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Tésséd DI-tyossd tutkitaan teollisuuden dokumenttienhallintaa ja -ylldpitoa digitalisaation né-
kokulmasta. Tyo késittelee tarkeimmat aihetta sivuavat standardit ja ohjelmistojen toiminta-
periaatteet. Tutkittavia ohjelmistoja ovat: SAP, Meridian, M-Files, Vitec ALMA, Novi By
Pinja sekd Microsoft M365 SharePoint. Sen liséksi tyossi késitelldén digitaalisen dokumen-
taation haasteita.

Tyossd tutkittuja standardeja ovat sdhkoteknisen dokumenttien suunnittelustandardi IEC
61082-1, dokumentinhallintastandardi IEC 82045-1, laadunhallintastandardi ISO 9001, seka
organisaatioiden tietoturvastandardi IEC 27001. Standardit méarittelevit esimerkiksi doku-
menttien tallentamiseen kaytettavit mallit, dokumenttien pakolliset metatiedot sekd organi-
saatioiden tietoturvavaatimuksia. Ty0ssa ei tutkittu henkil6tietojen késittelyé.

Dokumentaation digitalisaation haasteet liittyvit kdyttooikeuksien hallintaan ja organisaa-
tion tietoturvaan. Ohjelmistovertailussa erot ilmenevét loppukayttdjille kiyttoliittymien
eroina, sekd standardissa IEC 82045-1 esitettyjen mallien eroina. Fyysiselld dokumentaati-
olla on vield paikkansa dokumentinhallinnassa erityistilanteissa. Digitalisaatio helpottaa lop-
pukdyttdjien pdivittdistd toimintaa esimerkiksi dokumenttien saatavuuden laajentuessa.
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This master’s thesis studies digital document management and upkeep in industrial setting.
This thesis will include important standards for the subject and working principles for the
studied software. Studied software are SAP, Meridian, M-Files, Vitec ALMA, Novi By Pinja
and Microsoft M365 SharePoint. On top of this, the thesis studies challenges in document
digitalization.

This thesis studies standards IEC 61082-1, IEC 82045-1, ISO 9001 and IEC 27001. The
standards give basis for document saving models, mandatory metadata for documents, and
organizational information safety. This thesis does not study personal information handling.

Challenges in documentation digitalization include e.g. access rights management and or-
ganizational information safety. Software comparison showed differences for the end-user
experience and differences in IEC 82045-1 document saving models. Physical documenta-
tion still has its place in special situations. Document digitalization makes the end-users
day-to-day work easier e.g. with easier access to documents.
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1 Johdanto

Teollisuuden sédhkdistyessé paperisesta dokumentaatiosta pyritddn eroon siirtymalld sdhkoi-
siin dokumentaatioratkaisuihin. Sdhkoisten dokumenttien kasittely teollisuudessa, kentdlla
ja toimistoilla, onkin jo kovaa vauhtia kdynnissi ja siksi erilaisiin ratkaisuihin on hyvé tu-

tustua.

Siirtyma fyysisistd paperidokumenteista digitaalisiin dokumentteihin tuo helpotusta doku-
menttien késittelyyn ja ylldpitoon, kun dokumentteihin on mahdollista paastd kasiksi digi-
taalisesti. Tdmd on myds edellytys etitydskentelylle, mikdli dokumentteja pitdisi késitella
tyotehtavissd. Digitaalinen dokumentaatio tuo kuitenkin lisdhaasteita, esimerkiksi tietotur-

van saralla.

Aiheesta on tehty aiempaa tutkimusta ldhinnd yksittdisten kokonaisuuksien muuttamisesta
paperisesta dokumentaatiosta digitaaliseen muotoon, mutta suoranaista tutkimusta siité, mita
siirtyma vaatii yleisell4 tasolla tai siirtyméén kaytettavissd olevista ohjelmistoista on vaikea

16ytad. Digitaalisen siirtymin tietoturvaa on késitelty paljon opinniytetdissa.

Tamén tutkimuksen tavoitteena on luoda yleinen tietopohja paperisesta dokumentaatiosta
pois siirtymiselle, kdyda 1api vallassa olevat standardit asiaan liittyen, mahdolliset rajoittavat
tekijédt sekd vertailla markkinoilla olevien asiaan keskittyvid ohjelmistoja. Tutkimuskysy-
myksid ovat: "Mité vaaditaan fyysisestd dokumentaatiosta irtautumiseen?”, Millaisia tieto-
turvahaasteita digitaalinen siirtymd aiheuttaa?”, ”Miten markkinoilla olevia ohjelmistoja
voidaan kéyttdd dokumentaation digitalisointiin?” ja ”Miten markkinoilla olevia ohjelmis-

toja voidaan hyodyntii digitaalisten dokumenttien hallintaan ja ylldapitoon?”.

Ty0ssa keskitytddn standardien osalta padsiassa sdhkoteknisiin dokumentteihin. Ohjelmis-
tojen puolella on valittu kuusi ohjelmistoa. Ndmé ohjelmistot ovat: Vitec ALMA, MERI-
DIAN, Novi By Pinja, SAP, M-Files sekd M365 — SharePoint.



2 Menetelmit ja taustoitus

Menetelmait ja taustoitus -kappaleessa esitelldén tutkittavat ohjelmistot ja kerrotaan lyhyesti
taustaa ohjelmistoyrityksistd. Kappaleessa kasitellddn myos kentédlld olevien liitostapojen

esittely, 1D- sekéd 2D-viivakoodit.

2.1 Dokumentinhallintaohjelmistojen taustoitus

Markkinoilla on monia erilaisia dokumentaation késittelyyn erikoistuneita kaupallisia ohjel-
mistoja. Téssd tyossd ohjelmistojen ominaisuuksien vertailun tavoitteena on ollut selvittéa,
miten ohjelmisto toimii ja miten helppoa ja turvallista kdyttijan on hallita ja yllapitdd doku-

mentaatiota.

2.1.1 SAP

SAP on saksalaisldhtdinen ohjelmistoyritys, joka on maailman suurin yritysohjelmistojen
tuottaja. SAP on my0s Euroopan suurin ja maailman kolmanneksi suurin ohjelmistotuottaja.
SAP on ldhtokohtaisesti ERP-jérjestelméa (Enterprise Resource Planning) eli toiminnanoh-

jausjérjestelma.

Tassd vertailussa perehdytddn SAP easyDMS palveluun, silld se on SAP-ryhmén dokumen-
tinhallintaohjelmisto. Ohjelmistoa voidaan kiyttdd paikallisella palvelimella tai SAP:n tar-
joaman pilvipalvelun avulla. DMS voidaan liittdd muihin SAP ryhmén ohjelmistoihin, kuten
esimerkiksi BTP:iin (Business Technology Platform). (Feature Scope Description for SAP

Document Management Service, 2023)

SAP DMS:édn voidaan siséllyttdd Reuse Ul kdyttoliittymd, jolla ohjelmistosta saadaan asi-
akkaalle soveltuva. Kayttoliittyma tarjoaa seuraavat asiat: puurakenteisen dokumentinhal-
lintajérjestelmin, etsintimahdollisuuden, dokumenttien esikatselun ja muunnon muihin tie-
dostomuotoihin, dokumenttien metadatan hallinnan, kédyttdoikeuksien hallinnan, sivutuksen
suuremmille dokumenttimédrille sekd dokumenttien luokittelun ennalta méaaréttyjen luok-

kien perusteella. (Feature Scope Description for SAP Document Management Service, 2023)



SAP DMS tarjoaa dokumenteille hallinnan lisdksi arkistoinnin. SAP DMS arkistointia ei
tarjota omana ohjelmistomoduulinaan, vaan se sisdllytetddn suoraan DMS ohjelmistoon.
SAP tarjoaa dokumentinhallintaymparist6ja myds muissa ohjelmistoissaan, esimerkiksi
SAP Engineeringiin sisédltyy dokumenttienhallintaosio, mutta télld osiolla hallinnoidaan yk-

sittdisten tuotteiden tietoja eiki tietokantoja. (help.sap.com, 2024)

2.1.2 Meridian

Accruentin Meridian on Electronic Document Management System (EDMS), eli teknisten
dokumenttien hallintajarjestelmi. Meridianin tarkoituksena on linkittdd dokumentaatioon
kayttdjan haluamat attribuutit, ja timén jalkeen jérjestelld dokumentit attribuuttien mukaan

kéayttdjan haluamalla tavalla.

Meridianiin sisdltyy dokumenttien hallinta- ja yllépito-ominaisuuksia, jotka helpottavat lop-
pukéayttidjan toimintaa. Ohjelmalla ylldpidetddn aukotonta kirjausketjua, jolla voidaan seu-

rata dokumentaation muutoksia.

Dokumenttien kiyttooikeuksia voidaan helposti muokata, mikd mahdollistaa niiden helpon
jakamisen tyoryhman sisélld. Meridianilla on mobiilisovellus, jolla voidaan lukea QR-koodi,

jonka jdlkeen liitetty dokumentti tai dokumentaatiopuu aukeaa.

2.1.3 M-Files

M-Files on Suomalaistaustainen ohjelmistoyritys, joka tuottaa dokumentinhallintaohjelmis-
toja moniin eri tarpeisiin. Yritys on perustettu vuonna 1987 ja sen enemmistdosuus myytiin
vuonna 2024 Yhdysvaltalaiselle ja Eurooppalaiselle pddomasijoittajille. M-Files tuottaa kéy-
tdnnossd vain yhtd ohjelmistoa, jota on mahdollista muokata asiakkaan tarpeisiin. Esitteen
mukaan ohjelmistosta on olemassa kolme eri alustatasoa: ’M-Files Base”, "M-Files Team”

sekd "M-Files Business”. (M-Files, 2024)

Alustatasojen lisdksi ohjelmistoon on saatavilla ainakin kaksi lisdosaa: ”M-Files Ment” ja
”M-Files Hubshare”. M-Files Ment on dokumenttien visualisointi tydkalu, jolla voidaan

luoda  esimerkiksi ~ 3D-kuvia eri  tiedostomuodoista  helpottaen  laaja-alaista
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dokumenttienkésittelyd. M-Files Hubshare on pohja, jolle kéyttdja voi muodostaa eri sidos-
ryhmien kanssa portaaleja, joiden kautta tietoa voidaan jakaa. (M-Files, 2024) M-Filesissd
dokumentit ja tiedot tallennetaan erilaisiin vaultteihin metatietojen perusteella. (Metadata

Card, 2024)

2.14 Vitec ALMA

Vitec ALMA on osa Ruotsalaista Vitec konsernia. ALMA on alun perin suomalainen ohjel-
mistoyritys, joka on perustettu vuonna 1986. Tiedot ohjelmistosta on saatu haastattelemalla

Janne Lappia 19.12.2024 seki yrityksen nettisivuilta.

Vitec kertoo tuottavansa teollisuuskohtaisia ohjelmistoja useille eri aloille, ja ALMA on tuo-
tanto-omaisuuden elinkaarenhallintaan erikoistunut ohjelmisto. Tuotanto-omaisuuden elin-
kaarenhallinta tarkoittaa kokonaisvaltaista dokumentaation- ja tuotannonhallintaa. Kuva 1.

esittdd ALMA-ohjelmiston eri osa-alueet.

AUS JA RES

o
() Kunnossapito
ja huolto

_ Varastot
ja hankinta
DEN K,
R &
¥

Kuva 1. Vitec ALMA:n eri osa alueet tikkataulukuvana (Lappi, 2013)

Kuvasta 1. voidaan néhda, ettd tiedon- ja dokumentaation hallinta on ohjelmiston ytimessa
ja sen ympdrilld on kokonaisuuden hallintaa mahdollistava ohjelma. ALMA:1la on mobiili-
sovellus, jonka kautta kdyttdjalla on padsy dokumentaatioon. Mobiilisovelluksessa on integ-
roitu 2D-viivakoodi lukija, jolla voidaan lukea kentélld oleva koodi ja 10ytdé sitd vastaava

dokumentti. (Lappi, 2013)
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2.1.5 Novi By Pinja

Novi on suomalaisen Pinja Oy:n Computerized Maintenance Management System (CMMS)
eli kunnossapitojirjestelma. Pinja on Software as a Service (SaaS)-palveluita tuottava ohjel-

mistoyritys. Pinja on perustettu vuonna 1990.

Vaikka Novi on ldhtokohtaisesti kunnossapitojarjestelmé, siihen siséltyy dokumentaatio-
osio, missd voidaan sidilod laitekohtaisesti dokumentteja. Noviin kuuluu mobiilisovellus,
jolla ohjelmaan péésee helposti késiksi kentdltd. Sovellukseen sisdltyy QR-koodilukija, jolla
padstddn laitteen tietoihin késiksi laitekohtaisen QR-koodin kautta. Tietoihin on myds mah-
dollista pédstd tietokoneelta, jolloin dokumenttienhallintaa voidaan suorittaa muuallakin

kuin kentilla.

2.1.6 Microsoft SharePoint

SharePoint on Microsoftin M365 alustalla toimiva jérjestelma. SharePoint on lanseerattu
markkinoille ensi kertaa vuonna 2001, mutta pohja nykyiselle versiolle on vuodelta 2007.

Uusin versio SharePointista on vuodelta 2019. (Microsoft.com, 2019)

SharePoint ei ole pelkéstdédn tarkoitettu dokumenttien hallintaan, vaan ennemminkin tiedon
jakoon organisaation sisilld tai ulkoisesti. Sitd kdytetddn esimerkiksi intranettien pohjana
(Microsoft.com, 2019). Kayttdmalld Microsoft 365 tydkaluja, kuten Power Automatea, voi-

daan siitéd kuitenkin tehdd myos dokumenttien hallintaan toimiva tydkalu.

SharePointilla voidaan tehdé kustannustehokas jirjestelmd sdahkoisten dokumenttien hallin-
taan, mutta dokumenttien ylldpito voi olla hankalampaa kuin muilla samaan pyrkivilla rat-
kaisuilla. Syitd télle on joidenkin tiedostomuotojen esikatselun puute, esimerkiksi useissa
CAD-ohjelmissa kéytettivia DWG-tiedostoja ei pysty esikatselemaan jarjestelmén sisalla.
Tamin lisdksi jarjestelmastd voi tulla hyvin kdmpeld, mikéli jarjestelmién halutaan siséllyt-
tdd paljon automaatiota. Kaikki automatisointi dokumentin hallintaan liittyen ei valttimatta

ole edes mahdollista.
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2.2 1D- ja 2D-koodit

Siirtyminen sdahkdiseen dokumentaatioon vaatii muutoksia sekd dokumentaation séilytystot-
tumuksiin ettd dokumentaation kayttotottumuksiin. Jotta digitaalista dokumenttia padsee
hallinnoimaan kentélti, vaaditaan jonkinlainen rajapinta, jota hyddyntdmaéll4 saadaan doku-
mentti liitettyd haluttuun paikkaan. Aikaisemmin esimerkiksi sdhkokeskusten dokumentaa-
tio on sdilytetty sdhkokeskuksessa, joko sille varatussa lohkossa tai muuten selvéssa ja hel-

posti saavutettavassa paikassa.

2.2.1 1D-viivakoodi

Perinteiset 1D-viivakoodit ovat laajalti kdytossa tdné paivanad. Tunnetuin 1D-viivakoodi lie-
nee EAN-13, jota voi nédhda paivittdin esimerkiksi pdivittdistavarakaupassa. 1D-viivakoodit

ovat laajasti kiytossé logistiikassa.

Viivakoodit perustuvat GS1 standardiin, jonka perusteella viivakoodeihin upotetaan tietty
data (GS1, 2020). GS-standardin alle kuuluu EAN-13 viivakoodin lisdksi muitakin viiva-
koodityyppejd. Kuvassa 2 on esitetty esimerkki EAN-13 viivakoodi.

6°400001°000018

Kuva 2. EAN-13 viivakoodi (GS1.fi, 2024)

1D-viivakoodeilla on muutamia ongelmia tiedostojenhallinnan nikékulmasta. Niihin sisél-
lytetty tieto on hankala salata, ja ne voivat sisdltdd hyvin véhén tietoa. Dataméaraltidén suurin
1D-viivakoodi, joka perustuu GS1-standardiin, on GS1-128. Téhén viivakoodityyppiin voi
sisdllyttdd nimensd mukaan 128 merkkié tai symbolia. (GS1.i, 2024)
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2.2.2 QR-koodi

QR-koodi on yksi 2D-viivakoodin muoto, joka voidaan lukea ldhes kaikilla nykyaikaisilla,
kameralla varustetuilla mobiililaitteilla. QR-koodia ehdotetaan dokumentinhallinnan tarpei-
siin, koska silld on lukuisia hyvid puolia kentdlld toimimisen ndkokulmasta. QR-koodissa
itsessddn on mahdollisuus séétda turvabittien méérad, jolloin jopa 30 prosenttisesti tuhoutu-

neen QR-koodin pystyy yhé lukemaan ja pddseméadn késiksi relevanttiin informaatioon.

QR-koodissa ei paillepdin ole pakko olla tunnistavaa tietoa laitteesta tai dokumentista, milla
voidaan parantaa tietoturvallisuutta. QR-koodiin liitettdva rajapinta on sovelluksesta ja toi-
mijasta riippuvainen, silld dokumentinhallintaohjelmistoilla on erilaisia tapoja hallinnoida
dokumentteja. Samalla tdmé saattaa hankaloittaa esimerkiksi asennusvaiheessa dokument-

tien saamista oikeille paikoille, mikéli QR-koodin laattaan ei lisdtd mitddn tunnistetietoa.

Kuvassa 3 on esimerkki QR-koodi, joka téssd tapauksessa johtaa LUT-yliopiston etusivulle.

Esimerkki on yksinkertaisin versio QR-koodista.

Kuva 3. Esimerkki QR-koodi

Koodin takana oleva linkki salataan kdyttotarkoituksen tarpeiden mukaan. Halutessaan QR-

koodin generoija voi sisdllyttdd koodin ndkyvéddn osaan myds erilaisia tekstejd tai logoja.

2.2.3 Datamatriisi (Data matrix)

Datamatriisit ovat 2D-viivakoodeja, jotka koostuvat pisteistd ja nelidistd. Datamatriiseilla ei
ole koko rajoitteita ja ne voivat olla hyvin pienid. (GS1, 2019) Ulkonddllisesti QR-koodi ja

datamatriisi ovat hyvin samanlaisia, mutta ne eroavat hieman ominaisuuksiltaan.
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Datamatriisit voivat olla nelidn tai suorakaiteen mallisia. Kuvassa 4 on esitettyind molem-

mat versiot.

i

Kuva 4. Neli6 ja suorakaide datamatriisi. (GS1 DataMatrix Guideline Overview and technical introduction to

the use of GS1 DataMatrix, 2024)

Datamatriisiin saadaan sisdllytettyd 3116 numeerista- tai 2335 alfanumeerista merkkia.
Suuri dataméérd on yksi datamatriisin hyvistd puolista (GS1, 2019). Virhetunnistuksia data-
matriiseihin siséltyy kahdenlaisia, Reed-Solomon korjaus, seki yksittdiset sisillytetyt virhe-
korjaukset. Reed-Solomon tekniikkaa kdytetddn my6s muissa GS1 —standardin tiyttavissi
2D-viivakoodeissa, kuten QR-koodissa. (GS1 DataMatrix Guideline Overview and techni-
cal introduction to the use of GS1 DataMatrix, 2024)

Virhetunnistuksen ja —korjauksen ansiosta datamatriiseista voi tuhoutua 14-39 %, riippuen
matriisin koosta. (Keyence.eu, 2024) Datamatriisi on kdytossa esimerkiksi lddketeollisuu-

dessa, terveydenhuollossa, sekd rakentamisessa. (GS1.f1, 2019)
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3 Sihkoisten dokumenttien hallinnan tarkeimmat standardit

Sdhkoisten dokumenttien hallintaa, ylldpitoa ja laatimista varten on luotu kansainvilisid
standardeja. Néilld standardeilla pyritddn yhtendistimédidn dokumentaatiota. Tdméa kappale
kiy lipi lyhyesti tdrkeimmait ja oleellisimmat standardit dokumenttien hallintaan ja yllapi-
toon liittyen. Standardit ovat tekniikassa kédytettdvid julkaisuja, joilla voidaan maarittia tuot-
teiden tai palveluiden ominaisuuksia ja vaatimuksia. Myo0s jarjestelmien toimintaa voidaan

ohjata standardien avulla. (SFS, 2024)

Maailmanlaajuisesti toimii useita eri jarjestojd, jotka prosessoivat standardeja erilaisiin tar-
peisiin. Téllaisia toimijoita ovat esimerkiksi International Electrotechnical Commission
(IEC), International Organization for Standardization (ISO) sekd Suomen Standardoimis-
liitto (SFS). Eri jarjestojen hyviksymait standardien nimet sisdltdvit sen jarjeston nimen ly-
henteen, joka on standardin prosessoinut ja hyvaksynyt. Standardit eivit ole 1dhtokohtaisesti
asiaa koskeva lainsdddéntd, mutta tietyissd tapauksissa lainsdddédnnon kautta voidaan méaa-

ritd toteutus tehtdvén tietyn standardin mukaisesti.

Teknisten dokumenttien hallintaan ja ylldpitoon on sdddetty useita standardeja, jotka méa-
rittdvit kaiken piirrosmerkeistd dokumenttien ulkoasuun. My6s dokumenttienhallinta ohjel-
mistoille on luotu omat standardit. Seuraavaksi esitelldén dokumenttien laadintaan ja hallin-
taan vaikuttavat standardit perusmuotoisesti. Ndmi standardit ovat: IEC 61082-1, IEC
82045-1 sekd ISO 9001. Edellisten lisdksi kdydédédn lyhyesti 1dpi tietoturvallisuuteen keskit-
tyvén standardin IEC 27001 keskeisimmaét kohdat.

3.1 IEC61082-1

IEC 61082-1 on sédhkotekniikassa kéytettdvien dokumenttien laatimisen -standardi ja se luo
pohjan yhtendisien pohjan dokumenttien luomiseen. Tarkoituksena on antaa tarkoituksen-
mukaisessa muodossa olevaa informaatiota. Silld todistetaan ja varmistetaan tuotteen tai jér-
jestelmdn liittyvét turvallisuus-, ympéristo-, ja laatuvaatimukset. Laitteen tai kokonaisuuden

toimitussopimuksen merkittdvd osa myynnin jdlkeen on dokumentaatio. (STD. 61082)
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Dokumentaation rakenne méérdytyy padosin standardien IEC 81346-1 ja IEC 61355-1 pe-
rusteella. Standardin IEC 81346-1 mukaan tuotetta koskeva informaatio voidaan ryhmitella
puumuotoisiin rakenteisiin, kun taas IEC 61355-1 -standardin mukaan dokumentin tulisi ku-

vata kohdetta ja sen tulisi liittyd selvésti kohteeseen (STD 61082-1).

Dokumentissa olevan informaation tulisi olla yksikasitteistd, seka soveltua tarkoituksen mu-
kaiseen kdyttoon. Informaation tulee olla yhtendistd dokumentin kaikissa esittdmispaikoissa,
vaikka se esitettdisiin eri dokumenttilajeissa. (STD 61082-1) Standardi 61082—1 esittda

kaksi tapaa tallentaa dokumentteja.

Ensimmaisessd standardissa esitetyssd mallissa dokumentin sisdltimé informaatio tallenne-
taan johonkin sdilytyspaikkaan, esimerkiksi tietokantaan ja timén perusteella muodostetaan
haluttu dokumentti. Talla tavalla esityksen tyyppid voidaan helposti muokata tarvittavaan

muotoon, kun dokumentti muodostetaan aina uudelleen sité tarvittaessa.

Toinen tapa tallentaa dokumentti on muodostaa alkuinformaatiosta valmis dokumentti, joka
laitetaan sdilytyspaikkaan. Tdmén jalkeen sen dokumenttilajin dokumentti on helposti saa-
tavilla, mutta muiden dokumenttilajien dokumentit, joihin tulisi samaa informaatiota, pitda
muodostaa niitd tarvittaessa. Dokumentit tulee yksiloida siten, ettd ne ovat yksikésitteisid

annetussa asiayhteydessa.

Standardissa IEC 61082-1 esitetddn ohjeet koherentin informaation esittdmiselle. ”Aina kun
informaatiota esitetddn kayttéjille, esityksen on oltava luettavissa tarkoitetuissa kiyttoolo-

suhteissa.” (STD 61082-1)

Sahkotekniikan dokumentit voidaan jakaa kansainvilisesti neljadn luokkaan standardin IEC
61082 mukaan. Nama luokat ovat: kaaviot, piirustukset, taulukot ja luettelot sekéd diagram-

mit. Standardi antaa jokaiselle dokumenttiluokalle omat tarkat ohjeistukset.

Mikdli tietokoneavusteisen tydkalun ilmoitetaan noudattavat standardin IEC 61082-1 vaati-
muksia, tulee sen my0s noudattaa tarvittavia standardeja. Néihin standardeihin kuuluvat:
IEC 60617, IEC 60848, IEC 61175, IEC 61355-1, IEC 61666, IEC 62023, IEC 67027, IEC
62491, IEC 81346-1, IEC 81346-2, ISO 81714-1, IEC 81714-2, IEC 82045 ja IEC 82079-1.
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3.2 IEC 82045-1

Standardi IEC 82045-1 madrittelee dokumenteille niiden elinkaaren aikaiset metatieto vaa-
timukset. Standardissa kdydaan dokumenttien elinkaari l4pi ja luokitellaan jokaiseen vaihee-

seen kuuluvat osa-alueet.

Dokumenteissa metadata voi ndkyé usealla eri tavalla. Metadata voidaan esittdd esityksen
ndkyvini osana, hallintajirjestelmien vélilld siirrettdvin dokumentin tiedoissa, dokument-
tiin liittyvéna tietona dokumentinhallintajarjestelmissa, sekd dokumentista riippumattomana

erillisend datana haku- ja jaljitystarkoituksessa. (STD IEC 82045-1)

Metadata tuo dokumentille lisdarvoa, sillé sitd voidaan kéyttdd esimerkiksi dokumentin hal-
lintaan, hakemiseen tai jéljittimiseen hakemistoista. Metadataa voidaan tarkastella standar-
din mukaan neljastd nikokannasta: esitysnidkokanta, jarjestelyndkokanta, elinjaksondkd-

kanta seki tuotenékokanta. (STD IEC 82045-1)

Jokaiseen dokumenttiin siséltyy metadataa. Tdmén lisdksi standardissa madritetddn kolme
useampaa dokumenttia késittelevdd termid: yhdistelmaddokumentti, dokumenttiryhmé seka
dokumenttijoukko. Yhdistelmddokumentissa useampia dokumentteja on yhdistetty yhdeksi
dokumentiksi, jonka metadata kisittad loppudokumentin tiedot. Dokumenttiryhmalla tarkoi-
tetaan kokoelmaa riippumattomia dokumentteja, joilla kaikilla on oma metadatansa. Taémén
lisdksi dokumenttiryhmén méérittelevd metadata periytyy dokumenttien metadataan. Doku-
menttijoukolla tarkoitetaan dokumenttijoukkoa, jolla on oma metadatansa. Tdima metadata

kisittdd dokumenttilistan, sekd dokumenttien kayttotarkoituksen. (STD IEC 82045-1)

Kéytossid olevat, ja suunnitteluvaiheessa olevat dokumentit tulee versioida. Standardi IEC
82045-1 esittdd kahdessa tapauksessa uuden version julkaisun, informaation muuttuessa tai
visuaalisen esitystavan muuttuessa. Versioiduille dokumenteille voidaan médrittad pitemis-
aika, mutta tdmai ei ole pakollista, vaan ne voidaan jittda toistaiseksi voimaanoleviksi. Do-
kumentin versiot voidaan méaérittdd perdkkdin pateviksi, tai samanaikaisesti pateviksi. (STD

IEC 82045-1)

Tullessaan kayttoon perdkkdin patevit versiot korvaavat edellisen version dokumentista. Sa-
manaikaisesti pdteviat dokumentit ovat péadllekkdin voimassa péatemisaikansa loppuun asti.

Standardissa on esitetty tdimd my0s visuaalisesti. (STD IEC 82045-1)
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Standardissa madritetddn dokumentin elinkaarelle metadatan nikokulmasta seuraavat vai-
heet: aloitus, valmistaminen, perustaminen, kdyttd, muuttaminen, peruuttaminen sek pois-
taminen. Dokumentin elinkaaren eri vaiheissa metadataa kdytetddn eri tarkoituksiin ja toi-

menpiteisiin.

3.3 ISO 9001

ISO 9001 standardilla pyritadn mééritteleméédn vaatimukset, joita organisaatiot voivat hyo-
dyntdd osoittamaan palvelua koskevien lakien ja viranomaisten vaatimusten tdyttymisen,
sekd kyvyn tuottaa johdonmukaisia tuotteita tai palveluita. Standardia voidaan myds hyo-
dyntdi, kun organisaatio haluaa lisiti asiakastyytyvaisyyttd soveltamalla jarjestelmai, johon
siséltyy jarjestelmin parantamisen prosessit ja asiakasvaatimukset. ISO 9001 viittaa stan-
dardiin ISO 9000:2015, joka on vélttiméton tdmén asiakirjan soveltamiseen. (STD ISO
9001)

Jotta organisaatio voisi saavuttaa laadunhallintajirjestelmaltd halutut tulokset, tulee sen en-
sin médrittda tarkoitukseen olennaiset ulkoiset ja sisdiset tekijat. Ndihin kuuluvat sidosryh-
mien tarpeiden ja odotusten ymmartdminen, laadunhallintajirjestelmén soveltamisalan méa-
rittiminen, sekd itse laadunhallintajdrjestelma ja siithen liittyvit prosessit. Standardi ISO
selvésti ymmarrettdvind kokonaisuutena. Organisaation tulee sdilyttda prosessien toimintaa
kuvaavaa dokumentoitua tietoa, jonka perusteella voidaan osoittaa laadunhallintajérjestel-

maén oikeanlainen kaytto, sekd osoittaa halutut lopputulokset. (STD ISO 9001)

Laadunhallintajérjestelmén onnistumisen kannalta johtajuudella on merkittiva osuus. Joh-
don tehtdvit standardi jakaa seuraavasti, yleinen johtajuus, laatupolitiikka, sekd organisaa-
tion roolit, vastuut ja valtuudet. Yleiselld johtajuudella standardissa tarkoitetaan johtajuutta
yleiselld tasolla, seké asiakaskeskeisyyttd. Yleiselld tasolla laadunhallinnan johtajuus on ni-
mensd mukaan johtajana toimimista laadunhallinnassa. Asiakaskeskeisyydelld tarkoitetaan
asiakkaan tarpeiden huomioimista prosessissa. Laatupolitiitkan johtaminen luo pohjan laa-
dunhallinnalle. Johtajuudessa tulee myos jakaa ja valvoa roolien sekéd vastuiden jakautu-

mista. (STD ISO 9001)
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Standardissa esitetdédn tukitoimintoja, seké toimijoita laadunhallinnan onnistumiseen. Naita
ovat resurssit, patevyys, tietoisuus, viestintd sekd dokumentoitu tieto. Laadunhallinnan re-
sursseihin kuuluvat laadunhallintaa suorittavat ihmiset, infrastruktuuri, prosessien toimin-
taympéristd, laadunhallinnan seuranta sekd organisaation tietimys aiheesta. Laadunhallin-
taan liittyvd dokumentoitu tieto on jaettu standardissa tiedon luomiseen ja pdivittdmiseen
sekd tiedon hallintaan. Jokaiselle kohdalle on standardissa maéritetty tarkemmin niiden teh-

tévit ja tavoitteet. (STD ISO 9001)

Standardissa ISO 9001 mééritelldéin organisaation toiminta laadunhallinnan parissa. Stan-
dardissa kuvataan organisaation palveluiden ja tuotteiden kehittdmisen ja suunnittelemisen
proseduurit. Kehittdmisen ja suunnittelemisen muutoksien kisittely ja jatkotoimenpiteet on
selitetty yksityiskohtaisesti ISO 9001 -standardissa sivuilla 23-24. Luku 8 kisittelee timén
lisdksi organisaation ohjaukseen liittyvid tekijoitd sekd ulkoistamistoimia. Tuotannolle ja

palveluiden tuottamiselle on omat ohjeensa ISO 9001 -standardissa.

Organisaation tulee standardin mukaan seurata, mitata, analysoida sekd arvioida suoritusky-
kyaan. Suorituskyvyn arvioinnin osiot ja toimijat on kuvattu ISO 9001 -standardin luvussa
9. Néihin kuuluu esimerkiksi asiakastyytyvéisyys, sisdinen auditointi ja johdon katselmus.
Seurantaan perustuen standardissa kerrotaan organisaation vastuut toimintansa kehittdmi-
seen laadunhallinnan saralla. Toiminnan parantamista kuvataan ISO 9001 -standardin lu-

vussa 10. (STD ISO 9001)

3.4 IEC 27001

Standardi IEC 27001 méérittelee vaatimukset, jotka koskevat tietoturvallisuuden hallintajér-
jestelmin luomista, toteuttamista, ylldpitdmista ja jatkuvaan parantamista. Edelld mainittui-
hin asioihin vaikuttaa organisaation tarpeet ja tavoitteet, turvallisuusvaatimukset, kaytettavét
organisaatioprosessit seké organisaation koko ja rakenne, sekd niiden voidaan odottaa muut-
tuvan ajan kuluessa. (IEC 27001) Standardiin IEC 27001 sisdltyy velvoittavia viittauksia
standardiin IEC 27000, seké se kdyttdad standardin IEC 27000 termejé ja maédritelmid. Stan-
dardin IEC 27001 ldpikdynnissé esitetddn pddasiat, ja tarkennukset 16ytyvit vastaavien lu-

kujen alta itse standardista.
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Standardissa IEC 27001 kuvataan tietoturvallisuuden hallintastandardien vaatimuksena or-
ganisaation toimintaympariston tunteminen ja maarittiminen. Tdhén siséltyy sidosryhmien
tarpeiden ja odotusten ymmartdminen, seka tietoturvallisuuden hallintajarjestelmén sovelta-

misalan maarittaminen. (IEC 27001)

IEC 27001 standardi méérittelee myds johtajuuden merkityksen tietoturvallisuuden hallin-
tajarjestelmissd. Johtajuuteen standardi luettelee johtajuuden ja sitoutumisen, tietoturvapoli-

tiikan sekd organisaation roolit, vastuut ja valtuudet. (IEC 27001)

Tietoturvallisuuden hallintajérjestelmille mééritellddn myos suunnittelua rajaavat ja médrit-
tavit tekijit. Standardi IEC 27001 mukaan suunnittelua madrittdvat tekijat ovat riskien ja
mahdollisuuksien késittely, tictoturvatavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavien toimien
suunnittelu ja muutosten suunnitteluun. Riskien ja mahdollisuuksien kisittely jakautuu viela
tarkemmin yleiselld tasolla riskien ja mahdollisuuksien késittelyyn, tietoturvariskien arvi-

ointiin ja tietoturvariskien késittelyyn. (IEC 27001)

Jérjestelmédlle on mairitetty standardissa tukitoiminnot. Néihin sisdltyvit organisaation re-
surssien hallinta, pitevyydet, tietoturvallisuuden hallintajédrjestelmdi koskevien asioiden tie-
toisuuden ylldpitdminen ja hankkiminen, viestintd, sekd dokumentoitu tieto. Tdssd yhtey-
dessd dokumentoitu tiedon tukitoiminnoille voidaan vield kategorisoida seuraavat kohdat:
yleinen tieto, dokumentoidun tiedon luominen ja piivittdminen ja dokumentoidun tiedon

hallinta. (IEC 27001)

Standardi IEC 27001 maiirittelee toimintaa tietoturvallisuuden hallintajérjestelméssi. Jotta
standardin vaatimukset tiyttyvit, tdytyy organisaation tehdd ja toteuttaa sekd suunnittelu-
ettd ohjausprosessit, kuten edelld on kuvattu. Organisaation tulee myds arvioida tietoturva-

riskejd sekd luoda kéyténteet kisitelld tietoturvariskejd. (IEC 27001)

Organisaation tulee arvioida tietoturvallisuuden hallintajirjestelmin suorituskykyd. Tama
toteutetaan standardin IEC 27001 mukaan seuraamalla, mittaamalla analysoimalla ja arvioi-
malla jéarjestelmdd. Organisaation tulee jérjestdd sisdisid auditointeja jarjestelmid koskien,
sekd organisaation johdon tulee tarkastella tietoturvallisuuden hallintajarjestelmén toimintaa

maédritellyin aikavélein. (IEC 27001)

Lopuksi standardi IEC 27001 méérittelee tietoturvallisuuden hallintajdrjestelmééd koskevat
kohdat. Niita ovat jarjestelmén jatkuva parantaminen, sekd poikkeamien késittely ja korjaa-

vat toimenpiteet. (IEC 27001)
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4  Toteutuksen reunaehdot ja ohjelmistotutkimus

Toteutuksen reunaehdot ja ohjelmistotutkimus kappale kisittelee tutkimuksen tuloksia. Te-
ollisuuden dokumenttien hallinnan ja yllapidon reunaehdoissa késitelldén asioita, joita orga-
nisaatioiden tulee huomioida toiminnassaan. N4itd asioita maérittdvit sekd kaytinnollisyys,

standardit ja lainsdddanto.

Ohjelmistotutkimuksessa tutkitaan ohjelmistojen toteutuksista edelld kerrottujen standar-
dien mukaan. Ohjelmistotutkimus liitetdén toteutuksen reunaehtojen méérittelyyn késittele-
mailld reunaehtojen toteutuksia ohjelmistoissa. Ohjelmistotutkimuksessa on ldhdetty vastaa-
maan seuraaviin kysymyksiin: ”Millaiset liitettdvyys mahdollisuudet ohjelmistoissa on?”,
”Padseekd dokumentaatioon kisiksi kentiltd, ja miten?”, ”Onko ohjelmistolle olemassa mo-

biilisovellusta?” ja ”Voiko tiedostoja muokata ja hallinnoida kentalta?”.

4.1 Dokumenttien hallinta ohjelmistoissa

Dokumentinhallintaohjelmistot 1dhestyvit dokumenttien hallintaa kahdella eri tavalla. Osa
ohjelmistoista toimii myds suunnitteluohjelmistoina sekd huollon ylldpito-ohjelmistoina,
jolloin ndidenkin alojen tarpeet on huomioitu. Standardissa IEC 61082-1 esitettiin kaksi ta-
paa sdilio dokumentteja tai niissd olevaa dataa. Namai olivat itse dokumenttien séilytys, seka

dokumenteissa olevan datan siilytys ja dokumenttien generointi tarvittaessa.

Datan sédilominen ja dokumentaation generointi tarvittaessa vastaa suunnittelijoiden tarpei-
siin saada tehtyd dokumentteihin helposti muutoksia. Ndissd ohjelmistoissa dokumenteille
pitdd luoda tyyppikuvat, esimerkiksi piiri- tai laitekohtaisesti, ja ohjelmiston generoidessa
lopullista dokumenttia, tyyppikuva viittaa tietokannassa oleviin tietoihin. Néin ollen gene-
roituun dokumenttiin on helppo pdivittda tietoja muuttamalla revisioissa tai revisioiden si-
sélld dokumentteihin generoituvia metatietoja. Jotta dokumenttien laatua voidaan tarkkailla
ja varmistaa laadun pysyminen korkeana, tulee dokumentit revisioida muutosten jédlkeen.

Revisioita on kahdenlaisia, siséisié- ja julkaisurevisioita.

Valmiiden dokumenttien sdilytys dokumentinhallintajirjestelmisséd on perinteisempi tapa to-

teuttaa dokumenttien hallintaa. Tdssd ratkaisumallissa valmiiksi luodut dokumentit joko
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muista suunnitteluohjelmistoista tai suunnittelijan kdsin tekemit dokumentit sdilytetdan sel-
laisenaan jarjestelmissd. Téllaisessa dokumentinhallintaohjelmistossa revisiointi voidaan

tehda sisdisellé- ja julkaisurevisioilla.

Tutkittavista ohjelmistoista ALMA toimii ainakin séhkdsuunnittelun ja séhkodokumentaa-
tion osalta standardissa IEC 61082-1 esittdvin mallin 1 mukaisesti. ALMA:ssa voidaan
tehdd sdahkosuunnittelu osa- ja kaapeli kohtaisesti, jonka jdlkeen mallipohjaan voidaan ge-
neroida suunnitellut tiedot. ALMA:ssa on myds mahdollista linkitti4 jo valmiita dokument-
teja standardin IEC 61082-1 mallin 2 mukaisesti sdhkopiireille tai muuten luoduille datapis-

teille. (ALMA kayttoohje, 2024)

Meridian, M-Files, SAP ja Novi By Pinja sen sijaan toimivat standardissa IEC 61082-1 esi-
tettdvan mallin 2 mukaan, eli ennalta luodut dokumentit tallennetaan jérjestelméan, josta ne
voidaan hakea tarvittaessa. (Novi by Pinja -padjirjestelmd, 2024; Metadata Card, 2024;
Sap.com, 2024 A; USER’S GUIDE 2021 R2, 2021. s.141)

Tédmain jaon liséksi ohjelmistot voidaan jakaa edelleen kahteen osaan dokumenttien tallenta-
mistavan mukaan. Jakoa voidaan tehdd puurakenteisiin sekd metatiedoilla jarjestettyihin ra-
kenteisiin. Tutkittavista ohjelmistoissa molemmat jirjestelymallit ovat kdytossd, sekd osalla

ohjelmistoista voidaan toteuttaa molemmat vaihtoehdot.

ALMA ja M-Files hakevat ja jérjestelevdt dokumentteja, seké dataa yleisesti, metatiedoissa
olevien attribuuttien perusteella. Kayttdjat madrittivat ohjelmistoissa dokumenteille tai
muuttujille halutut metadata kentit, joita voidaan tayttdd automaattisesti muiden ldhtotieto-
jen avulla tai manuaalisesti. Metadatan perusteella jérjestelystd ei suoranaisesti tule puura-
kenteista, mutta esimerkiksi Almassa, automaatiopositiot joihin dokumentteja voidaan liit-
tdd, voidaan jaotella ryhmiin. Metatietojen perusteella dokumentteja voidaan helposti hakea
tuotantokannasta hakutoimintojen avulla. Dokumentit tai muut etsintdkohteet voivat tulla
esille monilla eri hakuehdoilla, mikéli niille on tiytetty kyseiset metatietokohdat. Esimer-
kiksi dokumentteja voidaan etsid revisioiden tai dokumentin luojan perusteella. Helppoon
etsintdén ja ryhmiin jaotteluun perustuu metatietojen avulla dokumenttien hallinta. (ALMA
kiyttdohje, 2024; USER’S GUIDE 2021 R2, 2021. s.29) Kuvassa 5 esitellddn Alman puu-

rakennetta, johon linkitetdin metatietojen avulla objekteja.
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Kuva 5. Esimerkki Alman dokumentoinnin hallinnasta (ALMA kéyttoohje, 2024).

Kuvasta 5 ndhddan ALMA-ohjelmiston tiedostorakennetta hierarkiamuodossa. Esimerkissa
tehtaat on ensin jaettu omiksi hierarkioikseen, jonka jélkeen tehtaiden eri osat on jaoteltu.
Alimpana hierarkiassa on sdhkoldhtd, johon on linkitetty dokumenttipohja. Dokumenttipoh-

jasta on sitten generoitu lopullinen dokumentti, josta ndhdaan esikatselu.

Meridian toimii hierarkioiden perusteella, eli kayttéjét jarjestelevit dokumentteja puuraken-
teisiin. Kayttdjat luovat puurakenteen projektille, jonne projektiin osallistuvat tahot voivat

lajitella dokumentit vastaamaan niiden oikeaa sijaintia hierarkiassa. (Bluecieloecm.com,

2021)

Novi By Pinja ei sisdlld suoranaista puumaista rakennetta, tai metatietoihin perustuvaa do-
kumenttien hallintaa. Siind dokumentit liitetdén laitteisiin, varaosille, ty6- tai vikakorteille,
huoltosuunnitelmaan tai toimittajiin. (Novi by Pinja -pédjirjestelmi, 2024) Kunnossapito-
tarkoituksissa tdmén kaltainen jirjestelma voi toimia, mutta organisaation muiden kuin lai-

tedokumenttien hallinta on hankalaa.

M365 SharePoint on hybridi ndistd kahdesta mallista, silld ohjelmalla voi toteuttaa sekd me-
tadata jdrjestelyjd ettd puurakenteita. SharePoint on samaan aikaan hyvin joustava ja jaykka
kayttdjilleen. Mahdollisuus valita metatietojen ja puurakenteiden vililld luo joustavan alus-

tan, jolle kiyttdjdt voivat luoda itselleen sopivan dokumenttienhallinta-alustan. Samalla
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Microsoftin asettamat rajoitukset rajaavat automatisointia alustalla ja voivat luoda raskaan

dokumenttienhallintaohjelmiston.

Kuvassa 6 on esimerkkitoteutus M365 SharePointista, jossa yksittdiselle dokumentille on
madritetty metatietokenttid. Organisaatio voi vaikuttaa metatietokenttien madradn ja sisdl-
toon.

B Name Customer Project Number Code LaktekiD Revision Number InternalRevision OriginalFileName Modified Modified By Reviewed Approved

~123_6GCD_10001.pdf Ml 2 &0

Kuva 6. M365 SharePoint toteutus metatiedoilla

Kuvassa 6 nidhdddn esimerkkitiedosto, jolle SharePointissa on automaattisesti mééritetty
nimi, koodi seké revisiot. Toteutuksessa dokumentit aloittavat 0-A revisiosta, 0 viittaa jul-
kaisurevisioon ja A viittaa sisdiseen revisioon. Esimerkki dokumenttia ei ole julkaistu, joten
sen revisio on 0. "Reviewed” ja ”Approved” kentit tayttyvét, kun kayttdja lahettdd doku-
mentin tarkastuskiertoon. Tdma toteutus on tidysin mittatilaustyona toteutettu kdyttden M365

sisdisid tyokaluja.

4.2 Dokumenttien liitettivyys ja saavutettavuus kentilld

Siirryttdessd paperisesta sdhkoiseen dokumentaatioon, tarvitsee huomioida uusia asioita do-
kumenttien saavutettavuuteen liittyen. Varsinkin séhkodokumentaation tulee olla saatavilla
tyomaalla, kun sitd tarvitaan. Paperidokumentaatiossa kaaviot on voitu sdilyttdd esimerkiksi
sdahkokaapeissa tai valvomoissa, mutta sdhkodisten dokumentteihin pitda luoda joku ulkoinen
keino piaista kisiksi. Sdhkoisten dokumenttien liitettdvyyttd tutkitaan ohjelmistokohtaisesti,

silld ohjelmistoilla on erilaisia ldhestymistapoja samanlaisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Kuten edellisessd luvussa kerrottiin, tutkittavat ohjelmistot voidaan jakaa kahteen kategori-
aan jo pelkéstddn tiedon sdilyttdmisen osalta. Se miten tietoa sdilotdédn, voi jo olla merkittiva
kumenttien uusimman julkaisurevision olla aina yhtenevd uusimman kiytdssa olevan doku-

mentaation kohteen kanssa.

Kaikista tutkituista dokumentinhallintaohjelmistoista on olemassa mobiilisovellus. Sovel-

luksissa dokumentteihin paddsy on toteutettu linkittimadlld metatietoattribuutteihin
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jonkinlainen linkki, josta tehdddn luettava linkki. Eri luettavuuden muotoja ovat esimerkiksi

1D- ja 2D-viivakoodit.

Vakiototeutus tutkittujen ohjelmistojen mobiilisovelluksissa on QR-koodi. Alman, Meridia-
nin, SAPin, M365:n ja Novin mobiilisovelluksissa dokumentteihin voidaan luoda suora
linkki, joka voidaan sisdllyttdd QR-koodiin. (ALMA kéyttoohje, 2024; RELEASE NOTES,
2022 s.10; Herzig, 2021), M-Files ei mahdollista linkkejda dokumentteihin, mutta dokument-
tipuita pdisee tarkastelemaan QR-koodilinkilld mobiilisovellukseen. (M-Files Online User

Guide, 2024)

Kuvassa 7. on esitettynd Novi -ohjelmiston QR-koodin luku esimerkki.

Kuva 7. Novi -ohjelmiston QR-koodin luku laitevalintaa varten (Novi by Pinja Mobiilikdyttoliittymamanu-

aali v1.14, 2024)

Kuvasta 7 voidaan ndhdd tummennetulla Novin mobiilisovelluksen kéyttoliittyméd. Ku-
vassa QR-koodilla yritetdén hakea kenttélaitetta, mutta samalla tavalla QR-koodi voidaan

ohjelmistossa liittd4 suoraan dokumentteihin.

4.3 Dokumenttien kdyttooikeuksien hallinta

Dokumenttien siirtyessd verkkoon, kdyttdoikeuksien hallinta dokumenteille muuttuu luon-

teeltaan. Sdhkoisessd dokumentaatiossa dokumentteihin pyrkivid on muutenkin kuin
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fyysisesti alueelle pyrkivid henkildjé, ja tdmén takia hyva tietoturva on tirked digitaalisessa

dokumenttienhallinnassa.

Sdhkoinen dokumentinhallinta tuo yksilokohtaisesti helpomman kiyttdoikeuksien hallin-
nan, silld kdyttdoikeudet voidaan antaa esimerkiksi M365:ssa dokumenttikohtaisesti, mikéli
tdimé nidhdddn kayttdjdorganisaation kannalta tarpeelliseksi. Yleisesti kuitenkin kayttdoi-
keuksia jaetaan projekti- tai tarvekohtaisesti. Esimerkiksi aliurakoitsijan edustajalle ei vélt-
tdmattd haluta antaa samoja kayttdoikeuksia koko projektin dokumentaatioon, kuin padura-

koitsijan edustajalle tai suunnittelijalle.

Kayttooikeuksien hallinta toimii tutkituissa ohjelmistoissa hyvin samanlaisesti, jokaiselle
kayttdjélle luodaan oma kéyttdjatunnus, jonka perusteella oikeudet voidaan jakaa. (M-Files
Online User Guide, 2024. s.8; Meridian Introduction, 2024; Novi by Pinja Mobiilikayttoliit-
tymémanuaali v1.14, 2024.; ALMA kayttoohje, 2024.; support.microsoft.com A, 2024;
Sap.com, 2024 B) Tama kayttdjétunnus voidaan toteuttaa integroidusti muista organisaation
kayttotunnuksista. Esimerkiksi Microsoft Intunen kautta voidaan tehdd SSO- kirjautumis-

tunnukset ALMAan.

Kuvassa 8. on esitettynd ALMA-ohjelmiston kdyttdoikeuksien hallinnan ndkyma. Almassa
kayttooikeudet jactaan ryhmittdin. Ryhmien avulla voidaan madrittaa kayttdoikeuserot esi-

merkiksi organisaation sisdisien toimijoiden ja ulkoisten toimijoiden vilille.
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Kuva 8. ALMA-ohjelmiston kdyttdoikeuksien hallinnan nikyma. (ALMA kayttoohje, 2024)
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Kuvasta 8 nihdddn ALMA-ohjelmistossa kéyttdjaryhmille mahdollisesti annettavia perus-
tyyppioikeuksia. Kuvan perusteella voidaan sanoa, ettd erilaisten kdyttdoikeuksien kirjo on

laaja ja hyvin muokattavissa Almassa.

4.4 Dokumenttien revisiointi ohjelmistoissa

Dokumenttien versiointia kasitelldan standardissa IEC 82045-1. Revisiolla tarkoitetaan hy-
vin samankaltaisia muutoksia, kuin mité versioinnissa dokumentteihin tulee. Tutkituista oh-
jelmistoissa versiomuutoksia dokumentteihin kutsutaan nimellé revisio. Molemmat doku-
menttienhallinta mallit siséltdvat sisdisen- ja julkaisurevision. Revisio- versiohallinnan péé-
tarkoituksena on luoda dokumentille kronologinen ketju valmistumispdivéstd dokumentin
elinkaaren loppuun. Tdssé ketjussa pitdd ndkya kuka dokumenttia on muokannut ja milloin.

My®ds mikéli dokumentti on kdynyt tarkastus- ja hyvaksyntikierrossa, tulisi se myos nakya.

Dokumentinhallintamallien vélilld on eroja liittyen revisiointiin tarvittavaan tyOméadraén.
Standardin IEC 61082-1 mallin 1 mukaisessa dokumentinhallinnassa jirjestelmilld voidaan
tehdé revisiomerkinndt dokumentteihin. Tdméd mahdollistaa revisioinnin dokumenttimas-
saan, mikéli sellainen on tarpeellista. Standardin IEC 61082-1 mallin 2 mukaisesti séilytet-
téviin ja ylldpidettaviin dokumentteihin taytyy revisiomuutoksista kertovat merkinnét tehda
manuaalisesti, mutta timd tulee pienelld vaivalla samalla kun dokumenttiin tehddén revi-
siomuutokset. Tutkitut dokumentinhallinta ohjelmistot noudattavat revisiokdytdnndissddan

samaa linjaa, kuin dokumentintallennus kéytdnndisséan.

Ohjelmistoista ALMA sekd Meridian tukevat sisdisid- tai suunnittelurevisioita, seka julkai-
surevisioita. (Bluecieloecm.com, 2020, ALMA kéyttoohje, 2024). Molemmissa ohjelmis-
toissa revisioinnin yhteydessd dokumenteille asetetaan tekijd, tarkastaja sekd hyviksyja,

sekd teko-, tarkastus- ja hyviksyntdpaivimaariat suoraan dokumentinhallintaohjelmistoon.

M-Files, SharePoint ja SAP DMS pitidvit dokumenteille versiohistoriaa, mutta eivét toimi
samalla tavalla kuin edelld mainitut ohjelmistot. Versiohistoriassa ndkyy muokkaaja, paiva-
madrd, sekd se mitd muokattiin, mutta tarkastajaa ja hyviksyjai ei erikseen ndy versiohisto-
riassa. (M-Files Online User Guide. 2024; support.microsoft.com. 2024. B.; Sap User Guide
| PUBLIC Product Assistance for SAP Integration of SAP Easy Document Management
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System for S/ 4HANA THE BEST RUN Content, 2024, s. 74). Novi ei tue ohjelmiston si-

sélld tapahtuvaa dokumenttien versiointia.

Kuvassa 9 on esitettynd M365 SharePointin sisdinen versiohistoria. Versiohistoriassa nikyy

versionumero, vanhenemisaika - mikali sellainen on asetettu -, muokkaaja, tiedostokoko ja

kommentit.

Version history

Delete All Versions

Ma.d  Modified Wadified By Size Comments

3.0 | 10/4/2018 2:56 PM  ~ Megan Bowen 339.5KB Updated title and intro
20 9/26/2018 12:50 PM Megan Bowen 330.1 KB Copy edit

1.0 5/18/2018 1:222 PM Megan Bowen 3382 KB

Kuva 9. Esimerkki SharePointin versiohistoriasta (support.microsoft.com. (2024. B)., kuvankaappaus

25.09.2024)

Ohjelmistojen sisdinen revisiointi mahdollistaa tiedon automaattisen pdivittdmisen doku-
mentteihin. Versiohistorialla voidaan seurata dokumenttien kehitystd, ja tarvittaessa palaut-
taa vanha versio tiedostosta. Esimerkiksi kuvassa 9 ndhddan dokumentin SharePoint histo-

riasta kolme versiota. Kommenteissa on selitteet mitd dokumentille on tehty versiossa.
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5 Keskustelu ja analyysi

Kayttdjille sdhkoiseen dokumentaatioon siirtymiseen vaikuttavat myods muut tekijét, kuin
vain pelkét ohjelmistot ja niiden toteutuserot. Siirtymé paperisesta dokumentaatiosta sahkoi-
seen tulee harkita tarkkaan ja miettid mahdollisia sudenkuoppia. Téssd kappaleessa késitel-

ladan dokumentaation digitaalisen siirtyman vaatimuksia ja tyOmaaraa.

Digitaalisten dokumenttien hallintaa ja ylldpitoa ohjaavat standardit luovat pohjan siirty-
mille. Organisaation halu tai asiakkaiden vaatimukset voivat johtaa fyysisen dokumentaa-
tion muuttamiseen digitaaliseen. Myds uuden dokumentaation tekeminen suoraan séhkoi-

seen muotoon jouduttaa digitaaliseen dokumentinhallintaan siirtymista.

5.1 Digitaaliseen dokumentaatioon siirtyma yleiselld tasolla

Dokumentaation siirtyminen digitaaliseen muotoon luo uudenlaisia vaatimuksia organisaa-
tiolle. Muutosta tulee tapahtua tyontekijoiden ja laitteiden osalta. Organisaation tulee myos
miettid ajankdyttoddan dokumentaation digitalisointiin ja hallintaan. Organisaation tulee ta-

mén lisdksi miettid digitalisointia koskevien standardien kanssa toimimista.

Tédysin digitaaliseen dokumentaatioon siirryttdessd, organisaatiolle suurimmat muutokset
kohdistuvat tydntekijdn rooliin ja tyonkuvaan, sekd tyontekijdn tarvitsemiin laitteisiin.
Tyontekijoille tulisi tarjota muutosta tukeva koulutus, jotta muutos tapahtuisi mahdollisim-
man tasaisesti. Laitteisiin kohdistuu uudenlaisia vaatimuksia, esimerkiksi tietoturvanosalta,
kun mahdollisesti salassa pidettdviat dokumentit siirtyvit digitaalisiksi. Koulutukseen tulee
varata riittdvisti aikaa seké resursseja. Koulutuksella voidaan myds yrittdd korjata mahdol-

lisia dokumentinhallintaan liittyvid ongelmia, joita organisaatiossa on havaittu aikaisemmin.

Tyontekijoiden siirtyessd digitaaliseen dokumentinhallintaan, tulee huomioida uudenlaiset
haasteet. Uudenlaisia haasteita voisivat olla esimerkiksi dokumenttien samanaikainen muok-
kaus, uudenlaisen revisiokdytdntoon mukautuminen tai dokumenttien jakamisen tietoturva-
haasteet. Tutkitut ohjelmistot tukevat ainakin tietynlaisille tiedostomuodoille, kuten Word-
tiedostojen, samanaikaista muokkausta. ALMA- tai Meridian-ohjelmistojen kéyttéonotto

tuo mukanaan uudenlaiset revisiokdytdnnot.
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Toimintakuvan muuttuessa jopa perustoimintaa tulee valvoa, ainakin viliaikaisesti tiukem-
min kuin aikaisemmin. Tdlld voidaan varmistua halutun lopputuloksen saavuttamisessa, ja

ongelmatilanteiden nopeissa ratkaisuissa.

Muutoksen aikana tulee organisaation ottaa huomioon siihen kuluva aika. Riippuen doku-
mentaation koosta, voi digitalisointiin menné paljonkin aikaa. Tdhén organisaatioille tarjo-
taan digitalisointi palveluita, joissa ulkopuolinen toimija siirtdd dokumentaation halutussa
mittakaavassa haluttuun jérjestelmiin. Tutkituista ohjelmistojen tuottajista ainoastaan Mic-
rosoft ei tarjoa téllaista palvelua omaan ohjelmistoonsa. Sharepointiin on kuitenkin integraa-

tiotyokaluja olemassa, ja kolmannet osapuolet tarjoavat tdhédn palvelujaan.

Digitaaliseen dokumentaatioon siirtymiseen kuluvaan aikaan vaikuttaa my0ds suoraan stan-
dardissa IEC 61082-1 esitettyjen tietojen tallentamisen metodi. Vanha paperinen dokumen-
taatio on helppo ja nopea skannata digitaaliseksi, jonka jdlkeen se voidaan jaotella ja jérjes-
telld halutulla tavalla dokumentinhallintaohjelmistoihin. Miké&li vanha dokumentaatiokin ha-
lutaan muuttaa generoituvaksi dokumentaatioksi esimerkiksi Almaan, on tydméard huomat-

tavasti suurempi.

Digitaaliseen dokumentinhallintaan ja -tuottamiseen siirtyminen tuo mukanaan myds uuden-
laisia standardeja. Standardia IEC 61082—1 on voitu seurata ja hyodyntii jo paperisessa do-
kumentaatiossa ja se ei valttdmatta tuo mitddn uutta. Kuitenkin standardit IEC 27001 ja [EC
82045-1 ovat suunnattuja digitaaliseen dokumentaatioon, ja mikili organisaatio haluaa seu-

rata nditd standardeja, tulee standardien sisdistdmiseen kiinnittdd erityistd huomiota.

Standardien seuraaminen ja téstd todisteena olevien sertifikaattien ylldpito voi osoittautua
organisaatioille kalliiksi. Kuten esimerkiksi standardissa ISO 9001 huomautetaan, tulee or-
ganisaatiota auditoida aika-ajoin, jotta standardin voidaan sanoa tayttyvén. Organisaatioiden
kannattaa selvittdd sertifikaattien tarpeellisuus ja millaista kilpailuhy6tyd néistd voi heille

olla esimerkiksi kilpailijoista erottautumiseen.

Standardien seuraamisesta on organisaatioille hyotyjé, vaikka sertifiointiin saakka ei men-
taisikddn. Standardien seuraaminen voi luoda vakaan pohjan organisaation dokumentinhal-

linnalle, jolloin toiminnasta tulee yhtendista.

Digitaalisen dokumentaation siirtymisessé kiytetdén usein kolmansia osapuolia. Kolmannet
osapuolet voivat olla toteuttamassa tiedonsiirtoa fyysisestd dokumentaatiosta sdhkoiseen,

jarjestelmd vaihdosten vilikésind tai muokkaamassa ohjelmistoa organisaation tarpeisiin.
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Organisaation kannattaa valmistautua tdhdn yhteistyohon laatimalla siséisesti tarkat ohjeet
ja vaatimukset prosessille. Ohjeet toimimiselle kolmansien osapuolten kanssa voivat sisaltaa
esimerkiksi huomioita salassa pidettdvistid asiakirjoista tai kommunikaatiosta kolmannen

osapuolen kanssa

Organisaatiolla kannattaa olla valmis suunnitelma, miten he haluavat prosessin etenevin,
sekd millaisen lopputuloksen he haluavat. Ohjeet ja vaatimukset tulee kirjata tarkasti orga-
nisaation ja kolmannen osapuolen vilisiin sopimuksiin, jotta ndisté ei ole epdselvyyksié pro-
sessin edetessd. Mikili organisaation tarpeisiin tulee muutoksia prosessin aikana, tulee ndisti
muutoksista olla selvdt toiminta suunnitelmat, jotka kdyddén kolmannen osapuolen kanssa

ldpi ja tdmaén jdlkeen prosessiin tehdddn tarvittavat muutokset.

5.2 Erilaiset digitaalisen dokumentinhallinnan kohteet

Dokumentinhallinnan kohteet voidaan jakaa kahteen kategoriaan: uusiin kohteisiin, joissa
tarvitaan dokumentinhallintaa ja ylldpitoa, sekd vanhoihin kohteisiin, joissa on jo olemassa
olevaa dokumentinhallintaa ja mahdollisesti ndiden dokumenttien ylldpitoa. Kohteita erottaa
pédasiassa pelkdstddn olemassa olevan dokumentaation médrd ja muoto. Tulevaisuudessa
olemassa olevienkin kohteiden dokumentaatio saattaa olla jo digitaalisena eika téti eroavai-

suutta enda ole.

Uusissa kohteissa digitaalinen dokumentinhallinta tulee 1ihes automaattisesti muun digitaa-
lisen toiminnan ohessa. Uusien kohteiden kanssa organisaation kannattaa pohtia jo suunnit-
teluvaiheessa, millaiseen dokumentinhallintaan he haluavat panostaa. Osa tutkituista doku-
mentinhallinta ohjelmistoista toimii myds ERP tai suunnitteluohjelmistoina, ja keskittimalla
ohjelmistoja voi organisaatio pienentdd ylldpidettdvien ohjelmistojen méaarad. Vaikka tutki-
muksessa ei oteta kantaa ohjelmistojen kustannuksiin, voidaan yleisesti silti todeta, etté pie-

nempi méérd ohjelmistoja vihentdd organisaation kuluja.

Uudiskohteissa, organisaation laajentuessa tai vanhan dokumentaation nykyaikaistamisessa
voi digitalisaatio tulla organisaatiolle eteen. Vanhemmissa kohteissa - mikali ei aloiteta tiy-
sin puhtaalta poydaltd -, voi ilmeta ylléttavid asioita vanhan dokumentaation kanssa, esimer-
kiksi kirjaamattomia muutoksia. Dokumentinhallinnassa on tarkedd, ettd dokumentaatiota

todella ylldpidetdén ajantasaisena.
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Mikaili vanhaa dokumentaatiota ei ole pdivitetty ajantasaiseksi edellisten muutosten aikana,
voi digitalisaation mukana tuleva tyoméadra kasvaa huomattavasti. Dokumenttien paivitta-
minen ajantasaisiksi digitalisaation yhteydessd kuitenkin kannattaa, silld organisaation teh-
dessd muutoksia toimintaansa mySdhemmin olisi ajantasainen tieto jo kdytettdvissd. Talla
voidaan my0s varmistaa, ettd kun organisaatio alkaa tekemdan muutoksia, ei vanhaa ja jo
virheellistd dataa kdytetd uudistusten suunnitteluun. Digitalisaation yhteydessd dokumentaa-
tion oikeellisuuden tarkastamiseen ja paivittimiseen kdytetyt resurssit ovat sijoitus tulevai-

suuteen.

Seki uusissa ettd vanhoissa kohteissa paperiselle dokumentaatiolle saattaa vield olla kysyn-
tdd, esimerkiksi valvomoissa. Téllaisiin kohteisiin paperinen dokumentaatio sopii, silld se
mahdollistaa laitoksen turvallisen toiminnan, alasajon tai korjauksen ilman sdhkoa. Tata do-
kumentaatiota ei kuitenkaan pitéisi pitié ensisijaisena dokumentaationa laitoksesta, vaan ko-
piona digitaalisesta dokumentaatiosta. Tilanteissa, joissa organisaatiolla pitdd olla paperinen
dokumentaatio, on ensisijaisen tdrkedd ylldpidossa pdivittdd ndihin kansioithin muuttuneet

dokumentit.

5.3 Dokumentaation digitalisoinnin hy6dyt

Dokumentaation digitalisoinnilla voidaan saavuttaa useita hyotyjd. Naitd hyotyjd ovat esi-
merkiksi saatavuuden ja pdivitettdvyyden parantuminen, liitettdvyyden mahdollistaminen,

sekd dokumentin mahdollinen uudelleen kéyttd helpottuu.

Saatavuuden parantuminen on ilmeistd, sillda dokumenttia voidaan tarvittaessa ja kayttooi-
keuksien niin salliessa tarkastella kdytdnndssd mistd tahansa. Télld mahdollistetaan esimer-
kiksi organisaation sisdinen tyoskentely etdnd. Télld voidaan mahdollistaa dynaamisempi

tyOkulttuuri. Laajemmalla saatavuudella olevien dokumenttien yllépito helpottuu.

Varsinkin metatietoihin perustuvissa dokumentinhallinta ohjelmistoissa, dokumenttien lin-
kittdminen oikeisiin kohteisiin on helppoa. Suorat linkitykset oikeisiin kohteisiin mahdollis-
tavat kopiotiedostojen maarin pienentymisen, jolla ylldpidollisesti paljon hyvid puolia. Tie-
dostokopioita on voinut esiintyi sekd paperisessa dokumentaatiossa, ettd kansiorakenteisissa
dokumentinhallinta ohjelmistoissa. Tiedostokopiot aiheuttavat vdérin revision kdyton vaa-

raa, ja niitd vahentdmalld dokumenttien yllapito helpottuu.
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Dokumentaation siirtyessi digitaaliseksi ja ylldpidon tapahtuessa sédhkdisesti, voidaan olet-
taa dokumenttien péivitysajan pienentyvan. Talloin organisaatiossa voidaan toteuttaa uudis-

tuksia tehokkaammin.

Dokumenttien liitettdvyydelld voidaan saavuttaa ajantasaisen tiedon tarkastaminen kentdlla.
Tasté ei ole kaikenlaisissa organisaatioissa hyotyd, mutta esimerkiksi tehtailla voidaan ndin

yllépitoa helpottaa ja tehostaa.

Sdhkoisten dokumenttien hallinnalla ja ylldpidolla saadaan ohjelmasta riippumatta mahdol-
lisuus kiyttdd uudelleen dokumenttipohjia. Pienillda muutoksilla voidaan vanhoja dokument-
tipohjia kayttdd uusissa projekteissa. Vanhojen dokumenttipohjien uudelleen kaytolld voi-
daan véhentéd turhaa tyotd samankaltaisten dokumenttien uudelleen tuottamisessa ja tehos-

taa ndin organisaation toimintaa.

5.4 Ohjelmistokohtaiset kdyttokohteet

Kaikilla tutkituilla ohjelmistoilla voidaan toteuttaa dokumenttien hallintaa ja ylldpitoa, mutta
silti ne on suunniteltu hieman erilaisille kéyttéjille. Erilaisia kayttdjaryhmid dokumentinhal-

lintaan voisivat olla esimerkiksi suunnittelutoimistot, teollisuuden organisaatiot ja IT-talot.

Alma ohjelmistokokonaisuutena on suunnattu kaikenlaisille organisaatioille. Suunnittelutoi-
mistot saavat siitd kuitenkin muita enemmaén hyotya irti, silld IEC 61082-1 standardin tyypin
2 tiedon tallentaminen mahdollistaa, varsinkin sdhkddokumentaatiossa, kuvien toistettavuu-
den. Koska ohjelmistoon sisdltyy metatietoihin perustuva IEC 61082-1 standardin tyypin 1
tiedostojen tallentaminenkin, voivat kaikenlaiset organisaatiot kdyttdd ohjelmistoa doku-
mentinhallintaan. Liitettdvyys Almassa luo sille hyvin kdytettdvyyden kentdlld esimerkiksi
teollisuuden organisaatioissa, joissa esimerkiksi huoltohenkilokunnan on paistiva laitteiden

dokumentaatioon késiksi kentalta.

Meridian on suunnattu teollisuuteen, sekd suunnitteluhenkildstolle. Siihen ei sisélly doku-
menttien generointia [EC 61082-1 tyylilld 1, mutta mikéli organisaatio tekee laaja-alaista
suunnittelua ei tistd tiedontallennustyypistd ole samanlaista hyotyd. Meridianin liitettdvyys
kentélld QR-koodeilla on teollisuuteen sopiva, ja saattaa olla osalle organisaatioista syy va-

lita ohjelmisto.
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Sap soveltuu teollisuuden organisaatioille ja suunnitteluorganisaatioille, jotka esimerkiksi
suunnittelevat uusia fyysisid tuotteita tai jatkokehittavit tuotteitaan. Sap sisdltyy CA-DMS
kautta tuotekohtainen dokumentinhallinta, jossa tuotteeseen linkitetddn dokumentteja. Oh-
jelmistossa on tdmén lisdksi yleinen dokumentinhallinta osa. Sap liitettdvyys kentilld on
my0s hyvé ja edistdd sen kiytettdvyyttd teollisuudessa. Sap ainoa hankaluus tulee sen mas-
siivisuudesta. Sap eri osat voidaan kylla integroida toisiinsa, voi tdma kuitenkin tehdé koko-

naisuudesta hankalasti ymmarrettavén.

M-files soveltuu organisaatioille, jotka eivit tarvitse kentélld linkkejd dokumentteihin. M-
Files oli ainoa ohjelmisto, jossa ei ole valmiiksi toteutettua linkitysjarjestelmiid esimerkiksi
QR-koodien ja dokumenttien vilille. Esimerkki kéyttdja voisi tdlloin olla suunnittelutoimisto
tai [T-talo. Teollisuuden organisaatiot, jotka tarvitseva kenttilaitteiden yllapitoon dokument-

teja, voivat 10ytda parempia vaihtoehtoja.

Novi by Pinja on piiasiassa ylld- ja kunnossapito-ohjelmisto teollisuuden tarpeisiin. Tdémén
voi huomata esimerkiksi dokumentinhallinta osiosta. Ohjelmiston dokumentinhallinta pe-
rustuu laitekorteille linkitettdviin dokumentteihin, eiké yleisen tason dokumentinhallintaa
ole. Yleiseen dokumentin hallintaan Novia ei voi suositella. Novista voidaan tehdd suorat

linkit kentélle laitekorttien dokumentteihin, joka edesauttaa kunnossapitoa.

M365 Sharepoint hieman joka paikan hoyla eikd paras missadn. Kaikki esimerkki kayttdjat
pystyvit kayttdmaén sitd péivittdiseen dokumentinhallintaan ja yllapitoon. Ohjelmistoa pys-
tytddn muokkaamaan kéyttdjilleen soveltuvammaksi, eikd perusohjelmistossakaan ole suo-
ranaisesti mitdén vikaa. SharePointin perusversio mahdollistaa kansiorakenteisen dokumen-
tinhallinnan ilman automaatiota. Automaation puutetta ohjelmisto korvaa dokumenttien tie-
tojen taulukkomallisella kisittelylld, joka mahdollistaa pienen massan késittelyn. Kaikki au-
tomatisointi pitdd SharePoint -kirjastoille toteuttaa joko kdyttden Microsoftin Power Auto-

matea tai ulkoisilla ohjelmistoilla.
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6 Johtopaatokset

Dokumenttien hallinta helpottuu digitalisaation myd6té, kun saman dokumentin jarjestelemi-
nen useampien relevanttien kohteiden alle mahdollistetaan. Tdma helpottaa edelleen doku-
menttien ylldpitoa, kun mahdollisten kopiotiedostojen madrd minimoidaan. Eri ohjelmistot
helpottavat dokumenttien ylldpitoa eri tavoin, esimerkiksi ALMA mahdollistaa dokumentti-
pohjien uudelleen generoinnin objektin uusilla metatiedoilla hyvinkin nopeasti. Ohjelmisto-

jen viliset hyodyt tulevat esiin niiden suunnitelluista kdyttokohderyhmista.

Tutkimukseen valitut standardit kattavat tdrkeimmat aiheeseen liittyvit standardit. Standar-
deja dokumenttien laatimiseen on paljon muitakin tutkimuksessa mainitun IEC 61082-1 li-
sdksi. Tdma on sdhkdteknistendokumenttien kannalta tarkein suunnittelustandardi, joka luo
pohjan dokumenteille. Tietoturvastandardeista tydssa tutkittiin pelkéstdan IEC 27001, joka
ei kata henkilotietojen kasittelyd kokonaisuudessaan. Muutoin henkildtietojen késittely ra-

jattiin tyGsté pois.

Fyysisestd dokumentaatiosta luopuminen on kannattamatonta kokonaisuutta ajatellen. Fyy-
sisille dokumenteille on nykypéivéanikin vield paikkansa, esimerkiksi teollisuuden laitosten
valvomoissa tilanteisiin, joissa laitoksen henkilokunta ei pddse digitaalisiin dokumentteihin
késiksi. Suunnittelussa ja monessa muussa paikassa digitaalisilla dokumenteilla voidaan hel-
pottaa loppukayttdjien tyotd sekd mahdollistaa parempi saatavuus dokumenteille. Fyysisen
dokumentaation digitalisoinnin hyotyjé ei tule kuitenkaan vahételld, silld esimerkiksi digi-

taalinen dokumentinhallinta sddstdd organisaatioissa tydtunteja ja tehostaa toimintaa.

Digitaaliset dokumentit tuovat oman haasteensa organisaatioille, mutta niistd saatavat hyo-
dyt ovat usein suuremmat kuin haitat. Suurimmat haasteet liittyvit todennékoisesti lisdénty-
neiden kéyttooikeuksien jirjestelemiseen ja tietoturvan ylldpitoon. Organisaatiot pystyvét

vaikuttamaan digitalisaation tuomaan lisdtyohon henkil6ston koulutuksella ja resursseilla.

Tédmin tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdd opinndytetyonantajan Laktek Engineering
Oy:n sisdisessd dokumentinhallintaohjelmiston valintaprosessissa. Tutkituiden ohjelmisto-
jen soveltuvuutta kidsitelld henkil6tietoja voitaisiin tutkia jatkossa. My6s dokumenttien ylla-

pidon tehostamista voitaisiin tutkia jatkossa lisda.
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