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This master’s thesis was commissioned by Enerke Oy. As the organization and the number
of projects grow, the company has identified the need to develop a project model for substa-
tion contracting in order to make the organization’s operating method more efficient and
uniform.

In this thesis, the current state of the delivery project was mapped using existing process
descriptions, the author’s own experiences and discussions with colleagues. Challenges in
the current delivery project model were identified by interviewing people involved in the
project activities from the company’s various functions and geographical areas. The target
state of the project’s was also defined in this thesis, and by examining the differences be-
tween the current state and the target state, it was possible to find the most important areas
for development. These development targets were validated by the company’s management
team and the project development team, after which a development plan was created.

Solutions for development targets were sought with the help of project theory and through
the experiences of the organization’s personnel. As a result, a development plan was created,
in which various actions have been proposed to solve each development target and their
desired consequences have been presented. In this work, various tools for unification of pro-
ject management practices have also been created including, for example, a project plan with
attachments, various report templates and training materials.

The goal of the development acts identified in this thesis and possible future development is
to create efficient and unified operating methods for the company’s project activities, which
will help the projects to reach their goals in terms of content, schedule and budget.
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HSEQ
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Yritystoiminnassa yleisesti kdytetty lyhenne englanninkielisisté
sanoista Health, Safety, Environment ja Quality. Suomeksi se
tarkoittaa terveyttd (Health), turvallisuutta (Safety), ympéaristoa

(Environment) ja laatua (Quality).

High voltage direct current. Korkeajannitteinen tasasahkdyhteys,

jota kiytetddn esimerkiksi eri maiden véliseen sdhkonsiirtoon.

Lyhene sanasta kokonaisvastuurakentaminen. KVR-urakka on
urakkamuoto, jossa urakoitsija ottaa tdyden vastuun rakentami-
sesta. Urakoitsija vastaa rakennusprojektin kaikista vaiheista

suunnittelusta toteutukseen.
Miljardi

United States of America, Yhdysvallat
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1 Johdanto

Energiasektori on voimakkaassa muutoksessa energiamurroksen vuoksi. Yksi energiamur-
roksen tavoitteista on hillitd ilmastonmuutosta, joka energiantuotannon nikokulmasta tar-
koittaa sitd, ettd fossiilisista polttoaineista on pédéstiava eroon. Nama korvataan uusiutuvilla
energiantuotantomenetelmilld tai voimalaitoksilla, jotka toimivat fossiilivapaalla tai vaha-

padstoisemmalld polttoaineella. (Energiamurros, 2024)

Uusien tuotantotapojen tarpeen lisddntymiseen on vaikuttanut myos energiakriisi, silld yli
puolet EU-maiden energiasta on tuontienergiaa. Téstd suurin osa on l&htdisin Suomen
itdnaapurilta, joka on vdhentényt tuontienergian toimitusta geopoliittisen maailmantilanteen
vuoksi. (Eurooppa-neuvosto, 2024) Jotta uudet energiantuotantotavat pystytidan liittimain
kanta- ja sdhkonjakeluverkkoon, on energiajdrjestelméé ja etenkin sdhkoasemia uudistet-
tava. Nama uudistukset tehddén kanta- ja siahkonjakeluverkkoon investointiohjelman mukai-
sesti kokonaisvastuurakentamis- eli KVR-urakoina, jotka ovat projektiluontoista tyotad. Ko-
konaisvastuurakentaminen on urakkamuoto, jossa pddurakoitsija vastaa suunnittelusta, to-

teutuksesta sekd kayttoonotosta.

Tamain luvun ensimmadisessa kappaleessa tarkastellaan sitd, miten energiamurros nakyy kan-
taverkkoyhtion ja sdhkonjakeluyhtididen ndkokulmasta muutoksena sahkdasemarakentami-
sessa. Lisdksi kasitellddn sihkdasematoimitusprojektin kompleksisuutta ja eri sidosryhmié
seka sitd, miksi toimeksiantoyritykselld on tarve kehittdd projektitoimintaa. Seuraavissa kap-
paleissa kidyddan tarkemmin ldpi tyon tavoitteita, rajausta sekd rakennetta. Luvun viimei-

sessd kappaleessa kdydéén ldpi toimeksiantoyrityksen toimialueita energiasektorilla.

1.1 Tausta

Energiamurros sdhkonjakeluyhtididen ja kantaverkkoyhtion ndkdkulmasta voi tarkoittaa esi-
merkiksi toimitus- ja huoltovarmuuden kehittdmistd sekd kysyntdjouston, varastointiteknii-
koiden ja uusiutuvien sdhkontuotantomenetelmien lisdédmistd. Energiamurroksen vaikutuk-
sen vuoksi tiytyy rakentaa uusia johtohaaroja ja sdhkdasemia, jotta energiajarjestelma vastaa

tulevaisuuden tarpeita. (Energiamurros, 2024) Uudet voimalaitokset tai tuotantotavat, kuten



aurinko- ja tuulivoimalat, liittyvdt sdhkonjakelu- tai kantaverkkoon séhkdasemien tai kyt-
kinlaitoksien avulla. Tama tarkoittaa sitd, ettd sdhkonjakeluyhtiot ja kantaverkkoyhtio jou-

tuvat investoimaan uuteen teknologiaan.

Uuden teknologian investoinnit sdhkonjakelu- ja kantaverkossa toteutetaan Suomessa
yleensi kokonaisvastuurakentamisurakkana. Tdmén diplomitydn toimeksiantaja Enerke Oy
rakentaa ja saneeraa sdhkdasemia KVR-urakoina ja yrityksen toimitusprojekteissa toimii
usein useita eri toimijoita. Yrityksessd on tunnistettu haasteita materiaalihallinnan, alihan-

kinnan ohjaamisen seké projektinhallinnan kanssa.

Projektitoiminnan kehittdmistd varten on tunnettava projektitoiminnan perusteet ja projektin
tyypillisimmat piirteet. Projekti on itsendinen kokonaisuus, jolla on selked tavoite ja paite-
piste. Projektille on myds mééritelty aikataulu ja kiinted budjetti. Sdhkdasemaurakat ovat

kompleksisia toimitusprojekteja ja niihin liittyy monia tydvaiheita seké riskeja.

Toimeksiantoyritys tyollistdd monia materiaalintoimittajia ja alihankkijoita projekteissa, jo-
ten projektin valmistuminen vaatii onnistumista muiltakin kuin oman organisaation henki-
16iltd. Projektien valmistuminen tavoitellussa aikataulussa edellyttdédkin monimuotoisessa
ympaéristossd tydskentelyd ja toimivaa yhteistyotd niin ulkoisten kuin sisdisten toimijoiden
kanssa. Kuvassa 1.1 on pyritty havainnollistamaan toimitusprojektiin kuuluvia sidosryhmia

sekd toimeksiantoyrityksen sijoittumista projektin toimitusketjussa.
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Kuva 1.1. Sdhkdasematoimitusprojektin toimitusketju. Toimeksiantoyritys Enerke Oy si-

joittuu toimitusketjussa padurakoitsijan/toimittajan paikalle.




Kuvassa 1.1 on esitetty koko projektin sisiltd, joka on raamien sisdlld. Projektin tilaajan
rooli on esitetty siniselld laatikolla ja toimeksiantoyrityksen rooli on merkitty punaisella laa-
tikolla. Toimeksiantoryitys toimii projektin padurakoitsijana eli toimittajana. Tilaaja maérit-
tad tarjouskyselyn yhteydessd mitd toimitetaan, miten ja milloin. Toisin sanoen tilaaja méa-
rittdd mitd projektilla tehdddn, mitd projektilaajuuteen kuuluu, milld mitoitusarvoilla mate-
riaalit tilataan sekd milloin projektin tulee olla valmis. Kaikkia kuvassa esitettyjd kom-
ponentteja et aina kuulu projektilaajuuteen, mutta jos rakennetaan tdysin uutta asemaa, on

jokaisesta alihankinta- ja materiaalikategorian laatikosta valittava elementteja.

Projektille valikoidaan tyypillisesti yksi maanrakentaja tekemédin maanrakennus- ja perus-
tusty6t. Maanrakennuskokonaisuuteen kuuluu tyypillisesti maanrakennustydt sisdltden mas-
sanvaihdot, kaapeliputkien ja perustuksien asennukset sekd ulkokytkinlaitoksen maadoitus-
verkon rakentaminen. My0s sdhkdaseman ympérdivin aidan rakentaminen tai jatkaminen
siséltyy maanrakennusaliurakkaan. Jos toimituslaajuuteen kuuluu uusi asemarakennus, on
asemarakennusta varten valittava rakennuksen toimittaja. Laiterakennuksen perustus tai kaa-
pelikellari voi kuulua rakennustyon alihankkijalle tai sitten se voi olla osana maanrakentajan
kokonaisuutta. Rajapinnat on sovittava sopimusvaiheessa ja kaikkien toimijoiden aikataulut
tulee yhteensovittaa. Suurjdnnitteisen ulkokytkinlaitoksen kojeterdkset, huolto- tai kdvelyta-
sot ja kiskosillan rakenteet suunnitellaan omien rakennesuunnittelijoiden toimesta, mutta te-

rakset tilataan ulkopuoliselta toimittajalta.

Muut suur- ja keskijannitekojeet sekd materiaalit tilataan projektilaajuuden mukaisesti eri
materiaalitoimittajilta. Kaikkia toimituslaajuuteen kuuluvia komponentteja ei voida tilata
yhdeltd materiaalintoimittajalta, joten toimittajia tarvitaan useita. Materiaalitoimittajien
miird riippuu toimituslaajuudesta, mutta tyypillisesti puhutaan yli kymmenesta erillisesta
toimittajasta. Alihankinnan kautta ostettuja palveluilta ja materiaalintoimittajia on siis monia
ja voidaan todeta, ettd projektin onnistumiseen vaikuttaa véhintdén yhtd monta tekijai kuin
toimijaa. Jonkin materiaalin puuttuminen tai materiaalitoimituksen viivdstymien vaikuttaa
projektin aikatauluun ja silld voi olla suuret vaikutukset projektin aikataululliseen onnistu-

miseen.

Projektin onnistuminen aikataulun tai talouden ndkokulmasta ei siis ole yksiselitteistd ilman
kunnollista projektinhallintaa. Projektitoiminnan kehittimiselld voidaan vaikuttaa niin

omien tyontekijoiden tekemiseen kuin alihankinnan- ja materiaalinhallinnan onnistumiseen.



1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tassd tyossd kdydadn ldpi toimeksiantoyrityksen nykyisen sihkdasemarakentamisen projek-
timallia, joka noudattaa pddosin vesiputousmallia. Perinteisessd projektirakenteessa on nelja
padvaihetta: projektin perustamisvaihe, suunnittelu, toteutus ja paattiminen. Toimeksianto-
yrityksen sdhkdasemaprojektin nykytilaa kuvataan yleiselld tasolla, sekd perehdytédén sih-

koasemaurakan projektin kulkuun pintapuolisesti kirjoittajan omien kokemusten perusteella.

Tyon tavoitteena on kartoittaa sdéhkdasemaurakan toimitusprojektin nykytilanne ja 16ytaa
sen ongelma- tai kehittdmiskohdat keskustelujen ja aiempien projektikokemusten avulla.
Yrityksen projektitoiminnan kehittdmistd varten muodostetaan pienryhmad, johon osallistuu
henkil6itd yrityksen eri sidosryhmistd. Ryhmén tehtdviané on keréti organisaation eri funk-
tioista tietoa siitd, mitkd asiat projektitoiminnassa toimivat hyvin ja mihin tarvitaan muutok-
sia. Tavoitteena on siis tunnistaa onnistumiset, kehitysideat ja haasteet, joita sdhkdasemapro-

jektien eri vaiheissa on tullut vastaan.

Kehittdmiskohdat koostetaan listaksi, jonka perusteella muodostetaan projektimallin kehit-
tdmissuunnitelma. Kehittdmiskohtien ratkaiseminen mahdollistaa teoriassa tavoitetilan saa-
vuttamisen, joka edesauttaa projektin onnistumista tavoitellussa aikataulussa ja budjetissa.
Ty6ssd muodostetaan kehityssuunnitelman avulla konkreettiset kehitystoimenpiteet, joiden
avulla toimeksiantoyrityksen projektitoimintaa voidaan kehittda. Toimenpiteiden avulla pro-
jektitoiminnan kehittdmiselle muodostetaan selkeét ohjeet toimivamman projektitoiminnan
saavuttamiseksi. Kehittdmistyon tuloksien arvioinnin yhteydessé késitellddn myos jatkoke-

hitystéd vaativia toimenpiteita.

Ty0 rajataan kasittimain uudisrakentamista, vaikka investointihankkeiden ja projektien si-
sdlto vaihtelee saneerauskohteista uudisrakentamiseen. Tama rajaus tehdéddn, koska uudisra-
kentaminen kattaa kaikki tyypillisen sdhkdasemaurakan tyovaiheet. Ty0ssd el myoskédn ki-
sitelld tarjouslaskennan prosessia tai materiaalien kilpailutusvaihetta. Projektitoiminnan ke-
hittdmissuunnitelman ja konkreettisten kehittdmistoimien tuloksia voidaan kuitenkin hyd-
dyntdd my0s pienemmissd, saneerauskohteiden kaltaisissa projekteissa, jotka noudattavat

samaa projektimallia.



1.3 Tyon rakenne

Ensimmadiset luvut ovat teorialukuja, joissa késitellddn sahkonsiirtoverkkoa, sihkdasemia ja
energiamurroksen vaikutusta kanta- ja sihkonjakeluverkkoon. Luvussa neljé kéasitelldén pro-
jektitoiminnan mairitelméad, projektin tyypillisia piirteitd, projektin elinkaarta, toimituspro-
jektin ominaisuuksia seka erilaisia projektimalleja. Nama luvut toimivat pohjatietona ja pe-

rustana tyossd myohemmin esitetyille kehitysehdotuksille ja toimenpiteille.

Luvussa viisi kasitellddn toimeksiantoyrityksen sdhkdaseman toimitusprojektin nykytilaa
sekd projektitoiminnan havaittuja ongelma- tai kehittimiskohtia. Luvussa kuusi kuvataan
tavoiteprojektia, joka mahdollistaisi paremman onnistumisen aikataulullisesti, taloudelli-
sesti ja laadullisesti. Tavoiteprojektin kaltainen tila ei valttdmaittd ole saavutettavissa oike-
assa eldmdissd, mutta havaittujen kehittdmiskohteiden huomioiminen voisi edesauttaa pro-

jektin onnistumista aikataulun, talouden ja laadun nikékulmasta.

Toimitusprojektin nykytilanteen kartoittamisen yhteydessd havaittuja kehittdmiskohteita
verrataan tavoiteprojektin méaaritelméén, jonka avulla muodostetaan sdhkdasemaprojektin
projektimallin kehittdmissuunnitelma. Kehittimissuunnitelmaa késitellddn luvussa seitse-
man. Ongelma- tai kehittimiskohteita verrataan teoriaan ja taustamateriaaliin, joiden avulla
kehittaimiskohteille pyritddn 16ytdmaan ratkaisut. Luvussa kahdeksan kisitellaan kehitystyon

osana luotuja apuvilineitd projektinhallinnan tehostamista varten.

Luvussa yhdeksdn mééritellddn konkreettiset toimenpiteet, eli kehitysehdotukset toimeksi-
antoyritykselle projektitoiminnan kehittdmistd varten sekd ehdotetaan jatkokehitystarpeita.

Yhteenvedossa késitellddn tyon tuloksia, onnistumista ja johtopadtoksia.

1.4  Enerke Oy

Toimeksiantoyritys Enerke Oy on osa Pohjois-Karjalan Sdhkd Oy konsernia. Enerke Oy
tyollistdd noin 290 tydntekijda ja yritys on perustettu vuonna 2002. Yrityksen kotipaikka-
kunta on Kontiolahti, mutta toimipaikkoja 16ytyy Suomesta 16 eri paikkakunnalta. (Enerke

n.d. a)

Enerken liiketoiminta-alue on jaettu kahteen pddryhmain: verkot -liiketoimintaan seké séh-

kbasema- ja teollisuusliiketoimintaan. Nididen liitketoimintojen tarkoituksena on tarjota



kattavaa palvelua kantaverkkoyhtidlle ja sdhkonjakeluyhtidille ympéri Suomen. Sdhko-
asema- ja teollisuusliiketoiminnan piirissd yritys rakentaa ja saneeraa sahkoasemia seké te-
ollisuuden sidhkonjakelujarjestelmid 0,4—110 kV jannitealueella. Toimituksen laajuus voi
vaihdella yksittdisestd muutoksesta aina kokonaisen sihkdaseman rakentamiseen sisdltden

suunnittelun, laitehankinnat, asennukset ja kdyttoonoton. (Enerke n.d. b)

Enerke on hakenut maltillista kasvua kuluneina vuosina sdhkdasema- ja teollisuusliiketoi-
minnassa, jonka takia sdhkoasemaprojektien lukumiird on ollut kasvussa. Projektien maa-
ran kasvaessa projektitoiminnan skaalautuvuudessa on havaittu haasteita, minkd vuoksi toi-

minnan kehittdminen on nihty tarpeelliseksi.
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2 Sahkonsiirto Suomessa

Téassd luvussa kuvataan yleisesti sdhkonsiirtoverkon rakennetta Suomessa. Luvussa kerro-
taan my0s sdhkdaseman merkityksestd sdhkonsiirtoverkossa seka kdydéan 14pi sahkoaseman

tyypillisimmat rakenteet. Kuvassa 2.1 on esitetty Suomen séhkonsiirtoverkko 1.1.2022.

Fingrid Oyj:n
sahkonsiirtoverkko

— 400 kV kantaverkko

220 kV kantaverkko
—— 110 kV kantaverkko
Muiden verkko

Kuva 2.1. Fingrid Oyj:n sédhkonsiirtoverkko 1.1.2022 (Energiateollisuus n.d. a)
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Kuvasta ndhdéén, ettd Suomen sdhkonsiirtoverkko koostuu Fingrid Oyj:n omistamasta kan-
taverkosta sekd muiden verkoista. Muiden verkoilla tarkoitetaan sihkonjakeluyhtididen ja
yksityisten liittyjien omistamia sdhkoverkkoja, jotka liittyvit kantaverkkoon sdhkdasemien,

kytkinlaitosten tai voimajohtojen kautta.

Kuvasta ndhddin myds, ettd samaa jénnitetasoa olevat, eli saman vériset voimajohdot yhdis-
tyvit toisiinsa kartalla. Ndméa yhdistymispisteet ovat sihkoverkon solmupisteitd, joita kut-
sutaan myos sdhkdasemiksi. Muiden omistamat sdhkoverkot paéttyvat myos kuvanmukai-

sesti johtohaaran pddhén pisteeseen, joka on myos sdhkdasema.

2.1 Sahkonsiirtoverkon rakenne

Suomen sdhkonsiirtoverkko tai sdhkodjarjestelmé koostuu kantaverkosta, suurjdnnitteisistd
jakeluverkoista, voimalaitoksista, jakeluverkoista ja sahkon kuluttajista. Suomen kantaver-
kosta on yhteyksid muihin pohjoismaihin ja se muodostaa yhdessd Ruotsin, Norjan ja Ita-
Tanskan kanssa pohjoismaiden synkronialueen. Synkronialue tarkoittaa sité, ettd séhkover-
kot ovat toisiinsa yhteydessd vaihtosdihkdyhteyksilld. Suomen kantaverkko liittyy Ruotsiin
ja Viroon my®os tasasdhkoyhteyksilld. Kantaverkon toimivuudesta ja ylldpidosta vastaa Fing-
rid. Kantaverkkoon kuuluu yli 120 sdhkdasemaa ja noin 14500 km voimajohtoa. Jannitetasot

kantaverkossa ovat 400, 220 ja 110 kV. (Fingrid n.d. a)

Jakeluverkot, jotka liittyvét kantaverkkoon ovat tyypillisesti 110 kV jénnitetasoa. Jakeluver-
kot ovat nimensd mukaisesti sihkonjakeluyhtididen omistamia ja jakeluverkon jénnitetaso
on vélilld 0,4-110 kV. Jakeluverkkoyhtiot valvovat ja yllépitavit verkkojaan ja niiden omis-
taman verkko-osuuden suuruus vaihtelee yhtididen viélilld. Suurimmat jakeluverkkoyhtiot
ovat Elenia Verkko Oyj, Caruna Oy ja Helen Oy. Suomessa on yhteensd noin 80 séhkonja-
keluyhti6td, joista pienimmaét toimivat vain yhden kunnan alueella. (Energiateollisuus n.d.
b) Nailld kaikilla on kuitenkin oltava sdhkdasemia, jotta 110 kV jinnitetaso saadaan muun-

nettua kuluttajille ja pienkuluttajille aina 0,4 kV tasoon asti.

Kaikilla sdhkdnjakeluverkkoa omistavilla yhti6illd on jokin liityntd sihkdasemiin. Seuraa-
vassa luvussa kisitelldén sdhkoasemia yleisesti, jotta ymmarretddn niiden merkitys ja kdyt-

totarkoitus sihkoverkossa.



12

2.2 Sdhkoaseman merkitys sdhkonsiirtoverkossa

Sdhkoasema on sdhkonsiirto- tai sdéhkonjakeluverkon solmukohta, jossa voidaan muuntaa
jannitettd, suorittaa kytkentdja ja keskittéa tai jakaa sahkOenergian siirtoa eri johdoille. Tér-
keimpid laitteita ovat katkaisijat, erottimet, muuntajat ja mittamuuntajat. Ndiden lisdksi séh-
koasemalla kéytetddn suojaustarkoituksissa mittamuuntajien kautta suurjanniteverkkoon
liittyvid releitd ja pien- ja keskijanniteverkoissa myos varokkeita. (Elovaara & Haarla, 2011.

76)

Verkon kéyttd ja valvonta perustuvat suurilta osin kaukomittauksiin ja kauko-ohjauksiin
sekd paikallisiin automaattisiin toimenpiteisiin. Sdhkoasemilla suojareleet valvovat verkon
tilaa jatkuvasti. Jos rele havaitsee vian verkossa, sen tehtdvéni on irrottaa vikaantunut 1dhto
niin ettd normaalia sihkonjakelua voidaan jatkaa. Suojareleiden kautta saadaan siirrettyd
mittaustietoja reaaliaikaisesti valvomoon, josta voidaan tarkkailla esimerkiksi jénnitteita,
virtoja ja tehoja. Releiden avulla voidaan my0s suorittaa kytkentdjd, eli ohjata katkaisijoita
ja erottimia kaukokayttoyhteyden kautta ilman, ettd asemalla tdytyy kdydd. Tama mahdol-

listaa sen, ettd sihkdasemat voivat olla miehittiméattomia. (Elovaara & Haarla, 2011. 385)

Sahkoaseman rakenne vaihtelee kayttotarkoituksen mukaan, mika tarkoittaa sitd, ettd kai-
killa sahkdasemalla ei aina ole samoja komponentteja tai jannitetasoja. Tyypillinen sdhko-
yhtion omistama sédhkdasema siséltdd suurjédnnitepuolen kytkinlaitteiston, pddmuuntajan,
keskijannitekojeiston, asemarakennuksen ja apuséhkojarjestelmat, jotka liittyvit ohjauslait-
teisiin.

Sdhkoasemat voidaan karkeasti jakaa kahteen padryhméén, eli muuntoasemiin ja kytkinase-
miin. Muuntoasemilla suurjdnnitteisen jakeluverkon jédnnite muunnetaan keskijanniteverk-
koon soveltuvaksi, tai tuotantolaitoksen keskijannite muunnetaan soveltuvaksi suurjénnittei-
seen jakeluverkkoon. Jénnitteen muunto tapahtuu muuntajan avulla. Kytkinasemilla suori-
tetaan sen sijaan kytkent6jd saman jinnitteisille johtohaaroille, jolloin jénnitettd ei tarvitse

muuntajaa, eikd muuntajaa tarvita. Kuvassa 2.2 on esitetty muuntoaseman havainnekuva.
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Maasulkuvirran kompensointilaitteistot
ja omakayttomuuntaja

® Maasulkuvirran sammutuslaitteistot
(sisaltaen tahtipistemuuntajat ja
4 sammutuskelat)
/0 20 kV / 0,4 kV omakayttdmuuntaja
asemarakennuksen ja apulaitteiden
sahkénsyottda varten

Asemarakennus
® 110 kV ohjauslaitteet
e Tietolikennelaitteet
® Keskijannitekojeisto
® Apusahkikeskukset

110 kV ulkokytkinlaitos

Katkaisijat

Erottimet

Maadoituserottimet

Virta- ja jannitemuuntajat
Kokoojakiskot ja ensidvirtatiet

Paamuuntajat

® 110 kV /20 kV paamuuntajat
® Jannitteen muunto suurjanntteisesta
jakeluverkosta keskijanniteverkkoon

Péaateportaalit ja voimajohdot
@ Yhteys jakelu- tai kantaverkkoon

Kuva 2.2. Muuntoaseman rakenteen havainnekuva (Enerke Oy)

Kuvasta ndhddin, ettdi muuntoasemalla on 110 kV ulkokytkinlaitos, 110 kV / 20 kV péa-
muuntajat, asemarakennus, omakayttomuuntajan laitetila sekd maasulkuvirran sammutus-
laitteistot. Sdhkonjakeluverkon 110 kV voimajohdot pééttyvit sahkdasema-alueen péétepor-
taaleihin, josta voimajohdon kdydet on tiputettu alas erottimille. Ensidvirtatiet jatkuvat erot-
timilta virtamuuntajille ja siitd eteenpdin katkaisijoiden kautta toiselle erottimelle, joka on
liitetty kokoojakiskolle. Kokoojakiskolla voidaan yhdistdd 110 kV voimajohdot keskenédén
toisiinsa, muodostaen rengasyhteyden 110 kV verkkoon, tai jakaa s&hkd voimajohdolta
muuntajalle. Kokoojakisko on jaettu kahteen osioon kiskoerottimen avulla ja molempien
kokoojakiskojen jinnitteitd mitataan jannitemuuntajilla. Jinnitemuuntajat sijaitsevat kokoo-
jakiskojen pédddyissd. Kokoojakiskolta siirrytdén eteenpdin erottimen, katkaisijan ja virta-
muuntajien kautta padmuuntajan ensionavoille. Pddmuuntajalla muunnetaan suurjénnittei-
sen jakeluverkon jénnite keskijdnniteverkkoon ja se liitetdén keskijénnitekojeiston syotto-
kenttddn keskijdnnitekaapelilla. Keskijannitekojeistolta jaetaan sdhkdenergiaa eteenpiin
paikallisesti johtoldhtdjen kautta keskijénnitteiseen jakeluverkkoon. Sdhkdaseman suojaus-
ja ohjauslaitteet sekd keskijénnitekojeisto sijaitsevat sdhkdasemarakennuksen sisilld. Muun-

toasema ei kuitenkaan aina ndytd kuvan 2.2 mukaiselta, vaan kuvassa on esitetty vain yksi
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vaihtoehto rakenteesta. Muuntoasemalle oleellisimmat komponentit ovat suurjénnitekytkin-
laitos, pddmuuntaja seké keskijannitekojeisto. Kytkinaseman rakenne eroaa muuntoaseman

rakenteesta havainnekuvan 2.3 mukaisesti.
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Kuva 2.3. Kytkinaseman rakenteen havainnekuva (Enerke Oy)

Kytkinaseman havainnekuvasta ndhdddn, ettd se koostuu suurjénnitteisestd ulkokytkinlai-
toksesta sekd asemarakennuksesta. Rakenne poikkeaa muuntoasemasta, silld ulkokentélla ei
ole pddmuuntajaa, eikd asemarakennuksen sisélld ole keskijannitekojeistoa. Kytkinaseman
asemarakennuksen sisilld ovat suurjdnnitejarjestelmin suojaus- ja ohjauslaitteet seka tarvit-
tavat apusdhkdjdrjestelmit ja tietoliikennelaitteet. Kuvasta ndhddin myos, ettd kytkinlaitok-
sen rakenne on H-kirjaimen mallinen. Muoto syntyy siitd, ettd kytkinasemalle tulee neljésté
eri suunnasta voimajohtohaarat, joiden vélilld voidaan jakaa ja siirtdd séhkoenergiaa kokoo-
jakiskon kautta. Tassdkadn tapauksessa kytkinlaitoksen rakenne ei aina ndytd kuvan mukai-
selta, vaan kytkinlaitoksella voi olla enemmén tai vihemmén johtohaaroja. Kytkinaseman
tehtédvd on kuitenkin sama johtohaarojen lukumédristd riippumatta, eli sihkon jakaminen

johtohaaralta toiselle.
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Seuraavassa luvussa kisitellddn yleisesti, miten sdhkdverkot ja -asemat liittyvit energiajar-

jestelmédn ja kuinka energiamurros vaikuttaa sahkoverkon muutostarpeisiin.

2.3 Siahkdverkko osana energiajirjestelméaa

Suomessa energiajirjestelméd koostuu sdhko- ja kaukolampoverkoista sekd maakaasuput-
kista, jotka kytkeytyvit toisiinsa kuluttajien, teollisuuden, litkenteen ja lammityksen kautta.
Energiamurroksen seurauksena yhteiskunnalla on tarve siirtya hiilineutraaliuteen, joka ohjaa
uudenlaiseen energiajirjestelmiin. Uuden energiajirjestelmin tarkoituksena on olla péaasto-
ton, kustannustehokas ja toimitusvarma. Néiden tavoitteiden toteuttaminen edellyttdd muu-

toksia etenkin sdhkoverkkoihin. (Energiateollisuus n.d. c)

Seuraavassa luvussa késitellddn uuden energiajirjestelméan vaikutuksia sahkonsiirto- ja sdh-
konjakeluverkkoihin sekd sdhkdasemiin. Nykyisté jarjestelmid on modernisoitava, jotta uu-
sien voimalaitosten ja uusien tuotantotapojen liittiminen verkkoon on mahdollista. Néitd

modernisoinnin vaikutuksia on myos késitelty seuraavassa luvussa.
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3 Energiamurros ja sdhkonsiirto

Pariisin ilmastosopimuksen, joka solmittiin 12. joulukuuta 2015, tavoitteena on vihentda
kasvihuonekaasupééstdja ja edistidd ilmastokestdvid kehitystd (Finlex 2016). Tdma tarkoit-
taa sitd, ettd my0Os sdhkontuotantoon kiytettdva polttoaine pitdd korvata padstojd viahenta-
villd polttoaineella. Tdlld hetkelld energiasektori tuottaa noin puolet Suomen kasvihuone-
kaasupédstoistd, minkd vuoksi energia-ala on keskeisessa roolissa ilmastomuutoksen torjun-

nassa. (Tilastokeskus, 2023)

Energiajirjestelmd on jatkuvassa muutoksessa, kun uusia tuotantotapoja halutaan liittd4 en-
tistd enemman sdhkdverkkoon. Uudet tuotantotavat kuten tuuli- ja aurinkovoimalat edistavét
vihredd siirtyméd, joka on yksi energiamurroksen péétavoitteista. Tdmén luvun ensimméi-
sessd kappaleessa kdsitellddn miten energiamurros vaikuttaa kanta- ja sdhkonjakeluyhtididen
investointihankkeisiin. Tamaén jdlkeen tarkastellaan investointihankkeiden vaikutusta sdhko-

asemiin ja sitd, miksi sihk0asemaurakat toteutetaan projektiluonteisena tyona.

3.1 Kanta- ja sdhkonjakeluverkon investointihankkeet

Kuten edella todettiin, Suomen kantaverkon omistaa Fingrid Oyj, jonka kautta eri séhkoyh-
tidt ja teollisuustoimijat liittyvét kantaverkkoon. Yksi kantaverkkoyhtion tarkeimmistd teh-
tdvistd on varmistaa luotettava ja tarpeita vastaava siahkonsiirto kantaverkossa sahkoyhtidille
ja sdahkoa kayttiavélle teollisuudelle (Fingrid n.d. b). Jotta kantaverkkoyhtié pysyy mukana
energiamurroksen aiheuttamassa muutoksessa, on Fingrid luonut kehittdmissuunnitelman,

joka perustuu muun muassa asiakastarpeisiin ja kdyttovarmuuden sdilyttimiseen.

Kantaverkkoa kehitetddn pitkdlla aikavalilld teknistaloudellisesti, tulevaisuuden toiminta-
edellytykset huomioiden. Tdménhetkinen kehittdmis-/hankintasuunnitelma on julkaistu vuo-
sille 2024-2033, joka on koordinoitu Itdmeren alueen ja koko Euroopan kattavan verkko-
suunnitelman kanssa. Kehittdmissuunnitelmaa tarkastellaan noin kahden vuoden vilein,
jonka tarkoituksena on ottaa huomioon mahdollisia tulevaisuuden sdahkdjérjestelmén kehi-

tyssuuntia. (Fingrid n.d. c)
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Kun sidhkon tuotantorakennetta muutetaan vahdpaistdisemmaiksi, joutuu sdhkojéarjestelma
murroksen keskelle ja uusien haasteiden eteen. Haasteita tulee esimerkiksi tehon, siirtoka-
pasiteetin ja joustavuuden kanssa, silld samaan aikaan kun sdhkojérjestelmaa muutetaan vas-
taamaan vahipadstoistd tuotantorakennetta, yhteiskunta sihkoistyy ja sen sdhkoriippuvuus

lisddntyy. (Fingrid n.d. c)

Uudet tuotantotavat ja varsinkin sdédriippuvaa tuotanto, kuten aurinko- ja tuulivoimalat, edis-
tdd vihdpadstoistd tuotantorakennetta. Nama aiheuttavat haasteita, silld sdhkojarjestelméssa
tuotannon ja kulutuksen on oltava tasapainossa joka hetkelld. Haasteet syntyvit siitd, ettd,
aurinko- ja tuulivoimalan tuotantoa ei voida sddtda tai ennustaa. Koska edelld mainituilla
tuotantotavoilla tuotettua sihkodenergiaa ei voi sdétdd, koko sdhkdjarjestelmin saidtokyky
heikentyy. Tdmén takia sihkoverkkoon liitetdén energiavarastoja, joilla voidaan vastata ku-

lutusjouston kasvamiseen. (Fingrid n.d. ¢)

Uuden tuotantorakenteen liittdminen ja niiden maantieteellinen sijoittuminen sekd yhteis-
kunnan sdhkd&istymisnopeus vaikuttavat suuresti sithen, minne verkkoa rakennetaan tai
minne saneerauksia kohdennetaan, jotta verkko kestdé tulevaisuuden tarpeet. (Fingrid n.d.
¢). Energiamurros vaikuttaa siis laajasti koko kantaverkkoon ja on my0s yksi suurista syisté

investointitarpeen taustalla.

Fingridin kehittdmissuunnitelman mukaan kantaverkon investoinnit seuraavan kymmenen
vuoden aikana koostuvat rajansiirtoyhteyksien ja Suomen sisdisen padvoimasiirtoverkon ke-
hittdmisestd, uuden tuotannon verkkoliitynnoistd seké olemassa olevan verkon uusimisesta
ja perusparannuksista. Erityisend tavoitteena 2020-luvun investoinneilla on luoda edellytyk-
set sille, ettd Suomi voi olla hiilineutraali vuonna 2035. (Fingrid n.d. ¢) Kantaverkkoyhtion
investointihankkeet lukuina seuraavan 10 vuoden aikana jaoteltuna séhkdasema-, voima-

johto-, ja varavoimahankkeisiin on esitetty kuvassa 3.1.
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2024—2033 lukuina

46 uutta sdhkdasemaa

6100 km 4 MRD € 18

sahkdaseman uusimista

uutta voimajohtoa investoinnit

26 perusparannusta

400 kV 3800 km
110 kV 2300 km

voimajohto :
42 % sahkbasema 37 lagjenmsta

5% HVDC
varavoima
% % 1 sahkdaseman purkua
40% nykyiselle johtokadulle L el 128 sihksasemahanketta
30% nykyisen johdon rinnalle

30% uudelle jOhtOkaUde"e Lisaksi useita pienempid perusparannushankkeita

o, . . . ja todennikaéisesti lukuisia uusista asiakastarpeista
20% korvausinvestoinnit Kiynnistyvia hankkeita,

Kuva 3.1. Kantaverkon investointihankkeet 20242033 (Fingrid n.d. c)

Kuten kuvassa 3.1 on esitetty, Fingrid investoi seuraavan kymmenen vuoden aikana 46 uu-
teen sihkOasemaan ja 18 sdhkdaseman uusimiseen. Laajoja perusparannuksia on suunniteltu
26 kappaletta ja laajennuksia 37. Mukaan mahtuu myo0s yksi purettava vanha asema. Yh-

teensd sdhkoasemahankkeita on 128 kappaletta.

Fingrid arvioi my0s, ettd asemalaajennuksia ja uusia 400/110 kV muuntoasemia tullaan te-
kemddn yhd enemmin tulevaisuudessa, silld asiakastarpeet tulevat kasvamaan uusien tuo-

tantotapojen lisddntyessi. (Fingrid n.d. c)

Kantaverkko ei ole ainoa liityntdpiste uusille tuotantotavoille ja liittymille minkd vuoksi
sama muutos ja investointi pitdd tapahtua myds jakeluverkkojen puolella. Sdhkonjakeluyh-
tiot tekevdt vastaavanlaisen kehittdmissuunnitelman oman sdhkonsiirtoverkkonsa osalta.
Kehittdmissuunnitelmien uudiskohteiden seké perusparannuskohteiden yhteenlaskettu luku-
médrd sdhkonjakeluverkossa on todennékdisesti huomattavasti suurempi kuin kantaverkko-
yhtiolld. Kohteiden suuri lukuméérd johtuu siitd, ettd sihkonjakeluyhtiditd on 80 ja niiden
omistuksessa olevat verkot muodostavat yhdessé kantaverkkoa suuremman osan sdhkonsiir-
toverkosta. Kaikki investoinnit huomioiden séhkdasemia rakennetaan ja saneerataan nyt

enemman kuin aiemmin, miki tyollistdd urakoitsijoita ympéri Suomen.



19

3.2 Energiamurroksen vaikutukset séhkdasemilla

Uudet tuotantotavat kuten tuuli- ja aurinkovoimalat edistdvét vihreda siirtyméa, joka on yksi
energiamurroksen paitavoitteista. Kun uutta tuotantotapaa ollaan liittiméssi kantaverkkoon,
on kantaverkkoyhtioltd ensin pyydettava liityntidlupa. Liityntikyselyssd Fingrid pyrkii sel-
vittimain, onko liitettdva jarjestelmai teknisesti sopiva kantaverkkoon liitettdvéksi. Jos pal-
jon uusia tuotantotapoja liitetdén verkkoon ja niiden maantieteellinen sijainti on sama, voi
tdma vaikuttaa rajoittavasti liitettivén tehon méaraan. Tama johtuu siité, ettd olemassa olevia
voimajohtoja ei ole suunniteltu kestiméén niin suurta kapasiteettia. Maantieteellinen sijainti
sekd muut liittyjat vaikuttavat siis liityntdpaikkaan ja suunniteltavan hankkeen kokoon. Jos
hanke vaatii uutta liityntépistettd eli uusien voimajohtojen, muuntajien ja katkaisijoiden ra-

kentamista, voi hankkeen toteutus kestéé useita vuosia. (Fingrid n.d. d)

Kantaverkkoon liittyminen tapahtuu kytkinlaitosliitynndlld tai 110 kV voimajohtoliityn-
nélld. Kytkinlaitosliityntd soveltuu suurille tehoille, kun taas voimajohtoliitynnélle on enem-
maén rajoituksia. (Fingrid n.d. d) Kytkinlaitosliityntd on ensisijainen liittymismuoto, jos liit-
tymispiste on ldhelld kytkinlaitosta. Kytkinlaitosliitynndllé liitytddn kantaverkon 400, 220
tai 110 kV kytkinlaitokseen, jota kautta jarjestelma on osa kantaverkon sahkonjakelua. Alle
250 MW jirjestelma liitetddan 110 tai 220 kV jannitetasoon, ja yli 250 MW jérjestelmit 400
kV jannitetasoon. (Fingrid n.d. d) Voimajohtoliitynnilla jarjestelma liitetdédn haarajohdon tai

sahkdaseman kautta kantaverkon 110 kV jannitetasoon kytkinlaitteella.

Tyypillinen aurinko- tai tuulivoimala on teholtaan alle 250 MW, jolloin se liitetdén kanta-
verkon 110 kV jénnitetasoon. Pienemmét tuotannot, jotka ovat yli 0,3 MVA, mutta alle 15
MVA, voidaan liittdd myos sdhkonjakeluyhtididen keskijanniteverkkoon, koska se on ylei-
sesti ottaen kustannustehokkaampaa. Maantieteellinen sijainti, jirjestelmin teho ja liittymis-

piste vaikuttavat suuresti liityntépisteen sijaintiin.

Jos uusi voimala sijaitsee alueella, jossa ei ennestdédn ole sdhkdasemaa, joudutaan alueelle
rakentamaan uusi muunto- tai kytkinasema. Tdmi mahdollistaa voimalan liittdmisen sih-
konjakelu- tai kantaverkkoon. Jos ldhettyvilld on sdhkdasema, voidaan sen olemassa olevaa

rakennetta laajentaa, mikd mahdollistaa uuden voimalan liittdmisen verkkoon.

Laajennuskohteessa, jossa verkkoon lisdtddn tuotantolaitos tai voimala, joudutaan sdhkdase-

man vanhaa suojausperiaatetta muuttamaan. Sdhkodenergiaa voidaan nimittdin syottda
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laajennuksen jilkeen uudesta syottosuunnasta, jota vanha suojaus ei vélttdmattd huomioi.
Suojauksien toimivuus ja vikaantuneen ldhdon irti kytkeminen vikatilanteessa on tirkeéa,
jotta sdhkonjakelu ei keskeytyisi kuluttajilta ja jotta korjaustyot olisivat turvallisesti tehté-
vissd. Vian ilmentyessd kaikkien syOttosuuntien pitdisi aueta, jotta vika saataisiin rajattua
mahdollisimman pienelle alueelle. Mikili vikaantunutta verkkoa ei saada kytkettya irti, voi

héiri6 laajentua ja komponenttivaurioiden syntyminen on todennékoista.

Investointien tarpeellisuutta voidaan miettid myds komponenttien ndkdkulmasta. Jos verk-
koon tehdddan muutoksia ja suojaukset eivit toimi oikein, voi sdhkonsiirto keskeytyad pahim-
massa tapauksessa pitkéksikin aikaa. Pidmuuntajien toimitusaika on vuosia ja katkaisijoiden
toimitusaika on noin vuodesta puoleentoista vuoteen, jolloin vian korjaaminen vie aikaa.
Tamin takia sdhkoasemille tehdddn perusparannuksia, joiden yhteydessa tehddin automaa-
tiopdivityksid vanhentuneen teknologian péaivittdmiseksi uuteen. Uusi automaatio tai rele-
kanta ottaa huomioon myds uudet syottosuunnat ja nithin on mahdollista asetella sellaisia

suojaustoimintoja, joita ei aiemmin ole pystytty mééritteleméain.

My®os toimitus- ja huoltovarmuuden kehittdiminen sekéd kysyntdjouston ja varastointiteknii-
koiden lisddminen ovat osa energiamurroksen vaikutuksia. Toimitusvarmuuden kehittd-
miseksi jakeluverkkoyhtiot ovat esimerkiksi muuttaneet ilmajohtoja maakaapeleiksi ja le-
ventineet ilmajohtojen johtokatuja, mikd on vihentdnyt asiakkaiden kokemia sdhkdkatkoja
merkittavasti. (Energiamurros, 2024) Kun alue- tai jakeluverkkoon lisdtdédn maakaapeliverk-
koa, kasvaa maasulkuvirran kompensointitarve, koska verkon kapasitanssi- ja maasulku-
virta-arvot muuttuvat. Tamén takia sdhkdasemille on usein lisdttivd maasulkuvirran kom-
pensointilaitteisto, jonka avulla kompensoidun verkon maasulkuvirtaa ja sitd kautta myos
vikapaikan kosketusjdnnitettd saadaan pienennettyd. Kompensointi vihentdd myos rasituk-
sia verkon komponenteille ja mahdollisia laitevaurioita vikatilanteessa kasvattaen toimitus-

varmuutta.

Huoltovarmuuden kehittdmiseksi ilmajohtoja on my®os siirretty teiden ldheisyyteen tapauk-
sissa, joissa ilmajohtoa ei ole ollut teknistaloudellisesti jarkevdd muuttaa maakaapeliksi.
Huoltovarmuus tarkoittaa myos investointikykyd, séhkoverkon ylldpitoa ja huoltoa. Teknii-
kan kehittyessd on varmistettava varaosien ja ammattitaitoisten korjaajien saatavuus poik-
keusoloissa. Sdhkonjakeluverkko ei myoskdén ole vain ilmajohtoa ja kaapelia, vaan se sisél-
tad dataa, jota pitdd pystyd kdyttdimadn luotettavasti. Téstd syystd energiamurroksen yhtey-

dessd huoltovarmuus tarkoittaa my0s energia- ja kyberturvallisuutta sekd sitd, ettd
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infrastruktuurin resilienssid, eli kykyd vastata muuttuviin olosuhteisiin, on parannettava.
(Energiamurros, 2024) Uusien johtohaarojen rakentaminen, siteittdisten verkkojen muutta-
minen rengasmaiseksi topologiaksi ja kaukokéyttolaitteiden paivittiminen edesauttaa huol-
tovarmuuden kehittdmistd. Uusia rengasyhteyksid rakennetaan niin suurjénnite- kuin keski-
jénniteverkossa ja muutoksia tehdédan siis sdhkdasemien 110 kV kytkinlaitoksille ja keski-

jannitekojeistoille joko laajennuksena tai koko jarjestelmén uudistamisena.

Vaihteleva sdhkontuotanto ja kulutus vaativat jakeluverkkoyhtioiltd dlykéstd sdéhkdverkon
ohjausta. Tulevaisuudessa sdhkonjakeluverkot hyddyntévit teollisen mittaluokan ja kotita-
louksien sdhkovarastoja osana sdhkoverkkoa. Tulevaisuuden jakeluverkkoyhtiot tarjoavat
siis monipuolisia palveluita aina energiansdéstopalveluista erilaisiin joustopalveluihin.
(Energiamurros, 2024) Tdmén takia sdhkodasemille ja verkkoon lisdtddn energiavarastoja,
joita voidaan kéyttdd erilaisiin kéyttotarkoituksiin. Esimerkiksi jos sdhkontuotannossa on
vajetta, energiaa voidaan ottaa akuista ja jos on ylituotantoa, voidaan yliméaérdinen tuotanto
varastoida akkuihin. Télld pyritddn saavuttamaan tasapaino tuotannon ja kulutuksen valilla.
On siis tehtdvd monia asioita, jotta sdhkdjdrjestelmé pédsee energiamurroksen asettamiin
tavoitteisiin. Kuten aiemmin todettiin, ty6t toteutetaan investointihankkeiden avulla ja néita

késitelldan seuraavassa luvussa.

3.3 Investointihankkeet projektiluontoisena tyona

Kantaverkkoyhtio ja sdhkonjakeluyhtiot toteuttavat verkkoihin liittyvét investointihank-
keensa yleensd kokonaisvastuurakentamisurakoina, jotka ovat projektiluontoista tyota.
Verkkoyhtiot suunnittelevat investointitarpeet vuosibudjetin mukaisesti, jolloin investoin-
teihin kuluvaa budjettia on helpompaa ennustaa ja seurata KVR-urakoiden avulla. Projek-
teihin liittyy usein vaikeasti ennakoitavia riskejd tai erikoisosaamista vaativia tehtivid, jol-

loin ammattitaitoa ostetaan palveluna palveluntuottajilta.

Investointihanke voi olla pilkottuna useaan eri projektiin tai projektin osa-alueeseen, joista
esimerkkejd ovat maanrakentaminen, perustustyot, arkkitehtipalvelut, rakennustyot seké
sdhkdtekniset asennukset. Kun kantaverkkoyhtid tai sdhkonjakeluyhtiot pyytévit projektit
erillisind KVR-urakoina urakoitsijoilta, ovat yksittdiset kokonaisuudet helpommin hallitta-
vissa. Tilaajan projektipdéllikon vastuulle jaa hallinnoida erillisid osakokonaisuuksia, jotka

muodostavat kokonaisuudessaan projektin sisallon.
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Kun kantaverkkoyhtio tai sahkonjakeluyhtiot ovat saaneet investointi- tai rahoituspaiatoksen
hankkeelle, 1dhettdavit he toimittajille tarjouskyselyn, joka kattaa tietyn osa-alueen hankkeen
laajuudesta. Tarjouskyselyyn vastanneista yrityksistd valitaan myohemmaissé vaiheessa ura-

koitsija, joka toimii toimittajayritykseni kyseisesséd projektissa.

KVR-urakan ldpivieminen tapahtuu siis projektiluontoisena tyona ja sdhkoasemaprojektin
projektimallin kehittdmistd varten on tirkedd ymmartdd myos projektin késitteistod. Tamén
takia seuraavassa luvussa késitelladn projektitoimintaa ja toimitusprojektin tyypillisid omi-

naisuuksia.
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4  Projektitoiminta

Projektitoiminta tarkoittaa kaikkia yrityksen tai yhteison toimintoja, jotka toteutetaan pro-
jekteina (Ruuska, 1999. 13). Projektityotd tehdddn nykypéivand melkein kaikissa yrityk-
sissd, organisaatioissa ja yhdistyksissd. Tdssd luvussa kuvataan projektitoiminnan teoriaa ja
perusteita. Tyon myohemmaissd vaiheessa teoriaa peilataan diplomityon toimeksiantajan
sahkodasemaprojektin projektitoimintaan, jota kdsitellddn luvussa 5 Sdhkdasematoimituspro-
jektin nykytila. Luvun lopussa kdyddan ldpi eri projektimalleja ja syitd projektimallien kéy-

ton taustalla.

4.1 Projektin mééritelma

Sana projekti tulee latinan kielesti ja se tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa. Suomen kie-
lessd kdytetddn usein my0s sanaa hanke, mutta sen ymmarretdén yleensa tarkoittavan pro-
jektia laajempaa tydkokonaisuutta. Hanke voi siis koostua useista projekteista. (Ruuska,

2007. 18)

Projekti on lyhyesti kuvattuna joukko ihmisid ja muita resursseja, jotka on koottu yhteen
tilapdisesti suorittamaan tiettyéd tehtdvaa. Projektilla on oltava selked tavoite tai tavoitteita,
miten tietty tehtdva saadaan suoritettua. Koska projektityo ei ole jatkuvaa toimintaa, taytyy
projektilla olla etukdteen méaritelty paédtepiste. Tama péétepiste voidaan normaalisti johtaa

tavoitteista. Lisdksi projektille on ominaista aikataulu ja kiinted budjetti. (Ruuska, 2007. 19)

Projektit voidaan jakaa tavoitteen tai aikataulun perustella eri tyyppeihin. Tavoitteeseen tai
lopputulokseen perustuvia tyyppeja ovat yritysten sisdiset kehitysprojektit, toimitusprojektit,
tutkimusprojektit, toteutusprojektit, rakennusprojektit ja tuotekehitysprojektit. (Kettunen,
2003. 17) Sahkoasemaprojektit ovat tyypiltadn toimitusprojekteja, minka takia toimituspro-
jektia kasitellddn tarkemmin omassa luvussaan 4.4 Toimitusprojekti. Muita tavoitteeseen pe-

rustuvia projektityyppeji ei késitelld tarkemmin tdssa tydssa.

Aikatauluun perustuvat projektit voidaan jakaa kolmeen eri tyyppiin: normaalit projektit,
pikaprojektit ja katastrofiprojektit. Normaalissa projektissa aikaa on varattu riittdvésti, suun-

nitelmissa on huomioitu kdytettdvissd olevat resurssit ja tavoiteltu laatutaso.
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Pikaprojekteissa sijoitetaan lisdd pdfdomaa, jotta suunniteltua aikataulua saadaan nopeutet-
tua. Pikaprojekteissa kuitenkin laatutavoite voi karsia, silld tyo tehdédan kiireelld. Viimeisena
vaihtoehtona on katastrofiprojekti, jossa melkein mika tahansa on sallittua, kunhan projekti
valmistuu aikataulussa. Katastrofiprojektille tyypillisia piirteitd ovat laadulliset puutteet, yli-
tyot ja kustannusten nousu. Projektityypistd toiseen siirtyminen on tehtdva tietoisesti siten,
ettd kaikki asianosaiset ovat tietoisia, miten edetddn. Usein projekti kdynnistetddn normaali-
projektin kriteerien perusteella ja se muuttuu asteittain pikaprojektiksi ja pahimmassa ta-
pauksessa katastrofiprojektiksi, jos aikataulun takarajat ylittyvét kerta toisensa jilkeen.

(Ruuska, 1999. 11)

4.2 Projektin tyypilliset piirteet

Ruuskasen teoksen mukaan Choudhury (1988) on tarkastellut projektin maaritelmaa viela
laajemmin ja luetellut projektille tyypillisia piirteitd, joita kisitellddn seuraavissa kappaleissa

(Ruuska, 2007. 19).

Projekti perustuu aina asiakkaan tilaukseen ja tilaaja asettaa sille vaatimuksia sekd reunaeh-
toja. Nama vaatimukset ja reunaehdot rajaavat projektin toimintaa. Asiakas voi olla oman
organisaation sisélté, jolloin kyseessd on kehittimishanke. Kun asiakas on yrityksen ulko-

puolinen, on kyseessd toimitusprojekti. (Ruuska, 2007. 20)

Projekti on itsendinen kokonaisuus, joka on loogisesti rajattu. Kahta samanlaista projektia ei
ole olemassa, silld ihmiset ja ympéristotekijat muuttuvat. Tdmaén takia projektia ei voi tdysin
sellaisenaan toistaa. Kuten edelld on mainittu, tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd usein
ryhmitydskentelyd ja ryhmén jésenet voivat edustaa useita eri organisaatioyksikoitd ja yri-

tyksid. (Ruuska, 2007. 19)

Projektin elinkaareen mahtuu useita vaiheita ja muutostilanteita. Muutokset voivat olla sel-
laisia, etteivit ne vaikuta projektin toimintaan, kun toiset taas muuttavat projektin luonnetta
ja tavoitteenasettelua. Vaiheiden edistymisen ja muutosten seuraaminen on tirkedd, silld
edellisen vaiheen tulokset vaikuttavat seuraavaan. (Ruuska, 2007. 19) Mikali ei tiedetd miti

seuraavassa vaiheessa tulisi tapahtua, on projektia mahdotonta hallita.

Monimutkaiset joukot eri muuttujia muodostavat projektille tiettyjé riskejé ja arvaamattomia

vaiheita. Ndmd muuttujat voivat liittyd teknologiaan, laitteisiin, materiaaleihin, ihmisiin ja
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kulttuureihin. Muuttujat ovat kytkeytyneet toisiinsa loogisesti ja mikéli riippuvuus puuttuu,
ei muuttuja kuulu projektiin. Riskit ovat my0s osana projektia, silld ne kuuluvat projektityon
luonteeseen. Riskien ja epdvarmuuksien maérd on riippuvainen projektin eri vaiheiden lépi-
viemisestd. Jos suunnitelmat ovat puutteelliset ja projekti on epdselvisti rajattu, on projek-
tissa todenndkdisesti suurempia riskeji ja niiden toteutumistodennikoisyys on myds suu-

rempi. (Ruuska, 2007. 20)

Projektin johtamisen ja riskienhallinnan ndkdkulmasta on tarkead keréta tietoa ja kokemusta
toteutuneista projekteista, jotta sitd voidaan hyddyntdd seuraavissa hankkeissa. Voidaankin
todeta, ettd projektit ovat oppimisprosesseja, joiden avulla voidaan kerdtd kokemusta ja ke-

hittda tulevia projekteja onnistumaan paremmin.

On kuitenkin tirked muistaa, ettd projektin lopputulos ei aina ole tuote (Ruuska, 2007. 20).
Lopputulos voi sovellusalueen mukaan olla sdéhkdasema, jdrjestelma tai jokin ratkaisu on-
gelmaan. Seuraavaksi tarkastellaan projektin elinkaarta, eli miten visiosta tai ideasta saadaan

toimiva lopputuote ja millé tavalla projekti kiyttaytyy sen elinkaaren aikana.

4.3  Projektin elinkaari

Projektilla on selked alkamis- ja pddttymisajankohta, joiden vilistd aikaa kutsutaan elinkaa-
reksi. Elinkaaren aikana projekti jakautuu useisiin eri vaiheisiin, jotka poikkeavat ominai-
suuksiltaan toisistaan. Jokaisella vaiheella on omat tyypilliset toimintamallinsa ja ongel-
mansa. On olemassa lukuisia erilaisia mielipiteitd siitd, montako vaihetta projektissa on,
mutta erilaisistakin malleista on yleensd 16ydettdvissd samat peruselementit. Nama projek-

tille tyypilliset peruselementit ja niiden vaiheet seké linkittyminen toisiinsa on esitetty ku-

vassa 4.1. (Ruuska, 1999. 13)
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—> Aika

Perustaminen

Suunnittelu

Toteutus

Paattaminen

y

Tuotteen valmistuminen

Kuva 4.1. Projektin vaiheistus (Ruuska, 1999. 13)

Vaiheet tapahtuvat toistensa kanssa limittdin kuvan 4.1 osoittamalla tavalla. Limittdisyys
realisoituu silloin, kun pédéttyneeseen tyovaiheeseen joudutaan palaamaan seuraavan vaiheen
aikana. Esimerkiksi aikataulua voidaan joutua muokkaamaan tai suunnitelmia pitéé tarken-
taa projektin edetessd toteutusvaiheeseen. Projektin vaiheistusta voidaan avata vield tarkem-

min yleiselld tasolla kuvan 4.2 mukaisesti.
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Idea, visio tms.

Kaynnistysvaihe

+ Esiselvitys
* Projektin asettaminen
* Projektin suunnittelu

Rakentamisvaihe

*  Maarittely
Projektin — Testaus |+ Suunnittelu
hallinta + Toteutus

* Testaus

+«  Kayttéonotto

Paattamisvaihe

Lopullinen hyvéksyminen
Yllapidosta sopiminen
Projektiorganisaation purkaminen
Projektin paattdaminen

Lopputulos

Kuva 4.2. Projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska, 1999. 21)

Kuvan vaihejako on yleinen ja siitd on olemassa erilaisia muunnoksia projektin kohdealueen
mukaan. Vaihejaon tarkoituksena on ymmartid kaikki tehtdvit projektin kdynnistdmisesta
aina sen paittymiseen saakka (Ruuska, 2007. 35). Sdhkdasemien investoinnit laaditaan usein
tietylle elinkaarelle, joka tarkoittaa sitd, ettd my0s lopullisen tuotteen tai jarjestelmén elin-
kaarta tarkastellaan projektin tarpeen mairittelyssd. Sdhkoasemalle on siis arvioitu teholli-
nen kayttoikd, jonka pédttyessd sdhkdasema korvataan kokonaan uudella tai sille tehddén
merkittdvid perusparannustditd. Arvio elinkaaresta ei suoranaisesti liity projektointiin, mutta
sen perusteella kantaverkkoyhtio ja sdhkonjakeluyhtidt voivat ennakoida milloin uuden
hankkeen aloitustydt on aloitettava. Tamé arvio on esitetty verkonhaltijoiden kehittamis-

suunnitelmassa.

Projektin kdynnistdmisen idea tai visio voi syntya siksi, ettd halutaan uudistaa jokin vanhen-

tunut jirjestelmd tai tehdd sithen merkittdvid muutoksia (Ruuska, 2007. 35). Projektin
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kéynnistdimisen syy voi myos olla ympériston paine, joka tdmén tydn kontekstissa on ener-

giamurroksen vaikutus energiajarjestelmain.

Ennen kehitysehdotusta tai ideaa, tulisi kohdealueesta tehdi esiselvitys. Esiselvityksen tar-
koituksena on selvittidd projektin teknistaloudelliset edellytykset sekd varmistaa, etti projek-
tin lopputulos vastaa organisaation toiminnallisia tavoitteita. (Ruuska, 2007. 35) Selvityk-
sessd kuvataan ainakin karkealla tasolla projektin toiminnalliset ja tekniset tavoitteet, tavoi-
teaikataulu, kustannusarvio, resurssitarve ja haluttu lopputulos. Mikili esitutkimus vastaa

organisaation tarpeita, voidaan projekti asettaa (Ruuska, 2007. 36).

Projektin asettamista varten projektin lopputulos ja tavoitteet on kuvattava mahdollisimman
tarkasti sekd laadittava tarvittavat suunnitelmat tyon aloittamiseen. (Ruuska, 2007. 35) Pro-
jektin asettamisen jélkeen projektipddllikon on syytd tarkentaa kirjallisesti asettamiskirje,
jonka linjaorganisaation johto on hyviksynyt ja esitelld oma késityksensd toimeksiannon
sisdllostd. Télld varmistetaan projektipddllikon ja asettajan yhteinen ndkemys projektin ta-
voitteista ja rajauksesta. Kun projektin siséllostd on péédsty yhteisymmarrykseen, voidaan
projektista laatia kattava ja yksityiskohtainen projektisuunnitelma. (Ruuska, 2007. 36-37)
Projektisuunnitelma toimii projektin hallinnan ja johtamisen apuvélineend, ja sithen on kir-
jattu vdhintddn projektin mairitelty tavoite, listaus kéytettidvissa olevista resursseista, bud-

jettiraami, aikataulu ja projektin rajoitteet (Kettunen, 2003. 82)

Aiemmin rakentamisvaihe kasitettiin pelkéstddn tuotteen tai jarjestelmén teknisend valmis-
tamisena, kun projektointi ndhtiin suppeampana. Suurin osa projektiin kdytetystd tyopanok-
sesta uhrattiin toteutukseen ja testaukseen, koska maarittelyn ja suunnittelun katsottiin kuu-
luvan toteutusprojektin valmisteluun. Nykypadivana projektoinnin painopiste on siirtynyt yhi
enemmén madrittelyn ja suunnittelun puolelle, mikd on auttanut perusorganisaation resurs-
sisuunnittelua ja tydmairdarviot on voitu tehdé luotettavammiksi. Samalla projektihenkil6i-
den osaamisprofiili on muuttunut, silld méadrittely- ja suunnittelutehtévit voivat olla vaativia

etenkin uudishankkeissa. (Ruuska, 2007. 37)

Ennen suunnittelua toimeksiannon kohteena olevan tuote tai jdrjestelmad tiytyy mééritella.
Téssd vaiheessa kdynnistdmisen yhteydessd muodostettu alustava rajaus tarkennetaan ja ku-
vataan jirjestelmén tai lopputuloksen toiminnalliset ominaisuudet, tietojoukot ja tietovirrat
sekd sidosryhmit. (Ruuska, 2007. 38) Madrittelyvaiheessa ei oteta kantaa projektin teknisiin

ratkaisuihin, vaan toimintaan. Téssd vaiheessa kuvataan mitd tuotteella tai jarjestelmalla
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halutaan tehdd, minka pohjalta tekninen ja toiminnallinen suunnittelu voidaan aloittaa. Maa-
rittelyvaiheen onnistuminen edellyttda toimivaa yhteistyota projektiryhmén ja loppukaytté-

jien vililla. (Ruuska, 2007. 38)

Suunnitteluvaiheessa tuotteelle tai jarjestelmélle tuotetaan tekninen ratkaisu asetettujen toi-
minnallisten vaatimusten perusteella. Suunnitelmissa kuvataan, miten jarjestelma tai tuote
aiotaan toteuttaa rakenteen, liittymien ja rajapintojen osalta. Toteutusvaiheessa valmistetaan
suunnitteluvaiheen mukainen tuote tai jdrjestelmé seké laaditaan tarvittavat dokumentit ja

kayttoohjeet. (Ruuska, 2007. 38)

Toteutusvaihetta seuraa testaus- ja kdyttoonottovaihe, jonka tarkoituksena on varmistaa, etti
jarjestelmad tai tuote vastaa haluttua kokonaisuutta ja ettd se toimii oikein. Testausta tehddin
kuitenkin 1dpi koko rakentamisvaiheen, milld varmistetaan, ettd tyon tulokset ovat loppu-
tuotteelle asetettujen vaatimusten ja ominaisuuksien mukaisia. Testauksella pyritddn myos
varmistumaan laadullisten tavoitteiden tdyttdmisestd. Valmiille tuotteelle tai jarjestelmélle
jarjestetddn usein myds koekdyttojakso kayttoonottovaiheessa, jonka tulosten perusteella
lopputuote vasta lopullisesti hyvéksytddn. Koekdyttdjakson aikana tarkastetaan lopputuot-
teen kaikki toiminnot ja ominaisuudet, jotta varmistetaan tuotteen toimivan oikein. Kéayt-
toonottovaiheeseen kuuluvat myos kayttdjakoulutuksen jarjestdminen loppukayttdjélle sekd
ylldpito- ja tukijirjestelyiden sopiminen, jotta jirjestelmén tai tuotteen tuotantokdytto voi-

daan aloittaa. (Ruuska, 2007. 39)

Projektin aikana syntyy usein kehitysehdotuksia, jotka otetaan projektin aloittamisen jdlkeen
mukaan toteutukseen. Ndmaé kehitysehdotukset vaikeuttavat projektin paattamista, silld hy-
viaksymiskriteerit on usein tehty alkuperdisten suunnitelmien pohjalta. Mikéli projektia ei
saada pédtettyd kehitysehdotuksien takia, on ne projektoitava erikseen tai sovittava tarvitta-
vien korjauksien tekeminen ylldpitojérjestelyilld. Tilaajan hyviksymisen jilkeen on lisdksi
sovittava jélkihoidosta eli ylldpidosta, kdyttdjdtuen jarjestelyistd sekd mahdollisten tuotan-

tokdytossd ilmenneiden virheiden korjaamisesta. (Ruuska, 2007. 40)

Projektin paattamisvaiheessa toimitukselle on saatu hyviksyntd, jota seuraa ylldpito ja kdyt-
tdjatuen jarjestelyt. Projekti ei kuitenkaan ole paittynyt vield ndiden jilkeen silld projekti-
paéllikon vastuulla on vield keridtd projektiorganisaation eri sidosryhmiltd kaikki tuotteeseen
tai jirjestelmédn liittyvét asiakirjat ja dokumentit arkistoitavaksi sovittuun paikkaan. Tyo-

hakemistot ja kaikki muu tarpeeton materiaali tuhotaan tai poistetaan. Projektipdéllikon
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vastuulla on myos laatia projektista loppuraportti, jonka hin esittdd johtoryhmaélle. Kun
kaikki edelld mainitut tehtdvat padttamisvaiheeseen liittyen on tehty ja loppuraportti on hy-
viaksytty, projekti katsotaan johtoryhmin péétokselld paittyneeksi. Tamin jalkeen projek-
tiorganisaatio puretaan ja henkildt vapautuvat uusiin tehtiviin ennakoidun aikataulun mu-

kaisesti. (Ruuska, 2007. 40)

Projektin elinkaaren tydtehtévit ovat yksilollisid projektin aikana ja kuten aiemmin mainittu,
el ole olemassa kahta samanlaista projektia. Tadma takia ei ole olemassa yhtd oikeaa projek-
timallia ja olemassa olevia malleja pitdd muokata toimialueeseen sopivaksi. Toimitusprojek-
teissa on omat haasteensa, ja jotta toimitusprojektin ymmartda on toimitusprojektia kuvattu

yleiselld tasolla seuraavassa luvussa.

4.4 Toimitusprojekti

Toimitusprojektit ovat projektitoimintaa, joissa yritys myy tuotteita tai palveluita tilaajalle.
Toimitusprojektit ovat siis toistuvia toimenpiteitd, jotka kuitenkin toteutetaan projektitoi-
mintamallilla niiden ainutkertaisuuden ja laajuuden vuoksi. Toimituksen laajuus vaihtelee
muutaman viikon asennusprojektista aina hyvin isoon toimitukseen, jonka kesto voi olla

vuosia. (Kettunen, 2003. 82)

Kettunen on kayttanyt esimerkkiné pienestd toimitusprojektista ohjelmistotuotteen asennus-
ja kayttoonottoprojektia. ”Asennus- ja kdyttoonottoprojektissa ohjelmiston valmistaja tai
edustaja asentaa ohjelmiston asiakkaan tietotekniseen ymparistoon, testaa toiminnallisuudet
sekd kouluttaa jirjestelmén tulevat ylldpitéjat ja kdyttdjat.” Taman pienen toimitusprojektin
kesto on arvioltaan muutamia viikkoja. (Kettunen, 2003. 19-20) Sdhkdasemaympiristossa
ei kuitenkaan tillaiseen muutaman viikon toimitusprojektiin paistd, silla komponenttien toi-
mitusajat ovat yleensd muutaman viikosta aina vuoteen asti. Pienimmat projektit eli esimer-
kiksi yksittdisen suojareleen vaihtaminen on lépiviety muutamassa kuukaudessa, kun kor-
vaava laite on ollut tilaajalla valmiina varastossa. Projektin ldpiviemiseksi tarvitaan kuiten-
kin suunnitelmat, asennusvaiheen ty0, testaukset sekd dokumentaatio, mitka vaativat oman

aikansa.

Pitkdkestoisesta ja vaativasta toimitusprojektista Kettunen on kdyttianyt esimerkkind paperi-

koneen toimitusprojektia asiakkaalle. Tdssd esimerkissd asiakas ostaa toimittajalta myos
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toimituksen, asennuksen, kdyttoonoton, henkiloston koulutuksen seké testiajot. Kun projekti
on laaja, se kestid usein vuodesta kahteen riippuen toimituksen koosta. (Kettunen 2003. 20)
Tallainen pitkdkestoinen ja vaativa toimitusprojekti on ldhempéind sihkdasematoimituksen

laajuutta, jota kasitelldén tarkemmin luvussa 5.1.1.

Toimitusprojektit ovat yleensé isoja hankkeita ja niihin osallistuu usein monia toimijoita,
joiden toimintaa projektin pddtoimittajan tulee koordinoida. Niille projekteilla on tyypillistd
se, ettd ne tehdddn poikkeuksetta ulkopuoliselle asiakkaalle. Toimittajalla on tdhédn tehtdvain
koulutettu henkilosto, joka tekee toimitusprojekteja padtydkseen. Toinen ominaispiirre toi-
mitusprojektille on se, ettd siind tehdddn monenlaisia toimintoja yhteistydssd muiden toimit-
tajien ja asiakkaan kanssa. Namai toiminnot ovat usein rinnakkaisia ja vaativat projektipéal-
likolta tismallisyyttd ja erityistd tarkkuutta (Kettunen, 2003. 20). Projektipaillikko voi kayt-
tdd apunaan malleja, jotka helpottavat projektinhallintaa ainakin teoreettisesti. Seuraavassa
luvussa kisitellddn projektimallin teoriaa sekd muutamaa esimerkkid malleista, joita toimi-

tusprojekteissa voi kayttaa.

4.5 Projektimalli

Projektimalli on projektinhallintamenetelma4, joka on joukko projektin suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja hallinnassa hyodynnettévid kédytanteitd, tyokaluja ja tekniikoita. Projektimalli voi
perustua johonkin olemassa olevaan projektinhallintamenetelméédn, mutta sitd joudutaan

usein muokkaamaan yrityksen toimintaymparistoon soveltuvaksi.

Yritykset joutuvat nykypdivianid muuttamaan tyoskentelytapojaan ja panostamaan projektin-
hallinnan tehokkuuteen vastatakseen ympdiriston kehitykseen. Ennen tyot pystyttiin teke-
miin ilman tietokoneita ja teknologiaa, mutta nykypéivéni se ei onnistu. Kehitys on vienyt
tekemistd suuntaan, jossa yritykset ovat entistd enemmén riippuvaisia tekniikasta. Tydsuo-
ritteiden méédrdajat ovat samalla muuttuneet lyhyemmiksi ja tydkohteiden sijainti voi olla
etdélld suoritepaikasta. Liikkuva ty0 ja paikkariippumattomuus tuovat mukanaan yhteistyos-
kentelyn, joka vaatii sosiaalisia taitoja sekd johtajuuden ettd tiimityoskentelyn osalta. Vas-
tatakseen nykypdivén vaatimuksiin, yritysten tulisi kiinnittdd enemmaén huomiota my®os asia-

kastyytyvéisyyteen ja asiakaskokemukseen. (Ozmen, 2013)
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Positiivisen asiakaskokemuksen takaamiseksi yrityksen pitéisi pystyd reagoimaan uusiin
vaatimuksiin niin muutosten kuin kilpailukyvynkin nékdkulmasta. Toimittajayrityksen pi-
taisi my0s olla ketterd ja pyrkid kdytdnnonldheiseen péaiatoksentekoon. Ozmenin mukaan
muutoksen hallinta on valttimétontd muutoksen keskiossi ja organisaatioiden on pystyttiva
mukautumaan selviytyédkseen. Selviytymisulottuvuus muodostaa organisaatioiden strategian
ensisijaiseksi tavoitteeksi muiden johtamisndkokulmien sijaan. Yrityksen ohjelmistojen ja
hankkeiden tulee noudattaa strategiaa tukeakseen mukautumista. Ozmenin mukaan nykypai-
vian organisaatioiden toimintaa ohjaavat periaatteet ovat linjassa hyvén projektipdillikon
ominaisuuksien kanssa. Projektipddllikoltd odotetaan, ettd han pystyy madritteleméén vaati-
mukset, omaa riittavit teknologia- ja viestintdtaidot, on sitoutunut toiminnan jatkuvaan ke-

hittdmiseen ja kykenee tydskentelemddn eri sidosryhmien kanssa. (Ozmen, 2013)

Projektinhallinnan merkitys on tirked ymmaértdd organisaation johtotasolla asti, silld onnis-
tuneiden projektien johtaminen johtaa organisaatioiden menestykseen. On siis tdrkeda, ettd
organisaatiossa tunnetaan projektinhallinnan perusteet. (Ozmen, 2013) Yhtendisen projek-
tinhallintamenetelmén valitseminen on tehokas tapa yhdistdd aiemmat projektinjohtamistoi-
met organisaatiossa. Oikealla yhtendiselld projektinhallintamenetelmélld yritys saavuttaa

yhteisen kielen ja yhteiset prosessit, miké auttaa projektien onnistumisessa. (Ozmen, 2013)

Yhtendisen projektinhallintamenetelmaén tai projektimallin kiyttdmiselld on siis positiivinen
vaikutus projektin tehokkuuteen. Taulukossa 4.1 on esitetty erilaisia projektimalleja seké
niiden tyypillisid kdyttokohteita, hyotyjéd ja haasteita. Projektimalleja on monia, joten tau-

lukkoon on valikoitu ainoastaan yleisimmin kéytetyt mallit.
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Taulukko 4.1. Projektimallien vertailu (Traver, 2024)

Projektimalli /
projektinhallinta- Kayttokohteet Hyodyt Haasteet
menetelma
) ) o o Yksinkertainen ja )
Vesiputousmalli Toimitus- ja rakennusprojektit Muutostenhallinta
ymmarrettava
Sisdiset kehitysprojektit, tutkimus- Muokattavuus pro- Budjetin ja aikatau-
Ketteryys . . L D . .
ja tuotekehitysprojektit jektin aikana lun méarittiminen
o ) o ) Epéselvit roolit, ei
Sisdiset kehitysprojektit, tutkimus- Muokattavuus pro- o )
Scrum ) ) o o kata kaikkia projek-
ja tuotekehitysprojektit jektin aikana o
tivaiheita
Sisdiset kehitysprojektit, toimitus-, ) o
) ) Yksinkertainen ja .
Kanban toteutus-, rakennus- ja tuotekehitys- Muutostenhallinta
o ymmarrettiva
projektit
o ) ) Muokattavuus pro- Valmiin mallin te-
Toimitus-, toteutus- ja rakentamis- o ) ) )
Lean o jektin aikana jate- | keminen, puutteelli-
projektit .
hokkuus nen ohjeistus

Sahkoasemaurakka on toimitusprojekti ja taulukosta 4.1 ndhdéén, ettd toimitusprojekteihin
soveltuvat parhaiten kolme projektimallia: vesiputousmalli, kanban ja lean. Seuraavissa lu-

vuissa késitelldén néitd sdhkoasemaurakan toimitusprojektiin soveltuvia malleja tarkemmin.

4.5.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on perinteinen lineaarisesti etenevd projektinhallintamenetelmé, joka on
kehitetty 1950-luvulla. Projektimallin nimen mukaisesti vesi virtaa alaspdin, eli projektin
vaiheet seuraavat toisiaan. Vesiputousmallissa on tyypillisesti viisi tai kuusi itsendistd vai-
hetta, jotka ovat riippuvaisia toisistaan. Riippuvuuden takia jokaisen vaiheen tulee olla val-
mis ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymisti, eikd aikaisempiin vaiheisiin end palata. (Tra-
ver, 2024) Projektin alussa mairitellddn projektin tavoitteet sekéd aikataulu ja niitd noudate-
taan projektin loppuun asti. Projektimallin hyStyni on se, ettd se on yksinkertainen ja selked.
Vesiputousmallin tarkka noudattaminen on kuitenkin yleensd mahdotonta, koska projektin

edetessd projektin sisdltoon tai suunnitelmiin tulee usein muutoksia. Talloin projektimallissa
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on pakko palata taaksepdin, joka poikkeaa perinteisen vesiputousmallin periaatteesta. (Juvo-

nen, 2018. 15-16) Kuvassa 4.3 on esitetty vesiputousmallin yksinkertaistettu malli.

Maarittely

Suunnittelu

r

Toteutus

v

Kayttoonotto

4

Yllépito

Kuva 4.3 Vesiputousmallin vaiheet (Traver, 2024)

Madrittelyvaiheessa kerétdén tietoa projektista, laaditaan yksityiskohtainen projektisuunni-
telma, jossa hahmotellaan prosessin jokainen vaihe, mééritellddn keskeiset riippuvuudet
sekd luodaan aikataulusuunnitelma ja paljon muuta. Suunnitteluvaiheessa madritelldan toi-
minnalliset asiat ja kdytettdvdt komponentit. Toteutusvaiheessa miiritelty tuote valmiste-
taan ja testaus vaiheessa valmistetulle tuotteelle tehddin tarvittavat testaukset, jonka tarkoi-
tuksena on 10ytda ja korjata viat. Kéyttoonotossa valmistettu tuote otetaan kayttoon loppu-
kayttéjélle tai lopullinen toimitus annetaan loppuasiakkaalle. Ylldpitojakson funktio on yl-
lapitdd tuotetta tai ohjelmistoa ja tehdé ajoittaisia muutoksia viankorjaamiseksi tai suoritus-

kyvyn ja kédyttdvarmuuden parantamiseksi. (Traver, 2024)

4.5.2 Kanban

Kanban-projektimalli on visuaalinen ldhestymistapa projektinhallintaan. Visuaalisen néky-
mén ansiosta projektin prosessin vaiheet ovat selkedsti ndhtédvilld alusta loppuun. (Traver,

2024) Kanban on alun perin Toyotan autotehtaan tuotannon ajoitusjdrjestelmd, josta
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tyonkulku ja edistyminen ovat selkedésti luettavissa. Kanban on yksinkertainen menetelma,
jota voidaan hyodyntdé projekteissa. Avoimet tehtdvit, kdynnissd olevat ja tehdyt tehtavét
ovat asetettu Kanban-taulun kolmeen sarakkeeseen kuvan 4.4 mukaisesti. (Juvonen, 2018.

23-24)

Avoimet tehtaviat Kéynnissa olevat tehtavit Tehdyt tehtavat
Aikataulu- Projektisuunnitelman Urakkasopimus
suunnitelma tekeminen allekirjoitettu
Resurssi- Aloituskokous Projelkti siirretty
suunnitelma (sisdinen + ulkoinen) projektipaallikolle
Kriittisten materiaalien Projektiorganisaation
tilaus muodostaminen

Kuva 4.4. Esimerkki Kanban-taulun vaiheista (muokattu Juvonen, 2018. 24)

Kuvassa 4.4 on esitetty Kanban-taulu, johon on lisétty projektin perustamiseen liittyvia toi-
mia. Projektin eri vaiheet on esitetty kortteina Kanban-taulussa ja kortteja siirretddn vai-
heesta toiseen projektin edetessd. Koko projektia ei ole jarkevaa sijoittaa kerralla tauluun,
mutta projektin yksittdisid osia tai vaiheita voidaan sijoittaa tauluun, jolloin tietyn vaiheen
tehtdvid on helppo seurata. Vastaavasti suunnittelun, toteutuksen ja padttdmisen tyovaiheita
voi kuvata Kanban-tauluun ja kun kaikki ty6tehtdvit on tehty, voidaan siirtyd seuraavaan

tydvaiheeseen.

4.53 Lean

Lean-idean historia juontaa juurensa kevddseen 1950, jolloin Toyota Motor Corporationin
perustajat tekivét yhdessd johtajiensa kanssa kolmen kuukauden matkan Yhdysvaltoihin
Fordin ja General Motorsin autotehtaille. Japanin talous ja erityisesti autoteollisuus oli las-

kussa toisen maailmansodan jélkeen. Vuonna 1950 Toyota Motor Corporation oli tuottanut
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yhteensd 2685 henkildautoa 13 vuodessa perustamisensa jilkeen, kun taas Ford valmisti 7
000 henkiloautoa paivéssi kokoonpanolinjallaan. Matkan tarkoituksena oli selvittdd, kuinka
japanilainen autovalmistaja voisi parantaa kilpailukykydan maailmanlaajuisilla automarkki-
noilla Yhdysvaltojen "Big Three":td, eli Fordia, General Motorsia ja Chryslerid vastaan. Aja-
tuksena oli selvittdd parhaita kéytinteitd yhdysvaltalaisten autovalmistajien massatuotanto-
laitoksilla ja ndma 16ydokset muodostavat Lean-ajattelumallin peruskdytdnnét. (Erne, 2022.

55-56)

Perehtyessddn massatuotantolinjan tydvaiheen periaatteisiin, japanilaiset 10ysivédt hyvien
kiytinteiden sijaan ensimmadisen hukkaldhteen, jota kutsuttiin japaninkieliselld termilld
“muda”, joka tarkoittaa ajan, materiaalien ja resurssien haaskausta. Tatd haaskausta havait-
tiin kaikkialla Yhdysvaltojen autojen tuotantolaitoksissa. Japanilaiset havaitsivat tdnd péi-
vandkin yleisen yritysrakenteen, jossa tyotehtdvét on jaettu pieniin osiin ja jokainen henkilo
on vastuussa omasta pienestd tehtdvastdan. Tyonjako on tehty tyovaiheiden suuren mééran
vuoksi, silld niiden tekeminen olisi litkaa yhdelle henkildlle ja ne vaativat erilaisia taitoja.
Kokonaisuutena massatuotantolinjan toimintaa pidetiin kuitenkin tehottomana, koska hen-
kilot, jotka olivat suoraan mukana arvoa tuottavassa ty0ssd eivit pystyneet vaikuttamaan
optimointiin, laatuun, sykliaikoihin, kuormitettavuuteen tai aikataulujen laadintaan. (Erne,

2022. 55-56)

Toinen japanilaisten 10ytdméa hukkaldhde liittyi kyseenalaiseen tuotannonohjaukseen. Tuo-
tantojarjestelmén prosessia ohjattiin kiytdnnossd yhdelld periaatteella, jonka sanoma oli
’siirrd metallia™ tai negatiivisesti sanottuna “’dld koskaan pysédyté linjaa”. Tdmén tyyppinen
prosessinohjaus aiheutti viallisia tuotteita, jotka lisdsi lopputarkastuksen ldpimenoaikoja.
Tuotanto ei my0dskéén ottanut kantaa markkinoiden tarpeeseen eli onko 7000 kappaleen tuo-
tantomadrd péivdssd tarpeellinen. Tuotettu miéra saattoi ylittdd markkinoiden kapasiteetin
ja ylituotanto tyonnettiin usein markkinoille korkeiden alennusten avulla, jotta varastoon

saatiin tilaa uudelle tuotannolle. (Erne, 2022. 56-57)

Kolmas 16ydos oli, ettd tuotantoprosesseista puuttui virtaus. Tuotanto ei edennyt jatkuvasti,
vaan tuotantovirta pysdhtyi materiaalinkisittelyn takia. Suuria médrid materiaaleja piti
tuoda, varastoida, tilata ja jérjestelld jatkuvasti, johon kului paljon aikaa ja vaivaa. Kaiken
kaikkiaan japanilaisten vierailijoiden havainnon mukaan jérjestelmédssa oli yksinkertaisesti
liian paljon tyotd kesken. Téstd seurasi, ettd lopputuotteen valmistusaika oli tarpeettoman

pitkd odotus- ja seisonta-aikojen vuoksi. Liséksi suuret kiertovarastot sitoivat kassavirtoja ja
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tilakapasiteettia ja aiheuttivat kuljetustarpeita. Niistd syistd my0s jarjestelméssd kdynnissa

olevan tyon miéré voidaan luokitella hukkaldhteeksi. (Erne, 2022. 56-57)

Ensimmaéinen Toyotan esittelemé toimenpide oli ryhmétyon lisdédminen turhan erikoistumi-
sen vélttdmiseksi. Tyoryhmit saivat kapean vastuualueen sijaan useita tuotantovaiheita tuo-
tantoprosessista ja normaalien tydtehtivien lisdksi tyoryhmaille kuuluivat pienet laaduntar-
kastukset sekéd korjaus-, huolto- ja puhdistustehtdvit. Tamian osoittautuessa toimivaksi, tiimit
saivat kerran viikossa lisdtehtdvikseen parantaa omia tyOprosessejaan. Mainitut ryhmét
madrittiin tunnistamaan myos muita hukkaldhteitd heiddn valittomassd tyoympéristossddn.
Esimerkkeji tdllaisista hukkaldhteistd ovat ylituotanto, odottaminen, tarpeettomat kuljetuk-
set, lilan monimutkaiset prosessit, tarpeeton varasto, yliméardiset liikkeet tai tuotevirheet.

(Erne, 2022. 57)

Liséksi Toyota asennutti jokaiselle tyoryhmaélle kdyden, jotta jokainen kokoonpanolinjan
tyontekijéd voisi vélittomasti pyséyttdd koko tuotantoprosessin heti ongelman ilmetessd. Kun
linjasto oli pysaytetty, tuli tyoryhmén ratkaista ongelma yhdesséd ennen kuin tuotantoproses-
sin pystyi taas kdynnistimaan. Myohemmin valittéman ongelmien havaitsemisen ja korjaa-
misen periaate automatisoitiin varustamalla tuotantokoneet automaattisella pysdytystoimin-
nolla heti, kun epasdannollisyyksid ilmenee. Tdmaén tarkoituksena oli vélttdd USA:n tuotan-
tolaitosten kyseenalaisia prosessinohjausmekanismeja, jossa vain linjapééllikot pystyivét
pysayttamiidn kokoonpanolinjat. Yhdysvaltojen malli johti siihen, ettd vialliset tai véérin
kootut osat saattoivat kulkea tuotantoprosessin 1dpi sen loppuun asti. Toyotan tuotantojér-
jestelmissa vika tarkoitti mitd tahansa poikkeamaa standardista, joten tydprosessien korkea

standardisointi oli valttdméaton edellytys vikojen havaitsemiselle. (Erne, 2022. 57-58)

Kolmanneksi otettiin kdyttoon "just-in-time" -prosessin ohjauksen periaate. Ohjausperiaat-
teen perusajatuksena oli kddntdd tuotannon ohjaus tuotantomateriaalin ndkdkulmasta kysyn-
tddn perustuvaksi tarpeeksi. Yhdysvaltalaisessa massatuotannossa tuotantomateriaali loi ky-
synnén tuotantoprosessille, joka piti "tyontdd" 1dpi tuotantoprosessin ("push-periaate"). To-
yotan tehtaalla taas kysynnén tulee kdynnistdd lopputuotteen valmistus, joka "vetdd" kaikki
edelliset prosessivaiheet ldpi ("vetoperiaate"). Tdméi periaate vihensi merkittdvasti kiertdvia
varastoja ja samalla nopeutti tuotantoprosessin lapimenoaikoja. Haasteena oli koko jérjes-
telmén jatkuvaan virtaan saattaminen, jonka haluttiin tapahtuvan ilman odotus- ja tyhjakayn-

tiaikoja. (Erne, 2022. 58)
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Lean-menetelmén perusajatuksena on siis tuottaa arvoa asiakkaalle pienemmalld vaivalla ja
mahdollisimman pienelld hukka-ajalla tai -resurssilla. Lean voidaan néhda ajatusmallina tai
projektinhallintamenetelména ja siitd on olemassa monta variaatiota. Toyotan alkuperdinen
ajatusmalli on esitetty kuvassa 4.5, jota muokkaamalla voidaan rakentaa omaan toimintaan

sopiva jatkuvan kehittdimisen projektimalli.

Vaadittu laatutaso mahdollisimman pienelld
kokonaiskustannuksella ja lyhyella lapivientiajalla

Jatkuvat ja jarjestelmalliset parannukset

Automaattinen
pysayttaminen
vilittomasti vian
ilmetessa ja kestava
vikojen eliminointi

(ajan ja resurssien
haaskaamisen sijaan seka
lopputarkastamisen ja
oireiden torjumisen

Tiimityoskentely, jossa
tiimeilla on laajasti
vastuita, tehtévia ja

valtuuksia

(liiallisen erikoistumisen ja
monimutkaisen viestinnan
sijaan)

Jatkuva, tasapainoinen
tuotevirta
varastorajoitukset
huomioiden

(hitaiden prosessien sijaan,
joissa jonotusta,
ylikuormitusta ja

epatasapainoa)

tehostamiseksi)

Standardoidut ja vakaat prosessit

Kuva 4.5 Toyotan tuotantoprosessin Lean-ajattelumalli (muokattu Erne, 2022. 60)

Kuten kuvasta 4.5 ndhddin, Lean-mallin soveltaminen edellyttdd, ettd pohjalla on standar-
doidut ja vakaat prosessit. Néistd selvitetddn mikd prosessin osa vaatii kehittdmistoimia ja
miten ne ratkaistaan. Prosesseja kehitetddn jatkuvasti jarjestelmillisesti ja lopputuloksena
syntyy laadukas lopputuote, joka on valmistettu mahdollisimman kustannustehokkaasti ly-

hyessd valmistusajassa.

Lean ajatusmallia voidaan kdyttdd myds projektinhallinnassa ja sen metodologia on erikois-

tunut jatkuvan parantamisen kulttuuriin. Ajatusmallin vieminen projektinhallintaan vaatii
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parhaan kustannushydtysuhteen tunnistamisen asiakkaan nédkokulmasta, vahinten lisdarvoa
tuottavien tyovaiheiden ja prosessien méadrittelemisen, selkeiden vastuiden, tehtévien ja val-
tuuksien asettamisen mahdollisimman alhaiselle tasolle organisaatiossa, jatkuvan tulosvir-
ran varmistamisen rajoittamalla keskenerdisié toitd seké vikojen tunnistamisen ja niiden vé-
littdméan poistamisen tai korjaamisen. (Erne, 2022. 85) Menetelmén tavoitteena on siis tuot-

taa enemmaén arvoa pienemmilla resursseilla ja ilman havigita.

Seuraavassa luvussa késitelldén toimeksiantoyrityksen sdhkdasematoimitusprojektin nyky-
tilaa, sekd projektitoiminnan kehittdmiskohtia. Edelld kuvatuista projektimalleista voidaan
16ytad yhtaldisyyksid nykytilan projektimallin kanssa. Viimeistdén yhteenvedossa, kun luo-
daan konkreettiset toimet projektitoiminnan kehittdmistd varten, palataan projektimalleihin
ja katsotaan, miten nditd voidaan hyodyntda toimeksiantoyrityksen tulevissa toimitusprojek-

teissa.
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5 Sahkoasematoimitusprojektin nykytila

Téssi luvussa kuvataan toimeksiantoyrityksen séhkdasemaurakoinnin projektitoiminnan ny-
kytilan kartoitusprosessia seki toimitusprojektin nykytilaa. Nykytilan kartoittamisen yhtey-
dessd tunnistetuista ongelmakohdista méadritellaan kriittisimmat kehitystoimenpiteet, joiden

avulla tavoitetila pyritddn saavuttamaan.
5.1 Nykytilan kartoittaminen

Projektitoiminnan nykytilan kartoittaminen on tirkeédssd roolissa, jotta kaikilla yrityksen
henkil6illd on sama ndkemys, miten projekteja viedadn lipi tilla hetkelld. Ilman yhtendista
ndkemysté 1dhtotilanteesta projektitoimintaa on haastava analysoida ja 10ytaa kehittimiskoh-

teita.

Yrityksen avainhenkilot eri liiketoiminta-alueilta ovat olleet mukana kehittdmaissé liiketoi-
mintoja ja luoneet prosessikuvaukset pdéprosesseista yleiselld tasolla. Toimeksiantoyrityk-
selld on useita toimipaikkoja Suomessa ja litketoimintojen palvelualueet poikkeavat toisis-
taan, jolloin toimintatapoja on monia. Yrityksen toiminta on jaettu kahteen eri liiketoiminta-
alueeseen, eli sdhkdasema- ja teollisuusliiketoimintaan sekd verkot -litketoimintaan, jotka
poikkeavat toisistaan niin ympériston kuin tekniikankin ndkokulmasta. Toimeksiantoyrityk-

sen litketoimintojen jako ja organisaatiorakenne on esitetty kuvassa 5.1.
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Toimitusjohtaja

Sahkoéasema- ja teollisuusliiketoiminta

Asiakkuudet Liiketoimintajohtaja

Projektit Projektit
Keski-, Itd- ja Pohjois-Suomi Etelé- ja Lansi-Suomi
Palvelupaallikké Palvelupaallikko
Projekti- ja tiimipaallikot +  Projekti- ja tiimipadllikot
- Tydmaamestarit Tyébmaamestarit
Kehitys
Y +  S#hkoasentajat Sahkoasentajat

Verkot-liiketoiminta
Liiketoimintajohtaja

Verkot Verkot
Pohjois-Karjala Pohjois-Karjala
(pohjoinen, lansi ja itd) (Lehmo ja eteld)
Palvelupaéllikko Palvelupaallikko
Tiimipaalliket +  Tiimipaallikot
Verkostosuunnittelijat +  Verkostosuunnittelijat

Sahkéverkostoasentajat S&hkaverkostoasentajat

Suunnittelu Kunnossapito

Verkot Verkot

Kainuu Savo, Keski- ja Jarvi-Suomi
Palvelupaillikko Palvelupiallikko

Palvelupaallikko Palvelupaallikko

Paasuunnittelijat (sahks)
Suunnittelijat

Tiimipaallikot
Kunnossapitoasentajat

Projekti- ja tiimipaallikot +  Tiimipaallikot
Verkostosuunnittelijat *  Verkostosuunnittelijat
Sahkoverkostoasentajat Sahkadverkostoasentajat

Viestinta

Verkot Verkot
Suunnittelu

Palvelupaallikko

Rakennustyot
Palvelupaallikké

Suojaus ja automaatio
Palvelupéaallikké

Tietoliikennepalvelut
Palvelupaallikko

Vastaava tyonjohtaja
Rakennesuunnittelijat

Jarjestelmaasiantuntijat
Projektisuunnittelijat

jarjestelmat

Projektisuunnittelijat *  Verkostosuunnittelijat
Tietolilkenneasentajat Suunnitteluassistentit

Kuva 5.1. Toimeksiantoyrityksen organisaatiokaavio (Enerke Oy). HSEQ-lyhenne tulee
englannin kielen sanoista Health, Safety, Environment, Quality ja se tarkoittaa tyoter-

veyttd, tydturvallisuutta, ymparistoa ja laatua.

Kuten kuvasta 5.1 ndhddan, sdhkdasema- ja teollisuusliiketoiminnan palvelualueet on jaettu
maantieteellisesti kahteen osaan, jotka ovat Keski-, Itd- ja Pohjois-Suomi sekd Eteld- ja
Léansi-Suomi. Tdmi jako on tehty tilaajayritysten maantieteellisen sijoittumisen vuoksi. Pai-
kallinen tuntemus ja lyhyet etdisyydet tyokohteeseen tarjoavat paremman palvelun tilaa-
jayritykselle, mutta jako aiheuttaa haasteita toimintatapojen yhtendistdmiselle paikkakuntien
vililld. Projektipalvelualueiden liséksi sdhkdasema- ja teollisuusliiketoiminta siséltdd edel-
leen kolme palvelualuetta eli suunnittelu, rakennustyodt sekd suojaus ja automaatio, jotka toi-
mivat sidosryhmind projektitoiminnallisuuksissa. Kaikkien palvelualueiden toiminnalla on
vaikutusta muihin sidosryhmiin, joten on tirkeéda saada kaikille yhtendinen toimintatapa, eli
projektimalli. Toimeksiantoyritys ty06llistdd my0s useita aliurakoitsijoita, jonka takia aliura-

koinnin siséllyttdminen projektitoiminnallisuuteen on vilttimatonta.

Toimeksiantoyrityksen projektien laajuudet vaihtelevat paljon, silld suurimmat projektit
ovat litkevaihdoltaan useita miljoonia. Yleiselld tasolla voidaan todeta, ettd mitd suurempi

projekti on euroméérallisesti, sitd enemmin tyotd sen toteuttaminen vaatii. Pdéprosessin ja
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projektidokumentaation pitéisi kuitenkin pysyé samana riippumatta siitd onko kyseessé pieni

vai suuri toimitusprojekti.

Nykytilanteen kartoittamisen apuna kéytettiin yrityksen olemassa olevia prosessikuvauksia,
joita tdydennettiin kirjoittajan omien kokemusten ja keskustelujen avulla. Kehitystydssé kes-
kitytddn padsaantoisesti sihkdasema- ja teollisuusliiketoiminnan projektitoimintaan, mutta
siind huomioidaan myds verkot -litketoiminnan vahvuudet, ongelmat ja kehittimiskohdat.
Tyon tarkoituksena on siis myos kerétd verkot -litketoiminnan toimivaksi todetut toiminta-

mallit ja hyodyntéa niitd sdhkdasema- ja teollisuuslitketoiminnan projektikayténteissa.

Tamaénhetkisten toimintamallien ja prosessien selvittdmisen jdlkeen lahtokohdat kéytiin 14p1
yritysjohdon kanssa, jotta varmistettiin projektin nykytilan vastaavan olemassa olevaa pro-
sessikuvausta. Nykytilan prosessikuvaus sdhkdaseman toimitusprojektista on esitetty ku-

vissa 5.2 ja 5.3.

Tarjouslaskenta Tilaus Projektin aloitus

+ Tarjouspyynnén
vastaanottaminen

* Tarjouslaskenta

* Tarjouksen teko

Aloituspalaveri (ulkoinen + sisdinen)
Projektiorganisaation muodostaminen
Aikataulu- ja resurssisuunnitelman laadinta
Materiaalien ja alihankinnan tilaaminen

Tarjousneuvottelu
Urakkasopimus

Tilauksen vastaanottaminen
Projektin siirto projektipaallikolle

Toisiosuunnittelu

Paakaavio, suojauskaavio
Piirikaaviot
Johdotustaulukot

Suunnitelmat

Toteutusvaiheen valmistelevat
tyot

hyvéksytty

Ty6kuvien tallennus projektikansioon
TySkuvien tulostaminen tyémaalle

Materiaalien tilaus
Laitekaappien ja kojeiden
kokoonpanotydt

* Rakennusluvan hakeminen

Muut kaaviot ja laskelmat

Ensidsuunnittelu

Suunnitelmat
hyvéksytty

Rakennesuunnittelu
Maanrakennussuunnittelu
Sijoitussuunnittelu
Alihankinnan koordinointi

Kylla

Kylla Rakennuslupa

hyvaksytty

Toteutusvaihe

Kuva 5.2. Toimitusprojektin nykytilan prosessikuvaus perustamis- (keltainen véri) ja suun-

nitteluvaiheista (sininen viéri)

Kuvassa 5.2 on esitetty toimeksiantoyrityksen toimitusprojektin perustamis- ja suunnittelu-

vaiheiden tehtdvit. Projektin perustamisvaihe on esitetty kuvassa 5.2 keltaisella vérilld ja
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suunnitteluvaihe siniselld varilld. Perustamisvaihe kdynnistyy tarjouskilpailun voittamisen
jélkeen, kun urakkasopimus on allekirjoitettu ja tarjouslaskija on siirtdnyt projektin projek-
tipadllikolle. Perustamisvaiheeseen on otettu mukaan tarjouslaskenta ja muut vaiheet ennen
urakkasopimusta, silld jos projektia tarjotaan, on projektia jo harkittu tehtdaviksi. Projektin
siirron jilkeen pidetddn aloituspalaveri, muodostetaan projektiorganisaatio, laaditaan alusta-
vat aikataulu- ja resurssisuunnitelmat seka tilataan kriittiset materiaalit. Tdmaén jélkeen pro-
jekti siirtyy suunnitteluvaiheeseen. Suunnittelussa joudutaan usein palaamaan taaksepéin
korjaamaan suunnitelmia, jotta varmistetaan lopputuloksen ja toiminnallisuuksien olevan ti-
laajan spesifikaation mukaisia. Kun tyokuvat tai toteutuskuvat on hyviksytty tilaajan toi-
mesta, on usein vield haettava rakennuslupa kohteelle tai odotettava rakennusluvan lainvoi-
maisuutta, mikd rajoittaa toteutusvaiheen aloittamista. Joissain projekteissa tilaaja hankkii
rakennusluvan, mutta tarvittavat suunnitelmat lupaa varten tulevat toimittajan suunnittelusta.
Suunnitteluvaihetta seuraa toteutus- ja pédittdmisvaihe, joiden nykytilan prosessikuvaukset

on esitetty kuvassa 5.3.

Rakentamisen aloituspalaveri Toteutusvaihe kohteessa Testausvaihe

* Aikataulun tarkentaminen + Maanrakennus * Asennustarkastukset
> . Resurssisuunnitelman tarkentaminen > . Rakennustekniset tyot =P . Toiminnalliset kokeet
(oma resurssi ja alihankinta) + Sahkoasennukset * Suojausfunkticiden koestus

Perehdytys kohteessa Seurantapalaverit / tydmaakokoukset Poytakirjojen laadinta

Kéayttoonotto / paattdmisvaiheen
aloitus

Projektidokumentoinnin viimeistely

Kayttoonottolupa
tilaajalta

Toimitetun laajuuden kayttéonotto
Viimeistelytyot

Suunnitelmien muutoksien
dokumentointi ja toimitus suunnitteluun

Suunnitelmien korjaaminen toteutuksen
mukaisesti

Kayttd- ja huolto-ohjeiden tekeminen
Projektidokumentaation toimittaminen
tilaajalle

Luovutus

Toimitetun laajuuden luovuttaminen
tilaajalle
Varmennustarkastus

* Lopullinen hyvaksyminen
Paatospalaveri tilaajan kanssa

Projektin paattaminen
* Takuuajan yllapitojakso

Kuva 5.3. Toimitusprojektin nykytilan prosessikuvaus toteutus- (punainen véri) ja paatta-

misvaiheista (vihred véri)
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Toimitusprojektin nykytilan toteutusvaihe on esitetty kuvassa 5.3 punaisella vérilld ja pait-
tamisvaihe vihreilld varilld. Toimitusprojektin toteutusvaihe alkaa tilaajan jarjestdmalla ra-
kentamisen aloituspalaverilla, jonka yhteydessa tilaaja perehdyttda toimittajan ja toimittajan
alihankkijoiden tyontekijit tydmaaympéristoon. Tamén jdlkeen kohteessa tehdddn tarvitta-
vat maanrakennus- ja rakennustyot, minka jalkeen sdahkotekniset asennustyot voidaan aloit-
taa. TyOn etenemistd seurataan tyOkohteessa sddannollisilla tyomaakokouksilla ja seuranta-
palavereilla, jotta tilaajan projektipadllikkod pysyy tietoisena siitd, miten tyot kohteessa ete-
nevit. Asennusvaiheen jilkeen tehddin tarvittavat koestukset ja testaukset, minké jalkeen
projekti siirtyy paattdmisvaiheeseen. Paittaimisvaiheessa toimitettu laajuus kdyttdonotetaan
ja liitetddn osaksi sdhkoverkkoa, jonka jdlkeen projektidokumentaatio korjataan vastaamaan
toteutusta ja palautetaan tilaajalle. Kun projektidokumentaatio ja havaitut puutteet on kor-
jattu, projektin toimitettu laajuus luovutetaan tilaajalle ja projektille pidetdén péaatdspalaveri.
Tamin jidlkeen projekti voidaan pééttia ja projektiorganisaatio puretaan. Kuvien 5.2 ja 5.3

pelkistetyt prosessikuvaukset on esitetty korkealla tasolla lineaarisesti kuvassa 5.4.

Projektin koko elinkaari

A

Perustaminen:

. Projektin Suunnittetu: Toteutus: Rakentamisen Paattaminen:
Tarjouslaskenta, ) Suunnittel: aloituspalaveri, Kéyttésnotto,
tarjous, aloituskokous, Ensio- ja toisio- M K . L . Yllapito /
i materiaalintilaus, suunnittelu laanrakennus-ja projektidokumentaation Apito
‘HYIWSNE'{VD“EW- aliumkoitsi'uidenl maten““n‘ rakennustyét, korjaaminen, puutteiden takuuaika
urakkasopimus 1 sdhkéasennukset, korjaaminen, luovutus,

valinta, aikataulu- ja tilaus

. N testaukset ja koestukset pdétospalaveri
resurssisuunnitelma

Projektin toteutus

Kuva 5.4. Toimeksiantajayrityksen toimitusprojektin nykytilan pelkistetty prosessikuvaus

Kuvan mukaisesti toimitusprojekti alkaa tarjouslaskennasta ja paittyy projektin paédttimi-
seen, josta alkaa toimituksen takuuaika. Takuuajalla toimittaja on velvollinen korjaamaan
toimitetun kokonaisuuden mahdolliset viat ja laitevauriot tietyn ajanjakson siséllé, jonka pi-
tuus on médritelty tarjouskyselyaineistossa. Ylldpito on oma toimintonsa, joka rajautuu toi-
mitusprojektin elinkaaren ulkopuolelle. Vaiheet pitavit sisdlladn joukon toimijoita, tehtidvia
ja prosesseja. Projektin vaiheiden kuvaaminen ja tarkentaminen on yksi tdrkeimmistd tehté-

visti projektimallin kehittdmisessa. Seuraavassa luvussa késitelldén
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sdhkdasematoimitusprojektin nykytilaa ja avataan kunkin pddvaiheen tyotehtdvid, jolloin

tyovaiheita voidaan analysoida tarkemmin.

5.1.1 Toimitusprojektin nykytila

Projektin asettamisen taustalla on aina tarve. Sdhkdasemaprojekteissa tarve tulee tilaajan
puolelta, josta puhutaan myShemmin my0s asiakkaana. Tilaajayrityksen sisdinen verkon ke-
hityssuunnitelma tai ympériston paine aiheuttaa tarpeen kehittii tai uudistaa verkkoa inves-
tointihankkeilla, jotka kilpailutetaan tarjouskyselylld. Tarjouskyselyn vastaanottavat tutut ja
tuntemattomammat yritykset, jotka tarjoavat tilaajan tarpeisiin vastaavaa tuotetta tai palve-

lua.

Kun tilaaja on vastaanottanut tarjouspyyntoonsa tarjouksia, seuraa titd selonottoneuvottelut
mahdollisten toimittajien kanssa. Yleensa tilaaja neuvottelee projektin sisdllostd ja lopputu-
loksesta muutaman toimittajan kanssa. Mikéli tilaajalla ja potentiaalisimmalla toimittajalla
on yhteinen nidkemys lopputuloksesta ja toteutuksesta, siirrytddn sopimuksen allekirjoitta-
miseen. Lopulliseen toimittajapddtokseen vaikuttavat hinta, tyon laatu, toimittajaorganisaa-
tion henkildiden ammattitaito tai osaaminen, ja luotettavuus eli toimitusvarmuus (Enerke
2024). Namai paitokseen vaikuttavat tekijit on saatu selville asiakastutkimuksen avulla, joka

lahetetddn asiakkaille taytettaviksi joka vuosi.

Projektin perustamisvaihe kdynnistyy sopimuksen allekirjoituksen jdlkeen. Sopimuksen al-

lekirjoittamista seuraa vaihe, jossa projektin tarjouslaskija siirtdéd projektin maantieteellisesti
sopivalle palvelualueelle, josta valikoidaan projektipadllikko. Projektipadllikko tekee valin-
tansa jdlkeen tarvittavat toimet projektin aloitusta varten ja varaa projektilleen tarvittavat
henkil6t organisaation eri osista. Toisin sanoen projektipadllikké muodostaa projektille pro-
jektiorganisaation. Kaikkia henkil@itd ei kuitenkaan voi nimetd projektiorganisaatioon heti
alkumetreilld, silli materiaalihankinnat sekd rakenne- ja sdhkdtekninen suunnittelu aloite-
taan usein paljon ennen itse rakentamista. Téssé vaiheessa asiakas tai tilaaja pitdd projektin
aloituskokouksen heidédn projektiorganisaationsa johdolla toimittajan projektiorganisaation
avainhenkildille, jotta varmistutaan kaikkien osallisten ymmaértdvén projektin sisdllon ja ha-

lutun lopputuloksen.
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Ulkoisen aloituskokouksen jilkeen pidetddn sisdisen aloituskokous. Aloituskokouksen tar-
koituksena on tarkentaa tarjouslaskennan budjetti, kiytettdvit materiaalit, resurssit sekd pro-
jektin aikataulu. Aloituskokouksessa méadritelldén myos kriittiset komponentit, alihankinnan
kautta ostettavat palvelut ja millaisia riskeja projektiorganisaatio havaitsee eri tydvaiheissa.
Kriittisillda komponenteilla tarkoitetaan pitkdn toimitusajan tuotteita, joita projektissa kéyte-
tadn. Jos komponentteja tai laitteita ei tilata ajoissa, atheutuu projektiin viivéstyksid heti pro-

jektin alkuvaiheessa.

Suunnitteluvaihe alkaa projektin perustamisvaiheen jédlkeen, kun projektipdéllikké on ni-

metty, projektiorganisaatio on muodostettu ja projektin sisdinen aloituskokous on pidetty.
Suunnitelmat tehddédn standardien ja tilaajan spesifikaatioiden mukaisesti ja ne sisiltdavit en-
s10- ja toisiosuunnittelun sekd automaatiosuunnittelun. Ensiosuunnitelmat sisiltavat sijoitus-
, maadoitus-, putkitus-, perustus- ja leikkauspiirustukset seké tarvittavat rakenne- ja julkisi-
vupiirustukset. Toisiosuunnittelu sisdltdd sdhkotekniset ohjaus-, suojaus-, lukitus- ja hély-
tyspiirikaaviot sekd tarvittavien apusdahkokeskuksien ja laitteiden piirikaaviot. Ndiden piiri-
kaavioiden tueksi tehdddn myos kaapeliluettelot, osaluettelot ja johdotustaulukot. Suunnitel-
mien teossa on huomioitava tilaajan asettamat reunaehdot, jotka rajaavat toimintaa. Esimer-
kiksi ensidsuunnitelmat, kuten sijoitus- ja rakennekuvat on toimitettava johonkin tiettyyn
ajankohtaan mennessd kommentoitavaksi, jotta tilaaja ehtii hyviaksyméadn ensiosuunnitelmat
ennen niiden toimittamista rakennusvalvontaan. Esimerkiksi uusi asemarakennus tai uuden
puistomuuntamon lisddminen vaatii rakennusluvan ja jos rakennusluvan saaminen viivistyy,
siirtyy projektin paittaminen myShemmélle. Aikataulussa pysyminen on tirkeid, silld myo-
hdstymisistd voi seurata viivistyssanktio. Sanktioiden valttdmiseksi on tirkedéd saada kaikki
tyOvaiheet oikeaan aikaan kéyntiin ja tiettyjen vilietappien pitdd onnistua tdsmailleen silloin
kun niiden on ajateltu valmistuvan. Tdméa koskee esimerkiksi maatoité, terdsrakenteita ja
kojeiden toimitusaikoja. Kaikkien tydvaiheiden suunnitelmien pitéd olla hyvéksytettyja ti-
laajalla ennen kuin varsinaista tyoté aloitetaan kohteessa. Kommentointiaika vaihtelee tilaa-
jan mukaan, mutta tyypillinen kommentointiaika on kaksi viikkoa. Sama kommentointiaika
koskee jokaista dokumentaation ldhetyskierrosta ja tyotd ei saa aloittaa ennen kuin suunni-
telmat ovat hyviksytty tydkuviksi. Kun tarvittavat suunnitelmat on laadittu ja hyvéksytty,

voidaan siirtyid toteutusvaiheeseen.

Toteutusvaihe alkaa, kun materiaalit on tilattu ja tarvittavat suunnitelmat ovat valmistuneet.

Talloin tilaaja jarjestdd yhdessd toimittajan kanssa tyOkohteessa rakentamisen
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aloituskokouksen toimittajaorganisaation tyomaahenkildstolle. Samalla tilaaja perehdyttié
toimittajan henkilot tydmaan ymparistoon, jotta varmistutaan kaikkien tyomaalla toimivien

henkildiden toimivan tyd- ja ympéristoturvallisuussédéntdjen mukaisesti.

Rakentaminen alkaa alihankkijoiden tekemilld tydvaiheilla, eli maanrakentamisella, perus-
tus- ja rakentamist6illd. Jos uusi sdhkdasema rakennetaan tontille missi ei ole entuudestaan
mitdédn, joudutaan alueelta usein poistamaan puut ja kannot sekd kuorimaan vanhat pinta-
maat, ennen kuin varsinaista maaty6td voidaan aloittaa. Joskus puuston ja kantojen poisto
on tehty jo tilaajan toimesta ennen projektin aloitusta, mutta timé vaihtelee projektikohtai-
sesti. Kun pintamaat on poistettu, voidaan tarvittavat pinnanmuokkaukset ja massanvaihdot
tehdd ennen perustusten asentamista paikoilleen. Sdhkdasema-alueelle rakennetaan myds
maadoitusverkko, johon kaikki aseman koje- ja laitemaadoitukset liitetddn. Kun tarvittavat
massanvaihdot on tehty ja salaojaputket ja muut putkijohtimet sade- tai hulevesille on asen-
nettu sekd routasuojat ovat paikollaan, voidaan perustukset asentaa. Muuntaja-altaan tai -
altaiden perustukset, siéhkdasemarakennuksen perustus ja portaalien perustukset tehddin
usein paikan pailld paikallavaluna valumuottien avulla, kun taas kojeperustukset tulevat
usein valmisperustuksina toimitettuna. Kun perustukset on valettu tai asennettu paikoilleen,
voidaan tarvittavat kaapeliputket ja kaapelikanavat tai -kaivot asentaa paikalleen suunnitel-
mien mukaisesti. Asema-alueen ymparille rakennetaan aita, jotta ulkopuoliset henkil6t eivat
padse sihkdasema-alueelle tekemdin ilkivaltaa tai kiveleméén liian 1dhelle jénnitteisid osia.
Kun kaikki perustukset, putkitukset ja muut rakenteet on asennettu paikalleen, voidaan

asema-alueen pintamaat viimeisteilld.

Maanrakennus- ja perustustdiden valmistuttua on sdhkéasemarakennuksen toimitus tai ra-
kentamisen aloitus mahdollista. Useassa kohteessa sdhkdasemarakennus rakennetaan ja ka-
lustetaan muualla valmiiksi ennen sen toimittamista perustuksen péélle, mutta on myos ta-
pauksia, jossa sihkdasemarakennus rakennetaan paikan péélld perustuksien valmistuttua rin-
nakkaisesti muiden tyovaiheiden ohessa. Kun rakennusty6t ovat valmistuneet, voidaan sih-

koasennukset aloittaa.

Sahkotekniset asennukset alkavat mekaanisella asennuksella, jolloin suurjénnitteisen ulko-
kytkinlaitoksen kojeterékset pystytetdén kojeperustuksien péille ja ne liitetdén maadoitus-
verkkoon kuparijohtimilla suunnitelmien mukaisesti. Kun kaikki kojeterdkset on asennettu
pystyyn ja maadoitettu, voidaan ensiokojeet nostaa kojeterdksien paélle. Ensidkojeet asen-

netaan ja sdddetddn kdyttovalmiiksi laitevalmistajien ohjeiden mukaisesti, jonka jilkeen
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ensidvirtateiden asennukset ja toisiokaapelointi seké toisiokaapeloinnin kytkeminen voidaan
aloittaa. Asemarakennuksen installaatioasennukset sekd asemarakennuksen sisdisten kojei-
den asentaminen tapahtuvat joko laitetilan valmistuspaikassa tai paikan piélla asemaraken-
nuksen valmistuttua. Kun installaatioasennukset, apusdhkokeskukset, ohjauslaitteet ja kes-
kijannitekojeisto on asennettu paikalleen, voidaan loput kaapelit asentaa ja kytked. Kun
kaikki kaapelit on kytketty ja on mitattu, ettd kaapelit ja maadoitusverkko ovat ehjié, voidaan
jarjestelmddn kytked apusdhkot. Apusdhkdjen kytkenndn jélkeen voidaan jérjestelmalle
tehda toiminnallisia kokeita ja varmistaa piirien ja toimintojen oikeellisuus. Toiminnallisten

kokeiden avulla varmistutaan siitd, ettd asennukset ovat tehty oikein.

Toteutusvaiheessa tyon edistymistd seurataan tydmaapalaverien ja viikkoraporttien avulla,
jotta voidaan varmistaa tyon etenevén suunnitellusti aikataulun mukaisesti. Kun rakentami-
nen ja asennustyot ovat valmiit, voi toteutusvaiheen testaus- ja kdyttoonottovaihe kdynnis-
tyé.

Testausvaiheessa suoritetaan kayttoonottomittaukset ja -tarkastukset sekd relesuojaus- ja
signaalitestaukset. Kayttoonottomittaukset ja -tarkastukset sisdltdvit vdhintddan SFS 6000
standardin osa 6:n mukaiset asiat, kuten aistinvaraiset tarkastukset, suojajohtimien jatkuvuu-
den mittaamisen, eristysresistanssin mittauksen, syoton automaattisen poiskytkennén tes-
tauksen ja toiminnan varmistamisen sekd muut toimintatestit (SFS 6000-6:2022, 6.4. 6—14).
Naiden lisdksi suur- ja keskijanniteasennuksissa mitataan ensidvirtateiden ylimenovastukset,
jotta varmistetaan ettd liitokset ovat kunnossa. Toiminnalliset kokeet tehddén mittamuunta-
jille ensiokokeena koestuslaitteella, jolla varmistetaan muuntosuhteiden ja vaihejirjestyk-
sien olevan kunnossa ennen kuin suojat koestetaan. Suur- ja keskijannitteen suojaukset on
toteutettu suojareleilld, ja niiden suojausasettelut on mééritelty tilaajan toimesta. Automaa-
tiohenkilostd konfiguroi releet sekd laatii signaalilistan, jonka mukaan aseman tilatiedot ja
hilytykset konfiguroidaan laitteisiin. Kun koestaja on saanut koestettua kaikki toiminnalli-
suudet ja suojaustoiminnot tyOkohteessa, tarkastetaan vield yhdessd tilaajan kanssa, etté
kaikki tiedot nidkyvét my0s tilaajan jérjestelmissd. Tatd yhdessd tehtivid tarkastusta kutsu-
taan signaalitestaukseksi. Signaalitestauksen jdlkeen tarvittavat kdyttoonottopoytikirjat ja
relekoestuspdytikirjat toimitetaan tilaajalle, jotta toimitetulle kokonaisuudelle voidaan antaa

kéayttoonottolupa.

Paittdmisvaihe alkaa kdyttoonottoluvan jdlkeen, kun toimitettu kokonaisuus on verkonhal-

tijan kaytettdvissd. Kaikki sdhkoasemalla tehdyt muutokset toimituksen dokumentaatioon
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tai suunnitelmiin toimitetaan takaisin suunnitteluun, jossa muutokset dokumentoidaan alku-
perdisiin tyokuviin. Korjausten jilkeen loppudokumentaatio ldhetetdén tilaajalle kommen-
toitavaksi samalla tavalla kuin tyokuvavaiheessa. Loppudokumentit sisdltavat kaikki doku-
mentit ja asiakirjat aina suunnitelmista poytékirjoihin asti. Kun loppudokumentaatio on hy-
viksytty, voidaan tilaajan edustajan kanssa jérjestdd vastaanottokokous, jossa tilaajan on
vield mahdollista kommentoida tehtyd ty6td ja vaatia korjauksia. Yleensd tilaaja vaatii vield
erillisen varmennustarkastuksen kokonaisuudelle, joka voidaan jérjestdd vastaanottoko-

kouksen yhteydessa.

Varmennustarkastuksen tekijéat ovat sahkotoiden tekijadn ja sdhkolaitteiston omistajaan néh-
den riippumattomia kolmansia osapuolia, joilla on Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tu-
kes) myontdma lupa tarkastaa sdhkolaitteistoja. Tarkastustoiminta on sdhkoturvallisuuslain
edellyttdima toimenpide, joka tiytyy tehdi tietyn kokoiselle sdhkoélaitteistolle. (Tukes n.d.)
Varmennustarkastuksen ja luovutuksen jilkeen projektin viimeisimmat puutteet tai virheet
korjataan ja projekti paétetddn. Tamin jélkeen pidetddn padtospalaveri projektista ja projek-

tin projektiorganisaatio puretaan.

Sahkoasemaprojektin kuvauksesta ndhdéén, ettd toimituksen laajuus on suuri ja tyovaiheita
on monia. Projektin eri vaiheita tydstid suuri joukko yrityksen omia henkil6itd, mutta myos
ulkopuolisia materiaalintoimittajia ja aliurakoitsijoita. Jos kaikkien tyOvaiheiden halutaan
etenevén aikataulussa, ei viivastyksille ja ongelmille ole tilaa. Seuraavassa luvussa kisitel-

ladn projektitoiminnan kehittdmiskohtia, jotka nousivat esille nykytilan kartoittamisessa.

5.2 Projektitoiminnan kehittdmiskohdat

Toimeksiantoyrityksen ndkokulmasta projektitoiminnallisuuksien hallinnan pitéisi olla sa-
mankaltaista molempien liiketoimintojen projekteissa, miké tuo lisdhaastetta projektitoimin-
nan kehittdmiseen. Tdma huomioiden projektitoiminnan kehitystyéryhméan valikoitiin jése-
nid molemmista litketoiminnoista, jotta molempien erilaiset vahvuudet ja kehittamiskohteet

tulisivat kattavasti listattua ja huomioitua.

Nykytilan kehittdmiskohtien tai haasteiden kartoittamiseen osallistui toimeksiantoyrityksen
molempien liiketoimintojen liiketoimintajohtajat, kehityspaallikko, asentajien tiimipédl-

likko, projektisuunnittelijoita, tydbmaamestari ja sdhkoasentajia. Kartoittamisen yhteydessa
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organisaation eri henkildiltd pyydettiin omaa henkildkohtaista ndkemystd toimitusprojektin
elinkaaren vaiheista, vastuista, ongelmakohdista ja siitd miten ongelmat ndkyvit heiddn
tyossddn. MyoOs Toimivaksi todetut kiyténteet kirjattiin ylos. Keskusteluissa ilmeni, ettd
asiat, jotka aiheuttavat ongelmia toisessa liikketoiminnassa eivit valttimétti aiheuta ongelmia
toisessa, silld asia hoidetaan toisella tavalla eriluontoisissa projekteissa. Kavikin hyvin pian
ilmi, ettd projekteja hallitaan monella eri tavalla ja tietty projektinvaihe tarvitsee enemmaén
huomiota toisessa litketoiminnassa. Projektihenkildiden kokemus tai kokemattomuus nousi-
vat my0s esille keskusteluissa, silld kokenut henkild ei tarvitse yhtd paljon perehdytysti tyo-

tehtavain kuin kokematon henkilo.

Vaikka projektin vaiheistus ja vaiheiden toimenpiteet vaihtelivat litketoiminnoittain, 16ytyi-
viét prosessin oleellisimmat vaiheet kuitenkin molemmista liiketoiminnoista, eli perustami-
nen, suunnittelu, toteutus ja padatds. Kehitystyoryhmaén selvitystyon tuloksena havaittiin, ettd
projektitoiminnan ymmarrys on organisaatiossa yleisesti hyvilla tasolla ja projektien vaiheet
ja menetelmdt ovat tuttuja, mutta joitain tarkennuksia on syytd tehdd toiminnan optimoi-

miseksi.

Keskusteluissa havaittiin my0s, etti toimintatavoissa on eroavaisuuksia paikkakuntien ja lii-
ketoimintojen vilill4 ja ettd melkein kaikilla toimispisteilld ja tyontekijoilld on oma vakiin-
tunut tapansa tyoskennelld. Eroavaisuudet johtuvat osittain maantieteellisestd levittdytymi-
sestd, mutta myds siitd, ettd eri liikketoimintojen projektien tyovaiheet poikkeavat toisistaan.
Osasyyni toimintatapojen eroavaisuuksiin voi olla myos se, ettd toimintamalleja ja proses-

seja el aiemmin olla kuvattu yhtenéiselld tavalla.

Tyoryhmén keskustelujen pohjalta sdhkdasema- ja verkonrakentamisen toimitusprojektin
prosessien tarkeimmiksi kehityskohteiksi nousivat projektin aloituksessa késiteltidvét asiat,
aikataulu- ja resurssiongelmat, materiaalin hallinta ja materiaalin oikea-aikainen toimitus,
epaselvit tehtdvdnannot ja vastuut, projektidokumentaation tallennus, kommunikaatio-on-
gelmat tai kommunikaation puute (sisdisesti ja ulkoisesti), tydvaiheiden loppuunsaattaminen
ja projektin paittdmisen paidtospalaverikdytinnot. Ndmé esiin nousseet kehittdmistarpeet
ovat hyvin tyypillisid projektitoiminnassa. Toistuvien kehittimiskohtien vaikutusta projek-
tin aikatauluun, yleiseen epétietoisuuteen, talouteen, tilaajakuvaan / asiakastyytyviisyyteen

ja kehittdmiskohtien yleisyyteen on kuvattu taulukossa 5.1.
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Taulukko 5.1. Nykytilan toistuvat kehittdmiskohdat ja niiden mahdolliset vaikutukset. Ke-
hittdimiskohtien vaikuttavuutta projektilla tai projektin onnistumiseen on kuvattu asteikolla

yhdestd kolmeen, ®-merkill4, joka on skaalattu (e) merkkien maarilla. Mitd enemmén

merkkeja, sitd todennidkoisemmin ongelma aiheuttaa mahdollisen vaikutuksen toteutumi-

sen. Mikéli ongelman yleisyys on kolme, tarkoittaa se sité, ettd ongelmaa esiintyy ldhes

kaikissa projekteissa.

Toistuvat kehittdmis- | Myo6hdstynyt | Epéatietoisuus | Projektin Ammatti- Ongelman
kohdat / Mahdollinen | toimitus projektin taloudellinen | taidon puute yleisyys
vaikutus tilasta epdonnistu- | tilaajan projekteissa
minen nakodkulmasta
Puutteellinen
o . 'Y ° 'Y ° eeo
projektin aloitus
Episelvi tavoite eoe (X ooe ° oo
Aikatauluongelmat ooe ) eee ooe oo
Resursointiongelmat oo ° ° ooe .
Materiaaliongelmat eoo ) ooe ' oo
Epéselvit roolit tai
(X J [ ] (X J (X J [ X ]
vastuut
Projektidokumentaa-
. (X J [ X X ] (X J (X} [ X ]
tion puutteet
Puutteellinen
(X J [ X X ] (X J (X J [ XX ]
viestinti
Tyovaiheita ei saateta
(X J [ ] (X J 00 [ XX ]
loppuun asti
Puutteellinen aikatau-
lun ja talouden seu- oo ooe oo ° eeo
ranta
Projektia ei péitetd
(X J [ ] (X J [ ] [ X X ]
hallitusti

Projektin aloituskokouksessa késiteltdvit asiat on tirked kdyda lapi huolellisesti projektiryh-
mén kanssa, jotta jokainen ymmaértdd projektin tavoitteet. Puutteellisesti aloitettu projekti
johtaa usein sithen, ettd projektin tavoitetta ei saavuteta toivotulla tavalla. Vajavaiset tehta-
vénannot ja epdselvdt vastuut ovat esimerkkejd seuraamuksista, joita puutteellinen aloitus-
kokous voi aiheuttaa. Onnistunut aloituskokous pitid sisdlldén véhintddn projektin sisdllon,
aikataulun sekd budjetin, mutta myds

osa-alueita tyoturvallisuuden, ympériston
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huomioimisen ja laadun nédkdkulmasta. Kaikista edelld mainituista aloituskokouksen asioista
on syytd tehda riskianalyysi, jossa selvitetddn mitd riskejd projektiorganisaation henkilot
tunnistavat projektin alussa ja miten niihin voi varautua. Taulukossa 5.1 on esitetty, ettd pro-
jektin puutteellinen aloitus on yleinen ongelma toimeksiantoyrityksen toiminnassa. Puutteel-
linen aloitus ndkyy my6hemmaissd vaiheessa usein myohéstyneend toimituksena, jolla on
vaikutusta myds projektin taloudelliseen onnistumiseen. MyShéstyminen voi johtua osittain
my0Os epitietoisuudesta ja tdmd nayttaytyy tilaajalle epdammattimaisena toimintana, ellei
myoOhéstymisen syitd késitelld tilaajan kanssa riittdvin yksityiskohtaisesti. Tavoitteisiin liit-
tyvit ongelmat voivat johtua puutteellisesta aloituskokouksesta, mutta ne eivit ole yhti ylei-
sid kuin projektin aloitukseen liittyvét haasteet. Epédselvét tavoitteet johtavat kuitenkin use-

ammin projektin myodhdstymiseen ja sen mydté taloudelliseen epdonnistumiseen.

Projektin aikataulujen pitdvyys ja projektiin kiinnitetyt resurssit ovat tiarkedssé roolissa ko-
konaisuuden aikataululliselle onnistumiselle. Aikataulut laaditaan tilaajayrityksen reunaeh-
tojen mukaisesti, mutta myos peilaten tarjouslaskennan kirjaukseen siitd kauanko tydsuorit-
teeseen on arvioitu kuluvan aikaa. Aikataulun laatimisen jilkeen projektipadllikko varaa re-
surssit palvelualueilta, jotka on kiinnitetty projektille kyseisend ajankohtana. Aikataulun ja
resurssisuunnitelman tulee olla realistisia, jotta tyd on mahdollista suorittaa suunnitellusti
eikd projekti muuttuisi Ruuskan mairitelmdn mukaiseksi pika- tai katastrofiprojektiksi
(Ruuska, 1999. 11). Toimeksiantoyritykselld on ollut ongelmia aikataulun ja resurssisuun-
nitelman kanssa, silld litketoiminnan kasvaessa henkildiden kokemus ja tehokkuus vaihtele-
vat. Kaikki tyOtehtdvét eivit aina onnistu aikataulujen ja resurssisuunnitelmien mukaisesti.
Talloin projektille tarvitaan lisdresurssia, tai aikataulua on muutettava sellaiseksi, ettd tyot
voidaan suorittaa loppuun arvioidulla resurssimaéralld. Taulukossa 5.1 on esitetty, ettd aika-
tauluongelmia esiintyy projekteilla resursointiongelmia useammin. Aikatauluongelmista voi
seurata toimituksen my6hdstyminen, joka voi ndyttdytyé tilaajalle ammattitaidon puutteena.
Tydmaan jatkuessa suunniteltua kauemmin, my0s projektin kustannukset nousevat. Aika-
taulumuutosten myo6té tyo- ja resurssisuunnitelmat tulee paivittdd, mika voi aiheuttaa resur-
sointihaasteita. Myds haasteet resursoinnissa voivat ndyttiytyéd tilaajalle ammattitaidon

puutteena.

Taulukossa 5.1 on my®ds esitetty, ettd materiaalinhallinta vaikuttaa projektin onnistumiseen.
Materiaalinhallinta on tdrkedi aikataulun ja budjetin pitdvyyden kannalta. Jos tarvittava ma-

teriaali tilataan liian myohédén, on mahdollista, ettd se ei ehdi tyokohteeseen ajoissa, jolloin
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koko projektin aikataulu viivdstyy. Varatulle asennusresurssille ei myoskédédn tilloin ole
tyotd, kun materiaalia ei ole tyomaalla. Viivastyksestd voi myds aiheutua viivastyssakko ti-
laajayrityksen toimesta, jos tyOvaiheelle on asetettu sakollinen vélitavoite. Toisaalta liian
aikaisin tilattu materiaali voi aiheuttaa kustannuksia lainakorkojen muodossa, silld materi-
aali, joka voi maksaa satoja tuhansia on maksettava materiaalitoimittajalle heti, vaikka sen
pystyisi laskuttamaan tilaajayritykseltd vasta paljon myohemmin. Tdméa aiheuttaa sen, etti
yrityksen kassa on miinuksella, kunnes materiaali voidaan laskuttaa tilaajayritykseltd. Pro-
jektia rahoitetaan tdlloin toimittajayrityksen varoilla tilaajayrityksen sijaan. Taémén vuoksi
materiaalien oikea-aikainen toimitus on tirked huomioida kehitettdvissda projektimallissa.
Projektin materiaaleille on myds takuuajat, jotka on mééritelty hankintavaiheessa sopimus-
dokumenttien perusteella. Takuuaika voi alkaa materiaalin toimituksesta tai sen sdhkdisen
kayttoonoton jilkeen. Jos projekti viivéstyy ja kdyttoonotto siirtyy vuodella eteenpéin, voi
materiaalitoimittajien takuuajan kanssa tulla ongelmia, jotka vaikuttavat ylldpitojakson ta-
kuuajan korjauksien kustannuksiin. Projektin valmistumisen siirtdminen eteenpdin materi-

aalihaasteiden seurauksena aiheuttaa luonnollisesti tyytymattomyytté tilaajan puolella.

Projektin onnistumiseen tarvitaan koko projektiorganisaation onnistumista. Jos projektiorga-
nisaatioon kuuluvien henkildiden vastuut tai roolit ovat epdselvid, voi timéi johtaa projektin
epaonnistumiseen, kuten taulukossa 5.1 on esitetty. Kehitysryhmaén tilannekuvauksista kévi
ilmi, ettd on tyotehtdvid, jotka jadvét usein tekemadttd. Nama tyotehtavit ovat sellaisia, joita
on aiemmin tehty jonkin muun projektiorganisaation henkilon toimesta, mutta organisaation
ja litketoiminnan kasvaessa roolituksia organisaatiossa on muutettu ja tehtévéit ovat jadneet
vaille tekijdd. Osana kehitettdvad projektimallia on henkildiden tehtdvinkuvauksia péivitet-
tdva ja prosesseja tarkennettava, jotta ndma tekemattd jadneet tyot saadaan osoitettua jollekin

projektiorganisaation henkildlle.

Projektidokumentaation tallentaminen on myds aihe, joka aiheuttaa paljon keskustelua eri
litketoimintojen ja projektiorganisaation eri tehtdvien vélilld. Suurin haaste liittyy siihen,
mihin projektiin liittyvit tiedot tulisi tallentaa, jotta dokumentaatio on tarvittaessa saatavilla.
Toimeksiantoyritykselld on useita eri sovelluksia ja jérjestelmid, joihin tallennetaan 1dhto-
tietoja, kokousmuistioita, aikatauluja, suunnitelmia ja niin edelleen, mutta tyontekijét kiyt-
tavit jarjestelmid ja sovelluksia eri tavalla. Jotta kaikilla projektiorganisaation jasenilld olisi
mahdollisuus 16ytdd tehtdvankuvalleen térkedt tiedot, on yrityksen méériteltivd, minne mit-

kikin dokumentit tallennetaan. Taulukossa 5.1 on esitetty, ettd projektidokumentaatiossa on
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usein puutteita, minkd seurauksena projektille syntyy epétietoisuutta tydvaiheista, suunnitel-
mien tilasta, sovituista asioista seké projektin valmiusasteesta. Puutteet projektidokumentaa-
tiossa voivat vilillisesti vaikuttaa my0s aikatauluihin, projektin talouteen seki asiakastyyty-

viisyyteen.

Suurin osa edelld mainituista kehityskohdista on ratkaistavissa projektin viestintdé paranta-
malla, mikd nostettiinkin myos kehittimiskohdaksi. Taulukossa 5.1 on esitetty, ettd puut-
teellinen kommunikaatio, niin toimeksiantoyrityksen sisilld kuin ulkoisesti tilaajayrityksen,
aliurakoitsijan tai materiaalitoimittajan suuntaan vaikeuttaa projektin onnistumista. Toimi-
vammalla kommunikaatiolla véltettdisiin epétietoisuutta ja jokainen olisi tietoinen siitd, miti
projektissa tapahtuu ja mitéd on tulossa. Néin projektin vaiheisiin voitaisiin valmistautua etu-
kdteen ja toiminta ndyttdisi ammattimaiselta myos tilaajayrityksen suuntaan, kun heité tie-
dotettaisiin omatoimisesti projektin etenemisestd. Taulukosta ndhdain myos, ettd puutteel-

lista viestintdd esiintyy melkein kaikissa projekteissa.

Osa toimeksiantoyrityksen henkildstostd nidkee projektin olevan valmis toteutus- ja testaus-
vaiheen valmistuttua, jolloin projekti jda usein kesken projektinjohdollisesta ndkokulmasta.
Tama on virheellinen késitys, silld valmis projekti kattaa muutakin kuin sdhkoisen kayttoon-
oton. TyoOvaiheiden loppuunsaattaminen on yleinen ongelma, mika kdy ilmi myos taulukosta
5.1. Haasteet tyovaiheiden loppuunsaattamisessa aiheuttavat ongelmia muualla organisaa-
tiossa ja niistd voi pahimmassa tapauksessa seurata projektin viivdstyminen vield aivan lop-
pumetreilld. Toteutusvaiheen tyotehtévit jadavit usein puutteellisiksi kohteen viimeistelytoi-
den osalta tai tydkohteessa tehtyjd korjauksia ei ole toimitettu suunnitteluorganisaatioon kor-
jattavaksi, joka aiheuttaa sen, ettd toimitettua laajuutta ei voida luovuttaa tilaajalle. Projektin
viimeistelyty6t ja dokumentointi syovét resurssia muualta, mika aiheuttaa aikataulumuutok-
sia ja resurssisuunnitelmien péivitystd toisilla projekteilla. Timé pienentéd samalla projektin
katetta, kun projektille kuluu enemmén tydtunteja kuin mité sille oli alun perin suunniteltu.
Tasta syystd olisikin tirkedd valvoa, ettd tyot suoritetaan kerralla kuntoon ja ettd jokainen
henkild projektilla hoitaa omat velvollisuutensa loppuun asti. Jos tilaaja havaitsee paljon
puutteita vastaanottotarkastuksen yhteydessd, voi silld olla vaikutusta my0s asiakastyytyvéi-

syyteen.

Toimeksiantoyrityksen projektinhallinnassa on myos kehitettavia. Projektin budjettia ja ai-
kataulujen mukaista etenemisté ei seurata riittdvésti. Puutteellista projektin seurantaa esiin-

tyy melkein kaikissa projekteissa. Kun projektin aikataulua tai budjettia ei seurata, ei
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projektipdillikko ole tietoinen projektin todellisesta tilasta. Tdma aiheuttaa epitietoisuutta
muualla projektiorganisaatiossa, kun projektia ei johdeta mairétietoisesti. Puutteellinen pro-

jektinhallinta ndyttaytyy usein my0s aikataulujen viivistyksend ja budjetin ylittymisena.

Edella mainittujen kehittimiskohteiden liséksi projektien tulosten hyddyntdminen ja projek-
teista oppiminen ei ole toivotulla tasolla. Projektit padtetdin usein tilaajayrityksen edustajan
kanssa, eikd onnistumisia ja epdonnistumisia kisitelld endd sen jélkeen toimittajayrityksen
projektiorganisaation kesken. Paatospalaverikdytdnnon tarve on todellinen, silld organisaa-
tion henkil6t toivoivat palautetta tehdystd tyostd kehittddkseen itseddn tai saadakseen posi-
titvista palautetta, mikili on suoriutunut annetusta tehtidvastd hyvin. Myos kéytetty tunti-
madrd tyosuoritetta kohden sekd budjetin pitdvyys on tirkedd kdyda lépi projektiorganisaa-
tion kesken, jotta jokainen tietdd miten projekti onnistui. Projektien péddttdminen ei siis ole
hallittua, eikd tuloksia hyddynnetd tulevissa projekteissa. Taulukossa 5.1 on esitetty, ettd
projektin epdjohdonmukaista paittdmistd tapahtuu melkein kaikissa projekteissa. Vaikka
projektin péattdmistoimien kehittiminen ei vaikuta kyseisen projektin aikataululliseen tai
taloudelliseen onnistumiseen, voidaan onnistumisia ja kehittdimiskohtia hy6dyntéa tulevissa
projekteissa. Ndiden onnistumisten ja kehittimiskohtien huomioiminen voi kuitenkin tuoda
paljon lisdarvoa yrityksen toimintaan edesauttamalla aikataulujen suunnittelua ja taloudel-

lista onnistumista muissa projekteissa.

Vaikka projektitoiminnassa esiintyvit ongelmat on aiemmin tunnistettu organisaatiossa, ei
niitd ole saatu ratkottua. Tdmén takia diplomityon toimeksiantoyritys halusi saada syvilli-
semman analyysin projektitoiminnan ongelma- tai kehittdmiskohdista seké jonkinlaisen ke-
hittdmissuunnitelman, jolla ongelmat saataisiin ratkottua. Seuraavassa luvussa kisitellddn
toimeksiantoyrityksen tavoiteprojektin sisdltod, joka mahdollistaa projektin aikataulullisen,
taloudellisen ja laadullisen ldpiviennin suunnitellun mukaisesti. Tavoiteprojektin méérittely

auttaa kehittdmiskohtien 16ytamisessd nykytilan ja tavoitetilan valilta.
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6 Tavoiteprojekti toimeksiantoyrityksen nakokulmasta

Sdhkoasematoimitusprojektin onnistumisen ndkokulmasta jokainen tydvaihe halutaan saada
paitokseen toivotun laatustandardin, aikataulun sekd budjetin mukaisesti. Projektikoordi-
noinnin ja resurssienhallinnan nidkokulmasta ihannetilanteessa projektien hallintaan on ole-
massa toimivat jirjestelmait, joiden avulla pystytddn ennustamaan budjetin toteutumista sekd
allokoimaan resursseja oikeaan paikkaan oikeaan aikaan. Mahdolliset resurssi- tai aikatau-
luongelmat pystytddn ennakoimaan ja niihin reagoidaan proaktiivisesti. Raportointindky-
mistd pystytddn seuraamaan yksittdisten projektien toteumia ja etenemistd, joka auttaa pal-
velualueen projektinhallintaa kokonaisuudessaan. Vuosibudjetin ja myyntikatteen arvioimi-
nen perustuu todellisiin lukuihin, joka auttaa palvelualueiden tarjouslaskentaa ja kehitta-
mistd liitketoiminnan strategiset tavoitteet huomioiden. Projektit tulee paattdd hallitusti ja
projektien opit tulee kdyda yhteisesti 1dpi padtospalaverissa, jotta organisaatiolla on mahdol-
lista oppia historiasta. Kyseinen tila on mahdollista saavuttaa yhteisilld pelisddnnoilla pro-

jektin johtamisella, projektinhallinnalla sekd dokumentoinnilla.

Ihanteellisessa projektissa tilaajayrityksen asettamat vaatimukset ja reunachdot on ymmar-
retty oikein, projektin elinkaaren tyovaiheet on jarkevisti suunniteltu ja tarvittavat materiaa-
lit on tilattu oikea-aikaisesti. Projektin aloituskokous on pidetty ja projektin tiedot on kirjattu
projektisuunnitelmaan, mistd kdy ilmi projektin tavoitteet ja sisdlto, projektiorganisaatio,
projektin aikataulu, projektikdytidnteet seka riskienhallintaan liittyvat asiat. Myos HSEQ-
suunnitelmien, eli tydterveys-, tydturvallisuus-, ympéristo- ja laatusuunnitelmien tekeminen
ovat osa projektin perustamisvaihetta ja suunnitelmat kidydddn l4pi projektiorganisaation
kanssa projektisuunnitelman yhteydessd. Kun projektisuunnitelma on tiytetty huolellisesti
ja se on jaettu kaikille projektiorganisaation jisenille, on projektin onnistumiselle luotu hy-
vit ldhtokohdat. Tavoitteena on saada projekti eteneméédn yhteisesti sovitun toimintamallin

mukaisesti hallitusti, dokumentoidusti ja ennustettavasti lépi elinkaarensa.

Projektin aloituksen yhteydessi projektille on luotu projektinumero toimittajayrityksen jér-
jestelmiin, jotta projektille kirjattuja menoja ja tuloja sekd kdytettyjd tyotunteja tydlajia koh-
den olisi mahdollista seurata. Projektinhallinnan tehtéviin kuuluu seurata budjettia, aikatau-
lua sekd projektin edistymistd. On myds térked tiedostaa mitkd tyot ja materiaalit kuuluvat

projektin sisdltoon ja mitkd ovat niin sanottua lisétyotd. Namai lisdtyot tai muutokset tulee
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kirjata projektinhallintajirjestelméén ja niihin tulee reagoida yrityksen linjaamalla tavalla.
Jos lisétyotéd ei hyviksytetd etukiteen tilaajayritykselld, ei sitd voida laskuttaa, vaikka tyo
olisi tehty. On siis tirked4 tuntea projektin sisilto, jotta tilaajayrityksen ehdotukset tai muu-
tokset, jotka eivit kuulu sopimuksen sisdltoon késitellddn lisdtyona. Jos lisdtyoté ei laskuteta,

on projektin ldpivieminen budjetin rajoissa ldhes mahdotonta.

Projektin elinkaaren vaiheiden edistymistd ja muutoksia seurataan, ja ne kirjataan projektin-
hallintajdrjestelméén tai projektipalaverimuistioihin, jotta tiedetddn mitd on tehty ja mitd on
tulossa. Muutoksiin reagoidaan ja niisté tiedotetaan koko projektiorganisaatiolle. Alihankin-
taa koordinoidaan tiiviisti ja varmistetaan, ettd he toimivat laatustandardien mukaisesti. Ma-
teriaalitoimittajien aikatauluja valvotaan ja toimitetuille materiaaleille tehddin vastaanotto-
tarkastukset tyomaalla, jotta puutteellisiin tai vadriin materiaaleihin voidaan reagoida

ajoissa.

Kun jokainen huolehtii omasta vastuualueestaan ja tekee tyonsé tunnollisesti seké raportoi
niistd projektikdytanteiden mukaisesti, on projektinhallinta selkedmpad. Annetut tyotehtavit
suoritetaan laadukkaasti ja ne pyritddn saamaan padtokseen ennen kuin siirrytddn seuraavaan
tyotehtdvadan. Oman tyon tarkastuspoytékirjat tdytetddn huolellisesti ja kohde valokuvataan,
jotta tyon jélked voidaan arvioida myos etddltd. Kaikki muutokset suunnitelmiin paivitetdén
punakynélld dokumentteihin ja ne toimitetaan suunnitteluun, jotta dokumentaatio pitéé paik-
kansa luovutuksen yhteydessi. Kaikki tekeminen projektilla on johdonmukaista ja kaikilla

on sama tavoite, eli projektin pddttiminen onnistuneesti.

Projektin kdyttoonoton ja luovutuksen jélkeen, kun toimitettu laajuus ja kaikki projektiin
liittyvd dokumentaatio on toimitettu hyviksytysti tilaajalle, projekti pédtetdén. Projektin
paitoksen yhteydessi pidetddn padtdspalaveri, jossa projektin johtamisen ja riskienhallinnan
nikokulmasta kerétéén tietoa ja kokemusta projektin onnistumisesta, jota hyddynnetddn seu-
raavissa hankkeissa. Projektille tehdddn myds taloudellinen loppuselvitys, jota tarkastellaan

aikataulun ja budjetin nikokulmasta.

Projektitoiminnan tavoitetila koostuu siis nykytilassa tunnistettujen kehityskohteiden ratkai-
semisesta, organisaation madrittimastd ihannetilasta sekd projektinhallintajérjestelmaélle
kohdistettavista kehittamistoimista. Organisaation méérittdma ihannetila on esitetty kuvissa

6.1,6.2,6.3 ja 6.4.
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Tarjouslaskenta Tilaus Projektin aloitus

Projektipaallikko mukaan
tarjousneuvotteluun
Suunnittelu, suojaus ja * Palvelualueiden tytkuorman seuranta ja

automaatio seké alustava resurssin varaaminen
rakennuttaja mukaan

\ 4
¥

tarjouslaskentaan *+ Tarjouslaskija viestii *+ Tilattujen materiaalien ja palveluiden hintojen
TyGaika-arviot ja hinnat voitetusta projektista paivitys projektinhallintajarjestelmaan
palvelualueilta/historiasta valittomasti +  Projektipaallikké viestii projektin asioista
projektipaallikolle sisdisestija tilaajan suuntaan
Toisiosuunnittelu Suunnittelun ohjaus
+  Suunnittelun Ei
"~ |- seurantapalaveri
(ulkoinen + sisdinen)
¢ Uusitietokantapohjainen * Suunnitelmien siséinen
suunnitteluohjelmisto vahentdmaan virheita tarkastus ennen kuin Kylla
suunnitelmat menevat Automaatio-
tilaajalle kommenteille suunnittelu
O + Tilattujen matgriaaLien
kommentointi ja
tarkastus, ettd ovat Toteutusvaiheen
b |- tilaajan spesifikaation valmistelevat
mukaisia tyot
+  Tyo- / toteutuskuvien
Asiantuntija rakennuttamiseen lahettaminen tilaajalle

Kuva 6.1. Toimitusprojektin ihannetilan prosessikuvaus perustamis- (keltainen viri) ja
suunnitteluvaiheista (sininen véri). Nykytilan elementit esitettynd harmaalla tekstilla ja

thannetilan lisdykset mustalla tekstilla.

Kuten kuvassa 6.1 on esitetty, prosessikuvaukseen on lisitty elementtejd nykytilan prosessi-
kuvaukseen verrattuna ja laadunvalvontaa on lisdtty. Namai lisdtyt elementit ja laadunval-
vonnan toimet ovat esitetty mustalla varilld, jotta muutokset nykytilaan ovat selkedmmin
luettavissa. Nykyiset prosessikuvauksen elementit ovat edelleen nihtévilla harmaalla vérilla.
Naiden lisdyksien tarkoituksena on varmistaa, ettd yhteisesti sovittuja toimintamalleja seu-
rataan. Projektin tarjouslaskentaan osallistetaan henkil6itd eri palvelualueilta, jotka tuovat
oman realistisen ndkokulmansa tarvittaviin materiaaleihin, tydaika-arvioihin sekd muihin
kustannuksiin. Henkildiden arvioita vertaillaan myos historian toteutumaan ja ne yhdessi
muodostavat mahdollisimman todenmukaisen tarjouksen sisdllon. Projektipddllikkdé pyri-
tddn myOs ottamaan mukaan tarjousneuvotteluihin, jotta projektin sisdltd on tiedossa mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. Néin projektipédllikko pystyy valmistautumaan projek-
tin aloitukseen etukdteen, miké auttaa projektin perustamisvaihetta. Jos tarjouskilpailu voi-
tetaan ja urakkasopimus allekirjoitetaan, on tarjouslaskijan helpompi siirtda projekti projek-
tipaéllikolle, kun projektipééllikko on jo nimetty tarjousneuvotteluvaiheessa. Perustamisvai-
heen alussa projektiorganisaation muodostamisen yhteydessé projektipdallikko tekee alusta-

van aikataulun ja varaa henkilot projektille tiimipdéllikoiltd ja muista organisaation



59

tukitoiminnoista. Tdmén tarkoituksena on varmistaa resurssin saatavuus koko projektin elin-
kaarelle, jotta resurssipulaa ei padse muodostumaan. Kun kriittiset materiaalit ja aliurakoit-
sijat on valittu, on projektipadllikon myos paivitettdva todelliset luvut taloudenhallintajér-
jestelmédn, jotta ennusteet eivit ole endd ennusteita, vaan todellisia lukuja. Téll6in projektin
taloutta on mahdollista seurata ja ennustaa. Projektiin liittyvistd asioista viestitdén sovittujen
projektikdytanteiden mukaisesti ja projektipadllikko vastaa ensisijaisesti kommunikaatiosta

niin ulkoisesti kuin sisdisestikin.

Suunnitteluvaiheessa suunnittelun laatuun on kiinnitetty enemmén huomiota, jotta suunni-
telmat pitdvét paikkansa. Toisiosuunnitteluun on olemassa toimivat jérjestelmit ja ensio-
suunnitelmien teossa konsultoidaan rakennuspuolen asiantuntijaa. Suunnittelua ohjataan jér-
jestelmallisesti ja suunnitteluvaiheen edistymistd seurataan seurantapalavereilla. Suunnitel-
mat tarkastetaan sisdisesti, jotta suunnitelmat ovat tehty oikein tilaajan spesifikaatioiden mu-
kaisesti ennen kuin ne toimitetaan tilaajalle kommentoitavaksi. Ndin voidaan varmistua siiti,
ettd suunnitelmat ovat laadukkaita ja etté ne sisdltavat kaikki projektille vaaditut ominaisuu-
det. Ensi6- ja toisiosuunnitelmien valmistuttua kdynnistyvit automaatiosuunnittelu ja toteu-
tusvaiheen valmistelevat tyot, jotka ovat my0s osa suunnitteluvaihetta. Ihannetilan prosessi-
kuvaus suunnitteluvaiheen lopuista tyotehtdvistd ennen toteutusvaiheeseen siirtymistd on

esitetty kuvassa 6.2.
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Toteutusvaiheen valmistelevat
tyot

Kylla
Rakennuslupa

hyvaksytty

Toteutusvaihe

Automaatiosuunnittelu

* Ohjaus- ja suojaustoimintojen
tarkastaminen

+ Signaalilistan tekeminen

* Relekonfiguraatioiden tekeminen

+ Ala-asema konfiguraation tekeminen

=P . Materiaalien tilaus

* Alihankinnan koordinointi, jos ostettu
ulkopuolista palvelua
relekonfiguraatioihin

+ Automaatiosuunnitelmien
toimittaminen tilaajalle
kommentoitavaksi

Automaatio-
suunnitelmat
hyvaksytty

Kuva 6.2. Toimitusprojektin ithannetilan prosessikuvaus suunnitteluvaiheesta. Nykytilan

elementit esitettynd harmaalla tekstill4 ja ihannetilan lisdykset mustalla tekstilla.

Kuvaan 6.2 on lisdtty suunnitteluvaiheeseen automaatiosuunnittelun kokonaisuus, joka tulee
suojaus- ja automaatiopalvelualueelta. Ennen signaalilistat ja ohjaus- ja suojaustoimintojen
tarkastukset ovat tehty suunnittelutiimin toimesta, mutta koska projektien laajuus on kasva-
nut, ei suunnittelutiimissd ole tarpeeksi resurssia tehdd nditd suunnitelmia. Thannetilassa
kaikki tarvittavat automaatiosuunnitelmat ovat valmiita ennen kuin projekti siirtyy toteutus-
vaiheeseen. Automaatiosuunnittelun yhteydessa varmistetaan, etté piirikaaviot tayttavit vaa-
timukset ohjaus- ja suojauspiirien osalta sekd laaditaan tarvittavat signaalilistat. Jos suunni-
telmissa havaitaan puutteita, tulee suunnitelmat korjata yhdessé sahkdsuunnittelun kanssa.
Kun automaatiosuunnitelmat on hyvéksytty tilaajan toimesta, voidaan siirtya toteutusvaihee-

seen. Toteutusvaiheen ihannetilan prosessikuvaus on esitetty kuvassa 6.3.
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Rakentamisen aloituspalaveri Toteutusvaihe kohteessa Laadunhallinta
* Aikataulujen yhteensovittaminen * Oman tydn tarkastaminen
+  P&iva- / viikko- / kuukausikohtainen * Asennusten valmistuttua oman tyon
tydsuunnitelma tyotehtavista tarkastuslomakkeiden tayttaminen,
+ Tyomaan paikallisjohtaminen jotta varmistutaan, ettd asennukset
* Oman resurssin varaaminen ovat tehty standardien mukaisesti
— henkilotasolla ja tydkalenterien - =P * Aistinvaraisen tarkastuksen —
tayttdminen suorittaminen kayttéonotettavalle
laajuudelle
* Projektinhallintajarjestelman * Aikataulun, laadun ja budjetin seuranta * Merkintéjen ja mekaanisten suojien
toteumien ja ennusteiden * Materiaalienhallinta /-tilaukset tarkistaminen
seuranta + Tyoturvallisuuteen liittyvien havaintojen * Poikkeamien ja puutteiden
ja poikkeamien kirjaaminen kirjaaminen sovittuun paikkaan seka
jarjestelmaan niiden korjaaminen

Testausvaihe

Kylla Kéyttéénotto /
paattdmisvaiheen
aloitus

Kayttoonottolupa
tilaajalta

Kuva 6.3. Toimitusprojektin ithannetilan prosessikuvaus toteutusvaiheesta. Nykytilan ele-

mentit esitettynd harmaalla tekstilld ja thannetilan lisdykset mustalla tekstilla.

Kuvassa 6.3 on esitetty, ettd rakentamisen aloitukseen sekd toteutusvaiheeseen on lisitty
vaiheita ja laadunhallintaan on kiinnitetty enemmain huomiota. Suunnitteluvaiheen aikana
projektipééllikko on voinut muokata alustavaa aikataulua yhdessa tilaajan kanssa tai muiden
projektien aikatauluihin on voinut tullut muutoksia, jotka vaikuttavat resurssiin, jolloin pro-
jektiin kdytettdvien resursseihin on voinut tulla muutoksia. Projektipééllikon on siis varmis-
tettava projektille kiytettdva resurssi ja huolehdittava siitéd, ettd tyokalenterit tulee tayttda
jokaiselle tyontekijélle henkilokohtaisella tasolla kalenteriin. Myds materiaalien ja kdytetty-
jen tyotuntien luvut on paivitettdva projektinhallintajarjestelméén, ettd projektin todellinen
toteuma on tiedossa. Tamin jdlkeen projektipdéllikko seuraa projektin ennusteita ja toteumia
koko toteutusvaiheen loppuun asti, jotta tiedetdén projektin pysyvén aikataulussa ja budje-
tissa. Toteutusvaiheen kdynnistyessd tyokohteessa, on paikalla usein useita toimijoita. Toi-
mijat voivat olla maanrakentajia, rakennustekniikan osaajia ja yrityksen omia sdhkdasenta-
jia, joten tydvaiheet tulee sovittaa oikein, ettd kaikki pystyvit tyoskenteleméédn kohteessa
turvallisesti. Tdmén takia on tdrkedd huolehtia aikataulujen yhteensovittamisesta ja riitta-
viéstd paikallisjohtamisesta. Jotta paikallisjohtaminen on tehokasta, on tarvittavista tyotehta-
vistd tehtdvd pdivd- / viikko- / kuukausikohtaiset tyosuunnitelmat, jotka auttavat myos ta-
voitteiden seuraamisessa. Kun tyotehtavét ovat tiedossa, on aikataulun seuranta ja materiaa-
lien oikea-aikainen tilaaminen helpompaa. Laadun seuranta on tydkohteen paikallisjohdon

tarkeimpid tehtdvid perehdytysten, tydturvallisuuden ja materiaalinhallinnan lisdksi. Jos



62

tyokohteessa havaitaan puutteita tai poikkeamia tyoturvallisuuteen liittyvistd asioista, on
puutteet tai poikkeamat kirjattava omaan ja tilaajan jarjestelmiéin vilittomasti. Talldin pro-
jektipaallikko on tietoinen asiasta ja tyoturvallisuuden parantamisen eteen voidaan tehda toi-
mia. Kun projektin toteutusvaiheeseen lisdtddn laadunhallintaa, tulee tyOsuoritteet tehtya
kerralla kuntoon. Valmiille asennukselle tehddén oman tyon tarkastus, jonka tarkoitus on
varmistaa asennuksien, merkintdjen ja mekaanisten suojien tdyttdvén standardien vaatimuk-
set. Tarkastuksista tdytetddn poytékirjat ja kohde valokuvataan. Jos tarkastuksen yhteydessa
huomataan poikkeamia tai puutteita, tulee ne kirjata ylos ja huolehtia niiden korjaamisesta
ennen kiyttoonottoa. Kun kaikki asennukset ja tarvittavat kayttoonottomittaukset sekid
koestukset on tehty, tulee poytékirjat tiydentda ja lahettdd tilaajalle. Kun projektin laajuuden
asennukset tiyttdvat standardinmukaiset asiat ja ohjaus- ja suojaustoiminnot on tehty spesi-
fikaatioiden mukaisesti, antaa tilaaja toimitetulle laajuudelle kdyttoonottoluvan. Tamén j&l-
keen projekti siirtyy paéttdmisvaiheeseen. Pdéttdmisvaiheen ihannetilan prosessikuvaus on

esitetty kuvassa 6.4.

Kéyttoonotto / paattdmisvaiheen Projektidokumentoinnin Luovutus
aloitus viimeistely

Kayttbonoton yhteydessé havaittujen
poikkeamien ja puutteiden kirjaaminen
seké korjaaminen

Projektin sisdinen paattaminen

Paatospalaverin pitaminen

Projektin loppuraportin tekeminen
Projektin aikataulullisen onnistumisen
analysointi

Projektin taloudellisen loppuselvityksen
tekeminen

Onnistumisten ja kehittamiskohteiden
kirjaaminen, jotta voidaan oppia
tulevissa projekteissa

Projektin paattaminen
* Takuuajan yllapitojakso

Kuva 6.4. Toimitusprojektin ihannetilan prosessikuvaus péattamisvaiheesta. Nykytilan ele-

mentit esitettynd harmaalla tekstilld ja ithannetilan lisdykset mustalla tekstilla.

Kuvassa 6.4 on esitetty projektin pdéttdmisvaiheen tehtdvat. Tehtdvit ovat padsdantdisesti

samoja kuin nykytilan prosessikuvauksessa, mutta kéyttoonottovaiheeseen on lisétty
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havaittujen puutteiden ja poikkeamien kirjaaminen sekd niiden korjaaminen. Projektin péat-
tadmistoimiin on lisétty sisdisen paitdspalaverin pitiminen, loppuraportin tekeminen seka
projektin onnistumisen analysointi aikataulun ja budjetin ndkokulmasta. Projektin paatospa-
laverin yhteydessd projektin onnistumiset ja kehittdmiskohdat kirjataan projektiorganisaa-
tion oman ndkemyksen mukaisesti poytékirjaan, jotta niitd voidaan kayttdd oppina tulevissa
projekteissa. Yritysjohdon ja palvelualueiden onnistumisen nédkdkulmasta on tarkedd kasi-
telld projektin taloutta taloudellisen loppuselvityksen pohjalta, jotta tiedetddn koko palvelu-
alueen onnistuminen, jonka perusteella pystytddn ennustamaan koko litketoiminnan kannat-

tavuutta.

Ihannetilan saavuttaminen on mahdollista, mutta vaatii hallittua ja suunniteltua kehittimis-
tyotd onnistuakseen. Prosessien, dokumentaation ja ongelmakohtien kehittimisen ohella on
huomioitava projektitoimintaan jo vakiintuneet kiyténteet ja kiytossd olevien jéarjestelmien
mahdollisuudet ja rajoitteet. Jos esimerkiksi nykyinen projektinhallintajirjestelma ei tarjoa
tarpeeksi kattavia raportteja edistymaisté tai ennusteista, on syytd pohtia laajan jirjestelma-
kehitystyon sijaan muita jdrjestelmid, joissa kyseiset ominaisuudet on toteutettu. Jos taas
jokin osa prosessista toimii hyvin, ei sitd kannata ldhted uudistamaan vain kehittdmisen takia.
Seuraavassa luvussa kisitellddn nykyisen projektimallin kehittimiskohtia, jotka mahdollis-

taisivat tavoiteprojektin onnistumisen.
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7  Sahkoasemaprojektin projektimallin kehittimissuunnitelma

Téssd luvussa analysoidaan tarkemmin edellisissd luvuissa tunnistettuja kehittamiskohteita
projektitoiminnan niakokulmasta. Kehittdmiskohdat ja ongelmien aiheuttajat kuvataan tar-
kemmin, jotta ne ymmarretddn ja jotta nithin voidaan ehdottaa ratkaisuja. Kehittdmiskohtei-
den tarkastelun pohjalta esitetddn kehitysehdotuksia ratkaisun luomiseksi, jolloin muodostuu
kehittdmissuunnitelma. Téll4 suunnitelmalla pyritdin saavuttamaan asetettu tavoitetila, joka

mahdollistaa projektin ldpiviennin hallitusti, dokumentoidusti ja ennustettavasti.

7.1  Projektin aloitus

Projektin oikeaoppinen aloitus luo hyvét lahtokohdat projektin onnistumiselle. Projektin
aloituksen yhteydessda muodostetut puutteelliset tehtdvinannot ja epdselvit vastuut ovat laaja
ja kompleksinen ongelma, joka ei ole ratkaistavissa yhdelld yksittdisella kehittdmistoimella.
Naiden taustalla on kuitenkin usein toimitusprojektin puutteellinen aloitus. Puutteelliset tai
virheelliset tiedot voivat oireilla monella eri tavalla projektiorganisaatiossa ja ne vaikuttavat
sekd projektin ulkoisiin ettd sisdisiin sidosryhmiin projektin elinkaaren aikana. Esimerkkeji
puutteellisten ldhtotietojen seuraamuksista ovat epaselva tavoite, laskutusvirheet tai puutteet

materiaalitilauksissa.

Projektin aloitus on kuvattu teoriatasolla luvussa 4.3 Projektin elinkaari, ja sen mukaan pro-
jektin aloituksessa projektin lopputulos ja tavoitteet tulee kuvata mahdollisimman tarkasti
sekd laatia tarvittavat suunnitelmat tyon aloittamiseen. Projektipééllikkd laatii projektisuun-
nitelman, jonka tarkoitus on kirkastaa projektin sisilto projektiorganisaatiolle. Projektisuun-
nitelma toimii projektin hallinnan ja johtamisen apuvélineend, ja sithen on kirjattu vihintdén
projektin madritelty tavoite, listaus kéytettdvissd olevista resursseista, budjettiraami, aika-
taulu ja projektin rajoitteet. Projektin aloituksen yhteydessd tulee médritelld materiaalintoi-
mittajat, alihankinnan kautta ostettavat palvelut sekd suunnitteluaikataulut, jotta toteutus-

vaihe kdynnistyy toivotussa aikataulussa.

Toimeksiantoyrityksen nykyinen projektimalli tukee tétd teoriaosuuden mééritelmaa projek-

tin aloituksesta, mutta sen toteutus on vaihtelevaa. Luvussa 5.1.1 kuvataan, ettd sopimuksen
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allekirjoittamisen jélkeen tarjouslaskija siirtdd projektin maantieteellisesti sopivalle palvelu-
alueelle, josta valikoidaan projektipadllikko. Téta seuraa projektisuunnitelman teko ja pro-
jektiorganisaation muodostaminen. Projektisuunnitelman jilkeen jarjestetddn aloituskokous,
johon osallistuu projektin avainhenkil6t. Sisdinen aloituskokous voidaan pitdd ennen tilaajan
aloituskokousta, mikali tilaaja ei jarjestd kokousta riittdvén aikaisin aiheuttaen mahdollisia
viiveitd projektin suunnitteluvaiheen aloittamiselle. Syy jouduttamiselle on yleensa tilaajan
asettamat reunaehdot, jotka rajaavat toimintaa. Aloituskokouksen tarkoituksena on tarkentaa
tarjouslaskennan budjetti, kiytettavit materiaalit, resurssit sekd projektin aikataulu. Kuten
ailemmin kuvattiin, aikataulussa pysyminen on tdrkedé projektin onnistumisen kannalta. Mi-
kili suunnittelua, materiaalien tilausta tai alihankkijoiden valintaa ei tehda riittdvén ajoissa,
on projektin epdonnistuminen entistd todennakodisempdd. Kun tyotd tehdiddn kanta- tai sdh-
konsiirtoverkkoon, on tyovaiheet usein sidottu johonkin tiettyyn aikaikkunaan. Kokonaisuu-
den lopullinen liittdminen osaksi verkkoa tehddén usein keskeytystoimenpiteelld, jonka ai-
kataulu on ennalta mééritty. Keskeytykset voivat ajoittua esimerkiksi teollisuuslaitoksen
vuosihuollon tai kunnossapitotyon yhteyteen, joita tehddin harvoin, mahdollisesti vain ker-
ran vuodessa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd aikataulun viivdstyminen voi siirtdd projektin val-
mistumista pahimmassa tapauksessa jopa vuodella eteenpdin. On siis tiarkedd, ettd aikataulut

pitdvit ja suunnitelmat on tehty huolellisesti.

Jos nykyistd toimintamallia ja sen ongelma- tai epakohtia mietitdén konkreettisesti, niin pro-
jektin suunnittelu aloitetaan usein ennen kuin projektipdéllikkd on muodostanut projek-
tiorganisaation ja / tai pitdnyt aloituskokouksen. Syy, minkd vuoksi suunnittelu aloitetaan
vililld ennen projektin aloituskokousta, voi johtua niukasta suunnittelulle varatusta ajasta tai
projektipééllikon omista aikatauluhaasteista. Viiveitd aloituskokouksen jarjestdmiselle voi
aitheutua myos tarjouslaskennan prosessista ja voitetun projektin hitaasta siirtimisesti pro-

jektipaillikolle.

Toimeksiantoyrityksen liitketoiminnat on jaettu palvelualueisiin, miki tarkoittaa sitd, ettd
palvelualueiden pééllikot ovat mukana taktisella ja operatiivisella tasolla yrityksen toimin-
nassa. Palvelupaillikot tietdvit siis usein tarjouspyyntdjen, tarjottujen projektien ja voitettu-
jen projektien tilan ennen kuin projektipédéllikot saavat tiedot heille tulevasta projektista.
Palvelupéaallikdt tietdvit projektin aikataulun ja reagoivat omalla tahollaan alkamalla suorit-
taa tyOvaihetta eteenpdin, mikéli havaitsevat haasteita aikataulussa. Tdmai voi johtaa siihen,

ettd projekti kdynnistetddn itsendisesti ilman projektipaallikkoa.
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Korjaustoimenpiteend tarjouslaskijan tulisi vélittdmasti projektin varmistuttua ottaa yhteytta
projektialueesta vastaavaan palvelupiéllikkdon ja tarjouskirjeeseen nimettyyn projektipaal-
likkoon, jotta projekti saataisiin kiynnistettyd oikeaoppisesti ilman turhia viiveitd. Tamén
jilkeen projektipddllikon tulisi yhdessd tarjouslaskijan ja projektialueen palvelupaillikon
kanssa kdyda ldpi projektin sisdlto ja tdydentdd projektisuunnitelma. Loput projektin aloitta-
miseen liittyvistd asioista tulisi kdyda ldpi projektiorganisaation kanssa siten, ettd kaikilla
olisi kattavat ldhtotiedot ja selkedt vastuut. Osallistamalla projektipadllikko jo myyntivai-
heessa, voitaisiin projektin oikea sisdltd varmistaa ja antaa asiakkaalle koko prosessin 1dpi
sdilyva viestintdkanava. Tamin tarkoituksena olisi luoda keskitetty viestintdkanava, jossa
viestintd on mahdollista hoitaa niin sanotusti yhden luukun periaatteella tuoden selkeytti ja
mielekkyyttd kommunikointiin. Kun projektipadllikké on mukana alusta asti, on hin samalla
tietoinen asiakkaan tavoista ja mahdollisista erityistoiveista, jotka tulee huomioida projektin

toteutusvaiheessa.

7.2 Epéselvit tavoitteet

Projektin vaiheet ja niiden tyotehtédvit ovat johdettu projektin tavoitteista. Projektin tavoit-
teet kdydddn lapi projektin aloituksen yhteydessd, jonka jélkeen tavoitteiden tulisi olla sel-
keitd kaikille projektiin osallistuville henkil6ille. Oikeaoppisella aloituskokouksella projek-
tin tavoitteet tulee todenndkoisesti ymmarrettyd oikein. Toimeksiantoyrityksen ongelma- tai
kehittimiskohdat liittyvit epaselvyyksiin sisdisissé tavoitteissa. Nama siséiset tavoiteongel-
mat liittyvit esimerkiksi yksittdisen tyOsuoritteen toteuttamiseen tietyssd aikataulussa tai
budjetissa. Tavoitteet voivat olla epdselvid tai johtua eridvistd ndkemyksista projektiorgani-
saation ryhmien sisdlld. Pahimmassa tapauksessa tehtidvén toteuttaja ei ole lainkaan tietoinen
projektin tavoitteista. Kun tehtévii suorittava henkild ei ole tietoinen projektin tavoitteesta,
on vaarana, ettd projektin lopputuloksena syntyy tuote, joka ei vastaa tilaajan tarpeita. Tél-
laiset virheet syntyvit usein tehtivikeskeisessd tydskentelyssd, kuten suunnittelussa. Jokai-
sen tulisi pyrkid siirtymddn tehtdvikeskeisestd tyoskentelymallista projektikeskeiseen ta-

voitteelliseen malliin, jolloin kaikilla on yhteinen tavoite.

Tavoitteen médrittdminen on kriittinen osa projektin lopullisen sisédllon muodostamista ja se
on alkuvaiheen tirkeimpid tehtévid. Projektin tavoitteita pyritdén selkeyttiméén asiakirja-

pohjilla, kuten projektisuunnitelmalla, projektimalleilla ja yhteisesti sovituilla
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projektikdytanteilld. Projektikdytinteet ottavat kantaa esimerkiksi sithen, miten muutoksia
hallitaan, mitd dokumentaatiota tallennetaan ja minne, miten palavereita pidetéén ja keté pa-
lavereihin kutsutaan seké viestintddn liittyviin asioihin. Yleisesti ottaen kaikki projektiin liit-
tyvé tieto tulisi kerétd yhteisesti sovittuun paikkaan ja sen tulisi olla saatavilla kaikille pro-
jektiorganisaation jisenille. Projektimallin mukaisesti projektin aloitus- ja paatospalaverin
liséksi jarjestetddn seurantapalavereita tietyin viliajoin, minka tarkoituksena on seurata pro-
jektin edistymistd ja puuttua epikohtiin, mikéli sellaisia havaitaan projektin elinkaaren ai-

kana.

Projektin elinkaaren eri vaiheissa tietoa hankintaan erilaisilla vilineill4 ja erityisesti projek-
tin aloitus- ja pddttdmisvaiheissa on tirkedd pitdd projektin aloitus- ja pédéttimispalaverit
mahdollisuuksien mukaan kasvotusten koko projektiorganisaation kesken joko toimittajan
tai tilaajan tiloissa. Projektin tavoitteet ja eteneminen on todennidkdisemmin ymmarretty sa-
malla tavalla, kuin koko projektiorganisaatio tapaa véhintddn kerran projektin aloitusvai-
heessa. Palavereista laaditaan kirjalliset poytékirjat, jotta kaikki palaverissa sovitut asiat on
kirjattu ylos. Tdmén tarkoitus on varmistaa, ettd viesti ymmarretdin ja my0s muistetaan oi-

kein, silld suulliseen viestintddn ei tule luottaa.

Suurin ongelma tavoitteisiin liittyen on materiaalinhallinta, aikataulun seuraaminen ja bud-
jetin ennustaminen. Projektien laajuus vaihtelee, eiké ole olemassa kahta tdysin samanlaista
projektia. Tdma tuottaa vaikeuksia materiaalinhallinnan kanssa, silld osa kdytettdvistd kom-
ponenteista on pitkdn tilausajan tuotteita, jotka luokitellaan kriittisiksi komponenteiksi.
Kriittisten komponenttien materiaalitoimittajien toimitusajat vaihtelevat projektista toiseen,
ja on mahdotonta ennustaa, milloin kyseinen komponentti on tydémaalla ennen kuin tilaus-
vahvistus on tullut. Esimerkkitapauksessa tarjouslaskentavaiheessa materiaalitoimittaja on
ilmoittanut komponentin toimitusajaksi 14 viikkoa, mutta sopimuksen allekirjoittamisen jél-
keen uudeksi toimitusajaksi ilmoitetaan 18 viikkoa. Tama johtuu siitd, ettd materiaalintoi-
mittajan tarjous on voimassa 30 pdivéa ja projektintoimittajachdokkaan tarjouksen tulee olla
voimassa kaksi kuukautta tilaajan tarjousajan paittymisen jilkeen. Kun sopimus on allekir-
joitettu tilaajayrityksen kanssa, materiaalitoimittajan tarjous on jo ehtinyt mennd umpeen.
Uutta tarjousta pyydettiessd materiaalitoimittajan tilauskanta on muuttunut, mika siirtaa toi-
mitusajankohtaa kuukaudella eteenpdin. Ellei projektipédéllikkd neuvottele uutta aikataulua
tilaajayrityksen kanssa heti projektin alkuvaiheessa, kasvaa todennékoisyys projektin viivés-

tymiselle. Padivittynyt toimitusajankohta kriittisille komponenteille aiheuttaa muutoksia
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koko projektin aikatauluun, mika tulisi huomioida jokaisessa tydvaiheessa. Jos komponentti
paitetdin vaihtaa toiseen lyhyemmain toimitusajan komponenttiin, tulee tieto vélittdd suun-

nitteluun, jotta suunnitelmiin tulee oikea komponentti.

Tavoite on moninainen kisite ja se voi usein muuttua projektin aikana. Thannetilanteessa
projektipdéllikko tiedottaa tavoitteista ja niihin liittyvistd muutoksista koko projektiorgani-
saatiolle, jolloin jokaisella projektiin osallistuvalla henkil6lld on tiedossa mité pitdd tehda ja
milloin. Jos vaihtunutta komponenttia ei ilmoiteta suunnitteluun, suunnitelmat ja materiaalit
tilataan vanhan komponentin mukaisesti ja ristiriita huomataan vasta toteutusvaiheessa ken-
talla. Tdma ristiriita voi aiheuttaa ongelmia aikataulun ja materiaalin hallintaan, jotka vai-
kuttavat myos budjettiin. Esimerkkitilanteessa asentajat eivét pysty asentamaan komponent-
tia, silld perustukset ja kojeterdkset eivit sovi eiki toisiokaapelointi riitd kyseiselle uudelle
komponentille. Tdmén lisdksi suunnitelmat pitdd péivittdd, jotta tyot onnistuisivat. Uudet
suunnitelmat, perustukset ja kojeterdkset voivat olla tydmaalla vasta kuukausien péésta ja
projektin valmistuminen siirtyy. Voidaan siis todeta, ettd tietojen hallintaan liittyvit ongel-
mat nidkyvit voimakkaimmin projektin toteutusvaiheessa. Ndiden ongelmien korjaavat liik-
keet tulisi kuitenkin tehdé jo projektin aloitus- tai suunnitteluvaiheessa, jotta ongelmaa ei

padsisi syntymaéan.

Episelvien tavoitteiden selkiyttimiseksi projektidokumentaation tulee olla kaikkien néhta-
villd, muutokset tulee dokumentoida ja projektipadllikon tulee viestid kaikista projektiin liit-
tyvistd asioista. My0s projektiorganisaation jasenten tulee tiedottaa projektipédéllikkod, jos
havaitsevat jonkin esteen tyovaiheen toteuttamisen yhteydessd. Kommunikaatio ja yhteisten

sovittujen sdéntdjen noudattaminen on térkeda.

7.3 Henkildiden vastuut ja roolit

Projektin onnistuminen vaatii kaikkien henkildiden toimivan yhteisten pelisdént6jen mukai-
sesti. Projektin perustamisvaiheessa on luotu projektisuunnitelma, johon on kirjattu yleiset
projektikdytanteet ja projektiorganisaation vastuut. Kommunikaation puute ja epéselvét vas-
tuut liittyvit toisiinsa ja toisinaan aiheutuvat toisistaan. Yleinen epétietoisuus on lopputu-
lema siitd, kun projektiorganisaation vastuut prosessin eri vaiheissa eivit ole yhteisesti tie-
dossa. Epitietoisuus edesauttaa myds vadrinymmaérryksid kommunikaatiossa, miké voi ai-

heuttaa hidastumista tai ddrimmdiisessd tapauksessa tdydellisen seisahtumisen projektin
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etenemisessid. Projektin roolien ja vastuiden epéselvyys aiheuttaa sen, ettd projektinhallinta
on vaikeaa ja projekti voi olla vailla suuntaa. Jos projektin etenemisté ei seurata, ei tiedeté
tai osata tehdd paatoksid, jotka tukevat projektin etenemistd parhaalla mahdollisella tavalla.
TallGin tavoitteiden saavuttaminen on vaikeaa ja tilanne on epédedullinen projektin paatté-

miseksi.

Toimeksiantajayrityksen organisaation ja projektimédérien kasvaessa tyotehtdavid on tarken-
nettu ja uusia palvelualueita on muodostettu. Muutama vuosi sitten yritykselld ei esimerkiksi
ollut kuin yksi palvelupéillikké sdhkoasema- ja teollisuusliiketoiminnassa, joka koordinoi
projektien suunnittelua, suojaus- ja automaatiotiimid sekd asennustiimid. Tdmé& oli mahdol-
lista, koska liiketoiminnan projektimdérit olivat pienid verrattuna nykyiseen, ja tyoryhmét
toimivat maantieteellisesti pienemmadlld alueella. Nyt projektimaarit ovat lisdéntyneet ja or-
ganisaatiota on vahvistettu usealla uudella henkil6lla. Kuten aiemmin mainittu, projektitoi-
minnallisuudet hoidetaan nykyisin kahdelta eri palvelualueelta: Keski-, Itd- ja Pohjois-
Suomi seki Eteld- ja Lansi-Suomi. Tdmaén liséksi on kolme tukitoimintoja suorittavaa pal-
velualuetta: suojaus ja automaatio, suunnittelu sekd rakentaminen. Organisaation kasvun
vuoksi tehtdvienkuvia ja vastuita on jouduttu tarkentamaan. Uusia tehtdvanimikkeitd on
myos jouduttu lisidméén organisaatioon, koska tilaajilla on tiettyjd edellytyksid toimitta-

jayrityksen projektiorganisaatiolle.

Projektitoiminnan kehitystyon osana liiketoimintakohtaisessa johtoryhmaissé on edistetty eri
funktioiden tehtdvinkuvauksia, joiden avulla on pyritty selkeyttiméén mita kultakin funkti-
olta odotetaan. Uusien tehtdvankuvauksien ja henkiloiden my6td my0ds aiemmin tutut tyOs-
kentelytavat ja kdytinteet ovat unohtuneet eri tyovaiheissa. Kuten edelldkin mainittiin, on

myd0s havaittu tyotehtdvid, jotka jadvit jarjestelmaillisesti tekemétta.

Tekemittomien tydvaiheiden ja epédselvien vastuiden vilttdimiseksi on huolehdittava henki-
l16iden perehdyttimisestd. Kirjallinen tehtdvinkuvaus on helposti tulkittavissa vairin, joten
on syytd huolehtia tavoitteiden asettamisesta ja niiden seuraamisesta myds projektinhallin-
nan ndkokulmasta. [hannetilanteessa jokainen tietdisi oman roolinsa projektiorganisaatiossa
ja hoitaisi tyotehtdvit yhteisesti sovittujen sdidntdjen mukaisesti siten, ettd viestii asioista ja
dokumentoi tydvaiheet kirjallisesti projektivarastoon. Ammattitaidon puute tai epatietoisuus
odotuksista on yleisin syy tekeméttomalle ty6lle, mutta téllaisista tilanteista ei viestitd oma-

toimisesti eteenpdin. Jos tekemittomistd tyOstd ei tiedoteta, ei projektia vetdva
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projektipdéllikko ole tietoinen puutteista. Nama puutteet tulevatkin usein ilmi vasta tilaajan

huomatessa ne, miké luo negatiivisen asiakaskokemuksen tilaajayritykselle.

Palvelualueen projektikokonaisuuden hallinnan tasolle on myo6s tirkedd saada tieto projek-
tilta, jos ongelmia havaitaan aikataulussa, resurssissa tai budjetissa. Yleinen haaste on se,
ettd ongelmatilanteesta ilmoitetaan vasta silloin kun projekti on ajautunut niin syvélle ongel-
miin, ettd tilanteen korjaaminen ei ole endd mahdollista, tai tulee todella kalliiksi. Ongelmal-
listen projektien pelastaminen vaatii usein resursseja toisilta projekteilta, jolloin se aiheuttaa

aikataulumuutoksia koko palvelualueen projektikokonaisuudelle.

Ennen kuin korjaustoimenpiteiseen voidaan ryhtyd, on selvitettiva mitkd ovat tyypillisim-
mat tekeméttd jadneet tyotehtivit ja mikd osa projektiorganisaatiosta on ollut vastuussa. Jos
tekemittd jadneiden tyotehtivien vililtd 10ytyy jokin yhteys tiettyyn projektiorganisaation
funktioon, on timén henkildstoryhméan kanssa kéaytdva keskustelua ja jirjestettiva perusteel-
linen perehdyttimisjakso. Jos tekeméttd jadneiden tyotehtdvien ja tietyn projektiorganisaa-
tion osan vililld ei ole sidoksia, on tydtehtdvid ja vastuita seurattava jatkossa tarkemmin ja

16ydettdva ratkaisu niiden korjaamiseksi.

Kehittdmisen kannalta on tirkedd selkeyttdd toimittajan seka tilaajan vastuut ja roolit. Pro-
jektin johdolla, eli projektipaillikolld tulee olla tarvittavat tydkalut ja osaaminen projektin-
hallinnallisten toimien suorittamiseksi. Nama toimet ovat projektin seuranta, tehtdvien allo-
kointi ja ositus. Jotta projektipddllikko pystyy suoriutumaan tehtdvistién, on projektiorgani-
saation muilta toimijoilta edellytettdva selkedd viestintii ja vastuunottoa omista tydtehtdvis-
tddn. Kun kaikki tietdvdt oman roolinsa ja vastuunsa projektissa, on projektinjohdolla edel-

lytykset ohjata projekti onnistuneesti tavoitteisiin.

7.4  Muutostenhallinta

Kuten teoriaosuudessa on kuvattu, projektin elinkaareen mahtuu useita vaiheita ja muutosti-
lanteita (Ruuska, 2007. 19). Esimerkiksi epdselvét tavoitteet, roolit ja vastuut voivat ndkya
projektilla erilaisina muutoksina. Vaikka toimeksiantoyrityksen projektikdytinteissd on
otettu kantaa, miten muutoksia tulee hallita ja miten niihin reagoidaan, on muutoksienhal-

linnassa vield kehitettavaa.
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Projektiin voi tulla muutoksia esimerkiksi tarjousneuvotteluissa, jotka poikkeavat hankeku-
vauksen materiaaleista tai ldhtotiedoista. Jos muutoksista ei tiedoteta projektin aloitusko-
kouksen yhteydessd, ei kukaan muu kuin tarjouslaskija ole tietoinen urakkalaajuuteen teh-
dyistd muutoksista. Projektiin voi tulla muutoksia my0s projektin edetessd, esimerkiksi op-
tiolunastuksien tai suunnitteluvaiheen havaintojen perusteella. Tarjouspyynnén mukana tu-
lee usein erilaisia optiokyselyitd liittyen esimerkiksi varakentéin rakentamiseen ja néille
muodostetaan omat itsendiset optiohinnat. Optiot eivit kuulu alkuperédiseen urakkalaajuu-
teen, vaan tilaaja voi lunastaa option milloin tahansa tarjousvaiheen tai toteutuksen aikana
tai sitten ne voivat jddda kokonaan lunastamatta. Projektilaajuus voi siis muuttua monestakin
syystd, jonka vuoksi muutoksista tiedottaminen on tirkedéd projektin onnistumisen kannalta.
Urakkalaajuuden muutos vaikuttaa materiaaleihin, resursseihin, aikatauluihin ja tyosuunni-

telmiin.

Muutoksia voi tulla my0s suunnittelun tai materiaalien toimitusaikataulujen viivastyksestd,
tai pitkittyneestd toteutusaikataulusta resurssipulan tai muun haasteen seurauksena. Muutok-
sista tulee aina neuvotella tilaajan kanssa, jotta molemmilla osapuolilla on yhteisymmérrys
siitd, miten muutokset vaikuttavat projektin kokonaisaikatauluun tai budjettiin. Jos muutos
on projektilaajuuden ulkopuolella, voidaan muutos késitelld lisdtyond, jota varten tehdidin
lisdtydtarjous tilaajalle. Kun lisdty6tarjous on hyvéksytty, on projektipééllikon huolehdittava
suunnitelmien paivittdmisestd, materiaalien tilauksesta sekd muutoksista tiedottamisesta. Sa-

mat toimenpiteet tulee tehdd my0s projektin muiden muutosten kohdalla.

Talla hetkelld muutoksien késittely sujuu projekteissa vaihtelevasti. Suurin osa muutoksista
tulee kisiteltyd tilaajayrityksen kanssa, mutta osa muutoksista tehddidn ilman lisdtyotar-
jousta, mistd seuraa, ettd projektin taloudellinen onnistuminen ei toteudu toivotulla tavalla.
Kaikkia muutoksia ei mydskadn késitelld projektiorganisaation kesken, jolloin projekti voi
ajautua hetkellisesti katastrofaaliseksi, eikd kukaan tiedd mitd projektilla tulisi tehdi. Kor-
jaustoimenpiteend toimeksiantoyrityksen muutostenhallintaa ja muutosjohtamista on kehi-

tettava.

7.5 Tydvaiheiden loppuunsaattaminen

Projektin vaiheesta toiseen siirtyminen vaatii edellisen vaiheen valmistumisen, jotta projekti

seuraa prosessikuvausta. Projektin eri vaiheissa on havaittu, ettd tydvaiheet meneviét ajoittain
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limittdin toistensa kanssa. Télloin tehtdvien suorittaminen ei onnistu edellisen vaiheen puut-
teiden takia. Suurimmat haasteet ja kehittamiskohdat liittyvét toimiin projektin suunnittelu-

, toteutus- ja péaittdmisvaiheessa.

Suunnitteluvaiheessa tilaaja voi hyvéksya toteutuskuvat kommentein, jonka jalkeen tyoku-
viin tulisi tehdi tarvittavat muutokset ennen kuin ne ldhetetdén asentajille. Ndin ei kuiten-
kaan aina tapahdu, vaan kuvat paivitetddn vasta loppudokumentaation yhteydessd. Niin toi-

mimalla ei voida varmistua siitd, ettd toteutus on tehty tilaajan spesifikaatioiden mukaisesti.

Toteutusvaiheessa sen sijaan on ilmennyt tapauksia, joissa maanrakennustyot, rakenteet tai
asennukset ovat olleet puutteellisia. My0s merkinnit tai mekaaniset suojaukset ovat olleet
ajoittain puutteellisia. Toteutusvaiheesta paittimisvaiheeseen siirtyminen vaatii tarvittavien
kayttoonottopoytikirjojen laatimisen, minka tarkoituksena on varmistaa asennusten oikeel-
lisuuden sekd kaikkien tarvittavien merkintdjen ja mittauksien olevan standardien mukai-
sesti tehtynd. Joissain tapauksissa mittaukset on suoritettu, mutta mittaustulokset ovat huk-
kuneet, jolloin poytékirjan laatiminen on mahdotonta. Tdmén takia on tiarkedi noudattaa yh-

teisesti sovittuja sddntdjd, jotta kaikki tarvittavat tiedot tulee tallennettua oikeaan paikkaan.

Péaéttdmisvaiheen haasteet liittyvit toteutusvaiheen ja kdyttoonoton yhteydessd havaittujen
poikkeamien ja puutteiden korjaamisiin sekd loppudokumentaation tekemiseen. Toteutus-
vaiheen maanrakennustdiden, rakenteiden tai sdéhkdasennusten havaituista puutteista ei ole
pidetty kirjaa. Kun puutteita tai poikkeamia ei ole kirjattu listalle, ei puutetta muisteta korjata
ja tehtdva jaa tekemaéttd. Samoin suunnitelmiin tehdyt muutokset jadvit kirjaamatta, jolloin
punakynddokumentaatiota ei toimiteta suunnitteluun. Tdlloin vaarana on se, ettd suunnitel-
mat eivit vastaa toteutusta. Tdmaén takia on tiarkedd tehdd punakyndmerkinnét suunnitelmiin

tydvaiheen edetessé.

Summaamalla havaitut kehittimiskohdat suunnittelun, toteutuksen ja péaéttdmisvaiheiden
osalta, voidaan todeta, ettd puutelistan tdydentdminen edesauttaisi tekemattomien tyotehta-
vien muistamista. My0s oman tyon tarkastuspOytékirjoilla voidaan huolehtia, ettd asennuk-
set on tehty standardien mukaisesti ja ettd kojeet tai laitteet on merkitty asianmukaisesti. Jos
poikkeamia tai puutteita havaitaan, voidaan ne kirjata tarkastuspdytékirjoihin, ja siirtdd sieltd
puutelistalle kootusti. Talld pyritddn varmistamaan, ettd kaikki tydvaiheet tulevat tehtya lop-

puun asti ennen kuin siirrytdén seuraavaan vaiheeseen.
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Korjaustoimenpiteend toimeksiantoyrityksen on siis tarkennettava ohjeistuksia eri tydvai-
heista, laadittava ty0lajikohtaiset tarkastuslistat ja mairiteltiva miten puutelistaa hyodynne-
tadn projektin elinkaaren aikana. Tydtehtivid voi jddda tekemaittd loppuun kiireen takia, tai
sen vuoksi, ettd tyontekija on ymmartinyt vastuunsa tai roolinsa projektissa vairin. Oman
tyon tarkastuspdytikirjassa tulee olla kohta jokaiselle tarvittavalle tyovaiheelle, niin ettd ko-
konaisuus olisi tehtévissd ja tarkastettavissa henkilon kokemuksesta riippumatta. Kun kaikki
kohdat on tdydennetty oman tyon tarkastuspdytikirjassa, on todellinen valmistuminen var-
mempaa. Puutelistan tdydentdminen tulisi olla jokapdivéinen asia jokaisen henkilon osalta
varsinkin toteutusvaiheessa. Jos poikkeamaa tai puutetta ei kirjata puutelistaan, on hyvin
todenndkdistd, ettd se unohtuu ja ilmenee vasta luovutuksen yhteydessd. Oman tyon tarkas-
tukset ja puutelista voi my0s mahdollistaa henkildiden kehittymisen omassa tyossddan. Kun
puutteet kirjataan ja myShemmin korjataan, on todennikdistd, ettd he muistavat edellisen
puutteen ja vilttivat sitd seuraavassa tydkohteessa. Tarkastuksien ja puutteiden kirjaaminen

on siis tdrkedd myds oppimisen ja itsensd kehittdmisen kannalta.

7.6  Projektien pdittdminen

Projektien paittiminen tulee tapahtua harkitusti ja hallitusti. Huolellisesta projektin paatta-
misestd voi olla hyOtya tulevissa projekteissa, kun aiemman projektin toimivaksi havaitut
asiat ja opit tulee implementoitua tuleviin projekteihin. Toimeksiantoyrityksen projektien
paattdminen on sujunut vaihtelevasti. Jos projektin toteutusvaihe on valmistunut suunnitel-
lusti aikataulussa, ei projektia ole erikseen péétetty, vaan sen on annettu paittyd hiljalleen
omalla painollaan. Tadll6in ei ole ollut aikataulupainetta tilaajan puolelta, jolloin projektiin
liittyvat dokumentit ja viimeistelytyot on tehty silloin kuin resurssien mukaan sopii. Jos taas
projektin kdyttoonotto on viety aina aikataulun viimeiselle pdivélle, on projektin paéttimisen
eteen jouduttu tekemién paljon ty6td lyhyessd ajassa, jolloin projektin padttamiseen ndhdain
enemmaén vaivaa. Projektien vakiintuneiden paéttdmistoimien puuttuminen nakyy projektin-

hallintajirjestelmén raporteissa keskenerdisten tyonumeroiden korkeana lukuméarina.

Kuten teoriaosuudessa médriteltiin, projekti on tydkokonaisuus, jolla on selked aloitus- ja
padttymisajankohta. Projekti paittyy, kun kaikki mééritellyt tehtdvét on suoritettu ja tilaaja
on hyviksynyt lopputuloksen. (Ruuska, 2007. 265) Thannetilassa projektien pdéttdminen tu-

lisi tehdd hallitusti ja projektien opit tulisi kdydd yhteisesti ldpi paédtdspalaverissa, jotta
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organisaation on mahdollista oppia historiasta. Tédsséd vaiheessa projektin paittdmisen edel-
lytykset tulisi olla huomioitu ja kaikki tarkastuslistalla olevat puutteet korjattu. Paétdspala-
verin raportti tulee tehdéd huolella ja sen tulee siséltdd védhintdén riskien toteuma seké arvi-
ointi projektin tavoitteellisesta ja aikataulullisesta onnistumisesta. Kun projektin alkuvai-
heen ja projektin elinkaaren aikana tunnistettuja riskejd kdydadn lapi projektin paatyttya,

voidaan toteutuneista riskeisti oppia ja niitd voidaan valttda tulevissa projekteissa.

Koska ihannetila ei vastaa toimeksiantoyrityksen todellisuutta, projektien pédéttimisenkéay-
tanteitd voi yhtendistda projektikdytanteilld, tarkastuslistoilla ja loppuraporttipohjalla. Koska
projektit ovat oppimisprosesseja ja kahta samanlaista projektia ei ole, ovat jokaisesta hank-
keesta kerdtyt kokemukset arvokkaita projektitoiminnan kehittimisen kannalta. Loppura-
portti toimii siis erdénlaisena testamenttina seuraaville projekteille, eli yhteenvetona siité,
mitd projektin aikana opittiin, mikd toimi hyvin ja mitd kannattaa jatkossa tehdé toisin
(Ruuska, 2007. 271). Loppuraportti sisdltdd projektin yleiskuvauksen ja tavoitteet, organi-
soinnin ja organisaation toimivuuden, projektin siséllollisen ja aikataulullisen onnistumisen,
resurssien kédyton, projektin taloudellisen onnistumisen, projektiryhmin arvion hankkeen
onnistumisesta kokonaisuutena, luettelon kehittdmiskohteista ja ehdotukset jatkotoimenpi-

teiksi sekd jatkokehityksen (Ruuska, 2007. 272).

Korjaustoimenpiteend toimeksiantoyrityksessé on siis tarkennettava projektiin liittyvid kéy-
tinteitd projektin paittdimisvaiheen tyoOtehtivistd, laadittava tarkastuslista ja loppuraportti-
pohja. Projektikédyténteitd seuraamalla jokainen tietdd oman roolinsa paattdmisvaiheessa ja
tarkastuslistoja seuraamalla on suurempi todenndkdoisyys, ettd kaikki tyotehtavit paattamista
varten tulee hoidettua. Oppimisen ndkokulmasta loppuraportin tdydentdminen auttaa resurs-
sien, aikataulun ja budjetin seurantaa seuraavissa projekteissa, kun tiedetdin edellisen pro-

jektin toteumat ja ongelmakohdat.

7.7  Jérjestelmdkehitykset

Projekti ndhddén onnistuneeksi, jos se valmistuu aikataulussa ja budjetissa. Aikataulullisen
ja budjetin mukaisen onnistumisen lisdksi on my0s tarkedd, ettd projektin toimitettu laajuus
on laadukkaasti tehty. Aikataulua, budjettia ja laatua seurataan projektin aikana, jotta tiede-
tadn kaikkien tydvaiheiden edistyvin ja valmistuvan ajallaan toivotussa budjetissa. Tavoit-

teena on siis rakentaa toimivat jirjestelmait, joiden avulla pystytdén seuraamaan aikataulua,



75

ennustamaan budjetin toteutumista sekd allokoimaan resursseja oikeaan paikkaan oikeaan

aikaan.

Jéarjestelmdkehityksen tuloksena kaikkia liiketoimintojen projekteja voitaisiin seurata ja pro-
jektien toteumaa voitaisiin ennustaa raporttindkymien avulla. Projektien mahdollisiin re-
surssi- tai aikatauluongelmiin pystyttiisiin reagoimaan ja niiden vaikutus muiden projektien

aikatauluihin olisi ndhtavilla.

Talla hetkelld projektinhallintajédrjestelméin raporttindkymaét toteuttavat suurimman osan
edelld mainituista asioista, mutta aikataulun, resurssin seké talouden ennustamisen kanssa
on kehitettdvad. Kehitystarve ei ole suuri, mutta pienilld muutoksilla voidaan saada suuri
hy6ty projektinhallintaan, kun projektien onnistuminen on konkreettisemmin esitetty. En-
nustaminen auttaisi projektien seurantaa kokonaisuudessaan palvelualueittain, jolloin myos
vuosibudjetin ja myyntikatteen arviot olisivat osuvampia. Vuosibudjetin ja resurssisuunni-
telman ennusteella on suuri vaikutus tarjouslaskentaan, kun liiketoiminnan ja palvelualuei-

den tydkantaa suunnitellaan. Tdmaén takia on tirkeéa tietdd projektien todellinen tilanne.

Projektinhallintajarjestelmén lisdksi kehittdmistarpeita 10ytyy muistakin sisdisisté jarjestel-
mistd. Projektidokumentaation jakaminen projektiorganisaatiolle on tarkeda projektin onnis-
tumisen kannalta, silld ilman ldhtotietoja tai tarvittavia suunnitelmia projektia ei voida to-
teuttaa. Jokaisen projektille osallistuvan henkilon tulisi tietdd mistd projektin ldhtotiedot, ai-
kataulu sekd suunnitelmat 16ytyvit. Tamain takia projektidokumentaation hallintaa varten on
kehitettdva ohjeistus erilaisista kdytanteistd. Projektimallin kehittimissuunnitelmaa tehdessé
on myos aloitettu tarkentamaan projektien ohjeistusta seké projektikéyténteitd ja nditd kasi-

telladn seuraavassa luvussa.
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8  Tyossa luodut apuvilineet projektinhallintaa varten

Téassd luvussa esitetddn tyOssd luodut apuvilineet projektinhallintaa varten. Nama apuvali-
neet sisdltdvit projektisuunnitelman liitteineen, erilaiset raporttipohjat seké kattavat koulu-
tusmateriaalit. Apuvélineet on luotu projektimallin kehittimissuunnitelman yhteydessid maa-
riteltyjen kehittdmiskohteiden pohjalta, ja niiden tarkoituksena on tukea kehittdmiskohteiden
viemistd kaytdntoon. Projektisuunnitelman ja raporttipohjien vieminen kédytdnto6on mahdol-
listaa projektikdytinteiden yhtendistdmisen ja vastuumatriisi tuo selkeytta projektiorganisaa-
tion vastuualueisiin. Koulutusmateriaalien avulla pyritdédn tarkentamaan tavoitteita, vastuita
jarooleja. Luoduilla tydkaluilla ja ohjeistuksilla pyritddn puuttumaan nykytilanteessa vallit-

seviin ongelmakohtiin.
8.1 Projektisuunnitelma

Tyossd padtettiin luoda Word-dokumenttipohjainen projektisuunnitelma, jonka tarkoituk-
sena on huolehtia, ettd projektin perustamiseen liittyvét asiat tulee tehtya. Projektisuunnitel-
man tarkoituksena on vastata projektin aloitukseen liittyvien kehitystoimien vaatimuksiin
sekd korostaa projektin tavoitteita. Projektisuunnitelman liitteend olevan vastuumatriisin tar-

koituksena on myos korostaa yksittdisten henkildiden vastuuta ja roolia projektilla.

Projektisuunnitelman tarkoitus on tukea projektin onnistumista. Projektisuunnitelman avulla
kuvataan, miten haluttu lopputulos saadaan aikaan sekd miten projektin edistymistd seura-
taan ja valvotaan. Tavallisesti projektipddllikkd vastaa projektisuunnitelman laatimisesta,
mutta toimivan suunnitelman saavuttamiseksi tarvitaan koko projektiryhmén osallistumista
suunnitteluprosessiin. Kun projektiorganisaation jésenet osallistuvat projektisuunnitelman
tekoon, tulee tyomairdarvioista luotettavampia ja henkil6t sitoutuvat aikatauluihin. Projek-
tisuunnitelmaa tehdessd on tdrkedd ottaa huomioon, ettd projektisuunnitelmassa ei suunni-

tella lopputuotetta vaan projektin 1dpivienti. (Ruuska, 2007. 178—179)

Projektisuunnitelmassa pdépaino on siis siind, mitéd tehdién, kuka tekee ja mihin mennessé.
Jotta suunnitelma palvelisi toteutusprosessia, on suunnitelmaa tarkennettava projektin ede-

tessd. Ensimméinen versio suunnitelmasta kattaa projektipééllikon tekemén rungon, johon
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on laadittu yleisosat ja rajaukset tyokokonaisuudelle. Tdmén jilkeen tyokokonaisuuksien si-
sdllot tarkennetaan projektiorganisaation kanssa tehtévi- ja henkil6tasolle, arvioidaan tyo-
mairit sekd mairitellddn riippuvuudet. Lopuksi tehdddn tehtdvikohtaiset tyosuunnitelmat,
laaditaan kokonaisaikataulu ja tiydennetidin runkosuunnitelma. Aikataulua tehdessé on tér-
kedd huomata, ettd kdynnistysvaiheessa projektille asetetaan vasta karkea tavoiteaikataulu.
Projektin suunnittelu ja tehtédvien organisointi ovat projektissa jatkuvaa toimintaa, jota teh-
ddin sen koko elinkaaren ajan. Niin ollen projektin aikataulua tarkennetaan projektin ede-
tessd siten, ettd aina on olemassa tarkat tyosuunnitelmat seuraavalle parille kuukaudelle.

(Ruuska, 2007. 179)

Projektisuunnitelma koostuu yleisesti tekstiosasta ja liitteistd. Suunnitelman tekstiosa on pi-
dettidva maltillisena, jotta projektin olennaisimmat asiat eli projektin organisointi, aikataulut
ja tyosuunnitelmat eivédt huku vihemman tdrkedn tiedon sekaan. (Ruuska, 2007. 180) Pro-
jektisuunnitelmaan on olemassa valmiita siséllysluetteloita, mutta malleja tulee soveltaa pro-
jektikohtaisesti, koska suunnitelman sisilto ja rakenne ovat riippuvaisia projektin laajuu-
desta ja luonteesta. Jokaiseen alakohtaan ei ole tarkoitus vékisin keksid sanottavaa, joten jos

jokin kohta ei ole projektissa relevantti, tulee se jattda pois. (Ruuska, 2007. 182)

Projektin onnistuminen vaatii huolellista suunnittelua, jonka takia projektisuunnitelma teh-
dian etukdteen. Voidaan siis todeta, ettd suunnittelu on etukéteen tapahtuvaa paatoksente-

koa, jonka avulla pyritddn vaikuttamaan tulevaisuuteen suunnitellulla tavalla. (Ruuska,

2007. 182)

Projektisuunnitelmaa tdydennetddn erilaisilla liitteilld, joiden avulla kuvataan tarkemmin jo-
tain tiettyd asiaa projektissa. Liitteet voivat olla esimerkiksi kdyttoonotto-, koulutus-, tai
viestintdsuunnitelmia. Projektisuunnitelman tdrkein osa on tydsuunnitelma, jonka aikataulu
laaditaan tydmaérdarvioiden ja henkiloresurssien kaytettivyyteen mukaan. TyOsuunnitelma
ottaa kantaa tehtivien rajaukseen, tydmééraarvioihin, tyotehtavien riippuvuuteen sekd seu-
rantapisteiden méédrdan. Jokainen tydsuunnitelma on tirked hyvéksyttdd projektiorganisaa-
tiolla ja suunnitelmaa on muistettava pdivittdd, jos jokin asia ei toteudu suunnitelulla tavalla.

(Ruuska, 2007. 183)

Toimeksiantoyritykselle tehty projektisuunnitelma mukailee tyypillistd projektisuunnitel-
man siséllysluetteloa ja se siséltdd johdannon projektisuunnitelman siséltoon, projektin ku-

vauksen, projektiorganisaation esittelyn, laadunvarmistusosion, projektin aikataulun ja
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projektin vaiheiden lapikdynnin, projektikdyténteiden ldpikdynnin seka riskienhallintaosion.
Tadmain tekstiosion lisdksi projektisuunnitelman liitteistd 16ytyy projektin tydsuunnitelma,

materiaalinhallinta dokumentti sekid vastuumatriisi.

8.1.1 Vastuumatriisi

Vastuumatriisi on projektisuunnitelman liitetiedosto, jonka tarkoituksena on kuvata yksittii-
sen henkilon vastuuta projektin tyotehtdvissd. Tdmad dokumentti luotiin, jotta projektin
alussa sovitut tyotehtdvit tulee varmasti tehtyd. Koska projektin kriittisid vaiheita ei voi jat-
tad pelkéstddn muistin varaan, on vastuut dokumentoitu vastuumatriisiin. Taman liitetiedos-
ton tarkoitus on myos tukea henkildiden vastuiden ja roolien tarkennusty6td, jonka tarve

havaittiin kehittimissuunnitelmaa tehdessa.

Rooli- ja vastuumatriisi on yksinkertainen ja tehokas tyokalu roolien ja vastuiden dokumen-
tointiin. Matriisin avulla pyritdén varmistamaan, ettd jokainen tietdd omat ja muiden vastuut
projektilla. Yksinkertaisimmillaan rooli- ja vastuumatriisi on taulukko tehtdvistd ja niihin
liittyvistd rooleista. Matriisiin dokumentoidaan mitd tehddin sekd kuka tai ketkd vastaavat

minkékin tehtdvin tekemisestd. (Hautanen, 2018)

Vastuumatriisi tarjoaa tukea projektin tyotehtdvien vastuuttamiseen, mutta se ei poista kes-
kustelun tarvetta projektiorganisaatiossa. Tehtdvit voivat olla niin sanotulla harmaalla alu-
eella, jolloin selkedd vastuuroolia ei 16ydy. Néin voi olla etenkin, jos tehtdva jactaan henki-
16n sijaan jollekin tiimille. Tamén takia on tdrkedd tayttd4 vastuumatriisi yhdessa ja huoleh-

tia siitd, ettd kaikille tyotehtéville 16ytyy tekijd. (Hautanen, 2018)

Toimeksiantoyritykselle tehdyssd vastuumatriisissa on lueteltuna projektin aloitukseen liit-
tyvit tehtdvat, suunnitteluvaiheen tehtivit, tehtdvét ennen tydmaan aloitusta, tehtévit tyo-
maan tai toteutusvaiheen aikana sekéd projektin lopetusvaiheen tehtévit. Naille tehtdville on
lueteltuna vastuuhenkil6t projektiorganisaatiosta. Esimerkiksi projektipaéllikko vastaa pro-
jektin aikataulun luomisesta projektin perustamisvaiheessa ja sisdisien projektin seurantako-
kousten pitdmisestd. Suunnitteluvaiheessa padsuunnittelija vastaa saéhkdsuunnittelun ohjaa-
misesta ja suunnitelmien sisdisestd kommentoinnista. Tehtdvét on kuvattu riittdvan yksityis-
kohtaisesti toimeksiantoyrityksen tarpeisiin ndhden. Témén tarkoituksena on vihentda epé-

tietoisuutta henkildiden vastuista ja rooleista projektilla.
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8.2 Raporttipohjat

Projektin elinkaaren aikana tapahtuvia asioita tulee seurata ja niitd tulee peilata tyosuunni-
telmiin sekd aikataulusuunnitelmiin. Kuten aiemmin mainittiin, projektin perustamisen yh-
teydessd pidetdén aloituskokous yhdessé tilaajan kanssa ja sisdisesti yrityksen oman organi-
saation kesken. Projektin toteutusvaiheen aloittamisen yhteydessd pidetddn rakentamisen
aloituskokous alihankkijan kanssa sekd myohemmin oman organisaation kesken, kun maa-
tyot ja rakennusty6t ovat valmistuneet. Projektin vaiheiden etenemistd seurataan myds sdédn-
nollisten seurantapalavereiden avulla. Projektin paityttyd pidetddn pdédtdspalaveri, jossa ka-
sitellddn projektin onnistumisia aikataulun, budjetin ja riskienhallinnan nékoékulmasta. Jo-
kaisen edelld mainitun kokouksen siséltd poikkeaa toisistaan, jolloin kaikille luotiin omat

raporttipohjat.

Raporttipohjien tekeminen auttaa pienentdmién kynnystd projektille oleellisten kokousten
pitdmiselle ja se auttaa samalla kokousten sisdllon yhtendistimistd koko litketoiminnassa.
Projektisuunnitelmassa on kuvattu projektikdyténteet eli ketkd osallistuvat eri kokouksiin.
Esimerkiksi projektin sisdiseen aloituskokoukseen osallistuvat tarjouslaskija, projektipadl-
likkd, alueellinen tiimipééllikko, rakennustdiden valvoja, rakennesuunnittelija, pddsuunnit-
telija sekd nimetyt sdhkosuunnittelijat. Projektin sisdinen aloituskokous toimii toimeksian-
toyrityksessd myds suunnittelun aloituskokouksena. Sisdisen aloituskokouksen poytékirja-
pohjaan on listattu yhdeksén padkohtaa, jotka késittelevit projektin tietoja ja sisdltod. Aloi-
tuskokouksessa kisitellddn esimerkiksi projektin organisaatiota, aikataulua, vélitavoitteita,
budjettia ja materiaaleja. Jokaisessa raporttipohjassa on myds oma osio, jossa késitellddn

projektiin mahdollisesti liittyvid riskeja.

Projektinhallinnan raportointia ja seurantaa on lisittdvé, jotta projektilla tapahtuvat asiat ei-
vit olisi pelkdstddn muistinvaraista tietoa vaan se dokumentoitaisiin yhteisesti sovittujen
kiytdnteiden mukaisesti. My0s projektin perustamiseen liittyvid toimia on tarkennettava
projektisuunnitelmalla ja sen liitteilld, jotta projektin aloitustoimet tulee tehtyé tavoitepro-
jektin tavalla. Tehokkaalla projektin aloittamisella ja sddanndlliselld raportoinnilla voidaan
saavuttaa suurempia onnistumisia niin aikataulun kuin budjetin ndkdkulmasta. Tdmin takia
projektiorganisaation henkildille on jérjestettava koulutus kuinka uudet projektit tulisi aloit-

taa ja mité lisdtoimia projektin elinkaareen on lisdtty.
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8.3 Koulutusmateriaalit

Uusilla koulutusmateriaaleilla pyritdén edesauttamaan usean eri kehittdmiskohdan ratkaisua.
Projektin aloitukseen, epéselviin tavoitteisiin ja projektin paittdmiseen liittyvit asiat ovat
padsdantoisesti projektipiillikon vastuulla olevia tehtivid. Téstd johtuen yksi koulutusmate-
riaali koskee projektipddllikon tehtdvid. Toinen koulutusmateriaali liittyy henkildiden vas-
tuisiin ja roolethin liittyvddn kehittimiskohtaan sekd tyovaiheiden loppuunsaattamiseen.
Koulutus on suunnattu tissd vaiheessa pelkéstdan asentajille, jotka suorittavat toteutusvai-
heen tehtdvid. Koulutus on kaksiosainen ja ensimmaiinen osio kattaa hyvit asennustavat ja
toinen osio ohjeistaa kdyttdonottomittauksien ja tarkastuksien tekemiseen. Koulutusmateri-
aalin tarkoituksena on auttaa projekteilla tyoskentelevid henkil6itd sisdistimddn kehittdmis-

kohtien edellyttimien asioiden implementoimista nykyisiin tydtehtdviin ja prosesseihin.
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9  Kehittdmistyon tulokset ja niiden arviointi

Projektitoiminnassa ei ole kyse monimutkaisista tai erityisen vaativista asioista, kun mieti-
tadn projektin perusasioita. Kun projektitoimintaa tutkitaan perusteellisesti, on ongelmakoh-
tien paikantaminen ja niiden ratkaisujen 16ytdminen mahdollista. Ongelmat voivat niyttiy-
tyd eri tavalla projektiorganisaation eri rooleissa tydskenteleville henkiléille ja tistd syysta
ongelma- tai kehittdmiskohteita tiedusteltiin organisaation eri jiseniltd. Kehittimiskohteiden
tarkempi analysointi on tirkedd, jotta kehittdmispaatoksid voidaan tehdd perustellusti. Rat-
kaisuja kehittdmiskohteisiin haettiin teorian avulla sekd organisaation henkildiden kokemus-
ten kautta. Ratkaisun yhteiselld suunnittelulla pyrittiin luomaan yhteinen ldhtékohta muu-

tokselle ja yhteisymmarrys siitd, miten ja miksi toimintaa kehitetaan.

Projektitoiminnan kehittdmisen kannalta viimeisimmaéksi tehtdvéksi jdi muodostaa konk-
reettiset kehittdmiskohdat ja niiden ratkaisut. Kehittimiskohteiksi valittiin projektin aloituk-
seen liittyvien toimien kehittiminen, epidselvien tavoitteiden tarkentaminen, henkildiden
vastuiden ja roolien selkeyttiminen, muutostenhallinnan kehittdminen, tydvaiheiden lop-
puunsaattaminen, projektin paittdmiseen liittyvit toimet seki jarjestelmikehitykset. Ndiden
kehittimiskohteiden ratkaisujen tuli sisdltdd konkreettiset toimenpiteet ja vastuut, joiden
avulla ongelmakohdat voitaisiin minimoida. Konkreettiset toimenpiteet kehittdmiskohtien

ratkaisemiseksi on esitetty taulukossa 9.1 ja ndiden avulla pyritddn saavuttamaan tavoitetila.
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Taulukko 9.1. Projektitoiminnan kehittimiskohdat tarkeysjarjestyksessa ylhailta alas

Kehittaimiskohde

Toimenpide

Haetut vaikutukset

Puutteellinen projektin
aloitus

Projektikésikirjan ja
projektikdytinteiden
laatiminen

Tehokkaampi projektin aloitus
Projektin vaivattomampi lapivienti
Projektin valmistuminen aikataulussa
ja suunnitellussa budjetissa

Projektin padttdminen Padtospalaverikdytinnon Projektiorganisaation motivaation
kayttoonotto ja palautekulttuurin lisédntyminen
lisddminen Ymmiirryksen lisdintyminen onnistu-
misista ja kehittimiskohdista
Parempi taloudellinen ja laadullinen
onnistuminen
Muutostenhallinta Projektinhallinnan kehittdminen Kaikkien lisdtydomyyntimahdolli-

suuksien tunnistaminen

Parempi projektin taloudellinen
onnistuminen

Projektin muutoksien tiedottaminen
koko projektiorganisaatiolle

Epéselvit tavoitteet

Projektiviestinnidn
viestintdsuunnitelman
laatiminen

Projektin tavoitteiden kattavampi
tuntemus

Oma-aloitteisuuden lisdédntyminen
Tyo6n merkityksellisyyden
tiedostaminen

Epéselvit roolit ja vastuut

Rooli- tai tehtdvikuvauksien
tarkentaminen

Selkedmmit roolit ja vastuut
Kaikkien tydvaiheiden suorittaminen,
vahemmain tekeméttomia tydvaiheita
Toimintamallien yhtendistiminen
liiketoiminnassa

Jéarjestelmékehitykset

Ennusteiden lisddminen
raporttindkymiin ja tyovaiheiden
visuaalinen seuranta

Toimivampi projektinhallinta
Aikataulun ja budjetin seurannan
tehostaminen

Toiminnan tehostaminen

Tyovaiheiden loppuun-
saattaminen

Oman ty6n tarkastuspoyta-
kirjojen laatiminen ja puutelisto-
jen ylldpitiminen koko projektin
elinkaaren ldpi

Ammattitaidon kehittyminen
Jalkitdiden vihentyminen
Laadun kehittyminen

Taulukon 9.1 mukaisesti tdrkeimmaéksi kehityskohteeksi nostettiin puutteellisen projektin

aloituksen kehittdminen. Toiseksi tdrkeimmaiksi kohteeksi nostettiin projektin paitoskadytin-

teiden kehittiminen. Muutostenhallinnan kehittdminen, epéselvien tavoitteiden kirkastami-

nen, epidselvien roolien ja vastuiden selkeyttiminen sekd jdrjestelmikehitykset nousivat

myos tdrkeiksi kehittdmiskohdiksi. Tydvaiheiden loppuunsaattaminen nousi my6s kehitta-

miskohdaksi, mutta timéd on osittain seurausta myds aiemmin listatuista ongelmista, kuten

esimerkiksi epéselvistd vastuista ja tavoitteista. Jos muut kehittdmiskohdat saadaan ratkais-

tua, voi tyOvaiheiden loppuunsaattamisen kehitystarve jaada turhaksi kehittimiskohdaksi.
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Projektin aloitus on yksi projektin tdrkeimmistd vaiheista, minké takia projektin aloituksen
kehittiminen nostettiin tdrkeimmaksi kehittdimiskohteeksi. Konkreettisiksi toimenpiteiksi
muodostuivat projektikisikirjan ja projektikiytinteiden laatiminen. Projektikésikirja
on kdytdssd useassa yrityksessd, jotka tekevit projektiluontoista tyoti ja siitd 16ytyy monia
eri variaatioita. Ajatuksena on laatia késikirja tai ohjeistus siitd, miten projekteja viedddn
lapi toimeksiantoyrityksessd. Ohjeistuksen tai projektikésikirjan tarkoituksena on olla yleis-
katsaus tyontekijoille ja kiinnostuneille henkildille, siitd kuinka prosessi etenee ja mitd tyo-
vaiheita se sisdltdd. Seuraamalla projektikésikirjan ohjeistusta aloitustoimet tulee suoritettua
esimerkillisesti ja projektin onnistuminen tavoitteiden mukaisesti on todennékodisempad, kun
jokaiseen epéselvddn vaiheeseen on olemassa valmis ohjeistus miten toimia. Myds yhteiset
saannot, kuten kaytettdvit tyokalut, kidytettava projektinhallintaohjelmisto, projektin doku-
mentointiin liittyvét asiat ja viestintivaatimukset on esitetty ohjeistuksessa. Parhaimmillaan
projektikdsikirja voi yhtendistdd litketoimintojen projektinhallintaa ja auttaa usean havaitun
kehittimiskohdan ratkaisemisessa. Projektikdsikirjan laatiminen on kuitenkin ty6lds pro-
sessi, joten sen pohjana voidaan kéyttdd diplomityossa tehtyjd prosessikuvauksia ja tdyden-
tdd myohemmin tidtd dokumenttia toimivaksi todetuilla projektikdytinteilld. Projektin aloi-
tustoimien kehittdmiseksi on myos laadittu projektisuunnitelma- ja aloituskokouspdytakir-

japohja osana tétd diplomity6ta.

Toiseksi tarkeimmaiksi toimenpiteeksi muodostui paatospalaverikiytinnon kiyttoonotto
ja palautekulttuurin lisiiminen. Toimeksiantoyrityksessd tehdddn useita projekteja vuo-
dessa ja projekteilla tehdddn paljon oikeita asioita. Toimivaksi todettuja menetelmia ja ke-
hittdmiskohteita ei kuitenkaan hyddynnetd tulevaisuuden projekteilla, vaan ne jaavét projek-
tiorganisaation eri osien omaan tietoisuuteen. Pditospalaverikdytdnnon kayttoonotto ja pa-
lautekulttuurin lisddminen edesauttaisi toimeksiantoyrityksen projektitoiminnan kehitta-
mistd, koska pédidtospalavereissa asioista keskusteltaisiin laajemmalla kokoonpanolla. Pro-
jektihenkilosto eri organisaatioryhmisté toivoi palautetta omasta tydstddn, mutta mittareiden
keksiminen on ollut haastavaa. Esimerkiksi suunnittelutydn onnistumista on vaikeaa mitata
ennen kuin asennukset ja koestukset ovat valmistuneet. Pahimmassa tapauksessa punaky-
nddokumentaatio, eli tehdyt muutokset suunnitelmiin, menevit toiselle suunnittelijalle do-
kumentoitavaksi, jolloin palaute ei tavoita alkuperdistd suunnittelijaa edes punakynien muo-
dossa. Tdmaén takia olisi tirkedd lisétd palautekulttuuria yrityksessé ja paatospalaveri on yksi
keino lisétd palautteen jakamista. Palautteen avulla voidaan motivoida henkilditd, kun he

ovat tietoisia siitd, mitkd asiat on tehty hyvin ja mitké asiat tarvitsevat kehittamistd, jotta
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projekti onnistuisi paremmin. Motivoituneella projektihenkilostolld voidaan saavuttaa pa-
rempi onnistumisen projekteilla niin taloudellisesti kuin laadullisesti, kun arvioituihin tyd-
aikamdireisiin padstidn ja henkildilld on halu tehdid laadukasta tyotd. Paatospalaverin hyo-
tynd on my0s se, ettd projektin onnistuminen tai epdonnistuminen voidaan esittdd koko pro-
jektiorganisaatiolle konkreettisesti lukujen ja toteumien muodossa. My®ds riskien késittely,
eli tunnistettujen riskien toteuman ldpikdynti, on syytd ottaa mukaan péitospalavereihin,
jotta riskejd voidaan vilttda jatkossa. Paatdspalaverikdytidnteiden yhtenéistaimiseksi kehitys-
tyon osana luotiin pédétdspalaveriraporttipohja, joka voidaan ottaa kayttoon projekteilla va-

littOmasti.

Kolmanneksi toimenpiteeksi muodostui projektinhallinnan kehittiminen. Muutostenhal-
linta on osa projektinhallintaa, joka mahdollistaa muutoksen siséllyttdmisen alkuperdiseen
projektilaajuuteen tai tydsuunnitelmaan. Muutos voi esimerkiksi olla materiaaliin tai aika-
tauluihin liittyva asia, tai jokin muutos projektilaajuuteen. Jos projektin aikataulu muuttuu
oleellisesti, on projektin tydsuunnitelmaa péivitettivd ja muutoksista on tiedotettava koko
projektiorganisaatiota. Jos toivottu muutos tulee tilaajan puolelta ja se ei sisédlly alkuperii-
seen urakkalaajuuteen, on projektipadllikon tunnistettava lisdtydmyyntimahdollisuus. Jos ti-
laajan toivoma muutos tehddén ilman lisdtydsopimusta, on lisd- tai muutostyOstd vaikea
saada korvausta jilkikdteen. Tdmaén takia on tirkedi tuntea projektin laajuus, tunnistaa lisa-
tyomyyntimahdollisuudet ja hallita muutoksia. Projektinhallinta kattaa muutoksienhallinnan
lisdksi my0s monia muita osa-alueita, kuten tavoitteiden maarittelyn, resurssi- ja aikataulu-
suunnitelmien tekemisen, riskienhallinnan seké projektin etenemisen, aikataulun ja budjetin
seuraamisen. Projektinhallinnan avulla varmistetaan siis, ettd projekti etenee suunnitelmien
mukaisesti, ongelmat tunnistetaan tarpeeksi ajoissa ja tarvittaessa tehddin muutoksia, jotta
projektin tavoitteet saavutetaan. Projektipddllikkd vastaa yleensd projektinhallinnasta,

minka takia projektipééllikoille on laadittu koulutusmateriaali projektin vastuista.

Neljanneksi toimenpiteeksi muodostui projektiviestinniin viestintiisuunnitelman laatimi-
nen. Toimivalla projektiviestinnélld voidaan varmistua, ettd kaikki tietdvit projektin péata-
voitteet sekd oman tyotehtivinsa. Talld hetkelld ei ole selkedd ohjeistusta siitd, misté asioista
viestitdén ja kenelle. Tieto jda siis usein liian pienen henkildstoryhmén tietoisuuteen ja tér-
keitd sidosryhmid jétetddn ulkopuolelle. Viestintd on kuitenkin yksi projektijohtamisen kes-
keisimmistd vilineistd ja on tirkedssd roolissa projektin tavoitteiden saavuttamisen ja onnis-

tumisen kannalta. Toimivan projektiviestinndn saavuttamiseksi on siis laadittava
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viestintdsuunnitelma. Projektiviestinnéin keskeisin tehtdvé on varmistaa, ettd projektiorgani-
saation henkilot tekevit oikeita asioita oikeaan aikaan, oikeassa paikassa seki oikeilla tyo-
vilineilld. Haasteita muodostuu erityisesti toimitusprojektissa, jossa projektipéallikkd, asen-
tajat ja muut sidosryhmét toimivat ja vaikuttavat fyysisesti eri paikoissa. Viestintdsuunnitel-
man tulisi vastata ainakin seuraaviin asioihin eli kenelle, miten, milloin ja misti asioista
projektissa viestitddn. Esimerkiksi, jos projektisuunnitelmaan tai projektidokumentteihin
tehdddn muutoksia, on néistd viestittdva kaikille projektiorganisaation jisenille. My0s re-
surssitarpeista, kokousaikatauluista, tyotehtdvistd, projektin tilasta, riskeistd, viivéstyksista,
ongelmista, onnistumisista, vélietappien saavuttamisesta, muutoksista projektilaajuuteen
sekd projektin keskeisistd yhteystietomuutoksista on viestittavd. Huolellisella viestintdsuun-
nitelmalla voidaan vilttyd epdvarmuustekijoiltd, sitouttaa henkilditd toimimaan pelisdénto-

jen ja toimintatapojen mukaisesti ja ndin mahdollistaa projektin parempi onnistuminen.

Viidenneksi toimenpiteeksi muodostui rooli- tai tehtivinkuvauksien tarkentaminen.
Rooli- tai tehtdvikuvauksien tarkentamisella pyritdin korostamaan yksittdisen henkilon vas-
tuuta projektilla. Kehityssuunnitelmaa tehdesséd huomattiin, etti organisaation kehitys ja lii-
ketoiminnan kasvu eivit ole olleet tasapainossa. Projektien maard on lisdéntynyt ja uusia
henkil6itd on rekrytoitu. On myods muodostettu uusia palvelualueita, minka takia tyGtehtavia
on pilkottu pienempiin osiin. Tastd on seurannut epétietoisuutta henkiléiden omista tydteh-
tavistd. Liiketoiminnan kehittimisen kannalta on oleellista tarkentaa tehtdvankuvauksia ja
jérjestdd perehdytys eri henkilostoryhmille selventdmdidn mité heiltd odotetaan. Perehdytys-
ten liséksi on tirkedd seurata tyOtehtidvien etenemistd ja tyon laatua sekd puuttua epdakohtiin,
jos sellaisia huomataan. Omien vastuualueiden ymmartdmisen tueksi projektisuunnitelman
liitteeksi on tehty vastuumatriisi, johon on koottu eri tydvaiheiden padvaiheita. Naille tyo-
vaiheille on merkitty vastuullinen henkild, joka on viime kédessé vastuussa tyotehtdvin suo-
rittamisesta. Toteutusvaiheen asennustehtévien ollessa kompleksisempia kuin muut projek-
tin vaiheet, tullaan asentajille suuntaamaan myds oma koulutuksensa parhaiden asennusta-
pojen saavuttamiseksi. Koulutusmateriaali on kaksiosainen, joista toinen ottaa kantaa asen-
nustekniikoihin ja -menetelmiin sekd toinen mittausteknisiin asioihin. Vastuumatriisin ja

koulutusmateriaalien tarkoituksena on siis myos kehittdd toteutusvaiheen tehokkuutta.

Kuudenneksi toimenpiteeksi muodostui ennusteiden liséiéiminen raporttinikymiin seké
tyovaiheiden visuaalinen seuranta, jotka ovat kehityksid projektinhallintajirjestelméén.

Projektinhallintajarjestelmd auttaa projektipddllikkdd ja muita kiinnostuneita henkiloitéd
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seuraamaan projektin edistymistd toteutuneiden tuntien, menojen ja tulojen muodossa. Ny-
kyinen projektinhallintajédrjestelma ei kuitenkaan ndyté todellista edistymédi, vaan laskee val-
miusprosentin projektiin kiytettyjen tyotuntien ja tarjouslaskenta-arvion avulla. Télloin pro-
jekti voi néyttdd jarjestelméssd valmiilta, kun tunteja on kulutettu 100 % arviosta, vaikka
todellisuus olisi jotain aivan muuta. Projektinhallintajarjestelmén raportti ei mydskdin kerro,
jos projektin materiaalien ostohinta on ollut suurempi mitd laskennallinen investointihinta,
mikd vaikeuttaa budjetin seuraamista ja mahdollisten korjausliikkeiden tekemisté. Projektin
valmiusaste esitetdén prosentteina kattaen kaikki tydvaiheet aloituksesta loppuun kéytettyjen

tuntien perusteella ja projektin kate esitetdén tulojen ja menojen erotuksena.

Ennusteiden ja visuaalisen edistymisen lisidminen projektinhallintajdrjestelméédn auttaisi
konkreettisemmin hahmottamaan projektin todellisen tilanteen. Tydvaiheet voisi esittdd paa-
tasolla pilkottuna projektin eri vaiheisiin: perustaminen, suunnittelu, toteutus ja paéttiminen.
Naéiden paitasojen alle voisi muodostaa tyOlajikohtaiset tyotehtdvit ja niitd voisi siirrelld
esimerkiksi Kanban-taulussa sen mukaan, mitkd tyotehtidvat ovat aloittamatta, mitkd ovat
kdynnissi ja mitkd ovat valmistuneet. Kun esimerkiksi kaikki suunnitteluvaiheen tyotehtavét
on tehty, projektin péétasolla nikyisi perustaminen 100 %, suunnittelu 100 % ja toteutus-
vaihe 0 %, jos toteutusvaiheen rakentamisen aloituskokousta ei vield olisi pidetty. Samoin
paittdmisvaiheen edistyminen olisi 0 %. Prosenttiluvut muodostuisivat siis pdédtasojen alla
olevien Kanban-taulussa olevien tehtévien sijainnista taulukossa vililld 0-100 %. Ennustei-
den avulla voitaisiin korjata projektin toteumaa jo toteutuneiden kulujen mukaisesti ja en-

nustettujen kulujen mukaisesti, jos tiedetddn, ettd projektilla on tullut muutoksia.

Jarjestelmikehityksen tuloksena projekteja olisi helpompi seurata ylétasolla, ja yksittdisen
projektin tila olisi helpommin seurattavissa niin edistymisen, budjetin kuin aikataulunkin
ndkokulmasta. Ennusteiden tai visuaalisen valmiusasteen lisddminen ei kuitenkaan auttaisi
aikataulujen suunnittelua, jos sen toteuttaisi Kanban-taululla ja budjetinkorjauslomakkeella.
Aikataulujen suunnittelun haasteena on projektien keskindiset riippuvuussuhteet, koska jér-
jestelmit eivdt huomioi viivistyksid, vaan sinne on syotetty aloitus- ja paattymisajat. Jos
projektille tulee muutoksia, aikataulut muuttuvat ja resurssivaraukset menevét paillekkéin.

Téhin ei vield ole 16ydetty automatisoitua ratkaisua, mutta asia on selvityksen alla.

Viimeiseksi toimenpiteeksi muodostui Oman tyon tarkastuspoytiikirjojen laatiminen ja
puutelistojen ylléipitiminen koko projektin elinkaaren lipi. Oman tyon tarkastamisen

tavoitteena on kehittdd tyontekijoiden omaa ammattitaitoa ja tyon laatua, kun tydvaiheen
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lopputulosta arvioidaan itsekriittisesti. Jos valmista tyoté ei pysidhdytd katsomaan, ei myds-
kadn virheitd tai onnistumisia havaita. Onnistumisen myo6té saatu tunne kasvattaa tyon mie-
lekkyytté ja lisdd motivaatiota, kun taas kriittinen tarkastelu ja virheiden korjaaminen kehit-
tdd ammattitaitoa. Tavoitteena on, ettd tyon laatu kehittyy ja ettd tdlld on vaikutusta niin
jélkitoiden méadrddn kuin asiakastyytyvidisyyteen. Jilkityot ovat tyOvaiheita, jotka jadvét
usein korjattavaksi varsinaisen kdyttdonoton jilkeen. Jalkityot voivat johtua esimerkiksi
puutteista laadunvalvonnassa tai tyonohjauksessa, huolimattomuudesta tai ammattitaidon
puutteesta. Tyypillisid jalkitoitd ovat muun muassa maatdiden viimeistelytyot, asennusten
stistimiset tai kojeiden merkitseminen kaiverruskilvilld. Toteutusvaiheessa tulisi tdyttdd puu-
telistaa havaituista poikkeamista koko projektin lépi, silld havaitut puutteet tai poikkeamat
pysyvit harvoin mielessd aina projektin loppuun asti. Kun puutteet kirjataan puutelistalle,
on niiden korjaaminen todennikdisempadd, eiké tilaaja havaitse puutteita endd luovutuksen
yhteydessi. Talloin my0s asiakastyytyvaisyys kasvaa, kun tyo on tehty laadukkaasti loppuun
asti. Jonkinlaiset oman tyon tarkastuspoytékirjat ja puutelistat ovat jo olemassa, mutta niiden
kayttd on vidhdistd. Jatkossa projektipédéllikdiden, tydmaamestareiden sekd asennusryhméan
kdrkimiesten on huolehdittava poytikirjojen ja puutelistojen tiayttdmisestd sekd puutteiden

korjaamisesta.

9.1 Jatkokehitys

Toimitusprojektin projektimallin tulee kehittyd organisaation projektikulttuurin kehittyessé
ja muuttuessa, joten se ei koskaan tule olemaan valmis. Projektitoiminnan kehittimisen tulee
tukea organisaation visiota ja strategiaa, mikd on mahdollista jatkuvan arvioinnin avulla.
Projektimallia tulee siis jatkuvasti muokata yrityksen vision ja strategisten kehittimissuun-
nitelmien mukaiseksi. Tima tapahtuu prosessien, osaamisen ja tiedonhallinnan kehittdmisen

avulla sekd muutoksen johtamisella.

Projektitoiminnan kehittdminen jatkuu siis niin yksittdisten prosessien kuin koko projekti-
toiminnan kehittimiselld. Organisaation kehittymistd pyritddn mahdollistamaan koulutusten
ja erilaisten ohjaavien dokumenttien, kuten projektisuunnitelman ja raporttipohjien avulla.
Néin varmistetaan, ettd organisaatiolla on tarvittavat tyokalut kehittymistd varten. Kehitetyn
projektimallin avulla on luotu vakaa pohja toiminnan kehittamiselle ja tehtyjen apuvilinei-

den kayttoonotto on yksi tirkeimmistd asioista, jotta yritys pystyy vastaamaan
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kehittdimistyon toimenpiteisiin ja tarpeisiin. Projektisuunnitelman, vastuumatriisin ja tyo-
suunnitelmien kayttoonotto auttaa projektin aloitusta, ja raporttipohjat tukevat projektin joh-
donmukaista etenemistd. Nididen lisdksi projektiorganisaation kouluttaminen on tirkeda,
jotta muutosten késittely on mahdollista. Projektipadllikoille, tydbmaamestareille tai asenta-
jien kérkimiehille jérjestetdéin koulutus heidan roolinsa ja vastuunsa selkeyttamiseksi, minka
tarkoituksena on saavuttaa toimivampi projektinhallinta ja projektin kulku. Asentajille suun-
natun koulutuksen tarkoituksena on kehittdad tehokkuutta, laatua, asiakastyytyvéisyyttd sekd
henkil6ston ammattitaitoa. Puutelistojen ja oman tyon tarkastuspoytikirjojen laajempi kayt-
toonotto projekteilla on yksi koulutusten toivotuista seurauksista. Kayttoonotto edellyttaa
toimivaa muutosjohtamista, ettdi muutoksen tarve ymmaérretddn ja henkil6std saadaan si-

toutettua sithen.

Nykyisten jo tehtyjen kehittdmistoimien liséksi on kehitettdvd materiaalinhallinnan proses-
seja, jotta kehittdmistoimenpiteisiin voidaan vastata. Projektidokumentaatiolle on mééritel-
tava tallennuspaikka tai -paikat, ja sovittua menetelméad on kaytettdvi jokaisessa projektissa.
Projektikisikirjan tai projektiohjeistuksen laatiminen nostettiin tirkeimmaksi toimenpi-
teeksi, joten sen tekeminen on aloitettava mahdollisimman pian sen jilkeen, kun tehdyt ke-
hittdmistoimet on saatu siséllytettyd nykyiseen projektitoimintaan. Samalla on tarkennettava
parhaita projektikédytdnteitd toimeksiantoyrityksen toimintaympéristoon. Projektia tulee seu-
rata riittdvisti, mutta liiallinen projektinseuranta voi aiheuttaa enemman haittaa kuin hyotya.
Tamin takia on térkedd tunnustella muutosten haittoja ja hyotyjd, ennen kuin maéaritetddan
tarve seurantapalavereille ja muille kdytinteille. Viestintdsuunnitelman tekeminen auttaa
myohemmassd vaiheessa my0s ratkomaan projektikéyténteiden viestintddn liittyvid asioita,
mutta ensin on kehitettdva toimiva toimintaympéristd. Projektitoiminnan ja projektikulttuu-
rin kehittyessd myos tilaajien vaatimukset kehittyvit. Tydterveyteen, tyGturvallisuuteen,
ympdristdon ja laatuun kiinnitetddn entistd enemmén huomiota, jonka takia myds HSEQ-

suunnitelmia tulee paivittaa.

Kehittdmistarpeita havaittiin myos alihankinnan ohjauksen ja laadunvalvonnan kanssa,
mutta kehittdminen on vaikeaa, kun ongelmia on myds oman tyon ohjauksessa ja laadunval-
vonnassa. Kun oman tydn ohjaus ja laadunvalvonta on saatu kuntoon yleiselld tasolla, voi-

daan alihankinnan ohjaukseen ja laadunvalvontaan kohdistuvia toimia kehittaa.

Jéarjestelmdkehityksen vaatimien toimenpiteiden toteuttaminen on vaikeaa, silld ty6ti on pal-

jon. Nykyisen projektihallintajdrjestelmin valmiusasteen muuttaminen toteuman mukaisesta
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tuntimééreestd tydvaihesidonnaiseksi ja ennusteiden tekeminen on varmasti helposti tehta-
vissd, mutta projektien vélisten aikatauluriippuvuuksien kanssa on suurempi tyo. Jérjestel-
mipuolelle voisi my0ds rakentaa kyselylomakkeen, joka l4htisi sisdisesti projektin padtyttya
kaikille projektiin osallistuville henkildille. Kyselyssd kysyttéisiin henkiléiden roolia pro-
jektilla, onnistumisia, kehittimiskohteita ja haasteita. Ndiden vastausten perusteella saatai-
siin kattavampi kasitys yksittdisten funktioiden kehittimiskohteista, minka avulla olisi hel-
pompi edistdd projektitoiminnan kehittdmistd jatkuvan parantamisen mallilla. Vastaukset
koottaisiin yhdeksi kokonaisuudeksi, joka liitettdisiin projektin padtdspalaverin raporttipoh-

jaan.

Ty06ssd aiemmin esiteltyjen kehittimistoimenpiteiden seka tisséd kappaleessa késiteltyjen jat-
kokehitystoimenpiteiden toteuttamisen jdlkeen yrityksen projektimalli ja projektitoiminta
toivon mukaan vastaavat yrityksen tarpeita, ja projektiorganisaation tavoitteet, roolit ja vas-
tuut ovat selkedt. Tdmén jélkeen on mahdollista analysoida projektityon tehokkuutta ja pro-
jektin kannattavuutta tarkemmin. Toiminnan tehostaminen voisi onnistua esimerkiksi aiem-
min késiteltyd Lean-menetelmdd hyddyntden. Lean keskittyy yliméérdisten tyOvaiheiden

sekd turhan hukan poistamiseen, jolla pyritddn kehittimééan tehokkuutta ja kilpailukykyé.

Yksittdisen projektin tehostamisen tai taloudellisen kannattavuuden kehittdmisen lisdksi on
muistettava, ettd projektilitketoiminta muodostuu useasta eri projektista, joiden tavoitteet ja
sisdllot poikkeavat toisistaan. Kaikki projektit eivit aina onnistu taloudellisesti tai aikatau-
lullisesti, mink&d vuoksi on ymmarrettdvd kokonaiskuva ja tiedostettava, ettd jotkut projektit
on tarjottu tietoisesti pienemmalld hinnalla tai katteella tyokannan vahvistamisen takia. Osa
projekteista on siis tarjottu voittoa tavoittelevana ja osa kustannuksia aiheuttavana liiketoi-
mintana, mutta kokonaiskuvassa liiketoiminnan tulisi olla kannattavaa. Kehitystoimenpitei-
den tavoitteena olisi saada projektiliiketoiminnan kokonaisuuden kannattavuus tasapainoon

nykyhetkessi ja tulevaisuudessa.
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10 Yhteenveto ja johtopaitokset

Energiamurroksen sekd energiakriisin seurauksena ja yhteiskunnan sdhkoistyessi energia-
jarjestelmdd on kehitettdvda, mikd on johtanut sdhkdasemien kasvavaan investointitarpee-
seen. Esimerkiksi uusien energiantuotantomenetelmien liittdmiseksi verkkoon, sdhkdase-
mille tehddan laajoja perusparannuksia, laajennuksia tai rakennetaan tiysin uusia asemia.
Kantaverkkoyhtion ja sdhkonjakeluyhtididen kasvaneen sdahkoasemarakentamisen inves-
tointitarpeen myo6td Enerke Oy on hakenut maltillista kasvua sdhkdasema- ja teollisuusliike-
toiminnassa. Yrityksen sdhkdasemaprojektien lukuméérd on ollut kasvussa ja projektien
madrdn kasvaessa projektitoiminnan skaalautuvuudessa on havaittu haasteita, minka vuoksi
projektitoiminnan kehittiminen on ndhty tarpeelliseksi. Tdmén diplomitydn tavoitteena oli
madrittdd toimeksiantoyrityksen sahkoasematoimitusprojektin nykytila, sekd 16ytaa sen tér-
keimmat kehityskohteet. Kehityskohteiden ratkaisemiseksi tuli laatia konkreettisia toimen-

piteitd, jotta tavoiteprojektin kaltainen tila olisi mahdollista saavuttaa.

Koska sidhkdasemaurakat ovat projektiluontoista tyotd, kisiteltiin projektitoiminnan teoriaa
erillisessé luvussa. Kun sihkdasemarakentamisen tarve ja projektitoiminnan késitteet on ym-
marretty, voidaan toimeksiantoyrityksen toimitusprojektin nykytilaa ja sen kehittimiskoh-
teita analysoida tarkemmin. Nykytilan kartoittamisen apuna kéytettiin yrityksen olemassa
olevia prosessikuvauksia, joita tdydennettiin kirjoittajan omien kokemusten ja keskustelujen
avulla. Nykytilan kuvauksesta oli ndhtivissd, ettd projektin elinkaari ja kulku noudattavat
tyypillistd vesiputousmallia. Projektin kulkua on helppo seurata ja analysoida, koska vaiheet

seuraavat toisiaan loogisesti alusta loppuun.

Nykytilan kehittdmiskohtien tai haasteiden kartoittamista varten muodostettiin pienryhmai,
jonka tarkoituksena oli 16ytdd nykytilan ongelma- tai kehittimiskohdat. Kehittdmiskohtien
muodostamiseen osallistui toimeksiantoyrityksen molempien liiketoimintojen liiketoiminta-
johtajat, kehityspaéllikko, asentajien tiimipaallikko, projektisuunnittelijoita, tydmaamestari
ja sdhkoasentajia. Kehittdmiskohtien muodostamisen yhteydessé analysoitiin myds haastei-
den vaikutusta projektin kulkuun ja tavoitteisiin. Pienryhmén keskustelujen ja haastattelujen
perusteella tdrkeimmiksi kehityskohteiksi nousivat projektin aloituksessa késiteltivit asiat,
aikataulu- ja resurssiongelmat, materiaalien hallinta ja oikea-aikainen toimitus, epdselvét

tehtdvinannot ja vastuut, projektidokumentaation tallennus, kommunikaatio-ongelmat tai
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kommunikaation puute (siséisesti ja ulkoisesti), tyovaiheiden loppuunsaattaminen ja projek-
tin paédttdmisen paatospalaverikdytinnot. Tunnistettuja ongelma- tai kehittdmiskohteita ana-
lysoitiin tarkemmin ja niiden ratkaisemiseksi muodostettiin tavoiteprojektin mééritelma. Ta-
voiteprojekti muodostui nykytilan vaiheista, jota tdydennettiin projektinhallinnan toimilla ja
laadunhallinnan elementeilld, joka mahdollistaisi sujuvan projektin etenemisen ja projektin
onnistumisen suunnitellun tavoitteiden mukaisesti. Tavoiteprojektin ja nykytilan eroista
sekd keskustelujen avulla muodostetuista kehittimiskohteista laadittiin kehittdmissuunni-

telma.

Kehittdmissuunnitelmassa kisiteltiin tarkemmin jokaista tunnistettua ongelma- tai kehitys-
kohdetta ja niiden aiheuttajia. Kehittdmissuunnitelma koostui seuraavista osa-alueista: pro-
jektin aloitus, epidselvit tavoitteet, henkildiden vastuut ja roolit, muutostenhallinta, tydvai-
heiden loppuunsaattaminen, projektin padttdminen seké jirjestelmékehitykset. Kehittdmis-
suunnitelman siséltd poikkesi hieman tunnistettujen ongelma- tai kehittdmiskohteiden lis-
tasta, silld ongelmia ryhmiteltiin selkeimmiksi kokonaisuuksiksi. Kehittdmissuunnitelmassa
kuvatuilla kehitystoimilla pyritdén saavuttamaan tavoiteprojektin kaltainen tila sekd mini-
moimaan prosesseissa tunnistettujen ongelmien esiintyminen jatkossa. Néistd kehittdmis-

suunnitelman ongelmakohdista muodostettiin konkreettiset kehittimistoimenpiteet.

Toimenpiteiden tuli olla tarpeeksi konkreettisia, jotta toimeksiantoyritys pystyisi hyodynta-
madn tyon tuloksia oman projektitoimintansa kehittimiseen. Tyon tuloksena 16ydettiin seu-
raavat kehittdmistoimenpiteet: projektikdsikirjan ja projektikdytanteiden laatiminen, paatos-
palaverikdytdnnon kdyttoonotto ja palautekulttuurin lisidminen, projektinhallinnan kehitté-
minen, projektiviestinndn viestintdsuunnitelman laatiminen, rooli- ja tehtdvinkuvauksien
tarkentaminen, ennusteiden lisddminen raporttindkymiin ja ty&vaiheiden visuaalinen seu-
ranta sekd oman tyon tarkastuspoytékirjojen laatiminen ja puutelistojen ylldpitdminen koko
projektin elinkaaren lépi. Diplomityon osana toimeksiantoyritykselle on luotu projektisuun-
nitelma ja sen liitetiedostot, raporttipohjia sekd koulutusmateriaaleja. Suuri osa ehdotetuista
kehitystoimenpiteistd on joko otettu tai valmiina otettavaksi kdytdnt6on, mutta osa toimen-

piteistd vaatii vield lisdtyotd tai jatkokehitystd ennen kdyttdonottoa.

Ty6ssid laaditun kehityssuunnitelman ulkopuolelle jii myds jatkokehitystoimenpiteitd, silld
tyOssd havaittiin my0s, ettd materiaalinhallinnan prosesseja on kehitettdavé, projektidoku-
mentaatiolle on méériteltava tallennuspaikka tai -paikat, projektikésikirja tai -ohjeistus on

laadittava, projektikdyténteitd on tarkennettava, viestintdsuunnitelma on laadittava sekd
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tyoterveys-, tyOturvallisuus-, ympdristo- ja laatusuunnitelmien tarkeyttd on korostettava.
Niiden liséksi havaittiin, ettd alihankinnan tyonohjausta ja laadunvalvontaa tulisi kehittaa,
mutta sen kehittiminen on vaikeaa, koska oman tyon ohjaus ja laadunvalvonta on puutteel-
lista. Kun oman tyon ohjaus ja laadunvalvonta on saatu kuntoon kehittdmissuunnitelmassa
ehdotettujen toimenpiteiden avulla, voidaan alihankinnan ohjausta ja laadunvalvontaa edel-
leen kehittdd. Myos kehittdmissuunnitelmassa ja tyon tuloksissa késiteltdvét jarjestelmike-
hitykset jaivét jatkokehitystoimenpiteeksi niiden laajuuden takia, mutta jirjestelmillekin esi-
tettiin konkreettisia kehitysehdotuksia. Ndmé edelld mainitut asiat muodostavat siis jatkoke-

hitysraamin toimeksiantoyrityksen projektitoiminnalle.

Ty6ssd muodostettujen kehittdmis- ja jatkokehitystoimenpiteiden toteuttaminen mahdollis-
taa yrityksen projektitoiminnan kehittymisen, minkd seurauksena projektit voitaisiin vieda
1api hallitusti, dokumentoidusti ja ennustettavasti. Projektitoiminnasta saataisiin néin jérjes-
telmaillisempéd ja tehokkaampaa. Projektiluontoisessa tydssd on kuitenkin muistettava, etta
epdonnistumisen riski on aina olemassa, kun kyse on ihmisten tekemésta tyostd. Epdonnis-
tuminen tai ongelmat johtuvat yleensd puutteellisesta organisoinnista ja suunnittelusta
(Ruuska, 1999. 25). Kehittimistoimet eivét tdhtdé tdydellisen virheettdmaan tilaan, vaan ta-
voitteena on saavuttaa realistisempi tila, jossa projektin eteneminen, kustannukset, aikataulut
ja tavoitteet eivit poikkeaisi oleellisesti suunnitellusta. Projektit aloitettaisiin ja padtettiisiin
suunnitellusti ja tyot tehtdisiin kustannustehokkaasti sovittujen projektikdytanteiden mukai-

sestl.

Ty06ssd onnistuttiin siis vastaamaan sen tavoitteisiin, silld toimeksiantajayrityksen sdhkdase-
matoimitusprojektin nykytila saatiin méadritettyd ja projektitoiminnan tarkeimmistd kehitta-
miskohdista pdistiin yhteisymmaérrykseen yrityksen johdon ja projektitoiminnan kehitté-
mistd varten luodun pienryhmin kesken. Diplomitydssd 16ydettiin myds erilaisia toimenpi-
teitd ja apuvilineitd ratkaisuksi jokaista kehittdmiskohtaa varten. Ratkaisuehdotukset olivat
hyvin konkreettisia ja osa on jo otettu osaksi yrityksen projektitoiminnan kiyténteitd. Esi-
merkiksi projektipalavereiden raporttipohjia on hyédynnetty yrityksen uusissa projekteissa
ja niiden kiyttd on kehittinyt projektien aloituskokousten sisdltod ja tehostanut projektien

seurantaa. Raporttipohjista saatu palaute on myds ollut pitkélti positiivista.

Projektitoiminnan kehittdmiselld toimeksiantoyritys pystyy saavuttamaan toimivan projek-
tinhallinnan, joka vaikuttaa projektien kannattavuuteen ja tehokkuuteen. Kehittamiskohtien

ratkaisulla yritys voi myos kehittdd kilpailukykyéddn, kun projektimalli sekd prosessit
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vastaavat yrityksen tarpeita ja turhat vaiheet on saatu poistettua. Kiristyvissa markkinatilan-
teessa yrityksen tdytyy olla kilpailukykyinen, jolloin kaikki mahdolliset kustannussddstot

vaikuttavat suoraan urakoitsijoiden tarjousmenestykseen sekd kannattavuuteen.

Vaikka ty0ssa tutkittiin sihkdasemaurakoinnin toimitusprojekteja, on osa 16ydoksistad sovel-
lettavissa myds muunlaisiin toimitusprojekteihin. Toimeksiantajayrityksen ulkopuolelle dip-
lomity0 tarjoaa ratkaisuehdotuksia projektien puutteellisten tietojen ja tyypillisten projekti-
toiminnan ongelmien kanssa kamppaileville. Esimerkiksi epédselvét roolit ja vastuut voivat
olla ongelmana muissakin nopeasti kasvavissa yrityksissé ja diplomityd voi lisdtd ymmar-
rysté syistd ongelman taustalla sekd sen vaikutuksista toimitusprojekteithin. Myds osa esite-
tyistd ratkaisuista voi olla hyddynnettdvissd toimeksiantajayrityksen ulkopuolella. Esimer-
kiksi tyossa luoduissa apuvilineistd voi saada ideoita projektin aloituksen kehittdmiseksi tai
toimintatapojen yhtendistdmiseksi raporttipohjien ja koulutuksien avulla. Tyon voidaan siis
sanoa vastanneen sille asetettuihin tavoitteisiin, mutta varsinaisen kehitystyon tulosten arvi-
ointia padstddn tekemidén vasta myohemmin, kun kaikki ehdotetut toimenpiteet on otettu

kiyttdon.
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