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Vuonna 2020 voimaan tullut lakimuutos tiedonhallintalaki, joka velvoittaa julkisia
organisaatioita toteuttamaan tiedonhallintamallin ja tdmé tyd on tehty lainvoimaisuuden
toteuttamiseksi Taipalsaaren kunnassa. Taipalsaaren kunnassa téhin oli valittu valmiiksi
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This study is based on the act on information management in public administration which
requires public organizations to implement an information management model. Taipalsaari
municipality had already chosen ACR-software to be used, so this study can proceed to
information collection rather than choosing proper tool. This study analyzes the process of
implementing information management model in small municipality. The study briefly

mentions GDPR related topics, but they are not a topic in this study.
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ALKUSANAT

Haluan kiittdd Taipalsaaren kuntaa tdstdi mahdollisuudesta tehdd kandidaatin tyo
yhteysty0ssd Taipalsaaren kunnan kanssa ja tehdd heille tiedonhallintamalli.
Tiedonhallintamallin tekeminen ei olisi onnistunut ilman heiddn ammattitaitoista

tyOpanostaan.
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SYMBOLI- JA LYHENNELUETTELO

ARC Arterin kokonaisarkkitehtuurin mallintamisohjelmisto

EU Euroopan Unioni

MML Maanmittauslaitos

SaaS Software as a Service

TOS Tiedonohjaussuunnitelma

HE Hallituksen esitys

TERMILUETTELO

Attribuutti Salkussa olevan objektin yksittdinen arvotyyppi, jolla linkitetdin

toiseen salkkuun tai syotetdén lisdtietoa

Dynasty Asiahallintajirjestelma

Integraatio Tietojdrjestelmien vélinen yhteys, jonka kautta tiedon siirto onnistuu
automaattisesti

Padkayttaja Tietojdrjestelmén kayttdjd, jolla on laajat oikeudet sekd ymmarrys
jarjestelmaista

Padobjekti Salkun rivin ensimmaéinen sarake, jonka objekti saa salkun attribuutit

Salkku Taulukko muotoinen listaus, joka sisédltdd samantyyppisid

Tiedonhallintalaki ~ Julkisten organisaatioiden tietojen kasittelyd sddteleva laki

Tiedonhallintalautakunta Valtiovarainmisterion  alainen toimielin, joka vastaa

tiedonhallinta lain suosituksista

Tiedonhallintayksikkd Kunnan tiedonhallintayksikké on vastuussa tiedonhallintalain

Tietosuoja

toteuttamisesta

Henkilotietojen kasittelyd koskevat periaatteet

Tiedonohjaussuunnitelma  Sdhkoisen asiahallinnan prosessikuvaus



1 JOHDANTO

Tietoturvallisuus ja tietojenkdsittely kehittyy jatkuvasti ja siithen kiinnitetidn aiempaa
enemmén huomiota. Huomiota tarvitsee myds kiinnittdd jatkossa, silld automatisaatio
lisddntyy koko ajan ja on jo nyt yleistd, esimerkiksi laskujen késittelyssd. Automaatiolla
esitdytetddn valintoja, jolloin kayttdjélle jdisi vain tdyton tarkistus ja hyvéksynti.
Huolimaton automaation kéytto aiheuttaa tietoturva riskeja, jos asiaa ei késitella huolellisesti

saattaa automaatiossa tapahtuva virhe vaarantaa tietoturvan.

Yhteiskunnassa tullaan yhid enemmén tietoisiksi tietosuojasta ja sitd on myds kehitettdva
jatkuvasti. Pulkkanen (2019) huomauttaa tietoturvan olevan koetuksella jatkuvasti
kehittyvien hyokkiysten edessd, muutosta on havaittavissa suuntaan, jossa osaamista ei
vaadita vaan hyoOkkdykset voidaan ostaa. Tilannetta vaikeuttaa entisestddn vanhat
jarjestelmit, Usmani et al. (2023) mukana vanhojen ja uusien jirjestelmien keskindinen
integraatio on haastaa, mutta toisaalta vanhojen jérjestelmien tietoturva saattaa olla tiysin

riittdmiton nykypéivan hyokkayksid vastaan.

Hallitus ldhti ratkaisemaan tietoturvallisuuden ja tietojenkisittelyn ongelmaa tekemaélla
hallituksen esityksen HE (284/2018), jonka mukaan esityksen tavoitteena on uudistaa ja
yhtendistdd julkisen hallinnon tiedonhallintaa. Hallituksen ehdotuksesta HE (284/2018)
muodostui lakiuudistus tiedonhallintalaki, jolla madrdtddn julkisia organisaatioita
dokumentoimaan, miten tietoa késitellddn. Tarkkuudeksi on maédritetty, minkd tyyppisti
tietoa késitellddn ja missd kaikkialla tietoa kdytetddn. Lisdksi tiedon sdilytys, siirto

integraatioilla ja tiedon sijainti on oltava dokumentoituna.

1.1 Tausta

Téssd tyOssd tutkitaan tiedonhallintamallin toteutusta tiedonhallintalain mukaiseksi ja sen
vaatimia henkilGstoresursseja Taipalsaaren kunnassa. Syynd tutkimuksen tekemiseen on
vuoden 2020 alussa voimaan tullut tiedonhallintalaki, joka velvoittaa eri
tiedonhallintayksikoitd tekeméédn tiedonhallintamallin. Voimaantullut tiedonhallintalaki
korvaa vanhan tietohallintolain, jota Kolehmainen A (2018) arvostelee puutteelliseksi lain
velvoittavuuden véhdisyyden vuoksi. Kolehmaisen mukaan tietohallintolakiin ei koskaan

saatu tarvittavia asetuksia, silld ne osoittautuivat erittdin vaikeaksi lisata jélkikéteen, ja Tomi



Voutilainen kuvaili asetusten valmistelua “vaikeammaksi kuin perustuslain muuttaminen.”
Uuden lain voimaantulo on hyvia ratkaisu, kun vanhaan lakiin asetusten lisddminen ei

onnistunut useamman vuoden odottamisen jélkeen Kolehmainen (2018).

Tiedonhallintalaki on saanut alkunsa 2018 hallituksen esityksestd eduskunnalle HE
284/2018. Tamén esityksen myotd vuonna 2019 eduskunta hyvéksyi tiedonhallintalain
906/2019, joka astui voimaan 1.1.2020. Tiedonhallintalaki 906/2019 velvoittaa
tiedonhallintamallin muodostamiseen. Tiedonhallintalaki (906/2019) kisittdd useamman
luvun liittyen tiedonhallintamalliin ja niitd eritellddn luvussa kolme enemmain. Aihetta on
tutkittu uuden tiedonhallintalautakunnan toimesta, joka toimii valtionvarainministerion
alaisuudessa. Tiedonhallintalautakunta on tehnyt moniosaiset julkaisut eri tiedonhallintalain

osa-alueisiin.

Tama tutkielma keskittyy Taipalsaaren kunnan tiedonhallintayksikon tekemiin
toimenpiteisiin tiedonhallintamallin toteuttamiseksi tiedonhallintalain tarkoittamalla tavalla.
Taipalsaaren kunta valikoitui tyon kohteeksi, silld kunnan jirjestelmét olivat jo aiemmin
tulleet tutuksi. Tyossd tulee esille tiedonhallintayksikon menetelmit tiedon kerddmiseen
organisaatiossa, miten saatua tietoa analysoitiin informaatioksi. Tétd informaatiota on

pystytty hyodyntamiin tiedonhallintamallin kuvaamisen luomisessa.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Ty6n tarkoituksena on tuottaa Taipalsaaren kunnalle tiedonhallintamalli, joka tadyttda
tiedonhallintalain vaatimukset ja on tiedonhallintalautakunnan suositusten mukainen.
Lakimuutos vaati my0s tiedonhallintamallin lisdksi asiakirjajulkisuus kuvauksen ja
muutosvaikutusarvioinnin tekemisen. Ne siséltyvit tdhén tyohon, koska ne ovat sidoksissa
olennaisiin komponentteihin tiedonhallintamallissa ja ovat saman lain vaatimia. Tyon
tavoitteena on myos tutkia, miten paljon henkildstoresursseja on jouduttu kdyttdméén tdmén
kokonaisuuden tekemiseen ja millaista yhteisty6td on vaadittu eri hallinnon osa-alueiden

valilla.

Tiedonohjaussuunnitelma toteutettiin tiedonhallintamallin kanssa samaan aikaan, mutta sen

tekemiseen ei ole velvoittavaa lakia ja sen muodostaminen ei siten ole tiedonhallintalain



alaista. Siten tiedonohjaussuunnitelman luomisprosessia tai muuta siithen liittyvaé prosessia
ei késitelld tdssd tydssd. Kuitenkin arkistonmuodostussuunnitelman lopputuotetta
tiedonohjaussuunnitelmaa on kéytetty ldhdeaineistona, kuvaamaan kunnan prosesseja.
Tiedonohjaussuunnitelman muodostus prosessia ei kdyda tissé tyossa 1dpi, vaan keskitytdan
ainoastaan valmiiseen suunnitelman. Tietovarantoja késitellessd kokonaisarkkitehtuuri
ohjelmistoon on syotetty fyysisiin tietovarantoihin liittyen yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaista tietoa. Yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimia sisdltdjd ei tissd tapauksessa ei oteta

huomioon, vaan keskitytdan tiedonhallintalain vaatimuksiin.

1.3 Tyon rakenne

Tutkielma  jatkuu muuhun aiheeseen liittyvaén tutkimukseen, jossa
tiedonhallintalautakunnan tekemien tutkimusten ldpikdynnilld ja arvioimalla, miten ne
vaikuttavat tdmén tyon tekemiseen. Niitd tutkimuksia ldhteind kéyttdmailld saadaan
yleiskisitys siitd, mitd tutkitaan ja miten muut ovat asiaa tutkineet aiemmin ja niitd voidaan
reflektoida omaan tyohon. Tiedonhallintalautakunnan tutkimuksien jélkeen esitelldéin, mita
tutkimusmenetelmid siind hyodynnettiin tiedon kerddmisessd. Tdmén jéilkeen tarkastellaan
tarkemmin tiedonkeruuseen ja sithen, mité tietoa saatiin kerdttyd. Menetelmdkuvaksessa
kerrotaan myds, miten tietoa analysointiin ja miten siitd saatiin informaatiota, jolla on

merkitystd ja varmistettiin sen oikeellisuus luotettavuuden takaamiseksi.

Menetelmien jidlkeen keskustellaan tuloksista, joita saatiin tutkimuksen aikana. Té@médn
jalkeen, voidaan pohtia mikd tuloksissa on oleellista tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tiedonhallintalautakunnan tekemiin suosituksien kanssa keskustelevan tekstin avulla
saadaan oleellinen laajasta tietokokonaisuudesta, joka siséltyy tiedonhallintamallin
kasittdmiin aineistoihin. Tarkennetulla kokonaisuudella saadaan kategorisoitua tiedot, jonka

avulla tiedonhallintamalli saadaan toteutettua.



2 MUU AIHETTA KOSKEVA TUTKIMUS

Valtionvarainministerid on aloittanut tiedonhallintamallin ja sen vaikutusten tutkimisen
tiedonhallintalautakunnan kautta vuoden 2020 alussa, kun tiedonhallintalaki astui voimaan.
Valtionvarainministerion on julkaissut tiedonhallintamallista useamman eri dokumentin
kattaen eri osa-alueita tiedonhallintamallista. Jokainen niistd osa-alueista liittyy vahvasti
tiedonhallintamalliin ja tiedonhallintalain uudistuksen vaatimuksia, joten niitd kasitelladn
yksittdin seuraavissa kappaleissa. Kuva 1 Tiedonhallintalautakunnan julkaisut voidaan
ndhdé visuaalisesti eri julkaisuja, joita valtionvarainministerié on julkaissut vuoden 2020

alussa.

Johdon vastuut -suositus (4§) .
Suositus tiedonhallintamallista Suositus
tiedonhallinnan

muutos-
vaikutusten

Suositus kuvauksesta arvioinnista

asiakirjajulkisuuden
toteuttamiseksi (288)

Suositukset tietoturvallisuudesta

Elinkaaren § Vahingoilta § Lokitietojen
huomioiminen§ suojaaminen § kerddminen
(138) (158) (178)

Tietoturvallisuus hankinnoissa (13§)
Suositus teknisistd rajapinnoista ja
katseluyhteyksista (22—23§)
Riskienhallinta (13§)

Kuva 1 Tiedonhallintalautakunnan julkaisut

2.1 Suositus tiedonhallintamallista

Keskeisin julkaisu aiheesta valtionvarainministerion alaisen tiedonhallintalautakunnan
tekemé julkaisu suositus tiedonhallintamallista. Tiedonhallintalautakunta (2020a) mukaan
suositus tiedonhallintamallista antaa pohjan, jonka mukaan tiedonhallintayksik6t voivat

toteuttaa oman tiedonhallintamallinsa. Suositus tiedonhallinta mallista ei ole sitova, mutta



tiedonhallintamallit ovat laadittava ja suositus sisiltdi asiat, joiden avulla tiedonhallintamalli
tayttdd laissa sdddetyt vaatimukset.

Tiedonhallintamallin suosituksessa on kisiteltynd ne tiedonhallintayksikot, jotka ovat
velvollisia tuottamaan lain vaatimat tiedonhallintamallin kuvaukset. Tiedonhallintalaki
(906/2019 §4) 1. momentin perusteella tiedonhallintayksikk6jd ovat valtion virastot ja
laitokset, tuomioistuimet ja valitusasioita késittelevét lautakunnat, eduskunnan virastot,
valtion liikelaitokset, kunnat, kuntayhtymét, itsendiset julkisoikeudelliset laitokset, sekd
yliopisto ja ammattikorkeakoulut. Tamédn perusteella Taipalsaaren kunta kuuluu kuntana

velvoitettuihin organisaatioihin.

Tiedonhallintalautakunnan tekemaé suositusta kdytetdén pohjatietona ja ohjaavana nuorana
tiedonhallintalain pykélien tulkinnassa. Siitd tiedonhallintayksikko ei saa suoraa vastausta
kuvaamisen tekemiseen, kuten yksikon prosesseja tai tietovarantoja. Kuitenkin suositus
tarjoaa tdydentdvdin rungon siithen, mitd tiedonhallintalaki pykaldt tarjoavat.
Tiedonhallintayksikon tehtéviksi tulee ensisijaisesti luoda tiedonhallintamalli, niin tulee
yksikon my0s paivittdd sitd aina muutoksien yhteydessd, sekd kayttidd tiedonhallintamallia

muutosvaikutusten arvioinnissa.

2.2 Muutosvaikutusten arviointi

Tiedonhallintayksikon velvollisuudet eivit lopu tiedonhallintamallin luomisen jélkeen, vaan
jatkuvat sen péivittdmisessd kertoo Kuntaliitto (2019). Kun tiedonhallintayksikkd on
paivittimassa tiedonhallintamallia, tdytyy sen arvioida malliin kohdistuvia muutoksia lain
vaatimusten mukaisesti, silld Tiedonhallintalautakunta (2020d) mukaan tiedonhallintamallin

sisaltoon kohdistuvan muutoksen vaikutukset tullee tiedonhallintalain mukaan arvioida.

Muutosvaikutusten arvioinnissa auttaa tiedonhallintalautakunnan tekemé suositus
tiedonhallinnan muutosvaikutusten arvioinnista. Muutosvaikutusten arviointia tulee kayttaa
silloin, kun muutoksia tulee tiedonhallintayksikon prosesseihin, jolloin tiedonhallintamalliin
kohdistuu muutoksia. Muutokset voivat olla Tiedonhallintalautakunta (2020d) mukaan
hallinnollisia eli muutokset voivat kohdistua prosesseihin tai olla tietojdrjestelmi

uudistuksia. Tietojarjestelmd uudistuksissa muutokset vaikuttavat sithen, miten tietoa



kasitelldén ja miten informaatio vélittyy jdrjestelmien vélilld. Tiedonhallintalautakunnan
tarjoama julkaisu Suositus tiedonhallintamallista tarjoaa apukysymyksid siihen, miten
tiettyjd muutoksia voisi arvioida. Néitd hyddyntdmaélld saadaan lainmukainen kuvaus

muutosvaikutusten arvioinnista.

2.3 Asiakirjajulkisuuden toteutus

Asiakirjajulkisuuden toteuttaminen kuuluu yhdeksi tiedonhallitalain uudistuksen kohteeksi
ja on osana tiedonhallintamallin tuomaa uudistusta. Asiakirjajulkisuus kuvauksen
toteuttaminen vaatii tiedonhallintamallin olevan kuvattuna suurelta osin, silld siind

hy6dynnetdin tiedonhallintamallin kuvaamia komponentteja.

Tiedonhallintalautakunta (2020c) mukaan laissa ei ole médritelty menettelyi tai formaattia
asiakirjajulkisuuskuvauksen tuottamiselle. Tiedonhallintalautakunta jatkaa, ettd kuvauksen
tarkoitus on palvella kansalaisia ja sen selkeyteen ja ymmairrettivyyteen tulee kiinnittda
huomiota. Tiedonhallintalautakunta (2020c) mukaan asiakirjajulkisuuden toteutuksessa
tulisi tulla ilmi kaikki keskeiset késiteltdvit tietoryhmét, mutta salassa pidettavii tietoja ei
kuvauksessa ndy. Tdmédn vuoksi asiakirjajulkisuuden muodostamiseen tarvitsee siis kerété

tietoryhmit ja niiden sdilytyspaikat, seké kayttotarkoitus.

2.4 Johdon vastuut

Julkaisu johdon vastuista auttaa tiedonhallintayksikdiden johdon méérittelyssd ja auttaa
selventdmédén toteuttamisen vastuita. Tiedonhallintalautakunta (2020b) mukaan
tiedonhallintayksikon johdon tehtdvdnd on mdiéritelld tiedonhallintaan liittyvét vastuut,
mutta se ei kuitenkaan voi mddrittelylld delegoida vastuutaan muille toimielimille
organisaatiossa. Vastuiden maéadrittely on tiedonhallintalain mukaan tiedonhallintayksikon
johdon tehtdvd. Kuntaliitto (2019) on padtynyt samalle linjalle ja ohjeistaa
kunnanhallituksen vastaavan, ettd tiedonhallintalain mukaisten kuvausten koostamisesta ja

ylldpidosta.



Tdssd tyossd Taipalsaaren kunnan tiedonhallintayksikon johto on péétoksid tekeva
kunnanhallitus, joka hyvéksyy tiedonhallintayksikon tekemit asiakirjat. Viranhaltijoihin
kohdistuvien vastuiden méérittelyssa suurin osa koskee johtoryhméén, seké toimialajohtajia.
Taipalsaaren kunnan tapauksessa toimialajohtajia ovat kunnanjohtaja, hallintojohtaja
tekninen johtaja seki sivistysjohtaja. Rekisterien osalta vastuut ovat mééritelty toimialoittain

ja rekisteristi vastaavan viranomainen késitelldin myohemmaéssé luvussa.

2.5 Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuus on tirkednd osana tiedonhallintamallia, ja siitd on monialueinen selvitys
tehtynd tiedonhallintalautakunnan toimesta. Siind on Kuva 1 Tiedonhallintalautakunnan
julkaisut mukaisesti tunnistettu viisi aihealuetta, joista jokaisesta késitellddn lautakunnan
tuottamasta selvityksestd suositukset tietoturvallisuudesta. Suositus kattaa useamman
lakipykéldn késittelemin kohdan ja kokoaa ne yhteen dokumenttiin tietoturvallisuudesta
helpottaen tiedonhallintayksikkodé toteuttamaan ne. Suosituksen péétarkoituksena on antaa
tiedonhallintayksikoille minimivaatimukset lain edellyttdmistd tietoturvallisuuden osalta,

joita tiedonhallintayksikot voivat kédyttda pohjana.



3 MENETELMAKUVAUS

Tiedonhallintamallin tekemisessd on hyddynnetty (Arterin) ARC-kokonaisarkkitehtuuri
ohjelmistoa. Ohjelmistolla pyritdédn kuvaamaan eri tiedonhallintamallin aihealueet ja
esittdmédn ne selkedsti. Arterin asiantuntijat olivat kouluttamassa tiedonhallintayksikkoa
jarjestelman kiyttoonotossa. Samalla, kun toiminallisuutta kdytiin 14pi, Arterin asiantuntija
kertoi esimerkkejd ja ohjeita tiedonhallintamallin toteutukseen. Taipalsaaren kunta oli
valinnut kilpailutuksen perusteella ARC-ohjelmiston tiedonhallintamallin toteutukseen,
joten sen ohjelmiston valinta on tdmdn tyon ulkopuolella. Ennen tiedonhallintamallin
luomisen aloittamista pidettiin koulutuksia liittyen jérjestelmén kaytt6on. Arterin
asiantuntija kertoi samalla, mité tietoa kuuluu mihinkin kenttdén tdydentdd. Koulutusten

jélkeen aloitettiin tiedonhallintamallin kokoaminen.

3.1 Tiedon keraaminen

Tiedonhallintamallin luominen aloitettiin tiedon kerd&dmisessd Taipalsaaren kunnan eri
toiminnoista, joiden avulla kunta toteuttaa sen tarjoamat palvelut. Toiminnoista kiytetdan
ARC-ohjelmistossa termid prosessi, ja Taipalsaaren kunta on prosessien toteuttajana. Tietoa
Taipalsaaren kunnassa kerittiin yhdessd tiedonohjaussuunnitelman kanssa. Télla
varmistettiin, ettd tiedonhallintamalli ja tiedonohjaussuunnitelma ovat yhtenevit.
Tiedonkeruu suoritettiin tyopajoissa hallintokunnittain. Néin saatiin yhden hallintokunnan

vastuuhenkil6t paikalle, néistd tdrkeimpdnd on arkistovastaava.

Tyopajoilla oli kerétty kaikki prosessit ja niille oli maarétty vastaava viranomainen. Lisdksi
kuvantamisen tarkentamiseksi oli merkattu prosessivastaava, joka ensisijaisesti hoitaa
prosessia viranomaisen valvonnan alla. Tydpajoja jatkettiin, silld tarvittiin liséé tarkentavia
tietoja tiedonhallintamallin kannalta. Niiden jdlkeen tiedonhallintayksikdssd pystyttiin
kerdamiin loputkin puuttuvat tiedot tiedonhallintamallin kuvaamiseksi. Kun prosessit
keréttiin tiedonohjaussuunnitelmasta, niin palvelut keréttiin valtionkonttorille tehtdvén
tilastoinnin palvelujen mukaan. Néin séilytetdéin vertailukelpoisuus muiden kuntien kanssa,

jotka madrittelevét palvelunsa tilastoinnin kautta.
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Tietojarjestelmien kerddminen onnistui tiedonhallintayksikolta yhteisty0ssi
jarjestelmisiantuntijan kanssa, sekd yksittdisid lisdyksid kysymailld eri tehtdvien
prosessivastaavilta. Fyysisid tietovarantoja ja integraatiota eri tietojirjestelmien viélilld
kerattiin samalla jarjestelmédasiantuntijan kanssa. Loogisien tietovarantojen kerd&dminen
alkoi tutustumalla aikaisempaan aineistoon, jota kunnan prosessit olivat tuottaneet
arkistoihin. Arkistokarttoja ja sisdltokuvauksia vertailemalla tiedonhallintayksikko sai

kasityksen, millaisia tietokokonaisuuksia kunnalle syntyy sen prosesseista.

3.2 Tiedon tarkastaminen ja ryhmittely

Kun kaikki tiedot eri tietojérjestelmisté ja tietovarannoista oli kerétty, alkoi niiden ryhmittely
ARC-ohjelmistoon. Jarjestelmé toimi taulukon tavoin, ja ohjelmiston tuottaja on paittinyt
kéayttad taulukosta termid salkku. Salkkuun syotetdén sinne kerdtyt tiedot omille riveilleen.
Samalla varmistettiin, ettd jokaisessa salkussa olevat tiedot ovat oikein ja selvitettiin, miti
salkun tietoja tarvitsee vield tarkentaa. Kun aineistot kokonaisuudet olivat kuvattu, voi
prosessien sekd prosessivastaavien kautta saada késityksen niistd tietoryhmistd, joita
prosessit tuottavat tai luovat. Samalla kartoitettiin mitéd tietoryhmid luovutetaan kunnasta

ulospéin.

Arterin ohjelmistossa kattotermien alle ryhmiteltiin pddaihealueet seuraavasti. Kattotermit
sisdlsivdt toiminnan kuvaukset, tiedonkuvaukset ja tietojdrjestelmien kuvaukset.
Toiminnankuvaukset sisdltdvdt palvelut ja prosessit. Tiedon kuivaukset sisédltavét
tiedonluovutus, tietoryhmét, sekd loogiset tietovarannot. Tietojédrjestelmien kuvaukset
siséltavit fyysiset tietovarannot, tietojdrjestelmat, sekd integraatiot. Ndiden kattotermien
ulkopuolelle jdivit tietoturvallisuus toimenpiteet, asiakirjajulkisuuskuvaus sekd asiakirja
rekisteri ja sdhkoiset aineistot. Ndistd asiakirjarekisteri ja sdhkodiset aineistot kuvataan
Dynasty-ohjelmistossa, joten niitd ei kasitelld tdssd. Tietojen tarkastamisessa ja

ryhmittelyssd edetdédn kattotermien kautta.

3.2.1 Toiminnalliset kuvaukset

Palveluiden Kuva 2 Palvelusalkku alle kerittiin kaikki Taipalsaaren kunnan tuottamat
palvelut, lakisddteiset ja vapaasti toteutettavat palvelut. Lakisddteisisti palveluista

esimerkkind perusopetus. Kun kaikki elementit olivat tdydennetty palvelut” salkkuun,
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voitiin parametrejd alkaa tidydentdmddn. Kuvasta ndhdddn eri parametrit, jotka ovat
madritelty palveluille ja sielld on esimerkiksi toimiala/hallintokunta. Parametrit ovat valittu
Arterin asiantuntijan kanssa vastaamaan mahdollisimman tarkasti julkisen sektorin tarpeita
varmistaen, ettd tieto on oleellista ja hyddyllistd. Elementin parametrit ovat palvelusalkussa
sinne kirjoitettuja tai valmiista listasta valittuja, mutta mitéén linkityksié niissé ei ole lukuun

ottamatta prosessi parametrii.

Elementin nimi I= ¢ Kuvaus « =< Hallintokunta/Toimiala ¢ =< Merkitys liilketoiminnalle =¢ - ) Prosessiv2 (toteutetaan) «

Aamu-ja Kuntalaisille Sivistyspalvelut tarkes & Kerhot
iltapdivatoiminta  tarjottava aamu- ja

iltapaivatoiminnan

mahdollisuus

. Asemakaavoitus ~ Asemakaavoittaminer Tekniset palvelut @ clintirked { Kaavoitus & Tekninen lautakunta
Taipalsaaren kunnan Q) Tekninen lautakunta (teknisten palveluiden hallintc
alueella

. Asuntojen Asuntojen Hallintopalvelut tarkea Q) Asuntotuotannon ohjaus )} Asuntojen vuokraus

vuokrauspalvelut  vuokraaminen
kuntaomisteisen
yrityksen kautta

& Asuntotoimen hallinnointi

. Elinkeinojen Toimet joilla Elinvoimapalvelut térked § Elinkeino- ja tydvoimapolitiikka (siséltyy kuntastra
edistdminen e@ste_taa.n & Elinkeino-ohjelman laatiminen
elinkeinojen

kehitysta

Kuva 2 Palvelusalkku

Palvelusalkun liséksi toiminalliseen kuvakseen kuuluu prosessit. Kunnan prosessit olivat
kartoitettu halutulla tarkkuudella toiminnanohjaussuunnitelmaan, josta
tiedonhallintayksikko sai valittua hallintosddnnon mukaiset péadtavoitteet. Nama
valikoituivat kunnan ydinprosesseiksi. Seuraavaksi tarvittiin tarkentava taso tukiprosessit”
kuvaamaan, mitd tukitoimintoja ydinprosessin tuottamiseen tarvitaan. Prosessisalkku
muodostuu kunnan tuottamista prosesseista. Kuntaliitto (2019) suosittelee hyodyntiméén
olemassa olevia kuvauksia kuten TOS (tiedonohjaussuunnitelmia), silld tarvittava siséltd
16ytyy niistd osittain. Taipalsaaren kunnan tapauksessa TOSsta saatiin kaikki tarvittavat
tiedot. Toiminnanohjaussuunnitelmassa on hyvin paljon yliméériisti tietoa, jota ei tarvita
tiedonhallintamallissa. Namé tiedot poistettiin ohjelmallisesti, silld késin tehtynd yli 7000
rivin késittelyyn olisi mennyt hyvin paljon aikaa. Prosessit paddyttiin jakamaan TOS:n
mukaisesti oleviin TOS-luokkiin. Kunnan prosessit ovat pienemmiksi osiksi jaettuja

toimintoja, joiden avulla kunta toteuttaa palvelunsa.
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Q Tekninen lautakunta (teknisten palveluiden hallint...

H.

toteujetaan Q Tekninen lautakunta

tote taan

Paikkatietopalvelut
toteugetaan

O Maastomittaukset ja paikkatietojen hallinta

Kuva 3 Palvelun prosessit

Elementin nimi o Kuvaus = @  =¢ Prosessityyppi L Prosessivastaava o =¢ Vastaava viranomainen =< Hallintokunta/Toimiala (] Tietojirjestelma (hybdyntdd) «

Q Kiinteistohuolto ja yleiset alueet 10.03.01 8 Ydinprosessi 2 Kunnan puutarhuri Tekninen johtaja Tekniset palvelut [ Rakennusvalvonnan tietojarjestelma
(suunnittelu, rakentaminen ja

. . 2 Kunnanrakennusmestari [ Triblan arkisto
kLInﬂOSSJDIlO Sis. myos maa- ja
metsitilat) [ Hyperdoc
[J Buildercom

[ Kiinteistétietojarjestelma

[ Keyaqua

Js2p
Kuva 4 Prosessin attribuutit
Elementin nimi  « @ Palvelu (toteuttaa) « @ Tietoryhmi (kiyttdd) « @ Tietoryhma (luo) o 1 Tietojen luovutus (toteuttaa) « ¥ Riski (Kohdistuu)
5 Kiinteistohuolto ja yleiset alueet @ puistot ja viheralueet @ Kiinteistdn tiedot @ Koulurakennusten tiedo

tsuunmltellu. ra&cmanjmcm Ja ‘ @ Sunnittelutiedot © Rakennustiedot

kunnossapito, sis. myds maa- ja

metsatilat) @ Aluetiedot @ Sunnittelutiedot

@ Viylitiedot @ Aluetiedot

@ Viylatiedot

Kuva 5 Prosessin attribuutit jatkoa.

3.2.2 Tiedon kuvaukset

Toisena kattotermind on tiedon kuvaukset. TAma siséltdd tietojen loogiset tietovarannot,
tietoryhmét ja tietojen luovutus. Ndmé pddaihealueet kisitellddn seuraavaksi aloittaen
loogisista tietovarannoista. Loogiset tietovarannot ovat loogisia kokonaisuuksia. Ne eivét
ota kantaa tiedon fyysiseen sijaintiin, mutta sisdltivdt samankaltaista tietoa. Tietoryhmissi
séilytettdvastd tiedosta tehtiin kokonaisuuksia rekisterejd ja luetteloita kokoamaan
tietoryhmaét kokonaisuuksiksi. Loogisilla tietovarannoilla on vield paitaso, paitietovaranto,
kokoamaan toimialueiden loogiset tietovarannot kokonaisuuksiksi.  Loogisiin

tietovarantoihin on my®9s linkitetty missé tietoa fyysisesti sdilytetddn. Tarkeimmat parametrit
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ovat siséltdd henkilGtietoa ja vastaava viranomainen. Ndméd parametrit osoittavat vastuun
mahdollisesta henkil6tietorekisteristi. Myos rekisterin hoitaja on merkitty jokaiseen

loogiseen tietovarantoon.

Toiminnanohjaussuunnitelmaa varten kunnan arkistoista oli keritty tietoa ja sen pohjalta
voitiin etsid tietoryhmié. Tietoryhmit ovat ARC:ssa attribuutteja, jotka kertovat, millaista
tietoa jokin tietovaranto sisdltdd. Tietoryhmin elementit sisdltidvat paljon linkityksid muihin
elementteihin. Tam4& on olennaista kertoa mité tietoa siirretddn, kasitellddn tai luodaan, sekd
mitka prosessit aiheuttavat tietojen kisittelyd. Tietoryhméasalkussa on my0s tieto siitd, missa

tietoa fyysisesti sdilytetdén.

Tietojen luovutus kertoo mihin ja mitd tietoa luovutetaan kunnan ulkopuolelle. Tietojen
luovutuksien vastaanottavana tietojirjestelmédnd on usein valtion hallinnassa oleva
tietojérjestelméd, johon kunnalla on velvollisuus luovuttaa tietoja. Kuva 6 Tietojen luovutus,
kaava-aineiston luovutus MML esimerkissi kaava-ainestoa luovutetaan
maanmittauslaitokselle kdyttden integraatiota Trimble Locuksesta maanmittauslaitoksen
kiinteistotietojarjestelmdan. Kaava-aineisto sijaitsee kaavarekisterissd, joka on looginen
kokonaisuus ja pitdd sisédllddn kaavoitukseen liittyvid tietoryhmii. Tietoryhmét kertovat,
mitd tietoja kyseinen tietojen luovutus sisdltdd. Salkun viimeisessd sarakkeessa on vastaava

viranomainen.

Elementin nimi 1: Kuvaus o # < Integraatio (toteuttaa) o () Prosessiv2 (toteutetaan) o Looginen tietovaranto (siirtd) @ Tietoryhma (siirtdd) =« Vastaava viranomaine

-}
Wl Kaav: Hy B Kaavarekister Tekninen johtaja
ainei air

D
5

inters kisteriotteelle. Q) Asemakaavoitus (mybs ranta-asemakaavoitus)

Kuva 6 Tietojen luovutus, kaava-aineiston luovutus MML

3.2.3 Tietojirjestelmien kuvaukset

Viimeisend kattotermind késitelldén tietojarjestelmien kuvaukset. Tama kattotermi sisaltdd
tietojarjestelmasalkun, fyysiset tietovarannot ja integraatiot. Tietojarjestelmien kuvaukset
aloitetaan tietojirjestelmasalkusta. Tietojérjestelmésalkku siséltdd kaikki kunnan kayttamat
tietojdrjestelmét. Tietojdrjestelmdt kerdttiin kysymaélld kunnanviraston tyontekijoiltd, mitd
jarjestelmid he kayttivat. Tiedonhallintayksikolld oli my0s suurpiirteinen késitys, mitd

tietojarjestelmid kunnassa kaytetddn. Tietojdrjestelmid kuvatessa haluttiin tietdd, mitd
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tietojarjestelmi tekee ja ketkd vastaa tietojirjestelmésti ja ovat sen padkayttdjit. Lisdksi
toimittaja tieto kerto siitd toimijasta, joka toimittaa tietojarjestelmin. Témin liséksi onko
kyseessd lisenssi vai SaaS (Software as a Service) pohjainen tietojérjestelma.
Tietojdrjestelmén kriittisyys ja elinkaaren tila koettiin tiedonhallintayksikdssd olennaiseksi
osaksi salkkua. Tdmin vuoksi salkkuun tdydennettiin tietojdrjestelmien kriittisyydestd ja
elinkaaresta kertovat tiedot. Tietojdrjestelmét kisittelevit tietoa ja tiedonhallintamallin
tdytyy  kuvata ~mitd tietoa  tietojarjestelmédt  kisittelevdt.  Tdmin  vuoksi
tietojarjestelmasalkusta 16ytyvit linkityksen fyysisiin tietovarantoihin.
Tietojarjestelmésalkusta 10ytyvét myds linkitykset tietojéarjestelmid kéyttaviin prosesseihin,
jolloin tiedetddn mitd tietoja kisitellddn tietojirjestelmid kayttamalld. Tietojirjestelmiin
liittyy aina riskejd, joita voi olla tietojen vuotaminen tai tietojirjestelmédn jérjestelman

toimimattomuus. Tietojérjestelmiin kohdistuvista riskeistd enemmain kohdassa 3.3.9

Fyysiset tietovarannot koostuvat eri tietovarannon muodoista. Taipalsaaren kunnalla on
paperisia tietovarantoja sekd sdhkoisid tietovarantoja palvelimilla. Paperisessa muodossa
olevat fyysiset tietovarannot ovat Taipalsaaren tapauksessa paperia arkistoja. Arkistot
koostuvat kaésiarkistoista, ldhiarkistoista sekd keskusarkistosta. Kdésiarkistot ovat
ty0huoneessa muodostuvat paperiarkistot, jotka koostuvat usein kaytetyistd tiedoista.
Lahiarkistot ovat keskusarkistoa pienempid hallintokunnittain jéirjestettyjd arkistoja.
Sdhkoisessd muodossa olevia fyysisid tietovarantoja on omissa tiloissa sekd kolmannen

osapuolen tiloissa.

Tietojdrjestelmien vililld tapahtuu tiedon siirtoja tietojarjestelméstd toiseen. Naitd
tiedonsiirtoja kutsutaan tiedonhallintamallissa integraatioiksi. Integraatioissa on léhettidva
tietojdrjestelmé sekd vastaanottava tietojarjestelmd. Osa vastaanottavista tietojérjestelmisti
eivit ole kunnan hallussa ja ne piitettiin virikoodata eri vérilld. Viarikoodauksessa
tiedonhallintayksikkd pédédtyi tummanpunaiseen viriin omien tietojdrjestelmien vilisissa
integraatioissa. Vihreélld virilld merkattiin integraatiot ulkoisiin jérjestelmiin. Integraatiossa
pitdd olla myos tieto siitd, minka tietoryhmén tietoja siirretddn. Tiedonhallintayksikko péatti,
ettd salkkuun lisdtddn tekstikenttd kéyttGtarkoitukseen ja tietojenluovutus sarakkeen.
Tietojenluovutus sarakkeen avulla voidaan linkittdd integraatiot ja tietojen luovutus

keskendin.
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3.3 Tiedon analysointi

Tiedon analysoinnissa keskitytddn kerétyn ja ryhmitellyn tiedon tarkasteluun ja linkitykseen.
Linkitys tulee olemaan erittdin olennainen osa tiedonhallintamallia, kun kiytetiin ARC-
ohjelmistoa. Linkitykselld saavutetaan visuaalinen malli, miten eri entiteetit ovat suhteessa
toisiinsa. Linkitykset mahdollistavat my0s minkd tahansa entiteetin valinnan
tiedonhallintamallista ja sitd tarkastellessa voidaan ndhdd mihin muihin entiteetteihin se
liittyy suoraan. Tiedon analysoimisessa tdrkedssd roolissa ovat kohdassa 3.2 mainitut

padaihealueet. Ndiden avulla aloitettiin tiedon analysointi.

3.3.1 Palvelut

Kuten aiemmin oli mainittu, palvelusalkun sisdlt6 oli valmiina ohjelmiston toimittajalta.

Palvelusalkun tdydentdminen oli lyhyt prosessi, silld tdydennettdvid sarakkeita oli védhin.
Palvelusalkun palveluihin tdydennettiin hallintokunta, sekd palvelun kriittisyys toiminalle.
Lisdksi omantuotannon osuus tdydennettiin palvelusalkkuun merkitsemélld siithen 1, jos

palvelu tuotetaan itse. Prosessit linkitysté palveluihin késitelld4n seuraavaksi kohdassa 3.3.2.

3.3.2 Prosessit

Kuten aiemmin kohdassa Toiminnalliset kuvaukset késiteltiin, miten prosessit voidaan jakaa
kahteen ryhméién, ydin- ja tukiprosessit. Prosessisalkussa ydinprosesseiksi laitettiin kaikki
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti olevat prosessit tasolta kaksi, jolloin Taulukko 1
Prosessien luokittelu mukaisesti prosessin  TOS-numero on muoto XX.XX. Téhdn
notaatioon poikkeuksen teki hallintoasiat, jotka olivat listan ensimmaéinen kohta, jolloin se
sain TOS-numeron 00. Muita poikkeavia nostoja tehtiin kymmenen kappaletta, jolloin
prosessi nostettiin ydinprosessiksi, vaikka TOS-numero oli kolmannella XX.XX. XX tai
neljannelld XX.XX.XX.XX tasolla. P4dtos prosessien nostamisesta ydinprosessiksi tehtiin
tiedonhallintayksikossd hallintojohtajan paittiméné. Prosessin TOS numerointi péitettiin
siséllyttdd tiedonhallintamalliin, jotta myShemmin sen tarkastelu olisi helpompaa ja antaa
suoraa kontekstia prosessin sijoittumisesta kokonaisuuteen. Tukiprosessien kannalta
tiedonhallintayksikko pddtyi valitsemaan tiedonohjaussuunnitelmasta seuraavan tason ja se

merkittiin tukiprosessiksi. Ndin tukiprosessit olivat kolmannella tai neljannella tasolla.
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Taulukko 1 Prosessien luokittelu

Ydinprosessit Tukiprosessit
XX XX XX.XX
XX.XX XX XX XX.XX

Prosessien késittelyd jatkettiin prosessityypin jdlkeen mitd palvelua prosessi toteuttaa.
Toteutettavan palvelun jdlkeen siirryttiin vastuualueisin. Jokaisella prosessilla on sen
omistava hallintokunta, muuten prosessi luokitellaan yhteiseksi. Vastaavaviranomainen
saatiin usein hallintokunnan kautta, jolloin hallintokunnan johtaja vastaa siitd prosessista.
Muutamia poikkeuksia tehtiin prosessien vastuiden jakamiseen. Yhteiset prosessit padtyivit
johtoryhmélle tai sen jdsenille, sekd poikkeustapauksissa kunnanhallitukselle. Lopuksi
prosesseille maédriteltiin ~ prosessivastaava, kuka vastaa kéytdnnOssd prosessin
suorittamisesta. Prosessit kayttavét ja luovat tietoa ja niitd késitellddn seuraavassa osiossa.

Lopputuloksena saadaan Kuva 7 Prosessisalkku ja Kuva 8 Prosessi salkku jatkoa mukainen

prosessisalkku.
Elementin nimi o Kuvaus 1= # =t Prosessityyppi & Prosessivastaava  =¢ Vastaavaviranomainen =t Hallintokunta/Toimiala [ Tietojirjestelma (hybdynt&s)
() Talousasioiden ohjaus 02.00 9 Ydinprosessi 2 Laskentasihteeri Hallintojohtaja Hallintopalvelut
&) Talousarvion valmistelu ~ 02.02.00 4+ Tukiprosessi 2 Laskentasihteeri Hallintojohtaja Hallintopalvelut [ MS Office
Q Sisdinen ja ulkoinen 02.02.01 #+ Tukiprosessi 2 Laskentasihteeri Hallintojohtaja Hallintopalvelut
tilintarkastus

Kuva 7 Prosessisalkku

Elementin nimi  « [ Tietojérjestelmi (hyddyntid) « @ Palvelu (toteuttaa) « @@ Tietoryhma (kiyttdd) o @ Tietoryhmi (luo) o - Tietojen luovutus (toteuttaa) «

Q Talousasiciden chjaus @ Yleishallintopalvelut @ Talousarvio @ Talousarvio - Julkisuuslain mukainen tiedonluovutus
@ Taloushallinnon sopimister @ Taloushallinnon sopimis
@ Taloustiedot @ Taloustiedot

O Talousarvion valmistelu  [C] MS Office @ Yicishallintopalvelut @ Talousarvio @ Talousarvio
@ Taloustiedot

() Sisdinen ja ulkoinen @ Yleishallintopalvelut @ Kassatositteet @ Kassakir
tilintarkastus -
@ Taloushallinnon sopimister

@ Taloustiedot

Kuva 8 Prosessi salkku jatkoa
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3.3.3 Tietoryhmiit

Tietoryhmien oikeaan sijoitteluun tiedonhallintayksikko kaytti apunaan
tiedonohjaussuunnitelmaa varten tehtyd karttaa arkistojen siséllostd. Tatd karttaa
hyodyntdmalld saatiin tdydennettyd fyysiset tietovarannot. Kun tietoryhmille on annettu
prosessi, linkittyy tietoryhmadin tietojirjestelma ja tuotettava palvelu. Tiedonhallintayksikko
lisdtdydennyksid teki tietojenluovutuksen osalta, mutta ne tehtiin avaamalla
tiedonluovutussalkku ja antamalla tietojen luovutukselle ne tietoryhmaét, joita siirretddn

ulkoiseen jarjestelmédn.

3.3.4 Tiedonluovutus

Tietojen luovutuksessa tdytyi linkittd4 oikea prosessi tiedon luovutukseen, jolloin prosessi
nidkyméssid ndhdddn, ettd prosessiin kohdistuu tietojen luovutusta. Aiemmin tdydennetysta
kuvauskentistd pystytddn tarkastamana, mitd tiedonluovutus koskee. Tédmidn jilkeen
tdydennetddn sille tietoryhmét ja looginen tietovaranto. Toimialajohtaja on vastaava
viranomainen, ellei luovutus koske useampaa toimialaa. Tapauksessa, jossa luovutus koskee
useampaa toimialaa, vastaava viranomainen on kunnanjohtaja tai johtoryhmé. Tietojen
luovutuksesta esimerkkind Kuva 9 Tietojen luovutus, tilastointi opetushallitukselle, jossa

tietoa luovutetaan opetushallitukselle.

Elementin nimi 1= «* Integraatio (toteuttaa) « () Prosessiv2 (toteutetaan) « B Looginen tietovaranto (siirtda) o Tietoryhma (siirtdd) =¢ Vastaava viranomainen
1 Tilastointi «* Inschool Primus - Koski (S) ) Opetus- ja sivistystoimi B Varhaiskasvatuksen tietovarani @@ Oppilaan perustiedot  Sivistysjohtaja
opetushallitukselle Q) Oppilaan opetuksen jirjestaminer | Perusopetuksen tietovaranto n Lapsen perustiedot
Q) Oppilaan arviointi © Arvosanatiedot

Kuva 9 Tietojen luovutus, tilastointi opetushallitukselle

3.3.5 Loogiset tietovarannot

Tietoryhmat piti seuraavaksi sijoittaa loogisten tietovarantojen alle. Kohdan 3.2.2 mukaan
tietovarannot eivit ota kantaa yksittdisen tiedon fyysiseen sijaintiin vaan keskittdvit samaan
atheeseen liittyvét tietoryhmit yhteen ja antavat kokonaiskuvan sen alle kuuluvista
tietoryhmistd. Loogisella tietovarannolla pitdd ensimmadiisend olla péétietovaranto, joka
Taipalsaaren kunnan tapauksessa kattaa aina yhden hallintokunnan. Péétietovarannon

omistava hallintokunta on rekisterivastuussa, ellei vastuuta ole siirretty hallintokunnan
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lautakunnalle. Loogisia tietoryhmid tidydennettdessd on térkedd havainnoida, missi
tietovarannoissa on henkil6tietoa. Silld niiden asianmukainen késittely pitdd huomioida, kun
tarkastellaan tai tehdddn muutoksia tietovarantoon. Loogiset tietovarannot pitivét sisilladn
kaikki ne fyysiset sijainnit, joissa sen tietoryhmien tietoja kasitellddn. Graafisena tdma
ndyttdd kuvan 8 mukaiselta.

Elementin nimi 1= « [ Pditietovarannot (on osa) « @ Tietoryhmi (sisiltdd) o & Fyysinen tietovaranto (koostuu) . Tietojen luovutus (siirtyy) «

i Oppilasrekister B Perusopetuksen paatietovaranto @ Oppilaan perustiedot & 3. osapuolet (sisiltas ostettujen | 1 Tietosuojaloukkaus ilmoitus

@ Piittotodistukset

Kuva 10 Loogiset tietovarannot

3.3.6 Fyysiset tietovarannot

Tiedonhallintamallin kannalta on erittdin tirkedd, misséd tietoa siilytetddn. Téastd syystd
fyysisten tietovarantojen mallinnus on tirkedd. Kohdassa 3.1 kerittiin kaikki Taipalsaaren
kunnan fyysiset tietovarannot, siirrytdén nyt tietovarantoihin ja tiydennetiin niitd kayttavat
tietojarjestelmit. Moni kunnan kiyttdmista tietojéarjestelmisti on toteutettu SaaS palveluna,
jolloin palvelun tarjoaja vastaa tiedon séilyttdmisestd. Néin ollen tiedon tarkkaa sijaintia ei
voida tietdd. Tastd syystd tiedon sijaintiin laitettiin, sijaitsee EU:ssa. Kuva 11 Fyysiset
tietovarannot voidaan huomata, ettd Taipalsaaren kunnan tapauksessa moni tietojirjestelma

hy6dyntdd juuri kolmannen osapuolen fyysisté tietovarantoa.

Elementin nimi 1= ¢« =¢ Tietovarannon muoto = Tietovarannon sijainti & Looginen tietovaranto (on osa) < [ Tietojarjestelma (kaytetdan) <

& 3. osapuolet (sisaltas € tietokanta @ EU:ssa B Oppilasrekisteri [ Visma, Inschool Wilma
ostettujen palveluiden

o i R B Vapaa-aika ja virkistystoiminnan henkilérekisteri [J Visma, Intime [J CGI Vesikanta
sisaisia sopimuksia)

B Kunnahallituksen tietovaranto [J Asio varausjarjestelms [JJ ARC
B Kaavarekisteri (] ARC-Saita [ ] Visma Wintime

B Kiinteistérekisteri (kunnan omistamat) [ Visma Primus [ Kunta rekry

B Vesihuollon rekisteri ] Webropol [J Personec F [ ESSi
B Teknisten palveluiden tietovaranto 3 Jamix [3J Valo [ Welimark

B Luparekisteri @ Yleishallinnon tietovaranto [ Triblan arkisto (] Buildercom

[ Kiinteistdtietojarjestelma

[ Keyaqua [J Aquarex [ VEETI

[ WSP [ 52P [ Koululiitu

[ Claudia [J SBM [ Heili

[ Koski
Kuva 11 Fyysiset tietovarannot
Tietojarjestelmien lisddmisen jilkeen voitiin siirtyd loogisien tietovarantojen linkitykseen.
Loogiset tietovarannot lisdttiin tietojarjestelmien pohjalta ja samalla voitiin tdydentdd
tietoryhmét eli mité tietoa fyysinen tietovaranto pitda sisdlladn. Lopuksi lisdttiin sisdltdako

fyysinen tietovaranto henkilotietoa tai erityistd henkilGtietoa. Tami pitdd huomioida
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erityisesti omissa tiloissa olevissa fyysisissd tietovarannoissa, silld henkilotiedon

kisittelyssé pitdd noudattaa eritysitd varovaisuutta, ettei tietoja paétyisi vadriin késiin.

Kaikki tieto ei kuitenkaan ole kolmansien osapuolien jarjestelmissd, vaan osa tiedosta on
verkkoasemilla tai paikallisesti tydasemilla. Néité tietoja tdydennettiin tietojdrjestelmien
kautta ja fyysisen tietovarantojen sijainnit ovat omat tilat tai Suomessa. Lisdksi kunnasta
16ytyy paperiarkistot aineistoille, joita eivit ole digitalisoitu. Paperiarkistojen tdydentdminen
fyysisend tietovarantona vaati arkistojen indeksoinnin, josta ndhddan mita tietoa kyseisessi

arkistossa on.

3.3.7 Tietojiarjestelmiit

Tietojarjestelmid analysoidessa aloitettiin tiydentdmailld vastaava viranomainen jokaiselle
tietojdrjestelmille. Vastaavaksi viranomaiseksi tuli usein kyseistd tietojédrjestelmad
kéyttdvdn toimialan johtaja. Samalla tdydennetddn “padkdyttdjat” kenttd, johon laitettiin
Taipalsaaren kunnassa tydskentelevien henkildiden ammattinimikkeet, joilla on padkaytto
vastuu. Tdmén jilkeen liséttiin lyhyt kuvaus tietojdrjestelméstd, jonka avulla voi saada

kisityksen jarjestelmaistd, vaikka siité ei olisi aikaisemmin kuullut.

Seuraavaksi tarkastellaan tietojédrjestelmien linkityksid tietovarantoihin, silld tietovarannot
ovat erittdin olennainen osa tietojirjestelmid, silld niissé sdilytetdén kaikki tietojérjestelmien
kayttama tieto. Linkitykset antavat kayttédjélle arvokasta tietoa mitka tietojirjestelmét tietoa
késittelee. Taipalsaaren kunnan tiedonhallintamallista tulee selvitd missé jokaisen kédytossd
olevan tietojirjestelmén tallentamat tiedot fyysisesti sijaitsevat. Yleinen kehityssuunta
tietojarjestelmitoimittajilla on tuottaa palvelut SaaS mallilla ja tdhdn lopputulokseen on
padtynyt myos Sinkkonen (2017) tutkiessaan siirtymistd SaaS palvelun tarjoajaksi. Tassd
mallissa ohjelmiston kehittdjd hoitaa tarvittavat palvelimet asiakkaan tarpeisiin ja ylldpitaa
itse omaa ohjelmistoaan niilli. Tdma poikkeaa enemmén perinteisestd mallista, jossa
ohjelmistokehittdjd tarjoaa vain ohjelmistot ja pdivityspaketit ja asiakaan tehtdviksi jai
hoitaa palvelinympiristo ja tehdd péivitykset itse. Taipalsaaren kunnan tapauksessa SaaS
malliin on siirrytty jo useamman ohjelmiston kanssa. Silloin vastuu tiedon fyysisesti

sdilyttdmisestd siirtyy palvelun tarjoajalle. Muutamia paikallisia fyysisid tietovarantoja
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lukuun ottamatta, sijaitsevat loput tietovarannot kolmannen osapuolen fyysisissd tiloissa

Suomessa.
Elementin nimi 1= ¢  Kuvaus o =« Vastaava viranomainen  Padkayttdjat o Kéyttotarkoitus - Toimittaja  =¢ Hankintatapa = Kriittisyys « =« Elinkaaren tila
D Personec F Henkiléstéhallinnon Hallintojohtaja Henkiléstbassistentti henkiléstén Visma . elintirked 2 olemassa
tietojarjestelma tydsuhdetiedot
[:l Populus Henkilastéhallinnon Hallintojohtaja Henkilostoassistentti matka- ja Meita O Meita SaaS @ clintirked < olemassa
tietojarjestelma kululaskujen
teko
Rakennusvalvonnan Rakennusvalvonnan Rakennustarkastaja Rakennustarkastaja Rakennusvalvonta: Trimble @ clintirked = olemassa
tietojarjestelma tietojarjestelma (T), Palvelusihteeri (T) hakeminen ja
(Trimble Locus) Mikko Manninen ja lupien ksittely
Merja Tikander
:l 52P Leikkipuistot Tekninen johtaja Kiinteistohuolto

Kuva 12 Tietojérjestelmdsalkku osa 1

Lopuksi tietojarjestelmien olennaisista tiedoista oli jéljelld prosessit. Niiden linkittdminen
tapahtui kédédnteisesti avaamalla prosessisalkku ja tiydentdmailla mité tietojarjestelmid kukin
prosessi kéyttdd. Tdma koettiin tiedonhallintayksikossd selkedmmaéksi tavaksi ldhestya
tietojarjestelmien linkitystd prosesseihin, silld tietojarjestelmia on huomattavasti vihemmén
kuin prosesseja. Lopuksi tietojirjestelmésalkku voitiin kdyda tarkistamassa, ettd kaikilla
tietojérjestelmilld on prosesseja. Tiedonhallintamallia péivittdessd voidaan huomata, jos
tietojérjestelméstd puuttuu prosessit, niin voidaanko tietojirjestelmi mahdollisesti poistaa
kaytostd. Niin saadaan kuvien Kuva 12 Tietojéarjestelmasalkku osa 1 ja Kuva 13

Tietojarjestelméa salkku osa 2 mukainen tdydennetty tietojarjestelma salkku.

Elementin nimi = « & Fyysinen tietovaranto (kiytt33) = Integraatio (Ishettivs rajapinta += Integraatio (vastaanattava rajapintal ¥ Riski (Kohdistuu) e © Vastaavavimnomainen @ (& Prosessiv2 (tukee) o
() Personec F € 3. osapuolet (sisaltia ostettujen Hallintojofstaja O Henkilgstéasioider
[ & Meita pah Hallintojohtaja O Henkilgstasioiden ohjaus

Rakennustarkastaja

(i B £ 3. osapuolet (sisaltas ostettujen ¢ Tietojarjestelmat eivat ole saatavilla Tekninen johtaja

Kuva 13 Tietojdrjestelmd salkku osa 2
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3.3.8 Integraatiot

Integraatioissa tiedonhallintayksikko pystyi tarkastelemaan, milloin ja mité tietoa siirretdin
tietojarjestelmastd toiseen. Kohdassa 3.2.3 mainittiin eri vérikoodit, joita kaytetddn
visuaalisesti erottamaan tiedonsiirrot ulkoisiin ja sisdisiin tietojérjestelmiin. Ulkoiset
tietojérjestelmét eivit ole kunnan hallinnassa ja niitd hallinnoi esimerkiksi valtion toimesta
opetushallituksen  alainen  Koski-tietojarjestelmid.  Kunnan  hallussa  olevissa
tietojarjestelmissd on aina ldhettidva tietojirjestelma ja vastaanottava tietojarjestelma, kun
ulkoisiin tietojdrjestelmiin kuvattavissa integraatioissa oli merkittynd ainoastaan ldhettdva
tietojarjestelmid, sekd ulkoisista jarjestelmistd saapuvalle tiedolle on lisdtty mihin
tietojdrjestelmién se saapuu, mutta ei ldhettivad tietojirjestelmdd. Tami johtuu, ettei
ulkoisia tietojdrjestelmid ole kuvattu ARC:ssa. Integraation “kuvaus” kenttddn on avattu
sanallisesti, mitéd integraatio tekee ja tietoryhmiin linkitetty mité tietoa siirretdén. Kuva 14

Integraatiot ndhdéén, miten ainestoa siirtyy laskutukseen erdiden integraatioiden osalta.

Elementin nimi o Kuvaus « [ Tietojirjestelm (IZhettdvi) o [ Tietojirjestelmi (vastaanottava) @ Tietoryhmi (siirtds) o @  Kiyttétarkoitus
«* Asio -> Intime (T} Siirto tilanvaraus Asio [ Asio varausjarjestelma [ Visma, Intime @ Liikunta asiakkaiden perustiedot laskutus
tietojarjestelmasta Visman
Intime tietojarjestelmaan
+* Axiell Aurora -> Kirjastojdrjestelma Axiell [0 Kirjastojarjestelma (Axiell Aurora [JJ Visma, Intime @ Mydhistymis- ja perintitiedot laskutus
ntime (T) Aurora:sta siirto Intime R
: @ Maksusuunnitelmien tiedot

tietojarjestelmaan

Kuva 14 Integraatiot

Integraatioiden kayttotarkoitusta tarkastellessa tuli ilmi, ettd suurin osa niistd liittyi
laskutukseen, sekd kasvatus- ja opetuspalveluiden jdrjestdmiseen. Liséksi integraatiot
hoitivat tiedonsiirrot rakennusvalvontaan liittyvissd tiedoissa. Tdmén lisdksi henkiloston
tyOvuoroajot, jotka siirtyvit palkanmaksuun. Integraatioissa ei oteta kantaa sisdltidko se
henkilGtietoa, vaan loogiseen tietovarantoon merkitdén sisdltdd henkilotietoa. Jatkoa
ajatellen tulisi mahdollisesti pohtia “siséltdd henkilGtietoa” -kentdn lisddmisté

integraatioihin.

3.3.9 Tietoturvallisuustoimenpiteet

Tietoturvallisuustoimenpiteet olivat jarjestelmitoimittajan antamia, jolloin niiden
kerddmistd ei ole késitelty aiemmissa kappaleissa. Tieturvallisuustoimenpiteissa késitelldén,

miten tietoturvallisuus vaatimuksilla hallitaan riskejd ja kuka viranomainen vastaa
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tietoturvallisuustoimenpiteistd. Deloitte (2019) mukaan tiedonhallintayksikon johdon on
huolehdittava, ettd vastuut ovat maédritetty, sekd varmistaa tietoaineistojen ja
tietojarjestelmien tietoturvallisuus. Taipalsaaren kunnan tapauksessa vastaava viranomainen
on madritetty vastuuseen Kkyseisestd tietoturvallisuustoimenpiteesti ja nidin toteuttaa
tiedonhallintalain vaatimuksen. Vastaavat viranomaiset huolehtivat omien jirjestelmiensa
tietoturvallisuudesta tietosuojavastaavan avulla. Téassa salkussa
tietoturvallisuustoimenpiteet hallitsevat eri riskejd, jotka kohdistuvat tietojen késittelyyn,
tallentamiseen ja luovuttamiseen liittyen. Tiedonhallintayksikké on myo6s mahdollisuus
tunnistaa toimenpiteitd, jolla voidaan lieventdd riskejd. Naille toimenpiteille laitetaan
elinkaaren tilaksi tunnistettu”. Taméin jdlkeen siirrytddn seuraavaan vaiheeseen, jossa
selvitetddn, miten riskid konkreettisesti lievennetidén. Kun toimenpiteet ovat otettu kdyttoon
tietoturvallisuustoimenpiteen tilaksi laitetaan ”olemassa”. Kuva 15
Tietoturvallisuustoimenpiteet ~ listandkymé  kaikista  tietoturvallisuustoimenpiteista.
Tietoturvallisuus toimenpiteiden avulla voidaan my0s saavuttaa muiden lakien tavoitteita,
kuten Voutilainen (2019) mukaan henkildtietojen sdilyttdmisestd on tunnistettava riskit
tietosuoja asetuksen nojalla. Tunnistaminen onnistuu tiedonhallintamallin avulla, silld
henkil6tieto siséltidvit rekisterit ovat kartoitettu ja niiden linkityksid pystytddn seuraamaan

ja kohdistuvia riskeja hallitsemaan.

Q L]
] L]
4] . .
Qo * L]
»} > .
Q + L]
o) . .
Q L]
) + L]
4] . .
Q ! L]
) + L]
o e .
Q tr .

Kuva 15 Tietoturvallisuustoimenpiteet
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3.3.10 Asiakirjajulkisuus kuvaus

Asiakirjajulkisuus kuvaus kokoaa kaikki loogiset tietovarannot 17:sta péétietotovarannon
alle. Nididen péddtietovarantojen kautta voidaan koota yldtason organisaatioyksikdiden
loogiset tietovarannot yhteen. Péddtietovarannot koostuvat loogista tietovaranoista ja niille
on ilmoitettu vastaava viranomainen. Pddtietovarantoon kohdistuvat tietojdrjestelmét
kootaan tietojdrjestelméit sarakkeeseen. Tdmin jdlkeen kerédtddn keskeisimmaét kasiteltédvat
tietoryhmét. Tahén ei ole valttamattd kerétty kaikkia loogisessa tietovarannossa kisiteltavia
ryhmid, vaan yleisimmit tietoryhmét antaen yleiskuvan, mitd péadtietovarannossa
kasitelldédn. Lopuksi tarkednd tietona merkitdén siséltddko padtietovaranto henkil6tietoa.
Taipalsaaren kunnan tapauksessa moni paitietovaranto siséltdd henkilotietoa. Esimerkki
tietovarannon nimikkeestd ja kéyttotarkoituksesta: Henkilostohallinnon tietovaranto.
Kayttotarkoitus: Henkiloston palkkaaminen ja palvelusuhteen aikainen asiankésittely” Kuva

16 Paitietovarannot graafinen ndkyma péitietovarannon sisaltoon.

Elementinnimi 1= ¢ Kuvaus o [ Looginen tietovaranto (koostuu) ¢ 2 Rooli (Vastaa) ¢  Tiedonannosta paittiva... o [ Tietojarjestelmit o o @ Keskeiset tietoryhmit o
E Rakennusvalvonnan Séhkdinen E Kaavarekisteri 2 Tekninen johtaja etunimi.sukunimi@taipalsaari.fi [JJ Rakennusvalvonnan tietojirjestelms @ Kiinteiston tiedot
paatietovaranto ‘arr.k\‘stomri: B Kiinteistorekisteri (kunnan omistamat) [ Triblan arkisto @ Maa-alueen tiedot
a?kpi:tz & Maa-aluerekisteri [ Hyperdoc © Asemakaava
B Karttarekisteri [ Buildercom @ Rakennelaskemien tiedot
B Kunnallistekniikan rekisteri @ Rakennuslupien tiedot
B Luparekisteri @ Poikkeusluvat

@ Maisematysluvat

Kuva 16 Pddtietovarannot
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4 LOPPUTULOS

Tarkastellessa tiedonhallintayksikon toimintaa voidaan huomata, etti tiedon kerddamiseen oli
huomattavan maardn henkilGstoresursseja vaativa osuus ja sen toteuttamiseen tarvittiin
monialaista viranhaltijan ja asiantuntijan osaamista seké tietoa. Tdmén jélkeen tietoa alettiin
jasenteleméén, jolloin tietoa kasiteltiin ensimmadisen kerran sen kerdémisen jdlkeen. Téssd
vaiheessa saattoi tulla esiin asioita, joita piti tarkentaa ja kysely palautettiin viranhaltijalle
tai  asiantuntijalle.  Tarkkuuden selvittdmiseen tiedonhallintayksikké  hyoddynsi

tiedonhallintalautakunnan julkaisemia suosituksia omassa pddtoksenteossaan.

Tietoa  kerdtessd  huomattiin, ettd prosessi salkku voisi olla  parempi
tiedonohjaussuunnitelman mukainen. Muutoksen vuoksi prosessisalkku tehtiin uudelleen
tiedonhallintayksikon toimesta. Muutoksen takia voidaan paremmin tehdd muutoksia
jalkikdteen, kun TOS:an muutokset voidaan suoraan peilata tiedonhallintamallin
prosesseihin. Arkistoihin liittyvalld osaamisesta on hyotyd, kun kerétddn tietoa, jota eri
prosessit  késittelevdt.  Tiedonhallintayksikkd — kdytti  tissd  tehtivdssd  apuna
tiedonohjaussuunnitelmaa varten tehtyd arkistokarttaa ja prosessisalkkua tdydennettiin sen

perusteella.

Kun kaikki tieto oli saatu jdsenneltyd kappaleen 3.2 mukaan, tiedonhallintayksikkd pystyi
aloittaan tiedon analysoinnin. Analysoinnissa tehtiin vastuujaot, jossa tiedonhallintayksikko
sai apua johtoryhmidn jdseniltd. Taten pystyttiin tdydentimidin kaikille prosesseille
prosessivastaavat, jotka vastaavat, ettd prosessi sujuu normaaliarjessa. Johtoryhmén jidsenet

olivat vuorostaan vastaavina viranomaisin prosesseissa.

Tiedonhallintayksikon ty6téd sddstyi osittain ohjelmistotoimittajan tekemén taustatyon takia.
Tamd ndkyi valmiina palvelusalkkuina, jossa tiedonhallintayksikdssd pédstiin suoraan
analysoimaan mitd tietoa ja prosesseja valmiiksi annetuissa palveluissa késitellddn.
Taipalsaaren kunnan tapauksessa prosessisalkkua muutettiin paremmin sopimaan
Taipalsaaren kunnan tiedonhallintamalliin. Tdméd muutos aiheutti kuitenkin lisityoté, silla
siind ei kdytetty valmista pohjaa. Télld paatokselld on vaikutuksia tulevaisuuteen, silld se ei

vélttdmattd ole yhteensopiva muiden kuntien kanssa tehtévissd vertailussa, ellei heilld ole
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tehty samanlaista muutosta. Toisaalta yksiloidyn ratkaisun etuna on muutoksien helpompi

toteuttaminen kuten aiemmin kappaleessa mainittiin.

Prosessit olisi voinut jakaa vield aliprosesseihin ja ottaa tiedonohjaussuunnitelman loput
prosessit mukaan tiedonhallintamalliin. Aliprosessit jatettiin kuitenkin toteuttamatta, silld
tiedonhallinta yksikossd ei koettu sen tuovan tarvittavaa lisdarvoa suhteessa vaadittaviin

resursseihin ja tiedonhallintayksikko keskittyi lain vaatimien kuvausten tekemiseen.

Tietojarjestelmistd  tiedonhallintayksikolld — oli  suhteellisen  hyvd  ymmaérrys
tietojérjestelmistd ja fyysisistd tietovarannoista. Ndistd kumpaakin kuitenkin liséttiin ja
tdydennettiin tietoja tiedonhallintamallia tehdessd. Tarkeimpénid ominaisuutena on, ettd
tiedot kaikista tietojdrjestelmistd ovat kirjattuna ja ne ovat saatavilla myds muille
tyontekijoille. Integraatioita tiedonhallintayksikossd jouduttiin pohtimaan enemmain. Kun
integraatiot ovat automaattisesti tapahtuvia rajapintojen vélisid tiedonsiirtoja, voin niiden
selvittimiseen mennd aikaa, silld ne eivit suoraan ndy kayttdjille eikd valttimétta

padkayttijille.

Integraatioiden tietdiminen vaatii syvdd tuntemista tietojdrjestelmistd tai tietoa
tietojarjestelman  toimittajalta. Padkéyttdjdt ovat myods avuksi integraatioiden
selvittdmisessd, silld heidén tyotehtidvinsd ovat saattaneet helpottua nédiden integraatioiden
ansiosta. Tietojirjestelmissd on havaittavissa muutos kohti SaaS toteutusta ja sen
seurauksena tietojirjestelmdt ovat siirtyneet pois omista tiloista palvelutarjoajan
konesaleihin. Siitd seuraa fyysisten tietovarantojen siirtyminen omista tiloista kolmannen
osapuolen haltuun. Koska palveluntarjoajilta ei yleensd saada tarkkaa tietoa missd tietoa
fyysisesti sdilotddn tai palveluntarjoaja voi muuttaa sen fyysistd sijaintia.
Tiedonhallintamalliin voidaan merkita riittdvana tietona, ettd kolmas osapuoli vastaa tiedon
fyysisestd sdilyttdmisestd. Taipalsaaren kunnan tapauksessa yleisin fyysinen tietovaranto on

kolmannen osapuolen hallussa.

Muutosvaikutusten arvioinnista on Taipalsaaren kunnassa otettu kayttoon kevyt
toteutustapa. Siind muutokset tehdddn ARC-ohjelmistossa, joka on ndkemykseni mukaan
nopea ja helppo tapa tehdd muutosvaikutusten arviointia verrattuna perusteelliseen roadmap

ja GANT-kaavoihin tulevista hankkeista.
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5 KESKUSTELU

Tuloksista saadaan selville, ettd tiedonhallimallin luominen vaatii paljon resursseja ja
osaamista jo pienen kunnan kohdalla. Jos tiedonhallintamalli tulisi skaalata suuren
kaupungin kohdalle, vaatimukset kasvavat jo vaatimaan toteuttamiseksi asiantuntija tiimin,
joilla on kokemusta eri kunnallisilta toimialoilta. Tiedonhallintamallin luomisessa on erittdin
hyodyllistd kayttdd sithen tarkoitettua ohjelmistoa. Néen visualisointiin liittyvét
ominaisuudet auttavan kokonaisuuden hahmottamista niin luomisvaiheessa kuin
myO6hemmin tarkastellessa tiedonhallintamallia. Ohjelmistotoimittajan tekemat esityot kuten

valmiit pohjat nopeuttavat tyon aloittamista.

Valtiovarainministerion  tekemdn  tutkimuksen pohjalta muodostunut  suositus
tiedonhallintamallista Tiedonhallintalautakunta (2020a) ja sen tavoitteet toteutuvat timén
tyon  tuloksena  muodostuneena  tiedonhallintamallina  Taipalsaaren  kunnalle.
Tiedonhallintamallin liséksi valtionvarainministerion luomat muutosvaikutusten arviointi ja
asiakirjajulkisuus kuvaus ovat muodostettu Taipalsaaren kunnalle. Kuten edellisen
kappaleen alussa mainittiin, tiedonhallintamallin luomiseen tarvitaan paljon resursseja ja sen
tekeminen harvemmin onnistuu yksin. Tyomadrdstd huolimatta pienetkin kunnat pystyvét
toteuttamaan tiedonhallintamallin omilla resursseillaan, kun hyddynnetdén kunnassa
tyoskentelevid viranhaltijoita ja asiantuntijoita. Ei kannata kuitenkaan kokonaan sulkea pois
ajatusta ulkoisesta asiantuntijuudesta, silli heilli on tieto auttaa tyOstdmaidn

tiedonhallintamallia oikealla tavalla.

Tuloksien tarkkuuteen vaikuttavat monet tekijdt, joista Taipalsaaren kunnan tapauksessa
ovat kunnan pieni koko, joka helpottaa tiedonhallintamalli tekemistd. Tamin lisdksi
vaikuttaa myds kéytetty ohjelmisto, jossa voi tulla valmiita pohjia tai sitten
tiedonhallintamallin voi tehdd valtionvarainministerion teettimien pohjien avulla. Pohjissa
on samaa sisédltdd kuin Arterin ratkaisussa, mutta kdyttokokemuksessa on eroja, silld toinen
antaa vaihtoehtoja listasta ja tiedot linkittyvit automaattisesti toisiinsa. Verrattuna Excel-
taulukkoon, jossa Kkirjattaisiin tieto soluihin, nden suuremman riskinvirheiden
tapahtumiselle. Kokonaisuudessaan ohjelmistopohjainen ratkaisu helpottaa
tiedonhallintamallin toteutusta, ja sen mukana tulevat mallit antavat hyvén ldhtGasetelman

isoon projektiin.
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Tiedolla johtaminen on kuntien seuraava edistysaskel johtamisessa Dahl (2018).
Tiedonhallintamallia pystyy hyddyntdméédn johtamisessa, silld se tarjoaa mahdollisuuden
seurata kunnan prosesseja ja nithin liittyvid objekteja. Esimerkiksi prosessiin
tietojarjestelmit saadaan kartoitettua yhdelld nidkymalld. Virtanen (2018) kirjoittaa asiasta
dlykkadn johtamisen nimelld, mutta nékee tietoon perustuvan ldhestymistavan keskeisend
toimintakyvyn perustana. Virtanen. (2019) mukaan kokonaisuuksien hallinta on yksi
tdrkeimmistd osaamisalueista ja ilman sitd ei voi johtaa menestyksekkddsti. Juuri tdhdn
tiedonhallintamallin hyddyntdminen onnistuu erinomaisesti. Tiedonhallintamallia voidaan
myds kayttdd monimutkaisten tietojdrjestelmien avaamiseen tyontekijoille, jolloin
tyontekijin on mahdollista hallita kyseinen aihe ja siten saada lisdd varmuutta jarjestelmén
kayttoon. Nami kohdat tulevat esiin Hintsa (2011) tekstissd, jossa hén kirjoittaa tiedolla
johtamisesta. Koivula (2008) kirjoittaa digitaalisten tietovarastojen kerdédmisen

hyodyllisyydestd, kun tieto saadaan kéyttdjille ymmaérrettdvain muotoon.
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6 YHTEENVETO

Tiedonhallintamalli syntyi valtionvarainministerion péatoksestd edistdd tiedonhallintaa
julkisissa organisaatoissa, kuten kaupungeissa ja kunnissa. Ministerion alainen toimielin
tiedonhallintalautakunta tutki asiaa ja teki siitd julkaisuja. Ndiden julkaisujen pohjalta
kuntien tuli lihted rakentamaan omaa tiedonhallintamallia. Valtionvarainministerié ei
kuitenkaan ohjeistanut minkddn tyokalun kayttoon, vaan tarjosi esimerkkind
taulukkopohjaisen mallin. Nidkemykseni mukaan tdmid malli ei kuitenkaan ole helpoin
kokonaisuus késittdd, joten markkinoille tuli kaupallisilta toimijoilta omia versioita
tiedonhallintamallin toteutukseen. Yksi ndisté toteutuksista on Arterin ARC-ohjelmisto, jota

kiytettiin tdmén kandidaatintyon taustalla.

Taipalsaaren kunnan tapauksessa ohjelmisto valittiin tarjousten perusteella ja toimittaja
jarjesti koulutuksia ohjelmiston kiyttoon ja tiedonhallintamallista kertomiseen. Koulutusten
avulla Taipalsaaren kunnan tiedonhallintayksikdssd saatiin parempi kokonaiskuva tulevasta
projektista. Koulutusten aikana tiedonhallintayksikolle jaettiin  Arterin tekemét
taulukkopohjat, jotka pystyttiin lukemaan koneellisesti tiedostosta suoraan ohjelmistoon ja
taulukkopohjiin  keréttdvd tieto oli  oleellista  tiedonhallintamallin  kannalta.
Tiedonhallintayksikkd  kuitenkin  pddtti  prosessien  osalta  edeti  oman
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti. Témén takia prosessien osalta taulukko tehtiin
kokonaan uudelleen ja siihen lisdttiin sarakkeita tiedonohjaussuunnitelmasta, joiden koettiin
olevan oleellista tietoa. Muiden salkkujen osalta tiedonhallintayksikko pystyi hyddyntdméaan

Arterin toimittamia pohjia, kun tietoa kerattiin ARC:iin.

Tietojen keruussa tiedonhallintayksikké hyddynsi jokaisen toimialan asiantuntijoita, joilta
saatiin tietoa kidytossd olevista jarjestelmistd. Kysely toteutettiin uudelleen, kun
tdydennettiin mité tietoa kyseisissd jirjestelmissd kéytetdéin. Tamén lisdksi hyodynnettiin
arkistokarttaa, jonka pohjalta saatiin selville mité tietoa sdilytettddn. Tiedonhallintayksikolld
oli itsellddn perustiedot kdytdssd olevista jérjestelmistd, mutta tiedot saatiin tdydennettya
asiantuntijoilta saatujen tietojen perusteella. Osassa jérjestelmissd oli padkayttdjan oikeudet
tiedonhallintayksikon  jdsenilli, jolloin  jdrjestelmistd oli enemmén tietoa

tiedonhallintayksikon sisdlld ja tiedot pystyttiin suoraan tayttimaén jarjestelméaén.
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Tiedon keruussa tiedonhallintayksikossd huomattiin prosessin kuormittavuus resursseihin,
kun hahmotettiin monien eri jirjestelmien kokonaisuuksia. Lisdksi haasteena oli saada
tarvittavat tiedot oikeassa muodossa. Tiedonhallintayksikdssd jouduttiin vertailemaan
jarjestelmid ja tietoja keskendédn ja sovittamaan ne oikeisiin prosesseihin. Yleensd tdma
tapahtui valitsemalla tietojdrjestelma ja lisidmalla sithen kéytettdvit tiedot. Tietojarjestelmia
muokatessa voitiin my0s samalla lisdtd prosessi, jossa tietojirjestelméd kdytetdin. Lopulta
piti varmistaa, ettd kaikilla prosesseilla on kdytossd olevat tietojirjestelmadt ja lisdtd

puuttuvat.

ARC:n kidyttd perustuu graafiseen kayttoliittymddn ja sitd kautta tuotaviin visuaalisiin
elementteihin, joita salkkujen rivit muodostavat. Jotta ndmé visuaaliset elementit toimivat
toivotulla tavalla, tarvitaan salkkujen vililld tehdd linkityksid. Linkityksessd yhden salkun
sarakkeeseen lisdttiin toisen salkun p#dobjekti, jolloin ndiden kahden objektin vilille
muodostuu linkki. Linkin nékyvit graafisesti viivoina, ja vain linkitettyja objekteja voi avata
graafisessa ndkymadssi, silld ilman linkittdmisté objektia ei ndy. Oikein tehtynd ARC:n avulla
pystytddn ndyttiméiin missd kaikkialla kyseistd jarjestelmii tai tietoa kdytetdédn tai toisin
pdin mitd tietoa tai jarjestelmid prosessi kayttdd. Namid linkitykset tapahtuvat kaikilla
salkuilla, joihin on linkitetty muiden salkkujen péddobjekteja ja linkityksistd esimerkkind

Kuva 3 Palvelun prosessit.

Lopputuloksena tietojen kerddamisestd ja niiden tdydentdmisestd eri salkkuihin muodostuu
ARC:iin tiedonhallintamalli. Taémé tiedonhallintamalli tdyttdd valtionvaraniministerion
kriteerit tiedonhallintamallista ja on lisdksi helpompi ymmartda graafisen kayttoliittymin ja
visuaalisten elementtien avulla, verrattuna puhtaasti taulukkopohjaiseen ratkaisuun, josta
pitdisi rivi kerrallaan etsid kayttokohteita. Taipalsaaren kunta pystyy nyt hyodyntimédn
tiedonhallintamallia tiedon etsimisessd, silld tiedonhallintamallin avulla saadaan kaikki

jarjestelmait ja fyysiset tietovarannot selville, joissa tietoa kisitellddn tai sdilytetdén.

Saatiin myds selville, ettd pienen kokoisessa kunnassa on mahdollista toteuttaa
tiedonhallintamalli omilla resursseilla, kun sithen saadaan riittdivd tuki ohjelmistosta
valmiinrungon avulla, sekd lyhyet konsultaatiot mihin suuntaan edetd. Viranhaltijoiden
viliselld yhteisty6lld saadaan kokonaiskuva kunnan toiminnoista, joiden avulla on

mahdollista muodostaa tiedonhallintamalli.
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