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johdettuna, parantaa organisaation kilpailukykyé ja tyontekijoiden tyytyvéisyyttd. Tutkimus
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1 Johdanto

Tutkimus on toteutettu vastaamaan tulevaisuuden tydkulttuurin muutoksen tuomiin
haasteisiin. Kiihtyvé digitalisaatio ja koronapandemia ovat mahdollistaneet etitydskentelyn,
joka tuottaa uusia mahdollisuuksia ja haasteita. Téssd tutkimuksessa perehdytéédn etéityon
tuomiin haasteisiin erityisesti tiimien johtamisen ndkokulmasta. Aiheen tutkiminen on
erityisen tirkedd juuri nyt, koska pandemia ja digitalisaatio muovaavat pysyvisti

tyoskentelytapoja, ja organisaatioiden on sopeuduttava uuteen normaaliin.

Harriksen & Sherblomin teos ”’Small Group and Team Communication” (2020) luo perustaa
tutkimukselle ja toimii usein referoituna ldhteend. Siind kasitelldan laajasti ja syvéllisesti
perusteita hyvin tiimihengen rakentamisesta ja ylldpidosta. Kirjassa my0s painotetaan
tiimien vélisen viestinndn merkitystd ja sen vaikutusta tiimien tehokkuuteen. Heiddn
mukaansa onnistunut viestintd on avainasemassa tiimihenked luotaessa ja ylldpidettiessi,
silld se mahdollistaa avoimen dialogin ja yhteisymmaérryksen tiimin jésenten valilla. (Harris

ym., 2018.)

Tutkimuksessa perehdytddn syvillisemmin ja laajemmin pitkdn aikavidlin vaikutuksiin
tiimien dynamiikassa ja pysyvien etityokdytdntdjen muodostumisessa. Aiemmassa
artikkelissa on jddnyt vihemmalle huomiolle, miten johtajat voivat rakentaa ja ylldpitda
tiimihenked, luottamusta ja tehokasta viestintdd, kun etity0 muuttuu normaaliksi
kaytannoksi. Tama tutkimus keskittyy etéityon haasteiden tunnistamiseen ja niiden avulla

toimivimpien pysyvien etityokdytdnteiden koostamiseen.

Tutkimus on rajattu PK-yrityksiin (pienet ja keskisuuret yritykset), joissa joustavuus ja
tehokkuus ovat elintirkeitd kilpailukyvyn séilyttamiseksi. Tulosten avulla pyritddn
tarjoamaan PK-yrityksille konkreettisia tydkaluja ja suosituksia, jotka tukevat onnistunutta
etidtyon johtamista tulevaisuudessa. Tutkimusongelma on etdtydskentelystd johtuva tiimien
tehon ja suorituskyvyn laskeminen. Paatutkimuskysymys on: Mitkd ovat keskeiset haasteet

tiimien johtamisessa etdtydskentelyn kontekstissa? Se jakautuu osakysymyksiin:

o Miten etétyd on vaikuttanut tiimien toimintaan, suorituskykyyn ja yhteisty6hon?



o Mité uusia johtamisen kdytdntdjd ja strategioita on kehitetty vastaamaan ndihin

haasteisiin?

Téssd tutkimuksessa keskitytdén erityisesti etdtyon myoOtd tapahtuneisiin muutoksiin
tyoskentelytavoissa ja johtamiskdytidnteissd. Selvitetiin myds, milld tavoin uudet
johtamiskdytdnnot voivat vastata etityon tuomiin haasteisiin, kuten viestinndn sujuvuuteen,
tiitmihengen ylldpitoon seki tyontekijoiden sitouttamiseen. Tutkimuksen keskeinen tavoite
on ymmairtdd, miten pienet ja keskisuuret yritykset voivat hyotyd ndistd kdytdnnoistéd

saavuttaakseen joustavan ja tehokkaan etétyokulttuurin.

Tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena, jossa kerdtddn tirkeimpid oppeja ja
kaytanteitd. Naistd tehddén johtopdatoksid ja etsitddn perusteluja ratkaisujen 16ytdmiseksi.
Aineistona  kéytetddn aiempia tutkimuksia ja artikkeleita, jotka késittelevit

koronapandemian kiithdyttdméaa siirtyméé etdtyohon ja sithen sopeutumista.

Tyon rakenne koostuu viidestd pdédluvusta. Toinen luku késittelee etdtyon yleistymisté ja sen
vaikutuksia tyOskentelykulttuuriin. Kolmas luku keskittyy teknologian rooliin etdtyon
mahdollistajana. Neljdnnessd luvussa analysoidaan etity6tiimien johtamisen kulmakivid.
Lopuksi viides luku esittelee johtopadtokset, joissa tuodaan esiin keskeiset havainnot ja

tarjotaan suosituksia onnistuneeseen etityon johtamiseen.



2 Etétyon yleistyminen ja sen vaikutukset

Téssd luvussa késitellddn pandemian nopeuttamaa muutosta kohti etétyokulttuuria ja sité,
miten tdimd muutos vaikuttaa tyoskentelytapoihin nyt ja tulevaisuudessa. Perehdymme myos
teknologian rooliin etdtydskentelyn ndkokulmasta ja varsinkin sen tuomiin haasteisiin ja

mahdollisuuksiin.

Koronapandemia toimi kiithdyttdjand digitaaliselle transformaatiolle, joka edesauttoi
siirtyméd kohti etdtydskentelyn kulttuuria nopeammin kuin koskaan aiemmin. Yritysten
taytyi mukautua uuteen normaaliin, mika johti digitaalisten tydkalujen ja alustojen nopeaan
kayttdonottoon. Yritysten oli enemmén tai vihemmin rakennettava uusia toimintamalleja
litketoiminnan jatkamiseksi. Digitaalisten ratkaisujen liséksi vaadittiin myds uudenlaista

ajattelua liittyen johtamiseen, tiimitydskentelyyn ja tyontekijéiden hyvinvointiin.

Saraivan ja hdnen kollegoidensa tutkimus "Transforming physical enterprise into a remote
organization" (2021), késittelee siirtyméa fyysisestd toimistomallista etdtyohon hyddyntiden
digitaalisia tyokaluja ja prosesseja samalla ylldpitden tehokasta liiketoimintaa. Tutkimus
tarjoaa kattavan viitekehyksen erilaisista digitaalisista tydkaluista ja niiden hyodyntdmisesté
tdssd muutosprosessissa. Etityd on virtuaalisen tyon muoto, joka médritelldén tyon teoksi
perinteisen tydpaikan ulkopuolella, jossa yhteistyd tapahtuu digitaalisten tydkalujen avulla.
Koronapandemian aikana etityontekijoiden méaérd kasvoi Italiassa 69 % (Moretti & Menna
& Aulicino & Paoletta & Liguori, 2020), ja maailmanlaajuisesti noin 81 % tydvoimasta on
kokenut tyopaikkamuutoksia (Savic, 2020). (Saraiva & Sao Mamede & Silveira & Nunes,
2021, 1-2.)

Ennen koronapandemiaa etétydskentely oli kiytdssd vain tietyilld aloilla, joihin se soveltui
alan luonteen takia parhaiten. Pandemian aikana etityoskentely levisi laajasti kaikille aloille
riippumatta siitd, olivatko sen ominaisuudet sopivat sille alalle. Korona pakotti
etatydskentelykulttuurin ja -tydkalujen kehittimiseen, mik& mahdollisti useille toimialoille
tehokkaan etétyon tai hybridimallien hyddyntdmisen. Pandemian aikaansaamat muutokset
ovat pysyvasti muokanneet tyokulttuuria, ja johtamisessa korostuvat nyt joustavuus ja

luottamukseen perustuvat kdytannét. (Savie, 2020.)



2.1 Etétyon hyodyt ja haitat

Kinnusen & Mckee-Kéarkkdisen (2024) tutkimuksen mukaan etdtydstd voi olla oikein
toteutettuna hyotya tyontekijélle ja tyonantajalle, tai sitten haittaa molemmille. Taloudellisia
sddst6jd  syntyy merkittdvimmin toimistotilojen  vuokrista, sekd lounas- ja
tyomatkakustannuksista. Varsinaisen tyon tekemiseen jad myds enemmin aikaa, silld
lahestulkoon poikkeuksetta etityoskentely sddstdd aikaa tyOmatkoissa, riippuen siitd,
tyoskenteleeko tyontekiji kotona vai etétydtilassa. Etatyontekijan tyoskentelyn tehokkuus ei
vélttdmattd ole kuitenkaan samalla tasolla, mité se olisi toimistolla tydskennellessé. Joissain
tilanteissa se voi kuitenkin olla tehokkaampaa kotoa tai etityétilasta kdsin. Tastd syystd on
yhé yleisempéd, ettd yritys tarjoaa tyontekijoilleen hybridivaihtoehtoja etdtyon ja perinteisen
toimistotyOskentelyn vililtd. Eli tdlloin yksilo itse selvittdd tehokkaimman tavan

tyoskennelld. (Kinnunen ym., 2024, 7.)

Kinnunen ym. mukailee Haapakosken & Niemeldn & Yrjoldn teosta (2020), joka kuvaa
kirjassaan DNA:n etityokdytdntdd ja sen muodostumista. Vuonna 2011, kun DNA uudisti
toimistorakennustaan, olivat tyOntekijit mukana toimistotilojen  suunnittelussa.
Tarkoituksena oli edistdd henkiloston ja yksiloiden vélistd vuorovaikutusta, ja saavuttaa
monimuotoinen ty0skentelykulttuuri. Uudet tilat ohjasivat vahvasti edelld mainitun
hybridivaihtoehdon suuntaan, misti kertovat esimerkiksi useat drop-in-tydpisteet, joita ei
ollut tarpeeksi kaikille tyontekijoille. Télloin osa tydontekijoistd pystyy halutessaan
tyoskentelemddn yhteisdllisemmin, ja osa pystyy tydskentelemdin etdnd. DNA:n tavoitteena
oli kehittdd tyokulttuuri, joka pohjautuu itsendisyyteen, joustavuuteen ja luottamukseen.
Lopputuloksena oli luottamuksen kasvaminen henkiloston sisdlld, mikd nikyi
tyotyytyvdisyyden kasvamisena ja tyOntekijoiden vaihtuvuuden sekd sairauspoissaolojen

viahentymisend. (Kinnunen ym., 2024, 5, mukailtu Haapakoski ym., 2020, 143—-144, 147.)

Henkilostoresurssin kestdvyyden edistdmisen liséksi, etitydskentely voi edistdd ympériston
kestdvyyttd tyomatkoista syntyvid pdédstdja viahentdmalld. Etdtydskentely optimoi myds
maan ja rakennusten kéyttod, silld ekologisesti ajateltuna toimistotilat vievédt turhaa tilaa
asuinrakennuksilta. Hybridiratkaisut, joissa esimerkiksi kymmenen hengen tiimille on
hankittu viisi etityOpistettd, optimoivat myds maan ja rakennusten kayttdd tekemélld
tydtilojen kiyttoasteesta tehokkaamman. Etdtydskentely mahdollistaa myds kansainviéliset

tiimit, jotka ylittivdt maantieteelliset rajat. Jatkuva globalisaatio kiihdyttdd tarvetta



etiatyoskentelykulttuurin muodostamiselle, miki edistéd globaalia sosiaalista kestdvyyttd ja

monikulttuurisuuden lisddntymista.

Kinnunen ym. (2024) mukaan henkildstoresurssin ndkokulmasta etitydskentely voi edistdd
henkildston tydurien pitenemistd, silld tyontekijdt pystyvét ylldpitdmédn terveyttd ja
jaksamistaan paremmin etityOskennellessd. Téatd tekijdd voidaan myds kéyttdd
rekrytoidessa, jotta saadaan tyOpaikasta houkuttelevampi uusille tyontekijoille.
Etityoskentely myds mahdollistaa tyontekijoiden vapaamman asuinpaikan valinnan, mika
voi vaikuttaa tyontekijoiden terveyteen, esimerkiksi edistimidlld heiddn sosiaalisia
suhteitaan. Terveydellisesti etitydskentelyn on ndhty myds ennalta ehkdisevin stressid,
masennusta sekéd alkoholin liitkakdyttdd. (Kinnunen ym., 2024, 7, mukailtu Ferrara ym.,

2022.)

Stonen & Horanin & Flaxmanipn (2018) tutkimus késittelee agilen ja etétydn hyotyja seka
haasteita, erityisesti tulevaisuuden tydeldmédn nédkokulmasta. Agile viittaa ketteriin
menetelmiin, jotka alun perin kehitettiin ohjelmistokehityksen tarpeisiin ja jotka painottavat
joustavaa, iteratiivista tyOskentelytapaa, tiimityOtd ja nopeaa sopeutumista muuttuviin
vaatimuksiin. Agilen ja etéityon vélilld on monia yhteisid elementtejd, kuten tyon joustavuus,
teknologian hyddyntdminen ja tiimien vuorovaikutus, joten tutkimuksen tieto on relevanttia.
Etity0 hyotyy Agilen periaatteista erityisesti siksi, ettd se tukee hajautettujen tiimien
yhteistyotd ja tehokasta viestintdd, vaikka fyysinen ldsndolo puuttuu. Tutkimuksessa
todettiin, ettd agile ja etityoskentely parantavat merkittdvésti tyontekijoiden sitoutumista ja
vihentdavit yksindisyyttd sekd tyOpaikan eristdytymistd verrattuna perinteisiin

tydskentelytapoihin. (Stone ym., 2018.)
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Oheisessa kuvaajassa on Stonen ym. (2018) tutkimuksen koonnos kuvaaja agile- ja

etiatyoskentelyyn liittyvistd hyddyistd ja niiden painoarvon jakautumisesta.

Mitka ovat paaasialliset hyodyt agile- Mitka ovat paaasialliset hyodyt agile-
tai etatyoskentelyssa tyoelamassa? tai etatyoskentelyssavapaa-ajalla?
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50
ENEMMAN AIKAATYON TEKEMISEEN 51 ENEMMAN AIKAATYON TEKEMISEEN
TARVITTAVIEN VALINEN NOPEAMPI 45 ENEMMAN AIKAA PERHEELLE
MATKUSTAMISEN VAHENTYMINEN 33 MATKUSTAMISEN VAHENTYMINEN
TUOTTAVUUDEN LISAANTYMINEN 32 JOUSTAVUUDEN LISAANTYMINEN
HAIRIOTEKIJOIDEN VAHENTYMINEN 26 ENEMMAN AIKAA SOSIAALISTEN...
JOUSTAVUUDEN LISAANTYMINEN 26 PAREMPI TYOELAMA TASAPAINO
Prosentuaalinen osuus vastanneista (701) ‘ Prosentuaalinen osuus vastanneista (683)

Piiasialliset hyodyt agile- ja etdtyoskentelyssa

Kuva 1. (Stone ym., 2018)

Stonen ym. (2018) tutkimuksessa selvisi, ettd suurimmat haasteet etityOssd liittyvit
teknologiaan ja pienempddn vuorovaikutukseen kollegoiden kanssa. Myds rajan vetdminen
tyon ja kotieldmén vilille oli yleinen haaste, mutta useat tyontekijét kertoivat hyotyvansa
ajankdyton suunnittelusta ja rutiinien luomisesta. Tutkimuksessa todettiin, ettd 80 — 100 %
ajastaan etdtyotd tekevit kokivat korkeampaa yksindisyyttd ja tyOpaikan eristdytymisti
verrattuna muihin ryhmiin. Teknologian puutteet olivat myds merkittavé haaste, silld 31 %
vastaajista ilmoitti ongelmista IT-laitteiden ja mobiiliyhteyksien kanssa. Lisdksi 27 %
vastaajista koki, ettd vihentynyt vuorovaikutus kollegoiden kanssa oli merkittdva haaste

etatydskentelyssi. (Stone ym., 2018, 7.)

Etity6 voi vaikuttaa myds kielteisesti tyontekijoiden terveyteen tyo- ja vapaa-ajan erottelun
vaikeutuessa, mika aiheuttaa stressid ja uupumusta (Kinnunen ym., 2024, 7, mukailtu Ferrara
ym., 2022). Tdmai korostuu, mikéli etdtyontekija padttdd tehda toitd kotoa kasin. Talloin on
erityisen haastavaa rajata tyonteko ja vapaa-aika. Thminen alitajuisesti mieltdd tietyn
aktiviteetin tiettyyn ymparistoon. Siksi on hyvé pitdd koti levon ja vapaa-ajan paikkana,
hoitaa etdtyot jostain muusta erillisestd tilasta kdsin. Muuten aktiviteetit voivat sekoittua
keskendén, jolloin teho laskee molemmista. Kun levon ja vapaa-ajan teho” laskee, niin

seurauksena on loppuun palaminen.

EtityOssd on riskind, ettd tyon tekemisen rytmi saattaa tiivistyd, jos kokouksia jérjestetddn

perdkkdin ilman taukoja ja oletetaan tyontekijdn palautuvan keskeytyksettd (Kinnunen ym.,
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2024, 7, mukailtu Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmivalta, 2022). On erityisesti johtajien
vastuulla jaksottaa palaverit kestdvisti, mutta myds yksildiden kuuluu oma-aloitteisesti
informoida johtajia tauon tarpeesta. Téhdn liittyen etityOssd my0s tyontekijoiden ja
esihenkildiden vélinen luottamus voi heikentyéd, ja mielenterveysongelmien havaitseminen
viivéstyd puuttuvien kasvokkaisten kohtaamisten vuoksi (Kinnunen ym., 2024, 8, mukailtu
Boijer-Spoof Heikinheimo ym., 2022). Luottamuksen ja avoimen sekd aktiivisen
kommunikoinnin avulla pystytddn sddstymdin monilta haasteilta liittyen tyOntekijéiden

terveyteen ja tehokkuuteen.

Etityon kautta mahdollisesti saavutettavia hyOtyjd on useita, mutta haasteet keskittyvit
muutamaan kriittiseen osa-alueeseen: vuorovaikutus ja kommunikointi sekd teknologia ja
terveys. Oheisessa kuvaajassa on Stonen ym., (2018) tutkimuksen koonnos kuvaaja agile- ja

etiatyoskentelyyn liittyvistd haasteista sekd niiden painoarvon jakautumisesta.

Mitka ovat paaasialliset haasteet Mitka ovat paaasialliset haasteet
agile- tai etatyoskentelyssa agile- tai etatyoskentelyssa vapaa-
tyoelamassa? ajalla?
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30

TEKNOLOGIA HAASTEET (PUHELIN, IT) EI HAASTEITA

VUOROVAIKUTUKSEN VAHENEMINEN AJANKAYTON TASAPAINOTTAMINEN
PAASYOIKEUKSIIN LIITTYVAT HAASTEET KODIN OLEMINEN TYOPAIKKA

TOIMISTOTILAN PUUTE PERHEELLISET VASTUUT

AJANKAYTON TASAPAINOTTAMINEN HAIRIOTEKIJAT JA KESKEYTYKSET

ENEMMAN MATKUSTAMISTA | [ MATKUSTAMISEN LISAANTYMINEN

linen osuus vast ista (684) Prosentuaalinen osuus vast: ista (631)

Prosentu

Piiasialliset haasteet agile- ja etityoskentelyssa

Kuva 2. (Stone ym., 2018)
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Haasteet tiimissa

Organisaation toimenpiteet

Yhteistyon yllépitdminen

Organisaatioiden tulisi kdyttoonottaa
kannustinjérjestelmiad tyontekijoille, jotka

tukevat kilpailua seké yhteistyoté.

Teknologinen valmius ja osaaminen

Organisaatioiden tulisi tarjota riittdva tekninen

tuki etatyoskentelijoille.

Yhteisymmérrys

Organisaatioiden tulisi yllapitda tilannekuvaa ja

tiedon jakamista etity6tiimin vélilla.

Tyo6n luonne

Organisaation tulisi muodostaa tydtehtavit
siten, ettd yksiloiden ja tiimien keskindinen

riippuvuus véihenee.

Hallinta & péitoksenteko

Organisaatioiden tulisi tarjota hyvaa
johtajuutta, jotta tiimin jasenet kokevat

paétoksenteon reiluksi ja selkeéksi.

Kulttuuri Organisaation tulisi edistaa kulttuurierojen
vilisté tietoisuutta.

Aikavyo6hyke Organisaatioiden tulisi sdétéd tyovuorot ja
kokoukset siten, ettd kenenkéén tydajat eivét
ylity.

Nakyvyys & lasnédolo Etatyoskentelijoiden nikyvyytté ja lasndoloa

eri tiimien ja yksiloiden valilla tulisi edistda

erilaisten tyokalujen avulla.

Koordinointi & kommunikointi

Organisaatioissa tulisi olla selkeésti médritellyt

tyonjaot ja kommunikointi suunnitelmat.

Sosiaalinen tukiverkosto

Organisaation tulisi tarjota tyokaluja ja
jarjestelmid, jotka mahdollistavat nopean ja
helpon tavan 16ytaa oikeat henkil6t, joilla on

tietyt tiedot tai taidot.
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Saraivan ym., (2021) tutkimuksessa on listattu tiimiin kohdistuvia haasteita ja mahdollisia
ratkaisuja siirryttdessd etdtyoskentelyyn. Naméd hyodyt ja haasteet asettavat myos
johtamiselle uusia vaatimuksia, erityisesti viestinndn ja yhteistyon tukemisessa. Luvussa 4
syvennytddn sithen, milld tavoin yritykset voivat kehittdd ja ottaa kdyttoon joustavia

johtamiskdyténtojd, jotka vastaavat ndihin etityOn erityistarpeisiin ja haasteisiin.

2.2 PK-yritysten erityishaasteet

PK-yritykset joutuvat kohtaamaan useita haasteita sopeutuessaan kehittyviin
tyoskentelytapoihin ja teknologioihin. PK-yritysten resurssien vihdisyyden takia, ne
harvemmin ovat ensimmaéisend kehittimassé uusia liiketoimintamalleja, vaan enemmaénkin
seuraavat ja omaksuvat toimintatapoja suuremmilta yrityksiltd. Koronapandemian
asettamista taloudellisista ja tavaran toimitukseen liittyvistd haasteista selvinneet yritykset
joutuivat pakon alla mukautumaan etitydskentelyn toimintaympériston vaatimuksiin ja

kehittdméédn uusia johtamismalleja.

Barabaschin ja hidnen kollegoidensa tutkimus "Learning from the COVID-19 emergency:
The remote working organizational experience in Italian SMEs" (2021), késittelee
italialaisten =~ PK-yritysten  siirtymistd etitydohon COVID-19-pandemian aikana.
Tutkimuksessa tarkastellaan, miten italialaiset PK-yritykset joutuivat nopeasti sopeutumaan
etidtyon vaatimuksiin ja minké&laisia haasteita tima aiheutti johtamiselle, organisaatiolle seké
teknologian kiytolle. Erityistd huomiota kiinnitettiin sithen, miten yritykset ja tyontekijét
oppivat sopeutumaan uuteen tyOympéristoon sekd tyontekijéiden tuottavuuteen ja

motivaatioon. (Barabaschi B. & Barbieri L. & Cantoni & Platoni & Virtuani, 2021.)

Suurimmat haasteet nopean mukautumisen seurauksena olivat tuottavuuden ja motivaation
ylldpitimisessd. Tdmé johtui enimmdkseen koulutuksen ja valmistautumisen puutteesta,
koska etidtyon vaatimat itseohjautuvuuden ja teknologian kéyton taidot eivét olleet kaikille
tyontekijoille ennestédn tuttuja. Etityo siirtymd olisi vaatinut investointeja teknologiaan ja
tyontekijoiden koulutukseen, joita ei voitu toteuttaa kiireellisen siirtymdn aikana, miké
vaikeutti tyontekijoiden ja esimiesten sopeutumista uuteen tydympéristoon. Tarvittavien
investointien tekeméttd jittdmiseen vaikutti myods PK-yritysten jo ennaltaan vidhéiset

resurssit ja pandemian aikaan saamat taloudelliset haasteet. (Barabaschi ym., 2021.)



14

3 Teknologian rooli etityossa

Etityossd teknologia on avainasemassa, silli se mahdollistaa yhteistyon ja viestinndn
fyysisestd etdisyydestd huolimatta. Téssd luvussa késitelldéin, miten erityisesti tekodly ja
virtuaalitodellisuus voivat tukea johtajia heiddn pyrkimyksissddn ylldpitdd tehokasta

viestintdd, edistdd tiimihenked ja vastata etdtyon tuomiin haasteisiin nyt ja tulevaisuudessa.

Teknologian rooli etétydssd on merkittdvé, silldi se mahdollistaa sujuvan viestinndn,
yhteistyon ja tyonteon ilman fyysistd ldsnéoloa. [lman digitaalisia tydkaluja ja alustoja, kuten
videoneuvottelusovellukset, pilvipalvelut ja projektinhallintajérjestelmét, etdtydskentely
olisi mahdotonta huonon kommunikoinnin ja tiimien koordinoinnin vaikeuden takia.
Teknologia ei kuitenkaan ole pelkdstddn véline, vaan se vaikuttaa myds tyontekijoiden
tuottavuuteen, sitoutumiseen ja tyotyytyvéisyyteen etityOskentelyssd. Veronica ja Alina-
Lavinia Popovic tarkastelevat tutkimuksessaan etityon vaikutuksia sekd organisaatioiden
ettd yksiloiden ndkokulmasta, painottaen erityisesti tyOtyytyvdisyyttd sekd teknologian
hyviksymistd. Tutkimuksessa esitetdéin myds strategioita, joilla voidaan lieventdd etdtyon

riskejd ja korostaa sen etuja tulevaisuudessa. (Popovici ym., 2020.)

Tietotekniikan kehitys on muuttanut tapoja organisoida tyotd, tarjoten vaihtoehtoja
perinteisille johtamismalleille (Popovici ym., 2020). Uudet organisaatiorakenteet ovat
alkaneet vastata kasvavaan tarpeeseen tehdd tyOskentelystdi joustavampaa ja
mukautuvampaa muuttuvissa ympéristdissd (Popovici ym., 2020). Teknologian ja uusien
innovaatioiden kehittyminen kulkee siis késikddessé etdtyoskentelykulttuurin kehittymisen
kanssa.  Perinteiset  hierarkkiset  johtamismallit ~muuttuvat joustavampien ja
teknologiakeskeisten rakenteiden tieltd, jotka mahdollistavat tiimien ja yksiléiden

itsendisemmaén tyoskentelyn.
3.1 Digitaaliset tyokalut

Digitaaliset tyokalut mahdollistavat tehokkaan viestinndn, yhteistyon ja projektinhallinnan
etiatyOssd. Oheiseen taulukkoon on kerdtty keskeisimmit digitaaliset tydkalut ja niiden

kayttotarkoitukset sekd merkitys etityon kannalta. Nama tyokalut yhdessd luovat perustan



menestyville etitydkulttuurille, jossa tuottavuus ja yhteistyd voivat kukoistaa huolimatta

fyysisen ldsnéolon puutteesta.

Tyokalutyyppi Esimerkkeji Kiyttotarkoitus Merkitys
Viestintityokalut Reaaliaikainen Tiimien
Microsoft Teams, viestintd ja yhteistoiminta
Slack, Zoom videokokoukset
Projektinhallintaty6- Tehtdvien ja Parantaa
kalut projektien seuranta | tuottavuutta ja
ehkéisee
viestinnin
Trello, Asana, Jira pullonkauloja
Tiedonjakotydkalut Dokumenttien ja Informaation
tiedostojen vilitys ja
Google Drive, jakaminen ja tilannekuvan
Dropbox yhteiskdytto jakaminen
Yhteistyotyokalut Miro, Microsoft Yhteinen ideointi ja | Tiimien
Whiteboard suunnittelu etdnd yhteistoiminta
Ajan- ja Ty0ajan ja tehtdvien | TyOntekijoiden
tehtdvienhallintatyo etenemisen tehokkuus ja
kalut seuraaminen ja jaksaminen
Toggl, RescueTime | projektihallinta

Ilagin artikkeli "Tools and Technology for Effective Remote Work" (2021) tarjoaa kattavan
analyysin siitd, miten erilaiset digitaaliset ty0kalut ja teknologiat voivat parantaa etityon
tuottavuutta ja yhteisty6td. Han kertoo erityisesti Microsoft Teamsin ja Microsoft Office 365
merkityksestd. Microsoft Teams on merkittdvimpid ja yksi eniten kaytetyimmistd
digitaalisista tyokaluista, joka on noussut keskeiseksi sen monipuolisten viestintd- ja
yhteistybominaisuuksien ansiosta. Teamsin avulla organisaatiot voivat luoda reaaliaikaisia
keskustelukanavia, jirjestdd videokokouksia ja jakaa tiedostoja turvallisesti. Tdmén liséksi,
sen saumaton integroituminen Microsoft Office 365 -sovelluksiin, kuten Exceliin ja
PowerPointiin, tekee Teamsistd monipuolisen tydkalun monimutkaisten projektien
hallintaan. Microsoft Teamsin suurin etu on sen kyky yhdistdd fyysisen ja virtuaalisen
tyOympériston parhaat puolet. Ilagin aiemman tutkimuksen “Introducing Microsoft Teams”
(2018) mukaan "Microsoft Teams vihentdd sdhkopostin midrdd 48 %, vihentdd fyysisten

kokousten tarvetta 25 % ja lisdd tuottavuutta 32 %”. (Ilag, 2021.)
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3.2 Teknologian haasteet ja mahdollisuudet

Uudet teknologiat tarjoavat oikein kdyttdonotettuina mahdollisuuksia tehostaa ja parantaa
etityon tulosta, mutta asettavat myods mahdollisia haasteita. Onnistuneen uuden digitaalisen
tyokalun tai teknologian kiyttoonotto ldhtee riittdvistd perehdytyksestd ja koulutuksesta.
Témin liséksi organisaation tdytyy tarjota riittdvé tekninen tuki, jotta etitydskentelijat saavat
vélittdmasti apua teknisiin ongelmiin eikd tyon sujuvuus kérsi. Teknologiseen kehitykseen
perehdyttdminen ja tyOskentelykulttuureihin mukautuminen ovat suurimmat rajoittavat
tekijét, silld teknologinen kehitys on nopeampaa kuin mitd tyokulttuuri on kykenevé

mukautumaan.

Urbaniecin ja hénen kollegojensa tutkimus "The Impact of Technological Developments on
Remote Working: Insights from the Polish Managers’ Perspective" (2022), tarkastelee
teknologisten kehitysten vaikutuksia etitydskentelyyn puolalaisten johtajien nédkokulmasta.
Heiddn tutkimuksensa mukaan kehittyneiden viestintd- ja yhteistydalustojen lisdksi
keskeisessid roolissa ovat tekodlypohjaiset tydkalut, jotka voivat helpottaa tiimien vélista
yhteistyotéd ja vihentdd etéityon aiheuttamia haasteita. Tutkimus korostaa, ettd teknologian
tehokas hyddyntdminen vaatii erityisesti PK-yrityksiltd strategista tukea ja investointeja.

(Urbaniec & Matkowska & Wtodarkiewicz-Klimek, 2022.)

3.2.1 Tekoily

Tekodlylli  on  merkittdvd  potentiaali  parantaa  etityoskentelyd  tukevia
kommunikaatiokanavia ja sitd kautta mahdollistaa entisti sujuvampi tiimityd etityOssa.
Tekodlypohjaiset viestintdtyokalut voivat tukea etdtyotd tarjoamalla ratkaisuja, jotka

nopeuttavat ja helpottavat viestintdd sekd vihentdvit manuaalista tydkuormaa.

World Economic Forumin artikkeli "Jobs and the Future of Work" (2023) tarkastelee
tekodlyn roolia tydeldmdn muokkaamisessa, korostaen sen vaikutusta tuottavuuden
parantamiseen, tyoOtehtdvien muuttumiseen ja wuusien mahdollisuuksien luomiseen.
Artikkelin mukaan tekoidly tulee parantamaan etityon yhteistydtydkaluja tehden niistd
intuitiivisempia, joka helpottaa viestintdd ja sitd kautta vihentdd eristyneisyyden tunnetta
etatyontekijoiden keskuudessa (World Economic Forum, 2023). Tydkalujen muuttuminen

intuitiivisemmiksi tarkoittaa kdyttdjikokemuksien parantumista, miké tehostaa viestintii ja
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kommunikointia. Intuitiivisuuden parantuminen tarkoittaa myds sitd, ettd tekodlyn
integroiminen etitydskentelyalustoihin voi automatisoida rutiinitehtévié, jolloin tyontekijét

voivat keskittyd strategisempiin tehtdviin ja luovaan ongelmanratkaisuun.

Esimerkkind toimiva konkreettinen tekodlyn mahdollistama tyokalu, joka vdhentdd ja
helpottaa manuaalista tyotd, on tekodly chatbotit. Yrityksen sisdinen chatbot, joka on
integroitunut yrityksen tieto- ja kommunikointijérjestelmiin, pystyy vastaamaan useisiin
tyontekijoiden kysymyksiin, mikd vdhentdd turhaa kommunikointia tiimin sisélld ja lisdé
siten  tehokkuutta.  Etdty0tiimien viestintdkanavat tdyttyvdt helposti turhalla
kommunikoinnilla, joka tukkii kanavat ja vdhentdd viestinndn laatua. Kaddntopuolena on
kuitenkin liiallinen chatbottiin tukeutuminen, ja sitd kautta virheiden mééran kasvaminen ja

laadun kirsiminen. (Ndlela, 2024)

Toinen kaytinnon esimerkki tekodlypohjaisesta tydkalusta on kokouksien automatisoitu
muistiinpanojen ja poytikirjojen laatiminen tekoédlyn avulla. Tdmi tehostaa kokousten
viestintdd ja informaation sisdistdmistd tiimin sisélld. Sen liséksi, ettd tdllainen tydkalu
vihentdd muistiinpanojen tekemisestd syntyvidd manuaalista tyGtd, niin se myds varmistaa,
ettd kaikki pysyvit ajan tasalla riippumatta siitd, onko pystynyt osallistumaan kokoukseen
(Wyawahare ym., 2024). Ndmai tekodlypohjaiset ratkaisut parantavat viestinnén sujuvuutta
etityOssd ja auttavat yllapitiméién tehokasta tiimity6td. Niiden avulla voidaan saavuttaa
reaaliaikainen tiedonkulku ja valttdd viivéstyksid, joita monikieliset tiimit tai aikavyohyke-
erot voivat muuten aiheuttaa etityGssd. Tdmid auttaa johtajia ja tiimildisid viestimddn

tehokkaammin ja selkeyttdméén tiimin tavoitteita.

McKinseyn raportti "Al, Automation, and the Future of Work: Ten Things to Solve For"
(2018) tuo esiin mahdollisuuksia, joita tekodly ja automaatio voivat tarjota tydeldmaille.
Raportista ilmenee, ettd tekodlyn odotetaan luovan uusia tydpaikkoja ja rooleja erityisesti
teknologia-alalla, mikd voi edistdd innovaatioiden ja talouskasvun vauhdittumista.
Raportissa korostetaan, ettd tekoély voi parantaa tyon tehokkuutta ja vapauttaa tyontekijoitéd
rutiinitehtdvisti, jolloin he voivat keskittyd enemmaén luoviin ja analyyttisiin tehtiviin, jotka
tuovat lisdarvoa organisaatioille. Lisdksi raportin mukaan tekodly voi auttaa yrityksié
mukautumaan nopeammin muuttuviin markkinaolosuhteisiin ja asiakastarpeisiin, mik& voi

lisatd kilpailukykya ja markkinaosuutta. (McKinsey, 2018.)
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McKinseyn esittdimid mahdollisuus tydpaikkojen madrdn lisddntymisestd on ristiriidassa
perinteiselle ajatukselle ihmisen korvaamisesta tekodlylld ja tydpaikkojen vdahentymisesta.
On siis mahdollista, ettd liiketoiminta tehostuu ja optimoituu ja sitd kautta yhteiskunta
kehittyy ilman, ettd ihmisten tyOpaikat vdhenevit. Tyontekijoiltd, organisaatioilta ja
yhteiskunnalta vaadittaisiin radikaalia mukautumista erityisesti luomalla vapautuneelle
tyontekijaresurssille uusia tydtehtdvid luovempien ja strategisempien tyotehtdvien parissa.
Nopeus, jolla tekodly integroituu tydeldméddn, tekee ihmisten ja yhteiskunnan

mukautumisesta haastavaa.

McKinseyn raportti tuo myos esille haasteita, joita organisaatioiden on ratkaistava, jotta
teknologian mahdollisuudet voidaan hyddyntdd tdysimairdisesti. Pddhaasteena he pitdvét
tekodlyn ja teknologian kayttdonottoon liittyvid riskejd. Raportissa painotetaan tarvetta
uudelleen kouluttamiselle, ja erityisesti riskid koulutuksen ja investointien epétasapuolisesta

jakautumisesta eri viestoryhmien ja maantieteellisten alueiden kesken. (McKinsey, 2018.)

Tekodlyn kdyton lisddntymisessd on my0s haasteita tietosuojaan liittyen. Organisaatioiden
taytyy pitdd huolta, ettd heiddn kéyttiménsd tekodlypohjaiset alustat ovat turvallisia ja
noudattavat tietosuojamddrdyksid, varsinkin kun ne késittelevdt suuria mdirid dataa
(Urbaniec ym., 2022). Tietoturvallisuuden lisdksi tekodlytydkalujen integroituminen
etityohon tekee mahdolliseksi ihmisten liiallisen riippuvuuden niistd jérjestelmista.
Organisaatioiden on varmistettava, ettd tyontekijat sdilyttdvét kriittisen ajattelun ja
ongelmanratkaisutaidot, jotka eivét ole riippuvaisia tekodlystd, sekd miettivdat valmiiksi
varatyokaluja tekodlyjirjestelmien pettimisen varalle (McKinsey, 2018). Tdmén lisdksi on
merkittdvdd, ettd organisaatiot panostavat oikeaoppiseen koulutukseen, miké

ennaltachkidisee vadrinkéyttod, kuten plagiointia.

Oheiseen taulukkoon on tiivistetty luvussa késitellyt tekodlyn keskeisimmét haasteet ja

mahdollisuudet yleisesti tyokulttuuria muuttavana tekijana.
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Haasteet Mahdollisuudet
Organisaatiokulttuurin muutos Ty6n tehostuminen
Tyo6paikkojen viheneminen Uudet tyopaikat ja roolit
Tyontekijoiden riippuvuus tekodlysté Parantunut viestintd ja yhteistyo
Tietosuoja ja turvallisuus Kilpailukyvyn parantuminen

3.2.2  Virtuaalinen todellisuus (VR)

Abramczukin ja hdnen kollegoidensa tutkimus "Meet me in VR! Can VR space help remote
teams connect: A seven-week study with Horizon Workrooms" (2023), késittelee
virtuaalitodellisuuden ~ (VR)  mahdollisuuksia erityisesti  liittyen  etity6tiimien
vuorovaikutuksen parantamiseen. Virtuaalitodellisuus tarjoaa perinteiseen
videoneuvotteluun verrattuna syvemmén ldsndolon ja sosiaalisen sitoutumisen tunteen.
Tutkimuksen mukaan VR-ympiristot voivat tehostaa yhteistyotd ja luoda vahvempia
tiimiyhteyksid, mikd vuorostaan edistda litketoimintaa ja kilpailua kokonaisvaltaisesti. VR-
teknologian mahdollistama vahvempi ldsndolon tunne voi parantaa keskustelun
dynamiikkaa verrattuna perinteisiin videoneuvotteluihin, silld tiimin jésenet voivat kokea
olevansa samassa tilassa, mikd lisdd sosiaalista sitoutumista ja helpottaa viestintdi.

(Abramczuk & Bohdanowicz & Muczynski & Skorupska & Cnotkowski, 2023.)

VR-teknologian kéyttoonotto etdtydssd vaatii tekoédlyn tavoin aikaa ja sopeutumista. VR-
teknologian onnistunut kayttéonotto riippuu pddosin tyOntekijoiden asenteista ja
suhtautumisesta sitd kohtaan. Osallistujat tulevat luultavasti aluksi kokemaan skeptisyytta
uutta kdytdntod kohtaan, mutta kattavan perehdyttimisen avulla asenteet voivat muuttua
myoOnteisemmiksi ajan kanssa, jolloin VR-ympériston kadytostd saadaan sen tarjoamat edut

irti. (Abramczuk ym., 2023.)
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Pitkdjénteisen perehdyttimisen lisdksi merkittdvd haaste on kéyttdjien fyysinen
epdmukavuus, kuten padnsirky ja huono VR-lasien istuvuus. Se voi rajoittaa teknologian
kayttod pitkien kokousten aikana. VR-ympdriston mahdollisuuksien hyddyntdminen
edellyttdd, kuten muidenkin digitaalisten tydkalujen kohdalla, laadukasta teknistd tukea.
Tulevaisuudessa VR teknologian kehittyessd, haasteet liittyen epdmukavuuteen ja
intuitiivisuuteen védhenevit, jolloin niiden kéyttdjdkokemusta saadaan optimoitua hyvin

ldhelle perinteistd kokousta.
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4  Tiimien johtaminen etdty0ymparistossa

Siirtyminen etdtyokulttuuriin ja sen aikaansaamat muutokset tydskentelytavoissa ovat
moniulotteisia ja merkittdvid, jolloin erityisesti johtajien rooli korostuu tiimin
sopeutumisessa. Johtajien tdytyy 10ytdd tasapaino luottamuksen rakentamisen,
tyontekijoiden sitouttamisen ja uudenlaisten viestintdkdytdntdjen vililtd. Johtajien pitdd
oikeassa médrdssd antaa tyontekijoilleen vastuuta ja vapautta, kuitenkin pitdmélld heidét
riittdvan ohjeistettuna ja huomioituna. Tdmén onnistumiseen vaikuttaa suuresti alaisten

tunteminen ja heidédn ominaisuuksiensa huomioon ottaminen.
4.1 Haasteet etdtiimien johtamisessa

Taulukosta 1 ” Taulukko etdtyon haasteista ja ratkaisuista tiimeissd” muodostuvat haasteet
lankeavat kaikki etity6tiimin johtajan harteille. Vaikka taulukossa puhutaan organisaation
osuudesta ratkaisuun, niin lopullinen vastuu ratkaisujen toteutumisesta on tiimin johtajalla.
Johtajan roolin haastavuus riippuu isolta osin organisaation tuesta ja aiemmasta
etdtyOkulttuurin pohjan luomisesta. Suurimmat haasteet etdtiimien johtamisessa liittyvit
tavalla tai toisella kommunikoinnin luonteen muuttumiseen. Siitd seuraa suoraan taulukossa
1 mainitut haasteet liittyen: yhteistyon ja yhteisymmarryksen ylldpitdmiseen tiimin sisélld,
johtajan hallintaan & péétoksen teon ldpindkyvyyteen sekd koordinointiin. Tiimien
tehokkuus on paljon kiinni pdédtoksenteon prosesseista (Harris ym., 2020, 88). Pdétoksenteko
ja sen ldpindkyvyys korostuvat etdtyotiimeissé, joissa johtajan kontrolli ja vuorovaikutus
alaisiinsa on vdhdisempadi perinteiseen ryhmétyodskentelyyn verrattuna. Johtaja kérsii myds
etityon takia ryhmésti eristdytymisestd, mika korostaa johtajan roolia padtdksenteossa, kun

hén ei saa niin paljon aktiivista palautetta ryhméltéan.

Taulukosta 1 selvidd myds, ettd kommunikointiin ja viestintddn liittyvien haasteiden lisdksi
johtajan tdytyy ottaa huomioon useita uusia elementtejd etdtyohon liittyen, kuten
perehdyttdminen eri tyOkaluihin, tyGtehtdvien luonteen jaottelu yksilopainotteiseksi ja
tarvittavien alustojen sekd tietokantojen kiyttoonotto. Mikéli johtaja haluaa hyoddyntdd
etityon tarjoamaa mahdollisuutta tiimin laajentamiseen maantieteellisesti, on héinen

huomioitava kulttuurien ja aikavyohykkeiden viliset eroavaisuudet.
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Burkusin teos “Leading from Anywhere: The Essential Guide to Managing Remote Teams”
(2021) tarjoaa kattavan oppaan etitiimien johtamiseen ja kasittelee muun muassa johtamisen
haasteita sekd strategioita, jotka tukevat tiimien tehokasta toimintaa virtuaalisessa
ympéristossd. Teoksessa korostetaan, ettd etitiimien johtamisessa onnistuminen edellyttié

erityistd huomiota viestinnén selkeyteen ja luottamuksen rakentamiseen.

Jaettu identiteetti kuvaa yksilon tunnetta ryhmédén kuulumisesta ja sité, pitddko yksilé omia
tavoitteitaan yhteisind ryhmén tavoitteiden kanssa (Burkus, 2021, 22). Taulukossa 1 mainittu
haaste “’yhteistyon ylldpitdminen” viittaa tilanteeseen, jossa tiimin yksildilld ei ole vahvaa
jaettua identiteettid. Télloin esimerkiksi henkilokohtaisten tavoitemittareiden saavuttelu
vihentdd yhteistyotd ja sitd kautta tiimin tulosta. ”Humans have a tendency toward “us
versus them” thinking, and the us” can easily be misinterpreted as in-person team members
or even employees in a different function in the organization who happen to work in the
same location (Burkus, 2021, 22).” Johtajan tulee siis yllapitdd tiimin yksiléiden vélistd
jaettua identiteettid ja yhteishenked, mikd vdhentdd konflikteja, kohottaa koheesiota ja

yhteisty6td ja loppujen lopuksi parantaa tiimin suorituskykya.

Konkreettinen haaste etdtiimien johtamisessa on etidpalaverien muodostama tehokkuuden
mahdollinen laskeminen. Varsinkin, jos péivdt koostuvat useista palavereista, niin
tyontekijin keskittyminen herpaantuu helpommin kuin perinteisissd palavereissa, mikéa
vihentdd hidnen tuomaansa panosta tiimilleen. Etdpalaverit mahdollistavat myds muiden
tyotehtdvien tekemisen samaan aikaa palaverin kanssa, joka myos heikentdd tyontekijan
keskittymistd ja sitd kautta luultavasti tehokkuutta. Jos kaikki, paitsi palaveria ylldpitdva
johtaja, keskittyy johonkin muuhun samaan aikaa, niin on erittdin haastavaa saada tiimista

tehokkaasti kommunikoiva ja tulosta aikaansaava.

Etityon luonteeseen kuuluu fyysisen ldsndolon puute, mik4 asettaa erityisid haasteita tiimien
johtamiselle. Téssé luvussa tarkastellaan, miten johtamiskadytéinnot voivat tukea tiimihenked
ja yhteisty0td, ja miten erityisesti viestinndn ja luottamuksen rooli korostuu

etiatyoskentelyssa.
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4.1.1 Viestinnén ja luottamuksen rakentaminen

Barabaschi ym. (2021) havaitsivat, ettd PK-yrityksissd esiintyi vastarintaa etdtyGhon
siirtymistd kohtaan pandemian aikana. Erityisesti peldttiin, ettd menetettiisiin kontrolli
tyontekijoiden tyoskentelystd. Etityon kdyttoonotto oli erityisen haastavaa yrityksille, jotka
olivat tottuneet perinteiseen valvontaan ja fyysiseen ldsnéoloon perustuvaan johtamiseen,
jossa johtajan ja alaisten vilistd luottamusta ei padse syntyméén. Etdtyon tuomat muutokset
vaativat ndiltd yrityksiltd uudenlaista johtamistyylid, jossa luottamuksen roolia tdytyi

korostaa. (Barabaschi ym., 2021.)

Williamsin artikkeli ”Leading Remote Teams” (2022) tarkastelee etitiimien johtamiseen
liittyvid erityishaasteita ja huomauttaa, ettd selkedn viestinnén ylldpitiminen on keskeisté
etidtiimien menestykselle, erityisesti kun tiimin jésenet tydskentelevit eri aikavyohykkeilld
(Williams 2022, 14-15). Viestinnin ylldpitdmiseen on monia eri vilineitd ja tapoja, mutta
tekstipohjaisen viestinnidn suhde kasvotusten tapahtuvaan viestintddn kasvaa vdistimatta
etdtydssd. Tekstipohjainen viestintd voi rakentua niinkin yksinkertaisista tyokaluista kuin
viikoittaisista sdhkopostitiedotteista. My0s erilaisten viestintdalustojen kdytto, kuten Slack

ja Teams, on entistd merkittivimmassa roolissa viestinnissa.

Tehokkaan tekstipohjaisen viestinndn liséksi, luottamusta ja yhteistyotd tehostavat
kasvotusten tapahtuva kommunikointi erityisesti johtajien ja alaisten valilla.
Tekstipohjaisessa viestinnéssad on aina mahdollisuus vaarinymmaérryksille, jotka heikentadvét
yksildiden ja tiimin vélistd vuorovaikutusta ja pahimmillaan eskaloituvat konflikteiksi.
Vaikka kasvotusten tapahtuva kommunikointi olisi virtuaalista, niin silti sen avulla vilittyvit
tunteet ja inhimillisyys, jotka saattavat unohtua helposti tekstipohjaisessa viestinndssi. Tésta
syystd johtajan on huolehdittava, ettd riittivdn usein tiimi ja yksilot tapaavat johtajan
kasvotusten tavalla tai toisella. Kasvotusten tapahtuva viestintd edistdd monella tapaa tiimin
toimintaa etdtyoskentelyssd. Johtajan tulisi ohjeistaa etétiimin jdsenid aina pitdméddn
kameraa pailld, jolloin vuorovaikuttaminen etéisesti on enemmén syviéllistd ja ryhmdhenked

edistdvdd. Tdmd myds parantaa palaverissa olijoiden keskittymisté ja osallistumista.

Yleinen ongelma etityohon siirryttdessd on  epidtehokkaan  palaverikulttuurin
muodostuminen, jossa palaverit kuluttavat liian ison osan tyontekijoiden tydajasta. Johtajien
on pyrittdvd luomaan palavereista tarkoituksenmukaisia. Palavereihin kutsutaan vain ne

ihmiset, joita palaverin aihe koskee. On tehokkaampaa jakaa palaverien aiheita useampiin
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erillisiin palavereihin, jolloin yksiléiden osallistuminen palavereihin on tehokkaampaa ja
heille jad enemmén aikaa muiden ty6tehtivien tekoon. Palaverin jarjestdjén kannattaa myos
suunnitella palaverit huolellisesti etukdteen, jolloin ne pysyvét tehokkaina ja
madritietoisina. Runko kannattaa suunnitella siten, ettd tdrkeimmat aiheet tulevat alkuun,
jolloin osallistujien keskittyminen on luultavasti parhaimmillaan. Johtajan kannattaa myos
ohjeistaa osallistujia orientoitumaan aiheisiin etukéteen, ja jakaa vastuita yksiloille palaverin
aikana. Tdméd voi olla esimerkiksi yksilon pyytdmistd esittimidén oman vastuualueensa
tilanneraportin palaverissa. Néin palavereista saadaan interaktiivisempia, mikd edistdd

keskittymisti ja sitd kautta tehokkuutta.

4.1.2 Tiimihengen ylldpito ja motivointi

”The major advantage of working in a group is that the group as a whole is greater than the

sum of its parts (Harris ym, 2020, 12).”

Etityoskentelyn ollessa enemmaén yksilokeskeistd tekemisti, jossa vuorovaikutus ja ldsndolo
kollegoiden kanssa on vihdisempéd kuin perinteisessé ty0dssd, on riskind, ettd tyontekijdiden
vélinen keskindinen kilpailu vdhentdd tiimin vélistd yhteisty6td. Tdma tarkoittaa, ettd
samalla kun organisaatiossa edistetdén kilpailua esimerkiksi tiimien tai yksildiden vélilla,
tulisi samalla tarjota kannustimia, jotka tukevat my0s yhteistyotd yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Nédin varmistetaan, ettd organisaation kokonaisvaltainen menestys on
etusijalla, ja kappaleessa 4.1 mainittu jaettu identiteetti pysyy korkeana. On siis tarkeds, ettd
organisaatio eli kdytdnndssd usein tiimin johtaja, asettaa yksiloille tavoitteita, jotka edistavét
tehokkuutta, mutta kuitenkin huolehtivat yhteistyon ylldpitdmisestd. Jotta ndma tavoitteet
ovat motivoivia ja edistdvét jaettua identiteettid, niiden tiytyy olla selkeit ja saavutettavissa

olevat, sekd sellaiset, ettd tyontekijd tuntee tyonsé vaikuttavan tiimin menestykseen.

Gandritan ja hidnen kollegoidensa tutkimusartikkelissa "Overcoming Remote Leadership
Challenges: Lessons Learned from Covid-19" (2022), on keritty keskeisid haasteita, joita
etdjohtaminen on kohdannut COVID-19-pandemian aikana. Artikkelissa korostetaan, ettd
onnistunut etdjohtaminen vaatii erityistd huomiota viestintdan, luottamuksen rakentamiseen
ja tiimien sitouttamiseen. Lisdksi teknologian tehokkaalla kdytolld voidaan vaikuttaa tiimien
suorituskykyyn ja johtamisen onnistumiseen etity0ympéristossd. (Gandrita D. & Gandrita

A. & Pascoal Rosado, 2022.)
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Johtajilla on merkittdvid haasteita pitdd tiimit motivoituneina ja sitoutuneina
etdtyOymparistossd, jossa yhteisollisyyden ja tiimihengen ylldpito vaatii jatkuvaa viestintié
ja vuorovaikutusta, mikd on vaikeaa fyysisen ldsndolon puuttuessa (Gandrita ym., 2020,
178). Johtajien on siis erityisen tdrkedd tarjota tiimilleen tukea, palautetta ja jatkuvaa
viestintdd, jotta tiimihenki sdilyy vahvana ja tyontekijit pysyvdt motivoituneina.
Sadnnollisten tiimipalaverien lisdksi johtajan tdytyy huomioida yksilot jérjestaméllad
henkilokohtaisia palavereita tyontekijoiden kanssa. Néin johtaja oppii ymmairtdméén tiimiin
yksilditd paremmin, ja yksilot saavat erilaisen ympdériston antaa mahdollista palautetta
johtajalle. Johtajan tdytyy myds tarjota henkilokohtaisesti tyontekijoilleen tukea,
koulutusmahdollisuuksia ja mahdollisia tydtehtévien radtalointejd, jotka ovat perusasioita,
mutta voivat unohtua helposti etityoskentelyn kulttuurissa. Samoin johtajan antaman
palautteen merkitys, sekd tiimipalavereissa, ettd henkilokohtaisissa palavereissa, korostuu

etiatyOskentelyssa.

Aiemmin mainitut digitaaliset tyokalut tarjoavat konkreettisia keinoja tiimihengen
ylldpitdmiseen. Taulukossa 2 mainitut viestintityokalut (esim. Microsoft Teams, Slack ja
Zoom) ja yhteistyotyokalut (Miro ja Microsoft Whiteboard) helpottavat johtajaa
rakentamaan tiimissd tiimihenked ja tunnetta yhteiseen tavoitteeseen pyrkimksesta.
Taulukon projektinhallintatykalut (esim.Trello, Asana ja Jira) edistdvidt vuorostaan

etdtydoryhméssa projektin etenemisen seuraamista ja sitd kautta motivaatiota.

Perinteisempid tyokaluja ryhmdhengen yllépitdmiseen, jotka ovat normaaleja perinteisessé
toimistokulttuurissa, ovat tapahtumat, aktiviteetit ja ryhmin saavutusten juhlistaminen.
Johtaja pystyy kéyttiméddn samoja tyOkaluja etdtyOympdristoon soveltaen tai mikali
mahdollista niin perinteisesti jdrjestettynd. Fyysisen ldsndolon kanssa tai ilman téllaiset
tapahtumat lisddvit yhteenkuuluvuutta ja edistdvét tiimihenked merkittdvasti etitydarjen

keskella.

4.2 Uudet johtamiskdytidnnot ja strategiat

Uusien johtamiskdyténtdjen avulla organisaatiot ovat pystyneet ylldpitdméédn tiimien
suorituskykyd ja tyOhyvinvointia, vaikka tyOympéristd on muuttunut radikaalisti (Harris
ym., 2020). Tdma osoittaa, ettd kriisitilanteet voivat toimia katalysaattoreina johtamisen ja

tiimityOskentelyn innovaatioille. TyOympadriston radikaali muuttuminen on muuttanut
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johtamiskdyténtdjd pysyvisti enemmén digitaalisia tyokaluja ja teknologiaa hyddyntdvian
suuntaan. Johtamisstrategioissa painotetaan aiempaa enemmén selkedd viestintdd,

tyontekijoiden sitouttamista ja ryhmihengen yllépitdmista.

Johtajien on omaksuttava empatia ja inhimillisyys johtamisessaan, silld etityd voi olla
henkisesti kuormittavaa. Johtajan rooliin kuuluu tukea tyOntekijoitd heiddn
hyvinvoinnissaan, miki tarkoittaa joustavuuden tarjoamista tydajoissa, tyon ja vapaa-ajan
tasapainon tukemista sekd henkisen hyvinvoinnin edistdmistd. Téstd syystd
johtamiskdyténteitd, joihin panostetaan jatkossa my0s enemmén, ovat tuen ja palautteen
tarjoaminen, sekd yleinen avoimen viestintékulttuurin luominen. Johtajien on tunnistettava,
ettd jokaisella tyontekijilla voi olla erilaisia haasteita etitydskentelyssa, ja heidin on oltava

valmiita mukauttamaan johtamistapaansa niiden yksildllisten tarpeiden mukaan.

EtityOympdristossd johtamisstrategioiden on myds sisdllettivd joustavuuden ja tydn
autonomian lisddmisté, joka mahdollistaa tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuden tydaikaan
ja -paikkaan. Se on vilttdméttomyys, joka ylldpitdd tyontekijoiden tyOtyytyvéisyyttd ja
tuottavuutta etityoskentelyssd. Uusi toimintaympdristd on siis luonut tarpeen siirtyd
kontrolliin perustuvasta johtamisesta luottamukseen ja autonomiaan perustuvaan
johtamiseen. Tdmidn onnistuminen vaatii johtajalta taitoa asettaa selkedt tavoitteet ja
odotukset, mutta samalla antaa tyontekijoille vapaus paittdd, miten he saavuttavat ndméa
tavoitteet. Tdmd voi monessa tapauksessa myos tehostaa tyontekijoiden omistautumista,
verrattuna perinteiseen tyOympdéristoon, silld tyontekijdt kokevat saavansa enemmin

vastuuta ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6honsa.

EtityOssd vaadittava viestinnén roolin korostaminen muuttaa johtamisstrategiaa suuntaan,
jossa informaation jakaminen ja avoin vuorovaikutus ovat keskeisid elementtejd. Johtajilla
on aktiivinen rooli viestinndssé pitdd sdédnnollisesti yhteyttd tiimin jdseniin ja varmistaa, ettd
kaikki ovat ajan tasalla. Téhén liittyvid uusia kdyténteitd ovat muun muassa viikoittaisten
tiedotteiden jakaminen ja normaalia tihedmpi kokouskulttuuri. Tadmén lisdksi,
epamuodollisten keskustelujen jérjestdminen etéind on kéytinto, joka tulee tdysin uutena ja

vaatii tietoista vaivannikoa.

Naéiden uusien johtamiskdytdnteiden ja strategioiden omaksumisen ei tarvitse olla pelkdstdin
reaktiivista, vaan se voi tarjota organisaatioille myds mahdollisuuden kehittya ja erottautua

muuttuvassa ty0ympaéristossd. Johtajat, jotka onnistuvat luomaan luottamukseen perustuvan,
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viestintddn panostavan ja teknologisesti edistyksellisen tyOympdériston, voivat kddntda

etidtyon haasteet kilpailuedukseen.
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5 Johtopaitokset

Tavoitteena oli selvittdd ja syventyd keskeisimpiin haasteisiin tiimien johtamisessa
etityoskentelyn  kontekstissa.  Tutkimuksessa  késiteltiin ~ etdtyon  vaikutuksia
tyoskentelykulttuuriin, ja perehdyttiin teknologian ja digitalisaation merkitykseen
etatyOkulttuurin  kehittymisessd. Tdmédn jdlkeen tutkimus syventyi johtajan rooliin
etitydryhmien  menestymisen ndkOkulmasta. Tutkimus késitteli  konkreettisesti
merkittdvimpid haasteita, niiden vaikutuksia ja ratkaisuja ja tyokaluja niiden vilttimiseen.
Lopuksi kisiteltiin etityoskentelyn ndkemistd proaktiivisemmin ja sen mahdollisuuksien

valjastamista haasteista kilpailueduiksi.

Tutkimuksessa 10ydettiin uusia havaintoja etdtyon johtamiskdyténtdjen vaikutuksista tiimien
suorituskykyyn, kuten johtajien tarve omaksua uusia viestintdstrategioita ja johtamistapoja,
jotka korostavat empatiaa ja tyontekijoiden hyvinvointia. Monessa mielessa tutkimus toteaa,

ettd sopeutuminen etdtydn muutokseen vaatii perinteisten johtamismallien haastamista.

Saavutetut tulokset osoittavat, ettd on mahdollista kddntdd etdtyoskentelyn haasteet
organisaation eduksi, jos johtajat onnistuvat kehittimdin ja kéyttoonottamaan uusia
kiytantdjd ja strategioita, jotka edistdvdt tiimihenked. Témé havainto on laajemmassa
perspektiivissd merkittivi, silld se kannustaa uusien johtamiskdyténtdjen kehittdmiseen,
jotka voivat parantaa organisaatioiden kilpailukykyéd ja tyontekijoiden hyvinvointia myos

tulevaisuudessa.

Tutkimus toi esiin uusia ndkokulmia, erityisesti vastaten havaittuun tutkimusaukkoon
viestinndn ja tiimihengen ylldpitdmisen haasteista johtajan ndkokulmasta, jotka eivét
alemmissa tutkimuksissa ole saaneet yhtd paljon huomiota. Tutkimuksen teoreettinen osio
korostaa tarvetta pdivittdd johtamisteorioita vastaamaan digitalisoituneen ty0ympariston
vaatimuksia. Kéytdnnon tasolla tulokset antavat organisaatioille konkreettisia suosituksia
siitd, miten etdtyon johtamista voidaan kehittdd. Laajemmin yhteiskunnallisessa
merkityksessa tutkimus avaa keskustelua siitd, miten tydeldimd muuttuu ja mitd se vaatii niin

organisaatioilta kuin tyontekijoiltékin.

Alla olevaan taulukkoon on koottu suurimmat eroavaisuudet perinteisen johtamisen ja

etdjohtamisen vililld, ja sen tarkoitus on edistdd akateemista ymmarrysti aiheesta.
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ymparistossa ylldpitimiseksi ymparistossa

Tutkimuksella oli my0s rajoitteita, kuten se, ettd se keskittyi PK-yrityksiin ja ldhinni
pandemian jéilkeisen ajan muutosten ja vaikutusten tarkasteluun. Jatkotutkimusaiheita
voisivat olla esimerkiksi erilaisten johtamiskéytintojen pitkdn aikavilin vaikutusten

tarkastelu ja tarkempi oppien ja muutosten tarkastelu jo ajalta ennen koronapandemiaa.
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Témin lisdksi olisi tdrkedd tarkastella PK-yritysten ja suurempien organisaatioiden
kokemuksia ja eroavaisuuksia etdtyon johtamisessa. Tutkimukseni ei paneutunut niiden

eroavaisuuksiin, vaan késitteli aihetta PK-yritysten keskimédardisen tiimikoon mukaisesti.

Témi tutkimus osoittaa, ettd etitydskentelyn johtamiskdytdnndisséd korostuvat erityisesti
viestintd, luottamus ja tiimihenki, jotka ovat keskeisid etdtyon sujuvuuden ja tehokkuuden
kannalta. Havaitut kdytdnnot voivat tarjota organisaatioille paitsi toimivia ratkaisuja
nykyhetkeen, my0s uusia ndkokulmia johtamisen kehittdimiseen tulevaisuudessa.
Tutkimustulokset ja niistd johdetut suositukset vastaavat tavoitteeseen tarjota PK-yrityksille
konkreettisia ratkaisuja, joiden avulla ne voivat menestyksekkaisti johtaa etétydskentelyd ja
hyodyntdd sen mahdollisuudet kilpailuetuna tulevaisuudessa. Kokonaisjohtopéatoksend
voidaan todeta etityOon tarjoavan positiivisia mahdollisuuksia kehittdd yrityksen

litketoimintaa.
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