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Yritysten liiketoiminnan digitalisoinnin ollessa hyvin ajankohtaista, on yritysten hyvi tar-
kastella uusia keinoja oman litketoiminnan kehittdmiseksi. Yksi niistd keinoista voisi olla
uusinta teknologiaa siséltdvin toiminnanohjausjérjestelmén (ERP) valinta.

Ty0ssa selvitetddin ERP-jérjestelmien nykytilaa ja mihin suuntaan ne ovat kehittymassa. Pil-
vipohjaisten ERP-jirjestelmien ollessa ajankohtaisia, piddpaino ty0ssd on selvittdd niiden
hy6tyja ja haasteita sekd niihin mahdollisten teknologioiden, kuten tekoélyn seké esineiden
internetin integroinnin, hydtyjé ja haasteita. Tyo on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, jossa
on hyddynnetty kirjallisuutta, tieteellisid artikkeleja, toimialaraportteja ja verkkoldhteita.

Pilvipohjaisten ERP-jirjestelmien osuus yrityksissd on kasvanut noin 14 % vuosien 2023 ja
2024 valilla. Tata selittdd tekodlyn yleistyminen ja esineiden internetin mahdollisuudet ja
niiden tarjoamat hyodyt, joita yritykset haluavat hyddyntdd oman liitketoiminnan ohjauk-
sessa. Pilvipohjainen ERP-jdrjestelmd on edullinen ottaa kdyttdon verrattuna perinteiseen
ERP-jdrjestelmédédn. Tekodly parantaa yrityksen péddtoksentekoa ja esineiden internet mah-
dollistaa reaaliaikaisen datan kerddmisen. Néitd edelld mainittuja teknologioita yhdistia tie-
toturvahaasteet.
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1 Johdanto

Yritysten liiketoiminnan digitalisaatio on télld hetkella erittdin ajankohtainen aihe. Liiketoi-
minnan kehittdmiseen on tarjolla useita erilaisia teknologioita, joita voidaan integroida
osaksi yrityksen tyokaluja ja prosesseja (Tyo- ja elinkeinoministerio 2024). Yksi liiketoi-
minnan tyokaluista, johon on mahdollista integroida uusia teknologioita, on toiminnanoh-
jausjérjestelmé (ERP). Se on tirked tydkalu yrityksen litketoiminnan tueksi. Sen avulla yri-
tys voi yhdistda kaikki toiminnalliset yksikot yhden ohjelmistojérjestelmin sisélle. Néin saa-
daan sujuvoitettua muun muassa viestintii ja paatoksentekoa sekd madallettua kustannuksia

(Abd Elmonem et al. 2016).

1.1 Tyon tausta

Ty0ssé tutkitaan ERP-jdrjestelmien kehityksen suuntaa ja niihin integroitavia teknologioita:
tekodlyd (Al) ja esineiden internetid (IoT). Aihe on merkittdvéd, koska yritykset ovat yha
enemmadn siirtymdssd perinteisistd ERP-jdrjestelmistd pilvipohjaisiin (Bitkowska et al.
2024). Selaamalla eri ERP-jérjestelmien toimittajien verkkosivuja, melkein poikkeuksetta
jokainen tarjoaa pilvipohjaisia ratkaisuja. Lisdksi huomataan, ettd tekodlyjérjestelmid on
usealla eri toimittajalla integroituna ERP-jérjestelméiin. Toimittajat eivét varsinaisesti mai-

nitse loT-teknologiaa verkkosivuillaan, koska se ei ole kaikille asiakkaille ensisijainen tarve.

1.2 Tyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Tyon tavoitteena on saada katsaus ERP-jérjestelmien nykytilasta ja kehityssuunnasta. Ta-
voitteena on my0s selvittdd tekodlyn ja IoT:n integroinnin vaikutuksia ERP-jérjestelmiin
sekd arvioida, miten ERP-jérjestelmit voivat kehittyd tulevaisuudessa ja mitd tiytyy ottaa
huomioon. ERP-jdrjestelmien kehitys on viime vuosina keskittynyt yhd enemmén pilvipoh-

jaisiin jérjestelmiin, joten tyon tutkimuskysymykseksi valikoitui:

e Miki on pilvipohjaisten ERP-jérjestelmien nykytila, ja miten tekoély seké IoT vai-

kuttavat niiden kehitykseen ja kdyttoon tulevaisuudessa?



o Mitké ovat pilvipohjaisen ERP-jérjestelmén mahdollisuudet ja haasteet?

o Mitkd ovat tekodlyn ja IoT:n mahdollisuudet ja haasteet pilvipohjaisissa

ERP-jérjestelmissa?

Luettuaan tyon lukijalla on kokonaiskuva siitd, mikéd on pilvipohjaisten ERP-jérjestelmien
nykytila sekd miten ne ovat kehittyneet ja mihin suuntaan ne ovat kehittymaissa. Lukija saa
selkedn kuvan pilvipohjaisten ERP-ratkaisujen hyddyisti ja haasteista. Lukija kdsittdd myos

tekodlyn ja IoT:n tuomat mahdollisuudet ja haasteet pilvipohjaisissa ERP-jirjestelmissa.

1.3 Tyon rakenne, rajaukset ja menetelmét

Tyo koostuu viidestid eri késittelyluvusta, jossa toinen luku késittelee ERP-jérjestelmén roo-
lia yrityksessé sekd sen kehitysté ja nykytilaa. Kolmas luku tarkastelee pilvipohjaisia ERP-
jarjestelmid sekéd niiden tuomia hyotyjd ja haasteita verrattuna perinteiseen ERP-jarjestel-
miin. Luvussa esitellddn myds kolme johtavaa pilvipohjaisen ERP-jérjestelmien toimittajaa.
Neljidnnessd luvussa tuodaan esille perinteisen ja generatiivisen tekodlyjirjestelmien integ-
roinnin hyotyjé ja haasteita. Viidennessa luvussa tuodaan esille loT:n integroinnin tuomia
hyotyjé ja haasteita sekd sen eri sovelluskohteita. Kuudennessa luvussa pohditaan ERP-jér-
jestelmien tulevaisuuden suuntaa, tekoélyn ja IoT:n roolia siind sekd lohkoketjuteknologian

mahdollista integrointia.

Tyossd keskitytddn pilvipohjaisiin ERP-ratkaisuihin, silld ne ovat télld hetkelld ajankohtaisia
jatarjoavat muun muassa tarvittavan laskentatehon tekodlyn ja IoT:n integroimiselle. Tydssd
syvennytddn pelkdstddn tekodlyn ja IoT:n integrointiin, vaikka muitakin teknologioita on

saatavilla.

Ty6 on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, jossa on hyodynnetty kirjallisuutta, tieteellisi ar-
tikkeleja, toimialaraportteja ja verkkoléhteitd, joista suurin osa on ulkomaalaisia. Aiheesta
on rajallisesti saatavilla kotimaisia artikkeleja. Tyon ideointivaiheessa on hyddynnetty teko-
dlyd rakenteen hahmotteluun, ja tekovaiheessa satunnaisesti kielenhuoltoon. Kaytossé oli

OpenAl:n tarjoama ChatGPT tekodlysovellus.



2 ERP-jdrjestelma

ERP-jdrjestelmé (Enterprise Resource Planning) on tietojarjestelma, joka integroi liiketoi-
mintaprosessit yhteen ohjelmistojirjestelméén. Sen avulla voidaan tehostaa yrityksen toi-
mintaa ja parantaa paatoksentekoa reaaliaikaisen datan avulla. (McGaughey & Gunasekaran

2007; Ebirim et al. 2024)

ERP-jérjestelmit tarjoavat yrityksille erilaisia etuja ja mahdollisuuksia (Mandava 2024;
Shang & Seddon 2000), kuten:

e Tehokas tiedon jakaminen

e Resurssien tehokas hallinta

e Parantunut paitoksenteko ja suunnittelu

e Tuottavuuden ja kannattavuuden parantaminen
e Integraatio eri litketoimintaosastojen vélilla

ERP-jérjestelmit koostuvat moduuleista (kuva 1), jotka kattavat eri litketoiminta-alueet ja
prosessit yrityksessd. Yleisimmét ERP-moduulit ovat valmistus, talous, tuotannonsuunnit-
telu, henkilostohallinta, myynti ja jakelu, laadunhallinta, laitoksen kunnossapito ja materi-

aalinhallinta. (Batra & Srivastava 2010)

Laadunhallinta

ERP-
moduuleja

Henkildsto-
hallinta

Myynti ja
jakelu

Laitoksen
kunnossapito

Materiaalin-
hallinta

Kuva 1: ERP-moduuleja (Batra & Srivastava 2010)



2.1 Historia

ERP-jdrjestelmien kehitys alkaa 1960-luvulta. Kustannukset olivat kilpailun keskidssd, mika
johti suuren volyymin ja kustannustehokkuuden strategioihin (Jacobs & Weston 2007). Sil-
loin useimmat organisaatiot suunnittelivat ja kehittivit automaattisia varastonohjausjarjes-
telmid. Niitd seurasi materiaalitarpeen suunnittelujérjestelméd MRP (Material Requirements
Planning) 1970-luvulla. Se auttaa yritysten tuotantoprosessien ja raaka-aineiden tehokkaan
hankinnan hallitsemisessa. (Tavana et al. 2020) 1970-luvun lopulla MRP piti sisdlldén en-
nustamisen, pidajoittamisen ja hankinnan, mink takia siitd tuli nopeasti tuotannonohjauk-
sen keskeinen tyokalu. Télloin perustettiin muun muassa SAP ja Oracle, jotka ovat nykypéi-

vandkin merkittdvid ERP-jarjestelmien toimittajia. (Jacobs & Weston 2007)

1980-luvulla havaittiin, ettd MRP-jérjestelméat (Material Requirements Planning) eivit endé
riittdneet vastaamaan suunnitteluprosessien kasvavaan monimutkaisuuteen. Suunnittelussa
kisiteltiin yhéd suurempaa méardd muuttujia, miké teki yksinkertaisista jirjestelmisté tehot-
tomia. Tdmén seurauksena tietokonejarjestelmien laskentatehoa kasvatettiin merkittdvasti,
ja markkinoille alkoi ilmestyd uusia suunnitteluohjelmistotydkaluja. Tuotannon hallinnassa
el tarvittu endd pelkéstddn materiaaleja, vaan my0s resursseja, kuten koneita ja tyontekijoita.
Niiden tarpeiden tdyttamiseksi kehitettiin MRP II (Manufacturing Resource Planning),
jonka paitavoitteena oli ohjata ja tehostaa tuotantoprosesseja. (Van der Hoeven 2009) 1980-
luvun lopulla tuli CIM (Computer-Integrated Manufacturing), joka yhdisti MRP- ja MRP II
-jarjestelmien toiminnot, jonka tavoitteena oli tarjota kokonaisvaltainen tuotannonohjausjar-
jestelmd. CIM loi pohjan ERP-jérjestelmien tietojérjestelmiintegraatiolle ja nykyisille kiy-

tanndille. (Al-Amin et al. 2023)

1990-luvulla termi ERP (Enterprise Resource Planning) otettiin kdyttoon kuvaamaan MRP-
jarjestelmien uutta sukupolvea, jossa yrityksen kaikki liiketoimintaprosessit ovat osa yhti
kokonaisuutta. Ensimmadiset ERP-jérjestelmét toimivat usein suurtietokoneilla, mutta ajan
mydotd jarjestelmét siirtyivét asiakas-palvelin-arkkitehtuuriin, jossa oli mahdollista kdyttaa
ohjelmistoa eri kéyttojarjestelmissd. ERP-jirjestelmien siirtymistd asiakas-palvelin-arkki-
tehtuuriin vauhditti pelko tietojarjestelmien sekaisin menosta vuosituhannen vaihtuessa.
Vaikka ERP-jérjestelmét alun perin suunniteltiin valmistavan teollisuuden tarpeisiin, niisté
tuli nopeasti monikéyttdisempid ja niitd hyddynnettiin myds muilla toimialoilla. (Jacobs &

Weston 2007; McGaughey & Gunasekaran 2007)



Yritysten tarpeiden kasvaessa edelleen, tarvittiin vield parannuksia ERP-jirjestelmiin. 2000-
luvulla esiteltiin ERP II, joka mahdollistaa reaaliaikaisen tiedon jakamisen ja yhteistyon yri-
tyksen ulkopuolisten kumppaneiden, kuten toimittajien ja asiakkaiden kanssa. ERP II kehi-
tyksessd keskeistd oli myos internetin ja verkkoselainten kdyton yleistyminen 2000-luvun
alussa. Tdma mahdollisti verkkopohjaisten ohjelmistojen, kuten CRM-jarjestelmien (Custo-
mer Relationship Management), integroinnin ERP-jirjestelméén. (Al-Amin et al. 2023; Van

der Hoeven 2009)

Informaatioteknologian nopean kehityksen takia organisaatioiden vilinen yhteydenpito kas-
voi niin suureksi, ettd pienemmitkin yritykset joutuivat harkitsemaan ERP-jirjestelmin
kiyttdonottoa. Perinteinen ERP-jirjestelmé oli kuitenkin liian kallis useimmille pk-yrityk-
sille. ERP-jérjestelmien jatkuvan kehityksen mydtd, palveluntarjoajat ja kehittdjéat suuntau-
tuivat pilvipohjaisiin ERP-jérjestelmiin. Ne tulivat markkinoille 2010-luvun alussa ja tarjo-
sivat edullisemman ja saavutettavamman ERP-ratkaisun, erityisesti pk-yrityksille. (Al-Amin

et al. 2023) Kuvassa 2 on yhteenveto ERP-jérjestelmén kehityskaaresta.

ERP I
(2000-luku)

Pilvi ERP
(2010-luku)

MRP MRP I CIM(1980- ERP
(1970-luku) (1980-luku) luvun loppu) (1990-luku)

Kuva 2: ERP-jérjestelmén kehityskaari



10

2.2 Nykytila

Pilvipohjaiset ERP-jdrjestelmét ovat nykydin yritysten ensisijainen valinta. Vuonna 2024
yhd useammat yritykset ottavat kdyttoon pilvipohjaisia jérjestelmid niiden tuomien etujen
vuoksi. (ASAR Digital 2024) Perinteiset ERP-jérjestelmat, jotka vaativat merkittdvid inves-
tointeja IT-infrastruktuuriin ja joiden kéyttoonottoprosessi on hidas, ovat silti vield suosittuja
yrityksissd, joilla on vanha infrastruktuuri ja huoli pilvipohjaisten ERP-jérjestelmien tieto-
turvasta (Panorama Consulting Group 2023). Panorama Consulting Groupin vuoden 2023
tekemin raportin mukaan kuitenkin noin 65 % yrityksistd ovat siirtyneet pilvipohjaisiin
ERP-ratkaisuihin (kuva 3). Vuonna 2024 kyseinen luku on noussut noin 79 prosenttiin (kuva
3). Téta selittdd muun muassa tekodlyn yleistyminen. Pilvialustat tarjoavat mahdollisuuden
tekodlyn integroimiseen ERP-jirjestelmédn, koska niissd on sithen tarvittava laskentateho ja
skaalautuvuus eli kyky toimia tehokkaasti, vaikka kuormitus kasvaa (Panorama Consulting
Group 2024a; Weinstock & Goodenough 2006). Tekodlyratkaisut vaativat yleensid merkit-
tavin méérdn laskentatehoa. Tekoélyn lisdksi [oT voisi selittidd pilvipohjaisen ERP-jérjestel-
min kéyttdonottoa, joka tekodlyratkaisujen tavoin tarvitsee merkittdvdd laskentatehoa ja
skaalautuvuutta. Tekodly ja IoT ovat tirkeitd tyokaluja yrityksille kilpailullisen edun han-

kinnassa. (Panorama Consulting Group 2024a)
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2023 2024

m Pilvi (is@nndity, hallinnoidut palvelut tai SaaS) m On-premise

Kuva 3: ERP-ratkaisujen jakauma vuosina 2023 ja 2024 (Panorama Consulting Group 2023;
Panorama Consulting Group 2024a)

ERP-jérjestelmid ei ndhda pelkdstidn prosessien automatisoinnin vilineend, vaan niitad kay-
tetddn enemmaénkin strategisena tydkaluna, joilla voidaan edistdd liikketoiminnan kasvua ja
innovaatiota. Yritykset ovat yhd kiinnostuneempia 16ytdmain keinoja, joilla analysoida
omaa dataansa kattavammin ja siti kautta ennakoida tulevaa paremmin. (Panorama Consul-

ting Group 2024a)



12

3 Pilvipohjaiset ERP-ratkaisut

Kiinnostus pilvipohjaisia ERP-jarjestelmid kohtaan on kasvanut viime vuosina. Niiden
helppo kayttoonotto, alhaiset alkuinvestoinnit ja se, ettd yritys ei tarvitse omaa IT-infrastruk-
tuuria mahdollistavat myds pienempien yritysten hyotymisen ERP-jérjestelmistd. (Bit-
kowska et al. 2024) Pilvipohjainen ERP-jirjestelmi voidaan ottaa kdyttdon nopeasti, silld se
toimii verkon kautta ilman, ettd asiakas tarvitsee omaa laitteistoa tai ohjelmistoa. (Mandava

2024)

3.1 Pilvipalvelumallit

Pilvipalvelumallit voidaan luokitella kolmeen eri piddryhmiéin: infrastruktuuri palveluna
(IaaS), alusta palveluna (PaaS) ja sovellus palveluna (SaaS). Téssd tyossd keskitytiddn pel-

késtddn SaaS-malliin, koska ne ovat yleisin vaihtoehto yrityksille. (Mandava 2024)

laaS-mallissa laitteisto ja muut komponentit ovat palveluntarjoajan hallinnassa, mutta asia-
kas voi hallita sovelluksia ja kidyttdympariston konfiguraatioasetuksia. Palveluntarjoaja vas-
taa koko laitteiston pydrittimisestd, joten asiakkaan ei tarvitse omistaa tai hallinnoida lait-

teistoja. (Mandava 2024; Vadivelu et al. 2018)

PaaS-mallissa yhdistetdin laaS-malliin keskitason palveluja seké ohjelmistokehitys- ja kéyt-
toonottotyokaluja, mikd antaa asiakkaalle mahdollisuuden kehittdé ja ottaa kdyttoon sovel-
luksia joko pilviympiristossd tai paikallisesti. Asiakas ei itse ylldpidé tai hallitse taustalla

olevaa pilvi-infrastruktuuria. (Mandava 2024, Vadivelu et al. 2018)

SaaS-malli on kohdistettu loppukéyttijille tai yrityksille (Abd Elmonem et al. 2016). Liike-
toimintatehtdvien ja -prosessien tueksi luodut ohjelmistot ja sovellukset ovat SaaS-mallin
allla. Pilvipalveluntarjoaja hallitsee tdysin ohjelmistoja, sovelluksia ja infrastruktuuria. So-
velluksia voidaan kayttdd verkkoselaimella, joten asiakkaiden ei tarvitse ladata mitéén oh-

jelmia omille laitteilleen. (Mandava 2024)
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3.2 Pilvipohjaisen ERP-jirjestelmén hyodyt

Pilvipohjaisella ERP-jdrjestelmalld on useita eri hyotyjé (kuva 4), joista merkittdvimpid ovat
alhaisemmat kéyttoonotto- ja kdyttokustannukset, nopea kéyttoonotto seké parannettu saa-
vutettavuus, likkkuvuus ja kdytettdvyys. Abd Elmonem et al. (2016) tekeméssé katsauksessa
pilvipohjaisten ERP-jirjestelmien alhaisemmat kiyttdonottokustannukset mainitaan 30 tut-
kimuksessa, alhaisemmat kiyttokustannukset 26 tutkimuksessa ja nopea kéyttoonotto, pa-

rannettu saavutettavuus, litkkuvuus ja kdytettavyys 21 tutkimuksessa.

Kayttoonottokustannukset ovat alhaiset, koska yrityksen ei tarvitse investoida oman ERP-
jérjestelmiin tarvittavan IT-infrastruktuurin rakentamiseen. Yritys vain maksaa sen kaytto-
oikeudesta palveluntarjoajalle. Pilvipohjaisen ERP-jarjestelmén kiyttokustannukset pysyvit
matalina, koska yritys ei joudu itse huolehtimaan jarjestelmin ylldpidosta ja paivittdmisesta,
miké vahentdd IT-resurssien tarvetta. Perinteiseen ERP-jérjestelmiin verrattuna, sddstoja tu-
lee my0s siitd, ettd yritys maksaa vain kiyttdmistdén palveluista. (Abd Elmonem et al. 2016;

Nguyen & Luc 2018)

Taloudellisten hyotyjen lisdksi pilvipohjaisella ERP-jirjestelmélld on muitakin hyotyja.
Silld on nopea kiyttdonottoaika (4-8 kuukautta) verrattuna perinteisen ERP-jédrjestelmin
kayttoonottoon (12-36 kuukautta) (Utzig et al. 2013). Piivitykset ja parannukset saadaan
toteutettua nopeasti palveluntarjoajan toimesta (Abd Elmonem et al. 2016). Pilvipohjaisuus
mahdollistaa jarjestelmidn kdyton my0s muualta kuin tydpaikalta ilman yrityksen omaa
VPN-yhteyttd (Virtual private network), silld palveluntarjoaja huolehtii siitd. Jarjestelmaa

voidaan siis kadyttdd mistd tahansa, kunhan kédyttdjdlld on internet-yhteys. (McClure 2012)

Liiketoiminnan kasvaessa pilvipohjaiset ERP-jarjestelmit mahdollistavat jarjestelmén hel-
pon skaalaamisen yrityksen tarpeiden mukaan ilman investointeja uuteen infrastruktuuriin,
silld palveluntarjoaja vastaa tdstd osasta (Vadivelu et al. 2018). Samalla pilvipalveluntarjo-
ajat midrittelevit tarkasti varmuuskopiointiin ja palautusprosessiin liittyvét kiytannot, jotka
parantavat jarjestelmén saatavuutta ja varmistavat tehokkaan katastrofien hallinnan (Abd El-

monem et al. 2016).
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Kuva 4: Pilvipohjaisten ERP-jirjestelmien hyotyjen esiintyvyys eri tutkimuksissa (Abd El-
monem et al. 2016)

3.3 Pilvipohjaisen ERP-jirjestelmén haasteet

Pilvipohjaisella ERP-jarjestelmélld on huomattu myos haasteita (kuva 5), joista yleisimpia
ovat tietoturvariskit, suorituskykyriskit sekd mukauttamisrajoitteet. Abd Elmonem et al.
(2016) tekemassa katsauksessa pilvipohjaisten ERP-jirjestelmien tietoturvariskit mainitaan
23 tutkimuksessa, suorituskykyriskit 19 tutkimuksessa ja mukauttamisrajoitteet niin ikéan

19 tutkimuksessa.

Tietoturva on keskeinen huolenaihe pilvipohjaisissa ERP-jérjestelmissi, silld jarjestelmén
tiedot ovat palveluntarjoajan hallinnassa. Kayttamélla pilvipohjaista ERP-jérjestelmaa, yri-
tys luovuttaa ohjelmistotoimittajalle arkaluontoisia litketoimintatietoja, kuten talous- ja asia-
kastietoja seki operatiivisia tietoja. Erityisesti pk-yritykset ovat huolestuneita ndiden tietojen

suojaamisesta ja valvonnasta. (Mandava 2024) Tietojen menetys voi tapahtua, jos viestintda
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salakuunnellaan tai palveluntarjoaja voi jopa myyda tietoja kolmannelle osapuolelle talou-
dellisen hyodyn saavuttamiseksi. Taté riskid voidaan hallita kdyttamalld identiteetinhallinta-
jarjestelmid. Se toimii siten, ettd kartoitetaan ja tunnistetaan kaikki jarjestelmééd kayttavét
kayttdjat sekd heidén tekniset kayttéjatilinsd, joita sitten seurataan sdannollisilld tarkastuk-

silla. (Gupta & Misra 2016)

Pilvipohjainen ERP-jéarjestelma on altis erilaisille suorituskykyyn liittyviin riskeihin. Palve-
luntarjoaja on fyysisesti eri paikassa kuin yritys, joten ne ovat yhteydessé internetin kautta.
Tama asettaa jarjestelmin suorituskyvyn riippuvaiseksi verkkoyhteyksisté, joten mahdolli-
set verkon viat tai muut yhteysongelmat vaikuttavat negatiivisesti yrityksen toimintaan.

(Abd Elmonem et al. 2016)

Abd Elmonem et al. (2016) tekemisté katsauksesta kéy ilmi, ettd pilvipalveluntarjoajat tar-
joavat ldhinnd vain perusominaisuuksilla olevia ERP-paketteja ilman useita mukauttamis-
vaihtoehtoja. Se johtuu siité, ettd kaikki kéyttdjdt ovat samalla ohjelmistoversiolla, joten

kayttdjakohtainen radtildinti on vaikeaa (Ukonaho 2021).

Pilvipohjaisissa ERP-jdrjestelmissé palvelutasosopimusten (SLA) méérittely on haastava ja
monimutkainen prosessi, silld sopimuksen on katettava palveluiden kaikki osa-alueet, kuten
suorituskyky, integraatio ja raatdldinti. SLA toimii sopimuksena palveluntarjoajan ja asiak-
kaan vélilld, mutta osapuolet eivit aina ole samaa mieltd sen kattavuudesta. Palveluntarjoajat
pitdvat SLA:ta riittdvénd palvelun médrittelyyn, kun taas asiakkaat kokevat sen puutteel-
liseksi kattamaan ERP-jérjestelmien monimutkaisuuden. Yhteisen ymmaérryksen saavutta-
minen SLA:sta on tirkedd, jotta saadaan varmistettua jarjestelmén kayttoonotto ja yllépito.

(Abd Elmonem et al. 2016; Parthasarathy 2013)
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Kuva 5: Pilvipohjaisten ERP-jarjestelmien haasteiden esiintyvyys eri ldhteissd (Abd Elmo-
nem et al. 2016

3.4 Pilvipohjaisten ERP-jérjestelmien toimittajia

Markkinoilla on lukuisia pilvipohjaisia ERP-jérjestelmid tarjoavia toimittajia, mutta tissa
alaluvussa keskitytdan kolmeen alan johtavaan toimijaan ja tarkastellaan ndiden jirjestel-
mien keskeisid piirteitd ja niiden erottuvia tekijoitd, jotka tekevit niistd hyvid vaihtoehtoa

yrityksille eri toimialoilla.

Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics tarjoaa toimialaratkaisuja muun muassa elintarvike-, véhittdiskauppa-,
biotiede-, julkishallinto-, valmistus- ja palvelualoille seki voittoa tavoittelemattomille orga-

nisaatioille. Valittavissa on esimerkiksi D365 Finance & Supply Chain ja D365 Business
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Central. Nédistd molemmat tarjoavat integroidun raportoinnin ja visualisoinnin Power Bl:n

avulla. (Panorama Consulting Group 2024b)

D365 Finance & Supply Chain tukee useita tuotantotyyppejd, kuten prosessi-, diskreetti-,
lean- ja projektipohjaista tuotantoa. Se sisdltdd myds data-analyyseissé ja séhkopostien laa-

timisessa auttavan digitaalisen tekodlyassistentin. (Panorama Consulting Group 2024b)

D365 Business Central sisdltdd tuotantovalmiuksia, kuten reititykset ja kapasiteettisuunnit-
telun. Se tarjoaa kustannusten ja kannattavuuden analyysin seké kuljetuskustannusten seu-
rannan. Silld onnistuu myds tuotantoerien seuranta ja laadunhallinta seki siitd 10ytyy mah-
dollisuus hyddyntdéd tekodlyd tyonkulun automatisointiin. (Panorama Consulting Group

2024b; Microsoft 2024)

Oracle NetSuite

Oracle NetSuite on tekodlylld varustettu ERP-ratkaisu, joka siséltdéd seuraavanlaisia toimin-
nallisuuksia: taloushallinto, varastonhallinta, hankinta, henkilostéhallinto, ammattipalvelui-
den automaatio, kaupankiynti sekd varasto- ja toimitusketjun hallinta. Se hyddyntia teko-
dlyd eri prosessien automatisointiin ja koko organisaation kattavan data analysointiin. Li-
sdksi se sisdltdd toimialan parhaat kdytdnnot ja litketoimintaprosessit sekd muita ominai-

suuksia. (Panorama Consulting Group 2024b)

SAP S/4HANA Cloud

SAP S/4HANA Cloud sisdltdad toimialaratkaisuja muun muassa valmistukselle, palveluille
ja julkishallinnolle ja se on mukautettu vastaamaan yli 50 eri maan sdéadoksid, mikd on hyvin
tarkedd kansainvilisesti toimiville yrityksille (Panorama Consulting Group 2024b; SAP
2024a). Se tarjoaa vaihtoehtoisia kuukausipdivityksid sekd uusimmat ominaisuudet puoli-
vuosittain julkaistavissa pdivityksissd. SAP sisdltdd valmiiksi méadritetyt toimialakohtaiset
prosessit, integroi kestdvéin kehityksen automatisoidusti ja sddnnosten mukaisesti. Proses-
sien tehokkuutta ja parempaa pédédtoksentekoa voidaan lisdtd sisddnrakennetuilla tekodly-,

analytiikka- ja yhteistyotyokaluilla. (Panorama Consulting Group 2024b)
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4  Tekodly ERP-jarjestelmissa

Viime vuosina tekodlyn integrointi ERP-jarjestelmiin on noussut pinnalle, kun yritykset et-
sivdt keinoja parantaa reagointinopeuksia ja joustavuutta (Bawa 2023). Perinteistd tekoélya
hy6dynnetddn erityisesti toimitusketjun hallinnan tehostamisessa, kuten kysynnédn ennusta-
misessa ja prosessien optimoinnissa (Adenekan et al. 2024; SAP 2024b). Sen avulla voidaan
myds analysoida suuria datamiérid, tunnistaa sdédnnonmukaisuuksia ja automatisoida tehta-

vid, jotka muuten vaatisivat ihmisen panosta (Bawa 2023).

Hiljattain myds generatiivisen tekodlyn mahdollisuudet ovat herdttianeet kiinnostusta ERP-
jarjestelmissd. Se mahdollistaa muun muassa kiyttdjan esittdmédn kysymyksié jarjestelmén
kaytostd, ikddn kuin keskustelisi toisen ihmisen kanssa. Vastauksissaan se hyodyntda seka

organisaation tietoldhteitd ettd muita liikketoiminnan kannalta keskeisii tietoja. (Digia 2024)

4.1 Perinteinen tekodly: Hyddyt ja haasteet

Perinteinen tekodly viittaa menetelmiin ja algoritmeihin, jotka on suunniteltu kisitteleméan
suuria médrid dataa tehokkaasti ja tarkasti, miké tukee yrityksiéd paatoksenteossa (Ravichan-
dran et al. 2023). Tekodlyn yksi osa-alue, koneoppiminen, analysoi yrityksen aikaisempaa
dataa, oppii siitd ja luo ennusteita tulevasta. Kun ERP-jarjestelmén tarjoaman reaaliaikaisen
datan ja koneoppimisen avulla tuotetun ennakoivan analytiikan yhdistdd, pystyvét padtok-
sentekijit tunnistamaan mahdolliset ongelmatilanteet ja reagoimaan niihin nopeasti (Bawa

2023; Adenekan et al. 2024; Raja Santhi & Muthuswamy 2023).

Yrityksen tehokkuutta voidaan my0s kasvattaa antamalla tekodlyn hoitaa rutiinitehtdvid, ku-
ten tilausten kdsittelyd ja tiedonsyottod, mikd vapauttaa tyontekijat tekemiédn tarkedmpid
tyOtehtivid, joihin tarvitaan erikoistaitoja tai koulutusta. Tama vihentd4 inhimillisten virhei-
den mairda. (Bawa 2023; Adenekan et al. 2024) Tekoélyn integrointi ERP-jarjestelméén voi
my0s vahvistaa yrityksen kilpailuasemaa tarjoamalla uusia innovoinnin mahdollisuuksia ja
parantamalla kykyd reagoida nopeasti muuttuviin markkinatilanteisiin (Bawa 2023;

Adenekan et al. 2024).
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Tekodlyn integroiminen olemassa olevaan ERP-jirjestelméén on vaativa tehtivé, joka edel-
lyttdd sekd teknistd osaamista ettd huomattavia laskentatehoresursseja. Lisdksi integraatio
vaatii huolellista suunnittelua, jotta tekodly- ja ERP-jarjestelmien erilaiset tarpeet ja raken-
teet voidaan sovittaa yhteen. On tirke#da varmistaa, ettd tekodlyjirjestelmélle saatavilla oleva
data on laadukasta ja luotettavaa, mutta timén varmistaminen voi olla haastavaa. Datan kor-
kea laatu on kriittinen onnistuneelle tekoédlyn kdytolle. Epdjohdonmukainen tai puutteellinen
data voi merkittidvésti rajoittaa jarjestelmén tehokkuutta ja paitoksenteon tarkkuutta. (Bawa

2023; Adenekan et al. 2024)

Haaste tekodlyn integroinnille voi olla myds tyontekijoiden vastahakoisuus uutta teknolo-
giaa kohtaan. Tydtehtdvien kulun muuttuminen tai erilaisten rutiinitehtdvien automatisoitu-
minen on tydntekijoiden kannalta pelottavaa, koska he saattavat menettii tyopaikkansa sen

takia. (Bawa 2023; Adenekan et al. 2024)

Arkaluontoisen datan kisittely ERP- ja tekodlyjérjestelmissd voi heréttdd huolta tietoturval-
lisuuden ja yksityisyyden siilyttdmisestd (Bawa 2023; Adenekan et al. 2024). Organisaatioi-
den on huomioitava, ettd tekodlyn kayttod sadtelevit eri tietosuojasddnnokset, kuten tieto-
suoja-asetus (GDPR), tuoteturvallisuusasetus (GPSR) sekd tuotevastuudirektiivi (PLD)
(PwC 2024).

4.2 Generatiivinen tekodly: Hyodyt ja haasteet

Generatiivinen tekodly on tekodlyn osa-alue, joka kykenee tuottamaan tiysin uutta sisiltoa
tekstien, kuvien, d4nien tai videoiden muodossa sille annetun datan perusteella (SAP 2024b).
Sen keskeisid hyotyjd ovat synteettisen datan luominen, skaalautuvuuden parantaminen ja
tarkkuus. Synteettinen data voi olla arvokasta esimerkiksi puuttuvan datan paikkaamisessa.
Esimerkiksi, jos ERP-jérjestelméssid on aukkoja datahistoriassa, voi synteettinen data téy-
dentid sen, jolloin pdatoksenteosta tulee tarkempaa. Generatiivinen tekodly tarjoaa perintei-
sid data-analyysimenetelmid kehittyneempid tapoja késitelld monimutkaista dataa. Sen
luoma synteettinen data on monipuolisempaa, joka auttaa parantamaan ennustemallien tark-

kuutta entisestddn. (Ravichandran et al. 2023)

Nykypdivén datan hallinnassa skaalautuvuus on tirkeda, silld data on yhd monimutkaisem-

paa ja sen madrd kasvaa jatkuvasti. Generatiivinen tekoély tukee skaalautuvuutta luomalla
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suuria tietoaineistoja pienempien olemassa olevien tietoaineistojen pohjalta, mika sddstia
resursseja ja nopeuttaa datan kisittelyd. (Ravichandran et al. 2023) Generatiivinen tekodly
voi myds auttaa eri poikkeavuuksien tunnistamisessa. Se voi esimerkiksi havaita kybertur-

vallisuusuhkia, tuotevikoja tai eri petoksia. (Panorama Consulting Group 2024b)

Generatiivisella tekoélylld on eduista huolimatta my0s muutamia esille nousevia haasteita.
Generatiivisten mallien monimutkaisuus aiheuttaa vaikeuksia niiden pdatoksenteon tulkin-
nassa, miki heikentii kykyé tunnistaa ja korjata niiden virheitd. Tama voi heikentéd mallien
luotettavuutta ja kaytettdvyytti. Lisdksi mallien validointi on keskeinen haaste generatiivi-
sessa tekodlyssd. Mallien tuottaman synteettisen datan arviointi edellyttda huolellista vertai-
lua todelliseen dataan, jotta voidaan selvittdd, kuinka hyvin ennustemallit toimivat synteet-

tiselld datalla koulutettuina. (Ravichandran et al. 2023)

Eettiset kysymykset, erityisesti yksityisyydensuojan ja mahdollisen véérinkdyton nidkokul-
masta liittyvit vahvasti generatiivisen tekodlyn kdyttoon. Kuten aiemmin mainittiin, gene-
ratiivisella tekodlylld voidaan tuottaa synteettistd dataa, joka voi tahattomasti siséltdd arka-

luonteisia tietoja. (Ravichandran et al. 2023)
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5 IoT ERP-jarjestelmissa

IoT on tietoverkko, joka yhdistdé fyysisid esineitd internetin vélitykselld toisiinsa. Esineitd
voi olla esimerkiksi teollisuuden laitteet, valaistusjdrjestelmét ja sensorit, jotka sisdltavit

teknologian, jolla ne voivat olla yhteydessé internetiin. (Ande et al. 2020)

Integroimalla IoT:n ERP-jérjestelmiin, saadaan yhdistettyé fyysisten prosessien reaaliaikai-
nen data ja sisdinen data-analytiikka, miké parantaa liiketoimintaprosessien tehokkuutta ja
tarjoaa uusia mahdollisuuksia niiden optimointiin. (Tavana et al. 2020; Androcec et al. 2018)
Niiden avulla voidaan tehdi valittomié ratkaisuja hyddyntden reaaliaikaista dataa (Tavana
et al. 2020). Integraatio parantaa ERP-jirjestelmén joustavuutta ja mukautuvuutta eri tilan-
teissa (Majstorovic et al. 2020). loT-laitteet tuottavat suuren mairén reaaliaikaista dataa,
minké tallennukseen, analysointiin ja prosessointiin tarvitaan tehokasta ERP-jirjestelméa.

Pilvipohjaiset ERP-jérjestelmét kykenevit tarjoamaan tdman.

5.1 IoT:n tuomat hyddyt ja haasteet ERP-jirjestelméssd

ERP-jérjestelmét hyotyvit loT:n integroimisesta eri tavoin. Reaaliaikaisen datan kerdédmisen
avulla ERP-jirjestelma voi tuottaa tarkeaa tietoa, jota analysoimalla voidaan tehda parempia
padtoksid. Tama auttaa resurssien optimoinnissa ja vdhentdd resurssien hukkaa, miké tuo
kustannussddstojd. Mahdollinen tekoélyjirjestelmi ERP-jérjestelméssd voi hyddyntdd IoT:n

tuottamaa dataa ja tehdd tarkempia ennusteita sen perusteella. (Wijesinghe et al. 2024)

Asiakaspalvelun tasoa voidaan parantaa [oT:n integraatiolla, silld paédsy reaaliaikaiseen da-
taan, kuten tuotteiden laatuun, kuljetuksen tilaan tai muihin keskeisiin tietoihin, mahdollistaa
asiakkaiden paremman huomioimisen (Wijesinghe et al. 2024). Lisédksi reaaliaikainen data
mahdollistaa ennakoivan huollon, kun tuotannon laitteet on yhdistetty loT:n avulla ERP-
jarjestelmiin. Talloin jarjestelmad voi automaattisesti lahettda ilmoituksia huoltotarpeista tai
hiiridistd, kuten vdlineen toiminnan keskeytymisestd (Tavana et al. 2020). Tdma auttaa valt-
tdmédn tuotannon keskeytyksid, parantaa tuottavuutta, estdd laitteiden vakavammat vauriot

ja ehkéisee mahdollisia vaaratilanteita (Wijesinghe et al. 2024).
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IoT-laitteet tuottavat valtavan mddrdn dataa, joka vaatii tehokasta hallintaa. Liian suuri
madrd dataa voi ylikuormittaa verkon ja aiheuttaa viivistyksid, mikd puolestaan hidastaa
yrityksen liitketoimintaprosesseja ja paatoksentekoa. IoT-laitteet myds kayttivét sellaista tie-
tomuotoa, jota ERP-jdrjestelma ei pysty tulkitsemaan. Téhén tarvitaan jokin vélikerros, joka

muuntaa datan ERP-jérjestelmén vaatimaan muotoon. (Wijesinghe et al. 2024)

Ottaessa kdyttoon uutta teknologiaa, on turvallisuus aina keskeinen huolenaihe. IoT-laitteet
kerddvit tosieldmén dataa jatkuvasti ja tallentaa sitéd pilvipohjaisiin ympéristoihin. Haasteena
on varmistaa, ettd dataan paisevit késiksi vain valtuutetut henkilot. Yhtend uhkana on myos
haittaohjelmat, joita hakkerit voivat injektoida fyysisiin sensoreihin tuottamaan manipuloi-
tua dataa. Lisdksi pilviin tallennettua dataa voidaan varastaa tai peukaloida, miké vaarantaa

paitoksenteon luotettavuuden. (Tavana et al. 2020)

5.2 IoT:n sovelluksia ERP-jérjestelmissa

IoT:1ld on useita mahdollisia sovelluskohteita ERP-jérjestelmissé, ja sen hyodyntdminen
avaa uusia mahdollisuuksia monilla eri toimialoilla. Niistd yleisimpid ovat valmistusteolli-

suus ja terveydenhuolto. (Tavana et al. 2020)

Hyodyntamélld IoT-teknologiaa valmistusteollisuudessa, internetiin yhdistetyt sensorit ja
laitteet kerdédvit dataa automaattisesti eri tapahtumista, kuten varastojen loppumisesta ja tdy-
dennyksistd. IoT:n avulla pystytddn my0s seuraamaan tuotteiden kulkua reaaliaikaisesti
vaihe vaiheelta. Keritty data siirtyy ERP-jdrjestelmaén, josta yritys nékee varastotasojen ti-
lanteen ja toimitusketjun eri osapuolet voivat seurata tuotteen materiaalivirtaa. (Tavana et
al. 2020) Tuotteiden kulun seuraaminen onnistuu kidytdnnodssa siten, ettd tuotteissa on kiinni
RFID (radio frequency identification) -tunniste, joka siséltia tuotteen yksilollisii tietoja, ku-
ten tuotekoodin, erdnumeron ja sijainnin. RFID-lukijat pystyvéit lukemaan ndma tiedot ra-
diotaajuuksien avulla. (Tan & Sidhu 2022) Varastotasojen seuraaminen loT:n avulla voisi
vihentda fyysisen inventaarion tarvetta, koska jirjestelmi antaa tarkkaa ja reaaliaikaista da-
taa tuotteiden madrastd. Sitd kautta varastotyontekijoiden tyon tehokkuus kasvaisi, kun ei
tarvitse kdyttdd aikaa inventoimiseen. [oT:n hyddyntdminen valmistusteollisuudessa ei ra-
joitu pelkdstéédn varastonhallintaan tai tuotteen kulun seurantaan. Silld voidaan seurata myos

energian ja resurssien, kuten veden, sdhkon ja polttoaineiden kulutusta. (Mahmud 2017)
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Terveydenhuollossa IoT:ta voidaan hydodyntdd muun muassa potilaiden terveydentilan seu-
rantaan ja tietojen tallentamiseen. loT-laitteet, kuten dlykkéét terveyden seurantalaitteet ja
sensorit, mahdollistavat reaaliaikaisen tiedonkeruun, miké auttaa terveydenhuollon ammat-
tilaisia havaitsemaan poikkeavuuksia ja reagoimaan niihin nopeasti. (Tavana et al. 2020) Ne
myds mahdollistavat ennakoivan hoidon ja sairauksien varhaisen tunnistamisen (Kashani et
al. 2021). ERP-jdrjestelmilld on keskeinen rooli terveydenhuollossa, silld ne yhdistdvit te-
hokkaasti eri prosessit ja palvelut saumattomaksi kokonaisuudeksi. Integroimalla [oT:n ter-
veydenhuollon ERP-jérjestelmiin, saadaan sujuvoitettua terveydenhuoltoprosesseja, kasva-

tettua tyotehokkuutta sekd parannettua palveluiden laatua. (Tavana et al. 2020)
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6 Pohdinta

Tulevaisuuden ERP-jdrjestelmien kehitystd voidaan katsella kolmen péétrendin kautta. Ne
ovat pilvipohjaiset ERP-jérjestelmait, teollisuus 4.0 ja kestivyysndkokulma (Ebirim et al.
2024). Pilvialustojen tarjoama laskentateho ja skaalautuvuus ovat tirkedssd asemassa, kun
pohditaan ERP-jdrjestelmien kehittamistd. Uudet teknologiat, joita tullaan integroimaan
ERP-jérjestelmiin, tulevat todennédkdisesti tarvitsemaan entistd enemmén laskentatehore-

sursseja.

Teollisuus 4.0 eli neljds teollinen vallankumous on valmistavan teollisuuden digitaalista
transformaatiota, jonka keskiossd ovat IoT, tekodly ja sen osa-alue koneoppiminen (Raja
Santhi & Muthuswamy 2023). Néistd kolmesta tekodly ja koneoppiminen alkavat olemaan
jo ERP-jérjestelmien ydinkomponentteja ja niiden jatkuvan kehityksen myo6té, on todenni-
koistd, ettd ERP-jarjestelmit ovat tulevaisuudessa suurimmalta osin autonomisia. [hmisten
el tarvitsisi puuttua litketoimintojen hallintaan, koska tekodlyjirjestelmi voi tehdd sen niiden
puolesta. (Luther 2024) Teollisuuden digitaalisen transformaation kannalta myos lohkoket-
juteknologia on tdlld hetkelld keskeisessd roolissa ja mahdollinen ratkaisu nykyajan turval-
lisuushaasteisiin. (Bodkhe et al. 2020). Lohkoketju on hajautettu ja turvallinen kirjanpitojar-
jestelmd, joka tallentaa tapahtumat lohkoihin, joita ei voi muokata jilkikédteen. Sen luotetta-
vuus perustuu vahvaan salaustekniikkaan, konsensusmekanismeihin ja hajautettuun raken-
teeseen, mikd takaa tiedon muuttumattomuuden. (Coinmotion 2023) Sen avulla voitaisiin
lisdta ERP-jirjestelmén turvallisuutta, luotettavuutta, automaatiota ja lapindkyvyyttd (Kun-

duru 2023).

Kestédva kehitys tulee todennédkoisesti olemaan yha ndkyvampi osa ERP-jérjestelmid. Tama
tarkoittaa ominaisuuksia, jotka tukevat kestdvid litketoimintakdyténtdjd, kuten energianku-
lutuksen vdhentdmistd, toimitusketjun optimointia ja ympdéristdystivallisten valmistuspro-
sessien edistdmistd. Ympdristoasioiden lisdksi kestdvé kehitys kattaa myos sosiaalisen vas-
tuun, joita ovat esimerkiksi eettinen hankinta, oikeudenmukaiset tyoolosuhteet ja sosiaalisen

vaikutuksen ldpindkyvéa raportointi. (Ebirim et al. 2024)

Naiiden trendien hyddyntdminen antaa yrityksille mahdollisuuden optimoida toimintaansa ja

samalla edistéé kestivéaa liiketoimintaa. Pilvipohjaisuus tarjoaa tekodlylle ja IoT:1le alustan,
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jossa on tarvittavat laskentatehoresurssit, ja lohkoketjuteknologia tukisi niiden turvallisuutta

ja luotettavuutta. Kestdvyysndkokulma ohjaisi yritystd hydodyntdméédn néditd teknologioita

vastuullisesti. Tulevaisuudessa nami kehityssuunnat voivat maarittdd yrityksen menestyk-

sen ja kyvyn vastata globaaleihin haasteisiin.

Pilvipohjaisten ERP-jarjestelmien seki tekodlyn ja IoT:n integroinnin keskeiset hyodyt ja

haasteet on koottu yhteen taulukossa 1. Yhteenveto tarjoaa tiivistetyn pohjan arvioida, miten

teknologioita voidaan hyddyntédé yritysten toiminnan kehittimisessa.

Taulukko 1: Yhteenveto pilvipohjaisen ERP:n, perinteisen tekodlyn, generatiivisen teko-
dlyn ja IoT:n hyodyisté ja haasteista

Pilvipohjaiset ERP-jirjes- | Hyodyt Haasteet

telmat
Alhaiset kdyttoonottokustan- | Tietoturvariskit
nukset
Alhaiset kdyttokustannukset | Suorituskykyriskit

Parempi saavutettavuus, liik-
kuvuus ja kéytettavyys

Mukauttamisrajoitteet

Nopea kiyttoonotto ja skaa-
lautuvuus

Palvelutasosopimusten
(SLA) ongelmat

Nopeat piivitykset ja paran-
nukset

Parempi jérjestelmén saata-
vuus ja palautus

Laskentateho

Perinteinen tekodly

Parempi péaatoksenteko

Vaikea integroida

Rutiinitehtdvien  automati- | Tyontekijéiden vastahakoi-
sointi suus
Nopea reagointikyky muut- | Tietoturvariskit
tuviin markkinatilanteisiin
Generatiivinen tekoaly Synteettisen datan luominen | Tulkittavuus
Tarkkuus Validointi

Skaalautuvuuden parantami-
nen

Eettiset ongelmat
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Poikkeavuuksien tunnistami-
nen

IoT

Reaaliaikaisen datan keraa-
minen

Datan mééri ja sen hallinta

Parempi asiakaspalvelu

Yhteensopivuus

Ennakoiva huolto

Tietoturva ja yksityisyys

Toimitusketjun  1dpinédky-
Vyys
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7  Johtopaatokset

Tassd tyossd selvitettiin ERP-jérjestelmien nykytilaa ja niiden tulevaisuuden nédkymii. Ny-
kytilan analyysista selvisi, ettd pilvipohjaisten ERP-ratkaisujen osuus yrityksissd on noussut
merkittivisti. Kasvua selittdd muun muassa tekoélyn yleistyminen sekd [oT:n tuomat mah-
dollisuudet. Nimé molemmat teknologiat vaativat enemméin laskentatehoresursseja, johon
pilvipohjainen ERP-jdrjestelmi pystyy vastaamaan. My0s niiden alhaiset kdyttdonottokus-
tannukset voivat olla yhtend tekijané kasvuun, koska se mahdollistaa pienemmillekin yrityk-

sille ERP-jérjestelmén kayttdonoton.

Pilvipohjaisten ERP-jirjestelmien analyysi toi esiin sekd taloudellisia ettd toiminnallisia
hyotyja. Analyysissé tuli my0s esiin haasteita, jotka liittyivét esimerkiksi tietoturvaan ja mu-
kautettavuuteen. Jatkuvasti kehittyvé teknologia antaa kuitenkin viitteitd siitd, ettd pilvipoh-
jaisten ERP-jérjestelmien olemassa olevia haasteita saadaan selvitettyd, mika tekee niistd

entistd houkuttelevampia yrityksille tulevaisuudessa.

Tyossé kasiteltiin myos tekodlyn ja IoT:n integroimista ERP-jérjestelmiin ja niiden tuomia
hyotyjé ja haasteita. Tekodlyn integrointi ERP-jirjestelmiin tarjoaa merkittavid hyotyja lii-
ketoiminnan tehokkuuden kannalta. Se mahdollistaa muun muassa prosessien tehostamisen
automatisoimalla rutiinitehtdvid. Tekoédlyn tuomia haasteita ovat esimerkiksi sen integroin-
nin vaativuus, tyontekijéiden mahdollinen vastahakoisuus ja tietoturvariskit. Tekodlyn on-
nistunut integrointi ERP-jérjestelmiin edellyttdd huolellista suunnittelua seké eettisten kysy-

mysten huomioimista.

IoT:n integrointi ERP-jdrjestelmiin tarjoaa mahdollisuuksia yrityksille ja organisaatioille eri
toimialoilla. Reaaliaikaisen datan kerddmiselld voidaan parantaa paatoksentekoa ja asiakas-
palvelua. Suurimmat haasteet liittyivdt datan madrddn ja sen hallintaan seki tietoturvaan.
Ty0ssa tarkasteltiin IoT:n sovelluskohteita ERP-jdrjestelmissé, rajaten tarkastelun valmis-

tusteollisuuteen ja terveydenhuoltoon.

Tyon lopussa selvitettiin ja pohdittiin ERP-jérjestelmien tulevaisuuden nakymid kolmen
paitrendin kautta, jotka ovat pilvipohjaiset ERP-jérjestelmait, teollisuus 4.0 ja kestdvyysni-
kokulma. Esille nousi, ettd pilvialustat tarjoavat tarvittavan laskentatehon teollisuus 4.0:n

teknologioille, kuten tekodlylle, IoT:lle sekd jatkossa myds lohkoketjuteknologialle.
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Kestivyys olisi my0s tarked nikokulma tulevaisuuden ERP-jdrjestelmien kannalta, silld sen

huomioiminen voi parantaa yritysten vastuullisuutta ja tuoda kilpailuetua.

Tadma tyon ollessa kirjallisuuskatsaus ja ldhdemateriaali on padosin englanninkielistd, jaivit
kotimaisten yritysten kokemukset tarkastelun ulkopuolelle. Lisdksi tydssi ei tarkasteltu tar-
kemmin lohkoketjuteknologiaa, vaikka se mainittiinkin ajankohtaisena teollisuuden digitaa-
lisen transformaation kannalta. Lohkoketjuteknologian syvempi tarkastelu voisi olla kiin-
nostava jatkotutkimuksen kohde, koska se voisi tarjota uusia innovatiivisia ominaisuuksia
ERP-jérjestelmiin. Sitd voitaisiin tutkia esimerkiksi tarkastelemalla lohkoketjuteknologian
tuomia ominaisuuksia ja arvioimalla, miten ne voisivat toimia yhdessa tyon aiemmin mai-

nittujen teknologioiden, tekodlyn ja [oT:n kanssa.

Tekodly ja IoT ovat suhteellisen uusia lisdyksid ERP-jirjestelmiin, joten jatkotutkimuksissa
voitaisiin my0s arvioida niiden pitk&aikaisia vaikutuksia. Empiirinen tutkimus kotimaisista
yrityksistd voisi tuoda esiin, miten niiden kokemukset eroavat ulkomaisten yritysten nike-

myksistd ja kdytdnndistd, tarjoten vertailupohjaa ja uutta ndkdkulmaa aiheeseen.
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