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Tassé kandidaatintutkielmassa tarkoituksena oli tarkastella elintarviketeollisuuden yrityksen
hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista. Tutkielman tavoitteena oli valitun
kohdeyrityksen hankintatoimen  sosiaalisen  vastuullisuuden toteutumisen tason
tarkastelemisen lisaksi selvittdd sen toteutumista varten hyddynnettyja keinoja ja miten tata
tasoa voitaisiin kehittad entisestdén seké siihen tarvittavia erilaisia keinoja. Tutkielma on
kvalitatiivinen tapaustutkimus, silld tarkoituksena tarkastella vain yhta elintarvikealan
yrityksen hankintatoimea. Ainestoa on Kkerdtty haastattelemalla kohdeyrityksen
toimitusjohtajaa sekd my6s hyodynnetty julkisesti yrityksestd saatavilla olevista
vastuullisuusraporteista ja verkkosivuista. Aineiston analysointiin on hyddynnetty
sisallonanalyysimenetelméaa.

Tutkimuksesta selvisi, ettd elintarviketeollisuuden yrityksen hankintatoimessa sosiaalinen
vastuullisuus ndhdaan tarkeané ja sen tasoa pyritaan jatkuvasti parantamaan. Tarkeimmiksi
keinoiksi korostuivat vastuullisuuskriteerit, sertifikaatit, auditoinnit sek& yhteistyd eri
sidosryhmien kanssa. Tulokset heijastavat myos, ettd kohdeyritys selkedsti tunnistaa keinoja,
joiden avulla varmistetaan hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden toteutuminen.
Sosiaalinen vastuullisuus n&hdaan selkeésti muiden vastuullisuuden osa-alueiden ohella
merkittdvana asiana, ja kohdeyritys pyrkii toimimaan aktiivisesti sen edistamisen suhteen.
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The aim of this bachelor’s thesis was to examine the implementation of social responsibility
in the procurement process of a food industry company. The objective of the study was to
assess the level of social responsibility in the target company's procurement practices, the
methods used to ensure its implementation, and how this level could be further developed,
along with the various measures needed. The study is a qualitative case study, as it focuses
on examining the procurement practices of a single food industry company. Data was
collected by interviewing the CEO of the target company and by utilizing publicly available
sustainability reports and the company’s website. Content analysis was used to analyze the
data.

The research revealed that social responsibility is considered important in the food industry
company’s procurement process, and efforts are continuously made to improve its level. Key
methods highlighted include responsibility criteria, certifications, audits, and collaboration
with various stakeholders. The results also show that the target company clearly recognizes
the methods used to ensure the implementation of social responsibility in procurement.
Social responsibility is clearly seen as a significant aspect alongside other areas of
responsibility, and the company strives to act proactively in promoting it.
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Liite 1. Haastattelukysymykset



1 Johdanto

Elintarviketeollisuus on keskeinen osa maailmanlaajuista taloutta, ja siihen liittyvét eettiset
kysymykset ovat korostuneet yhd enemmaén globaalien toimitusketjujen kasvun myota.
Tama kandidaatintutkielma késittelee sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista yrityksen
hankintatoimessa, keskittyen elintarviketeollisuuden kontekstiin. Hankintaketjussa
vaikuttavat yhteisdjen kehitykseen ja hyvinvointiin sekd myds ihmisten turvallisuuteen
liittyviin asioihin (Klassen & Vereecke 2012). Sosiaalisen vastuullisuuden merkitys on
korostunut entisestaan kuluttajien ja muiden sidosryhmien lisdantyvien vaatimusten myota,
silld yrityksilta odotetaan enemmaén lapindkyvyytta seka vastuullisuutta, etenkin tydolojen,

ihmisoikeuksien ja yhteisdjen kehityksen osalta (Carter & Easton 2011, 46).

Vastuullisuus on hyvin ajankohtainen aihe niin yritysmaailmassa kuin koko
yhteiskunnassakin, minka laiminlydminen voi mahdollisesti johtaa vakaviin seurauksiin
esimerkiksi yritysten asiakassuhteiden tai maineenhallinnan suhteen (Hartmann & Moeller
2014). Vastuullisuusteema nadkyy paljon myds useiden yritysten hankintaketjuissa.
Hankintojen osuus on noin keskimaarin 50 prosenttia koko yrityksen liiketoiminnasta ja
niiden tehtdvand on tukea yrityksen toimintaa sekd Kilpailukykya (Nieminen 2016).
Yrityksen vastuullisuus ja sen toteutuminen hankintatoimen nékdkulmasta alkaa juuri sen
hankinnoista (Hallikas, Kahkonen, Lintukangas & Lirkki 2016). Vastuullista
hankintatoimea voidaan pit4a prosessina, jossa varmistetaan hankintojen toteutuminen niin,
ettd taloudellisten nakdkohtien lisaksi on huomioitu sosiaaliset tekijat ja ympariston

mahdollisimman vahéinen kuormitus (Meehan & Bryde 2010).

Aiemmat tutkimukset ovat késitelleet laajasti yritysten vastuullisuuskysymyksié, sill& se
ovatkin késitteind vanhoja ja moniulotteisia. Niiden pohjalta on syntynyt hankintaan
liittyvassa vastuullisuudessa keskeinen késite eli vastuullisen hankintaketjun hallinta (engl.
Sustainable Supply Chain Management, SSCM). Kasite on ajan myodtd muodostunut alan
yhdeksi merkittavaksi tarkastelukohteeksi. (Rajeev, Pati, Padhi & Govindan 2017) John
Elinkingtonin (1998) kehittdma Triple Bottom Line -malli kuvaa hyvin keskeisesti



vastuullisuutta kolmen nakdkulman lahestymistavan kautta. Malli jakaa vastuullisuuden
taloudellisiin, ymparistollisiin ja sosiaalisiin osa-alueisiin. Na&istd kolmesta tutkituin
nakokulma on ympéristonakokulma, kun taas sosiaalinen on huomattavasti vdéhemmaén
huomioitu (Seuring & Miuller 2008). Painopiste aiempien tutkimuksien osalta on ollut
suuryritysten toiminnassa, jolloin pienempien toimijoiden ndkékulma on jaanyt véhemmalle
huomiolle (Retolaza, Ruiz & San-Jose 2009). Té&std syystd on tdrke&a tutkia, kuinka
sosiaalinen vastuullisuus voidaan kdytannéssa toteuttaa seka kehittaa elintarviketeollisuuden
pienemmissa yrityksissd, jotka toimivat usein paikallisilla markkinoilla, mutta ovat osana

globaaleja toimitusketjuja.

1.1 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Tavoitteena tdssa kandidaatintutkielmassa on tutkia elintarviketeollisuuden yrityksen
hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista. Tavoitteena on tutkia seka havaita
hyddynnettyja keinoja, joita tutkielman kohdeyritys on hankintatoimessaan sosiaalisen
vastuullisuuden toteutumista varten kayttanyt. Lisaksi tutkielmassa selvitetadn, kuinka
kohdeyritys voisi parantaa sosiaalisen vastuullisuuden tasoaan hankintatoimessaan ja siihen

tarvittavia erilaisia keinoja.

Asetettuihin tavoitteisiin paasemistd varten on laadittu yksi paatutkimuskysymys ja kaksi

taydentévaa alatutkimuskysymysta.

Paatutkimuskysymys:

Kuinka sosiaalinen vastuullisuus nakyy kohdeyrityksen hankintatoimen kaytannoissa
erityisesti toimittajasuhteiden hallinnan, tyontekijoiden oikeuksien ja yhteisdjen

hyvinvoinnin ndkékulmasta?

Alatutkimuskysymykset:

Mit& keinoja kohdeyritys hyddyntaa sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi

hankintatoimessaan?



Miten kohdeyritys voisi edelleen kehittéaa sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista

hankintaketjussaan?

Tutkimuskysymykset on muodostettu niin, ettd ne auttavat fokusoimaan tutkimusta
kohdeyrityksen nykyisiin k&ytantoihin sekd mahdollisuuksiin parantaa sosiaalisen

vastuullisuuden tasoa hankintatoimessaan.

1.2 Tutkimusmenetelma4 ja aineisto

Tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, joka on taloustieteellisessé
tutkimuksessa yksi kaytetyimmista laadullisista tutkimusmenetelmistd. Se soveltuu erittéin
hyvin tilanteisiin, joissa pyritddn tutkimaan yhté tiettyd asiaa tai juuri yhden yrityksen
toimintaa. (Koskinen, Peltonen & Alasuutari 2005, 154) Tapaustutkimus mahdollistaa
ilmién syvéllisen ja yksityiskohtaisen tarkastelemisen monimutkaisissakin ymparistoissé,
jotka tapahtuvat nimenomaan nykyajassa (Eskola & Suoranta 1998, 49). Siksi voidaankin
todeta kyseisen tutkimusmenetelmén sopivan tédhan tutkielmaan, silld tavoitteena on
tarkastella yhden yrityksen ndkokulmasta sen tdmanhetkistd sosiaalisen vastuullisuuden

toteutumista hankintatoimessa.

Tutkielma koostuu sekd primé&éri-, ettd sekundaériaineistosta. Primé&é&riaineisto on koottu
haastattelemalla kohdeyrityksen edustajaa puolistrukturoidulla teemahaastattelulla.
Sekundadriaineiston l&hteind toimii  julkisesti saatava aineisto, kuten yrityksen
vastuullisuusraportit ja verkkosivut. Aineistot tdydentdvat toisiaan monipuolisilla ja

laadukkailla sisallgillaan, joita analysoidaan sisallonanalyysid hyodyntéen.

1.3 Tutkielman teoreettinen viitekehys ja rajaukset

Tutkielman teoreettinen viitekehys (Kuva 1.) pohjautuu sosiaalisen vastuullisuuden seka
vastuullisen hankintatoimen kaytanteisiin, joita tdydentavét Elkingtonin (1998) kehittdma
Triple Bottom Line -malli sek& sidosryhmateoria (engl. Stakeholder Theory), jonka perustan
Freeman loi vuonna 1984 (Freeman 2010). Sidosryhméteorian avulla on mahdollista

tarkastella, kuinka kohdeyritys huomioi eri sidosryhmien, kuten tyontekijoiden, toimittajien



ja paikallisten yhteistjen intressit hankintatoimessaan. Triple Bottom Line -malli puolestaan
tarjoaa laajemman viitekehyksen vastuullisuuden eri ulottuvuuksille — taloudelliselle,
ymparistovastuulle ja sosiaaliselle vastuullisuudelle — vaikka tassa tutkielmassa keskitytaan
vain sosiaaliseen vastuullisuuteen. Kyseisen mallin sosiaalinen ndkékulma tuo hyvin esille
tyontekijoiden oikeuksia ja yhteiséjen hyvinvointia, mikd on keskeistd myds
elintarviketeollisuudessa (Jalas, Makinen, Joutsenvirta & Halme 2011). Lisaksi tutkielman
viitekehys huomioi elintarviketeollisuuden muitakin erityispiirteitd, jotka ovat olennaisia
sosiaalisen vastuullisuuden nakokulmasta. Alan pitkat ja monimutkaiset toimitusketjut seka
kausityovoiman kéaytto lisdavéat vastuullisuusriskejda, joihin alalla toimivat yritykset voivat
mahdollisesti varautua hyodyntamélla kansainvélisid sertifiointeja ja standardeja koko
lilketoiminnassaan (Avittathur & Ghosh 2020, 70-90). Tama teoreettinen tausta tarjoaa
valineet analysoida kattavasti kohdeyrityksen hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden

toteutumista ja kehittdmismahdollisuuksia.

Sosiaalinen
vastuu
Kaytanteet Sidosryhmat Elintarviketeollisuud
en erityispiirteet

Kuva 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys



Tassa tutkielmassa sosiaalinen vastuullisuus rajataan keskeiseksi tarkastelukohteeksi, jolloin
taloudellinen sek& ymparistovastuullisuus jaavat tutkimuksen ulkopuolelle. Sosiaalisen
vastuullisuuden nakokulmasta keskitytddn tutkimuksessa etenkin ihmisten ty6oloihin,
ihmisoikeuksiin ja yhteison kehitykseen. Toimiala ja maantieteellinen rajaus nakyy, kun
tutkielma on rajattu tarkastelemaan yhtd suomalaista elintarviketeollisuuden yritysta.
Kotimaisen kohdeyrityksen hankintatoimi on tutkimuksen keskeisen tarkastelukohde,
vaikka yritykselld on kansainvélisid toimittajia. Ajallisesti tutkimus keskittyy tdmanhetkisiin
sosiaalisen  vastuullisuuden  k&ytantéihin ~ ja  niiden  kehittdmismahdollisuuksiin
l&hitulevaisuudessa ilman, ettd tarkasteltaisiin pitk&n aikavalin tulevaisuudenndkymia.
Rajaukset  mahdollistavat  tutkimuksen selkedn  fokuksen ja hallittavuuden

kandidaatintutkielman laajuudessa.

1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielma alkaa johdanto-osuudesta, jossa tuodaan esille tutkielman aihe, tavoitteet,
tutkimuskysymykset ja -menetelma seké teoreettinen viitekehys rajauksineen. Johdannolla
halutaan saada lukijalle késitys tutkielman sisallosta sek& tarvittavista pohjatiedoista.
Toisessa sekd kolmannessa péaluvussa kasitellddn tutkielman teoriaosuutta, jossa
ensimmaisend kasitellaén yleisesti vastuullista hankintatoimea seké tutkielmalle olennaisia
teorioita. Taman jalkeen syvennytaan tarkemmin tutkielmassa oleelliseen vastuullisuuden
osa-alueeseen, sosiaaliseen vastuullisuuteen hankintatoimessa sek& sen kéytanteisiin ja

varmistamisen mittareihin.

Tutkielman metodologiaa kdydéaan lapi péaluvussa neljd, jossa aluksi esitelladn valittu
kohdeyritys. Tamén jalkeen kaydaan l&pi hyodynnetty tutkimusmenetelma sekd siind
kaytetty aineisto. Tutkielman empiriaosuus alkaa pd&luvussa viisi, jossa keskitytadan itse
tutkimuksen toteutuksen pariin. Luvussa kuusi keskitytddn raportoimaan suoritetun
tutkimuksen tuloksia. Lopuksi kdyd&éan lapi tutkimuksen pohjalta tehtyja johtopaatoksia,

luotettavuutta ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2  Vastuullisuus

Tassa luvussa késitellaan tutkielman aiheeseen liittyvat keskeisimmat teoriat, joihin myds
tutkielman teoreettinen viitekehys perustuu. Aluksi k&ydaan yleisesti lapi vastuullisuutta,
jonka jalkeen avataan Triple Bottom Line -teoriaa, kdyden sen sisaltamat osa-alueet lapi.

Viimeisend keskitytdén tutkielman toiseen oleelliseen teoriaan, sidosryhméteoriaan.

Vastuullisuus itsessdédn on kokonaisvaltainen kasite ja Elkingtonin (1998) luoma malli
perustuu ajatukseen, ettd kaikki vastuullisuuden osa-alueiden tdytyy olla tasapainossa
keskenddn sen toteutuakseen (Jalas et al. 2011). Nain ollen, jos yritykset pyrkivat olemaan
aidosti vastuullisia toiminnassaan, tulee niiden ottaa kaikki Elkingtonin (1998) Triple
Bottom Line -mallin sisaltdmat osa-alueet huomioon. Toiminta, jossa huomioidaan naméa
kaikki osa-alueet voi nékya esimerkiksi ottamalla huomioon ihmisten, yhteisdjen ja
ympariston hyvinvointi seka toiminnan pyrkiminen suorittamaan mahdollisimman eettisesti,
pitkdjanteisesti ja kestavasti. Yrityksien ja organisaatioiden tulisi siis taloudellisen
menestyksen ohella huomioida toimintansa vaikutukset ympéristoon seka huolehtia
sosiaalisen  oikeudenmukaisuuden toteutumisesta. Yritykset, jotka toiminnallaan
laiminlyovét vakavasti vastuullisuuden toteutumista altistavat itsenséd vakavillekin
seurauksille, kuten asiakassuhteiden ja maineenhallinnan ké&rsimiselle (Hartmann & Moeller
2014). Kun taas huomioimalla vastuullisuuden toiminnassaan, yritys voi olla huomattavasti
muita kilpailijoitaan vastuullisempi alallaan ja ndin saavuttaa itselleen kilpailuedun.
Vastuullisuuden ei katsota olevan enda vapaaehtoista tai satunnaista toimintaa yritysten
lilketoiminnassa, vaan siitd on ajan myo6td muodostunut osa yrityksen paivittaisia strategisia
valintoja. (Pagell & Wu 2009)

Yrityksen vastuullisuuden toteuttaminen voidaan katsoa alkavan sen hankintatoimesta.
Organisaatiossa hankintojen tehtdvand voidaan katsoa olevan ulkoisten resurssien
kontrollointi kuten, toimittajien tarkastelu ja valitseminen sekd vastuu hyddykkeiden
alkuperésta. (Hallikas, Kahkonen, Lintukangas & Lirkki 2016) Hankintaan liittyvéssa
vastuullisuuden  tarkastelussa merkittavaksi kasitteeksi on noussut vastuullisen
hankintaketjun hallinta (engl. Sustainable Supply Chain Management, SSCM) (Rajeev, Pati,
Padhi & Govindan 2017). Se tarkoittaa tiedon, materiaalin ja pddoman liikkeiden hallintaa



seka yhteistyota yritysten valilla hankintaketjussa, samalla huomioiden kestavén kehityksen

kolme ulottuvuutta sek& myos sidosryhmien vaatimukset (Seuring & Miiller 2008)

2.1 Triple Bottom Line

Triple Bottom Line -teorian kehitteli John Elkington, jonka mallissa vastuullisuus on jaettu
kolmeen eri osa-alueeseen. Namé osa-alueet ovat taloudellinen, ymparistéllinen ja
sosiaalinen vastuullisuus, jotka esitetddn kuvassa 2. (Elkington 1998) Kyseisen mallin
l&hestymistapa korostaa, ettd kestdva ja vastuullinen liiketoiminta edellyttdd toteutuakseen

tasapainoa kaikkien kolmen osa-alueiden valilla (Jalas et al. 2011).

Taloudellinen Ymparistollinen

Sosiaalinen

Kuva 2. Triple Bottom Line -malli (mukaillen Elkington 1998)

2.1.1 Taloudellinen vastuullisuus

Elkingtonin (1998) mallissa taloudellinen vastuullisuus kattaa yrityksen kilpailukyvyn ja
kannattavuuden eettisten periaatteiden mukaisesti. Yrityksen on siis tuotettava voittoa, mutta
samalla huolehdittava siita, ettei taloudellinen kasvu tapahdu yhteiskunnan tai ympariston

kustannuksella. Tamé& ei kuitenkaan tarkoita pelkastdan Iyhyen aikavalin voiton



maksimointia vaan taloudellisen vastuullisuuden tarkasteleminen pohjautuu yrityksen pitkén
tahtaimen toiminnan tarkasteluun, joihin lukeutuvat sen riskienhallinta, vakavaraisuus ja
mya0s toiminnan taloudellinen hyoty seka sen jakautuminen eri sidosryhmien vélille. (Jussila
2010)

Yrityksen on oltava taloudellisesti kannattava ja tuottava arvoa omistajille ja sidosryhmille
pitkalla aikavélilla. Sidosryhmille tuotettua arvoa ovat muun muassa verojen ja
tyontekijoiden palkkojen maksu. (Niskala, Puroila, Pajunen & Tarna-Mani 2019) Padasiassa
koko tdma osa-alue perustuu laadittuun lainsdadantoon ja taloudellisesti vastuullinen yritys
vahintdan ottaa huomioon seka noudattaa toiminnassaan maaréattyja lakeja ja saannoksia.
Yrityksiltd odotetaan myo6s l4pindkyvad toimintaa, jotta on mahdollista arvioida niiden

taloudellisia toimia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 19)

2.1.2 Ymparistovastuullisuus

Ymparistovastuullisuus Elkingtonin (1998) mallissa on yksi tutkituimmista ja suurimmista
osa-alueista tall& hetkelld. Tdma osa-alue tuo esille yrityksen velvollisuuden edistaa kestavéaa
kehitysta ja minimoida toimintansa mahdolliset ymparistovaikutukset.
Ympéristovastuullinen toiminta pyrkii muun muassa jatteiden ja energiankulutuksen
vahentdmiseen seka korvaamaan uusiutuvia luonnonvaroja uusiutumattomien sijaan
tuotannossaan. (Jalas et al. 2011) Yritys voidaan mééritell& vastuulliseksi tamén ndkdkulman
kannalta siind tilanteessa, kun se ei toiminnallaan aiheuta haittaa ymparistolle ja hy6dynt&a
raaka-aineina uusiutuvia luonnonvaroja (Dyllick & Hockerts 2002). Yrityksen tulee olla
mya0s tietoinen ymparistélainsaddannosté ja toimia ohjeistuksien mukaisesti seka selvittaa
omat ymparistovastuunsa voidakseen kehittdd toimintaansa jatkuvasti (Harmaala & Jallinoja
2012). Kyseinen osa-alue on tdarked osa yrityksien pitkdjanteistd menestystd, silla
ilmastonmuutoksen ja luonnonvarojen niukkuuden kaltaiset haasteet vaativat yrityksié

siséllyttdméan vastuullisuutta enemmaén toimintaansa (Elliot 2011).

2.1.3 Sosiaalinen vastuullisuus

Viimeisend osa-alueena Elkingtonin (1998) mallissa on sosiaalinen vastuullisuus, johon

tdma tutkielma erityisesti keskittyy. Se kasittéa yrityksen vastuun huolehtia tyontekijoidensa



osaamisesta ja hyvinvoinnista, ihmisoikeuksien toteutumisesta sekd vaikutuksesta
yhteisOjen kehitykseen (Jalas et al. 2011). Yrityksien tulisi pyrkid tyydyttdd jokaisen
sidosryhmiinsé kuuluvien tarpeita (Winter & Lasch 2016, 181). Silla yrityksien toiminta
vaikuttaa suoraan tai epdsuorasti sidosryhmiin ja niista merkittdvimpid ovat esimerkiksi

asiakkaat, toimittajat, henkilokunta ja tuottajat (Nieminen 2016).

Sosiaalinen vastuu ulottuu myds toimitusketjuun, jossa yrityksen on varmistettava, ettd sen
toimittajat noudattavat eettisid ja vastuullisia toimintaperiaatteita. (Leire & Mont 2010)
Globaalisti toimivat yritykset mahdollisesti joutuvat ottamaan huomioon erilaisia
toimintatapoja sosiaalisen vastuullisuuden kannalta, eri maiden lainsdéddannon erojen takia
(Marshall, McCarthy, Claudy& McGrath 2019). Kehittyneiden ja kehittyvien maiden
vélinen taso sosiaalisessa vastuullisuudessa eroaa huomattavasti toisistaan. Useassa
kehittyvéassa maassa velvollisuudet, jotka ovat kehittyneissd maissa séédetty lailla, ovat
vapaaehtoisia. Tdma korostuu myds, kun sdadettyjen lakien my6td yritysten toimintaa
tarkastellaan todella tarkasti kehittyneissa maissa ja kehittyvissd niiden vapaaehtoisuuden
vuoksi ei. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20)

2.2 Sidosryhméteoria

Freemanin (2010) vuonna 1984 lahtoisin oleva teoria (engl. Stakeholder Theory) kasittelee
ja tdsmenté&a yhtididen velvollisuuksia liittyen niiden sidosryhmiin. Sidosryhmateorian
mukaan yritysten on otettava huomioon kaikkien sidosryhmien — eli kaikkien tahojen, joihin
yrityksen toiminta vaikuttaa tai joilla on vaikutus yrityksen toimintaan — intressit ja
odotukset. Usein yritykselld on monia sidosryhmid, mitka voidaan luokitella toiminnan
kannalta ensisijaisiin ja toissijaisiin sidosryhmiin. Ensisijaiset sidosryhmét ovat sellaisia,
joita ilman yritys ei kykenisi selviytymdan. N&itd ovat omistajat, tyontekijat, sijoittajat,
asiakkaat, toimittajat, yhteiskunta ja lahiyhteis6t. Toissijaisiin sidosryhmiin kuluvat
vaikuttavat yritykseen, mutta niitd ei ndhdd merkittaving yrityksen toiminnan jatkumisen
suhteen. Taman tyyppisia sidosryhmia ovat esimerkiksi erilaiset kansalaisjarjestot ja media.
(Clarkson 1995) Yrityksen menestys pitkalla aikavélilla riippuu siitd, kuinka hyvin se

huomioi ja tasapainottaa eri sidosryhmien tarpeet ja odotukset (Manzurul 2006).

Kyseinen luonteeltaan oleva monitahoinen teoria keskittyy kasittelemaan yrityksen

toimintaa ja erityisesti se kuvaa arvon luontia, liikkeenjohtamista ja vaihdantaa (Freeman
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2010). Osakkeenomistajien voiton maksimointi liiketoiminnan tarkoituksena on yksi
perinteisimmistd nakemyksistd, johon sidosryhméteorialla on pyritty tuomaan erilaista
nakokulmaa. Sidosryhmaéteoriassa osakkeenomistajien ensisijaisen edun sijaan néhdaan
kaikkien yritystoimintaan vaikuttavien sidosryhmien huomioiminen liiketoiminnan
tarkoituksena. (Freeman 2010) Vastuullinen ja kestdva liiketoiminta ei voi perustua siis
pelkéstaén taloudellisten voittojen maksimointiin, vaan sen on otettava huomioon laajempi

yhteiskunnallinen ja eettinen vastuunsa.

Hallitukset Kilpailijat
Asiakkaat
Kansalaisj
arjestot
Kuluttajans
uojelu
Luonnons
uojelijat
Toimittajat
Media
Paikallisy
hteisot Tyontekijat
Omistajat

Kuva 3. Tulkinta yrityksen sidosryhmista (mukaillen Freeman 2010)
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3  Sosiaalinen vastuu hankintatoimessa

Sosiaalisella vastuullisuudella voidaan katsoa nykypdivana olevan tarkea rooli yrityksien
hankintatoimessa.  Sosiaalisesti vastuullisen hankintatoimen omaava yritys ottaa
hankintaprosessissaan huomioon toimintatavat, joilla voidaan ndhdéd olevan vaikutusta
ympérilla olevien ihmisten hyvinvointiin ja turvallisuuteen sekd yhteistjen kehitykseen
(Klassen & Vereecke 2012). Se vaatii yrityksiltd sitoutumista eettisiin arvoihin,
sidosryhmien tarpeiden huomioimista ja vastuullisten kaytantojen jatkuvaa valvontaa seka
kehittamista (Seuring & Muller 2008). Elintarviketeollisuuden tuomat erityispiirteet, kuten
kausityovoiman kayttd ja monimutkaiset toimitusketjut, voivat mahdollisesti aiheuttaa
lisdhaasteita yritykselle huomioidessaan sosiaalista vastuullisuutta toiminnassaan. Tassa
padluvussa tarkastellaan sosiaalisesti vastuullisen hankintatoimen merkitysta ja siihen

liittyvié kéytanteita eri kategorioissa.

Hankinnat ja niiden johtaminen muodostavat keskeisen osan yritysten sisdisista
toimitusketjuista, ja ne sijoittuvat niiden alkuvaiheeseen. Hankinta kasittad yrityksen
ulkoisten resurssien hallinnan tavoitteena varmistaa tuotteiden ja palveluiden saatavuus
mahdollisimman tehokkaasti. Se voidaan jakaa kahteen péd&dalueeseen: strategiseen ja
operatiiviseen hankintaan. Operatiivinen hankinta liittyy suoraan ostotoimintoihin ja
puolestaan strateginen painottuu pitkdn aikavalin tavoitteiden asettamiseen seka

suunnitelmien laadintaan eli on niin kutsuttua hankintojen johtamista. (Nieminen 2016)

Monet erilaiset motiivit voivat ajaa yrityksid sosiaalisen vastuullisuuden huomioimiseen
hankintatoimessaan ja silla voidaan nahdd olevan merkitysta siihen, kuinka paljon yritys
panostaa sen toteutumiseen. Motiivina voi toimia asetettu lainsd&dantd, moraaliset syyt,
yrityksen kilpailukyvyn ja imagon parantaminen seka toimittajien riskienhallinta. (Morali &
Searcy 2012; Darnall, Jolley & Handfield 2008) Yritysten maineen ja kilpailukyvyn
vahvistaminen nousee ratkaisevaksi tekijaksi, silla kuluttajien ja yhteiskunnan odotukset
voivat kohdistua laajemminkin toimitusketjun vastuullisuuteen. Kuten Hartmann ja Moeller
(2014) korostavat, yrityksen maine voi joutua koetukselle myos silloin, kun vastuullisuuden
laiminlyonnit tapahtuvat hankintaketjun alkupddssd, vaikkei yritys itse suoranaisesti
aiheuttaisi haittaa ympéristolle tai sosiaalisen vastuullisuuden toteutumiselle. Tdma viittaa

siihen, ettd sosiaalisen vastuullisuuden tarkasteleminen ei rajoitu pelkastaan yrityksen
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omaan toimintaan, vaan se ulottuu kattamaan koko toimitusketjun lapinédkyvyyden ja

riskienhallinnan.

Sosiaaliset vastuullisuuskéytanteet eivat rajoitu pelk&stddn haittojen minimointiin, vaan
voivat tuoda yrityksille merkittavié hyotyja esimerkiksi kilpailuedun muodostumisen myota
(Seuring & Miiller 2008). Yritykset, jotka ovat liiketoiminnassaan panostaneet sosiaaliseen
vastuullisuuteen ovat saaneet nostettua koko hankintaketjun laatua parempaan suuntaan. On
tarkedd taata jokaiselle hankintaketjun jasenelle pitkaaikainen hyvinvointi ja sosiaalisen
tasa-arvon toteutuminen. Panostamalla toimittajasuhteiden jatkuvuuteen ja lapinakyvyyteen
sekd myos hankittavien materiaalien jaljitettavyyteen ja niiden hintojen muodostumisen
syihin, mahdollistetaan pohjan luominen sosiaalisesti kestavélle hankintatoimelle. (Pagell &
Wu 2009)

3.1 Sosiaaliset vastuullisuuden kaytanteet

Yrityksen hankintatoimella on merkittavéa vaikutus siihen, miten kdytannossa sosiaalinen
vastuullisuus  tulee  toteutumaan. Sosiaaliset vastuullisuuskdytanteet  yrityksen
hankintatoimessa liittyvat eettisiin  ja oikeudenmukaisiin toimintatapoihin  koko
toimitusketjussa. Naiden avulla varmistetaan, ettd hankintojen vaikutukset ihmisiin — kuten
vahintdan neutraaleja. Sosiaalinen vastuullisuus korostaa tyontekijoiden oikeuksia, kuten
turvallisia tydoloja, reilua palkkaa ja syrjimattomyyttd, sekd pyrkii ennaltaehkdiseméaan

pakkotyon ja lapsitydvoiman kéayttoa toimitusketjussa. (Murphy & Poist 2002)

Hankintatoimessa hyddynnettavia sosiaalisia vastuullisuuskéyténteitda on useita ja ne
voidaan jaotella sisdisiin seka ulkoisiin k&ytanteisiin. Sisdisiin kaytéanteisiin voidaan katsoa
esimerkiksi yrityksen omat sertifikaatit ja vastuullisuudesta raportoiminen. Siséisia
kaytanteitd hyodyntdaméalla on tarkoitus védhentdd organisaatioiden suoria sosiaalisia
vaikutuksia. Ulkoisia kayténteitd taas ovat erityisesti jarjestelmat, joita hyodyntamalla
arvioidaan sekd parannetaan toimittajien sosiaalista suorituskykyd. Niitd voivat olla
esimerkiksi toimittajia varten laaditut toimintaohjeet, vastuullisuusauditoinnit seka
toimittajayhteistyd. (Gualandris, Golini & Kalchscmidt 2014) Alla olevaan kuvaan 4. on
havainnollistettu tdmén tutkielman kannalta oleellisimpid sekd Kirjallisuudessa eniten

esiintyvié yritysten toiminnassaan hyddyntdmia sosiaalisia vastuullisuuskayténteita.
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Sosiaaliset vastuullisuuskéytanteet

. . Seuranta
Vastuullisuuskriteerit
Toimintachieet L - Auditointi
- _Olmintaonjee VAT - Monitorointi
- Standardit
- Sertifioinnit - Jarjestetyt koulutukset

ja keskustelut

Kuva 4. Sosiaaliset vastuullisuuskaytanteet hankintatoimessa

Toimittajavalinta on yksi keskeisimmistda osa-alueista sosiaalisesti vastuullisessa
hankintatoimessa. Globalisaation myd6té jakelukanavien ja toimittajien méaéra on kasvanut
ajan myotd, joka on tuonut mukanaan my6s vakavasti huomioon otettavia eettisid
tarkastelukohtia.  Vastuullisuuskriteereiden hyddyntdminen toimittajavalinnassa, on
edesauttanut sosiaalisten ongelmien véhenemisessa (Winter & Lasch 2016). Ajan myo6ta
tarkeimmiksi kriteereiksi ovat nousseet sertifikaattien vaatiminen seka tiivis yhteistyo ja sen
kehittdminen sidosryhmien, etenkin toimittajien kanssa (Pagell & Wu 2009, 39). Sosiaalisen
vastuullisuuden puolella on useita yleisesti hyddynnettyja sertifikaatteja, joiden avulla
toimittajat voivat yrityksille osoittaa toimintansa luotettavuuden vastuullisuuden saralla.
Tunnetut ISO sertifikaatit ovat kansainvélisid standardeja, joiden on todettu parantavan
toimittajasuhteiden vastuullisuuden tasoa. Naista esimerkiksi 1ISO 2600 keskittyy erityisesti
ihmisoikeuksiin ja sidosryhmien osallistamiseen liiketoiminnassa. (Castka & Balzarova
2008) Myos yleinen sosiaalisen vastuullisuuden standardi, SA8000, huomioi esimerkiksi
pakko- ja lapsitytvoimaan ja se on kehitetty 1SO 26000 sertifikaatin tapaan turvaamaan
sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista (Sartor, Orzes, Di Mauro, Ebrahimpour &
Nassimbeni 2016).

Néiden lisdksi Code of Conduct -periaatteet eli toimittajille laaditut toimintaohjeet, ovat
hyvin tehokkaita sosiaalisia vastuullisuuskdytanteitd. Niiden tarkoituksena on ohjata
yrityksen toimintaa méadriteltyjen saéntdjen mukaisesti seké parantaa samalla suorituskykya.
(Awaysheh & Klassen 2010) N&ma toimintaohjeet ottavat huomioon sosiaalisten ja

ymparistOllisten kriteereiden kautta yrityksen eettisid toimintatapoja, mitd ovat esimerkiksi
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vahimmaiskorvauksien ennakkoon asettaminen sekd turvallisten tydolosuhteiden
varmistaminen. Ostajan ja toimittajan valisen suhteen luomiselle ja yll&pitdmiselle naiden
toimintaohjeiden kéyttoonotto seka jatkuva noudattaminen voidaan ndhd& Kkriteerind.
(Jedynak 2018)

Tietoisuuden kasvaessa sidosryhmien vaatimukset yrityksille ovat nousseet entista
korkeammalle, joka on synnyttényt lisad paineita ottaa huomioon sosiaalinen vastuullisuus
taloudellisten etujen tuoton ohella (Meixell & Luoma 2015, 69). Yksi keino, jolla yritykset
kykenevét olemaan avoimia toiminnastaan ja jakamaan ajankohtaista sek& oleellista tietoa
sidosryhmilleen, on vastuullisuusraportin laatiminen s&annéllisesti. Hyvin laaditut
vastuullisuusraportit pitavat sisalladn yritys- sekd& toimitusketjutasolla tietoa yritysten
strategioista, tavoitteista, toiminnasta seka ymparisto- ja sosiaalisen vastuullisuuden tasosta
(Tate, Ellram & Kirchoff 2010). Niiden avulla saadaan kokonaisvaltainen kuva yrityksen

vastuullisuuden kehityksesté sen eri osa-alueilla, kuten myds sosiaalisella.

Kun halutaan ennakoida ja véhentdd mahdollisten sosiaalisten riskien syntyd, toimittajien
seuranta ja valvominen todettu tehokkaaksi keinoksi. T&td varten Kehitettyjen
seurantastrategioiden avulla ostajayritykset voivat varmistaa toimittajien tayttavan heille
asetetut vaatimukset. (Andersen & Rask 2003) Toimittajien auditointi on yleinen yrityksien
hyodyntdmé seurantastrategia, joka sisdltdd tarkastuskdynteja toimittajien tiloihin seka
arviointikyselyita (Gonzales-Padron 2016). Monitorointi- eli valvontakédytanndilla on suuri
vaikutus jo mahdollisen yhteistyon alkuvaiheessa, kun pyritddn luomaan pitkaaikaisia ja
kestavid toimittajasuhteita. Toimittajien suhteen monitoroinnissa keskitytddn arvioimaan
prosesseja niiden sisaltdmien tietynlaisien ominaisuuksien osalta tai mittaamaan tuotoksia
madriteltyjen suorituskriteerien myota. (Klassen & Vereecke 2012) Toimitusketjun
vastuullisuuden yll&pitaminen riskienhallinnan ohella onnistuu myds, kun pyritddn luomaan
kestavaa yhteistyota toimitusketjun eri osien ja yritysten valilla. Tassakin keskifssd on
toimittajien ja ostajayrityksien valisen luottamuksen ja pitkdaikaisten suhteiden
kehittdminen, jotta mahdollistetaan vastavuoroisten hyotyjen sekd suorituskyvyn

parantaminen. (Yu & Pysarchik 2018)
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3.2 Elintarviketeollisuuden erityispiirteet

Elintarviketeollisuus on ala, jolla vastuullisuus korostuu pitkien ja monimutkaisien
toimitusketjujen takia. Kansainvélisille markkinoille ulottuvat toimitusketjut tuovat
mukanaan erilaisia vastuullisuusriskeja, joista nyt keskitytddn tarkastelemaan pelkéastaan
sosiaalisesta ndkokulmasta. Mitd pidempi toimitusketju on, sitd hankalampaa on saada
tietdmysta tuotteiden alkuperasta ja lapindkyvyyden tavoittelu voi olla hankalampaa (EUFIC
2021). Nama voivat tarvita myos paljon enemmaén aikaa ja rahaa, silla toimittajia voi olla

jopa tuhansia (Gardner, Benzie, Borner, Dawkins, Fick, Garret & Wolvekamp 2019).

Kausityovoiman kéaytté on vyleista elintarviketeollisuuden alalla. Kausitydlla viitataan
tyotehtaviin, jotka ovat luonteeltaan tilapdisid ja sidottuja tiettyihin ajankohtiin, kuten
vuoden aikaan tai tuotantosykliin (Maahanmuuttovirasto 2024). Luonteensa vuoksi se eroaa
melko paljon normaalisti jatkuvasta tyGstd. Suomessa ulkomaalaisten kausityontekijoiden
tydskentelyssa sovelletaan Kausitydlakia (907/2017), jonka tarkoituksena on mahdollistaa
kausityontekijoiden tyollistyminen Suomessa seka varmistaa heidédn oikeudenmukaiset
tybehtonsa. Se perustuu EU:n Kkausityodirektiiviin ja erityisesti sitd on sovellettu
maatalouden ja matkailun aloilla Suomessa. (Ulkoministerio 2018) Aikaisemmin
kausityolakia ei ole sovellettu luonnonmarjanpoimintaan, mutta alalla esiintyneiden
ongelmien, liittyen ulkomaisten poimijoiden tydoloihin, ansioihin, hyvéksikayttoon seké
ihmiskauppaepdilyihin ja syytteisiin, myota hallitus esitti muutoksia marjanpoimijoiden
aseman parantamiseksi. Marjanpoimijat ovat aiemmin rinnastettu turismiin ja poimijat ovat
saapuneet Suomeen Schengen-turistiviisumilla enintddn kolmeksi kuukaudeksi. Uuden
sdantelyn myoté satokaudella 2025 luonnonmarjanpoiminta on yhdenvertaisessa asemessa

muiden kausittaista tydvoimaa tarvitsevien alojen kanssa. (Valtioneuvosto 2024).

Aiempien lapikaytyjen sertifikaattien ja standardien lisaksi -elintarviketeollisuudessa
voidaan hyddyntdd muitakin, kun halutaan varmistaa sosiaalisen vastuullisuuden
toteutuminen koko hankintatoimessa. Esimerkiksi Reilun kaupan merkin (engl. Fair Trade -
merkki) omaava yritys takaa, ettd sen raaka-aineiden tai tuotteiden valmistuksen ohella on
noudatettu Reilun kaupan kansainvélisesti asetettuja kriteereja. Rainforest Alliancen -
merkki taas osoittaa tuotteiden valmistusolosuhteiden tayttdvan kestdvan kehityksen

mukaiset tavoitteet seké ovat tyontekijoille oikeudenmukaiset. (Kuluttajaliitto 2024)
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4  Tutkimuksen toteutus

Tassa paéluvussa kdydaan lapi valittua kohdeyritysta ja sekd tarkemmin myds koko
tutkimuksen toteutusta. Ensimmadisend keskitytddn kohdeyrityksen padpiirteisiin ja
haastateltavana olleeseen henkil6on. Taman jalkeen perehdytddan tarkemmin

tutkimusmenetelmaan seka kerattyyn aineistoon.

4.1 Tutkielman kohdeyritys

Sailyttddkseen anonymiteettinsa tutkielmassa, kaytetadn yrityksestd nimitystd Kohdeyritys
kasitellessd valittua yritystd ja siihen liittyvida tietoja. Kohdeyritys on suomalainen
elintarvikealan yritys, joka on osa suurempaa kansainvélistd konsernia. Sen tuotanto
tapahtuu paaasiassa Suomessa ja se tunnetaan erityisesti laadukkaista kotimaisista raaka-
aineistaan seka vastuullisesta toiminnastaan. Kohdeyrityksesta haastattelua varten osallistui
kohdeyrityksen toimitusjohtaja, joka vastaa yleisesti ulkoisesta viestinnasta ja

haastatteluista.

Kohdeyrityksen keskeisimpié arvoja ovat erityisesti korkea laatu, luonnon kunnioittaminen
ja terveellisyys. Tuotteiden korkea laatu korostuu parhaiden raaka-aineiden kayton lisaksi
my0s yrityksen pyrkimyksena taata kuluttajilleen tuotteidensa turvallisuuden seké
terveellisyyden. Yrityksen arvomaailmaa tdydent&da myos vastuullisuustyo, jonka konserniin
liittyminen toi mukanaan kohdeyritykselle ja siind korostuu erityisesti raaka-aineiden

ker&ajien hyvinvointi seka oikeudet.

4.2  Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Taman tutkielman wvalittu tutkimusmenetelm& on kvalitatiivinen eli laadullinen
tapaustutkimus, jossa aineistoa analysoidaan sisallonanalyysimenetelméaa hyoddyntaen.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartadd tutkittavaa asiaa ja muodostaa siitd
mahdollisimman syvia ja monipuolisia nakdékulmia (Kananen 2017, 32). Sille on ominaista

keskittyd vahdiseen ~mé&ardadn tapauksia, joita analysoidaan mahdollisimman
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yksityiskohtaisesti (Eskola & Suoranta 1998, 14). Tutkielmassa tarkastellaan yhden
suomalaisen yrityksen sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista sen hankintatoimessa.
Aineiston koostuessa haastatteluaineiston lisaksi sekund&ériaineistosta, johon sisaltyy
yritykselta julkisesti saatavissa olevaa aineistoa, kuten esimerkiksi vastuullisuusraportit seka

verkkosivut, soveltuu kyseinen tutkimusmenetelma tukemaan tavoitteiden saavuttamista.

Tutkimuksessa hyddynnettiin  tiedonhankinnan strategiana tapaustutkimusta, jossa
tutkittavaksi kohteeksi on useimmiten valittu ilmi6 tai tapahtumakulku eli tarkastelussa on
joko yksi tapaus tai pieni joukko niitd (Laine, Bamberg & Jokinen 2015, 9). Kyseisella
strategialla on mahdollista tarkastella ilmiotd syvallisesti ja yksityiskohtaisesti
monimutkaisissakin ymparistoissa, jotka tapahtuvat nykyajassa (Eskola & Suoranta 1998,
49).

Yksi yleisimmin kaytetyista aineistonkeruumenetelmistd laadullisessa tutkimuksessa on
haastattelu, jonka tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta
aiheesta. Onnistuakseen haastateltavalle olisi edullista saada etukéteen kasitys haastattelun
aiheesta tai -kysymyksistd. (Tuomi & Sarajérvi, 2018) Tassé tutkielmassa haastateltavana
ollut henkild sai etukéteen tiedon haastattelurungon paakysymyksista, joita oli 12 kappaletta.
Haastattelu toteutettiin nauhoitettuna syksylla 2024 Teams -alustan vélityksell& ja sen kesto
oli 29 minuuttia. Haastattelu oli puolistrukturoitu, jonka ominaisuuksiin kuuluu ennakkoon
kysymysten maéarittdminen, mutta mahdollisesti jalkikdteen niiden muokkaaminen
(Hirsjarvi & Hurme 2008). Haastattelun liséksi tutkielman aineisto koostui myds
sekundadriaineistosta, johon oli keratty dataa kohdeyrityksen verkkosivuilta ja
vastuullisuusraporteista. Vastuullisuusraportteja on tarkasteltu vuosilta 2023 ja 2022 ja naita
eri vuosien raportteja vertailemalla muodostettiin kasitys yrityksen vastuullisuusteemojen

kehityksesta.

Siséllénanalyysia voidaan pitad yleisimmin kéytettyné analyysimenetelméng, jonka avulla
voidaan tehdd monenlaista tutkimusta. Sitd tullaan hyddyntdmaan tdman tutkielman
toteutuksessa. Kyseiselld menetelmalld pyritddn muokkaamaan aineistoa selkedmpaan
muotoon, jotta siitd voitaisiin muodostaa loogisia sek& johdonmukaisia péaatelmié. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 105-108) Sisallonanalyysimenetelmd avulla voidaan tarkastella

dokumentteja systemaattisesti seké objektiivisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-108).
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Siséllénanalyysi muodostuu kolmesta padvaiheesta, mihin lukeutuu aineiston pelkistdminen,
ryhmitteleminen ja teemojen tai teoreettisten késitteiden muodostaminen. Pelkistamisen
avulla saadaan Karsittua tutkielmalle eparelevantti tieto pois aineistosta, minka jalkeen
seuraavassa vaiheessa ryhmitellaan aineistoa erilaisiksi luokiksi. Ryhmitellessa aineistosta
pyritdén tunnistamaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia ilmi6ita. Viimeisessa
vaiheessa luodaan teoreettisia teemoja tai kasitteitd aiemmassa vaiheessa muodostettujen
luokkien pohjalta. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 108-111) Ensimmaisen vaiheen aikana koko
ainestoa kaytiin l&pi tunnistamalla sieltd tutkielman aiheelle relevantteja teemoja.
Aineistosta pyrittiin 10ytdméaan erityisesti sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvia seikkoja,
jotka olivat olennaisia analyysin kannalta. Taméan jalkeen keskityttiin haastatteluaineiston ja
sekundéaariaineiston vélisten eroavaisuuksien seka toisiaan tukevien teemojen I6ytdmiseen.
Viimeisena edelld mainittujen vaiheiden pohjalta keskityttiin luomaan tutkimukselle

oleellisia teemoja seké kasitteita.
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5 Sosiaalinen vastuullisuus kohdeyrityksen hankintatoimessa

Tama luku pitaa sisallaéan tutkielman empiriaosuuden, jossa teoriaosuudessa kasiteltyja
aiheita analysoidaan valitun kohdeyrityksen saatavilla olevan julkisen aineiston seké pidetyn
haastattelun kautta. Empiriaosuuden sisalto kasitelladn kolmessa alaluvussa, joiden jaottelun

avulla on pyritty jakamaan sisalto selkeésti eri kategorioihin.
5.1 Kohdeyrityksen hyddyntdmat sosiaaliset vastuullisuuskaytanteet

Kohdeyrityksen hyddyntamia sosiaalisia vastuullisuuskéytanteita tarkastellessa ilmeni, etta
sen hankintatoimi nojaa vahvasti sosiaalisen vastuullisuuden periaatteisiin. Nama ilmenevét
vastuullisuusraporteissa esill& olevissa yrityksen tavoitteissa edistdd tyontekijoiden reiluja
tydolosuhteita, noudattaa ihmisoikeuksia ja minimoida toimintansa negatiivisia vaikutuksia
toimitusketjuun liittyen. Yritys tunnistaa toimintansa vaikutukset neljadn keskeiseen
ryhmaan, joita ovat tyontekijat, hankintaketjun tyontekijat, kuluttajat ja tehtaiden
l&hiyhteisot. Tunnistaminen ja selked jaottelu heijastaa kokonaisvaltaista ndkemysta, jossa
vastuullisuus on sisaanrakennettu osaksi kohdeyrityksen pdivittaista toimintaa. Sosiaalinen
vastuullisuus otetaan vakavasti kohdeyrityksen hankinnassa huomioon, joka nékyy
pyrkimyksend turvata kaikkien toimitusketjun osapuolten oikeudenmukaisen kohtelun ja
varmistaa ettei yksikaan toimittaja loukkaa ihmisoikeuksia tai hyddynnéd hyvéksikayttavaa

tyévoimaa.

Haastattelussa painotettiin kohdeyrityksen olevan sitoutunut vastuullisien toimintatapojen
hyodyntdmiseen ja haluun olla osana uudistamassa elintarvikealaa kestévasti niin
ympériston  kuin sosiaalisen vastuullisuuden nakokulmastakin. Haastattelun ja
vastuullisuusraporttien pohjalta on havaittavissa useita erilaisia sisaisia ja ulkoisia sosiaalisia
vastuullisuuskaytanteita, joita kohdeyritys hyddyntdd. Kohdeyritys on asettanut
tyontekijoidensd hyvinvoinnin ja eettisten toimintatapojen noudattamisen hankintatoimensa
keskioon, mikd nakyy teoriaosuudessa  esiintuotujen  kdyténteiden  osalta

vastuullisuuskriteerejd, yhteisty6td, seurantaa ja valvontaa.

"’Vihdoin hallituskin on 1ahtenyt viemaan [alan] tyéntekijoiden hyvinvointia eteenpdin.’’
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Kohdeyritykselld on laaja ja kansainvalinen toimittajaverkosto, joka kattaa monia maita ja
raaka-aineiden hankinta-alueita, erityisesti Euroopassa  ja  Pohjoismaissa.
Toimittajavalinnassa ja toimittajien arvioinnissa sovelletaan useita vastuullisuuskriteerejé
sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi. Code of Conduct -toimintaohjeet ovat
kohdeyrityksen kaytossé niin siséisesti kuin ulkoisestikin jokapdivdisessa toiminnassa. Se
madrittelee yrityksen toiminta- ja eettiset periaatteet sekd vaatimukset. Sosiaalisen vastuu
osalta se kattaa muun muassa ihmis- ja tyéntekijéoikeuksiin, terveyteen ja turvallisuuteen
sekd liiketoimintaetiikkaan liittyvid teemoja. Ndama toimintaohjeet ja eettiset kaytanteet
vaaditaan my0s toimittajilta asetetun Supplier Code of Conduct- toimintaohjeiden kautta.

Toimintaohjeet on laadittu pohjautuen YK:n Global Compact -periaatteisiin.

Kohdeyritys hyddyntaa toiminnassaan useita sille myonnettyja sertifikaatteja, jotka tukevat
yrityksen sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteita ohjaamalla ja valvomalla sen toimintaa.
2023 vuoden vastuullisuusraportista ilmenee, ettd kyseiset sertifikaatit nahdaan tarkeana
osana yritystoiminnan vastuullisuuden, laadun ja turvallisuuden hallinnassa. Toimittajien
tuleekin sertifikaattien seka standardien suhteen noudattaa heille suunnatussa Supplier Code
of Conduct -toimintaohjeissa esiin nostettuja ihmisoikeuksia ja tyooloja koskevia
standardeja. Haastattelussa nostetaan esille etenkin ympéristoon liittyvien sertifiointien
olevan merkittdvdmmassd asemassa sosiaalisen vastuun sertifiointien sijaan. Tyoterveys- ja
ty6turvallisuusjarjestelmasertifikaatti  I1ISO 45001 mainitaan osana kohdeyrityksen

vastuullisuusraporttia.

Raaka-aineisiin kohdistuvien vastuullisuusvaatimuksien voidaan havaita tulevan kaytossa
olevien luomu- ja vastuullisuussertifikaateista. EU:n Luomusertifikaatti tukee
kohdeyrityksen asettamia tavoitteita luonnonmukaisuuden varmistamisesta erityisesti
marjojen ja muiden luonnontuotteiden keruussa sekd myynnissd.  Liséksi
elintarviketurvallisuusjarjestelméasertifikaatti FSSC 22000 (Food Safety System
Certification) on ollut jo pitk&dan kéaytdssa yrityksen tuotantolaitoksissa, varmistaakseen
korkealaatuisten ja turvallisten elintarvikkeiden tuotannon. Haastattelussa tuotiin esille
uutena tietona kohdeyritykselle mydnnetty 1SO17065 -sertifikaatti, joka kuitenkin on rajattu
vain ympaéristoon ja luomuviljelyyn liittyviin osa-alueisiin. Sosiaalista vastuuta, kuten
tyooloja, tyontekijoiden oikeuksia tai muita yhteiskunnallisia kaytant6jé ei ole auditoitu

osana taté sertifiointiprosessia.
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Vastuullisuuden tasoa kohdeyrityksesséd pyritdan jatkuvasti kehittdmaan paremmaksi.
Haastattelussa ilmeni, ettd konserniin liittymisen myota resurssit lisdéntyivat ja niitd on
pystytty entistd enemman suuntaamaan vastuullisuustoimien jatkuvaan kehittdmiseen seka
yllapitdmiseen. Erilaiset toimintatavat vastuullisuuden varmistamista varten lisdéntyivat ja
haastateltava nosti uutena lisané sisdisien koulutuksien jarjestdmisen. Kerran vuodessa
jarjestetaan kokonaisvastuullisuuteen liittyvd koulutus, jossa kaydaan I&pi erilaisia
vastuullisuusteemoja ja varmistetaan henkilokunnan osaamisen kehittdminen. Témén ohella
kohdeyritys pyrkii tukemaan tydntekijoidensa hyvinvointia tarjoamalla muitakin
koulutuksia, jotka tukevat heiddan ammatillista kehitystddn sekd osaamisen paivittdmista.
Taman ei ainoastaan tunnisteta lisddvan tydn tehokkuutta, vaan my0ds edistavan
tyontekijoiden sitoutumista yrityksen arvoihin sekd tavoitteisiin. Kohdeyritys arvostaa
avointa vuorovaikutusta tyontekijoidensd kanssa ja pyrkii jatkuvasti parantamaan heidan
tydolojaan keradmaélla palautetta henkilostokyselyiden ja kehityskeskusteluiden avulla seka
huomioimalla heidén tarpeitaan paatoksenteossa. Naiden lisaksi turvallisuus nahdaén, niin
tydolosuhteiden kuin tuotteidenkin osalta tarkednd asiana yritykselle. Kohdeyritys sitoutuu
yllapitaméaan turvallista tydymparistoa kaikissa toimipisteissaan. Tama ilmenee esimerkiksi
tyoturvallisuuskoulutuksina, riskianalyysien tekemisind ja tyOympariston jatkuvana
parantamisena. Tuotteisiin liittyvén turvallisuuden suhteen suuressa roolissa nousevat esiin

erityisesti tuotteiden kehitys ja niitd koskevat standardit.

"’Resurssit joo lisddntyivit huomattavasti konserniin liittymisen myadtd ja se mahdollisti ihan

eri tavalla vastuullisuuden tason kehittdmisen entisesta tasosta.’’

Kohdeyritys pyrkii ottamaan huomioon myds raaka-aineiden ker&gjien ja valmistajien
oikeudet, kuten tydolojen parantamisen ja reilun kohtelun. Haastattelussa korostettiin, etta
kausityontekijoiden asemaa on huomioitu Kkattavasti, mik&d né&kyy panostuksena
tydsuojeluun, palkkaukseen ja tydsuhde-etuihin liittyvissa kdytannoissa. Tama heijastaa sen
sitoutumista tyontekijoidensé ja yhteistyokumppaneidensa hyvinvointiin. Code of Conduct
-toimintaohjeiden mukaisesti kohdeyritykselld on pakko- ja lapsitydvoiman kayttdmisen
ehdoton kielto. Lisaksi voidaan todeta kohdeyrityksen tunnistavan vastuullisuuden
merkityksen myds liiketoimintansa imagolle ja asiakassuhteille. Kohdeyritys tiedostaa
selke&sti eri sidosryhmien odottavan yh& enemman ldpindkyvyyttd ja konkreettisia

toimenpiteita etenkin sosiaalisen vastuullisuuden toteutumiseksi. Haastateltava kertoi, etta
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toiminnan l&pindkyvyyden varmistamista ja jatkuvaan kehittdamistd tehddan yhteistydssa

muiden sidosryhmien ja eri viranomaisten kanssa.

5.2 Sosiaalisen vastuullisuuden seuranta kohdeyrityksessa

Haastateltava kertoi, ettd konsernin liittymisen my6té yritys on padssyt hyddyntdmaan uusia
sisdisia ja ulkoisia mekanismeja vastuullisuustavoitteiden toteutumisen varmistamiseksi.
Kohdeyrityksessa seurannan ja valvonnan toteuttaminen keskittyy
vastuullisuusauditointeihin, seurantaraportteihin ja toimittajayhteistyéhon. Auditoinneissa
keskitytdan sosiaalisen vastuun suhteen muun muassa tydolojen turvallisuuteen, ty6aikojen
noudattamiseen sek& mahdollisten lapsi- ja pakkotydévoimaan liittyvien ongelmien
havaitsemiseen. Toimittajien vastuullisuuden seuranta ei rajoitu pelkéstdén auditointeihin.
Kohdeyritys tekee tiivista yhteistyotd toimittajiensa kanssa ja esimerkiksi tarjoaa heille
mahdollisuuksia vastuullisuuskoulutuksiin ja auttaa kehittdmadn heidan prosessejaan
vastaamaan tiukempia standardeja. Kohdeyritys pyrkii myos rakentamaan pitkajanteisia
suhteita toimittajiinsa, mika mahdollistaa avoimen kommunikaation
vastuullisuustavoitteista ja niiden kehittdmisesta yhteistydn merkeisséd. Haastattelussa
painotettiin, ettd tilanteessa, jossa toimittajan toiminnassa havaittaisiin vastuullisuuteen
liittyvid puutteita, kohdeyritys pyrkii ensisijaisesti korjaamaan ne yhteistydssd ennen
mahdollisten yhteistydsuhteiden purkamista. Mahdolliset ongelmakohdat liittyvét usein

turvallisuusohjeiden tai ty6aikojen puutteelliseen noudattamiseen.

"’Yleensd ne ovat jotain, ettei turvallisuusohjeita noudateta kunnolla tai tehdaan ty6tunteja

enemman mita pitaisi.”’

Kohdeyritys panostaa yhteistyohon sidosryhmienséd kanssa ja se keskittyy tarkastelemaan
auditointien tuloksia ja arvioimaan sidosryhmiltadn saamaansa palautetta. Asiakaspalautteen
ker&dminen ndhdadn vield puutteellisena, mihin halutaan tulevaisuudessa keksia
parannuskeinoja. Tyodntekijoiden hyvinvointia mitataan saannollisesti jarjestettavilla
henkilostokyselyilla sekd yllapidettavilla tapaturmatilastoilla. Kohdeyritys haluaa
varmistaa, ettd kaikilla sen hankintaketjuun kuuluvilla tyontekijéilla on oikeus turvallisiin
tyooloihin, kohtuulliseen palkkaan ja lakis&ateisiin etuihin. Sosiaalisen vastuullisuuden
kehittdmiseksi yritys asettaa sdannollisesti tavoitteita, joiden toteutumista arvioidaan

vuosittain.
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6 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Tassa paaluvussa késitelladn tutkielman yhteenvetoa seké johtopaatoksia. Néihin sisaltyy
myos tutkielman keskeiset 16ydokset, mitd tullaan késittelemddn muodostettujen
tutkimuskysymyksien avulla. Lopuksi késitelldan tutkielman luotettavuuden arviointia ja

mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Tutkielman tavoitteena oli keskittyd tarkastelemaan, miten sosiaalinen vastuullisuus
toteutuu valitun elintarviketeollisuudessa toimivan kohdeyrityksen hankintatoimessa.
Tarkoituksena oli siis saada késitys kohdeyrityksen hankintatoimen sosiaalisen
vastuullisuuden tasosta tutkimalla seka tunnistamalla niita keinoja, joita se hyddyntaa sen
toteutumista varten. Lisdksi tutkielmassa tarkasteltiin  kyseisen kohdeyrityksen
parantamismahdollisuuksia hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden tasossa seka siihen

tarvittavia erilaisia keinoja.

Alan kirjallisuus ja aiemmin suoritetut tieteelliset tutkimukset olivat tutkielman teoreettisen
tarkastelun keskiosséd. Naiden sekd tutkielman tavoitteiden ja rajauksien pohjalta
muodostettiin teoreettinen viitekehys. Sen mukaisesti tutkielma painottuikin sosiaalisen
vastuun tarkastelemiseen kohdeyrityksen hankintatoimessa ja sen varmentamiseen
hyodynnettyihin keinoihin. Naihin teemoihin pohjautuen muodostettiin myds tutkielman

tutkimuskysymykset.

6.1 Yhteenveto ja keskeiset 16ydokset

Seuraavaksi vastataan tutkielmaan tutkimuskysymyksiin empiriaosuuden pohjalta.
Ensimmaisend vastataan laadittuun paatutkimuskysymykseen ja sen jalkeen siirrytaan

kahden alatutkimuskysymyksien pariin.

Kuinka sosiaalinen vastuullisuus nakyy kohdeyrityksen hankintatoimen kaytannoissa
erityisesti toimittajasuhteiden hallinnan, tyontekijoiden oikeuksien ja yhteisgjen

hyvinvoinnin ndkékulmasta?
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Elintarviketeollisuuden yritykselle, kyseinen kohdeyritys on onnistunut integroimaan
sosiaalisen  vastuullisuuden  periaatteet syvalle hankintatoimensa  kaytantoihin.
Toimittajasuhteiden hallinnassa korostuvat vastuullisuuskriteerit, joita sovelletaan
toimittajien valinnassa sek& arvioinnissa. Tutkielman empiriaosuuden perusteella voidaan
todeta, ettd kohdeyrityksen vastuullisuustoimien pohjalla on vahvasti hyddynnetty Code of
Conduct -toimintaohjeet. Naissd ohjeissa asetetaan tiukat vaatimukset ihmisoikeuksien
kunnioittamisesta, tydolojen parantamisesta ja liiketoimintaetiikan noudattamisesta.
Vastaavasti toimittajien suhteen ndma ohjeistukset tulevat Supplier Code of Conduct -

toimintaohjeiden kautta, joiden noudattamista valvotaan saannollisesti.

Kohdeyritys pyrkii rakentamaan pitk&aikaisia suhteita toimittajiinsa, mika tukee avoimen
kommunikaation ja vastuullisuustavoitteiden  yhtdaikaista kehittdmistd.  Liséksi
pitk&aikaisten suhteiden avulla kohdeyritys pystyy tarjoamaan toimittajilleen
vastuullisuuskoulutuksia seka tukea prosessien parantamiseksi. Sen voidaan nahda

osoittavan proaktiivista otetta vastuullisuuden juurruttamiseen koko toimitusketjuun.

TyoOntekijoidenséd oikeuksien turvaaminen on térked asia, mihin kohdeyritys on vahvasti
sitoutunut. Erityisesti painopiste ndhd&éan reilujen tydolosuhteiden ja oikeudenmukaisen
palkkauksen suunnalla. Code of Conduct -toimintaohjeet siséltdvat ehdottoman kiellon
pakko- ja lapsity6voiman kéytostd. My0s kausityOntekijoiden asemaa halutaan parantaa,
vahvistamalla heidan tyohyvinvointiinsa muun muassa tydsuojelun, palkan ja tyésuhde-
etujen  kautta.  Tyontekijoiden  hyvinvointia  kohdeyritys  seuraa  aktiivisesti
henkilostokyselyilla seké kehityskeskusteluilla. Lisaksi kohdeyritys jarjestaa saannollisesti
sisdisia koulutuksia, missa kaésitellddn wvastuullisuusteemoja ja tuetaan tyontekijoiden
ammatillista sekd ajankohtaista osaamista. Tama nahdaan myds keinona liséitéa

tyontekijoiden sitoutumista yrityksen arvoihin ja tavoitteisiin.

Kohdeyrityksen toiminnan vaikutukset my6s tunnistetaan suhteessa yhteisdjen
hyvinvointiin, erityisesti tehtaiden l&hiymparistoissa. Yhteisdjen hyvinvointia edistaékseen,
kohdeyritys pyrkii minimoimaan toimintansa negatiivisia vaikutuksia ja edistdméaan
yhteistjen elinvoimaisuutta. Esimerkiksi raaka-aineiden hankinnassa noudatetaan tiukkoja
sertifikaatteja, kuten EU:n. luomusertifikaattia, joka tukee luonnonmukaista keruuta ja
myyntid. Lisdksi panostetaan sidosryhmien ja viranomaisten kanssa tehtyyn tiiviiseen

yhteisty6hon lapindkyvyyden ja vastuullisuuden varmistamiseksi.
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Mit& keinoja kohdeyritys hyodyntaa sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi

hankintatoimessaan?

Kohdeyrityksen hyddyntdmat keinot sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi
hankintatoimessa vastasivat teoriaosuudessa kasiteltyjd asioita. Ne painottuivat
vastuullisuuskriteereihin, sertifikaatteihin, auditointeihin sekd yhteistyéhon sidosryhmien

kanssa.

Tutkimuksen perusteella Code of Conduct- ja toimittajille suunnatunSupplier Code of
Conduct -toimintaohjeistuksien liséksi sertifikaatit nousivat esille tarkeind keinoina
sosiaalisen vastuullisuuden varmistamisessa hankintatoimessa. Code of Conduct -
toimintaohjeet vaikuttavat kohdeyrityksen omaan toimintaan ja toimittajille suunnatussa
Supplier Code of Conduct- toimintasohjeissa seka sertifikaateilla pystytadan varmistamaan
toimittajien sosiaalisesti vastuullista toimintaa. Kohdeyritykselld on useita sertifikaatteja,
jotka tukevat sen vastuullisuustavoitteita. Naihin kuuluvat esimerkiksi 1SO 45001, joka
kasittelee tyOterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvia asioita. Sekd EU:n luomusertifikaatti ja
FSSC 22000 -elintarviketurvallisuussertifikaatti. Niiden avulla kohdeyritys varmistaa
toimintansa korkean laadun ja turvallisuuden, vaikka niiden sosiaalista ulottuvuutta olisi

edelleen mahdollista laajentaa esimerkiksi ISO 17065 -sertifikaatin suhteen.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta auditointien olevan tarkedssa asemassa
kohdeyrityksen keinoissa seurata ja varmistaa toimittajasuhteiden sosiaalista vastuullisuutta.
Kohdeyritys suorittaa saannollisesti auditointeja, jossa tarkastellaan tydolojen turvallisuutta,
tyoaikojen noudattamista sek& mahdollisten lapsi- ja pakkotyévoimaan liittyvien ongelmien
havainnointia. Auditointien lisaksi kohdeyritys panostaa toimittajiensa kouluttamiseen ja
prosessien parantamiseen. Mahdollisien ongelmien tullessa vastaan, kohdeyritys pyrkii ensi

sijassa korjaamaan ne yhteistyssé ennen mahdollisten yhteistydsuhteiden purkamista.

Toimittajayhteistyon lisaksi tuloksien perusteella yhteistyd muiden sidosryhmien ja
viranomaisten kanssa ndhdaan kohdeyrityksessa merkittdvana. Tiivis yhteistyd mahdollistaa

toimintansa l&pinékyvyyden varmistamisen ja vastuullisuuden jatkuvan kehittdmisen.
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Miten kohdeyritys voisi edelleen kehittédd sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista

hankintaketjussaan?

Vaikka kohdeyritykselld on jo useita sertifikaatteja, sosiaalisten sertifikaattien kayttd on
kuitenkin rajallista. Kohdeyritys voisi ottaa mahdollisesti kdyttoon sertifikaatteja, jotka
keskittyvat erityisesti tydoloihin ja tydntekijoiden oikeuksiin, kuten SA8000 -sertifikaattiin.
Myo6s [ISO 17065-sertifikaattia voisi laajentaa myo6s késittelemddn sosiaalisen
vastuullisuuden ulottuvuutta, miké voidaan kuitenkin yleisesti ndhda merkittdvana osa-

alueena kyseisen sertifikaatin suhteen.

Talla hetkelld kohdeyritys tunnistaa, ettd asiakaspalautetta keratdan hieman puutteellisesti.
Tatd mahdollisesti voisi parantaa avaamalla kyselyita sahkopostitse verkkotilauksen jalkeen
tai suoraan avoimen verkkosivuille. My6s yleisesti kohdeyritys voisi panostaa entista
enemman sosiaalisen vastuullisuuden viestintdan hyddyntamissaéan viestinnan valineissa. Se
voisi mahdollisesti parantaa yrityksen mainetta vastuullisena toimijana ja lisat4

sidosryhmien luottamusta l&pindkyvyyden lisdantyessa.

6.2 Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimus on toteutettu tarkastelemalla vai yhta elintarviketeollisuuden alaa, mika voi
mahdollisesti vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja tuloksiin aineiston rajallisuuden
vuoksi. Tastd syystd tutkimustuloksia ei voida yleistdd taysin luotettavasti, vaan niitd
voidaan hyodyntdd suuntaa antavina. Tutkimuksen onnistumisen kannalta aineiston
rajallisuudella ei téssa tilanteessa ole suoraa vaikutusta, silla tutkimus laadittiin
kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jossa tarkoituksena on tutkia sekd tulkita yhta
tapahtumaa tilastollisien yleistyksien sijaan (Eskola & Suoranta 1998). Tutkimustuloksien
luotettavuutta ja todenmukaisuutta voidaan katsoa lisadvan kohdeyrityksen kanssa jarjestetty
haastattelu, joka mahdollisti ajankohtaisen ja arvokkaan tiedon saamisen muun aineiston
lisaksi. Empiriaosuudessa havaittiin myds tutkimustuloksien olevan hyvin pitkélti linjassa

késitellyn teoriaosuuden sisallon kanssa ja ne vastasivat aiempaa tutkimusta.

Tulevaisuudessa tdmé on syytd huomioida, ettd vastuullisuus ja sen siséltdmat osa-alueet
ovat asioita, mitkd muuttuvat ja tulevat muuttumaan jatkuvasti. Siksi tdmén tutkielman

tuloksia sek& luotettavuutta arvioidessa, se on hyva ottaa huomioon. Tdma voi kuitenkin
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toimia pohjana mahdollisille jatkotutkimusaiheille, silld tdman tutkielman pohjalta on
mahdollista lahtea syventymaan kasiteltyyn aiheeseen paremmin ja monipuolisemmin.
Mahdollisien jatkotutkimusaiheiden voisi sisdltdd useamman saman tai eri toimialojen
kohdeyrityksien hankintatoimia, joiden tuloksia voitaisiin verrata keskenddn hyodynnettyjen
sosiaalisen vastuullisuuden k&ytanteiden osalta. Liséksi tarkastelussa voisi ottaa késittelyyn

sosiaalisen vastuullisuuden lisdksi syvemmin myos vastuullisuuden muut osa-alueet.
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Liitteet

Liite 1.

Haastattelukysymykset

Miten vastuullisuudesta raportoidaan sisdisesti ja ulkoisesti?

Milla eri tavoin vastuullisuuden toteutumista mitataan yrityksessd, onko olemassa
mahdollisia mittareita k&ytdssa?

Tehdaankd toimittajille vastuullisuusauditointeja? Entd mitd muita keinoja on analysoida
toimittajien vastuullisuutta?

Miten toimitusketjun vastuullisuusriskeja analysoidaan?

Miten vastuullisuuden toteutumista yrityksessa valvotaan/mitataan? Onko k&ytossa
sertifikaatteja tai Code of Conductia?

Jos toimittajien kanssa ilmenee ongelmia vastuullisuuteen liittyen, miten toimitte?
Millaista lisdarvoa arvioisit yrityksenne hyotyvan vastuullisuuden varmistamisesta?
Mita vastuullisuuskriteereja painotatte hankintaprosessissa eniten?

Oletteko kohdanneet haasteita  sosiaalisen vastuullisuuden toteuttamisessa
hankintatoimessa? Jos kyll&, miten olette ratkaisseet ne?

Kuinka yrityksenne huomioi tyontekijéiden hyvinvoinnin  hankintatoimessa ja
toimitusketjussa?

Miten yrityksenne varmistaa, ettd toimittajat noudattavat ihmisoikeuksia ja tyéolosuhteita
koskevia standardeja?

Onko yrityksenne kohdannut paineita tai vaatimuksia sidosryhmiltd, kuten asiakkailta tai
viranomaisilta, sosiaalisen vastuullisuuden kehittamiseen hankintatoimessa?
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