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Tässä kandidaatintutkielmassa tarkoituksena oli tarkastella elintarviketeollisuuden yrityksen 

hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista. Tutkielman tavoitteena oli valitun 

kohdeyrityksen hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden toteutumisen tason 

tarkastelemisen lisäksi selvittää sen toteutumista varten hyödynnettyjä keinoja ja miten tätä 

tasoa voitaisiin kehittää entisestään sekä siihen tarvittavia erilaisia keinoja. Tutkielma on 

kvalitatiivinen tapaustutkimus, sillä tarkoituksena tarkastella vain yhtä elintarvikealan 

yrityksen hankintatoimea. Ainestoa on kerätty haastattelemalla kohdeyrityksen 

toimitusjohtajaa sekä myös hyödynnetty julkisesti yrityksestä saatavilla olevista 

vastuullisuusraporteista ja verkkosivuista. Aineiston analysointiin on hyödynnetty 

sisällönanalyysimenetelmää.  

Tutkimuksesta selvisi, että elintarviketeollisuuden yrityksen hankintatoimessa sosiaalinen 

vastuullisuus nähdään tärkeänä ja sen tasoa pyritään jatkuvasti parantamaan. Tärkeimmiksi 

keinoiksi korostuivat vastuullisuuskriteerit, sertifikaatit, auditoinnit sekä yhteistyö eri 

sidosryhmien kanssa. Tulokset heijastavat myös, että kohdeyritys selkeästi tunnistaa keinoja, 

joiden avulla varmistetaan hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden toteutuminen. 

Sosiaalinen vastuullisuus nähdään selkeästi muiden vastuullisuuden osa-alueiden ohella 

merkittävänä asiana, ja kohdeyritys pyrkii toimimaan aktiivisesti sen edistämisen suhteen. 
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Assessment 

 

The aim of this bachelor’s thesis was to examine the implementation of social responsibility 

in the procurement process of a food industry company. The objective of the study was to 

assess the level of social responsibility in the target company's procurement practices, the 

methods used to ensure its implementation, and how this level could be further developed, 

along with the various measures needed. The study is a qualitative case study, as it focuses 

on examining the procurement practices of a single food industry company. Data was 

collected by interviewing the CEO of the target company and by utilizing publicly available 

sustainability reports and the company’s website. Content analysis was used to analyze the 

data. 

The research revealed that social responsibility is considered important in the food industry 

company’s procurement process, and efforts are continuously made to improve its level. Key 

methods highlighted include responsibility criteria, certifications, audits, and collaboration 

with various stakeholders. The results also show that the target company clearly recognizes 

the methods used to ensure the implementation of social responsibility in procurement. 

Social responsibility is clearly seen as a significant aspect alongside other areas of 

responsibility, and the company strives to act proactively in promoting it. 
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1  Johdanto 

Elintarviketeollisuus on keskeinen osa maailmanlaajuista taloutta, ja siihen liittyvät eettiset 

kysymykset ovat korostuneet yhä enemmän globaalien toimitusketjujen kasvun myötä. 

Tämä kandidaatintutkielma käsittelee sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista yrityksen 

hankintatoimessa, keskittyen elintarviketeollisuuden kontekstiin. Hankintaketjussa 

sosiaalisella vastuulla viitataan kaikkiin tuotteen ja prosessin toimiin ja tekijöihin, mitkä 

vaikuttavat yhteisöjen kehitykseen ja hyvinvointiin sekä myös ihmisten turvallisuuteen 

liittyviin asioihin (Klassen & Vereecke 2012). Sosiaalisen vastuullisuuden merkitys on 

korostunut entisestään kuluttajien ja muiden sidosryhmien lisääntyvien vaatimusten myötä, 

sillä yrityksiltä odotetaan enemmän läpinäkyvyyttä sekä vastuullisuutta, etenkin työolojen, 

ihmisoikeuksien ja yhteisöjen kehityksen osalta (Carter & Easton 2011, 46). 

Vastuullisuus on hyvin ajankohtainen aihe niin yritysmaailmassa kuin koko 

yhteiskunnassakin, minkä laiminlyöminen voi mahdollisesti johtaa vakaviin seurauksiin 

esimerkiksi yritysten asiakassuhteiden tai maineenhallinnan suhteen (Hartmann & Moeller 

2014). Vastuullisuusteema näkyy paljon myös useiden yritysten hankintaketjuissa. 

Hankintojen osuus on noin keskimäärin 50 prosenttia koko yrityksen liiketoiminnasta ja 

niiden tehtävänä on tukea yrityksen toimintaa sekä kilpailukykyä (Nieminen 2016). 

Yrityksen vastuullisuus ja sen toteutuminen hankintatoimen näkökulmasta alkaa juuri sen 

hankinnoista (Hallikas, Kähkönen, Lintukangas & Lirkki 2016). Vastuullista 

hankintatoimea voidaan pitää prosessina, jossa varmistetaan hankintojen toteutuminen niin, 

että taloudellisten näkökohtien lisäksi on huomioitu sosiaaliset tekijät ja ympäristön 

mahdollisimman vähäinen kuormitus (Meehan & Bryde 2010).  

Aiemmat tutkimukset ovat käsitelleet laajasti yritysten vastuullisuuskysymyksiä, sillä se 

ovatkin käsitteinä vanhoja ja moniulotteisia. Niiden pohjalta on syntynyt hankintaan 

liittyvässä vastuullisuudessa keskeinen käsite eli vastuullisen hankintaketjun hallinta (engl. 

Sustainable Supply Chain Management, SSCM). Käsite on ajan myötä muodostunut alan 

yhdeksi merkittäväksi tarkastelukohteeksi. (Rajeev, Pati, Padhi & Govindan 2017) John 

Elinkingtonin (1998) kehittämä Triple Bottom Line -malli kuvaa hyvin keskeisesti 



 

   

2 

vastuullisuutta kolmen näkökulman lähestymistavan kautta. Malli jakaa vastuullisuuden 

taloudellisiin, ympäristöllisiin ja sosiaalisiin osa-alueisiin. Näistä kolmesta tutkituin 

näkökulma on ympäristönäkökulma, kun taas sosiaalinen on huomattavasti vähemmän 

huomioitu (Seuring & Müller 2008). Painopiste aiempien tutkimuksien osalta on ollut 

suuryritysten toiminnassa, jolloin pienempien toimijoiden näkökulma on jäänyt vähemmälle 

huomiolle (Retolaza, Ruiz & San-Jose 2009). Tästä syystä on tärkeää tutkia, kuinka 

sosiaalinen vastuullisuus voidaan käytännössä toteuttaa sekä kehittää elintarviketeollisuuden 

pienemmissä yrityksissä, jotka toimivat usein paikallisilla markkinoilla, mutta ovat osana 

globaaleja toimitusketjuja.  

1.1  Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset 

Tavoitteena tässä kandidaatintutkielmassa on tutkia elintarviketeollisuuden yrityksen 

hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista. Tavoitteena on tutkia sekä havaita 

hyödynnettyjä keinoja, joita tutkielman kohdeyritys on hankintatoimessaan sosiaalisen 

vastuullisuuden toteutumista varten käyttänyt. Lisäksi tutkielmassa selvitetään, kuinka 

kohdeyritys voisi parantaa sosiaalisen vastuullisuuden tasoaan hankintatoimessaan ja siihen 

tarvittavia erilaisia keinoja.  

Asetettuihin tavoitteisiin pääsemistä varten on laadittu yksi päätutkimuskysymys ja kaksi 

täydentävää alatutkimuskysymystä.  

 

Päätutkimuskysymys: 

Kuinka sosiaalinen vastuullisuus näkyy kohdeyrityksen hankintatoimen käytännöissä 

erityisesti toimittajasuhteiden hallinnan, työntekijöiden oikeuksien ja yhteisöjen 

hyvinvoinnin näkökulmasta? 

 

Alatutkimuskysymykset: 

Mitä keinoja kohdeyritys hyödyntää sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi 

hankintatoimessaan? 
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Miten kohdeyritys voisi edelleen kehittää sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista 

hankintaketjussaan? 

 

Tutkimuskysymykset on muodostettu niin, että ne auttavat fokusoimaan tutkimusta 

kohdeyrityksen nykyisiin käytäntöihin sekä mahdollisuuksiin parantaa sosiaalisen 

vastuullisuuden tasoa hankintatoimessaan.  

1.2  Tutkimusmenetelmä ja aineisto 

Tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, joka on taloustieteellisessä 

tutkimuksessa yksi käytetyimmistä laadullisista tutkimusmenetelmistä. Se soveltuu erittäin 

hyvin tilanteisiin, joissa pyritään tutkimaan yhtä tiettyä asiaa tai juuri yhden yrityksen 

toimintaa. (Koskinen, Peltonen & Alasuutari 2005, 154) Tapaustutkimus mahdollistaa 

ilmiön syvällisen ja yksityiskohtaisen tarkastelemisen monimutkaisissakin ympäristöissä, 

jotka tapahtuvat nimenomaan nykyajassa (Eskola & Suoranta 1998, 49). Siksi voidaankin 

todeta kyseisen tutkimusmenetelmän sopivan tähän tutkielmaan, sillä tavoitteena on 

tarkastella yhden yrityksen näkökulmasta sen tämänhetkistä sosiaalisen vastuullisuuden 

toteutumista hankintatoimessa.  

Tutkielma koostuu sekä primääri-, että sekundääriaineistosta. Primääriaineisto on koottu 

haastattelemalla kohdeyrityksen edustajaa puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. 

Sekundääriaineiston lähteinä toimii julkisesti saatava aineisto, kuten yrityksen 

vastuullisuusraportit ja verkkosivut. Aineistot täydentävät toisiaan monipuolisilla ja 

laadukkailla sisällöillään, joita analysoidaan sisällönanalyysiä hyödyntäen.  

1.3  Tutkielman teoreettinen viitekehys ja rajaukset 

Tutkielman teoreettinen viitekehys (Kuva 1.) pohjautuu sosiaalisen vastuullisuuden sekä 

vastuullisen hankintatoimen käytänteisiin, joita täydentävät Elkingtonin (1998) kehittämä 

Triple Bottom Line -malli sekä sidosryhmäteoria (engl. Stakeholder Theory), jonka perustan 

Freeman loi vuonna 1984 (Freeman 2010). Sidosryhmäteorian avulla on mahdollista 

tarkastella, kuinka kohdeyritys huomioi eri sidosryhmien, kuten työntekijöiden, toimittajien 
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ja paikallisten yhteisöjen intressit hankintatoimessaan. Triple Bottom Line -malli puolestaan 

tarjoaa laajemman viitekehyksen vastuullisuuden eri ulottuvuuksille – taloudelliselle, 

ympäristövastuulle ja sosiaaliselle vastuullisuudelle – vaikka tässä tutkielmassa keskitytään 

vain sosiaaliseen vastuullisuuteen. Kyseisen mallin sosiaalinen näkökulma tuo hyvin esille 

työntekijöiden oikeuksia ja yhteisöjen hyvinvointia, mikä on keskeistä myös 

elintarviketeollisuudessa (Jalas, Mäkinen, Joutsenvirta & Halme 2011). Lisäksi tutkielman 

viitekehys huomioi elintarviketeollisuuden muitakin erityispiirteitä, jotka ovat olennaisia 

sosiaalisen vastuullisuuden näkökulmasta. Alan pitkät ja monimutkaiset toimitusketjut sekä 

kausityövoiman käyttö lisäävät vastuullisuusriskejä, joihin alalla toimivat yritykset voivat 

mahdollisesti varautua hyödyntämällä kansainvälisiä sertifiointeja ja standardeja koko 

liiketoiminnassaan (Avittathur & Ghosh 2020, 70–90). Tämä teoreettinen tausta tarjoaa 

välineet analysoida kattavasti kohdeyrityksen hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden 

toteutumista ja kehittämismahdollisuuksia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuva 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys 
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Tässä tutkielmassa sosiaalinen vastuullisuus rajataan keskeiseksi tarkastelukohteeksi, jolloin 

taloudellinen sekä ympäristövastuullisuus jäävät tutkimuksen ulkopuolelle. Sosiaalisen 

vastuullisuuden näkökulmasta keskitytään tutkimuksessa etenkin ihmisten työoloihin, 

ihmisoikeuksiin ja yhteisön kehitykseen. Toimiala ja maantieteellinen rajaus näkyy, kun 

tutkielma on rajattu tarkastelemaan yhtä suomalaista elintarviketeollisuuden yritystä. 

Kotimaisen kohdeyrityksen hankintatoimi on tutkimuksen keskeisen tarkastelukohde, 

vaikka yrityksellä on kansainvälisiä toimittajia. Ajallisesti tutkimus keskittyy tämänhetkisiin 

sosiaalisen vastuullisuuden käytäntöihin ja niiden kehittämismahdollisuuksiin 

lähitulevaisuudessa ilman, että tarkasteltaisiin pitkän aikavälin tulevaisuudennäkymiä. 

Rajaukset mahdollistavat tutkimuksen selkeän fokuksen ja hallittavuuden 

kandidaatintutkielman laajuudessa.  

1.4  Tutkielman rakenne 

Tutkielma alkaa johdanto-osuudesta, jossa tuodaan esille tutkielman aihe, tavoitteet, 

tutkimuskysymykset ja -menetelmä sekä teoreettinen viitekehys rajauksineen. Johdannolla 

halutaan saada lukijalle käsitys tutkielman sisällöstä sekä tarvittavista pohjatiedoista. 

Toisessa sekä kolmannessa pääluvussa käsitellään tutkielman teoriaosuutta, jossa 

ensimmäisenä käsitellään yleisesti vastuullista hankintatoimea sekä tutkielmalle olennaisia 

teorioita. Tämän jälkeen syvennytään tarkemmin tutkielmassa oleelliseen vastuullisuuden 

osa-alueeseen, sosiaaliseen vastuullisuuteen hankintatoimessa sekä sen käytänteisiin ja 

varmistamisen mittareihin. 

Tutkielman metodologiaa käydään läpi pääluvussa neljä, jossa aluksi esitellään valittu 

kohdeyritys. Tämän jälkeen käydään läpi hyödynnetty tutkimusmenetelmä sekä siinä 

käytetty aineisto. Tutkielman empiriaosuus alkaa pääluvussa viisi, jossa keskitytään itse 

tutkimuksen toteutuksen pariin. Luvussa kuusi keskitytään raportoimaan suoritetun 

tutkimuksen tuloksia. Lopuksi käydään läpi tutkimuksen pohjalta tehtyjä johtopäätöksiä, 

luotettavuutta ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita.  
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2  Vastuullisuus 

Tässä luvussa käsitellään tutkielman aiheeseen liittyvät keskeisimmät teoriat, joihin myös 

tutkielman teoreettinen viitekehys perustuu. Aluksi käydään yleisesti läpi vastuullisuutta, 

jonka jälkeen avataan Triple Bottom Line -teoriaa, käyden sen sisältämät osa-alueet läpi. 

Viimeisenä keskitytään tutkielman toiseen oleelliseen teoriaan, sidosryhmäteoriaan. 

Vastuullisuus itsessään on kokonaisvaltainen käsite ja Elkingtonin (1998) luoma malli 

perustuu ajatukseen, että kaikki vastuullisuuden osa-alueiden täytyy olla tasapainossa 

keskenään sen toteutuakseen (Jalas et al. 2011). Näin ollen, jos yritykset pyrkivät olemaan 

aidosti vastuullisia toiminnassaan, tulee niiden ottaa kaikki Elkingtonin (1998) Triple 

Bottom Line -mallin sisältämät osa-alueet huomioon. Toiminta, jossa huomioidaan nämä 

kaikki osa-alueet voi näkyä esimerkiksi ottamalla huomioon ihmisten, yhteisöjen ja 

ympäristön hyvinvointi sekä toiminnan pyrkiminen suorittamaan mahdollisimman eettisesti, 

pitkäjänteisesti ja kestävästi. Yrityksien ja organisaatioiden tulisi siis taloudellisen 

menestyksen ohella huomioida toimintansa vaikutukset ympäristöön sekä huolehtia 

sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumisesta. Yritykset, jotka toiminnallaan 

laiminlyövät vakavasti vastuullisuuden toteutumista altistavat itsensä vakavillekin 

seurauksille, kuten asiakassuhteiden ja maineenhallinnan kärsimiselle (Hartmann & Moeller 

2014).  Kun taas huomioimalla vastuullisuuden toiminnassaan, yritys voi olla huomattavasti 

muita kilpailijoitaan vastuullisempi alallaan ja näin saavuttaa itselleen kilpailuedun. 

Vastuullisuuden ei katsota olevan enää vapaaehtoista tai satunnaista toimintaa yritysten 

liiketoiminnassa, vaan siitä on ajan myötä muodostunut osa yrityksen päivittäisiä strategisia 

valintoja. (Pagell & Wu 2009) 

Yrityksen vastuullisuuden toteuttaminen voidaan katsoa alkavan sen hankintatoimesta. 

Organisaatiossa hankintojen tehtävänä voidaan katsoa olevan ulkoisten resurssien 

kontrollointi kuten, toimittajien tarkastelu ja valitseminen sekä vastuu hyödykkeiden 

alkuperästä. (Hallikas, Kähkönen, Lintukangas & Lirkki 2016) Hankintaan liittyvässä 

vastuullisuuden tarkastelussa merkittäväksi käsitteeksi on noussut vastuullisen 

hankintaketjun hallinta (engl. Sustainable Supply Chain Management, SSCM) (Rajeev, Pati, 

Padhi & Govindan 2017). Se tarkoittaa tiedon, materiaalin ja pääoman liikkeiden hallintaa 
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sekä yhteistyötä yritysten välillä hankintaketjussa, samalla huomioiden kestävän kehityksen 

kolme ulottuvuutta sekä myös sidosryhmien vaatimukset (Seuring & Müller 2008) 

2.1  Triple Bottom Line 

Triple Bottom Line -teorian kehitteli John Elkington, jonka mallissa vastuullisuus on jaettu 

kolmeen eri osa-alueeseen. Nämä osa-alueet ovat taloudellinen, ympäristöllinen ja 

sosiaalinen vastuullisuus, jotka esitetään kuvassa 2. (Elkington 1998) Kyseisen mallin 

lähestymistapa korostaa, että kestävä ja vastuullinen liiketoiminta edellyttää toteutuakseen 

tasapainoa kaikkien kolmen osa-alueiden välillä (Jalas et al. 2011). 

  

 

 

 

 

 

    

 

 

 

Kuva 2. Triple Bottom Line -malli (mukaillen Elkington 1998) 

2.1.1  Taloudellinen vastuullisuus 

Elkingtonin (1998) mallissa taloudellinen vastuullisuus kattaa yrityksen kilpailukyvyn ja 

kannattavuuden eettisten periaatteiden mukaisesti. Yrityksen on siis tuotettava voittoa, mutta 

samalla huolehdittava siitä, ettei taloudellinen kasvu tapahdu yhteiskunnan tai ympäristön 

kustannuksella. Tämä ei kuitenkaan tarkoita pelkästään lyhyen aikavälin voiton 

          Vastuullisuus 
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8 

maksimointia vaan taloudellisen vastuullisuuden tarkasteleminen pohjautuu yrityksen pitkän 

tähtäimen toiminnan tarkasteluun, joihin lukeutuvat sen riskienhallinta, vakavaraisuus ja 

myös toiminnan taloudellinen hyöty sekä sen jakautuminen eri sidosryhmien välille. (Jussila 

2010)  

Yrityksen on oltava taloudellisesti kannattava ja tuottava arvoa omistajille ja sidosryhmille 

pitkällä aikavälillä. Sidosryhmille tuotettua arvoa ovat muun muassa verojen ja 

työntekijöiden palkkojen maksu. (Niskala, Puroila, Pajunen & Tarna-Mani 2019) Pääasiassa 

koko tämä osa-alue perustuu laadittuun lainsäädäntöön ja taloudellisesti vastuullinen yritys 

vähintään ottaa huomioon sekä noudattaa toiminnassaan määrättyjä lakeja ja säännöksiä. 

Yrityksiltä odotetaan myös läpinäkyvää toimintaa, jotta on mahdollista arvioida niiden 

taloudellisia toimia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 19) 

2.1.2  Ympäristövastuullisuus 

Ympäristövastuullisuus Elkingtonin (1998) mallissa on yksi tutkituimmista ja suurimmista 

osa-alueista tällä hetkellä. Tämä osa-alue tuo esille yrityksen velvollisuuden edistää kestävää 

kehitystä ja minimoida toimintansa mahdolliset ympäristövaikutukset. 

Ympäristövastuullinen toiminta pyrkii muun muassa jätteiden ja energiankulutuksen 

vähentämiseen sekä korvaamaan uusiutuvia luonnonvaroja uusiutumattomien sijaan 

tuotannossaan. (Jalas et al. 2011) Yritys voidaan määritellä vastuulliseksi tämän näkökulman 

kannalta siinä tilanteessa, kun se ei toiminnallaan aiheuta haittaa ympäristölle ja hyödyntää 

raaka-aineina uusiutuvia luonnonvaroja (Dyllick & Hockerts 2002). Yrityksen tulee olla 

myös tietoinen ympäristölainsäädännöstä ja toimia ohjeistuksien mukaisesti sekä selvittää 

omat ympäristövastuunsa voidakseen kehittää toimintaansa jatkuvasti (Harmaala & Jallinoja 

2012). Kyseinen osa-alue on tärkeä osa yrityksien pitkäjänteistä menestystä, sillä 

ilmastonmuutoksen ja luonnonvarojen niukkuuden kaltaiset haasteet vaativat yrityksiä 

sisällyttämään vastuullisuutta enemmän toimintaansa (Elliot 2011).   

2.1.3  Sosiaalinen vastuullisuus 

Viimeisenä osa-alueena Elkingtonin (1998) mallissa on sosiaalinen vastuullisuus, johon 

tämä tutkielma erityisesti keskittyy. Se käsittää yrityksen vastuun huolehtia työntekijöidensä 
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osaamisesta ja hyvinvoinnista, ihmisoikeuksien toteutumisesta sekä vaikutuksesta 

yhteisöjen kehitykseen (Jalas et al. 2011). Yrityksien tulisi pyrkiä tyydyttää jokaisen 

sidosryhmiinsä kuuluvien tarpeita (Winter & Lasch 2016, 181). Sillä yrityksien toiminta 

vaikuttaa suoraan tai epäsuorasti sidosryhmiin ja niistä merkittävimpiä ovat esimerkiksi 

asiakkaat, toimittajat, henkilökunta ja tuottajat (Nieminen 2016). 

Sosiaalinen vastuu ulottuu myös toimitusketjuun, jossa yrityksen on varmistettava, että sen 

toimittajat noudattavat eettisiä ja vastuullisia toimintaperiaatteita. (Leire & Mont 2010) 

Globaalisti toimivat yritykset mahdollisesti joutuvat ottamaan huomioon erilaisia 

toimintatapoja sosiaalisen vastuullisuuden kannalta, eri maiden lainsäädännön erojen takia 

(Marshall, McCarthy, Claudy& McGrath 2019). Kehittyneiden ja kehittyvien maiden 

välinen taso sosiaalisessa vastuullisuudessa eroaa huomattavasti toisistaan. Useassa 

kehittyvässä maassa velvollisuudet, jotka ovat kehittyneissä maissa säädetty lailla, ovat 

vapaaehtoisia. Tämä korostuu myös, kun säädettyjen lakien myötä yritysten toimintaa 

tarkastellaan todella tarkasti kehittyneissä maissa ja kehittyvissä niiden vapaaehtoisuuden 

vuoksi ei. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20) 

2.2  Sidosryhmäteoria 

Freemanin (2010) vuonna 1984 lähtöisin oleva teoria (engl. Stakeholder Theory) käsittelee 

ja täsmentää yhtiöiden velvollisuuksia liittyen niiden sidosryhmiin. Sidosryhmäteorian 

mukaan yritysten on otettava huomioon kaikkien sidosryhmien – eli kaikkien tahojen, joihin 

yrityksen toiminta vaikuttaa tai joilla on vaikutus yrityksen toimintaan – intressit ja 

odotukset. Usein yrityksellä on monia sidosryhmiä, mitkä voidaan luokitella toiminnan 

kannalta ensisijaisiin ja toissijaisiin sidosryhmiin. Ensisijaiset sidosryhmät ovat sellaisia, 

joita ilman yritys ei kykenisi selviytymään. Näitä ovat omistajat, työntekijät, sijoittajat, 

asiakkaat, toimittajat, yhteiskunta ja lähiyhteisöt. Toissijaisiin sidosryhmiin kuluvat 

vaikuttavat yritykseen, mutta niitä ei nähdä merkittävinä yrityksen toiminnan jatkumisen 

suhteen. Tämän tyyppisiä sidosryhmiä ovat esimerkiksi erilaiset kansalaisjärjestöt ja media. 

(Clarkson 1995) Yrityksen menestys pitkällä aikavälillä riippuu siitä, kuinka hyvin se 

huomioi ja tasapainottaa eri sidosryhmien tarpeet ja odotukset (Manzurul 2006). 

Kyseinen luonteeltaan oleva monitahoinen teoria keskittyy käsittelemään yrityksen 

toimintaa ja erityisesti se kuvaa arvon luontia, liikkeenjohtamista ja vaihdantaa (Freeman 
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2010). Osakkeenomistajien voiton maksimointi liiketoiminnan tarkoituksena on yksi 

perinteisimmistä näkemyksistä, johon sidosryhmäteorialla on pyritty tuomaan erilaista 

näkökulmaa. Sidosryhmäteoriassa osakkeenomistajien ensisijaisen edun sijaan nähdään 

kaikkien yritystoimintaan vaikuttavien sidosryhmien huomioiminen liiketoiminnan 

tarkoituksena. (Freeman 2010) Vastuullinen ja kestävä liiketoiminta ei voi perustua siis 

pelkästään taloudellisten voittojen maksimointiin, vaan sen on otettava huomioon laajempi 

yhteiskunnallinen ja eettinen vastuunsa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuva 3. Tulkinta yrityksen sidosryhmistä (mukaillen Freeman 2010) 
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3  Sosiaalinen vastuu hankintatoimessa 

Sosiaalisella vastuullisuudella voidaan katsoa nykypäivänä olevan tärkeä rooli yrityksien 

hankintatoimessa. Sosiaalisesti vastuullisen hankintatoimen omaava yritys ottaa 

hankintaprosessissaan huomioon toimintatavat, joilla voidaan nähdä olevan vaikutusta 

ympärillä olevien ihmisten hyvinvointiin ja turvallisuuteen sekä yhteisöjen kehitykseen 

(Klassen & Vereecke 2012). Se vaatii yrityksiltä sitoutumista eettisiin arvoihin, 

sidosryhmien tarpeiden huomioimista ja vastuullisten käytäntöjen jatkuvaa valvontaa sekä 

kehittämistä (Seuring & Müller 2008). Elintarviketeollisuuden tuomat erityispiirteet, kuten 

kausityövoiman käyttö ja monimutkaiset toimitusketjut, voivat mahdollisesti aiheuttaa 

lisähaasteita yritykselle huomioidessaan sosiaalista vastuullisuutta toiminnassaan. Tässä 

pääluvussa tarkastellaan sosiaalisesti vastuullisen hankintatoimen merkitystä ja siihen 

liittyviä käytänteitä eri kategorioissa. 

Hankinnat ja niiden johtaminen muodostavat keskeisen osan yritysten sisäisistä 

toimitusketjuista, ja ne sijoittuvat niiden alkuvaiheeseen. Hankinta käsittää yrityksen 

ulkoisten resurssien hallinnan tavoitteena varmistaa tuotteiden ja palveluiden saatavuus 

mahdollisimman tehokkaasti. Se voidaan jakaa kahteen pääalueeseen: strategiseen ja 

operatiiviseen hankintaan. Operatiivinen hankinta liittyy suoraan ostotoimintoihin ja 

puolestaan strateginen painottuu pitkän aikavälin tavoitteiden asettamiseen sekä 

suunnitelmien laadintaan eli on niin kutsuttua hankintojen johtamista. (Nieminen 2016) 

Monet erilaiset motiivit voivat ajaa yrityksiä sosiaalisen vastuullisuuden huomioimiseen 

hankintatoimessaan ja sillä voidaan nähdä olevan merkitystä siihen, kuinka paljon yritys 

panostaa sen toteutumiseen. Motiivina voi toimia asetettu lainsäädäntö, moraaliset syyt, 

yrityksen kilpailukyvyn ja imagon parantaminen sekä toimittajien riskienhallinta. (Morali & 

Searcy 2012; Darnall, Jolley & Handfield 2008) Yritysten maineen ja kilpailukyvyn 

vahvistaminen nousee ratkaisevaksi tekijäksi, sillä kuluttajien ja yhteiskunnan odotukset 

voivat kohdistua laajemminkin toimitusketjun vastuullisuuteen. Kuten Hartmann ja Moeller 

(2014) korostavat, yrityksen maine voi joutua koetukselle myös silloin, kun vastuullisuuden 

laiminlyönnit tapahtuvat hankintaketjun alkupäässä, vaikkei yritys itse suoranaisesti 

aiheuttaisi haittaa ympäristölle tai sosiaalisen vastuullisuuden toteutumiselle. Tämä viittaa 

siihen, että sosiaalisen vastuullisuuden tarkasteleminen ei rajoitu pelkästään yrityksen 
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omaan toimintaan, vaan se ulottuu kattamaan koko toimitusketjun läpinäkyvyyden ja 

riskienhallinnan. 

Sosiaaliset vastuullisuuskäytänteet eivät rajoitu pelkästään haittojen minimointiin, vaan 

voivat tuoda yrityksille merkittäviä hyötyjä esimerkiksi kilpailuedun muodostumisen myötä 

(Seuring & Müller 2008). Yritykset, jotka ovat liiketoiminnassaan panostaneet sosiaaliseen 

vastuullisuuteen ovat saaneet nostettua koko hankintaketjun laatua parempaan suuntaan. On 

tärkeää taata jokaiselle hankintaketjun jäsenelle pitkäaikainen hyvinvointi ja sosiaalisen 

tasa-arvon toteutuminen. Panostamalla toimittajasuhteiden jatkuvuuteen ja läpinäkyvyyteen 

sekä myös hankittavien materiaalien jäljitettävyyteen ja niiden hintojen muodostumisen 

syihin, mahdollistetaan pohjan luominen sosiaalisesti kestävälle hankintatoimelle. (Pagell & 

Wu 2009) 

3.1  Sosiaaliset vastuullisuuden käytänteet  

Yrityksen hankintatoimella on merkittävä vaikutus siihen, miten käytännössä sosiaalinen 

vastuullisuus tulee toteutumaan. Sosiaaliset vastuullisuuskäytänteet yrityksen 

hankintatoimessa liittyvät eettisiin ja oikeudenmukaisiin toimintatapoihin koko 

toimitusketjussa. Näiden avulla varmistetaan, että hankintojen vaikutukset ihmisiin – kuten 

työntekijöihin, paikallisiin yhteisöihin ja muihin sidosryhmiin – ovat positiivisia tai 

vähintään neutraaleja. Sosiaalinen vastuullisuus korostaa työntekijöiden oikeuksia, kuten 

turvallisia työoloja, reilua palkkaa ja syrjimättömyyttä, sekä pyrkii ennaltaehkäisemään 

pakkotyön ja lapsityövoiman käyttöä toimitusketjussa. (Murphy & Poist 2002) 

Hankintatoimessa hyödynnettäviä sosiaalisia vastuullisuuskäytänteitä on useita ja ne 

voidaan jaotella sisäisiin sekä ulkoisiin käytänteisiin. Sisäisiin käytänteisiin voidaan katsoa 

esimerkiksi yrityksen omat sertifikaatit ja vastuullisuudesta raportoiminen. Sisäisiä 

käytänteitä hyödyntämällä on tarkoitus vähentää organisaatioiden suoria sosiaalisia 

vaikutuksia. Ulkoisiä käytänteitä taas ovat erityisesti järjestelmät, joita hyödyntämällä 

arvioidaan sekä parannetaan toimittajien sosiaalista suorituskykyä. Niitä voivat olla 

esimerkiksi toimittajia varten laaditut toimintaohjeet, vastuullisuusauditoinnit sekä 

toimittajayhteistyö. (Gualandris, Golini & Kalchscmidt 2014) Alla olevaan kuvaan 4. on 

havainnollistettu tämän tutkielman kannalta oleellisimpiä sekä kirjallisuudessa eniten 

esiintyviä yritysten toiminnassaan hyödyntämiä sosiaalisia vastuullisuuskäytänteitä.  
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Kuva 4. Sosiaaliset vastuullisuuskäytänteet hankintatoimessa 
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vähimmäiskorvauksien ennakkoon asettaminen sekä turvallisten työolosuhteiden 

varmistaminen. Ostajan ja toimittajan välisen suhteen luomiselle ja ylläpitämiselle näiden 

toimintaohjeiden käyttöönotto sekä jatkuva noudattaminen voidaan nähdä kriteerinä. 

(Jedynak 2018) 

Tietoisuuden kasvaessa sidosryhmien vaatimukset yrityksille ovat nousseet entistä 

korkeammalle, joka on synnyttänyt lisää paineita ottaa huomioon sosiaalinen vastuullisuus 

taloudellisten etujen tuoton ohella (Meixell & Luoma 2015, 69). Yksi keino, jolla yritykset 

kykenevät olemaan avoimia toiminnastaan ja jakamaan ajankohtaista sekä oleellista tietoa 

sidosryhmilleen, on vastuullisuusraportin laatiminen säännöllisesti. Hyvin laaditut 

vastuullisuusraportit pitävät sisällään yritys- sekä toimitusketjutasolla tietoa yritysten 

strategioista, tavoitteista, toiminnasta sekä ympäristö- ja sosiaalisen vastuullisuuden tasosta 

(Tate, Ellram & Kirchoff 2010). Niiden avulla saadaan kokonaisvaltainen kuva yrityksen 

vastuullisuuden kehityksestä sen eri osa-alueilla, kuten myös sosiaalisella.  

Kun halutaan ennakoida ja vähentää mahdollisten sosiaalisten riskien syntyä, toimittajien 

seuranta ja valvominen todettu tehokkaaksi keinoksi. Tätä varten kehitettyjen 

seurantastrategioiden avulla ostajayritykset voivat varmistaa toimittajien täyttävän heille 

asetetut vaatimukset. (Andersen & Rask 2003) Toimittajien auditointi on yleinen yrityksien 

hyödyntämä seurantastrategia, joka sisältää tarkastuskäyntejä toimittajien tiloihin sekä 

arviointikyselyitä (Gonzales-Padron 2016). Monitorointi- eli valvontakäytännöillä on suuri 

vaikutus jo mahdollisen yhteistyön alkuvaiheessa, kun pyritään luomaan pitkäaikaisia ja 

kestäviä toimittajasuhteita. Toimittajien suhteen monitoroinnissa keskitytään arvioimaan 

prosesseja niiden sisältämien tietynlaisien ominaisuuksien osalta tai mittaamaan tuotoksia 

määriteltyjen suorituskriteerien myötä. (Klassen & Vereecke 2012) Toimitusketjun 

vastuullisuuden ylläpitäminen riskienhallinnan ohella onnistuu myös, kun pyritään luomaan 

kestävää yhteistyötä toimitusketjun eri osien ja yritysten välillä. Tässäkin keskiössä on 

toimittajien ja ostajayrityksien välisen luottamuksen ja pitkäaikaisten suhteiden 

kehittäminen, jotta mahdollistetaan vastavuoroisten hyötyjen sekä suorituskyvyn 

parantaminen. (Yu & Pysarchik 2018)  
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3.2  Elintarviketeollisuuden erityispiirteet  

Elintarviketeollisuus on ala, jolla vastuullisuus korostuu pitkien ja monimutkaisien 

toimitusketjujen takia. Kansainvälisille markkinoille ulottuvat toimitusketjut tuovat 

mukanaan erilaisia vastuullisuusriskejä, joista nyt keskitytään tarkastelemaan pelkästään 

sosiaalisesta näkökulmasta. Mitä pidempi toimitusketju on, sitä hankalampaa on saada 

tietämystä tuotteiden alkuperästä ja läpinäkyvyyden tavoittelu voi olla hankalampaa (EUFIC 

2021). Nämä voivat tarvita myös paljon enemmän aikaa ja rahaa, sillä toimittajia voi olla 

jopa tuhansia (Gardner, Benzie, Börner, Dawkins, Fick, Garret & Wolvekamp 2019).  

Kausityövoiman käyttö on yleistä elintarviketeollisuuden alalla. Kausityöllä viitataan 

työtehtäviin, jotka ovat luonteeltaan tilapäisiä ja sidottuja tiettyihin ajankohtiin, kuten 

vuoden aikaan tai tuotantosykliin (Maahanmuuttovirasto 2024). Luonteensa vuoksi se eroaa 

melko paljon normaalisti jatkuvasta työstä. Suomessa ulkomaalaisten kausityöntekijöiden 

työskentelyssä sovelletaan Kausityölakia (907/2017), jonka tarkoituksena on mahdollistaa 

kausityöntekijöiden työllistyminen Suomessa sekä varmistaa heidän oikeudenmukaiset 

työehtonsa. Se perustuu EU:n kausityödirektiiviin ja erityisesti sitä on sovellettu 

maatalouden ja matkailun aloilla Suomessa. (Ulkoministeriö 2018) Aikaisemmin 

kausityölakia ei ole sovellettu luonnonmarjanpoimintaan, mutta alalla esiintyneiden 

ongelmien, liittyen ulkomaisten poimijoiden työoloihin, ansioihin, hyväksikäyttöön sekä 

ihmiskauppaepäilyihin ja syytteisiin, myötä hallitus esitti muutoksia marjanpoimijoiden 

aseman parantamiseksi. Marjanpoimijat ovat aiemmin rinnastettu turismiin ja poimijat ovat 

saapuneet Suomeen Schengen-turistiviisumilla enintään kolmeksi kuukaudeksi. Uuden 

sääntelyn myötä satokaudella 2025 luonnonmarjanpoiminta on yhdenvertaisessa asemessa 

muiden kausittaista työvoimaa tarvitsevien alojen kanssa. (Valtioneuvosto 2024).  

Aiempien läpikäytyjen sertifikaattien ja standardien lisäksi elintarviketeollisuudessa 

voidaan hyödyntää muitakin, kun halutaan varmistaa sosiaalisen vastuullisuuden 

toteutuminen koko hankintatoimessa. Esimerkiksi Reilun kaupan merkin (engl. Fair Trade -

merkki) omaava yritys takaa, että sen raaka-aineiden tai tuotteiden valmistuksen ohella on 

noudatettu Reilun kaupan kansainvälisesti asetettuja kriteerejä. Rainforest Alliancen -

merkki taas osoittaa tuotteiden valmistusolosuhteiden täyttävän kestävän kehityksen 

mukaiset tavoitteet sekä ovat työntekijöille oikeudenmukaiset. (Kuluttajaliitto 2024)  
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4  Tutkimuksen toteutus 

Tässä pääluvussa käydään läpi valittua kohdeyritystä ja sekä tarkemmin myös koko 

tutkimuksen toteutusta. Ensimmäisenä keskitytään kohdeyrityksen pääpiirteisiin ja 

haastateltavana olleeseen henkilöön. Tämän jälkeen perehdytään tarkemmin 

tutkimusmenetelmään sekä kerättyyn aineistoon. 

4.1  Tutkielman kohdeyritys 

Säilyttääkseen anonymiteettinsa tutkielmassa, käytetään yrityksestä nimitystä Kohdeyritys 

käsitellessä valittua yritystä ja siihen liittyviä tietoja. Kohdeyritys on suomalainen 

elintarvikealan yritys, joka on osa suurempaa kansainvälistä konsernia. Sen tuotanto 

tapahtuu pääasiassa Suomessa ja se tunnetaan erityisesti laadukkaista kotimaisista raaka-

aineistaan sekä vastuullisesta toiminnastaan. Kohdeyrityksestä haastattelua varten osallistui 

kohdeyrityksen toimitusjohtaja, joka vastaa yleisesti ulkoisesta viestinnästä ja 

haastatteluista. 

Kohdeyrityksen keskeisimpiä arvoja ovat erityisesti korkea laatu, luonnon kunnioittaminen 

ja terveellisyys. Tuotteiden korkea laatu korostuu parhaiden raaka-aineiden käytön lisäksi 

myös yrityksen pyrkimyksenä taata kuluttajilleen tuotteidensa turvallisuuden sekä 

terveellisyyden. Yrityksen arvomaailmaa täydentää myös vastuullisuustyö, jonka konserniin 

liittyminen toi mukanaan kohdeyritykselle ja siinä korostuu erityisesti raaka-aineiden 

kerääjien hyvinvointi sekä oikeudet.   

4.2  Tutkimusmenetelmä ja -aineisto 

Tämän tutkielman valittu tutkimusmenetelmä on kvalitatiivinen eli laadullinen 

tapaustutkimus, jossa aineistoa analysoidaan sisällönanalyysimenetelmää hyödyntäen. 

Laadullisessa tutkimuksessa pyritään ymmärtää tutkittavaa asiaa ja muodostaa siitä 

mahdollisimman syviä ja monipuolisia näkökulmia (Kananen 2017, 32). Sille on ominaista 

keskittyä vähäiseen määrään tapauksia, joita analysoidaan mahdollisimman 
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yksityiskohtaisesti (Eskola & Suoranta 1998, 14). Tutkielmassa tarkastellaan yhden 

suomalaisen yrityksen sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista sen hankintatoimessa. 

Aineiston koostuessa haastatteluaineiston lisäksi sekundääriaineistosta, johon sisältyy 

yritykseltä julkisesti saatavissa olevaa aineistoa, kuten esimerkiksi vastuullisuusraportit sekä 

verkkosivut, soveltuu kyseinen tutkimusmenetelmä tukemaan tavoitteiden saavuttamista. 

Tutkimuksessa hyödynnettiin tiedonhankinnan strategiana tapaustutkimusta, jossa 

tutkittavaksi kohteeksi on useimmiten valittu ilmiö tai tapahtumakulku eli tarkastelussa on 

joko yksi tapaus tai pieni joukko niitä (Laine, Bamberg & Jokinen 2015, 9). Kyseisellä 

strategialla on mahdollista tarkastella ilmiötä syvällisesti ja yksityiskohtaisesti 

monimutkaisissakin ympäristöissä, jotka tapahtuvat nykyajassa (Eskola & Suoranta 1998, 

49).  

Yksi yleisimmin käytetyistä aineistonkeruumenetelmistä laadullisessa tutkimuksessa on 

haastattelu, jonka tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta 

aiheesta. Onnistuakseen haastateltavalle olisi edullista saada etukäteen käsitys haastattelun 

aiheesta tai -kysymyksistä. (Tuomi & Sarajärvi, 2018) Tässä tutkielmassa haastateltavana 

ollut henkilö sai etukäteen tiedon haastattelurungon pääkysymyksistä, joita oli 12 kappaletta. 

Haastattelu toteutettiin nauhoitettuna syksyllä 2024 Teams -alustan välityksellä ja sen kesto 

oli 29 minuuttia. Haastattelu oli puolistrukturoitu, jonka ominaisuuksiin kuuluu ennakkoon 

kysymysten määrittäminen, mutta mahdollisesti jälkikäteen niiden muokkaaminen 

(Hirsjärvi & Hurme 2008). Haastattelun lisäksi tutkielman aineisto koostui myös 

sekundääriaineistosta, johon oli kerätty dataa kohdeyrityksen verkkosivuilta ja 

vastuullisuusraporteista. Vastuullisuusraportteja on tarkasteltu vuosilta 2023 ja 2022 ja näitä 

eri vuosien raportteja vertailemalla muodostettiin käsitys yrityksen vastuullisuusteemojen 

kehityksestä. 

Sisällönanalyysia voidaan pitää yleisimmin käytettynä analyysimenetelmänä, jonka avulla 

voidaan tehdä monenlaista tutkimusta. Sitä tullaan hyödyntämään tämän tutkielman 

toteutuksessa. Kyseisellä menetelmällä pyritään muokkaamaan aineistoa selkeämpään 

muotoon, jotta siitä voitaisiin muodostaa loogisia sekä johdonmukaisia päätelmiä. (Tuomi 

& Sarajärvi 2018, 105–108) Sisällönanalyysimenetelmä avulla voidaan tarkastella 

dokumentteja systemaattisesti sekä objektiivisesti (Tuomi & Sarajärvi 2018, 105–108).  
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Sisällönanalyysi muodostuu kolmesta päävaiheesta, mihin lukeutuu aineiston pelkistäminen, 

ryhmitteleminen ja teemojen tai teoreettisten käsitteiden muodostaminen. Pelkistämisen 

avulla saadaan karsittua tutkielmalle epärelevantti tieto pois aineistosta, minkä jälkeen 

seuraavassa vaiheessa ryhmitellään aineistoa erilaisiksi luokiksi. Ryhmitellessä aineistosta 

pyritään tunnistamaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia ilmiöitä. Viimeisessä 

vaiheessa luodaan teoreettisia teemoja tai käsitteitä aiemmassa vaiheessa muodostettujen 

luokkien pohjalta. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 108–111) Ensimmäisen vaiheen aikana koko 

ainestoa käytiin läpi tunnistamalla sieltä tutkielman aiheelle relevantteja teemoja. 

Aineistosta pyrittiin löytämään erityisesti sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyviä seikkoja, 

jotka olivat olennaisia analyysin kannalta. Tämän jälkeen keskityttiin haastatteluaineiston ja 

sekundääriaineiston välisten eroavaisuuksien sekä toisiaan tukevien teemojen löytämiseen. 

Viimeisenä edellä mainittujen vaiheiden pohjalta keskityttiin luomaan tutkimukselle 

oleellisia teemoja sekä käsitteitä.  
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5  Sosiaalinen vastuullisuus kohdeyrityksen hankintatoimessa 

Tämä luku pitää sisällään tutkielman empiriaosuuden, jossa teoriaosuudessa käsiteltyjä 

aiheita analysoidaan valitun kohdeyrityksen saatavilla olevan julkisen aineiston sekä pidetyn 

haastattelun kautta. Empiriaosuuden sisältö käsitellään kolmessa alaluvussa, joiden jaottelun 

avulla on pyritty jakamaan sisältö selkeästi eri kategorioihin. 

5.1  Kohdeyrityksen hyödyntämät sosiaaliset vastuullisuuskäytänteet 

Kohdeyrityksen hyödyntämiä sosiaalisia vastuullisuuskäytänteitä tarkastellessa ilmeni, että 

sen hankintatoimi nojaa vahvasti sosiaalisen vastuullisuuden periaatteisiin. Nämä ilmenevät 

vastuullisuusraporteissa esillä olevissa yrityksen tavoitteissa edistää työntekijöiden reiluja 

työolosuhteita, noudattaa ihmisoikeuksia ja minimoida toimintansa negatiivisia vaikutuksia 

toimitusketjuun liittyen. Yritys tunnistaa toimintansa vaikutukset neljään keskeiseen 

ryhmään, joita ovat työntekijät, hankintaketjun työntekijät, kuluttajat ja tehtaiden 

lähiyhteisöt. Tunnistaminen ja selkeä jaottelu heijastaa kokonaisvaltaista näkemystä, jossa 

vastuullisuus on sisäänrakennettu osaksi kohdeyrityksen päivittäistä toimintaa. Sosiaalinen 

vastuullisuus otetaan vakavasti kohdeyrityksen hankinnassa huomioon, joka näkyy 

pyrkimyksenä turvata kaikkien toimitusketjun osapuolten oikeudenmukaisen kohtelun ja 

varmistaa ettei yksikään toimittaja loukkaa ihmisoikeuksia tai hyödynnä hyväksikäyttävää 

työvoimaa.  

Haastattelussa painotettiin kohdeyrityksen olevan sitoutunut vastuullisien toimintatapojen 

hyödyntämiseen ja haluun olla osana uudistamassa elintarvikealaa kestävästi niin 

ympäristön kuin sosiaalisen vastuullisuuden näkökulmastakin. Haastattelun ja 

vastuullisuusraporttien pohjalta on havaittavissa useita erilaisia sisäisiä ja ulkoisia sosiaalisia 

vastuullisuuskäytänteitä, joita kohdeyritys hyödyntää. Kohdeyritys on asettanut 

työntekijöidensä hyvinvoinnin ja eettisten toimintatapojen noudattamisen hankintatoimensa 

keskiöön, mikä näkyy teoriaosuudessa esiintuotujen käytänteiden osalta 

vastuullisuuskriteerejä, yhteistyötä, seurantaa ja valvontaa. 

’’Vihdoin hallituskin on lähtenyt viemään [alan] työntekijöiden hyvinvointia eteenpäin.’’ 
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Kohdeyrityksellä on laaja ja kansainvälinen toimittajaverkosto, joka kattaa monia maita ja 

raaka-aineiden hankinta-alueita, erityisesti Euroopassa ja Pohjoismaissa. 

Toimittajavalinnassa ja toimittajien arvioinnissa sovelletaan useita vastuullisuuskriteerejä 

sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi. Code of Conduct -toimintaohjeet ovat 

kohdeyrityksen käytössä niin sisäisesti kuin ulkoisestikin jokapäiväisessä toiminnassa. Se 

määrittelee yrityksen toiminta- ja eettiset periaatteet sekä vaatimukset. Sosiaalisen vastuu 

osalta se kattaa muun muassa ihmis- ja työntekijäoikeuksiin, terveyteen ja turvallisuuteen 

sekä liiketoimintaetiikkaan liittyviä teemoja. Nämä toimintaohjeet ja eettiset käytänteet 

vaaditaan myös toimittajilta asetetun Supplier Code of Conduct- toimintaohjeiden kautta. 

Toimintaohjeet on laadittu pohjautuen YK:n Global Compact -periaatteisiin.  

Kohdeyritys hyödyntää toiminnassaan useita sille myönnettyjä sertifikaatteja, jotka tukevat 

yrityksen sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteita ohjaamalla ja valvomalla sen toimintaa. 

2023 vuoden vastuullisuusraportista ilmenee, että kyseiset sertifikaatit nähdään tärkeänä 

osana yritystoiminnan vastuullisuuden, laadun ja turvallisuuden hallinnassa. Toimittajien 

tuleekin sertifikaattien sekä standardien suhteen noudattaa heille suunnatussa Supplier Code 

of Conduct -toimintaohjeissa esiin nostettuja ihmisoikeuksia ja työoloja koskevia 

standardeja. Haastattelussa nostetaan esille etenkin ympäristöön liittyvien sertifiointien 

olevan merkittävämmässä asemassa sosiaalisen vastuun sertifiointien sijaan. Työterveys- ja 

työturvallisuusjärjestelmäsertifikaatti ISO 45001 mainitaan osana kohdeyrityksen 

vastuullisuusraporttia.  

Raaka-aineisiin kohdistuvien vastuullisuusvaatimuksien voidaan havaita tulevan käytössä 

olevien luomu- ja vastuullisuussertifikaateista. EU:n Luomusertifikaatti tukee 

kohdeyrityksen asettamia tavoitteita luonnonmukaisuuden varmistamisesta erityisesti 

marjojen ja muiden luonnontuotteiden keruussa sekä myynnissä. Lisäksi 

elintarviketurvallisuusjärjestelmäsertifikaatti FSSC 22000 (Food Safety System 

Certification) on ollut jo pitkään käytössä yrityksen tuotantolaitoksissa, varmistaakseen 

korkealaatuisten ja turvallisten elintarvikkeiden tuotannon. Haastattelussa tuotiin esille 

uutena tietona kohdeyritykselle myönnetty ISO17065 -sertifikaatti, joka kuitenkin on rajattu 

vain ympäristöön ja luomuviljelyyn liittyviin osa-alueisiin. Sosiaalista vastuuta, kuten 

työoloja, työntekijöiden oikeuksia tai muita yhteiskunnallisia käytäntöjä ei ole auditoitu 

osana tätä sertifiointiprosessia.  
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Vastuullisuuden tasoa kohdeyrityksessä pyritään jatkuvasti kehittämään paremmaksi. 

Haastattelussa ilmeni, että konserniin liittymisen myötä resurssit lisääntyivät ja niitä on 

pystytty entistä enemmän suuntaamaan vastuullisuustoimien jatkuvaan kehittämiseen sekä 

ylläpitämiseen. Erilaiset toimintatavat vastuullisuuden varmistamista varten lisääntyivät ja 

haastateltava nosti uutena lisänä sisäisien koulutuksien järjestämisen. Kerran vuodessa 

järjestetään kokonaisvastuullisuuteen liittyvä koulutus, jossa käydään läpi erilaisia 

vastuullisuusteemoja ja varmistetaan henkilökunnan osaamisen kehittäminen. Tämän ohella 

kohdeyritys pyrkii tukemaan työntekijöidensä hyvinvointia tarjoamalla muitakin 

koulutuksia, jotka tukevat heidän ammatillista kehitystään sekä osaamisen päivittämistä. 

Tämän ei ainoastaan tunnisteta lisäävän työn tehokkuutta, vaan myös edistävän 

työntekijöiden sitoutumista yrityksen arvoihin sekä tavoitteisiin. Kohdeyritys arvostaa 

avointa vuorovaikutusta työntekijöidensä kanssa ja pyrkii jatkuvasti parantamaan heidän 

työolojaan keräämällä palautetta henkilöstökyselyiden ja kehityskeskusteluiden avulla sekä 

huomioimalla heidän tarpeitaan päätöksenteossa. Näiden lisäksi turvallisuus nähdään, niin 

työolosuhteiden kuin tuotteidenkin osalta tärkeänä asiana yritykselle. Kohdeyritys sitoutuu 

ylläpitämään turvallista työympäristöä kaikissa toimipisteissään. Tämä ilmenee esimerkiksi 

työturvallisuuskoulutuksina, riskianalyysien tekemisinä ja työympäristön jatkuvana 

parantamisena. Tuotteisiin liittyvän turvallisuuden suhteen suuressa roolissa nousevat esiin 

erityisesti tuotteiden kehitys ja niitä koskevat standardit. 

’’Resurssit joo lisääntyivät huomattavasti konserniin liittymisen myötä ja se mahdollisti ihan 

eri tavalla vastuullisuuden tason kehittämisen entisestä tasosta.’’ 

Kohdeyritys pyrkii ottamaan huomioon myös raaka-aineiden kerääjien ja valmistajien 

oikeudet, kuten työolojen parantamisen ja reilun kohtelun. Haastattelussa korostettiin, että 

kausityöntekijöiden asemaa on huomioitu kattavasti, mikä näkyy panostuksena 

työsuojeluun, palkkaukseen ja työsuhde-etuihin liittyvissä käytännöissä. Tämä heijastaa sen 

sitoutumista työntekijöidensä ja yhteistyökumppaneidensa hyvinvointiin. Code of Conduct 

-toimintaohjeiden mukaisesti kohdeyrityksellä on pakko- ja lapsityövoiman käyttämisen 

ehdoton kielto. Lisäksi voidaan todeta kohdeyrityksen tunnistavan vastuullisuuden 

merkityksen myös liiketoimintansa imagolle ja asiakassuhteille. Kohdeyritys tiedostaa 

selkeästi eri sidosryhmien odottavan yhä enemmän läpinäkyvyyttä ja konkreettisia 

toimenpiteitä etenkin sosiaalisen vastuullisuuden toteutumiseksi. Haastateltava kertoi, että 
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toiminnan läpinäkyvyyden varmistamista ja jatkuvaan kehittämistä tehdään yhteistyössä 

muiden sidosryhmien ja eri viranomaisten kanssa. 

5.2  Sosiaalisen vastuullisuuden seuranta kohdeyrityksessä 

Haastateltava kertoi, että konsernin liittymisen myötä yritys on päässyt hyödyntämään uusia 

sisäisiä ja ulkoisia mekanismeja vastuullisuustavoitteiden toteutumisen varmistamiseksi.  

Kohdeyrityksessä seurannan ja valvonnan toteuttaminen keskittyy 

vastuullisuusauditointeihin, seurantaraportteihin ja toimittajayhteistyöhön. Auditoinneissa 

keskitytään sosiaalisen vastuun suhteen muun muassa työolojen turvallisuuteen, työaikojen 

noudattamiseen sekä mahdollisten lapsi- ja pakkotyövoimaan liittyvien ongelmien 

havaitsemiseen. Toimittajien vastuullisuuden seuranta ei rajoitu pelkästään auditointeihin. 

Kohdeyritys tekee tiivistä yhteistyötä toimittajiensa kanssa ja esimerkiksi tarjoaa heille 

mahdollisuuksia vastuullisuuskoulutuksiin ja auttaa kehittämään heidän prosessejaan 

vastaamaan tiukempia standardeja. Kohdeyritys pyrkii myös rakentamaan pitkäjänteisiä 

suhteita toimittajiinsa, mikä mahdollistaa avoimen kommunikaation 

vastuullisuustavoitteista ja niiden kehittämisestä yhteistyön merkeissä. Haastattelussa 

painotettiin, että tilanteessa, jossa toimittajan toiminnassa havaittaisiin vastuullisuuteen 

liittyviä puutteita, kohdeyritys pyrkii ensisijaisesti korjaamaan ne yhteistyössä ennen 

mahdollisten yhteistyösuhteiden purkamista. Mahdolliset ongelmakohdat liittyvät usein 

turvallisuusohjeiden tai työaikojen puutteelliseen noudattamiseen.  

’’Yleensä ne ovat jotain, ettei turvallisuusohjeita noudateta kunnolla tai tehdään työtunteja 

enemmän mitä pitäisi.’’ 

Kohdeyritys panostaa yhteistyöhön sidosryhmiensä kanssa ja se keskittyy tarkastelemaan 

auditointien tuloksia ja arvioimaan sidosryhmiltään saamaansa palautetta. Asiakaspalautteen 

kerääminen nähdään vielä puutteellisena, mihin halutaan tulevaisuudessa keksiä 

parannuskeinoja. Työntekijöiden hyvinvointia mitataan säännöllisesti järjestettävillä 

henkilöstökyselyillä sekä ylläpidettävillä tapaturmatilastoilla. Kohdeyritys haluaa 

varmistaa, että kaikilla sen hankintaketjuun kuuluvilla työntekijöillä on oikeus turvallisiin 

työoloihin, kohtuulliseen palkkaan ja lakisääteisiin etuihin. Sosiaalisen vastuullisuuden 

kehittämiseksi yritys asettaa säännöllisesti tavoitteita, joiden toteutumista arvioidaan 

vuosittain.  
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6  Yhteenveto ja johtopäätökset 

Tässä pääluvussa käsitellään tutkielman yhteenvetoa sekä johtopäätöksiä. Näihin sisältyy 

myös tutkielman keskeiset löydökset, mitä tullaan käsittelemään muodostettujen 

tutkimuskysymyksien avulla. Lopuksi käsitellään tutkielman luotettavuuden arviointia ja 

mahdollisia jatkotutkimusaiheita. 

Tutkielman tavoitteena oli keskittyä tarkastelemaan, miten sosiaalinen vastuullisuus 

toteutuu valitun elintarviketeollisuudessa toimivan kohdeyrityksen hankintatoimessa. 

Tarkoituksena oli siis saada käsitys kohdeyrityksen hankintatoimen sosiaalisen 

vastuullisuuden tasosta tutkimalla sekä tunnistamalla niitä keinoja, joita se hyödyntää sen 

toteutumista varten. Lisäksi tutkielmassa tarkasteltiin kyseisen kohdeyrityksen 

parantamismahdollisuuksia hankintatoimen sosiaalisen vastuullisuuden tasossa sekä siihen 

tarvittavia erilaisia keinoja.  

Alan kirjallisuus ja aiemmin suoritetut tieteelliset tutkimukset olivat tutkielman teoreettisen 

tarkastelun keskiössä. Näiden sekä tutkielman tavoitteiden ja rajauksien pohjalta 

muodostettiin teoreettinen viitekehys. Sen mukaisesti tutkielma painottuikin sosiaalisen 

vastuun tarkastelemiseen kohdeyrityksen hankintatoimessa ja sen varmentamiseen 

hyödynnettyihin keinoihin. Näihin teemoihin pohjautuen muodostettiin myös tutkielman 

tutkimuskysymykset. 

6.1  Yhteenveto ja keskeiset löydökset 

Seuraavaksi vastataan tutkielmaan tutkimuskysymyksiin empiriaosuuden pohjalta. 

Ensimmäisenä vastataan laadittuun päätutkimuskysymykseen ja sen jälkeen siirrytään 

kahden alatutkimuskysymyksien pariin. 

 

Kuinka sosiaalinen vastuullisuus näkyy kohdeyrityksen hankintatoimen käytännöissä 

erityisesti toimittajasuhteiden hallinnan, työntekijöiden oikeuksien ja yhteisöjen 

hyvinvoinnin näkökulmasta? 
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Elintarviketeollisuuden yritykselle, kyseinen kohdeyritys on onnistunut integroimaan 

sosiaalisen vastuullisuuden periaatteet syvälle hankintatoimensa käytäntöihin. 

Toimittajasuhteiden hallinnassa korostuvat vastuullisuuskriteerit, joita sovelletaan 

toimittajien valinnassa sekä arvioinnissa. Tutkielman empiriaosuuden perusteella voidaan 

todeta, että kohdeyrityksen vastuullisuustoimien pohjalla on vahvasti hyödynnetty Code of 

Conduct -toimintaohjeet. Näissä ohjeissa asetetaan tiukat vaatimukset ihmisoikeuksien 

kunnioittamisesta, työolojen parantamisesta ja liiketoimintaetiikan noudattamisesta. 

Vastaavasti toimittajien suhteen nämä ohjeistukset tulevat Supplier Code of Conduct -

toimintaohjeiden kautta, joiden noudattamista valvotaan säännöllisesti. 

Kohdeyritys pyrkii rakentamaan pitkäaikaisia suhteita toimittajiinsa, mikä tukee avoimen 

kommunikaation ja vastuullisuustavoitteiden yhtäaikaista kehittämistä. Lisäksi 

pitkäaikaisten suhteiden avulla kohdeyritys pystyy tarjoamaan toimittajilleen 

vastuullisuuskoulutuksia sekä tukea prosessien parantamiseksi. Sen voidaan nähdä 

osoittavan proaktiivista otetta vastuullisuuden juurruttamiseen koko toimitusketjuun. 

Työntekijöidensä oikeuksien turvaaminen on tärkeä asia, mihin kohdeyritys on vahvasti 

sitoutunut. Erityisesti painopiste nähdään reilujen työolosuhteiden ja oikeudenmukaisen 

palkkauksen suunnalla. Code of Conduct -toimintaohjeet sisältävät ehdottoman kiellon 

pakko- ja lapsityövoiman käytöstä. Myös kausityöntekijöiden asemaa halutaan parantaa, 

vahvistamalla heidän työhyvinvointiinsa muun muassa työsuojelun, palkan ja työsuhde-

etujen kautta. Työntekijöiden hyvinvointia kohdeyritys seuraa aktiivisesti 

henkilöstökyselyillä sekä kehityskeskusteluilla. Lisäksi kohdeyritys järjestää säännöllisesti 

sisäisiä koulutuksia, missä käsitellään vastuullisuusteemoja ja tuetaan työntekijöiden 

ammatillista sekä ajankohtaista osaamista. Tämä nähdään myös keinona lisätä 

työntekijöiden sitoutumista yrityksen arvoihin ja tavoitteisiin. 

Kohdeyrityksen toiminnan vaikutukset myös tunnistetaan suhteessa yhteisöjen 

hyvinvointiin, erityisesti tehtaiden lähiympäristöissä. Yhteisöjen hyvinvointia edistääkseen, 

kohdeyritys pyrkii minimoimaan toimintansa negatiivisia vaikutuksia ja edistämään 

yhteisöjen elinvoimaisuutta. Esimerkiksi raaka-aineiden hankinnassa noudatetaan tiukkoja 

sertifikaatteja, kuten EU:n. luomusertifikaattia, joka tukee luonnonmukaista keruuta ja 

myyntiä. Lisäksi panostetaan sidosryhmien ja viranomaisten kanssa tehtyyn tiiviiseen 

yhteistyöhön läpinäkyvyyden ja vastuullisuuden varmistamiseksi. 
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Mitä keinoja kohdeyritys hyödyntää sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi 

hankintatoimessaan? 

Kohdeyrityksen hyödyntämät keinot sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi 

hankintatoimessa vastasivat teoriaosuudessa käsiteltyjä asioita. Ne painottuivat 

vastuullisuuskriteereihin, sertifikaatteihin, auditointeihin sekä yhteistyöhön sidosryhmien 

kanssa.  

Tutkimuksen perusteella Code of Conduct- ja toimittajille suunnatunSupplier Code of 

Conduct -toimintaohjeistuksien lisäksi sertifikaatit nousivat esille tärkeinä keinoina 

sosiaalisen vastuullisuuden varmistamisessa hankintatoimessa. Code of Conduct -

toimintaohjeet vaikuttavat kohdeyrityksen omaan toimintaan ja toimittajille suunnatussa 

Supplier Code of Conduct- toimintasohjeissa sekä sertifikaateilla pystytään varmistamaan 

toimittajien sosiaalisesti vastuullista toimintaa. Kohdeyrityksellä on useita sertifikaatteja, 

jotka tukevat sen vastuullisuustavoitteita. Näihin kuuluvat esimerkiksi ISO 45001, joka 

käsittelee työterveyteen ja -turvallisuuteen liittyviä asioita. Sekä EU:n luomusertifikaatti ja 

FSSC 22000 -elintarviketurvallisuussertifikaatti. Niiden avulla kohdeyritys varmistaa 

toimintansa korkean laadun ja turvallisuuden, vaikka niiden sosiaalista ulottuvuutta olisi 

edelleen mahdollista laajentaa esimerkiksi ISO 17065 -sertifikaatin suhteen.  

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta auditointien olevan tärkeässä asemassa 

kohdeyrityksen keinoissa seurata ja varmistaa toimittajasuhteiden sosiaalista vastuullisuutta. 

Kohdeyritys suorittaa säännöllisesti auditointeja, jossa tarkastellaan työolojen turvallisuutta, 

työaikojen noudattamista sekä mahdollisten lapsi- ja pakkotyövoimaan liittyvien ongelmien 

havainnointia. Auditointien lisäksi kohdeyritys panostaa toimittajiensa kouluttamiseen ja 

prosessien parantamiseen. Mahdollisien ongelmien tullessa vastaan, kohdeyritys pyrkii ensi 

sijassa korjaamaan ne yhteistyössä ennen mahdollisten yhteistyösuhteiden purkamista. 

Toimittajayhteistyön lisäksi tuloksien perusteella yhteistyö muiden sidosryhmien ja 

viranomaisten kanssa nähdään kohdeyrityksessä merkittävänä. Tiivis yhteistyö mahdollistaa 

toimintansa läpinäkyvyyden varmistamisen ja vastuullisuuden jatkuvan kehittämisen.  
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Miten kohdeyritys voisi edelleen kehittää sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista 

hankintaketjussaan? 

Vaikka kohdeyrityksellä on jo useita sertifikaatteja, sosiaalisten sertifikaattien käyttö on 

kuitenkin rajallista. Kohdeyritys voisi ottaa mahdollisesti käyttöön sertifikaatteja, jotka 

keskittyvät erityisesti työoloihin ja työntekijöiden oikeuksiin, kuten SA8000 -sertifikaattiin. 

Myös ISO 17065-sertifikaattia voisi laajentaa myös käsittelemään sosiaalisen 

vastuullisuuden ulottuvuutta, mikä voidaan kuitenkin yleisesti nähdä merkittävänä osa-

alueena kyseisen sertifikaatin suhteen. 

Tällä hetkellä kohdeyritys tunnistaa, että asiakaspalautetta kerätään hieman puutteellisesti. 

Tätä mahdollisesti voisi parantaa avaamalla kyselyitä sähköpostitse verkkotilauksen jälkeen 

tai suoraan avoimen verkkosivuille. Myös yleisesti kohdeyritys voisi panostaa entistä 

enemmän sosiaalisen vastuullisuuden viestintään hyödyntämissään viestinnän välineissä. Se 

voisi mahdollisesti parantaa yrityksen mainetta vastuullisena toimijana ja lisätä 

sidosryhmien luottamusta läpinäkyvyyden lisääntyessä.  

6.2  Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusaiheet 

Tutkimus on toteutettu tarkastelemalla vai yhtä elintarviketeollisuuden alaa, mikä voi 

mahdollisesti vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja tuloksiin aineiston rajallisuuden 

vuoksi. Tästä syystä tutkimustuloksia ei voida yleistää täysin luotettavasti, vaan niitä 

voidaan hyödyntää suuntaa antavina. Tutkimuksen onnistumisen kannalta aineiston 

rajallisuudella ei tässä tilanteessa ole suoraa vaikutusta, sillä tutkimus laadittiin 

kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jossa tarkoituksena on tutkia sekä tulkita yhtä 

tapahtumaa tilastollisien yleistyksien sijaan (Eskola & Suoranta 1998). Tutkimustuloksien 

luotettavuutta ja todenmukaisuutta voidaan katsoa lisäävän kohdeyrityksen kanssa järjestetty 

haastattelu, joka mahdollisti ajankohtaisen ja arvokkaan tiedon saamisen muun aineiston 

lisäksi. Empiriaosuudessa havaittiin myös tutkimustuloksien olevan hyvin pitkälti linjassa 

käsitellyn teoriaosuuden sisällön kanssa ja ne vastasivat aiempaa tutkimusta.  

Tulevaisuudessa tämä on syytä huomioida, että vastuullisuus ja sen sisältämät osa-alueet 

ovat asioita, mitkä muuttuvat ja tulevat muuttumaan jatkuvasti. Siksi tämän tutkielman 

tuloksia sekä luotettavuutta arvioidessa, se on hyvä ottaa huomioon. Tämä voi kuitenkin 
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toimia pohjana mahdollisille jatkotutkimusaiheille, sillä tämän tutkielman pohjalta on 

mahdollista lähteä syventymään käsiteltyyn aiheeseen paremmin ja monipuolisemmin. 

Mahdollisien jatkotutkimusaiheiden voisi sisältää useamman saman tai eri toimialojen 

kohdeyrityksien hankintatoimia, joiden tuloksia voitaisiin verrata keskenään hyödynnettyjen 

sosiaalisen vastuullisuuden käytänteiden osalta. Lisäksi tarkastelussa voisi ottaa käsittelyyn 

sosiaalisen vastuullisuuden lisäksi syvemmin myös vastuullisuuden muut osa-alueet. 
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Liitteet 

 

Liite 1. Haastattelukysymykset 

 

• Miten vastuullisuudesta raportoidaan sisäisesti ja ulkoisesti? 

• Millä eri tavoin vastuullisuuden toteutumista mitataan yrityksessä, onko olemassa 

mahdollisia mittareita käytössä? 

• Tehdäänkö toimittajille vastuullisuusauditointeja? Entä mitä muita keinoja on analysoida 

toimittajien vastuullisuutta? 

• Miten toimitusketjun vastuullisuusriskejä analysoidaan? 

• Miten vastuullisuuden toteutumista yrityksessä valvotaan/mitataan? Onko käytössä 

sertifikaatteja tai Code of Conductia? 

• Jos toimittajien kanssa ilmenee ongelmia vastuullisuuteen liittyen, miten toimitte? 

• Millaista lisäarvoa arvioisit yrityksenne hyötyvän vastuullisuuden varmistamisesta? 

• Mitä vastuullisuuskriteerejä painotatte hankintaprosessissa eniten? 

• Oletteko kohdanneet haasteita sosiaalisen vastuullisuuden toteuttamisessa 

hankintatoimessa? Jos kyllä, miten olette ratkaisseet ne? 

• Kuinka yrityksenne huomioi työntekijöiden hyvinvoinnin hankintatoimessa ja 

toimitusketjussa? 

• Miten yrityksenne varmistaa, että toimittajat noudattavat ihmisoikeuksia ja työolosuhteita 

koskevia standardeja? 

• Onko yrityksenne kohdannut paineita tai vaatimuksia sidosryhmiltä, kuten asiakkailta tai 

viranomaisilta, sosiaalisen vastuullisuuden kehittämiseen hankintatoimessa? 
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