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Téssd kandidaatintydssé tarkastellaan korkean teknologian yritysten innovaatiotoiminnan
muutosta digitaalisen kehityksen, Industry 5.0:n ja tekoédlyn kontekstissa. Tutkimus toteutet-
tiin kirjallisuuskatsauksena, jossa hyddynnettiin laajasti alan kirjallisuutta ja verkkolédhteita,
kuinka uudet teknologiat vaikuttavat innovaatiotoimintaan korkean teknologian yrityksissa,
tarkastellen niin teknologisten ratkaisujen kehitysté kuin niiden strategista soveltamista yri-

tysten toimintoihin.

Ty0ssd havaittiin, ettd digitalisaatio, tekodly ja Industry 5.0 tarjoavat sekd uusia mahdolli-
suuksia ettd haasteita innovaatiotoimintaan. Ndmé teknologiat mahdollistavat tehokkaam-
mat ja kohdennetummat innovaatioprosessit, mutta vaativat myds uusia strategioita tekno-
logian integroimiseksi osaksi yritysten ydinprosesseja. Erityisesti Industry 5.0:n ihmiskes-
keinen ldahestymistapa korostaa tasapainon 10ytdmistd teknologian ja inhimillisten arvojen

vililld. Tyon tulokset osoittavat, ettd kyky hyodyntdd nditd teknologioita on avainasemassa
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yritysten menestymiselle tulevaisuuden markkinoilla, missd teknologinen kehitys jatkuu no-
peana. Tulevaisuuden nidkymait korostavat, ettd digitaaliset teknologiat ja tekodly tulevat
muovaamaan yritysten innovaatiotoimintaa entistd keskeisemmalld tavalla, vaikuttaen niin

tuotekehitykseen kuin liiketoimintamalleihin.
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1  Johdanto

Tadmén kandidaatintyon tarkoituksena on tehda katsaus korkean teknologian alan yrityksen
innovaatiotoimintojen murrokseen, jota tarkastellaan varsinkin Industry 5.0:n, tekodlyn ja
digitalisaation pohjalta. Tyon avulla lukija pystyy esimerkkien ja tutkimusten avulla hah-
mottamaan tulevaisuuden innovaatiotoiminnan malleja, joilla ajetaan eteenpiin suuri kan-
sainvilisid yrityksid. Korkean teknologian yritykselld tarkoitetaan tdssd yhteydessa yritysté,
joka keskittyy kehittyneen ja innovatiivisen teknologian kehittimiseen, valmistukseen tai
hy6dyntdmiseen. Suurin osa yrityksistd, jotka keskittyvét joillain tavoilla tietoteknisiin rat-
kaisuihin ovat juuri korkean teknologian piirissd operoivia yrityksid. Korkean teknologian
yritykset ovat tyypillisesti vahvasti sitoutuneita tutkimukseen ja kehitykseen, seké ne inves-
toivat merkittdvid summia uusien teknologioiden ja tuotteiden innovointiin (Zarzewska-

Bielawska, 2012). Esimerkkeina téllaisista yrityksistd ovat mm. Apple sekd SpaceX.

Viimeisten vuosikymmenien aikana teknologian kehitys on ollut rdjdhdysméisen nopeaa ja
on oletettavissa, ettd sama trendi tulee jatkumaan tulevaisuudessakin. Menestyvin yrityksen
on pysyttiva kehityksen mukana ja péivitettivd omia toimintamallejaan pysydkseen kilpai-
lussa mukana. Korkean teknologia alan yritysten kehittyminen vaatii edelldkavijoitd ja suun-
nanndyttijid, jotka tulevat auraamaan uusille sekd vanhoille toimijoille tietd uusiin mahdol-

lisuuksiin.

Tédmin tyon avulla lukija saa selkedn késityksen siitd, kuinka korkean teknologian yritysten
tulisi ldhestyd nopeasti kehittyvid teknologista ympéristdd innovaatiotoimintojen ndkdkul-
masta. Tutkielma tarjoaa myos ajatuksia, kuinka yritykset voivat kehittdé ja sopeuttaa inno-
vaatioprosessejaan vastaamaan yha monimutkaisempia markkinoita ja niiden pohjalta syn-
tyvad kilpailutilannetta. Avainasemassa niille yrityksille tulee olemaan oman toiminnan so-
peuttaminen kehittyvien teknologioiden parissa, jolloin 16ydetdén soveltuvin ratkaisu juuri

sen toimijan tarpeisiin.



1.1 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Ty6ssd hyddynnetéddn monipuolisesti erilaisia tutkimusmenetelmid, kirjallisuutta ja kerdttyé
dataa, joka perustuu korkean teknologian yrityksen sisdisiin innovaatioihin. Lihteiné kéyte-
tadn sekd erilaisia tutkimuksiin ettd tilastoihin perustuvia ldhteitd, joiden avulla pohditaan
innovaatiotoimintojen murrosta jatkuvasti muuttuvassa ympéristossd. Ty0ssd ei ole tarkoi-
tuksena ldhted tutkimaan tietyn yrityksen innovaatiotoimintaa, vaan pyritddn hahmottama-

maan kollektiivina kyseisen markkinan kehitysté.

Paatutkimuskysymys tdssi tyossd on: "Miten digitalisaatio, Industry 5.0 ja tekodly ovat vai-
kuttaneet ja tulevat vaikuttamaan korkean teknologian yritysten innovaatiotoimintoihin”.
Padkysymys jakautuu osakysymyksiin, jotka ovat: ”Miten digitalisaation kehitys on auttanut
yrityksid innovaatiotoiminnoissa”, ’Millaisia muutoksia Industry 5.0 tuo korkean teknolo-
gian B2C yrityksen tuoteinnovaatiotoiminnan ympdristéon ja kdytdntéihin” ja ”Millaisia
uhkia ja mahdollisuuksia tekodlyn kdyttoonotto voi tuoda mukanaan korkean teknologian

B2C yrityksen tuoteinnovaatioprosesseissa’

Tyon pédétutkimuskysymys tutkii, miten laajamittainen digitalisaatio ulottuu varsinkin kor-
kean teknologian yritysten innovaatiotoimintoihin. Tdtd kysymystd ldhdetdin avaamaan
tyossd tutkimalla dlykkaitd ratkaisuja sekd innovaatioekosysteemien kehitysti, asiakaskes-
keisyyttd sekd personoinnin vaikutuksia ja big datan tuomia etuja yrityksen liiketoimintoi-
hin. Osakysymykset syventévét tatd tutkimalla, miten juuri Industry 5.0 seka tekodly tulevat
muovaamaan tulevaisuuden innovaatiotoiminnan sektoreita. Kysymysten avulla voidaan sy-
véllisesti tutkia korkean teknologian yrityksen intressejé kehittad markkinoille innovatiivisia
ratkaisuja, jotka mahdollistavat kuluttajien arjen helpottamisen ja uusien mahdollisuuksien
luomisen. Kyse on loppupelissa siitd mika yritys osaa hyddyntdd parhaiten kyseisid Industry
5.0:n, tekodlyn sekéd digitalisaation tuomia mahdollisuuksia ja kehittdd kilpailuetua ndhden

muihin saman alan toimijoihin. (Biemans 2018)



1.2 Tyon rajaukset, rakenne ja tutkimusmenetelmét

Tamé kandidaatintyd koostuu kolmesta eri teknologian kehityskohdasta, joiden avulla hah-
motetaan suurempaa kokonaisuuttaa liittyen tulevaisuuden innovaatiotoimintaan. Ty0ssd on
pyritty tutustumaan néihin innovaatiotoimintoihin kattavasti, mutta samalla pohtien aiheita
kriittisesitdkin ndkokulmista. Ty6 alkaa johdannolla, joka on tyén ensimméiinen padkappale.
Toisessa padkappaleessa luodaan katsaus eri innovaatiotoimintoihin yrityksen sisadlld. Niitd
pyritdén tarkastelemaan varsinkin korkean teknologian yrityksen ndkdkulmasta. Kolman-
nessa padkappaleessa perehdytddn digitalisaation vaikutuksiin innovaatiotoiminnoissa, joka
korostaa varinkin innovaatiotoimintojen kehittymista digitalisaation kanssa rinnakkain. Nel-
jannessd kappaleessa tutustutaan teollisen vallankumouksen seuraavan vaiheeseen Industry
5.0:aan. Kappaleessa pyritdin avaamaan Industry 5.0:n tuomia muutoksia yritysten sisdisiin
toimintatapoihin. Alakappaleissa tutustutaan tarkemmin ihmisen ja koneen integraatioon
seki sen tuomiin eettisiin kysymyksiin. Viides pédédkappale keskittyy tekoédlyyn ja sen tuo-
miin mullistuksiin liittyen varsinkin korkean teknologian yrityksiin. Kappale on rakennettu
kriittiseksi katsaukseksi, jossa pyritdén tuomaan ilmi tekoélyn kayttoon liittyvid uhkia, haas-
teita sekd mahdollisuuksia, joita innovaatiotoiminnoissa yritys voi kohdata. Kuudennessa
kappaleessa tiivistetddn tyon pohdinnat yhteen ja tehdéédn johtopédétoksié tulevaisuuden in-
novaatiotoimintojen ajureista. Kuvassa 1 on tiivistetty tyon kulku alusta kohti varsinaisia

johtopaitoksid.

Tekodlyn uhat
IE]
mahdollisuudet

Industry 5.0:n
vallankumous

Innovaatiotoimintojen
osa-alueet

Digitaglisaation

vaikutukset Yhteenveto

Kuva 1 Tyon kulku



Ty6ssd on hyddynnetty kirjallisuuslihteitd laajalla skaalalla, jotta on saatu mahdollisimman
monipuolinen kokonaisuus aiheiden parista. Tyd on tuotettu kirjallisuuskatsauksena ja nii-
den pohjalta on pyritty tekemédan laaja, mutta samalla kohdistettu tutkielma korkean tekno-
logian yritysten ndkokulmasta. Tiedonhaussa kdytettyjd tietokantoja olivat LUT-Primo,
Google Scholar sekd Scopus. Pditietokantoina tydssd kdytettiin LUT-Primoa ja Google
Scholaria, joista hakutuloksia etsittiin 1dhinnd englanninkielisilld hakusanoilla. Hakusanat

liittyivat 1dhinnd kolmeen padotsikkoon digitalisaatioon, Industry 5.0:n seka tekodlyyn.



2  Innovaatiotoiminnan osa-alueet murroksessa

Yritysten innovaatiotoiminta on ollut rajussa muutoksessa viimeisimpien vuosikymmenten
aikana. Teollisuuden seké teknologioiden kehitys on mullistanut innovaatioihin liittyvié tee-
moja ja nostanut kilpailua yritysten vililld. Varsinkin korkean teknologian alan yritysten
vélilld innovaatiotoiminnan kehittyminen on johtanut moniin suuriin mullistaviin tuotteisiin,
joita kdytimme paivittdisessd eldmissdmme. Suurta roolia innovaatiotoiminnassa tulevai-
suudessa tulee niyttelemédn varsinkin tekoélyn sovellukset ja Industry 5.0:n mahdollisuudet
eri toiminnoissa. Seuraavissa kappaleissa kisitelldén eri innovaatiotoimintoja, sekd niiden

kehitysti tulevaisuudessa.

2.1 Innovaatio késitteend

Innovaation késitteen taloustieteisiin toi Joseph Schumpeter vuonna 1900-luvun alkupuo-
lella. Hinen mukaansa innovaatioilla tarkoitetaan tuotannontekijéiden uudelleenjérjestelyé,
joiden ansiosta on mahdollista tehostaa tuotantoa sekd mahdollistaa voitollinen liiketoi-
minta. Uuden innovaation suurimmat hyodyt pdattyvit, kun muut alan toimijat omaksuvat
ne tehokkaasti, jolloin tilanne markkinoilla tasaantuu. Schumpeterin ndkemys perustuu vas-
takkainasettelulle, jossa korostetaan teknologisen ja taloudellisen soveltuvuuden riippumat-
tomuutta toisistaan. Hinen mukaansa taloudellinen soveltuvuus pysyy prosessissa aina etu-
sijalla, sill kaikille teknologisesti dlykkdimmillekdén keksinndille ei valttaimattd 16ydy aina
kysyntdd. 1912 julkaistussa teoksessaan ” Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung” Hén

eritteli viisi innovaation muotoa. (Carayannis 2020)
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Uusi tai paranneltu tuote, joka ei ole kuluttajille viela
ennestaan tuttu.

Paranneltu tai parempi tuotantomenetelma, joka ei
valttamattad ole tieteellisesti uusi, mutta tehostaa tuotantoa.

Uuden markkinan luominen, jota ei ole vield olemassa tietyssa
maassa, riippumatta siitd, onko kyseinen markkina olemassa
jossain muualla.

Uusien raaka-aineiden tai puolivalmisteiden kehittdminen tai
I6ytaminen, riippumatta onko se ollut olemassa aiemmin.

Minka tahansa paremman yritysmallin toteuttaminen, kuten
monopoliaseman luominen tai sen murtaminen 12.

GONwWwWN —

Kuva 2 Schumpeterin innovaation viisi muotoa (Carayannis. 2020)

2.2 Tuoteinnovaatioiden kehitys

Tuoteinnovaatioilla viitataan uuteen tai paranneltuun tavaraan tai palveluun, joka eroaa jol-
lain merkittdvalla tavalla yrityksen aiemmin kehitetyistd tuotteista tai palveluista. Se voi
kohdistua uusiin markkinoihin tai asiakassegmentteihin vastaamalla vaihtuviin tarpeisiin tai
luomalla kokonaan uusia ratkaisuja. (Tilastokeskus 2024) Korkean teknologian yritysten pa-
rissa tuoteinnovaatioiden merkitys voi olla kaikki kaikessa. Varsinkin oman kéyttdjaryhmén
tunteminen ja ymmadrtdminen ovat todella kriittisid osaamisalueita niille yrityksille. Margi-
naalit teknologioissa ei valttdmattd ole suuria ja tdmén takia on tirked osata tuottaa kohden-
nettuja ja relevantteja ratkaisuja, jotka vastaavat kéyttdjien tarpeisiin mahdollisimman tar-
kasti. Tamai vaatii syvallistd ymmaérrysti siitd, miten kayttijit toimivat, mitd he arvostavat
ja miten he kayttavit teknologiaa péivittdisessd eldmissddn. Néin yritykset voivat erottua
kilpailijoistaan tarjoamalla asiakkailleen todellista lisdarvoa ja luomalla vahvan siteen kéyt-

tdjdkuntaansa.
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Tuoteinnovaatioiden kehitys on ollut huimaa viimeisind vuosikymmenind korkean teknolo-
gian yritysten parissa. Ndiden yritysten menestyksen kulmakivené on ollut innovatiivinen ja
moderni tuotekehitys, joka jatkuvasti synnyttdd uusia innovaatioita alalle. Niiden avulla yri-
tykset pyrkivit vastaamaan kuluttajien tarpeisiin entistidkin paremmilla tavoilla, miké puo-
lestaan laajentaa niiden jalansijaa markkinoille. Yritykset suorittavat tuotekehitysti tukeak-
seen ja kehittddkseen nykyisid liikketoimia, pitddkseen ylla ymmarrystd, miten kilpailijoiden
laitteet toimivat, helpottaakseen tulevaisuuden teknologian ennustamista sekd osallistuak-

seen tutkimusverkostoihin. (Dodgson, Gann ja Salterin 2009)

2.3 Tuotemarkkinoinnin-innovaatiot

Tuotemarkkinointi-innovaatiolla viitataan uusiin tapoihin tai uudistettuihin markkinointi-
strategioihin pohjautuvaa innovaation alaa. Korkean teknologian yritysten parissa néillé in-
novaatioilla on merkittdvé rooli onnistuneen myynnin kannalta. N4itd innovaatioita voidaan
tarkastella esimerkiksi mainonnan kehittdmisessd, jakelukanavien laajentamisessa tai asiak-
kaiden kanssa vuorovaikutuksen lisd&imisessd. Digitalisaatiolla on ollut valtava rooli vii-
meisten vuosikymmenten aikana markkinointi-innovaatioiden kehityksen taustalla. Tdhdn
suurimpana tekijdnd voidaan pitdéd varsinkin sosiaalisen median vallankumousta, joka on
johtanut markkinointikanavien merkittdviin muutoksiin. (Ungerman et al. 2018) On toden-
nékoistd, ettd korkean teknologian yritysten asiakkaat ovat useasti tavoitettavissa digitallis-
ten palveluiden kautta, jolloin markkinointia on hyvi kehittdé kyseisilld alustoilla. Samalla
ndmi asiakkaat kuluttavat digitaalisia palveluja, joiden tuottamaa dataa kdytetddn markki-
noinnin apuvélineend kasvavissa méarin. Datan kerddminen eri alustoilta on mahdollistanut
tarkemmin kohdennetun mainonnan suuntaamisen juuri oikealle kohderyhmdlle ja titd

kautta kasvattamaan myyntid. (Masrianto et al 2022)

2.4  Prosessi-innovaatiot

Prosessi-innovaatioilla viitataan tapoihin kehittdd tuotantomenetelmid ja toimintatapoja,
joilla yrityksen sisdistd toimintaa saadaan tehostettua. Erityisesti digitalisaation my6té yri-
tysten toimintatapoja on voitu tehostaa siirtymaélld kiyttdméén pilvipalveluita ja hyodynta-

mélld tekodlyavusteisia malleja. Toimitusketjun optimointi paremman ennustettavuuden
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sekd tarkemman varastonhallinnan avulla ovat myds hyvid esimerkkejé, miten prosessi-in-
novaatiot ndkyvit yrityksen toiminnassa. (Sun et al. 2024) Tekoélyn roolia ei voida my0s-
kadn viheksyd puhuttaessa prosessi-innovaatioista. Varsinkin prosessien ennustettavuuden
tarkkuudessa on mahdollista ottaa suuria harppauksia tekoédlyn sovellusten avulla. Toinen
varteenotettava tekija prosessi-innovaatioiden kehittimisessi tulee olemaan teollinen inter-
net. Laitteiden kytkeytyminen toistensa kanssa tulee tuomaan luomaan laajat mahdollisuudet
prosessien kehittimiselle. Uudet sekd vanhat laitteet tullaan yhdistiméén tehtaan yhteiseen
verkkoon, jossa ne padseviat kommunikoimaan toistensa kanssa ja synnyttiméén térkedé da-
taa niiden toiminnasta Esimerkiksi koneen hajoamisen riskid voidaan pienentii kayttdmalla
hyviksi kerdttyd dataa sen toiminnasta ja laatimalla miirdaikaishuollot sen pohjalta (Stark

2020).

Tuoteinnovaatio

Uusien tai parannellun
tuotteen kehittaminen

Innovaatioprosessi

uotemarkkinointi-
innovaatiot

Prosessi-

innovaatio
Strategioiden uusimine tai
kahittaminen kayttamalla
hyvéksi esim. digitaalisia
alustoja

Tuotannonn
tehostamine uusien
menetelmien avuilla

Kuva 3 Innovaatioprosessi kolmesta suunnasta
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3 Innovaatioiden nousu digitalisaation aikakaudella

Digitalisaatio on muuttanut koko elimdiamme viimeisten vuosikymmenien aikana ja samalla
yritysten toimintatavat ovat mullistuneet sen pohjalta. Se muuttaa jokaista toimialaa ja sen
vaikutukset ovat todella laajat globaalilla tasolla. Digitalisaatiota voidaan tarkastella myos
sosiaalisen ilmidn nidkokulmasta, koska se on levinnyt niin laajalle alalle globaalissa maail-
massa. Menestyvén liiketoiminnan peruspilarina voidaan pitda digitalisaation oikeanlaista
hy6dyntidmisté, jossa perehdytddn laajoihin datakirjastoihin ja markkinan syvdin ymmérta-
miseen. Samalla digitalisaation pitéisi palvella niin liiketoiminnan ja samalla kayttéjien tar-
vetta. Tdmidn saavuttamiseksi uusien teknologioiden kdyttdonoton pddméédrdnd on ihmisten
avustaminen eri toimintojen tehostamisessa. (Sestino et al. 2020) Kun yritykset oppivat tun-
nistamaan kayttéjien todelliset tarpeet ja kartoittamaan kiyttotilanteet, joissa digitaaliset rat-
kaisut tarjoavat eniten arvoa, ne voivat luoda merkittédvaa liikearvoa. Tdma prosessi edellyt-
tad syvallistd ymmaérrysté siitd, kuinka digitalisaation tyokaluja voidaan hyddyntéé innova-
titvisesti ja ihmiskeskeisesti. Korkean teknologian yritysten on yhté lailla kyettidva keraa-
méén ja analysoimaan tété tietoa sekd hyddyntdmaién sitd menestyksekkadsti innovaatio toi-

minnoissaan.

3.1 Alykkéit ratkaisut ja innovaatioekosysteemin kehitys

Digitalisaatio ja sen avulla saavutetut edistysaskeleet ovat olleet suuri tekijd siind maail-
massa, missd nyt asumme. Lihes kaikkeen, mitd pdivittdin teemme ja minka parissa ty0Os-
kentelemme, voidaan liittd4 digitalisaatiosta periytyvid elementtejd. Yksi merkittdva osa tatd
kehitysti on dlykkiiden ratkaisujen ja innovaatioekosysteemin kehittyminen. Alykkit rat-
kaisut ovat nousseet keskeiseen asemaan teknologian kehityksessé, tarjoten dlykkéité ja au-
tomatisoituja tapoja kisitelld tietoa ja toimia. Tdma kehitys on synnyttdnyt kasvavan tarpeen
luoda innovatiivisia ekosysteemeji, jotka mahdollistavat dlykkéiden ratkaisujen kehittdmi-
sen ja levidmisen eri aloille. Innovaatioekosysteemilld viitataan kehittyvdén joukkoon toi-
mijoita, toimintoja ja artefakteja seké laitoksia ja suhteita, mukaan lukien tdydentdvit ja kor-
vaavat suhteet, jotka ovat tirkeitd toimijan tai toimijoiden populaation innovatiiviselle suo-

rituskyvylle (Granstrand & Holgersson 2020).
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Alykkiiti ratkaisut ovat yksi innovaatiotoiminnan tirkeimmisti paamaaristi nyky#én. Nami
sovellukset mahdollistavat lukemattomia kdyttotarkoituksia, jotka voivat vaikuttaa arkipii-
vén toimintoihin tai tehostaa tyOntekijoiden tuottavuutta. Néiden uusien innovaatioiden
avulla olemme pystyneet nopeuttamaan niin kanssakdymistd muiden ihmisten, mutta sa-
malla myds kehittdmiin integraatiota koneiden kanssa. Korkean teknologian yrityksisti pu-
huttaessa on mahdotonta sivuttaa dlykkdiden ratkaisujen hyddyntamistd. Tarkoituksena on
valmistaa kayttéjélle laite, joka dlykkédiden ratkaisujen avulla ymmartdé kayttdjan yksilolli-
sid tarpeita ja tarjoaa personoituja ohjeita sekd toimintoja, luoden ndin saumattoman ja ra-

taloidyn kayttokokemuksen (Bella, Kianfar, & Rinaldi, 2022).

Innovaatioekosysteemilld tarkoitetaan erilaisten yritysten toimialariippumatonta tiedonjaka-
mista, jolla pyritdén tdydentdmaiin tietoutta ja osaamista yrityksen eri soluissa. Avoimuutta,
vuorovaikutusta ja keskindisriippuvuutta pidetdén néissi ekosysteemeissd normaaleja tehok-
kaampina toimintatapoina (Kaihovaara, 2016). Tuoteinnovaatioiden kehittimisessé ekosys-
teemiajattelu on avainasemassa, silld se mahdollistaa alan asiantuntijoiden ja organisaatioi-
den yhteistyon parhaan lopputuotteen saavuttamiseksi. Tdma yhteistyo lisdd merkittavéasti
tiedon jakamista ja monipuolistaa osaamispohjaa, miké puolestaan edistdd uusien innovaa-

tioiden syntymisté entistikin tehokkaammin ja nopeammin.

Avoimella innovaatiolla tarkoitetaan arvokkaita ideoita sekd innovaatioita, joita yritys voi
kerdtd joko sisdisten tai ulkopuolisten toimijoiden avustuksella. Avoin innovaatio eroaa pe-
rinteisestd suljetusta innovaatiosta sen painottaessa kehitystoiminnassaan tiedonjakoa ja yh-
teistyotd eri osapuolten vililld. (Raunio, M. et al. 2018) Téllaiset yritykset hyddyntavit sekd
omia ettd muiden yritysten ulkopuolisia ideoita kehittdikseen innovaatiotoimintaansa. Ul-
kopuolelta tuleva tuotekehitys tuottaa uusia mahdollisuuksia innovaatioprosessille, silld
kaikkea ei tarvitse kehittéd itse. Voidaan myds todeta, ettd avoin innovaatio on joissain ta-
pauksissa viistimitontd, kun alan asiantuntijat siirtyvét yrityksestd toiseen samalla toi-

mialalla ja jakavat osaamistaan uusissa tehtévissd. (Syddnmaanlakka, 2009, 123-124.)

3.2 Asiakaskeskeisyys ja personointi

Digitalisaation mukanaan tuomat edut késittdvét monia tirkeitd nidkokohtia, joista yksi kes-
keisimmistd liittyy asiakaskeskeisyyden kehittdmiseen ja asiakaskokemuksen personointiin.

Nykyédén B2C-yritysten on olennaista ymmaértdd, miten uudet digitaaliset tyokalut voidaan
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integroida markkinointiprosesseihin. Tuotteen personointi eri asiakasryhmille voi olla vélilld
hyvinkin haastavaa, mutta siind onnistuttaessa voidaan saavuttaa merkittavié tuottoja. Asi-
akkaan on tarkoitus saada selva kisitys siitd, miksi juuri hén tarvitsee kyseisen tuotteen ver-
rattuna kilpailijoiden vastaaviin vaihtoehtoihin. Korkean teknologian yritysten kentdssé on
monia eri toimijoita, jotka haluavat positioida tuotteensa omien bréndiarvojen tasolle. Puhe-
linvalmistajista esimerkiksi Apple on halunnut tuoda tuoteinnovaatioissaan esille sen Pre-
mium luokan standardin, jonka avulla potentiaalinen ostaja tietdd aina tuotteen olevan laa-

dukas. (Rubera & Droge 2013).

Sosiaalinen media on merkittdvé tekijé innovaatioiden kehityksessa, silld se tarjoaa alustan,
jossa ihmiset ympéri maailmaa voivat tuoda omia ideoitaan julki ja keskustella niistd muiden
kanssa. Tdma luova ajatushautomomainen ympéristd mahdollistaa ideoiden nopean jakami-
sen ja kehittdmisen. Tdman liséksi yritykset ovat hyddyntdneet sosiaalista mediaa jatkuvien
parannusehdotusten verkostona, josta he voivat kerété arvokasta palautetta ja kehittda tuot-
teitaan entistd paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Jatkuvan vuorovai-
kutuksen kautta yritykset voivat pysyd paremmin ajan hermolla ja luoda entistd parempia ja
asiakaskeskeisempii ratkaisuja. (Mention et al. 2019) Lisdksi sosiaalisen median avulla voi-
daan tavoittaa laaja yleiso ja rakentaa vahvoja asiakassuhteita, mikd edelleen edistdd inno-

vaatioiden syntymisti ja levidmista.

3.3 Big data kehityksen apuvélineend

Esineiden Internet on ja tulee olemaan tulevaisuudessa enemmén tai vihemmén jokapdi-
viistd arkea. Internet of Things (IoT) eli esineiden internet on termi, jolla viitataan esineisiin,
jotka ovat kytketty toisiinsa internetin avulla. Sen avulla esineille voidaan saada uusia kéyt-
totarkoituksia sekd kehittdd niiden toiminnallisuutta entistd paremmaksi (Li, Xu, & Zhao
2014). Yha useampi laite, jota kidytdmme péivittdisesséd arjessa, tulee kerddmdin dataa sen
kiytostd ja hyodyntdméén sitd tulevien tuotteiden innovaatioprosesseissa. Dataa kerdtiddn
laajasti eri laitteista kotona ja sen prosessoinnin jdlkeen sitd voidaan kdyttdd apuna laitteen
kunnossapidossa ja tarjoamaan kayttéjélle tietoa sen toiminnasta. [oT on vain yksi hyvé esi-
merkki suurelle joukolle mahdollisuuksia, mité big datalla voidaan saada aikaan. (Malek et

al. 2017) Tulevaisuuden kehittyvit verkkoteknologiat ja tekodlyn mahdollistama
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koneoppiminen avaavat laajalti ovia uusille innovaatioille, erityisesti kun puhutaan korkean

teknologian yrityksista.

Big datalla on termi suurille tietoaineistoille, joilla on laaja ja monimutkainen rakenne, mutta
samalla hyvit mahdollisuudet datan saattamiseen hyddylliseen muotoon. Analytiikan avulla
datasta on mahdollista selvittdé piilotettuja malleja ja huomaamattomia korrelaatioita. Nama
jo itsessddn antavat yrityksille mahdollisuuden havainnollistamaan syvemmin omaa
toimintaa, seka kehittda sitd verrattuna muihin kilpailijoihin (Sagiroglu, & Sinanc 2013). Big
datalla on merkittdvid mahdollisuuksia asiakaskeskeisyyden ja personoinnin nékokulmasta.
Suurien datamiérien analysointi ja hyodyntdminen mahdollistavat paremman ymmaérryksen
asiakkaiden kayttdytymisestd, mieltymyksisti ja tarpeista. Tamé puolestaan antaa yrityksille
mahdollisuuden tarjota entistd yksilollisempédéd ja kohdennetumpaa palvelua ja tuotteita
asiakkailleen. Big datan avulla yritykset voivat seurata asiakkaiden toimintaa eri kanavissa,
kuten verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja mobiilisovelluksissa, ja kerété tietoa heidén
kayttaytymisestddn ja mieltymyksistdén. Yritykset jotka kayttdvit big dataa apunaan
litkketoiminnassaan 16ytdvét uusia mahdollisuuksia tulovirroille, asiakkaille, tuotteille ja

palveluille. (Boston Consulting Group, 2019)

Tuotekehityksen lisdksi big datalla on mahdollista kehittdd muitakin liiketoimintojen
prosesseja. Suurten dataméérien avulla pystytddn kehittdméén mm. tuotannon tehokkuutta,
riskienhallintaa sekd toimitusketjun hallintaa. Prosessien tehokkuutta on mahdollista
tehostaa suurien datamddrien avulla, joista kdy ilmi esimerkiksi mahdolliset
pullonkaulatilanteet. Hévikin médrdd on myds mahdollista vdhentdd tuotannossa, kun
laadunvalvonnasta saatavia tietoja pystytdén hyodyntdméén entistd tehokkaammin. (Singh
Jain et al. 2017) L&hinnd vain mielikuvitus on rajana, kuinka laajasti big dataa voidaan

hy6dyntda yrityksen toiminnoissa mukaan lukien innovaatiokehityksen.
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Kuva 4 Big datan vahvuudet (datapoint.com, 2024)

Volyymi

Nimi big data jo itsesséén viittaa suureen kokoon. Se sisdltdd valtavia tietomdarié joita haetaa
pdivittdin monista eri ldhteistd esimerkiksi litketoiminta prosesseista, koneista, sosiaalisen
median alustoilta, verkosta, ihmisten vélisistd vuorovaikutuksista, sekd lukemattomista
muista ldhteista.

Laji

Big data voi olla rakenteellista, rakeetonta tai jotain siltd vililtd, jota kerdtddn laajoilta
alueilta eri lahteistd. Ennen dataa keréttiin pelkistddn tietokannoista sekd lomakkeilta, mutta
nykyddn tietoja pystytddn havainnollistamaan mm. PDF-tiedostoiosta, sdhkoposteista,
ddnitiedostoista, sosiaalisen median julkaisuista, valokuvista, videoista ja monista muista
ldhteista.

Arvo

Arvon tuottaminen on Big Datan yksi olennaisimmista ominsaisuuksista. Se ei ole dataa jota
me pelkéstiddn prosessoimme tai sdilytimme. Se on kokonaisuus arovokasta ja luotettavaa
dataa, jota sdilytimme, prosessoimme ja my0s analysoimme.

Nopeus
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Nopeus on yksi tiarkeimmistd tekijoistd big datasta puhuttaessa. Nopean datankisittelyn
avulla mahdollistetaan tietojen luomisen reaaliajassa monista eri ldhteistd. Sen avulla
mahdollistetaan arvokkaiden tietojen kerddminen nopeasti ja tarkasti.

Todenperiisyys

Todenperéisyyden avulla on mahdollistra hahmottaa kuinka luotettavia tiedot ovat. Kerittyja
tietoja voidaan suodattaa ja vaihtaa oikeaan formaattiin. Témén avulla tietoja voidaan
kisitelld ja hallinoida tietoja todenmukaisen datan perusteella. Big data onkin todella
olennainen osa liiketoimintojen kehittamista
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4 Industry 5.0:n vaikutus korkean teknologian yrityksiin

Industry 5.0 on késite, jonka Euroopan komissio on julkaissut, jolla viitataan viidenteen te-
olliseen vallankumoukseen. Kasitteelld tdydennetdéin olemassa olevaa Industry 4.0 mallia,
johon halutaan tdydentdi erityisesti kestdvén, ihmiskeskeisen ja joustavan teollisuuden tule-
vaisuuden malleja. Kyseinen ldhestymistapa mahdollistaa tyotekijoiden saattamisen tuotan-
toprosessin keskidoon, sekd samalla muuttaa toimintatapoja yhd ymparistdystavéllisempédan

suuntaan planeettamme hyvéksi. (Huang et al. 2022).

INDUSTRY 5.0

Pédpaino asiakaskoke-

INDUSTRY 4.0

muksen tuottamisessa

Paapainolaitteiden yh=

“distamisessa

Hyper kustomointi

Massa kustomointi
Vuorovaikutteisen toi-
mitusketjun luominen

N

kkadn toimitusketjun:

luominen
Interaktiiviset tuotteet

Allykleat tuotteet

Tyo6voiman tuominen ta-

kaisin tehtaille

lyovoiman etad

~_minen tehtailta

Kuva 5 Viimeisimpien teollisen vallankumouksen vaiheiden erot (Frost & Sullivan, 2019)

Industry 4.0 on tarjonnut ratkaisuja teknologian ja automaation kautta, mutta siirryttiessi
teollisen vallankumouksen seuraavalle tasolle on painopiste asetettu enemmain ihmiskeskei-
syyden kehittdmiseen. Korkean teknologian yritysten innovaatiotoiminnassa timé nakyy
niin tuotantovaiheissa, kuin itse kehitetyssi tuotteessa. Asiakasldhtdisyyden korostaminen

innovaatiotoiminnoissa tulee olemaan yhid suuremmassa roolissa Industry 5.0:ssa ja
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nostaakin asiakaskokemuksen kattavan kehittimisen yhdeksi ensiarvoiseksi kilpailuteki-
jéksi. Industry 5.0:n ldhestymistavassa korostuu asiakkaan kokemuksen ja tarpeiden ymmér-
taminen laaja-alaisesti, mikd ohjaa yrityksid luomaan syvillisesti rdatdloityja ja vuorovai-

kutteisia tuote- ja palvelukokonaisuuksia. (Shadravan & Parsaei 2023)

4.1 Thmisen ja koneen integroituminen

Industry 5.0:n saapuminen tuo oleellisena osana mukanaan ihmisen ja koneen integroitumi-
sen monien toimintojen apuvélineeksi. TyOympdristdjen muuttaminen innovatiivisiksi ja
dlykkaiksi paikoiksi, joissa koneet ja ihmiset tekevdt saumatonta yhteistyotd tavoitteiden
saavuttamiseksi, avaa ovia uusille toimintatavoille yrityksen sisdlld. Mahdollisuudet mm.
yksildllisempddn tuotantoon kasvavat, jos kone pystyy oppimaan ja vaihtamaan toimintata-
pojaan kesken tuotannon. Varsinkin korkean teknologian yrityksen tuotannossa voidaan
tuotteita erilaistaa helpommin eri markkinoille ja kayttdjille. Tdma lisdd mahdollisuuksia
laajentaa valikoimiaan lisddmittd kuitenkaan tuotannon resursseja. (Ruppert et al. 2022)
Erinomaisena esimerkkini Industry 5.0:n mahdollisuuksista on koneiden kyky muuntautua
yksildllisiksi tyovélineiksi eri tyontekijoiden tarpeiden mukaan. Samalla AR (augmented
reality) / VR (virtual reality) -teknologian hyodyntiminen tyontekijoiden koulutuksessa ja
apuvilineend tulee yleistyméddn huomattavasti. Tdémén avulla yritys pystyy vapauttamaan
resursseja muuhun toimintaan samalla kun koulutustoimintaa tehostetaan ja yksildllistetdan

virtuaalisen todellisuuden avulla. (Gavish et al. 2015)

Toinen merkittdvd mahdollisuus, jonka Industry 5.0 tuo mukanaan liittyy resurssien tehok-
kaaseen hyddyntdmiseen erityisesti tuotantovaiheissa. Kehittyneiden teknologioiden avulla
ennustettavuuden paraneminen tuotannossa voi samalla mahdollistaa merkittivid sddstojd
kuluissa. Tdma kulkee kisikddessd my0s ympériston hyvinvoinnin kanssa, silld samalla pys-
tytdén vihentdméén tuotannosta tulevan havikin méaraé. Edelld mainitut kehittimismahdol-
lisuudet lukeutuvat YK:n kestévin kehityksen tavoitteisiin, mitd ovat mm. “vastuullinen ku-
lutus ja tuotanto” seké “teollisuus, innovointi ja infrastruktuuri” (Leng et al. 2022). Teolli-
suus 5.0:ssa pyritddn laajaan skaalaan erilaisia kestévyystavoitteita, mutta niiden ldpi on pys-
tyttdvd hahmottamaan suuri kuva ympdristdystivéllisyyden kannalta. On tuotettava mitta-
reita, joiden pohjalta teollisuutta on mahdollista muokata esim. koneoppimisen avulla kes-

tavimpddn suuntaan tehokkuudesta tinkimaéttd. Tehtaiden pééttavit elimet voivat timédn
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avulla tehdé paatoksid pohjautuen laajaan dataan tehtaiden toiminnasta ja suunnata toimintaa

sen avulla kestdvidmpddn suuntaan. (Ghobakhloo et al. 2022)

4.2  Eettiset kysymykset ja vastuullisuuden korostuminen korkean teknologian innovaati-

oissa

Industry 5.0:n tuomat variaatiot tuoteinnovaatioihin ovat lihes rajattomat koneen ja ihmisen
yhteistyon seurauksena. Korkean teknologian yritykset kykenevét jatkuvasti kehittiméan
tuotteitaan monista eri ndkokulmista. Kuitenkin tulevaisuuden tietotekniikan ja teollisen in-
ternetin hyddyntdminen nostaa tuoteinnovaatioiden kehityksen aivan uudelle tasolle. Tuot-
teet tulevat itse jakamaan dataa yrityksille, mink& pohjalta voidaan tehdd parannuksia uusiin

malleihin.

Eettisistd kysymyksistd puhuttaessa tulee monelle ensimmaéisend mieleen, miten Industry
5.0:n aiheuttama kehitys tulee muuttamaan ihmisen roolia yrityksissé. Yleisend huolena tu-
lee olemaan, ettd automatisaatio ja dlyteknologiat eivit ainoastaan tiydennd, vaan korvaavat
ihmiset tyotehtdvissd kokonaan johtaen mahdollisesti tydpaikkojen menetyksiin tietyilld
osa-alueilla. Lahtokohtaisena muutoksena Industry 5.0 tulee ldhentdméin koneen ja ihmisen
vélistd toimintaa ja pyrkimédén yhdistimiin ndma kaksi tekijdd parhaansa mukaan. Tavoit-
teena ei siis ole poistaa ihmistéd tyopaikoilta vaan muuttaa rooliamme suhteessa koneisiin.
Teknologioiden kehitys voi pdinvastoin luoda uusia tydmahdollisuuksia ja rooleja ihmisille,
joiden tarkoituksena on kehittdd ihmisten ja koneiden saumatonta yhteistyotd. Kehitysku-
lussa on tirkedd pystyd hahmottamaan merkittdvimpid ongelmakohtia, jotka liittyvit ndiden
kahden tekijén yhdistdmiseen. Varsinkin inhimillistd paatoksentekoa vaativiin toimenpitei-
siin tulee ihmisen roolia korostaa vield Industry 5.0:n aikana (Longo, Padovano, &
Umbrello, 2020). Tulevaisuus tulee ndyttimaan kuinka paljon tekodlyé pystytddn koulutta-

maan ihmismadiseen suuntaan, jolloin se mahdollistaa yhi laajempia tyonkuvia.

Toinen mahdollinen eettisyyteen liittyvd kysymys voi olla tietoturvan rooli koneen ja ihmi-
sen yhteistyossd. Tietosuojan ja yksityisyyden turvaaminen siirryttdessd uuteen teolliseen
aikakauteen on tdrkedd ymmartdi ja tehdd paitoksid niiden pohjalta. Varsinkin yksityisyy-
den turvaamiseen liittyvét kysymykset tulevat olemaan térkea aihe tunnistaa. Sen avulla voi-
daan turvata jokaiselle tyOntekijélle varmuus, ettei henkilokohtaiset tiedot paédse levidméaan

yrityksen ulkopuolella oleville henkildille. Laajamittaisten standardien asettaminen voisi

22



olla yksi mahdollisuus tehda selkeit linjat kaikille yrityksille tietoturvaan liittyen. (Rohan et
al. 2021) Panostaminen henkiloston koulutukseen kyberturvallisuuden alueella voisi myos
toimia yhtend tirkednd ennaltachkdisevéni toimenpiteend tietoturvallisuuden riskejd vas-

taan.

5 Tekoédlyn uhat ja mahdollisuudet innovaatiotoiminnassa

Artificial Intelligencen (Ai:n) eli tekodlyn hyddyntdminen eri toiminnoissa alkaa olemaan

arkipdivii laajalla skaalalla yrityksid. Sen avulla voidaan kehittdé 1dhes kaikkea mika liittyy
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yrityksen innovaatioihin itse tuotteen kehittdmisestd sen valmistukseen. Siitd on muodostu-
nut tirked teknologinen ajuri, jonka avulla mahdollistetaan uusia toimintatapoja, prosesseja
sekd litketoimintamallien kehitystd (Kopponen, 2019, s. 27). Tekodlyd voidaankin pitdé
erddnlaisena joukkona erilaisia teknologioita sekd menetelmii, joiden avulla tyon tehokkuus
kasvaa. Innovaatiotoiminnassa on tirkedad tarkastella tekoélyn mahdollisuuksia monesta eri
ndkokulmasta, mutta samalla on olennaista tiedostaa my0s sen tuomat riskit. Jotta voisimme
ymmaértad kaikki tekodlyn tuomat uhat ja mahdollisuudet, meidén on ensin tunnistettava ne
tarpeet ja osa-alueet, joilla sen avulla voidaan saavuttaa konkreettisia tuloksia korkean tek-

nologian yritysten innovaatiotoiminnassa (Dwivedi et al. 2021)

5.1  Tekoidlyn miiritelma

Tekodly voidaan jaotella kahteen pédédluokkaan: heikkoon (ANI, Artificial Narrow Intelli-
gence) ja vahvaan (AGI, Artificial General Intelligence) tekodlyyn. Heikolla tekodlylla tar-
koitetaan ennalta médréttyihin tehtéviin suunniteltua ohjelmistoa, joka ei kykene tekeméén
itsendisid loogisia padtoksid, vaan toimii ennalta méédratyn mallin mukaisesti. Vahvalla te-
kodlylld viitataan laitteeseen, joka kykenee itsendiseen ajatteluun sekd paitdksen tekoon.
Kyseinen tekodlyn mallinnus on vield varhaisessa vaiheessa, ja siksi nykyiset tekodlysovel-
lukset ovat lahes kaikki vield heikon tekodlyn piirisséd. (Goertzel et al. 2023) Innovaatiotoi-
mintaan erityisesti vahvan tekoélyn tarjoamat mahdollisuudet ovat erittdin laajat. Laajamit-
tainen koneoppiminen ja abstraktien asioiden parempi ymmarrys mahdollistavat uusia toi-

mintatapoja innovaatiotoimintojen eri vaiheissa.

On my®ds tarked muistaa, ettd ihmisté tullaan tarvitsemaan vield pitkdén tekodlyn kayton rin-
nalla. Thmisen rooli korostuu ldhinné valittaessa mité dataa syottda tekoélylle ja sen antamien
tulosten késittely. Ndiden taitojen avulla varmistamme jérjestelmien toimivuuden ja tulosten
oikeellisuuden tarvittaviin tehtdaviin. Myds ihmisen luonnollinen kyky ymmaértda ja jésen-
nelld asianyhteyksid erilaisissa tilanteissa tulee olemaan merkittdvé taito, jota tekodlyn on
vaikea vield tdssd vaiheessa tuottaa (Riedl 2019). Tekodly on siis nykyisessd muodossaan
1dhinna loistava apuviline joihinkin tarkoituksiin kuin maaginen kaikkitietdva, joka korvaa

kokonaan ihmistyon merkityksen.
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5.2 Uhat

Tekodlyn tuominen péivittdiseen kiyttdon korkean teknologian yritysten innovaatiotoimin-
nassa tulee siséltiméén yhté lailla uhkakuvia, samoin kuin monilla muilla toiminnan aloilla.
Uhkien vélttdminen edellyttdd niiden varhaista tunnistamista ja ymmartdmistd. Tdma on aa-
rimmadisen tarkedd, jotta voimme ennakoida ja minimoida suuret ongelmat parhaamme mu-
kaan. Oikeanlaisella tekodlyn hyddyntdmiselld innovaatiotoiminnassa voidaan kuitenkin te-

hostaa liiketoiminnan tehokkuutta ja tarkkuutta tuottavuuden parantamiseksi.

Erityisesti korkean teknologian yritykset voivat kohdata merkittdvin uhan, kun algoritmit
yleistyvit innovaatiotoiminnassa. Tdmé saattaa johtaa siihen, ettd tuotteen kehitystoiminta
etdéintyy entistd enemmain ihmisten osallistumisesta ja nojaa liikaa tekodlyn tuottamiin ana-
lyyseihin. Vaikka tekodlyn kdyttd6 mahdollistaakin laajan ja syvéllisen datan hyddyntdmisen
innovaatioprosesseissa, on silti tarkedd sdilyttdd inhimillinen péétosvalta sekd ndkdkulmat
tehokkaaseen innovaatiotydskentelyyn. (Verganti et al. 2020) Ihmisen rooli innovaatiopro-
sessissa on edelleen vilttdmiton, erityisesti rationaalisessa padtoksenteossa, joka vaatii har-

kintaa monimutkaisten eettisten, sosiaalisten ja taloudellisten ndkdkulmien pohjalta.

Tietoturvaongelmat tulevat olemaan yksi suurimmista haasteissa siirryttdessd yhd enemmaén
tekodlyd sisdltdvddn maailmaan. Yksi mahdollinen uhka tulee olemaan hyokkiykset kone-
oppimista kayttiviin laitteisiin. Tekodlyéd voidaan kdyttdd myos vastatoimintana toista kou-
lutettua tekodlyé vastaan, mikd mahdollistaa sen, etti toisen tekoédlyn toimintaa voidaan hii-
ritd tai vahingoittaa. Tdémén vuoksi tulevaisuuden tekodlymuotoja on opetettava tillaisten
hyokkéysten varalta. My0s vddrdn datan syottdminen manuaalisesti koneoppimista hyodyn-
taviin systeemeihin tulee olemaan mahdollinen tapa hyokata yritystd kohtaan. Kyseisessékin
tapauksessa on onnistuttava kehittdméén prosesseja ja jarjestelmid hyokkéysten varalle sekd
panostaa henkildston koulutukseen ja tietoisuuden lisddmiseen tietoturvariskeistd (Bécue et

al. 2021).
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5.3 Haasteet

Siirtyminen tekodlypohjaisiin tydkaluihin innovaatiotoiminnassa tulee siséltdméén lukemat-
toman méérdn haasteita ennen kuin siitd saadaan kaikki mahdollinen irti. Erityisesti puolu-
eettomuuden varmistaminen tekodlyn sovellusten kdytossd vaatii pitkdjanteistd kehitystyoté
sen toimivuuden varmistamiseksi. Tekodly tulee tarvitsemaan todella suuria médrid dataa
tehdikseen oikeita ja puolueettomia paétoksi. Eettisten pdatosten ihmiskeskeisyyden koros-
taminen on merkittdvassé roolissa siirryttidessd tekodlypohjaisiin jdrjestelmiin. Oikeudenmu-
kaisuuden, puolueettomuuden ja ldpindkyvyyden integrointi tekodlyn koneoppimisalgorit-
meihin on vilttdmétonta tulevaisuuden innovaatioprosesseissa, mutta samalla se asettaa suu-
ria haasteita. (Buhmann, A. & Fieseler, C. 2021) Erityisesti pienemmillé yrityksilld, joilla
kayttdjadatan médrd ei vield ole kasvanut suureksi, tekodlyn kyky tehdé rationaalisia péa-
toksid saattaa aiheuttaa hankaluuksia. Tekoédlyn "kouluttaminen" oikeanlaiseen datankdsit-
telyyn vie aikaa, jotta siitd saadaan luotettava tyokalu esimerkiksi tuoteinnovaatioiden kehi-

tysty6hon.

Mahdollisia haasteita tekoélylle voi aiheuttaa myos suuren kokonaiskuvan hahmottaminen
innovaatioissa. Huomioon otettavien asioiden lista voi paisua todella suureksi, ja laajemman
kuvan hahmottamiseen tarvitaan vield inhimillisid toimijoita. Ongelmiin tormétién varsin-
kin uusien innovaatioiden kehittimisen parissa, silld tekodly pohjaa toimintansa jo olemassa
oleviin tietoihin ja dataan. (Dwivedi, Y. K. et al. 2021) Niin sen mahdollisuudet kehittda
uusia ja mullistavia innovaatioita jaavét hyvinkin pieniksi. Silti tekoélylld voi olla oma roo-
linsa innovaatiotoiminnoissa, erityisesti tilastoihin pohjautuvaa ymmaérrysti innovaatioiden

taustalla tarvitaan, jossa tekodlyn datanlukutaidot paédsevit oikeuksiinsa.

5.4 Mahdollisuudet

Tekodly siséltdd ldhes rajattomat mahdollisuudet tuotteen innovaatioprosesseihin ja siithen
liittyviin kehitystyon vaiheisiin. Sen avulla on mahdollista tehostaa prosesseja, joihin ei valt-

taméttd tarvita ithmisen katsantoa, vaan keinoédly osaa hoitaa niitd koskevat paitokset.
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Tulevaisuuden innovaatiotoiminnassa on tirkedd osata tunnistaa ne kohdat, joissa tekoédlyn
kaytostd saadaan suurimmat hyddyt, sekd ymmartié, miten ihmisen rooli muuttuu sen rin-

nalla tydskennellessé.

Varmasti yksi suurimmista tekodlyn mahdollisuuksista liittyy suurien dataméérien tutkimi-
seen ja niisté tiedon viélittdmiseen. Dataa pystytddn haalimaan laajalta skaalalta niin tuottei-
den kéyttopreferensseistd kuin jdlleenmyyjien myyntimééristd. Jotkin korkean teknologian
teollisuuden tuotteet kerddvét jo nyt suuren médrén tietoa kiyttdjiensd pohjalta. Lahinn télld
hetkelld korkean teknologian markkinassa tdti tuottava erilaiset dlylaitteet. Tulevaisuudessa
tekodly tulee valtaamaan yhi suuremman osan arkisista tavaroistamme ylittden laiterajat esi-
neiden internetin muodossa. Tdmén vuoksi yhden kéyttdjian tuottama datamiéra voi kasvaa
merkittidvisti, ja juuri tdhdn tekodlyn kdyttd analysoinnissa soveltuu erinomaisesti (Jagat-

heesaperumal et al. 2021)

Aiemmassa kappaleessa puhuttiin jo Iot:std ja sen ala tulee olemaan huomattava keskittyma
tulevaisuuden innovaatiotoiminnoissa. Erityisesti korkean teknologian markkinassa, esinei-
den internetin merkitys on ennustettu kasvavan merkittévisti tulevina vuosina ja vuosikym-
menind. Tdméa mahdollistaa yritysten liittymisen ihmisten arkeen yhé tiiviimmin tarjoten rat-
kaisuja ldhes rajattomille laitepinnoille. Kodin automaatio tarjoaa ihmisille mahdollisuuksia
automatisoida piivittdisid askareita, ja tehostamaan toimintaa mukautuvuutensa ansiosta.
Mahdollisuudet ei rajoitu pelkéstién arjen helpottamiseen vaan IoT tulee tarjoamaan ratkai-

suja mm. sdhkdnkdyton optimointiin (Lee, I. & Lee, K. 2015).

Ai:n tuomat mahdollisuudet ei lopu vain tuoteinnovaatioihin vaan niille voi olla myds laaja
skaala kdyttomahdollisuuksia prosessi-innovaatioiden parissa. Datan perusteella on mahdol-
lista kehittéd itse prosessien kulkua ja 10ytdd mahdollisia kdyttokohteita manuaalisten tehté-
vien muuttamiselle automaation piiriin. Esimerkiksi koneoppimisen avulla laite pystyy tun-
nistamaan laadunvalvonnassa virheitd huomattavasti tarkemmin kuin ihmissilméa. Kone pys-
tyy tutkimaan tarkasti erilaisia laatustandardeja, kuten tuotettavan laitteen muotoa, vérii,
pakkaamista sekd muita sille opetettuja laatustandardeja (Bécue, A. et al. 2021). Toinen
tekodlyn tdrkeistd tulevaisuuden rooleista liittyy vikojen ennakkoon ehkéisemiseen
tuotantolaitosten sisélld. Sen avulla pystytddn nopeammin huomaamaan mahdolliset
ongelmat tuotantokoneissa ja pystytdén paremmin ennustamaan huoltovilejd. Néiden avulla
yrityksen on mahdollista vihentdd huomattava méérd huoltoihin kuluvia resursseja (Abidi et

al. 2022)
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6 Johtopaitokset

Kandidaatintutkielmassa pyrin selvittdméén ja avaamaan tulevaisuuden innovaatiotoimintaa
digitalisaation, Industry 5.0:n ja tekoédlyn pohjalta. Tyossd selvitetddin nédiden tekijoiden
mahdollistamia muutoksia, jonka uusien teknologioiden tulo markkinoille mahdollistaa.
Korkean teknologian yritysten innovaatiotoiminta on muuttunut ja tulee kehittyméan entisté
enemman koneen ja thmisen yhteisty6td korostavaksi kokonaisuudeksi Industry 5.0:n avulla.
Tyon alussa esitettiin padtutkimuskysymys ja sen rinnalla kaksi osakysymysti, jolla pyrittiin

pohjaamaan itse paitutkimuskysymykseen.

Ensimmdisend tyon osakysymyksend toimi ”Miten digitalisaation kehitys on auttanut yri-
tyksid innovaatiotoiminnoissa” Ty0ssi esiteltiin miti lisdarvoa digitalisaatio pystyy luomaan
yrityksen innovaatiotoimintoihin. Erilaisten ndkokulmien kautta tydssd havaittiin, ettd digi-
talisaation avulla voidaan saavuttaa monia uusia tavoitteita innovaatiotoiminnan tukena.
Ty0ssd perehdyttiin miten korkean teknologian yritykset voivat kdyttda sitd apunaan omassa
toiminnassaan innovaatioiden saralla. Digitalisaation laajentuessa yritysten on mahdollista
yhé paremmin kartoittaa ja ennakoida asiakkaidensa odotuksia, jonka avulla pystytdén mah-
dollistamaan entistd innovatiivisimpien ja henkilokohtaisimpien tuote seké palveluratkaisu-

jen tuottamisen

Tyo6n toisena osakysymys oli ’Millaisia muutoksia Industry 5.0 tuo korkean teknologian
B2C yrityksen tuoteinnovaatiotoiminnan ympdristoon ja kdytdantoihin”. Tétd pyrittiin tutkiel-
massa ladhtemidn pohtimaan varsinkin ihmisen ja koneen yhteistyon mahdollistajana, sekd
eettisten kysymysten kautta. Industry 5.0:n my6td korostuu ihmisen ja koneen yha tiiviimpi
yhteistyd tuotantoprosesseissa. Samalla tekoédlyn soveltaminen innovaatiotoiminnassa avaa
lukuisia mahdollisuuksia, mutta asettaa myos uusia haasteita esimerkiksi yksilon tietotuval-
lisuuteen liittyen. Uusien teknologioiden soveltaminen edellyttdd tasapainoa teknisen edis-

tyksen, inhimillisten arvojen ja ympériston kestdvyyden vililla.

Tutkielman kolmantena osakysymyksené oli ”Millaisia uhkia ja mahdollisuuksia tekodlyn
kdyttoonotto voi tuoda mukanaan korkean teknologian B2C yrityksen tuoteinnovaatiopro-
sesseissa”. Téhédn vastausta haettiin lopulta kolmesta eri nikokulmasta, jotka olivat tekodlyn

uhat, haasteet ja mahdollisuudet. Ty0ssd havaittiin, ettd tekodlyn kayttd
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innovaatiotoiminnoissa tulee sisdltimdan uhkakuvia mm. eettisyyden, tietoturvan ja ihmisen
roolin muuttumisen muodossa. Samalla se avaa kuitenkin merkittdivin médrdn mahdolli-
suuksia esimerkiksi innovaatiotoiminnan nopeuttamiseen ja prosessien tehostamiseen. Li-
sdksi se avaa oven lukemattomiin innovaatiomahdollisuuksiin eri sovellusalustoilla, mah-
dollistaen laajat soveltamismahdollisuudet. Viime vuosina tekoédlyn kehitys on ollut nopeaa,
sekd edistys koneoppimisen alueella tulee mahdollistamaan keinoédlyn yhé laajamittaisem-

man kayton ldhes kaikissa yrityksen toiminnoissa.

Tyon padkysymyksend toimi ” Miten digitalisaatio, Industry 5.0 ja tekodly ovat vaikuttaneet
Jja tulevat vaikuttamaan korkean teknologian yritysten innovaatiotoimintoihin”. Tdhén ky-
symykseen pyrittiin vastaamaan laajalla, mutta kohdennetulla katsauksella eri aihealueiden
parista. Digitalisaatio, Industry 5.0 ja tekoély ovat jo vaikuttaneet ja tulevat jatkossakin vai-
kuttamaan merkittdvéasti korkean teknologian yritysten innovaatiotoimintoihin monin eri ta-
voin. Tutkielmassa havaitaan, ettd nima teknologiat tarjoavat uusia mahdollisuuksia mutta
my0s haasteita innovaatioprosesseihin. Ne mahdollistavat tehokkaammat ja kohdennetum-
mat innovaatioprosessit, mutta edellyttdvit my0s uusia strategioita teknologian integroi-

miseksi yritysten ydinprosesseihin.

Kokonaisuudessaan digitalisaation, Industry 5.0:n ja tekoélyn ansiosta moni ala tulee koke-
maan merkittdvid muutoksia tulevaisuudessa. Kyseiset tekijit ovat vasta viime vuosien ja
vuosikymmenten aikoina tulleet mukaan eri toimintoihin, ja tulevaisuudessa niiden kehitys-
potentiaali tulee olemaan merkittdva. Oikein kéytettynd ja alustettuna ne tulevat olemaan
tyokaluja, jotka tulevat tehostamaan ja helpottamaan tyonkuvia kuin arkea globaalissa maa-

ilmassa.
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