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Téni pdivanad yritykset toimivat yhd useammin globaaleissa toimitusketjuissa, joihin kuuluu
eri sidosryhmid ympéri maapalloa. Kun toimitusketjut laajentuvat maailmanlaajuisesti, vas-
tuu kasvaa pelkéstd omasta toiminnasta myds toimittajiin, alihankkijoihin ja muihin yhteis-
tyokumppaneihin. Yrityksiltd odotetaan yhd useammin sosiaalisesti vastuullista toimitusket-
jua. Tasséd kandidaatintydssa tutkitaan kirjallisuuskatsauksena, miten yritykset pystyvét hyo-
dyntdméén toimitusketjun sosiaalista vastuuta konkreettisena kilpailuetuna, sekd miten eri
sidosryhmien odotukset vaikuttavat yrityksen toimintaan.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd jokaisella sidosryhmélld on omat odotuksensa sosiaalisen vas-
tuun suhteen, sekd miten he vaikuttavat sosiaalisen vastuun toteutumiseen. Yrityksen toi-
mintaan vaikuttaa eniten asiakkaiden, valtioiden ja kansalaisjdrjestdjen odotukset. Sosiaali-
sen vastuun toimintaperiaatteiden mukaisen toiminnan aloitus vaatii usein merkittévia talou-
dellisia investointeja, seki tulee valvoa, ettd kaikki toimii sovitulla tavalla.
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1  Johdanto

Yritykset toimivat yhd useammin globaaleissa toimitusketjuissa, joissa vastuullinen toiminta
voi muodostaa merkittdvén kilpailuedun. Eri sidosryhmien odotukset sosiaalisen vastuun
toteutumisesta ovat kasvaneet, ja lisdksi erilaiset sdddokset ja lait ohjaavat yrityksid
huomioimaan sosiaalisen vastuun toimitusketjuissaan (Bouchery et al., 2024, s. 505-506).
Globalisaation kiristdessd kilpailua yritysten tiytyy entistdi enemmén hyddyntéa

vastuullisuutta osana liiketoimintastrategiaansa.

Sosiaalista vastuuta on tutkittu laajasti erityisesti yritysvastuun (Corporate Social
Responsibility, CSR) nikokulmasta 1980-luvulta ldhtien. CSR alettiin yhdistdi
toimitusketjujen toimintaan vasta 2000-luvulla. Globalisaation my®&td kiinnostus CSR:n
rooliin toimitusketjuissa on kasvanut. CSR jaetaan usein kolmeen osa-alueeseen:
sosiaalinen, ympdristoon liittyvd ja taloudellinen vastuu. Naistd toimitusketjujen
tutkimuksessa on keskitytty eniten ympdaristd- ja talousndkdkulmiin, kun taas sosiaalinen

nékokulma on jddnyt vihemmaille huomiolle (Feng et al., 2017).

1.1  Tyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Téssd tyOssd tutkitaan sosiaalista vastuuta toimitusketjuissa ja sen hyodyntdmisté
kilpailuetuna. Tavoitteena on selvittdd, miten vastuullisuus toimitusketjuissa voi tuottaa
yritykselle konkreettista hyotyéd kilpailutilanteessa. Kandidaatintyon tutkimuskysymykset

ovat:

“Miten eri sidosryhmdit suhtautuvat sosiaaliseen vastuuseen toimitusketjussa?”

“Miten luodaan kilpailuetua toimitusketjuissa sosiaalisen vastuun avulla?”



1.2 Tyon toteutus ja rajaukset

Kandidaatintyd on toteutettu kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jonka avulla voidaan
tarkastella laajoja aineistoja ilman tarkkoja metodisia rajoitteita. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus on soveltuva tutkimusmenetelma, kun aiheesta on jo aiempaa tutkimusta
(Salminen, 2011). Tiedonhaku perustuu tieteellisiin artikkeleihin ja kirjoihin, joita on haettu
padasiassa LUT Primosta ja Google Scholarista. Hakusanoina on kiytetty muun

99 ¢¢ 99 ¢ % ¢

muassa: “social responsibility”, “supply chain”, “supply chain management”, “competitive

2 ¢

advantage”, “stakeholders” seki niiden yhdistelmia.

Ty0ssi keskitytdén tarkastelemaan sosiaalisen vastuun toteutumista erityisesti sidosryhmien
ndkokulmasta, silld sosiaalinen vastuu toimitusketjuissa liittyy olennaisesti sidosryhmien

toimintaan ja odotuksiin.

1.3 Tyon rakenne

Ty6 koostuu viidestd luvusta: johdannosta, kolmesta aihetta késittelevéstd luvusta sekd
johtopaitoksistd. Johdantoluvussa esitellddn tyon tausta ja tavoitteet. Toisessa luvussa
késitellddn  sosiaalista  vastuuta toimitusketjuissa: luvun alussa  maddritelldén
késitteet toimitusketju ja sosiaalinen vastuu, ja lopuksi tarkastellaan sosiaalisen vastuun
haasteita. Kolmannessa luvussa tarkastellaan toimitusketjun sidosryhmié, niiden odotuksia
sekd toimitusketjujen hallintaa. Neljdnnessd luvussa analysoidaan kilpailuetua ja sen
syntymisté sosiaalisen vastuun kautta. Luvun alussa mééritelldén kilpailuetu, jonka jilkeen

tarkastellaan sen yhteyttéd sosiaaliseen vastuuseen.



2 Sosiaalinen vastuu toimitusketjussa

Toimitusketjujen hallinnassa on perinteisesti keskitytty tehokkuuteen, kustannusten
minimointiin ja logistiikkan optimointiin (Mentzer et al., 2001). Maailman muuttuessa
yritysten on yhé tirkeimpdd ottaa huomioon myo0s sosiaaliset ja ympéristondkdkulmat

(Carter & Easton, 2011; Bouchery et al., 2024).
2.1 Toimitusketjut ja sosiaalinen vastuu

Toimitusketjulla tarkoitetaan verkostoa, jonka ldpi tuote kulkee raaka-aineesta
loppukéyttdjille. Ketjuun kuuluu usein useita yrityksid, jotka osallistuvat tuotteen
valmistukseen, kuljetukseen ja myyntiin. Sidosryhmid voivat olla esimerkiksi raaka-
aineiden ja tuotteiden valmistajat, kuljetusyritykset, jakelijat ja kuluttajat (Mentzer et al.,

2001).

Sosiaalisella vastuulla toimitusketjussa tarkoitetaan eettistd ja kestdvdd toimitusketjun
hallintaa, joka kattaa kaikki sen osapuolet raaka-aineiden hankinnasta asiakkaalle asti. Sosi-
aaliseen vastuuseen kuuluu toimet reilun tyon takaamiseksi, ympéristoystévéllisyyden huo-
mioon ottamisen, ldpindkyvyyden, sekd vastuun kannon (Moir, 2001). Siithen sisdltyvit
reilun tyOn periaatteet, ympéristovaikutusten minimointi, ldpindkyvyys ja vastuun kanto
(Moir, 2001). Yritykset, jotka suhtautuvat sosiaaliseen vastuuseen vakavasti, huolehtivat
eettisten standardien toteutumisesta kaikilla toimitusketjun tasoilla. Ne vastaavat

sidosryhmien odotuksiin avoimuuden ja vastuullisuuden osalta (Siems et al., 2020).

Sosiaaliseen vastuuseen vaikuttavat lainsdddantd, sidosryhmien paineet seki yrityskulttuuri
ja -arvot (Erikson & Svensson, 2015). Lait ja sdddokset asettavat minimitason toiminnalle,
mutta sidosryhmien vaatimukset ja yrityksen omat arvot usein ohjaavat toimintaa titi

pidemmille.



2.2 Teoreettisia malleja sosiaaliselle vastuulle toimitusketjuissa

Sosiaalista vastuuta kisiteltdessd kdytetddn useampaa erilaista teoreettista mallia ja ndistd
osaa voidaan suoraan hyddyntdd toimitusketjuihin. Yksi merkittivimmisté teorioista on si-
dosryhmateoria (Stakeholder theory). Témén teorian mukaan sen sijaan ettd keskityttdisiin
vain mahdollisimman suuren tuoton luomiseen osakkeen omistajille, tulisi vastata myos
kaikkien sidosryhmien etuun (Freeman, 2010). Usein yritykset, jotka panostavat sidosryh-
mien tarpeiden tdyttdmiseen, sekd tekevit kestdvid valintoja sosiaalisen vastuun suhteen,
saavat edun néistd pitkélld aikavililld (Freeman, 2010). Toimitusketjuissa tdmai tarkoittaisi
sitd, ettd yrityksen tulee aktiivisesti huolehtia, ettd toimitusketjun kaikki osapuolet toimivat
védhintddn sovittujen sédéntdjen mukaan sosiaalisen vastuun suhteen. Tdmai auttaa siilytta-

méén luottamuksen ja ldpinékyvyyden yrityksen toimintaan.

Toinen merkittdva teoreettinen malli sosiaaliselle vastuulle on Elkingtonin ja Rowlandsin
(1999) Triple Bottom Line (TBL), joka arvioi toiminnan vastuullisuutta kolmesta eri nako-
kulmasta: ympdéristollinen, sosiaalinen, seké taloudellinen suorituskyky. Yritykset, joiden
toiminnan taustalla on TBL, pyrkivét saamaan mahdollisimman suurta voittoa, samalla kun
he minimoivat ympéristolle aiheutuneen haitan ja parantavat kaikkein toimintaan liittyvien
thmisten hyvinvointia (BlahuSiakova, 2024). Toimitusketjuissa tdmé tarkoittaisi sitd, ettd
raaka-aineiden hankinta, on toteutettu eettisesti, kuljetuksien ja tuotannon ympéristopadstoja
pyritddn vahentdmadin ja toiminnassa noudatetaan eettisen tydvoiman periaatteita, samalla

kun yritys tuottaa voittoa osakkeen omistajille.



3 Sidosryhmien suhtautuminen sosiaaliseen vastuuseen

Sosiaaliseen vastuuseen toimitusketjussa vaikuttaa kaikki toimitusketjun sidosryhmdit, joista
jokaisella on omat odotukset sithen, miten yrityksen sosiaalinen vastuu toteutetaan kéytin-
ndssd. Yritykset eivit endd toimi suljetuissa toimintaympéristdissd, vaan globalisaationkin
seurauksena yritykset toimivat usein yhteistydssd useampien toimijoiden kanssa. (Siems et
al., 2023) Naihin voi kuulua esimerkiksi asiakkaat, omistajat, valtio, toimittajat, seka kansa-
laisjdrjestot. Ndistd jokaisella on omat vaatimukset ja toiveet sen suhteen, miten yritys hoitaa

sosiaalisen vastuun toimitusketjussa.

Kaikilla sidosryhmilld on omat odotukset sithen, miten yritys hoitaa sosiaalisen vastuun toi-
mitusketjussaan. Kuluttajat voivat vaatia esimerkiksi 1dpindkyvyyttd yrityksen toimintaan,
sekd eettisen tydvoiman kiyttod, ja sijoittajat voivat vaatia sijoittamiltaan yrityksiltd esimer-
kiksi hyvdd ESG (Enviromental, Social, Governance) tulosta. Valtiot taas méérittelevét yri-
tyksen toimintaa laeilla ja sdddoksilld. Ndma voivat koskea esimerkiksi sitd, millaista tyo-
voimaa voidaan kiyttad sekd ymparistoystavillisyyttd (Zhang et al., 2017). Jos yritys ei ky-
kene tiyttdimddn eri sidosryhmien odotuksia, saattaa yrityksen maine kérsid, tai yritys voi

menettid kilpailuetua.

3.1 Sidosryhmit

Téssd tydsséd sidosryhmit jaetaan kahteen luokkaan, sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin. Si-
sdiset sidosryhmait ovat aktiivisesti mukana yrityksen toiminnassa ja osallistuvat toimitus-
ketjun eri vaiheisiin. Ulkoiset sidosryhmit taas ovat toimijoita, jotka eivdt suoraan ole yri-
tyksen toiminnassa mukana, mutta vaikuttavat toimitusketjuun vélillisesti esimerkiksi lain-
sdadintojen, sddadosten ja sosiaalisen paineen kautta (Stretton, 2010). Jokaisella sidosryh-
mélld on omat odotukset sosiaalisen vastuun suhteen ja joidenkin sidosryhmien kohdalla
odotukset voivat vaihdella jopa sidosryhmin sisdlldkin. Jotta yritys pystyy yllépitiméan
luottamusta ja kilpailullista asemaa, tulisi heidén pyrkid tdyttdméédn kaikkien sidosryhmien

odotukset. Sidosryhmien jakoa on havainnollistettu kuvassa 1.



Sisaiset Ulkoiset

sidosryhmat sidosryhmat

e Johto e Valtiot
e Tyontekijat e Asiakkaat
e Toimittajat ja e Sijoittajat
liikekumppanit e Kansalaisjarjestot
(NGO)

Kuva 1. Sidosryhmiit (Stretto, 2010)
3.1.1 Siséiset sidosryhmét

Yksi merkittdvimmisté sisdisen sidosryhmédn edustajista, jotka vaikuttavat sosiaalisen vas-
tuun toteutumiseen toimitusketjussa on yrityksen ylin johto. He asettavat strategiat, joilla
sosiaalista vastuuta toteutetaan toimitusketjuissa, seké huolehtivat siité, ettd kaikki toimivat
yrityksen asettamien eettisten standardien mukaisesti (Zhang et al., 2017). Kun yrityksen
johto harjoittaa sosiaalisen vastuun toimenpiteitd ja pitdd niitd tdrkeind, niméd arvot myos
vilittyvét alaspdin heiddn alaisilleen ja he myds huolehtivat siitd, ettd koko yrityksen toi-

minta on niiden mukaista. (Erikson & Svensson, 2015)

Toinen térked toimijaryhma sisdisissd sidosryhmissi on yrityksen tyontekijdt ja eri alihank-
kijat. Heiddn vastuullaan on sosiaalisen vastuun toteuttaminen jokapéivdisessd tyonteossa.
He huolehtivat usein hankinnoista, kuljetuksista, sekd tuotannosta ja néin ollen pitdvét myos
huolen siitd, ettd esimerkiksi raaka-aineiden toimittajat ovat tuottaneet raaka-aineet yrityk-
sen asettamien eettisten perusteiden mukaisesti. (Erikson & Svensson, 2015) Kun yritys kan-
nustaa tyontekijoitddn toimimaan sosiaalisen vastuun perustein, sekd panostavat timén asian
kouluttamiseen tyOntekijdilleen, saavutetaan toimitusketjun sosiaaliselle vastuulle asetetut

tavoitteet huomattavasti helpommin.
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Viimeinen merkittédva sisdinen sidosryhmé yrityksille ovat toimittajat ja litkekumppanit.
Heidén tullee tayttdd yrityksen kanssa sovitut sosiaaliset vastuut ja huolehtia siité, ettd hei-
dén toimintansa on sosiaalisen vastuun mukaista (Erikson & Svensson, 2015). Yritykset,
jotka toimivat toimitusketjuissaan sosiaalisen vastuun periaatteiden mukaan, tekevit usein
ldheistd yhteistyotd toimittajien ja muiden alihankkijoiden ja yhtickumppaneiden kanssa,
jotta he voivat varmistaa kaikkien sosiaalisen vastuun periaatteiden toteutumisen lapi toimi-
tusketjun. Toimittajien odotukset ovat siind mitd he saavat takaisin sosiaalisen vastuun to-
teuttamisesta sovitulla tavalla toimitusketjuissa. Heiltd odotetaan, ettd he toimivat sosiaali-
sesti vastuullisesti ja he odottavat, ettd vastapalveluksena he saavat korvauksen, seka pitka-
aikaisen yhteistyosopimuksen. Varsinkin pienilld ja keskisuurilla kuljetusyrityksilld voi olla
haasteita sosiaalisen vastuun toteuttamisen suhteen sillé ne voivat vaatia tavallista suurempia
investointeja, varsinkin télldin yrityksen tuen vaikutus kasvaa merkittavésti (Erikson &

Svensson, 2015).

3.1.2  Ulkoiset sidosryhmiit

Ulkoisten sidosryhmien merkittdvd vaikuttaja on valtiot ja niiden erilaiset sdételyelimet,
jotka asettavat lakeja ja méérdyksid, joiden mukaan yritysten on toimittava (Zhang et al.,
2017). Euroopan unionin kestivan kehityksen raportointidirektiivi (Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD)) on hyvé esimerkki tillaisesta laista, silld se velvoittaa kaikki
yritykset raportoimaan omat ympéristo- ja sosiaaliset vaikutukset (Baumiiller & Grbenic,
2021). Valtiot asettavat my0s eri alojen standardit eettiselle tyonteolle, kestavélle resurssien
hallinnalle sekd pédstorajoituksille. Nédin pidetddn huoli siitd, ettd kaikki yritykset toimivat
kansainvilisten normien mukaan (Baumiiller & Grbenic, 2021). Valtiot ja sditelyelimet
odottavat yrityksilté sitd, ettd he toimivat lakien ja sdddosten mukaisesti, jotka on asetettu
suojaamaan tyontekijoiden oikeuksia ja luontoa (Zhang et al., 2017). Yritysten on pakko
noudattaa asetettuja lakeja ja sdddoksid, silld yritykset, jotka eivit tdssé onnistu, voivat saada

siitd sakon, kaupparajoituksia sekd usein myds mainehaittaa.

Yrityksen asiakkaat kuuluvat myds ulkoisiin sidosryhmiin. Asiakkaat eivét suoraan ole yri-

tyksen toiminnassa mukana, mutta he vaikuttavat yritysten sosiaalisen vastuun
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toteutumiseen asettamansa sosiaalisen paineen kautta (Fontoura & Coelho, 2022; Siems et
al., 2023). Asiakkaiden tietoisuus sosiaalisen vastuun toteutumisesta ja sen puutteista on
kasvanut, mink& seurauksena he myds vaativat entistd enemmaén ldpindkyvyyttd toimitusket-
juun. Yritykset, jotka eivét kykene vastaamaan niihin odotuksiin saattavat kokea boikotoin-
tia ja negatiivista julkisuutta kuluttajien toimesta, samalla kun yritykset, jotka pystyvit vas-
taamaan kuluttajien odotuksiin kasvattavat uskollista asiakaskuntaansa. (BlahuSiakova,
2025; Siems et al., 2023) Asiakkaat odottavat yritykseltd ldpindkyvyyttd koko toimitusket-
jussa. Asiakkaat ovat yhd useammin tietoisia kulutuksensa suhteen ja timi on johtanut sii-
hen, ettd he suosivat tuotteita, jotka ovat eettisesti tuotettuja ja ympdaristdystiavallisid (Fon-
toura & Coelho, 2022). Yritykset, joiden toimintatapoihin kuuluu lapindkyvyys ja vastuulli-
suus pystyvit hyodyntdmiin tdméan kilpailuetuna, ja he saavat vastuullisista kuluttajista it-

selleen uskollisia asiakkaita.

Yksi merkittédva ulkoinen sidosryhmi on sijoittajat ja rahoituslaitokset. Vastuullisen sijoit-
tamisen suosion noustessa entisestéén, sijoittavat vaativat yritykseltd toimia sosiaalisen vas-
tuun toteutumiseen (Bouchery et al,. 2024, s.242). Tdmin seurauksena yritykset, jotka to-
teuttavat sosiaalisen vastuun periaatteita my0s toimitusketjuissaan saavat helpommin sijoit-
tajia toiminnalleen. Tdmé kannustaa yrityksié entisestdin valitsemaan sosiaalisesti vastuul-
liset toimintatavat toimitusketjuihinsa. Sijoittajat odottavat yrityksiltd, ettd heidén toimitus-
ketjunsa tayttdvat ESG:n kriteerit (Bouchery et al., 2024). Yritykset, jotka toimivat ESG:n
periaatteiden mukaisesti saavat suuremmalla todennékdisyydelld rahoituksen seka sijoittajia
toiminnalleen. Yritysten tulee kehittdd toimintansa kestévisti, olla mukana ESG:n mittauk-
sissa, sekd osoittaa milld tavoilla heidén toimintansa kehittyy kohti vastuullisuuden tavoit-

teita.

Viimeinen merkittdva ulkoinen sidosryhma on erilaiset kansalaisjérjestdt (Non-Governmen-
tal organization, NGO), jotka toimivat véhén niin kuin ulkoisina valvojina yrityksen toimin-
nalle (Stekelorum et al., 2020). Jarjestot kuten Greenpeace, Fair Trade International ja Rain-
forest Alliance, ovat merkittivéssd roolissa epéeettisten toimintatapojen paljastamisessa.
Niéin he painostavat yrityksid luomaan vastuullisia toimitusketjuja. Kansalaisjirjestot odot-
tavat, ettd yritykset noudattavat kestdvén kehityksen periaatteita ja eettisid standardeja myos

toimitusketjuissaan (Stekelorum et al., 2020). Yleensd jos yritys tekee téllaisen jirjeston
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kanssa yhteisty6td, hyodyntdd se heiddn toimintaansa luomalla uskottavuutta ja kuluttajien
luottamusta. Yritykset voivat hyotyé néistd yhteistoistd myds hyddyntdmalld jérjeston mah-
dollista tietoa, kuinka voidaan omat tavoitteet yhdistda esimerkiksi maan vastuullisuus ta-

voitteisiin. (Stekelorum et al., 2020)

3.2 Sidosryhmien odotusten vaikutus yrityksen toimintaan

Johto Asetettujen strategioiden ja tavoitteiden
tayttyminen

Tyontekijat Vastuullinen ja kestéava tyopaikka

Toimittajat ja lilkkekumppanit Yrityksen tuki tavoitteiden saavuttamisessa, seka
pitkadaikainen yhteistyo

Valtio Lakien ja sdaddsten noudattaminen

Asiakkaat Lapinakyvyys ja eettisyys

Sijoittajat ESG-kriteerien tayttyminen

Kansalaisjarjestot Vastuullisuuden ja kestavyyden tayttyminen

Kuva 2. Sidosryhmiit ja heidén odotukset

Sidosryhmien odotukset on kasattu kuvaan 2. Sidosryhmien odotukset muokkaavat yrityk-
sen toimitusketjun sosiaalisen vastuun strategiaa, seki vaikuttavat yrityksen toimintaan. Yri-
tykset, jotka aktiivisesti selvittdvit ja muokkaavat toimitusketjujaan vastaamaan asiakkaiden
odotuksia, saavat ndin parannettua omaa mainettaan, vahvistettua kuluttajien luottoa yrityk-
seen ja vahvistettua sijoittajien luottamusta (Elkington, 2020). Jotta yritys pystyy séilytti-
méédn saamansa maineen, tulee heidédn jatkaa sidosryhmien odotusten hyddyntédmisté kehit-
tdessddn sosiaalisen vastuun toimenpiteitd toimitusketjuissa. Ndin yritykset pystyvit luo-

maan entistd vahvemman siteen sidosryhmiensi ja itsensi vilille.

Sidosryhmistd asiakkaiden, valtioiden ja kansalaisjérjestdjen odotukset sosiaalisen vastuun
toiminnasta vaikuttavat yrityksen toimintaan kaikkein eniten (Tharaka et al., 2018). Yksi
merkittdvimmistd vaikutuksista, miké sidosryhmien odotuksilla yrityksen toimintaan on, on
toimittajien ja raaka-aineiden tuottajien valinta. Asiakkaiden odotusten seurauksena yhé use-
ammin tirked kriteeri ndiden valintaan on sosiaalisen vastuun periaatteiden mukaiset toimin-
tatavat. Asiakkaiden liséksi nditd odotuksia luovat kansalaisjdrjestot ja valtiot. Valtioiden
asettamat sdddokset ja lait voivat pakottaa yrityksen noudattamaan sosiaalisen vastuun stan-

dardeja kuten tydolojen parantamista tai ympériston suojelua. Kansalaisjérjestot taas voivat
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muokata yrityksen toimintaa tuomalla esiin epdkohtia, joita on havainnut yrityksen toimin-

nalla ja ndin pakottaa heidét toimimaan sosiaalisen vastuun periaatteiden mukaan.
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4  Kilpailuedun luominen sosiaalisen vastuun avulla toimitusket-

juissa

Maailman markkinat muuttuvat entistd yhtendisemmiksi ja kilpailluiksi, joten yritysten tulee
jatkuvasti pyrkid etsimddn uusia keinoja, joilla he pystyisivdt erottumaan kilpailijoistaan.
Kilpailuetu on perinteisesti pyritty luomaan vdhentdmélld omia kuluja, sekéd tehostamalla
omaa toimintaa. Sosiaalisesta vastuusta on kuitenkin tullut yrityksen menestykselle merkit-
tava edistdjd (Pagell & Wu, 2009; Erikson & Svensson 2015). Yritykset, jotka pystyvét in-
tegroimaan sosiaalisen vastuun periaatteet omiin toimitusketjuihinsa, pystyvit hyodynta-
méén tatd vélineend saada pitkén aikavilin tuottavuutta, sekd markkinoilla erottumista (Flint

& Golicic 2009).

4.1 Kilpailuetu toimitusketjuissa

Kilpailun tavoitteena on menestya kilpailijoitaan paremmin yrityksen sisdisten ja ulkoisten
rajoitteiden mukaan, sekd tayttda kuluttajien muuttuvat tarpeet ja odotukset (Dickson 1992).
Kilpailuetu voidaan jakaa kustannusperdiseen kilpailuetuun, seké differoituminen. Kustan-
nusperdinen kilpailuetu perustuu siihen, ettd pystytidn tarjoamaan samaa kuin kilpailijat,
mutta halvemmalla. Differoituminen taas perustuu siihen, ettd pyritddn luomaan tuotteelle
tai palvelulle lisdarvoa, joka kilpailijoiden olisi hankala tarjota. Lisdarvoa voidaan luoda esi-

merkiksi laadun kautta, asiakaspalvelun avulla, tai yrityksen bréandin kautta. (Tanwar, 2013)

4.2  Sosiaalinen vastuu kilpailuetuna toimitusketjussa

Sosiaalista vastuuta toimitusketjuissa voidaan hyddyntda monilla tavoilla kilpailuedun 1dh-
teend. Merkittdvimmait tavat hyddyntdd toimitusketjun sosiaalista vastuuta kilpailuetuna
ovat yrityksen maineen parantaminen, asiakasuskollisuuden lisdiminen, innovaatiot, seki

toiminnan tehostaminen (Teshome & Mekonnen, 2024).
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4.2.1 Yrityksen maineen parantaminen ja asiakasuskollisuus

Sosiaalinen vastuu toimitusketjuissa auttaa yritystd parantamaan mainettaan, sekd luomaan
uskollisia asiakassuhteita. Kuluttajat ovat entisté tietoisempia siitd, miten tuotteet on tuo-
tettu, sekd priorisoivat valinnoissaan eettisesti tuotettuja tuotteita (Siems et al., 2023). Yri-
tykset, jotka pystyvit vastaamaan ndihin kuluttajien odotuksiin ja toiveisiin, pystyvét hyo-
dyntdméén sen luodessaan pitkié ja merkittdvid asiakassuhteita, sekd luomaan pitké aikava-

lin arvoa yrityksen bréndille.

Patagonia on onnistuneesti integroinut sosiaalisen vastuun periaatteet omiin toimitusket-
juihinsa. He pitdvét huolen siitd, ettd raaka-aineet tuotetaan ekologisesti, tyontekijoilld on
hyvit tydolosuhteet sekd kannustavat asiakkaitaan korjaamaan tai palauttamaan tuotteet
heille korjattavaksi sen sijaan, ettd ne heitettéisiin roskiin. Ndiden avulla Patagonia on on-
nistunut luomaan yrityksestién ja tuotteistaan kuvan sosiaalisesti vastuullisina, seka kera-
méén lojaalin asiakaskunnan, joka arvostaa vastuullisesti tuotettuja tuotteita. Tdma luo Pa-
tagonialle kilpailullisen edun suuresti kilpailluilla markkinoilla, joilla he toimivat. (Patago-

nia, 2013; Patagonia 2025)

4.2.2 Toiminnan tehostaminen

Pitkalld aikaviélilld sosiaalisesti vastuulliset toimintatavat parantavat resurssien kéyttod, sekd
alentavat tuotannon kuluja (Tehsome & Mekonnen 2024). Toiminnan tehostumisen seurauk-
sena yritys pystyy tarjoamaan tuotettaan halvemmalla hinnalla. Jos omalla toimialalla on
ensimmaisten joukossa ottamassa sosiaalisen vastuun toimintaperiaatteita, saa tésti edun kil-
pailijoihin verrattuna niihin, jotka ottavat sosiaalisen vastuun periaatteet vasta myShemmin
kayttoon, silld he pystyvit nopeammin tarjoamaan tuotteensa halvemmalla hinnalla ja voivat

niin kasvattaa omaa uskollista asiakaskuntaansa.
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4.2.3 Kilpailuetu innovaatioilla

Sosiaalisen vastuun periaatteiden mukaisten toimintatapojen kdyttdonottaminen toimitus-
ketjussa vaatii usein olemassa olevien toimintatapojen ldpikdymistd mahdollisesti joidenkin
toimintatapojen tai periaatteiden innovointia. Teknologisten innovaatioiden avulla voidaan
parantaa kilpailukykyd parantamalla yrityksen lapindkyvyyttd (Teshome & Mekonnen
2024). Sosiaalisen vastuun toimintaperiaatteiden kautta syntyneiden innovaatioiden avulla

voidaan 10ytdd markkinoilta uusia markkinamahdollisuuksia (Hojnik & Ruzzier, 2016).

4.3  Sosiaalinen vastuu kilpailuetuna — Haitat ja haasteet

Vaikka sosiaalisen vastuun avulla toimitusketjuissa voidaan luoda kilpailuetua monella ta-
valla, liittyy sithen myds haittoja. Haitoista merkittdvin ovat lisékulut, jotka sosiaalisesti
vastuullisten toimintatapojen liittdiminen toimitusketjuun tuo (Carter & Jennings, 2002). So-
siaalisesti vastuullinen toimitusketju voi vaatia esimerkiksi vastuullisen raaka-aineiden han-
kinnan, investointeja uusiutuvaan energiaan, sekd eettisen tyovoiman. Kaikki ndimé maksa-
vat ja usein pitdd myos valvoa, ettd toimintatavat ovat sitd mitd luvataan. Néiden toimien
aiheuttamat rahalliset lisdmenot voivat hankaloittaa erityisesti pienten ja keskisuurten yri-

tysten aikomuksia luoda sosiaalisesti vastuullisia toimitusketjuja (Carter & Jennings, 2002)

Toinen haaste mitd sosiaalisesti vastuulliset toimitusketjut luovat on valvonta. Kun sosiaa-
lista vastuuta toimitusketjussa kéytetdén kilpailuetuna ja luvataan asiakkaille sosiaalisen
vastuun periaatteiden toteutumista toimitusketjussa, tulee pitdd huoli, ettd kaikki toimijat
koko toimitusketjussa toimivat sovitulla tavalla. Erityisesti yritykset, joiden toimitusketjut
kattavat sidosryhmii useista maista ja maanosista, huomaavat valvomisen aiheuttamat haas-
teet (Bouchery et al., 2024). Toimittajien todellisten olosuhteiden ja yrityksen esittimien
sosiaalisesti vastuullisten standardien vélilld voi usein olla merkittivid eroja (Andersen &
Skjoett-Larsen 2009). Néiden erojen tullessa julki kérsii yrityksen maine sosiaalisesti vas-

tuullisena toimijana.
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Naéiden lisdksi sosiaalisesti vastuullisten yritysten tuotteet ovat usein kalliimpia kuin yritys-
ten, jotka eivét noudata sosiaalisesti vastuullisia periaatteita. Vaikka kuluttajien tietoisuus
sosiaalisesti vastuullisesti tuotetuista tuotteista on kasvanut, monelle kuluttajalle on vastuul-

lisuutta tdrkeimpéaa hinta (Tehsome & Mekonnen 2024).
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5 Johtopaitokset

Tédmin kandityon tavoitteena on selvittdd, miten kilpailuetua voidaan luoda sosiaalisella vas-
tuulla toimitusketjussa. Ty on toteutettu tutkivana kirjallisuuskatsauksena aiheeseen liitty-
vien aiempien tutkimusten pohjalta. TyOssd syvennytdédn tutkimaan millaisia eri sidosryhmiéd
yritykselld voi toimitusketjussaan olla, sekd miten heididn odotuksensa vaikuttavat yrityksen

toimintaan. TyOn tavoitteena on 16ytda seuraaviin kysymyksiin vastaukset:
“Miten eri sidosryhmdit suhtautuvat sosiaaliseen vastuuseen toimitusketjussa?”
“Miten luodaan kilpailuetua toimitusketjuissa sosiaalisen vastuun avulla?”

Tehdyn kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalinen vastuu toimitus-
ketjuissa on yhd merkittdvimmassé roolissa erityisesti globaaleissa toimitusketjuissa. Yri-
tysten toimitusketjuilta vaaditaan ldpindkyvyyttd, eettisid toimintatapoja, sekd vastuullista
resurssien kayttdd kaikilla sen osa-alueilla. Vaikka sosiaalinen vastuu alkaa olemaan yhéd
useammin vaatimus, voidaan sitd oikein kdytettynd hyddyntdd konkreettisena kilpailuetuna.
Yritys, joka kykenee tiyttiméadn sidosryhmiensd odotukset, voivat hyodyntda sitd asiakas-

uskollisuuden, maineen, rahoituksen ja litkkekumppanuuksien hankkimisessa.

Sidosryhmilld on merkittdvé rooli siind, miten yritys toteuttaa sosiaalisen vastuun periaat-
teita toimitusketjussa. Sisdiset ja ulkoiset sidosryhmédt muovaavat kukin omalla tavallaan
sitd, miten yritys toteuttaa sosiaalisen vastuunsa. Sidosryhmien vililld on kuitenkin eroja
odotuksissa ja siind, miten he vaikuttavat yrityksen toimintaan. Tdmin seurauksena onkin
tarkedd ymmartda eri sidosryhmien tarpeet ja sen mitd kukakin voi tehdi sosiaalisen vastuul-

lisuuden toteutumisen eteen.

Toimitusketjuissa sosiaalisen vastuun kautta tullut kilpailuetu syntyy yleisimmin maineen-
hallinan, toiminnan tehostamisen ja innovaatioiden avulla. Niin ollen toimitusketjun sosiaa-
liseen vastuuseen panostavan yrityksen voidaan olettaa parjaévin pitkélla aikavélilla parem-

min kuin yritys, joka ei nédihin panosta. Sosiaalisen vastuun integroiminen toimitusketjuun
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ei ole vain eettinen velvollisuus, vaan myds oikein toteutettuna strateginen valinta luomaan

merkittdvad kilpailuetua globaaleissa toimintaympéristoissa.

Tédmin kandityon aihe on ajankohtainen, silld sidosryhmien odotukset kasvavat koko ajan
sosiaalisen vastuun suhteen ja yrityksiltd odotetaan yhd enemmain sosiaalisen vastuun peri-
aatteiden toteutumista toimitusketjuissa. Kun sosiaalisesti vastuulliseen toimitusketjuun pa-
nostetaan suuria madrid rahaa, kannattaa se toteuttaa tavalla, joka tuo mahdollisimman pal-

jon hyotya yritykselle.
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