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big dataa ja tekodlyd sekd miten ndma tulevat vaikuttamaan alan tulevaisuuteen. Tutkielman
teoriatausta késittelee johdon laskentatoimea, big dataa ja tekodly4, ja siind esitelldén ndiden
madritelmét sekd aikaisempia tutkimuksia big datan ja tekoédlyn vaikutuksista yrityksille ja
johdon laskentatoimeen.

Tutkimuksen kohderyhméné olivat keskisuuret ja suuret yritykset. Empiirinen osio tutki-
muksessa on toteutettu laadullisena tutkimuksena, jossa haastateltiin puolistrukturoidusti
kolmen yrityksen edustajaa, jotka olivat tekemisissd johdon laskentatoimen kanssa. Haastat-
teluaineisto analysoitiin induktiivisesti siséllonanalyysilla.

Tutkimuksessa ndhddén, ettd yritykset ovat hyvin eri tilanteissa big datan ja tekoélyn kay-
tossd ja niitd kdytetddn johdon laskentatoimessa erilaisiin tehtéviin. Erilaisesta kdytosti huo-
limatta saadut hyddyt ovat samankaltaisia, painottuen tehokkuuden lisdéntymiseen. Tulevai-
suudessa johdon laskentatoimen ndhdéddn keskittyvan datan analysointiin ja manuaalisen
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The purpose of this bachelor’s thesis is to determine how big data and artificial intelligence
are used in management accounting and how these will affect the future of the industry. The
theoretical background of the thesis covers management accounting, big data and artificial
intelligence presenting their definitions, as well as previous studies on the effects of big data
and artificial intelligence on companies and management accounting.

The target group of the study was medium sized and large companies. The empirical part of
the study was conducted using qualitative research methods, in which representatives of
three companies who work with management accounting were interviewed in a semi-struc-
tured manner. The interview material was analyzed inductively using a content analysis.

The research shows that companies are in very different situations using big data and artifi-
cial intelligence and they are used in management accounting for different tasks. Regardless
of the different uses, the benefits are similar, emphasizing increasing efficiency. In the future
management accounting will be seen focusing on data analysis and manual work would be
completely eliminated, affecting the skills of employees needed. The increasing information
security threats require familiarizing with the used technologies and developing compe-
tences, but innovativeness is perceived to be important in order to maintain competitiveness
in companies.
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1 Johdanto

Digitalisaatio on muuttanut toimintamalleja niin organisaatioissa kuin jokapdivéisessa ela-
massdkin. Parissa kymmenessd vuodessa digitaalisen tiedon méérd on kasvanut rdjahdys-
madisesti ja nykydén vain muutama prosentti sdilotysté tiedosta ei ole digitaalista (Cukier &
Mayer-Schoenberger, 2013). Datan eksponentiaalinen lisdéntyminen on saanut organisaatiot
etsimddn keinoja hyotya siitd. Datan kerddmisestd on tullut entistd halvempaa ja sen analy-
soinnista on tullut helpompaa, miké lisdnnyt organisaatioiden mahdollisuuksia datan hyo-
dyntdmiseen. (Gutmann, Merchant & Roberts, 2018). Suurien tietomassojen kasittely vaatii
organisaatioilta uudenlaista osaamista ja kehitys tuo mukanaan mahdollisuuksia, mutta myos

haasteita, joita organisaatioiden tulee kyeti ratkaisemaan.

Tekodlyn ja big datan tuomat mahdollisuudet ovat kasvaneet viime aikoina erittdin nopeasti.
Dataa kiytetddn kasvattamaan yrityksen kannattavuutta ja tehokkuutta, ja sen avulla on mah-
dollista saavuttaa kilpailuetu muihin yrityksiin ndhden. Big dataa hy6dyntamalld organisaa-
tiot saavat tietoa asiakaskdyttdytymisestd, trendeistd ja nditd kautta parantaa tuotekehitysté
ja strategiaa. Tekodlyn avulla puolestaan voidaan optimoida toimintaa paremmin, parantaa
tuotteiden laatua ja vdhentdd kustannuksia. (Warren, Moffitt & Byrnes, 2015; Moll & Yigit-
basioglu, 2019; Euroopan Parlamentti, 2024) Datan analysointi on avainasemassa uusien
mahdollisuuksien hyddyntdmisessd ja se vaatii organisaatioilta oikeanlaista tekniikkaa ja
osaamista. Kilpailun lisddntyessd teknologiakehitykseen panostaminen voi olla merkitté-

vassd osassa siind, miten yritys menestyy.

My®6s johdon laskentatoimeen big data ja tekodly tuovat uusia mahdollisuuksia. Dataa saa
kerattya useista eri ldhteistd ja helpon saatavuuden ansiosta se on ajantasaista. Esimerkiksi
resurssien kidyton seuraaminen on big datan avulla tarkempaa. Hyddynnettidvad dataa on en-
tistd enemman ja sen avulla on mahdollista tehdé tarkempia pdédtelmid. Laskentatoimen tyo-
hon liittyy entistd enemmaén data-analytiikkaa, koska saatua tietoa pitdd pystyé tulkitsemaan
oikein. Tekodlylld toimintoja voidaan automatisoida, jolloin tiedon analysointiin jd4 enem-
mén aikaa. (Warren, Moffitt & Byrnes, 2015; Moll & Yigitbasioglu, 2019) Tarkemman ja
ajantasaisen tiedon saaminen auttaa tekeméén oikeita padtoksid ja saavuttamaan organisaa-
tion tavoitteet. Nédin saadaan luotua kustannussiéstojd sekd annettua yritykselle parhaat mah-

dollisuudet menestymiseen.



Tekodlyn peldtdan vievdn ihmisten tyOpaikkoja ja se on osittain totta: tekodly voi tehdé tyo-
tehtdvistd turhia, mutta samalla se luo uusia tehtdvii. Tekoély korvaa rutiininomaisia tydteh-
tévid, jotta tyontekijoilld olisi paremmin aikaa muihin ty6tehtaviin. Uusia keksintdjd on aina
vastustettu, koska ihmiselle on luontaista peldtd muutoksia. (Kananen & Puolitaival, 2019,
212-214) Kehitystd ei voi tapahtua ilman, ettd uudet teknologiat otetaan tehokkaasti kayt-
toon, ja ettd organisaatioiden toimintamalleja muutetaan. Teknologian kehitys aiheuttaa tur-
vattomuutta my0s sen tuomien uhkien mukana. Big datan ja tekodlyn tuomia uhkia ovat
esimerkiksi yksityisyyteen ja tietosuojaan liittyvat riskit. Yrityksistd ja henkiloistd kerddntyy
valtava mééri tietoa, jota voidaan hakkeroida ja vaarinkéyttdd. Kehitystd tapahtuu myds néi-
den tietojen suojelemiseksi ja kyberturvallisuuteen keskitytddn entistd enemman. (Euroopan
Parlamentti, 2024) Big data ja erityisesti tekodly yleistyvit tilld hetkelld myds yritystoimin-
nassa, ja ne tuovat mukanaan muutoksia, joihin yrityksen johdon ja henkildston tulee pystya

sopeutumaan.

1.1 Tutkielman tausta

Tekodlystd ja big datasta puhutaan usein yhdessd, koska ne tdydentdvit toinen toisiaan. Te-
kodly hyddyntda big dataa oppiakseen ja tarvitsee toimiakseen valtavan midrdn dataa. Big
datan kasittely on helpompaa ja nopeampaa tekoidlyn avulla, joten sen késittelyyn kiytetdin
usein tekodlya. Big datalla on mahdollista saada monipuolista ja laadukasta dataa useista eri
ldhteistd, jota ilman tekoély ei voisi toimia. (Kananen & Puolitaival, 2019, 33, 71) Big data
tarkoittaa suurta joukkoa dataa, joka muodostuu eri ldhteistd. Tekodly, titd dataa hyodyn-
tden, kykenee oppimaan ja suorittamaan ithmisélya jéljittelevad dlykkyyttd vaativia tehtavid
itsendisesti. (Green, McKinney, Heppard & Garcia, 2018; Lappi, Rusanen & Pekkanen,
2018) Vaikka big data ja tekodly toimivatkin hyvin ldheisesti, ovat ne silti eri asioita, joita
tulee tutkia myo0s erikseen syvillisen nikemyksen saamiseksi. Tekodly ei voi toimia tehok-
kaasti ilman laadukasta dataa, mutta pelkki big data ei itsessddn tuota tehokkaita ratkaisuja
ilman tekoélyn analyysimenetelmid. Yhteinen tutkimus mahdollistaa uusien innovaatioiden
kehittamisen kummallakin osa-alueella ja auttaa ymmaértaméédn, miten ne voivat parhaiten

tukea toisiaan.

Digitalisaatio on kasvattanut datan méaardi ja tdmén takia on tarvittu keinoja, joilla titd dataa

on voitu kerétd ja analysoida. Vaikka digitalisaatio on alkanut jo aiemmin, 1990-luvulla



datan maard kasvoi rajusti kustannusten laskiessa. Tamé datan mééran kasvu aloitti big datan
tutkimisen. (Green, McKinney, Heppard & Garcia, 2018; Gutmann, Merchant & Roberts,
2018) Tiedon midra on jatkanut kasvamistaan ja sen késittelyyn tarvitaan koko ajan vaati-
vampia tekniikoita. Tekodlyn kehitys on ldhtenyt lentoon 2010-luvulla johtuen muun muassa
datan rdjaihdysmaéisestd lisdéntymisestd. Tekoélyd on tutkittu jo 1950-luvulta asti, mutta di-
gitalisaation puuttuminen rajoitti kehitystd. Nyt tekodlyn kehitys tuntuu olevan rajatonta ja
sen kéytto yleistyy koko ajan. Tekodly luo neljannen teollisen vallankumouksen, jolla on
edellisien vallankumousten tapaan suuria vaikutuksia yhteiskuntaan. (Kananen & Puolitai-
val, 2019, 35, 213; Lappi, Rusanen & Pekkanen, 2018) Mitd monimutkaisemmaksi tekoély
menee, sitd vaativampia toimintoja se kykenee tekeméén, mika laajentaa tekodlyn kéyttotar-
koituksia. Yksinkertaista koneoppimista voidaan kayttdd esimerkiksi ennusteisiin, mutta ge-
neratiivista tekodlyd voidaan kiyttda jo asiakaspalvelijoiden korvaamiseen ja markkinoin-
nissa kuvien luontiin (Kananen & Puolitaival, 2005, 109; Feuerriegel, Hartmann, Janiesch
& Zschech, 2024). Suuri kiinnostus big dataa ja tekoélya kohtaan edistivét niiden kehitysta
janiilld on mahdollisuudet tulla vield merkittdvimmaksi osaksi yritystoimintaa ja yhteiskun-

taa.

Digitalisaatio on vaikuttanut kaiken muun lisédksi myds johdon laskentatoimeen. Dataa, jota
voi kdyttdd organisaatioiden toimintojen tarkasteluun ja strategioiden kehitykseen on koko
ajan enemmaén. Johdon laskentatoimen tarkoituksena on luoda tietoa, jonka avulla voidaan
tehdd parempia padatoksid organisaatioiden toiminnasta. Suuremmalla méérélld dataa saa-
daan ndhtyd paremmin asioiden syy-seuraussuhteita, jolloin paatoksid on helpompi tehda.
Tekodly on vield suhteellisen uusi keksinto ja monella laskentatoimen ammattilaisella ei ole
riittdvasti osaamista, jotta sitd voitaisiin hyodyntdd tehokkaasti johdon laskentatoimessa.
Kéyttomahdollisuuksia on kuitenkin tutkittu jo 1990-luvun lopulla ja tekodlyd on mahdol-
lista kayttad esimerkiksi ennustamaan tulevia tuottoja. Esimerkiksi koneoppimista voidaan
hy6dyntdd nopeuttamaan data-analyysid ja kielimalleja voidaan kayttdad raportoinnin auto-
matisointiin (Khalid, 2025; Zhao & Wang, 2023). Moni yritys ei kuitenkaan hyédynni ole-
massa olevaa dataa tai tekoélyé tehokkaasti johdon laskentatoimessa, mikd on suuri kehitys-

kohde organisaatioille. (Bhimani, 2020; Moll & Yigitbasioglu, 2019)



1.2 Tutkielman tavoite

Tamain tutkielman tavoitteena on selvittdd, millainen on yritysten big datan ja tekoédlyn hyo-
dyntdmisessd johdon laskentatoimessa. Tutkimuksessa késiteltiin voittoa tuottavia yrityksia,
koska niistd saadaan tietoa big datan ja tekodlyn tuomista hyddyistd kilpailukykyyn. Big
datan ja tekodlyn kéyton kehitys on ollut pdété huimaavaa ja niilld on kdyttomahdollisuuksia
myoOs johdon laskentatoimessa. Télld tutkimuksella selvitimme, ovatko yritykset pysyneet
kehityksen mukana vai ottaneet uudet tekniikat hitaasti kdyttoon. Samalla selvitetdan, miten
ndmd muutokset ovat vaikuttaneet johdon laskentatoimeen. Uusien menetelmien kiyttd
muuttaa toimintatapoja seké tuo uusia mahdollisuuksia. Tavoitteena on myds saada kuva,
miten tyonteko johdon laskentatoimessa tulee muuttumaan big datan ja tekodlyn toimesta
tulevaisuudessa. Tétd voimme tutkia vain haastateltavien mielipiteiden avulla ja vastaukset
ovat lahinnd spekulaatiota. Tété kuitenkin voi tutkia my0ds nykyisten muutosten perusteella,
jolloin muutosten suunta on jo tiedossa. Aiheiden on tarkoitus luoda kokonaisvaltainen kuva
johdon laskentatoimesta big datan ja tekodlyn aikakaudella. Niitd aiheita tutkitaan seuraa-

vien tutkimuskysymyksien avulla:

1. Miten yritykset hyodyntédvit big dataa ja tekoédlyéd johdon laskentatoimessa?
2. Miten big datan ja tekodlyn kaytto vaikuttavat johdon laskentatoimen ammatti-

laisten tyonkuvaan tulevaisuudessa?

Tutkimus keskittyy suuriin ja keskisuuriin yrityksiin, koska pienissi yrityksissd big datan ja
tekodlyn kéyttd on harvinaisempaa rajallisista resursseista johtuen. Suuret yritykset ovat
usein edelldkdvijoitd uusien tekniikoiden kiyttoonotossa suurempien resurssien ansiosta
sekd ndilld yrityksilla on enemmaén kéytettivaa dataa. (Lauttaméki, 2017) Aihetta on tutkittu
melko vihin suomalaisissa yrityksissd, ja big datan ja tekoédlyn kehittyessd nopeaa tahtia,
ndiden kdyttd voi muuttua nopeasti. Aihe on myos erittdin ajankohtainen, etenkin tekoélyn
kiyton yleistyttyd reilusti viime vuosina. Tekodly big datan kanssa tuo monipuolisia mah-
dollisuuksia, joita tulee tutkia enemmén, jotta yritykset voivat kehittdd toimintaansa niiden

avulla.



1.3 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jolloin voitiin tarkastella alalla toi-
mivien kokemuksia ja mielipiteitd. Kvalitatiivinen tutkimus sopii tutkittavaan aiheeseen,
koska tarkoitus oli tutkia yritysten tilannetta big datan ja tekodlyn kaytosti johdon laskenta-
toimessa, ja télld tavoin saadaan ajankohtaista tietoa aiheesta. Aineisto kerittiin haastattele-
malla eri yritysten johdon laskentatoimessa tyoskentelevid henkil6itd puolistrukturoiduilla
haastatteluilla, joissa kysymyksilld ei ole tarkkaa muotoa, mutta haastattelun aihepiirit ovat
haastattelijan tiedossa (Hirsijérvi, Remes & Sajavaara, 2014, 208). Haastattelut jirjestettiin
yksilohaastatteluina, jotta jokaisen vastaajan ndkokulmaan voitiin paneutua tarkasti. Tutki-
musaineisto analysoitiin sisdllonanalyysilld induktiivisesti, eli tutkimuksen ldahtokohtana

toimi saatu aineisto (Juhila, 2021).

1.4 Tutkielman rakenne

Tama tyo koostuu teoreettisesta viitekehyksesti sekd empiirisestd tutkimuksesta. Niméa on
jaettu seitseméén padlukuun, joissa késitellddn jokaista osa-aluetta erikseen. Osa-alueet ovat
jaettu johdantoon, kolmeen pédlukuun teoriaa, tutkimusaineistoon, tutkimustuloksiin seké

yhteenvetoon. Tyon rakenne on esitetty kokonaisuudessaan alla olevassa kuvassa 1.

2. Johdon 3. Big 5. 6. 7
1. Johdanto lasken[:atm- data 4. Tekodly Tutkimusai- Tutkimustu- Yhiteenveto
mi neisto lokset

Kuva 1. Ty6n rakenne

Johdannon jilkeen kisitellddan teoreettinen viitekehys, joka on jaettu johdon laskentatoi-
meen, big dataan ja tekodlyyn. Aiheen méérittelyn lisdksi ndma luvut késittelevit aiheen
kayttotarkoituksia sekd yleisid vaikutuksia. Big datan ja tekodlyn kohdalla kisitellddn myds
niiden vaikutusmahdollisuuksia johdon laskentatoimeen. Tutkimusaineistossa kdydain tar-
kemmin ldp1 kéytetyt aineistonkeruumenetelmét sekéd kdydddn ldpi aineistoa. Tutkimustu-
loksissa analysoidaan saatua aineistoa ja tavoitteena on l0ytda vastaukset tutkimuskysymyk-
siin. Viimeiseksi yhteenvedossa esitellddn tyd lyhyesti kokonaisuudessaan ja esitelldén saa-
dut johtopaitokset vastaten tutkimuskysymyksiin. Lopussa arvioidaan myds tutkimuksen

luotettavuutta seké esitetddn jatkotutkimusehdotuksia.



2 Johdon laskentatoimi

Yrityksen taloushallinto tukee johtamista seuraamalla yrityksen taloudellista tilannetta. Ta-
loushallintoon kuuluu vahvasti yrityksen laskentatoimi, joka jactaan ulkoiseen laskentatoi-
meen ja johdon laskentatoimeen. Ulkoiseen laskentatoimeen kuuluu yrityksen kirjanpito ja
sithen perustuva tilinpaitos. Koska ulkoinen laskentatoimi tuottaa tietoa ulkoisille sidosryh-
mille, on siihen asetettu lakiséddteisid vaatimuksia, jotta eri yrityksid pystytddn vertaamaan
keskenddn. Johdon laskentatoimi tuottaa tietoa pelkéstddn yrityksen johdolle, joten se on lain
puolesta vapaampaa. Sen tarkoitus on tuottaa tietoa padtoksenteon tueksi ja ohjata taloudel-
lista toimintaa. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 10-15) Tama tutkimus keskittyy johdon las-
kentatoimeen, jotta voidaan tutkia tekoélyn ja big datan vaikutusta paitoksentekoon talou-
den lukujen kautta. Téssd luvussa késitelldan johdon laskentatoimen mééritelméa sen tehté-

vien kautta seki kaytettivid menetelmia.

Yrityksen tarkoitus on tuottaa hyvinvointia ja voittoa omistajilleen, ja sen takia johdon las-
kentatoimi on tirked osa yrityksen toimintaa (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 33). Taloutta
on tirked tarkastella, jotta yritys voi toimia tehokkaasti resurssiensa puitteissa ja huomioida
mahdolliset puutteet. Mittaamalla yrityksen toimintoja ja nditd lukuja analysoimalla saadaan

tarkedd tietoa yrityksen suoriutumisesta ja mahdollisuuksista.

Datan mééréan kasvu on tuonut johdon laskentatoimeen hydtyja ja haittoja. Suuri méard dataa
on parantanut paitoksentekoa sekd tehnyt yrityksistd tehokkaampia ja joustavampia. Sa-
malla kuitenkin dataa on vaikea késitelld ja osa tiedosta on huonolaatuista. Tdma tuo uusia
haasteita laskentatoimen tyontekijoille. Laskentatoimen perusongelmat voidaan jakaa laa-
juus-, arvostus-, jakamis- ja mittaamisongelmiin, jotka liittyvét tiedon miirdén, kéaytettyihin
arvoihin, kustannusten kohdistamiseen seké kirjanpidon poistoihin. (Bhimani & Willcocks,
2014; Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 41-43) Datan maéra tekee ndistd perusongelmista en-
tistd haastavampia ja laajempia. Esimerkiksi laajuusongelmaa ratkaistaessa tietoa tiytyy kar-
sia entistd enemman ja olennaisen tiedon etsiminen hankaloituu. Uudet teknologiat kuitenkin
antavat yrityksille parempia keinoja hallita titd dataa, jolloin siitd saadaan mahdollisimman
paljon hydtyd ja voidaan minimoida perusongelmien tuomia vaikeuksia (Bhimani & Will-

cocks, 2014).



2.1 Johdon laskentatoimen tehtdavat

Johdon laskentatoimen péétehtdva on tuottaa tietoa paitoksenteon tueksi. Neilimon ja Uusi-
Rauvan (2005) mukaan tdma pitda siséllddn taloustavoitteiden asettamisen, talousohjauksen,
talouden seuraamisen sekéd taloudellisten vaikutusten arvioinnin. Néitd hoidetaan luomalla
raportteja ja analysoimalla niitd, jolloin yrityksen tilanteesta ollaan ajan tasalla. Johdon las-
kentatoimi on nykyisin iso osa strategian suunnittelua ja toteutusta, koska taloudellisella me-
nestymiselld on suuri rooli yrityksen toiminnassa. Tadstd on muodostunutkin strateginen joh-
don laskentatoimi, joka huomioi esimerkiksi yrityksen kilpailijat seké riskit, jolloin tietoa
luodaan l&hinna strategiseen paatoksentekoon. Talousjohtamisella voidaan vaikuttaa esimer-
kiksi yrityksen kilpailukykyyn, investointimahdollisuuksiin ja joustavuuteen. (Neilimo &

Uusi-Rauva, 2005, 14, 40; Burns & Baldvinsdottir, 2005)

Pidtoksenteon tukeminen

Talouden

. Vaikutusten arviointi
seuraaminen

Taloustavoitteet Talousohjaus

Kuva 2. Johdon laskentatoimen tehtivat

Taloustavoitteiden asettaminen madrittdd yrityksen suunnan seuraaville vuosille. Se, kuinka
kunnianhimoiset kannattavuustavoitteet maaritetdédn, vaikuttaa yrityksen toiminnan suunnit-
teluun ja budjetin méérittdmiseen. Budjetin avulla ohjataan pddomaa tavoitteiden mukaisesti
tarkeimpiin kohteisiin. Tavoitteiden ja budjetin laatimisessa tulee seurata yrityksen mennei-
syyttd sekd ennustaa tulevaa, jotta tulokset ovat realistiset. Menneisyydestd on mahdollista

tehdd ennusteita, koska sen avulla ndhddén mihin suuntaan yritys on menossa. Mittaamalla



suorituskykyé ja tekemadll4 erilaisia laskelmia saadaan tuotettua informaatiota, jota voidaan
hyodyntéé talouden suunnitteluun. Mittareita ja laskelmia hyddynnetdén myds taloustavoit-
teiden toteutumisen seuraamiseen, jolloin ndhddin, onko toimintaan tehtdvd muutoksia. Tu-
levaisuuden ennustamisella on iso rooli johdon laskentatoimessa, koska myos toimintojen
vaikutusten arviointi joudutaan ennustamaan menneisyyden ja tuotto-odotusten perusteella.
Nailld tehdddn esimerkiksi investointi- ja hinnoittelupdétoksid. Kuvassa 2 on esitetty niita
johdon laskentatoimen tehtivii ja nithin kuuluvia toimintoja. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005,
14-15; Rashid, Ali & Hossain, 2021) Iso osa johdon laskentatoimen tehtédvistd perustuu tu-
levaisuuden ennustamiseen, koska siind keskitytdéin tulevaisuuden suunnitteluun ja toimin-
nan kehittdmiseen. Vaikka tulevaa ei voi tietdd, tarkoilla laskelmilla on mahdollista luoda
vaihtoehtoisia toteumia, joihin kaikkiin pystytdén varautumaan. Myo0s aikaisempien paétos-
ten vaikutuksia seuraamalla voidaan arvioida tulevia vaikutuksia. Epdonnistumiset kuuluvat

yritystoimintaan, ja niistd kuuluu oppia, jotta yritys voi menestya.

Johdon tehtdvit jakautuvat aina suunnitteluun, toteutukseen ja seuraamiseen. Tdmi pitee
my0s johdon laskentatoimeen. Suunnittelu pitda sisélldédn tavoitteiden méadrittdmisen ja toi-
menpiteiden laatimista. Toteuttaminen on nididen suunnitelmien toimeenpanemista ja johta-
mista nditd tavoitteita kohti. Seuraamisella tarkkaillaan suunnitelmien onnistumista ja rea-
goidaan mahdollisiin epdonnistumisiin. Suunnitelmat eivét aina toteudu halutusti, jolloin
tdytyy palata suunnitteluvaiheeseen ja etsid toisenlaisia keinoja. (Neilimo & Uusi-Rauva,
2005, 10-11) Johdon laskentatoimen merkitys johtamiseen on suuri, koska se luo monipuo-
lisesti tietoa yrityksen tilasta ja kasvumahdollisuuksista. Laskentatoimen tuottama informaa-
tio tuo eri toimintojen tiedot yhteen, jolloin sitd on ndin ollen helpompaa tarkastella. (Hall,
2010) Sen lisdksi, ettd johdon laskentatoimi luo kuvan yrityksen tulevaisuudesta, se myos
antaa kokonaiskuvan yrityksen nykytilanteesta. Kaikki johdon laskentatoimen tehtivit tuo-
vat lisdinformaatiota paitoksentekoon ja strategian kehittimiseen, joten tietoa on saatavilla

monesta eri nakokulmasta.

2.2 Johdon laskentatoimen menetelmét

Johdon laskentatoimen tehtdvien mahdollistamiseksi on luotu erilaisia menetelmid. Nailla
menetelmillé tuotetaan tietoa, jota voidaan kayttdd useisiin eri tarkoituksiin. Nditd menetel-

mid ovat erilaiset laskelmat sekd mittarit, joilla pystytddn arvioimaan yrityksen toimintaa.



Laskelmia tuottavat usein tietoa tulevaisuuden arviointiin ja mittarit keskittyvét yrityksen
nykyisyyden tai menneisyyden suorituskyvyn arviointiin. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005,

36-39, 300)

Laskelmat ovat tirkeéd osa johdon laskentatoimea, koska ne tuottavat laajasti informaatiota
toiminnan suunnittelun ja toteutuksen tueksi. Neilimo ja Uusi-Rauva (2005) ovat kuvanneen
laskentatoimen laskentatyypit taulukon 1 mukaisesti, jossa laskelmat jaetaan suunnittelua
avustaviin, valvontaa avustaviin ja tiedottamista avustaviin tehtdviin. Suunnittelua avustavat
laskelmat jaetaan vaihtoehtolaskelmiin seki tavoitelaskelmiin. Vaihtoehtolaskelmat vertai-
levat vaihtoehtoja, joita yritys voisi toteuttaa. Suunnitelmat voivat olla joko lyhyen tai pitkdn
aikavilin suunnitelmia ja sisdltdvét esimerkiksi eri vaihtoehtoja investointipdatoksistd. Ta-
voitelaskelmia ovat esimerkiksi budjetit, jotka asettavat tavoitteet yrityksen toiminnalle.
(Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 36-37) Nimensd mukaisesti suunnittelua avustavat laskelmat
auttavat yritystd suunnittelemaan strategiaansa ja tulevien vuosien toiminnan toteuttamista.
Valvontaa avustavat laskelmat siséltdvit pelkdstddn tarkkailulaskelmat, joiden tehtévd on
seurata suunnittelua avustavien laskelmien toteutumista. Ndiden laskelmien avulla ndhdédan,
eteneekd toiminta tavoitteiden mukaisesti ja tarvitseeko muutoksia tehdid. Tiedottamista
avustavien informaatiolaskelmien tarkoitus on tuoda luotettavaa ja ajankohtaista tietoa yri-
tyksen tilasta, jonka avulla korjataan aikaisempia suunnitelmia. (Neilimo & Uusi-Rauva,
2005, 37; Tenhunen, 2013) Laskemilla on erilaisia tehtivid, jotka tdydentdvét toisiaan. Suun-
nittelua avustavat laskelmat eivit olisi yhtd tehokkaita, jos niiden toteutumista ei seurattaisi
tarkkailulaskelmilla. Toimivan ja tehokkaan yrityksen johdon saa hyddyntdmaélld jokaista

laskentatyyppid.

Taulukko 1. Laskentatoimen laskentatyypit (mukaillen Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 36)

LASKELMAN TYYPPI LASKELMA LASKELMAN TARKOITUS
Suunnittelua avustavat Vaihtoehtolaskelmat | Valinta
Tavoite laskelmat Toiminnan ohjaus
Valvontaa avustavat Tarkkailulaskelmat
Tiedottamista avustavat Informointilaskelmat | Vaikuttaminen

Ylla esitetyt laskenta-alueet voidaan jakaa vield pienempiin luokkiin. Neilimo ja Uusi-Rauva

(2005) jakavat ndma viiteen padluokkaan, jotka ovat kustannuslaskenta, hinnoittelulaskenta,
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budjetit, tulosyksikkolaskenta ja investointilaskelmat. Kustannuslaskenta keskittyy tuotan-
non suunnitteluun, jossa pyritddn minimoimaan yrityksen kulut. Hinnoittelulaskenta liittyy
kustannuslaskentaan, koska kustannusten ja halutun voiton avulla méairitetddn tuotteelle
hinta. Budjettien avulla ohjataan yrityksen tai yksikon tavoitteita ja auttaa seuramaan niiden
onnistumista. Tulosyksikkdlaskenta on yksikkokohtaista kannattavuustavoitteiden laati-
mista ja niiden seuraamista, jonka tarkoitus on olla joustavampaa kuin keskusjohdolta asti
tulevat pdédtokset. Viimeisend, investointilaskelmien tarkoitus on tuoda informaatiota inves-
tointivaihtoehdoista ja valita ndistd edullisin ja riskittdmin vaihtoehto. (Neilimo & Uusi-
Rauva, 2005, 37-39) Eri osa-alueisiin liittyvisti luvuista saadaan keritty4 laajasti informaa-
tiota laskentatekniikoita hyddyntden. Nailldkin kaikilla laskelmilla on oma tarkoituksensa
paitoksenteon tukemisessa, ja ne tuovat erilaista informaatiota riippuen laskentakohteesta.
Siksi jokaista tulisi hyddyntdd johdon laskentatoimessa, jotta padtoksenteossa huomioitaisiin

useat eri ndkokulmat.

Johdon laskentatoimessa kdytetyilld mittareilla on mahdollista seurata yrityksen suoritusky-
ky4, jolloin ndhdddn yrityksen kyky saavuttaa tavoitteet. Niilld saadaan luotua myos ei-ra-
hapohjaista informaatiota paitoksenteon tueksi. Yleisimmin kdytetty mittari on Balanced
Scorecard, joka on tasapainotettu mittaristo ja se huomioi taloudellisten mittareiden lisdksi
my0s esimerkiksi asiakastyytyvéisyyttd ja kehityskykyd. Mittaristo auttaa yhdistdméén stra-
tegian ja sen tuomat tulokset. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 300, 305; Kaplan & Norton,
2001) Tamaén avulla saadaan seurattua tavoitteiden toteutumista sekd on yksinkertainen tapa
viestid tavoitteista. Oman sisdisen kehityksen lisdksi voidaan tehda vertailuanalyyseja eli
benchmark-analyysejd. Ndissd omaa tehokkuutta verrataan joko toiseen yritykseen tai orga-
nisaation sisélld tytaryhtioon. Tdméan avulla on mahdollista 10ytdd parhaat toimintatavat ja
kehittdd suorituskykyad. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 328-329; Kumar, Antony, Dhakar,
2006) Erilaisia mittareita on useita ja yrityksen kannattaakin valita itselleen soveltuvimmat.
Edelld mainittujen liséksi yritys voi myos mitata tuottavuuttaan ja laatua, esimerkiksi tuot-

tavuusmatriisilla ja virhemaéaérilld (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 310-327).

Johdon laskentatoimi vaatii paljon informaatiota ja big datalla on mahdollista saada vield
syvempéd informaatiota paatoksenteon tueksi. Informaatiota saadaan useista lihteisti ja se
on usein myds ajankohtaisempaa, jota voidaan hyddyntdd esimerkiksi ennusteissa ja laskel-
missa. Tekodly voi tehostaa néitd toimintoja automatisoinnilla sekd vdhentdmalld virheita.

(Niebel, Rasel & Viete, 2019; Perez & Blasco, 2022)
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3 Bigdata

Digitalisaatio on lisdnnyt datan maardé rdjadhdysmadisesti ja se lisdéntyy edelleen koko ajan.
Data alkoi lisddntyméén 1990-luvulla kustannusten vihentyessa ja digitaalisen tiedon lisdédn-
tyminen aiheutti ongelmia, koska runsaan tiedon hallitsemiseen ei vield ollut vélineitd. Dataa
on monenlaista. Siitd suurin osa on jésentelemdtontd, jota ei pystytd hyddyntdmaiédn ilman
sithen soveltuvaa teknologiaa. Siksi hy6tyjen 10ytdminen ja datan hallitsemisen tutkiminen
on kiinnostavaa. Teknologian kehittyminen, esimerkiksi pilvipalveluiden kehittyminen, on
antanut mahdollisuuden yrityksille hyddyntda tit4d monipuolista dataa strategioiden kehitta-
miseen ja palveluiden nopeuttamiseen. (Gutmann, Merchant & Roberts, 2018; Bhimani &
Willcocks, 2014) Dataa kerddntyy nykypéivand suuria méérid, josta tiytyy erotella hyodyl-
linen data hyddyttomésti. Big datan ansiosta yritysten on mahdollista saada laajasti dataa eri
osa-alueilta ja hallita sitd tehokkaammin. Englanninkielinen termi big data on yleisemmin
kaytossd verrattuna suomenkieliseen kddnnokseen massadataan, joten tdssd tutkimuksessa

kiytetdédn termid big data.

Tassd osiossa kasitellddn, mitd big data on ja mitd teknologioita se pitdd sisdllddn. Lisédksi
tarkastellaan, miten big data on vaikuttanut yritystoimintaan ja mihin kaikkeen sitd voidaan
hyodyntdd. Lopuksi vield késitellddn kdyttokohteita johdonlaskentatoimeen ja mitd mahdol-

lisuuksia big data tuo siithen tekodlyn rinnalla.

3.1 Big datan madritelma

Big datalla on useita mééritelmii, joista asiantuntijat eivit ole paédsseet yhteisymmarrykseen.
Tilastokeskuksen (2020) mukaan big dataa voidaan kuvata sen ominaisuuksien mukaan. Ta-
mén mukaan big data on hyvin suuria méérid dataa, jonka muoto vaihtelee sekd se muuttuu
ja kertyy nopeasti. Big dataa voi myos olla rakenteellista ja ei-rakenteellista, jolloin dataa
voi olla monessa eri muodossa. Suurin osa tiedosta on ei-rakenteellista, jota ei ole jasennelty
ja sitd on vaikea kisitelld. (Tilastokeskus, 2020, 17; Gamage, 2016) Useimmiten big data
vaatii perinteisid tietokantoja tehokkaampia jarjestelmid, jotta tietoa voidaan kisitelld ja tal-
lentaa. Ilman tehokasta késittelya big data ei tuo mitdén lisdarvoa, mutta analysoinnin avulla

siitd voidaan saada monipuolisesti tietoa eri toimintoihin. (Bhimani & Willcocks, 2014)



12

Big data on monimuotoista ja useista eri lahteistd 18htoisin. Yleisimmin big dataa kuvataan
tietotekniikan tutkimus- ja konsultointiyritys Gartnerin kolmen v:n mallilla, joka tulee eng-
lanninkielisistd sanoista volume, variety ja velocity, jotka suomentuvat volyymiksi, vaihte-
levuudeksi ja nopeudeksi (Gamage, 2016). Volyymi tarkoittaa suurta tiedon miérad, joka on
kisiteltdvi, vaihtelevuus erilaisia tietoldhteitd ja -muotoja ja nopeus liittyy tietomassojen
nopeaan kerddntymiseen ja hidvidmiseen. Kuvassa 3 on kuvattu ndmé ulottuvuudet, mutta
sithen on lisdtty my0s neljds ulottuvuus, veracity eli laatu, jota nykyisin pidetdin myds big
datan ominaisuutena. Laadulla kuvataan datan luotettavuutta sekd hyddynnettivyyttd. Big
datan avulla voidaan saada parempia ndkemyksid, parantaa paatoksentekoa sekd optimoida
eri prosesseja. (Gamage, 2016) Pelkkad suuri tietomdird ei vield tee datasta big dataa, vaan

silld pitdd myds olla ominaisuuksia, jotka tekevit siitd monipuolisen ja tehokkaan.

Vaihtelevuus

Big Data

Kuva 3. Big datan ulottuvuudet

Gartnerin mallin lisdksi yleisesti kdytetty méddritelmi on taloushallinnon ammattikuntaa
edustavan CGMA:n, eli Chartered Global Management Accountant, luokittelussa big data
on yhdistelmé taloudellista, organisaation laajuista ja uudenlaista ulkoista ja sisdistd dataa.
Namaé pitavat sisédllddn taloudellisia mittareita sekd laajempaa operatiivista tietoa yrityksesti
ja taloudesta. (Gamage, 2016) Eri mééritelmét eivét ole toisiaan poissulkevia, vaan jotkin
lahteet painottavat eri asioita kuin toiset. Big data on laaja késite, jota voidaan tarkastella eri

ndkokulmista riippuen toimialasta ja datan kdyttotarkoituksesta.
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3.2 Big datan vaikutus yrityksissi

Big datan avulla suuria méérid dataa voidaan nyt hyodyntdd lukuisin eri tavoin, johon ei
aikaisemmin ollut mahdollisuutta. Tésté tiedosta on mahdollista oppia paremmin kuin pie-
nemmastd mairastd dataa ja 10yti4 asioita, joita ennen ei voinut saada selville. Tutkimuksia
ei tarvitse endd tehda pienille osajoukoille, vaan big datan avulla pystytidén saamaan tarkem-
pia todennédkdisyyksid isomman joukon avulla. Laajemmalla tiedolla on mahdollista saada
paremmin tietoa ympéristostd sekd vaikuttaa pdatoksentekoon ja ennakointiin. (Cukier &

Mayer-Schoenberger, 2013)

Merkittavi hyoty big datalla on yrityksille, on sen tuoma tarkempi tieto paatoksenteon tueksi
ja strategioiden muodostamiseen. Esimerkiksi innovaatiopddtoksiin saadaan enemmén tietoa
riskeistd, jolloin eri vaihtoehtoja voidaan tarkastella yksityiskohtaisemmin. Big data tuo
my0s mahdollisuuksia laajempaan data-analyysiin muihinkin osa-alueisiin, kuten kuluttajien
kiyttdytymiseen ja yrityksen suorituskykyyn. Tietoa on mahdollista kerétd ja yhdistdd si-
sdisitd ja ulkoisista ldhteistd, jolloin saadaan monipuolinen kuva yrityksen ja markkinoiden
tilanteesta. Nédiden avulla on mahdollista kehittdd tuotteita ja menestyd paremmin markki-
noilla. (Niebel, Rasel & Viete, 2019) Gamagen (2016) mukaan 77 % yrityksisti, jotka hyo-
dyntévit tehokkaasti dataa menestyvit taloudellisesti paremmin. Yksityiskohtaisella tiedolla
saadaan paremmin analysoitua riskejd ja mahdollisuuksia ja yrityksen nykytilanne on selke-

ampi, jolloin onnistuneita pddtdksid on helpompi tehda.

Kuluttajien kéyttdytymisestd keridttyd tietoa voidaan hyddyntdd myds asiakaspalvelun pa-
rantamiseen. Asiakkaista kerdtyn tiedon avulla voidaan tehdé palveluista ja mainonnasta yk-
silollisempédd ja ndin parantaa asiakaskokemusta. (Gamage, 2016) Asiakaskokemuksen
avulla lisdtddn asiakasuskollisuutta ja on yksi keino erottua kilpailijoista. Liséksi big datan
avulla voidaan 16ytd4 uusia markkinarakoja ja vastata kysyntddn paremmin kuluttajien kéyt-
tdytymisen perusteella. (Bhimani & Willcocks, 2014) Asiakaskunnan ja ympériston tunte-

minen auttaa yritystd toimimaan tehokkaasti ja mahdollistaa kilpailuedun saamisen.

Big data ei kuitenkaan ole tiysin ongelmatonta. Niebelin, Raselin ja Vieten (2019) mukaan
big datan yksi ongelmista on se, ettd siitd on helppo tehdéd véarid johtopditoksid ja 10ytda
kausaliteetteja, joita ei oikeasti ole. Tamén takia voidaan tehdd viérid paatoksia, jotka vai-
kuttavat negatiivisesti yritykseen. (Niebel, Rasel & Viete, 2019) Big data itsessdén ei tuo

positiivisia vaikutuksia yrityksille, vaan sitd tdytyy myos osata kasitelld ja tulkita oikein.
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Toinen suuri ongelma on tietosuojauhkat, koska yritykset kerddvét omasta toiminnastaan
sekd asiakkaista paljon dataa, jolloin tietomurron seuraukset ovat suuremmat kuin ennen.
Datan lisddntyminen hankaloittaa sen hallittavuutta ja riittiméton tietotaito voi johtaa datan
levidmiseen. Datan kerddmisestd tdytyy myo0s viestid selkedsti, jotta asiakkaiden yksityi-
syytté ei loukata ja vain tarpeellinen data kerdtdin analysoitavaksi. (Huerta & Jensen, 2017)
Datan méérastd huolimatta tyontekijoiden tulee olla perilld mistd ja millaista dataa kerdtaan,
jotta sen turvallisuuteen voidaan panostaa. Tama vaatii tyontekijoiltd osaamista, johon yri-

tysten tulee panostaa.

3.3 Big datan kéyttd johdon laskentatoimessa

Kuten ylla todettiin, big data tuo paljon mahdollisuuksia padtoksentekoon. Johdon laskenta-
toimen paitehtivd on tukea pditdksentekoa, jolloin big datan avulla sithen saadaan entista
tarkempaa tietoa. Data on ajankohtaisempaa ja useista eri ldhteistd, jolloin saadaan tietoa
niin sisdisistd kuin ulkoisistakin muuttujista. (Niebel, Rasel, Viete, 2019; Gamage, 2016)
Paatoksentekoon vaikuttaa moni eri asia, joihin useimpiin big data tuo laajemmin dataa ana-
lysoitavaksi. Yritys voi toimia joustavammin, tehokkaammin ja parantaa strategista ase-

maansa, joiden ansiosta yritys voi menestyd paremmin (Bhimani & Willcocks, 2014).

Big datan avulla saadaan luotua parempia ennustemalleja, joita voidaan kayttdd esimerkiksi
budjetointiin. Tulojen ja menojen ennakointi voidaan saada tarkemmaksi laajemman histo-
riadatan avulla. Sen lisdksi saadaan helposti ajankohtaista dataa, jonka avulla budjetteja ja
hinnoittelua voidaan muuttaa nopeasti. (Bhimani & Willcocks, 2014) Ennusteet mahdollis-
tavat myos laajemman riskien kartoituksen, jolloin saadaan laajempi kuva esimerkiksi in-
vestointipddtosten vaikutuksista. Nédin saadaan tehtyd parempia investointipdatoksid sekd va-
rauduttua mahdollisiin riskeihin. (Gamage, 2016) Myos yrityksen suorituskyvyn mittaami-
seen big data tuo tarkkuutta. Esimerkiksi yleisesti kdytetty mittari Balanced Scorecard on
big datan avulla tehokkaampi ja yrityksen suorituskykya saadaan mitattua tarkemmin ja mo-
nipuolisemmin, etenkin ei-taloudellisesta datasta (Moll & Yigitbasioglu, 2019). Big datan
avulla voidaan luoda tarkempia suunnitelmia ja myds seurata tavoitteiden onnistumista te-

hokkaammin.

Big data muuttaa monia tydtehtdvid ja myds johdon laskentatoimen tehtdvat muuttuvat ja

vaativat uusia taitoja. Datan lisddntyminen vaatii taitoa l0ytdd tarpeellinen tieto ja
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ymmaérrystd siitd, miten sitd voidaan hyddyntdd yrityksen tarpeisiin. Tarvetta itse datan ke-
radamiselle ei vélttdmattd ole, mutta johdon laskentatoimen ammattilaisten tdytyy ymmartaa
saatua tietoa, jotta oikeita johtopddtoksid voidaan tehdd. (Gamage, 2016) Datan ymmartdmi-
nen onkin erityisen tdrkedd, koska big data kertoo vain asioiden korrelaation, eiki tisti voi
tehdad johtopddtoksid ilman muuta informaatiota. Johdon laskentatoimen ammattilaiset tyds-
kentelevit entistd enemmaén datan parissa, jolloin sen analysoinnista ja kasittelysta tulee tér-

ked osa tyonkuvaa.
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4  Tekodly

Tekodlyn yleistyminen on muokannut yritystoimintaa paljon ja on tuonut reilusti uusia mah-
dollisuuksia viimeisen vuosikymmenen aikana. Ennen téti tekodlyd on kehitetty useita vuo-
sia, jo 1950-luvulta l&htien. Innostus tekoélyn kehittdmiseen ldhti muun muassa Alan Turin-
gin bombe-koneesta, joka kykeni ratkaisemaan koodeja, joihin ihmiset eivit kyenneet. Tama
heratti kiinnostusta tietokoneiden dlykkyydesté ja sitd haluttiin tutkia lisdd. Vuosien varrella
tekodly kehittyi hitaasti ja 1990-luvulla hyddynnettiin jo nykyisen kaltaisia tekniikoita, ku-
ten koneoppimista. Nyt big datan ja tietokoneiden laskentatehon kasvettua, yritykset kaytté-
vit tekodlyd jokapiiviisissd toiminnoissa sekd myos yksityishenkilot voivat kayttia sita.
(Haenlein & Kaplan, 2019) Tekodlyn avulla yritysten on mahdollista luoda uusia markki-

noita seké tehostaa toimintaansa (Kananen & Puolitaival, 2019, 16).

Téssé osiossa kisitellddn, mité tekodly oikeastaan on ja millaisia eri tekoélyjd on olemassa.
Sen liséksi kdydadn ldpi, mitd vaikutuksia tekodly on yleisesti tuonut yritystoimintaan ja
mihin sitd on hyddynnetty. Lopuksi esitellddn kdyttomahdollisuuksia johdon laskentatoi-

meen ja perehdytdédn tarkemmin, millaista tekodlya on jo kaytetty.

4.1 Tekodlyn méadritelma

Haenleinin ja Kaplainin (2019) mukaan yleisesti tekodlyn mééritelménd kdytetdan teknolo-
giaa, joka kykenee datan avulla oppimaan ja mukautumaan saavuttaakseen vaaditut tehtévit.
Madrittely on vaikeaa, koska tekodly on laaja kisite ja kdyttokohteita on nykypéivénad useita.
Tekodlyd voidaan tarkastella esimerkiksi kognitiivisen ndkokulman kautta tai ohjelmiston
ndkokulmasta, jolloin saadaan erilaisia madritelmid. Nykyddn tekodlyd voidaan pitdd ko-
neena, joka kykenee kommunikoimaan, ajattelemaan ja toimiaan kuten ihminen. Tekodlyn
ominaisuuksia autonomisuus, oppiminen ja suorituskyky, jolloin se osaa itse reagoida tilan-
teisiin ilman erillistd ohjelmointia ja pystyy suoriutumaa néista tehtévista tehokkaasti. Usein
kuitenkin tekodlya kdytetddan synonyymind koneoppimiselle, joka on vain osa tekodlyé. Ko-
neoppiminen on algoritmeja, jotka tunnistavat riippuvuuksia syotetystd datasta ja sen avulla
kykenevét toimimaan itsendisesti. (Hussein, 2021; Ailisto, Heikkild, Helaakoski, Neuvonen

& Seppéld, 2018; Du-Harpur, Watt, Luscombe & Lynch, 2020) Vaikka moni tekodlyn
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toiminto perustuukin koneoppimiselle, tekodly on paljon laajempi késite. Tekoédly on moni-
mutkainen, jatkuvasti kehittyva ja laajasti kdytetty toiminto, jolloin yksiselitteinen maérit-
tely ei ole mahdollista. Kuvassa 4 on kuvattu tekoédlyn kdyttdmiid teknologioita, joita avataan

tarkemmin my6hemmin tekstissa.

Ohjelmistot Fyysiset laitteistot

Laskentateknologiat
oppiminen _

Syvaoppiminen Luonnollisen kielen
Vahvistusoppiminen kasittely

Koneoppiminen

Havainnointi

Ohjattu ja ohjaamaton

Robotiikka

Kuva 4. Tekoidlyn hyodyntamét teknologiat (mukaillen Ailisto et al., 2018)

Tekodlylld on useita kdyttokohteita sen moniuloitteisuuden ansiosta. Big datan aikakaudella
dataa on paljon, ja sen kisittely on tekodlylle nopeampaa kuin ihmiselle. Esimerkiksi data-
analyysissi tieto tulee keriti, kasitelld ja analysoida, ja tekodlyd voidaan hyodyntda ndissi
kaikissa toiminnoissa. Tekodly kykenee esimerkiksi etsimddn poikkeamia ja klusteroimaan
tietoa. Késiteltyd dataa voi hyddyntdd esimerkiksi padtoksenteon tukena. Tekodly kykenee
havainnoimaan ympéristddin ja sen avulla myds ennustamaan tulevaa. Havainnointia voi-
daan hyodyntdd esimerkiksi kuva-analyyseihin tai kdyttokokemuksen parantamiseen. Puhu-
tun ja kirjoitetun kielen luomisen liséksi tekodly osaa jiljitelld vuorovaikutusta ihmisen
kanssa ja esimerkiksi neuvomaan datansa perusteella. Robotiikkaa hyodynnetddn koneauto-
maatioon, jotka kykenevét suoriutumaan fyysisti tehtavisti pelkédn havainnoinnin ja analy-
soinnin sijasta. (Ailisto et al., 2018) Tekoily on kehittynyt paljon ja nykyééan on ohjelmisto-

jen lisdksi fyysisid robotteja, jotka pystyvét suoriutumaan moninaisista tehtivista.

Vaikka tekodly on paljon muuta kuin pelkkdd koneoppimista, moni tekodlyteknologia pe-
rustuu sithen. Kone kykenee parantamaan itsedin datan avulla ja oppimaan itsendisesti. Op-

piminen voi olla ohjattua, jolloin ihminen opettaa koneen antamalla ratkaisut, ja
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ohjaamatonta, jossa koneen tiytyy itse 10ytdé datasta ratkaisut. Koneoppimisen algoritmeja
on erilasia, jotka perustuvat esimerkiksi muuttujien viliseen suhteeseen, luokitteluun ja ge-
neraatioon. Eri algoritmeja kdytetddn eri tarkoituksiin, jolloin tdytyy tietdd mitd vastauksia
tarvitsee. Koneoppiminen pystyy myos saamastaan tiedosta paittelemain erilaisia todenna-
koisyyksid ja luoda ennustemalleja. Ennustemalleja pystyy hyddyntdméén esimerkiksi paa-
toksenteossa, jolloin voidaan vdhentdd resursseja ja tarvittavaa aikaa. (Kananen & Puolitai-
val, 2019, 109-118; Du-Harpur et al., 2020) Koneoppiminen perustuu paljolti sen saamaan
dataan, jolloin riittdvéa ja oikeellinen tieto on avainasemassa koneen kouluttamisessa. Kone

voidaan kouluttaa tuottamaan halutunlaista tietoa, kunhan vain oikeanlaista dataa on annettu.

Koneoppimisen edistyneempind muotona on syvdoppiminen, eli neuroverkot, jotka ovat toi-
siinsa kytkeytyneitd matemaattisia funktioita. Neuroverkot perustuvat painokertoimiin,
joilla ndhddén, kuinka vahvasti asiat ovat sidoksissa keskendén. Erityisesti syvaoppiminen
hyodyntdd big dataa, koska se tarvitsee paljon dataa toimiakseen. Yksi laajasti kédytetty neu-
roverkkojen sovellusalue on luonnollisen kielen kisittely, joka pystyy luomaan puhuttua ja
kirjoitettua tekstid sekd kdymddn keskusteluja. Téatd hyddynnetddn yrityksisséd erityisesti
asiakaspalvelussa ja konekddntamiseen. (Kananen & Puolitaival, 2019, 127—-148) Generatii-
visella tekodlyll4, jolla luodaan uutta siséltod, voidaan kayttdd muuhunkin kuin luonnollisen
kielen kaltaisiin kielimalleihin. Témén avulla voidaan luoda myds kuvia, videoita ja dénta.
Generatiivisen tekodlyn kayttokohteet ovat laajat ja sitd voidaan hyodyntid esimerkiksi mai-
nonnassa ja ohjelmistojen suunnittelussa. (Feuerriegel et al., 2024) Uusimpana oppimistek-
niikkana on kéytetty vahvistusoppimista. Algoritmi tutkii ympéristodén ja tekee ratkaisuja
sen perusteella. Kone kykenee oppimaan ympdristostdén niin paljon, ettd historiadataa ei
tarvita paljon ratkaisun 16ytdmiseksi. Liiketoiminnassa kuitenkin vahvistusoppiminen on
vield hieman huonosti kdytettivissé, koska se vaatii muuttumattoman ympériston. (Kananen

& Puolitaival, 2019, 158-160)

4.2 Tekoédlyn vaikutukset yrityksissa

Tekodlylld on ollut suuria vaikutuksia ihmisten eldméén vaikuttaen muun muassa l4éketie-
teeseen, koulutukseen, viihteeseen ja turvallisuuteen. Niin ihmiset kuin yrityksetkin kaytta-
vit nykyain tekodlyd jokapdivéisissd toiminnoissa. Sen tuoman automatisaation avulla voi-

daan vdhentdd ihmisen tekemada ty6td sekd sen avulla voidaan kehittda yrityksen toimintaa
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paremmaksi. Pelkkd automatisaatio ei tuo kaikkia tekodlyn hydtyja esiin, vaan silld voidaan
luoda uusia tapoja tydskennelld. (Berente, Gu, Recker & Santhanam, 2021; Chalmers,
MacKenzie & Carter, 2021) Erilaiset tekoélyt tuovat laajasti kiyttokohteita yritystoimintaan
ja haasteena voi ollakin tarpeeseen soveltuvien tekniikoiden 1dytdminen ja niiden kéytto te-

hokkaasti ja turvallisesti.

Yrityksille potentiaalisia tekodlyn kéyttokohteita ovat esimerkiksi markkinointi, tuotekehi-
tys ja paatoksenteko. Markkinoinnissa tekodlyn avulla trendejd ja kuluttajakdyttdytymista
voidaan seurata tehokkaammin, kun tekoély pystyy ihmistd nopeammin analysoimaan kulu-
tusta sekd kuluttajien kayttdytymistd sosiaalisessa mediassa. Tekodlyd voidaan myds hyo-
dyntidi mainonnan kohdistamiseen, jolloin kerdtyn datan avulla kuluttajille voidaan suunnata
personoituja mainoksia. Generatiivinen tekodly on my0s mahdollista valjastaa luomaan mai-
noksia, jolloin ihmisen tekeméa kuvitustyd viahenee. (Chalmers, MacKenzie & Carter, 2021)
Tekodlylld voidaan joko kuluttajakdyttdytymistd seuraamalla kehittdi tuotteita ja palveluita
vastaamaan kysyntdé tai tehostamalla palveluita tekodlyn avulla. Esimerkiksi palveluiden
automatisointi voi tehda niistd kayttijaystivallisempid ja kiinnostavampia. Tekodly mahdol-
listaa my0s tdysin uusien tuotteiden kehityksen, kun teknologialle keksitdan uusia kaytto-
kohteita. (Kananen & Puolitaival, 2005, 202) Piitoksenteossa tekodlyd voidaan kédyttdd ana-
lysoimaan dataa ja antamaan ehdotuksia tehtdvistd paatoksistd. Pdatoksenteko voidaan myds
tdysin automatisoida, jolloin tekoély tekee péaatokset itsendisesti, eivitkd ihmisen ennakko-
luulot vaikuta péaétoksiin. (Chalmers, MacKenzie & Carter, 2021) Kustannussiédstot ovat
usein tekodlyn kayttoonoton perustana, mutta tekodlyn avulla on myds mahdollista saada
tarkempia tuloksia. Tekoélyn avulla inhimilliset virheet ja ennakkoluulot poistuvat seki laa-

jemman datan késittely on mahdollista.

Tekodly vaikuttaa my0s organisaatioiden rakenteisiin. Automatisointi voi viedd ihmisten
tyopaikkoja muualta, mutta samalla se luo uusia tyOpaikkoja. Esimerkiksi tarvitaan yhi
enemmaén tyontekijoitd kouluttamaan tekodlyd haluttuun tarkoitukseen sekd tyontekijoitd
huolehtimaan tekoédlyn toimivuudesta. Tdma voisi tarkoittaa, ettd yksinkertaiset tyotehtavat
siirrettdisiin tekodlyn tehtdvéksi, jolloin yritykset keskittyvét palkkaamaan vaativampiin teh-
taviin ithmisid ja korkeapalkkaiset tyot lisdéntyvit. Toistaiseksi suuria muutoksia ei ole ta-
pahtunut, mutta tekodlyé ei ole vield kéytetty niin laajasti kuin olisi mahdollista. (Chalmers,

MacKenzie & Carter, 2021) Vaikka muutokset eivit ole vield suuria, tekodly ja ihminen



20

tekevét jo nyt tiiviisti yhteistyotd, jolloin tekodly vaikuttaa jo tyonkuvaan. Monen tyonku-

vaan kuuluu tekoédlyn luoman datan analysointi itse datan luomisen sijasta.

Pelkidstddn positiivisia vaikutuksia tekodlylld ei ole. Tekoély tuo haasteita esimerkiksi tur-
vallisuuteen ja eettisyyteen. Tekodlyn monimutkaistuttua se voi olla vaikeasti ymmarretta-
vissd, jolloin valvonnasta tulee haastavaa. Tama tuo eettisid ongelmia, koska ymmarrys esi-
merkiksi yksityisyydensuojasta ja siitd mitd tietoja késitelldén voi olla vajavaista. Tietotur-
vallisuus voi heiketd, niin yrityksen kuin asiakkaiden kannalta, koska oman datansa liséksi
yritykset kerdévit runsaasti tietoa asiakkaista. Tekodaly tuo tietojen hakkerointiin uusia mah-
dollisuuksia, jolloin tietojen varastamisesta tulee helpompaa. Myds yritysten vastuuta on
pohdittu, jos pddtoksenteko jatetddn tekodlylle ja tekodly vaarantaa esimerkiksi asiakkaiden
tietoturvallisuutta. (Berente et al., 2021) Uudenlaiset haasteet vaativat johtajilta perehtymista
ja tarkkaa valvontaa, jotta virheitd ei tulisi. Huolellisuudella ja avoimuudella voidaan valttaa

useita tekodlyn tuomia haasteita.

4.3 Tekodlyn kaytto johdon laskentatoimessa

Tekodlyn avulla johdon laskentatoimeen voidaan saada kustannussddstdjd sekd parantaa
ajankayttod, koska tekodly pystyy analysoimaan ihmistd nopeammin sekd se on kustannus-
tehokkaampaa. Tekodlyd voidaan hyddyntdd esimerkiksi automatisointiin, jolloin esimer-
kiksi raportointi on nopeampaa ja reaaliaikaisempaa. Tdmén avulla voidaan paremmin tukea
paitoksentekoa. Yrityksen hyddyntdvit vield suhteellisen vdhén tekodlyd johdon laskenta-
toimessa, mutta mahdollisuuksia on tutkittu jo jonkin verran. Tekoédlyn tuottamaan tietoon
el esimerkiksi vield luoteta tarpeeksi, jotta sitd uskallettaisiin kédyttda laajemmin. (Korhonen,

Selos, Laine, Suomala, 2020; Perez & Blasco, 2022)

Erilaiset laskelmat ovat iso osa johdon laskentatoimea ja tekodlyd voidaan hyodyntda nii-
denkin toteuttamiseen. Esimerkiksi kustannuslaskennassa voidaan hyddyntdd koneoppi-
mista kustannusten ennustamiseen. Tekoily 10ytad korrelaatioita tuotetun osan koon, mate-
riaalin ja vaadittavan tyon vililtd ja ndiden avulla on mahdollista tehda tarkkoja laskelmia.
(Perez & Blasco, 2022) Tekodly kykenee 16ytdméaan tehokkaasti syy-seuraussuhteita ja kaa-
voja, joiden avulla voidaan ennustaa kuluja ja tuloja. Tarkemman kustannuslaskennan avulla
saadaan myds hinnoittelua parannettua. Suorituskyvyn mittaamisessa tekodly kykenee yh-

distelemdén dataa eri ldhteistd helposti, vaikka data olisikin vaikeasti ymmarrettavissa.
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Tamén avulla saadaan monipuolista tietoa suorituskyvystéd ja timédn avulla voidaan myos
16ytdd uusia mittareita, joihin ei vaikuta ihmisten ennakko-oletukset. (Visani, Raffoni &
Costa, 2023) Paitoksenteon tueksi on tekoédlyn avulla mahdollista saada tarkempaa tietoa,
johon ei vaikuta ihmisen mielipiteet ja ennakkoajatukset. Tekodly kykenee myos 10ytdméén
tehokkaasti syy-seuraussuhteita, jonka avulla tuottojen ja kulujen ennustaminen on helpom-
paa. Tdmd myos vdhentdd ihmisten tarvetta laskentatyossé, kun tekodly voidaan automati-

soida seuraamaan suorituskykyé tai laskemaan kustannuksia.

Erilaisten teknologioiden hyddyntdminen tuo erilaisia hydtyja johdon laskentatoimeen. Talla
hetkelld kdytetddan ldhinnd perinteistd koneoppimista, jonka avulla automatisoidaan yksin-
kertaisia tyotehtivid ja nopeutetaan data-analyysid. Generatiivisen tekodlyn ja kielimallien
hyodyntdminen on vield hyvin alussa ja sen tuomia hyotyjé ei vield tiedetd kunnolla. (Khalid,
2025) Zhaon ja Wangin (2023) mukaan kielimalleja, kuten ChatGPT:t4, voidaan hyodyntaa
tekstin analysointiin sekd raportoinnin automatisointiin. ChatGPT:td on myds mahdollista
hyodyntdd budjetointiin arvioimaan yrityksen taloudellista tilaa ja allokoimaan resursseja
tehokkaasti (Zhao & Wang, 2023). Koska uudemman tekoilyteknologian hyotyja ei vield
tunneta kunnolla, kiyttoonotto yrityksissi on vield vahdistd. Tulevaisuudessa myds genera-

titvisen tekodlyn kiyttd tulee lisdéintyméén, kun tehokkaita ja turvallisia kdyttokohteita 10y-
tyy.

Kuten muuhunkin yritystoimintaan, tekodly vaikuttaa myds johdon laskentatoimeen. Kun
rutiininomaisia tehtdvid ulkoistetaan tekodlylle, tyotehtdvat muuttuvat ja tyontekijit tarvit-
sevat uusia taitoja. Aikaisemmin suurin osa tyostd on keskittynyt datan hankkimiseen ja val-
misteluun, mutta tekodlyn avulla tyon on mahdollista painottua analysointiin. Analysoinnin
lisdksi johdon laskentatoimen ammattilaisten tulee ymmartia tekoédlyn teknologiaa ja tarvi-
taan henkil6itd, jotka osaavat kehittdd tekodlyratkaisuja paatoksenteon tueksi. Jotta tekodlyn
tuottamaan dataan voidaan luottaa, tyontekijoiden taytyy tuntea kdytetyt algoritmit ja teknii-
kat. (Andreassen, 2020; Nielsen, 2022) Tehtévit tulevat muuttumaan tiedon kerddmisesta
sen analysointiin ja tekodlyratkaisujen kehittdmiseen. Tietoteknistd osaamista tullaan tarvit-
semaan entistd enemmaén ja padpaino tulee olemaan tekoidlyn kanssa tydskentelyssd. Ilman
tietotekniikan ymmarrysté, kéytetyt tekodlymallit voivat olla tehottomia ja dataa voidaan
analysoida véérin. Vanhojen tehtdvien tilalle syntyy uusia rooleja, jolloin ammattilaisten tu-

lee pysyd muutosten mukana.
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5 Tutkimusmenetelmai ja -aineisto

Tassd luvussa kuvataan tutkimuksen toteutusta ja aineistonkeruumenetelméé. Luvussa kési-
tellddn tarkemmin kéytettyd tutkimusmenetelmid sekd miten keréttyd aineistoa on analy-

soitu. Sen lisdksi késitelldén tutkimusaineistoa ja kerrotaan, miten se on kerétty.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tdmi kandidaatintutkielma on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus
perustuu erilaisten aineistojen analysointiin eli se on empiiristd. Tutkimus toteutettiin induk-
titvisesti eli sen lahtokohtana oli kerétty aineisto eiké aikaisempi teoria. (Juhila, 2021) Tdhén
tutkimukseen valittiin laadullinen tutkimusmenetelma, koska sen avulla pystyttiin parhaiten
tutkimaan yritysten kokemuksia big datan ja tekodlyn kdytostd johdon laskentatoimesta. In-
duktiivisen ldhtokohdan avulla pystyttiin perehtymédin tarkemmin tutkittavien nikemyksiin

ilman teorialdhtoisid ennakko-oletuksia.

Téssd tutkimuksessa aineistonkeruumenetelménd on kéytetty yksilohaastatteluja, jonka
avulla saadaan haastateltavien nikemykset vapaasti esille ja toteutus on joustavaa, jolloin
sen voi sopeuttaa tilanteeseen. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidusti, jossa haastatte-
lun aihepiirit tiedetdén ennalta, mutta kysymysten muoto ja jérjestys voivat vaihdella. (Hir-
sijarvi, Remes & Sajavaara, 2014, 205, 208) Puolistrukturoidut haastattelut sopivat tdhdn
tutkimukseen parhaiten, koska sen avulla pystyttiin kysymaéin tarkentavia kysymyksid, jol-
loin haastateltavien ndkemykset tulivat paremmin esille. Avoimilla kysymyksilld ja vapaalla
rakenteella pystyttiin keskittymé&én haastateltavien kokemuksiin ja painottaa eri kysymyksia

heidén tilanteensa mukaan.

Haastatteluilla kerétty aineisto analysoitiin sisdllonanalyysilla. Sisdllonanalyysi keskittyy ai-
neiston sisdltoon eli mistd asioista haastateltavat kertovat. Tarkoitus on 10ytdd aineistosta
toistuvia elementtejd ja etsid eroavaisuuksia sekd samankaltaisuuksia kdytetyistd aineis-
toista. Tdméan avulla saadaan selked kuva tutkittavasta kohteesta. (Vuori, 2021) Haastattelu-
aineiston analysointi aloitettiin kirjoittamalla puhuttu aineisto ylos. Haastattelurungon (liite

1) avulla tdstd tekstistd poimittiin keskeisid havaintoja haastattelukysymyksiin liittyen ja
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niitd vastauksia verrattiin eri haastateltavien vastauksiin. Tdméan avulla aineistoa oli hel-

pompi kisitelld ja huomata yhtenevaisyyksid.

5.2  Tutkimusaineisto

Haastateltavia henkilditd, joilta aineisto keréttiin oli yhteensd kolme ja kaikki tyoskentelivit
eri yrityksissé. Yritykset olivat konsernissa joko emo- tai tytaryhtiditd ja olivat kooltaan joko
keskisuuria yrityksid tai suuryrityksid. Haastateltavien vastaukset kuvastivat kyseisien yri-
tyksien tilaa ja ndkemyksid big datan ja tekodlyn kdytostd, mutta tulevaisuuden ndkymdt
olivat haastateltavien omia nidkemyksid aiheesta. Haastateltavien anonymiteetin séilytté-
miseksi heihin viitataan tutkimuksessa Haastateltavina A, B ja C. Haastateltava A toimii
yksikon vetdjand, joka keskittyy hyvin paljon laskentatoimeen. Haastateltava B on yrityksen
talousjohtaja ja Haastateltava C toimii datan varastointiin keskittyvén yksikon vastaavana.
Taulukkoon 2 on koottu haastateltavien tyonimikkeet, kdyttoonoton taso yrityksessd sekd
haastatteluiden kesto. Haastatteluiden kesto riippui haastateltavien omista kokemuksista ja
ndma vaihtelivatkin 14 minuutista reiluun tuntiin. Kaikilla haastateltavilla oli hyva kisitys
yrityksen johdon laskentatoimen toiminnasta sekd big datan ja tekoélyn kaytostd, jolloin yri-
tyksen tilasta saatiin tarkka késitys. Haastateltavan B:n yritystd lukuun ottamatta, kaikki yri-
tykset olivat kdyttdneet big dataa ja tekodlyi jo pitkédédn ja olivat kehitystydssd edistyneita,

mutta kaytto yrityksissd oli silti vaihtelevaa.

Taulukko 2. Haastatteluiden tiedot

Haastateltavat Tyotehtiva Kayttoonoton taso | Haastattelun kesto
Haastateltava A Yksikon johtaja Laaja 22 min.
Haastateltava B Talousjohtaja Kouluttautuminen 14 min.
Haastateltava C Data Engineer Lead | Matala 1 t2 min.

Haastattelut toteutettiin maaliskuun 2025 aikana ja ne pidettiin Microsoft Teamsin valityk-
selld. Haastateltaville oli annettu etukéteen tieto haastattelun siséllosté, jotta saatiin mahdol-
lisimman syviéllista tietoa aiheesta. Haastattelut etenivit alustavan haastattelurungon (liite 1)
mukaisesti, joka mukaili tutkimuskysymyksid. Kysymykset vaihtelivat sen mukaan, kuinka
paljon tekodlyi ja big dataa yrityksessd on jo kidytetty ja osassa haastatteluissa keskityttiin

organisaation kehityssuuntaan ja tulevaisuuden mahdollisuuksiin.



24

6  Tutkimustulokset

Tama luku keskittyy tutkimuksessa saatuihin tuloksiin kdymailld haastatteluaineistoa lapi.
Eri haastatteluista saatuja vastauksia yhdistelldén ja verrataan toisiinsa laajan kuvan saa-
miseksi. Tulokset kdyddan 14pi haastattelurungon (liite 1) ja tutkimuskysymysten mukaisesti
eli ensin keskitytddn kéyttokohteisiin ja tapahtuneisiin muutoksiin, jonka jilkeen késitelldan

tulevaisuuden suuntaa.

6.1 Big datan ja tekoédlyn kdyttd johdon laskentatoimessa

Haastateltavien yritykset olivat tekodlyn ja big datan kdyttoonoton kanssa hyvin erilaisissa
tilanteissa. Erilaisiin tilanteisiin syyné oli kehitysvaihe, tekoélyn ja big datan tarpeellisuus
sekd tekodlyn ominaisuudet. Haastateltavat olivat kuitenkin yhtd mieltd, ettd big datan ja
etenkin tekodlyn kéytto on tilld hetkelld yleisesti hyvin pinnalla ja paineet kdyttodnottoon

ovat kovat.

Haastateltava A koki tekodlyn keskeisend tekijand kaikissa prosesseissa, jonka avulla manu-
aalista tyotd voidaan vihentdd. Hinen mukaansa myos big datalla on iso rooli pdatoksenteon
tukemisessa, koska sen avulla saadaan paljon raakadataa, jota muokkaamalla ja yhdistele-
malld saadaan tuotettua laadukkaita raportteja. Heiddn kdyttokohteitansa big datalle ja teko-
dlylle johdon laskentatoimessa han kuvaili néin:

“Meilld on tuotu tekodlyd koko ajan ndihin meiddn prosesseihin, eli just ottaa pois nimen-
omaan sitd semmoista manuaalista tyovaihetta sieltd, jotta ihmiset pystyy keskittymdcdn
enemmdnkin niihin tuloksiin, eikd siihen suorittamiseen. Ja toisaalta sitten myos se datan
laatu paranee. -- Hyvin paljon koostetaan erilaista analyyttistd tietoa tekodlyn avulla, joka
pystyy katsomaan asioita paljon laajemmin. -- Eli ettd, miten me sitten ndhddcdn siitd usko-
mattomasta mddrdstd dataa niitd sen tyyppisid ilmioitd, mihin meiddn pitdisi kiinnittdd huo-

miota. Ne voi olla ihmisten kéyttiytymiseen liittyvid, ne voidaan asiakkaiden kdyttdiytymi-
seen tai toimittajien kdyttdytymiseen liittyvid asioita.” -Haastateltava A

Haastateltava A:n yrityksessd tekodlyd ja big dataa on kehitetty jo useamman vuoden ajan,
joten niitd kdytetddn jo yleisesti kaikissa prosesseissa. Johdon laskentatoimessa kaytto kes-
kittyy datan kerddamiseen sekd analysointiin, raportointiin ja riskienhallintaan asiakkaiden ja

toimittajien kayttdytymisen perusteella. Tekodlysovelluksia kdytetddn jo koneoppimisen
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liséksi generatiivista tekodlyd tyon helpottamiseksi. My0s haastateltava C:n yrityksessa te-
kodlyé ja big dataa on kiytetty jo pitkddn, mutta heilld kayttd johdon laskentatoimessa on
maltillisempaa. Big dataa kdytetddn tuomaan ulkoisista seka sisdisistd toimijoista laajempaa
tietoa, jota kiytetddn muun muassa tekoédlyn tueksi. Tekodlyn kayttd keskittyy heilld asia-
kaspalveluun ja ulkoiseen laskentatoimeen ja johdon laskentatoimessa kéytto keskittyy 14-
hinné ennusteiden luomiseen. Tétd kdytetddn esimerkiksi tulojen ennakointiin. Kayton va-

hyyden syyni on tekodlyn arvaamattomuus ja jaykkyys.

"Elikkd, kun kone ei koskaan tiedd mikd on oikein ja mikd on vddrin. Se voi tehdd tasmdlleen
sen tehtdvdn niilld sddnnoilld, mitd sille on annettu ja se ei ymmdrrd oikein poikkeuksia.
Sitten tdstd tulee just se, ettd kun meilld on laskentatoimi, joka on kuitenkin hyvin determi-
nistinen. Elikkd sulla pitdd olla oikea arvio. Jossain ennustemallissa sielld ei niin ammuta
ketddn, jos menee joku luku vddrin, mutta sitten tdillaisessa muussa pddttelyssd ei niinkddn
ole sitd, joten se on kdytossd vdljdsti.” -Haastateltava C

Haastateltava C:n yritykselle Business Intelligencesté, eli tydkalusta, jolla analysoidaan yri-
tyksen dataa (Chaudhuri, Dayal & Narasayya, 2011), on johdon laskentatoimessa nihty
enemman hyotyjé kuin tekoélystd, joten sitd kdytetdén enemmain. Kuitenkin esimerkiksi stra-
tegioiden ideointiin ja uusien ndkdkulmien 16ytdmiseen tekodlyd on hyddynnetty. Haastatel-
tava C korostaa tekodlyn huonoja puolia ja, miten niiden takia se soveltuu huonosti paatok-
sentekoon. Myo0s datan laadulla on valtavasti merkitysté, koska huonolla datalla ei voida

saada haluttuja tuloksia ja pdédtelméit voivat olla vaaria.

Haastateltava B:n yritys on vasta aloittamassa big datan ja tekoédlyn hyddyntdmistd johdon
laskentatoimessa, joten varsinaisia kdyttokohteita heilld ei vield ollut. Yleisesti yrityksessé
on aloitettu tutkimaan tekoédlyn mahdollisuuksia vasta viime vuoden puolella ja samalla on
etsitty my0s mahdollisuuksia johdon laskentatoimeen. Heilld tima on aloitettu kouluttautu-
malla, jotta tekodlyd voidaan kayttdé tehokkaasti ja turvallisesti. Vaikka varsinaisia kaytto-
kohteita ei heille ole vield valittu, tarkoitus olisi saada vdhennettyd manuaalista tyotd sekd
myds saada tukea analytiikkaan. Esimerkiksi on mietitty, ettd raportointia voisi tekodlyn
avulla automatisoida.

”On tunnistettu paljon tarpeita, mitd siitd datasta pitdisi saada muodostettua, mutta nythdn
tehdddn hyvin paljon kdsityond, niin sithen me toivottaisiin helpotusta. Ja sitten varmasti

semmoiseen analytiikkaan liittyen, datan perusteella saatavaan tai sitten muuhunkin tie-
toon.” -Haastateltava B

Haastateltava B:n yritys muihin tutkittaviin yrityksiin nihden hyvin alkutekijéissd. Haasta-

teltava C:n tavoin hdn pohtii tekodlyn vastauksien oikeellisuutta ja sitd kautta
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hyodynnettdvyyttd johdon laskentatoimessa. Hén kuitenkin kokee, ettd kouluttautumisen
avulla he voivat 16ytda luotettavia ratkaisuja, joiden avulla rutiinitehtdvid saadaan vihennet-
tyd, kuten haastateltava A:n yrityksesséd on saatu tehtyé. Tarpeita heilld on paljon tekoédlyn

hyodyntidmiselle ja sen takia sen kdyttoonottoa onkin nyt alettu tutkimaan.

Namé muutokset johdon laskentatoimeen ovat tuoneet yrityksille hyotyjd tehokkuuteen ja
informaation laadun paranemiseen. Haastateltava A:n yrityksessé pdédtoksenteko on tehostu-
nut ja tyOsté tullut mielekkdampai, kun manuaalinen tyo vdhenee. Heille tekodly ja big data
ovat muodostuneet tirkeiksi osiksi yrityksen toimintaa ja, vaikka ihmisen tyopanosta kéyte-
tddn vield manuaaliseen ty6honkin, on tyonkuvat muuttuneet data-analytiikan suuntaan.
Haastateltava B uskoo, ettd heille big datasta ja tekodlystd tulee samankaltaisia hyotyja, te-
hostaen ajankiyttdd ja vihentden virheitd. Resursseja voidaan ndiden avulla kohdistaa muu-

alle, esimerkiksi tulosten analysointiin.

"Se, ettd sen toistettavuus on nyt laskentatehon myotd, vaikka datamddrdt on kasvaneet tosi

paljon ja havaintopisteet on kasvaneet, mutta sen datan prosessointi ja se, ettd paljon sun
pitdd investoida siihen, ettd sd pystyt tehokkaasti prosessoida dataa, niin se on varmaan
tdssd viimeisen 5 vuoden aikana niin on parantunut aika paljon” -Haastateltava C

"Hyédyt on kylld mun mielestd ihan selkedtd, ettd kylld me pystytddn paljon automatisoi-
maan, tuottaa paljon parempaa informaatiota oikea aikaisemmin ja nimenomaan sitd pdd-
toksentekoa tukevaa, jolloin me yhdistetddn erilaista dataa eri ldhteistd, jolloin se myds ker-
too paljon enemmdn. Ja sitten henkiloston tyytyvdisyys. -- jos ei aina tarvitse tehdd niitd
samoja rutiineja, mitkd aikaisemminkin on tehty kdsin -- Ja ihmiset pddsee kédyttimddn ai-
vojaan enemmdn kuin pelkdstddn semmoisia manuaalisia rutiinitehtdvid.” — Haastateltava
A

2

0 ajansddston ndin ensimmdisend. Varsinkin siind meiddn puolella, kun me tosi paljon
nyt tehdddn kdsin. Ja se, ettd ne virhemahdollisuudet ehkd pienenee, ja sitten se, ettd me
sddstetddn aikaa tai sanotaan, ettd me voidaan kdyttdd sitd aikaa muuhun. Me voidaan kdyt-
tdd sitd aikaa siihen analyysiin. Me voidaan kdyttdd sitd aikaa niiden johtopdiditosten miet-
timiseen ja ehkd niitten kehitysaskeleiden toteuttamiseen sen sijaan, ettd me tehdddn hirve-
dsti sitd semmoista Excel jumppaa ja laskentaa ja tietojen tarkistusta ja hakua.” -Haastatel-
tava B

Big dataa ja tekodlyd on yrityksissd kéytetty erilaisiin tehtdviin, mutta muutoksien tarkoi-
tuksena korostuu manuaalisen tyon poistaminen ja tyotehtdvien helpottaminen. Taulukkoon
3 on koottu tutkimustulokset big datan ja tekodlyn kdytdstd johdon laskentatoimessa seké
my0s niiden tuomat hyddyt yrityksille. Erilaisesta kdytostd huolimatta hy6tyind korostuu
tehokkuuden lisddntyminen. My0s informaation laadun on huomattu kasvaneen, joka on

hyodyttanyt pddtoksenteossa. Tekodlyd ja big dataa yleisesti kéytetdédn toiminnan
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tehostamiseen, joten vaikka kiyttokohteet ovatkin erilaisia, hyodyt ovat samankaltaisia ja

toiminnan tehostuminen ilmenee vain eri toiminnoissa.

Taulukko 3. Tutkimustulokset big datan ja tekodlyn kaytosta

Haastateltava Kaytto Hyodyt

Tehokkuus, informaation
Datan analysointi, rapor- | laatu,  henkildstotyytyvéi-
Haastateltava A o ) _
tointi, riskienhallinta syys, resurssien uudelleen

kohdistaminen

Tehokkuus, virheiden vi-
Suunnitteilla: datan analy-
Haastateltava B o o hentyminen, resurssien uu-
sointi, raportointi
delleen kohdistaminen

Tehokkuus, informaation
Haastateltava C Ennusteet )
maird ja laatu

6.2 Big datan ja tekodlyn vaikutus johdon laskentatoimen tulevaisuuteen

Tulevaisuuden suunnasta haastateltavat olivat melko yksimielisid. Tulevaisuuden ndkymat
keskittyivét kaikilla tekoédlyyn, koska tekoidly nostaa koko ajan suosiotaan ja yleistyy yritys-
ten toiminnoissa kovaa vauhtia. Big data tulee edelleen toimimaan tekoélyn taustalla, mutta
kehitys keskittyy tekodlyn toimintaan. Yleistyminen vaikuttaa tyonkuviin sekéd yritystoimin-

taan, jolloin muutoksiin tdytyy sopeutua pérjatakseen kilpailussa.

Haastateltava A nikee big datan ja erityisesti tekodlyn roolin kasvavan entisestién, joka vai-
kuttaa péddtoksentekoon. Haastateltava C:n mukaan johdon laskentatoimen ty6t muuttuvat
datakeskeisemmiksi ja controllerien tyd on jo nyt muuttunut analyyttisemmaiksi ja muutos
kulkee vastaisuudessakin siithen suuntaan. Hian kokee, ettd ihmiselle on vield paikka johdon

laskentatoimessa, mutta tekodlylle kannattaa jattdaa sellaiset tyot, jotka se pystyy tekeméén
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nopeammin ja paremmin kuin ihminen. My&s Haastateltava B nikee tydon muuttuvan ana-

lyysikeskeisemmaksi.

2

e pystytddn tuomaan paljon nopeammin moniulotteisempaa informaatiota meiddn pdd-
toksentekoon. -- Me pystytdidn enemmdn ja enemmdn katsomaan sitd, mitd ndiden tapahtu-
mien perusteella, mitd tulee tapahtumaan ja luomaan erilaisia skenaarioita, analyysid,
jonka perusteella voidaan sitten varautua. -- enemmdn ja enemmdn sinne eteenpdin katso-
vaa ja semmoista skenaario ajattelua ja prediktiivistd informaatiota, minkd perusteella sit-
ten pystytddn tekemddn pdcdtokset nopeammin kuin kilpailijat.” -Haastateltava A

”Niin ihmisen kannattaa ruveta keskittymdidn sellaisiin asioihin, mitd kone ei tee niin hyvin.’
-Haastateltava C

"'Siitd tulee vield enemmdn semmoista analyysityotd, ettd nékisin, ettd semmoinen controller
tyyppinen tyo lisddntyy, kun sitten taas se semmoinen ihan perus ostoreskontran pyorittimi-
nen tai kirjanpito supistuu, ettd pystytddn ndihin muihin asioihin niitd resursseja kdyttd-
mddn.” -Haastateltava B

Johdon laskentatoimen painotus siirtyy Haastateltava A:n mukaan entistd enemmin ennus-
teiden luontiin ja datan jatkuva lisdintyminen tuo vield enemmén informaatiota yrityksille,
joka lisdd myds yritysten joustavuutta. Kaikki haastateltavat kokevat, ettd yritysten resurs-
sien tarpeet muuttuvat ja tyontekijoiden osaamisprofiili muuttuu, mutta ihmisié tullaan aina
tarvitsemaan tekodlyn rinnalla. Erityisesti ymmarrysti datan kanssa tyoskentelysta tarvitaan.
Manuaaliseen tyohon ihmistd ei vélttdméttd endd tulevaisuudessa tarvita ollenkaan, mutta
analyysiin ja tulosten validointiin tarvitaan ihmisté vield pitkddn. Myos Haastateltava C ko-
kee, ettd ihmista tarvitaan tarkkailemaan tekodlyn ty6té ja tdmén takia tyontekijéiden tulee

edelleen osata tehda asiat itse, jotta osaa arvioida tekodlyn tuloksien oikeellisuutta.

Haastateltava A painottaa, ettd tirkein tarvittava taito on muutoshalukkuus ja innokkuus op-
pimiseen. Yritykset tarvitsevat my0s fyysisid valmiuksia tekodlyn ja big datan kdyttdonot-
toon, mutta tdrkedd on myds olla rohkea ja kokeilla erilaisia asioita ja olla ajattelematta uusia
asioita uhkina. My06s Haastateltava C kannustaa innovatiivisuuteen, mutta muistuttaa varo-
vaisuudesta, jotta ty0 pysyy tehokkaana ja turvallisena. Haastateltava B kokee, ettd toimiala
vaikuttaa paljon uusien teknologioiden kayttdonottoon ja, esimerkiksi heidén toimialansa on
hyvin jadhmed tekeméén muutoksia ja siksi tekodlyn kdyttdonotto on ollut hidasta.

"Rohkeutta lihted kokeilemaan ja miettii, miten nditd asioita voisi tehdd ihan toisella ta-

valla paremmin ja nopeammin kdyttimdlld erilaista teknologiaa. Kaikki asiat ei aina on-
nistu.” -Haastateltava A
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"Mikd tdnddn ei toimi saattaa huomenna toimia. -- Kannustetaan ihmisid kokeilemaan te-
kodlyd, etsimddn paikkoja kdyttdd sitd, mutta viesti on se, ettd tee ehdottomasti, mutta tee
viisaasti.” -Haastateltava C

Kaikilla yrityksilld on téllékin hetkelld kehitysprojekteja tekoédlyyn ja big dataan liittyen,
jotta kiyttoonottoa voidaan laajentaa ja tehdd kéytosta turvallisempaa. Haastateltava B:n yri-
tys pyrkii saamaan tekoélyn kayttoon kuluvan vuoden puolella, mutta kéyttoonotto todenna-
koisesti toteutetaan ensin muilla yrityksen osa-alueilla kuin johdon laskentatoimessa. Kehi-
tystd halutaan saada nopeasti, mutta ei kuitenkaan hutiloiden, jotta virheité ei tule. Haasta-
teltava A:n mukaan on téirked olla aktiivinen, etenkin, kun tekodly muuttuu nopeasti ja kil-
pailuedun saa yritys, joka kykenee nopeisiin muutoksiin. Han kuitenkin muistuttaa, ettd
kayttoonotto on hidasta ja on tirked keskittyd turvallisuusvirheiden estdmiseen. Haastatel-
tava C puhui paljon tekodlyn tuomista turvallisuusriskeistd ja molemmat Haastateltava A ja
C kokivat tekodlyn moninaisuuden haasteeksi ja uuden teknologian kanssa ei voida tietdi,
mika toimii yritykselle parhaiten. Tekoélyn hyddyistd huolimatta Haastateltava C kokee, ettd
kaytossa tulee olla varovainen. Han huomauttaa, ettd vaikka energiatehokkuus on lisdinty-
nyt, vie tekodly silti paljon energiaa seki tuo riskejd yrityksen ja ulkopuolisten turvallisuu-

teen.

"Sielldhdn on erilaisia ikddn kuin malleja olemassa ja pitdd osata katsoa, ettd kdytetddn
oikeaa informaatiota, oikealla vilineelld, oikeaan kdyttéon. — Niin, ettd sitd tyhjdkdyntid ei
kannata, kun siind on ekologinen néikokulma aika vahva ja sitten tietenkin eettisyyskuviot. —
Voidaanko todentaa, miksi se vastaus oli tuo? Sithen tulee litketoimintariski mukaan sitten.
Siind on lisdksi securitypuoli, eli mitd dataa on se kielimalli saanut sen vastauksen muodos-
tamiseen? Sielld ei saa olla sellaista, mikd on vaikka tekijinoikeuksien alaista.” -Haastatel-
tava C

Riskien takia Haastateltava C kannustaa kdyttdméadn perinteisié tekniikoita mahdollisimman
paljon ja ottaa tekodly mukaan vain, jos oikea tarve on. Hin myds kokee, ettd on vaikea
16ytaa ratkaisuja, jotka ovat arvokkaita myds pitkélld aikavalilld. Tekodlyn kdytossé on tér-
ked ymmartdd, miten erilaiset mallit toimivat, jotta niitd voi kiyttdd turvallisesti ja tehok-
kaasti. Tdmaén kaltaisten riskien takia Haastateltava B:n yritys haluaakin ensin kouluttautua

aiheeseen kunnolla, jotta aihetta voidaan ymmartaa.

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisid, ettd big data ja tekoély tulevat muuttamaan johdon
laskentatoimen tyonkuvaa. Taulukkoon 4 on koottu tutkimustulokset big datan ja tekoédlyn
tulevaisuuden vaikutuksista. Haastateltavilla oli erilaisia ndkemyksid tekoédlyn kayttoon-

otossa ja osa oli varovaisempia kuin toiset. Kaikki kuitenkin huomioivat tekodlyn tuomat
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turvallisuusongelmat, vaikka Haastateltava C korostikin niitd enemmaén kuin toiset. Analyy-
sikeskeisyys on selvésti lisddntymaéssa ja kaikki olivat yhtd mieltd, ettd manuaalinen ty6 tulee
aikanaan poistumaan kokonaan. Tekoélyn tuloksiin ei kuitenkaan voida tdysin luottaa, joten

tarve ihmisille ei tule poistumaan, vaikka tyonkuvat tulevatkin muuttumaan.

Taulukko 4. Big datan ja tekodlyn tulevaisuuden vaikutukset johdon laskentatoimeen

Haastateltava Tulevaisuuden suunta

Ennusteiden lisddintyminen, manuaalisen
Haastateltava A tyon hdvidminen, joustavuuden lisddntymi-

nen, osaamisen muuttuminen

Analyysikeskeisyys, manuaalisen tyon hi-
Haastateltava B o ) )
vidminen, osaamisen muuttuminen

Analyysi- ja datakeskeisyys, turvallisuus-
Haastateltava C ongelmat, manuaalisen tyon hévidminen,

osaamisen muuttuminen
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7  Yhteenveto ja johtopaitokset

Tassd luvussa késitellddn tutkimuksen yhteenveto ja luodaan johtopaitokset tutkimustulok-
sista vastaten tutkimuskysymyksiin. Lopuksi vield arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja

esitetdéin jatkotutkimusehdotuksia.

7.1  Tutkimuksen yhteenveto ja johtopéaatokset

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli kuvailla keskisuurten ja suurten yritysten tilannetta big
datan ja tekodlyn kdytostd johdon laskentatoimessa ja arvioida ndiden merkitystd tulevaisuu-
dessa. Big datan ja tekodlyn kéytto on yleistyméssa yrityksissé ja niiden avulla voidaan saada
merkittidvid hyotyja yrityksille, esimerkiksi tehostamalla eri toimintoja (Bhimani & Will-
cocks, 2014; Korhonen, Selos & Suomala, 2020). Johdon laskentatoimella on merkittava
vaikutus yrityksen menestymiseen, joten on tarked tutkia, miten big datalla ja tekodlylld voi-
daan tehostaa tdmin toimintaa (Burns & Baldvinsdottir, 2005). Tutkimus toteutettiin laadul-
lisena tutkimuksena, jossa haastateltiin kolmen eri yrityksen tyontekijad, jotka tyoskentelivét
johdon laskentatoimen parissa tai sithen liittyvissé tehtdvissd. Johtopaédtokset tehddén sito-
malla haastatteluista saadut vastaukset alussa esitettyyn teoriaosioon johdon laskentatoi-
mesta, big datasta ja tekoélysti ja johtopdatokset kdydaan lapi tutkimuskysymys kerrallaan.

Ensimmaiinen tutkimuskysymys oli:

1. Miten yritykset hyodyntédvit big dataa ja tekoédlyéd johdon laskentatoimessa?

Tutkimuksessa tuli esille, ettd yritykset ovat hyvin erilaisissa tilanteissa big datan ja tekoédlyn
kaytossa. Erilaiseen kdyttoonottoon vaikuttaa yrityksen toimiala seké yrityksen omat néke-
mykset uusien teknologioiden tarpeellisuudesta. My0s innovatiivinen asenne ja riskinotto-
kyky vaikuttavat innokkuuteen kokeilla uusia teknologioita. Tutkimuksessa tuli my0s esille
teknologiaosaamisen tarpeellisuus, kuten myos Andreassenin (2020) ja Nielsenin (2022) tut-
kimuksissa todetaan. Tekoélyn ja big datan kéyttdaste oli useimmiten yrityksilla samalla
tasolla niin johdon laskentatoimessa kuin muissa toiminnoissa, paitsi Haastateltava C:n yri-
tys keskittyi ndiden hyddyntdmiseen muissa toiminnoissa, esimerkiksi ulkoisessa laskenta-

toimessa. Haastateltava C:n vastauksien ja Perezin ja Blascon (2022) tutkimuksen
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perusteella tekodlyd voi olla haastava kéyttad paitoksenteon tukena, koska vastauksia ei
voida pitdd luotettavina. Haastateltavat A ja B ovat kuitenkin I0ytidneet, tai kokevat 16yta-

vansd tdhin ratkaisuja, esimerkiksi lisidmaélla osaamista.

Tekodlyn ja big datan kéytto yrityksissd keskittyi raportointiin, datan analysointiin, riskien
hallintaan ja ennusteiden luontiin. Kédyttokohteet olivat yrityksissd hyvin erilaisia ja Haasta-
teltava B:n yrityksessé ei vield tekoélyd ja big dataa kéytetty ollenkaan, vaan he olivat vasta
kehitysvaiheessa. Heilld kdyttoonotto on alkanut kouluttautumalla, jotta saadaan vaadittavaa
osaamista teknologioiden hyodyntdmiseen. Kéyttokohteet tukevat aikaisempaa tutkimustie-
toa, joissa on tullut esille big datan ja tekodlyn hyddyntdminen vastaavissa toiminnoissa seka
ennen kaikkea datan analysointiin, joka on ndiden kaikkien kdyttdkohteiden pohjana (Ga-

mage, 2016; Bhimani & Willcocks, 2014; Korhonen, Selos & Suomala, 2020).

Vaikka tekodlyé ja big dataa hyddynnettiinkin tutkittavissa yrityksissd erilaisiin toimintoi-
hin, saadut hyddyt olivat kuitenkin hyvin samanlaisia. Haastateltavat A ja C mukailivat
Niebelin, Raselin ja Vieten (2019) tutkimusta, jossa todettiin big datan lisddvin datan laatua
ja miirad, jota voidaan hyddyntdd padtoksenteossa. Tehokkuuden lisdédntyminen korostui
haastateltavien vastauksissa ja timén on néhty olevan tekoélyn ja big datan suuri hy6ty myds
aiemmissa tutkimuksissa (Bhimani & Willcocks, 2014; Korhonen, Selos & Suomala, 2020).
Manuaalinen ty6 vdhentyy, koska tekodly tekee sen ihmistd nopeammin ja tilloin ihmiselle
jad enemmin aikaa muihin tehtéviin, kuten tulosten analysointiin. Haastateltava A:n mukaan
tdmé johtaa suurempaan henkilostotyytyviisyyteen, kun tyostd tulee mielekkdampéd. Te-
hokkuuden ja joustavuuden avulla voidaan liséta yrityksen kilpailukykyd, kuten Haastatel-
tava A sekd Bhimani ja Willcocks (2014) mainitsevat. Yritykset pystyvét reagoimaan muu-
toksiin entistd nopeammin, kun datan kasittely on entistd tehokkaampaa ja informaatio on
tarkempaa. Tekodlyn ja big datan kéyttoonotolla havitellaan tehokkuuden lisddantymisti, pa-
rempaa ja laajempaa informaatiota sekd mahdollisuutta kohdistaa resursseja muihin tehta-
viin.

Tutkimuksen toinen tutkimuskysymys oli:

2. Miten big datan ja tekodlyn kaytto vaikuttavat johdon laskentatoimen ammatti-

laisten tyonkuvaan tulevaisuudessa?

Haastateltavat kokevat tekodlyn roolin lisddntyvén entisestdén ja vaikuttavan myds johdon

laskentatoimeen. Big dataa hyddynnetddn jatkossakin, mutta tekodlyn rooli kasvaa ja
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tulevaisuuden kehitys keskittyy tekoédlyyn. Tekodlyn on pelétty vievian ihmisten tyOpaikkoja
(Chalmers, MacKenzie & Carter, 2021), mutta kaikki haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd
thmisté tarvitaan edelleen analysointiin ja tekodlyn tyon seuraamiseen. Tydnkuvat tulevat

muuttumaan, mutta ihmisen tydpanoksen merkitys ei poistu kokonaan.

Vaikka ihmisen rooli johdon laskentatoimessa sidilyykin, haastateltavat ovat samaa mielta
siitd, ettd tyontekijoiden osaamisprofiili tulee muuttumaan ja resursseja ohjataan toisenlai-
siin tehtdviin. Haastateltavien ja Nielsenin (2022) mukaan johdon laskentatoimessa tarvitaan
entistd enemmaén dataosaamista ja ymmaérrysti tekodlyn toiminnasta, jotta tuloksiin voidaan
luottaa. Manuaalisen tyon poistuminen kokonaan antaa tyontekijoille aikaa keskittyd tulos-
ten analysointiin. Myds Chalmersin, MacKenzien ja Carterin (2021) tutkimus puoltaa tata
nikokulmaa, jossa yksinkertaiset rutiinitehtévit poistuvat ja tilalle tulee enemmain analyy-
sipohjaisia tehtdvid. Tekodly ja informaation lisddntyminen mahdollistavat tarkemmat en-
nustelaskelmat ja Haastateltava A kokeekin, ettid ennusteiden rooli johdon laskentatoimessa

tuleekin kasvamaan.

Tekodlyn kéyton lisddntyminen voi aiheuttaa turvallisuusongelmia ja niiden vélttamiseksi
haastateltavat panostavat kehitystyon laatuun ja osaamisen kehittdimiseen. Informaation li-
sadntyminen tuo uhkia tietoturvaan, jos informaatiota ei kéytetd oikein tai tehdd vaadittuja
turvallisuustoimia (Berente et al., 2021). Haastateltava C pohtii samankaltaisia ongelmia ja
lisdd vield, ettd tekodlyn vastauksiin ei voida luottaa tdysin ja kédytto voi johtaa liiketoimin-
tariskeihin. Osaaminen on hénen mielestidnsé ensisijaisen tirkedd, jotta osataan kayttda oi-
keanlaisia malleja. Myds muut haastateltavat tiedostavat turvallisuusriskit ja sen takia kiyt-
toonoton koetaan olevan hidasta. Hitaus ei kuitenkaan ole huono asia, koska riittdvia aikaa

kayttaimalla voidaan luoda turvallisia ja yritykselle toimivia ratkaisuja.

Kilpailuedun saamiseksi on panostettava innovatiivisuuteen ja omaksuttava uudet teknolo-
giat nopeasti. Tadma vaatii yrityksiltd rohkeutta ja muutoskykyé. Oikein kédytettyna tekodly
ja big data tekevit yrityksistd tehokkaampia ja joustavampia, joiden avulla on helpompi pér-
jatd kilpailussa. Tarkemman informaation avulla saadaan paremmin tietoa yrityksestd ja kil-
pailuympéristdstid, jolloin oikeita paétoksid on helpompi tehdi ja muutoksiin voidaan varau-
tua paremmin. Turvallisuusndkdkulmaa ei voida unohtaa seké kiyttoon ja osaamiseen tulee
panostaa, jolloin riskejd voidaan minimoida. Kuitenkin tekoélylld ndhdddn olevan enemmaén

positiivisia puolia kuin negatiivisia.
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7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen luotettavuutta tutkitaan yleisesti reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabili-
teetti mittaa tutkimustulosten toistettavuutta, eli ovatko tulokset samankaltaisia, jos tutkimus
toistetaan. Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen pétevyyttd tutkimalla, miten tutkimus vastaa
aihetta, ja ovatko tulokset oikeita. Erityisesti laadullisessa tutkimuksessa validiteetin arvi-
ointia voidaan helpottaa tarkalla selostuksella tutkimuksen toteuttamisesta seké tarjoamalla
suoria lainauksia haastatteluaineistosta. Laadullisessa tutkimuksessa validiteettia tukitaan
usein tarkemmin, koska ihmisten subjektiiviset kokemukset voivat vaikuttaa toistettavuu-
teen. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2014, 231-233) Laadullisessa tutkimuksessa luotetta-
vuutta tutkitaan myos uskottavuuden, siirrettdvyyden ja vahvistettavuuden avulla, koska eri-
tyisesti reliabiliteettia voi olla vaikea arvioida. Nami liittyvit tutkimuksen soveltuvuuteen
muihin asiayhteyksiin, kuinka onnistuneesti tutkittava aihe on kuvailtu ja tukeeko tutkimus-
aineisto tutkimustuloksia. (Given, Saumure & Seale, 2012) Laadullinen tutkimus on toteu-
tettu eri tavalla kuin kvantitatiivinen tutkimus, joten luotettavuuttakin tulee arvioida eri ta-

valla.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitdd yleisesti hyvéna. Hirsijdrven, Remeksen ja Saja-
vaaran (2014, 206) mukaan haastateltavat antavat usein sosiaalisesti hyviksyttyjd vastauk-
sia, mutta tutkimuksessa haastateltavat kertoivat avoimesti big datan ja tekodlyn kiytosti ja
toivat esiin myds ongelmakohtia, joten vastauksia voidaan pitdd luotettavina. Hyvai validi-
teettia puoltaa se, ettd tutkimuksessa 16ydettiin vastaukset tutkimuskysymyksiin, niin kiyt-
tokohteiden kuin tulevaisuuden suunnan kannalta. Tutkimustulokset olivat linjassa aikai-
sempien tutkimusten tulosten kanssa, joten voidaan olettaa, ettd samankaltaiset tutkimukset
tuovat yhtenevdistd informaatiota aiheesta, joka lisdé luotettavuutta. Tekodlyn jatkuva kehi-
tys tekee toistettavuudesta huonon pitkilld aikavalilld, mutta tdma ei silti vaikuta tutkimuk-
sen luotettavuuteen. Haastateltavien yritykset olivat kdyttoonotossa erilaisissa tilanteissa, jo-
ten tutkimukseen saatiin erilaisia ndkokulmia. Erilaisista tilanteista huolimatta haastatelta-

vien vastauksista nousi yhtélaisid piirteitd, jotka vahvistavat validiteettia.

Tutkimuskohde on tdlld hetkelld melko tuore ja tekodlyn kdyttokohteet lisddntyvét koko
ajan. Tdmin takia erilaisia tuloksia voidaan saada tulevaisuudessa ja nditd on hyvé seurata
jatkotutkimuksilla. Otoskokoa suurentamalla voidaan myos saada laajempi kuva yritysten

tilanteesta. Tdmé& tutkimus sivusi hieman tekodlyn ja big datan tuomia vaikutuksia, mutta
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jatkotutkimuksissa voisi tutkia tarkemmin vaikutuksia sekd miten big datalla ja tekodlylla
saadaan mahdollisimman paljon hyo6tyjd. Tutkimuksia voi kohdentaa myo0s tietylle toimi-
alalle, jolloin voidaan vertailla eri toimialojen kdyttod. Tekodlyn yleistyminen tuo varmasti
useita erilaisia tutkimuskohteita ja tutkimalla johdon laskentatoimea 16ydetddn vastauksia

paétoksenteon ja kilpailukyvyn parantamiseen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Kiytto: Kertoisitko ajatuksiasi tekoédlyn ja big datan kaytosti johdon laskentatoi-

messa ja oletko itse kiyttinyt sita?

Mihin kaikkeen big dataa ja tekodlyé teilld kéytetdén johdon laskentatoimessa? /
Mihin suunnitellaan kdyttidd big dataa ja tekoidlyd johdon laskentatoimessa?
Millaista tekoélya kdytetddin ndissé toiminnoissa?

Kuinka paljon tekodlyi ja big dataa kaytetdén muissa toiminnoissa?

Milloin tekoély ja big data on otettu kdyttoon johdon laskentatoimessa ja yleisesti

organisaatiossa?

Vaikutukset: Miten tekoily ja big data on mielestisi vaikuttanut johdon laskentatoi-

messa tyoskentelevien arkeen?

Millaisia vaikutuksia big datan ja tekodlyn kéytolla on ollut johdon laskentatoi-
meen?
Miten johdon laskentatoimen tydntekijoiden tydonkuvat ovat muuttuneet tekoédlyn

ja big datan hyddyntdmiseen siirryttyessi?

Tulevaisuus: Miten ajattelet tekodlyn ja big datan vaikuttavan tulevaisuudessa joh-

don laskentatoimeen?

Miten uskot big datan ja tekodlyn vaikuttavan johdon laskentatoimeen tulevaisuu-
dessa?

Millaisia taitoja esimerkiksi controllerit tulevat tulevaisuudessa tarvitsemaan?
Miten big data ja tekodly vaikuttavat tulevaisuudessa tyonkuviin ja resurssien tar-
peeseen?

Onko teilld johdon laskentatoimeen ja big dataan ja/tai tekodlyyn liittyvid kehitys-
projekteja?



