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Tutkielma tutkii vastuullisuuteen liittyvid riskejé ja niiden hallintaa erikokoisissa K-Ryhmén
paivittdistavarakaupoissa. Tutkielman tavoitteena on selvittdd mitd vastuullisuuteen liittyvit
riskit ovat, miten niitd voidaan hallita ja miten ne esiintyvéat hankintatoimessa.

Tutkielma on toteutettu laadullisena tapaustutkimuksena. Empiirinen aineisto on keritty
haastattelemalla kolmea erikokoista K-Ryhmén paéivittdistavarakauppiasta. Empiiristi
osuutta on tdydennetty K-Ryhmin nettisivuilta 16ytyvilld sekunddiriaineistoilla. Tutkielman
teoreettinen viitekehys perustuu triple bottom line -malliin, sekd vastuullisuuteen liittyviin
riskeihin ja niiden hallinnan kirjallisuuteen.

Tulosten perusteella erikokoisten péivittdistavarakauppojen vastuullisuuteen liittyvid riskejé
ovat toimittajien tydoloihin, ldpindkyvyyteen ja ymparistdon liittyvét epdvarmuudet. Péivit-
tdistavarakauppojen riskienhallintakeinoina kiytetdén erilaisia kolmannen osapuolen audi-
tointeja, sertifikaatteja, Keskon hankintalinjauksia ja tavarantoimittajasopimuksia. Yksittdi-
sen kaupan mahdollisuudet vaikuttaa kauppansa vastuullisuuteen ovat tulosten mukaan pie-
net. Kesko ohjaa suurimmaksi osaksi paivittdistavarakauppojensa valikoimaa ja myds kaup-
pojen omia hankintoja ohjeilla ja vaatimuksilla, jotka ovat siséllytetty muun muassa tava-
rantoimittajasopimuksiin.
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This thesis examines sustainability-related procurement risks in the supply chains of differ-
ent sized grocery stores within the K Group. The aim is to understand and identify the main
sustainability-related risks and the strategies used for risk management.

The study is implemented as a qualitative case study. Empirical data is collected from three
interviews with representatives from three different-sized K Group grocery stores. The em-
pirical data is reinforced with the K Groups website data of procurement directions and pol-
icies. The theoretical framework is based on the triple bottom line approach and literature
on sustainable procurement and risk management.

The results report that the most prevalent sustainability-related risks in grocery stores are
social. These risks are, for example, poor labor conditions. Environmental sustainability-
related risks are present in grocery stores as vendors face environmental uncertainties. The
results suggest that risk management resources used are the use of certificates, supplier au-
dits, compliance with Kesko’s procurement policies, and the use of supplier contracts. Ac-
cording to the results individual store’s capability to impact its sustainability is limited.
Kesko is responsible for most of the product selection and has guidelines for small supplier
procurement that each grocery store must follow. The responsibility of assessing these sup-
pliers’ sustainability is on the store owner.
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1  Johdanto

Vastuullinen hankintatoimi pohjautuu vastuullisuuteen liittyvien riskien hallintaan, jossa ar-
vioidaan omaa toimintaa erilaisin seurantajarjestelmin ja standardein. Vastuullisuus yrityk-
sissd kohdistuu arvonmuodostukseen ja arvon tuottamiseen sijoittajille huomioimalla vas-
tuullisuuden kolme osa-aluetta. Paivittdistavarakaupan on toimialana jatkuvasti vastattava
kuluttajien tarpeisiin ja vastuullisuusvaatimuksiin sdilyttddkseen kilpailukykynsa kuluttajien
keskuudessa. Vastuullisuuden huomiointi hankintaketjussa on yksi isoimmista tekijoisté yri-
tyksen kilpailukyvyssd ja menestymisessd. Vastuullisuuden huomiointi yrityksen toimin-
nassa muun muassa nostaa yrityksen mainetta toimittajien, asiakkaiden ja muiden sidosryh-

mien keskuudessa, sekd parantaa yrityksen tulosta. (Carter & Roger 2008.)

Vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinta on yleinen tutkimusaihe hankintaketjun johtami-
sessa. Hofmann, Busse, Bode ja Henke (2014) on luonut tutkielman vastuullisuusongelmien
nikymisestd vastuullisuuteen liittyviné riskeind hankkivan yrityksen toiminnassa. Sidosryh-
méteorian pohjalta on luotu kestdvyysstandardit hankintaketjulle ja kehitetty tulevaisuuden
vastuullisuuteen liittyvien riskien tutkimusta. Tuloksena syntyi malli, jota voi hyodyntda yri-
tysten kansainvélisten hankintaketjujen riskien tunnistamisessa, joka pienentii riskien mah-
dollisia seurauksia. (Hofmann et al. 2014) Péivittdistavarakauppojen merkitys yhteiskun-
nalle on suuri ja alan hankintaketjun merkitys esimerkiksi yhteiskunnan kulutuksen vastuul-
lisuuteen on merkittdva. Péivittdistavarakaupan hankintaketjun vastuullisuus on tarked tut-
kimuksen kohde, silld kaupan ala on tirkeé osa ihmisten arkea ja niilld suora vaikutus kulu-
tustottumuksiin. Koko Suomen kaupan alan liikevaihto vuonna 2023 oli 147,5 miljardia eu-

roa (Péivittdistavarakauppa ry 2025a).

1.1  Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tarkoituksena on selvittéé erikokoisten péivittiistavarakauppojen mahdollisuuk-
sia vaikuttaa vastuullisuuteen liittyviin riskeihin hankintatoimessaan. Tutkielman tavoit-
teena on selvittdd millaisia strategioita, keinoja ja haasteita liittyy péivittdistavarakauppojen

hankintatoimeen ja siind esiintyviin vastuullisuuteen liittyvien riskien hallintaan.



Tutkielman avulla pyritdén selvittimaan kuinka erikokoiset kaupat kokevat voivansa vaikut-

taa omaan vastuullisuuteensa, ja onko heilld sithen mahdollisuuksia.

Tutkielma toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena. Empiirisen aineiston ja teoreettisen
viitekehyksen perusteella vastataan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Laadullinen tapaus-
tutkimus on valittu, silld tutkielma toteutetaan case-tutkimuksena Kesko Oyj:n, eli K-ryh-
mén eri kokoisista pdivittdistavarakaupoista. Laadullisen tapaustutkimuksen pdétavoitteena
on luoda tutkittavasta aiheesta uutta tietoa, josta pystytddn luomaan teoriaa (Eriksson & Ko-
valainen 2008). Tutkimuskysymykset ovat muodostettu asetettujen tutkimustavoitteiden

mukaisesti ja tutkielman padtutkimuskysymys on muodostettu seuraavanlaisesti:

Miten pdivittdistavarakaupat hallitsevat vastuullisuuteen liittyvid riskejd hankintaketjus-

saan?

Paitutkimuskysymyksen alle on muodostettu seuraavanlaiset alatutkimuskysymykset:

Mitd vastuullisuuteen liittyvit hankintariskit ovat ja miten ne nékyvdt hankintatoimessa?

Millaisilla strategioilla ja keinoilla vastuullisuuteen liittyvid riskejd voidaan hallita?

1.2 Keskeiset kisitteet

Vastuullisuus on liiketoiminnassa nykyisten sidosryhmien tarpeiden tyydyttdmistd ilman
ettd tulevien sukupolvien yhtdldiset mahdollisuudet pienenevit. Tarpeisiin vastaaminen
edellyttdd yrityksen taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristollisen vastuullisuuden kasvatta-

mista. (Dyllick & Hockerts 2002.)

Vastuullinen hankintatoimi on hankintastrategia, jonka suunnittelussa on huomioitu vas-
tuullisuuden ympéristollinen ja sosiaalinen ndkokulma. Vastuullinen hankintatoimi kehittda
yrityksen toimittajayhteistyo6té ja vahentdd mahdollisia vastuullisuuteen liittyvid riskejé toi-

mitusketjussa. (Hoejmose & Adrien-Kirby 2012.)



Vastuullisuuteen liittyvit hankintariskit ovat yrityksen hankintatoimessa esiintyvié ris-
kejd, jotka vaikuttavat yrityksen mahdollisuuksiin saavuttaa vastuullisuustavoitteensa. Vas-
tuullisuuteen liittyvié riskejd on vastuullisuuden kaikilla osa-alueilla. Téllaisia riskeja ovat
esimerkiksi ympdristovahingot logistiikasta ja syrjivit tai epieettiset tydolot. (Holmes,

Shukla & Dhurkari 2025.)

Vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinta on yrityksen hankintaketjun johtamista niin,
ettd yrityksen sosiaaliset, ympéristolliset ja taloudelliset vastuullisuuteen liittyvét riskit ovat
huomioitu. Pitkilld aikavélilld yrityksen riskienhallinta parantaa sen kilpailukykyd, tehok-

kuutta ja kannattavuutta. (Carter & Rogers 2008.)

1.3 Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Vastuullisuuteen liittyvét riskit ovat rajattu sosiaaliseen ja ympdristolliseen ndkdkulmaan.
Vastuullisuuden taloudellinen ndkdkulma on jétetty tutkielmasta pois, silld kannattavan yri-
tystoiminnan on oltava taloudellisesti vastuullista. Tutkielman empiirisessé osassa keskity-
tadn ostavan yrityksen ja toimittajan véliseen hankintatoimeen, eikd koko hankintaketjuun.

Kuvassa 1 on esitelty tutkielman teoreettinen viitekehys ja keskeiset késitteet.
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Kuva 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys.

Tutkimuksen rakenne muodostuu kuudesta péadluvusta. Johdannossa esitelldin tutkielman
tavoitteet, aihe, tutkimuskysymykset, teoreettinen viitekehys ja tutkielmaan tehdyt rajaukset.
Luvut 2 ja 3 muodostavat tutkielman teoreettisen viitekehyksen. Teoreettinen viitekehys ka-
sittelee hankintatoimen vastuullisuutta ja vastuullisuuteen liittyvid hankintariskeja kirjalli-

suuden perusteella.

Tutkielman empiirinen osuus muodostuu luvuista 4 ja 5. Luvussa 4 esitellddn tutkielmassa
kiytetyt menetelmét ja kohdeyritykset, sekd niiden toimintaympdaristot. Luku 5 keskittyy
tutkielman kohdeyritysten vastuullisuuteen liittyviin riskeihin ja niiden hallintaan. Luku
pohjautuu primddri- ja sekundédriaineistoihin. Tutkielman primé&ériaineistona toimii haas-

tattelut ja sekundiiriaineistona on yrityksen nettisivut.



Tutkielman viimeinen pééluku johtopditokset ja yhteenveto kasittelee tutkielman tulokset
palaten takaisin luotuihin tutkimuskysymyksiin. Luvussa 6 vastataan muodostettuihin tutki-
muskysymyksiin empiirisen ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta, sekd pohditaan mahdol-

lisia jatkotutkimusaiheita, ettd arvioidaan tdmén tutkielman luotettavuutta.



2 Vastuullisuus hankintatoimessa

Téssd kappaleessa médritelldén vastuullisuus késitteend, sekd se mité vastuullinen hankinta-
toimi tarkoittaa. Tutkielman rajauksen mukaisesti késitellddn vastuullisuuden nakokulmista

laajemmin ymparistollinen ja sosiaalinen.

2.1  Vastuullisuus késitteend

Vastuullinen liiketoiminta pyrkii varmistamaan ja tyydyttdméén nykyisten, sekd tulevien si-
dosryhmien tarpeet (Joshi & Li 2016). Vastuullisuus on mééritelty monella eri tapaa, jonka
vuoksi usein yritykset midrittelevit sen vastuullisuusraportoinnissaan eri tavoin. Yleisim-
min vastuullisuus yhdistetdédn Brundtlandin komission luomaan maéiritelméaén, jonka mu-
kaan vastuullisuus tyydyttdd nykyisten kuluttajien tarpeet ja mahdollistaa tulevien sukupol-
vien tarpeet tarjoamalla heille samanlaiset mahdollisuudet siihen. Carter ja Roger (2008)
médrittelevdt vastuullisen hankintaketjun johtamisen hankintatoimeksi, johon on integroitu
organisaation omat sosiaaliset, taloudelliset ja ympéristolliset tavoitteet vastuullisuudesta,
jotka pitkélla aikavililld tuottaa taloudellista hyotyé kehittimalld optimoitua hankintaketjua.
Vastuullisuuden huomiointi hankintatoimessa tuottaa ymparistollistd, sosiaalista ja taloudel-

lista hyotyéd hankintatoimen osapuolille (Yadlapalli, Rahman & Gunasekaran 2020).

Vastuullisuus méiritellddn yleisesti yhteiskuntavastuuksi, eli corporate social responsibility
CSR:ksi, joka on yksi yleisimmistd ja merkittivimmistd liiketoiminnan vastuullisuuden
médritelmistd. Voitontavoittelun lisdksi yritykset ovat vastuussa yhteiskunnan kehittdmi-
sestd vastuullisemmaksi liiketoimintansa avulla. Yhteiskuntavastuu on yrityksen sidosryh-

mille jo oletus, joka on toteuduttava yrityksen toiminnassa. (Carroll & Shabana 2010.)

Yhteiskuntavastuuteen liittyy triple bottom line -malli. Carterin ja Rogersin (2008) mééri-
telmén mukaan vastuullisuus on jakautunut kolmeen osa-alueeseen, eli ymparistolliseen, ta-
loudelliseen ja sosiaaliseen, jotka yhdessd muodostavat triple bottom line -mallin. Mallin on
luonut John Elkintong vuonna 1997. Mallin mukaan todellinen vastuullisuus saavutetaan

huomioimalla kaikki kolme osa-aluetta, jolloin yritys saa pitkdaikaista taloudellista hyotyd



ja kilpailukykya (kuva 2). Vastuullinen hankintatoimi perustuu triple bottom line -malliin ja
lisdksi neljdén vastuullisuutta kehittdvdan lisdulottuvuuteen. Vastuullisuutta edistivia lisi-
ulottuvuuksia yrityksissd on riskienhallinta, ldpindkyvyys, strategia ja kulttuuri. Vastuulli-
suustavoitteet ja yrityksen strategia on yhdistettidva niin, ettd ne tdydentivit toisiaan ja niitd
hallinnoidaan yhdessé. Riskienhallinta on yrityksen mahdollisuuksia hallita hankintaket-
junsa riskejd kehittimalld ennakoiva ja joustava hankintaketju. Lapindkyvyys koetaan sidos-
ryhmien keskuudessa yhé tirkedmpidna lisdulottuvuutena, silld se edistdéd sidosryhmien va-
listd yhteistyotd ja edistdd kaikkien osapuolien vastuullisuutta. Yrityksen on jirkevad toimia

lapindkyvisti, silld se pienentdd pitkalld aikavalilld kustannuksia. (Carter & Rogers 2008.)

Sosiaalinen Taloudellinen

Vastuullisuus

Ymparistollinen

Kuva 2. Triple bottom line. Mukaillen Carter ja Rogers (2008, 365).

Ympiériston ja sosiaalisen vastuun huomioimisen sivutuotteena syntyy myds taloudellista
hyotyd, sekd maineen parantumista toimittajien, asiakkaiden, tyontekijoiden ja muiden si-
dosryhmien keskuudessa. Vastuullisuus toteutuu vasta kun sen kaikki kolme osa-aluetta on
huomioitu. Yritykset, jotka huomioivat strategiassaan kokonaisuudessaan vastuullisen han-
kintatoimen menestyviét taloudellisesti paremmin, kuin yritykset, jotka huomioivat vain osan
triple bottom line -mallista. Barauskaite ja Streimikienen (2021) mukaan yritysten on huo-
mioitava yhteiskunnan muuttuvat arvot ja globalisaation vaikutukset menestyédkseen nykyi-

silldi markkinoilla. Vastuullisella liiketoiminnalla on kasvava painoarvo yrityksen



maineessa, jonka vuoksi yhteiskuntavastuun merkitys on kasvanut yhteiskunnan tiedonjaon
lisddntyessd. Tamén vuoksi yrityksen on raportoitava hankintaketjustaan sidosryhmilleen,

seké oltava mahdollisimman lépindkyvé toimistaan. (Carter & Rogers 2008.)

Vastuullisuuden huomiointi hankintaketjussa parantaa yrityksen mainetta sidosryhmien kes-
kuudessa. Kuluttajat haluavat yhd enemmain kuluttaa arvojensa kanssa profiloituvilta yrityk-
siltd. Sijoittajat ja osakkeenomistajat pyrkivét pdatoksissdén sijoittamaan vastuullisiin yri-
tyksiin, jotka huomioivat taloudellisen vastuun lisdksi myds mahdolliset taloutta ja mainetta

heikentdvét vastuullisuuteen liittyvit riskit. (Carroll & Shabana 2010.)

2.2 Ympiristollinen vastuullisuus

Ympiristovastuun merkitys on vahvistunut yrityksen sidosryhmien tiedon lisdéintyessi,
jonka vuoksi se ndhddén jo ldhes pakollisena osana yrityksen toimintaa. Vastuullisuuden
merkityksen kasvu markkinoilla on kasvattanut myos vastuullisen hankinnan merkitysta.
(Blome, Hollos & Paulraj 2014) Ympéristollinen, eli ekologinen vastuu on yrityksen toimia
ilmastonmuutoksen hidastamiseen, esimerkiksi luonnonvarojen tehokas hyodyntdminen ja
hévikin vihentdminen, taloudellinen ja suunniteltu logistiikka. Yrityksen toiminnassa ote-
taan huomioon ekologinen kestdvyys ja elinkaariajattelu, sekd toimien aiheuttamat ympaéris-

tovaikutukset. (Yadlapalli et al. 2020.)

Ympiristovastuu hankintaketjussa voidaan jakaa kolmeen kategoriaan, jotka kuvaavat ylei-
sesti vastuullisuuden kehittdmistd yrityksissd. Hankintatoimi voidaan keskittdd vastuulli-
sempiin vaihtoehtoihin hyddykkeisti, eli suunnittelemalla hyodykkeiden elinkaari kierratta-
miseen asti. Ympdristovastuuta kehitetidén valitsemalla vastuullisemmat toimittajat hyodyn-
tamaélla erilaisia standardeja. Namé toimet keskittyvdt parantamaan hankintaketjun ympaéris-
tovastuuta hankkivan yrityksen sisélld. Vihred hankinta, eli ymparistdystdvéllinen hankinta
on toimia, jotka keskittyvit kehittdimaan vastuullisuutta hankkivan yrityksen sisélld. (Blome

et al. 2014.)

Blome et al. (2014) mukaan ympéristollistd vastuullisuutta voidaan kehittééd kahdella tapaa,
joko investoimalla ympdristovastuuta kehittdviédn teknologiaan tai siirtymalld haittojen hal-

linnasta niiden ennaltachkdisyyn. Yrityksen hankintatoimi on suuressa osassa sen



ympéristovastuuta. Yrityksen hankintatoimen toiminnot, kuten logistiikka, hyddykkeissd
kaytetyt materiaalit, niiden energiantarpeet, sekd muut hyddykkeen koko elinkaaren aiheut-

tamat pédstot vaikuttavat yrityksen ympéristolliseen vastuuteen. (Blome et al. 2014.)

2.3 Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalinen vastuu on yksi vastuullisuuden osa-alueista. Yritys luetaan Padilla-Lozanon ja
Collazzon (2022) mééritelmén mukaisesti yhteiskunnalliseksi toimijaksi, jonka vastuullinen
toiminta tuottaa lisdarvoa sen sidosryhmille. Sosiaalinen vastuu on yksi merkittavisté yrityk-
sen arvonluojista, jonka vuoksi sen merkitys onkin yritysmaailmassa kasvanut. (Chen, Dong
& Lin 2020; Padilla-Lozano & Collazzo 2022) Sosiaalinen vastuu muodostuu yrityksen vai-
kutuksesta sitd ympérdiviin ihmisiin ja yhteiskuntaan, joka kattaa esimerkiksi toimittajat,

tyontekijit, jalleenmyyjét, paikallisyhteisot ja yhteiskunnan (Carroll 1999).

Commiittee for Economic Development, eli CED on muodostanut yrityksen vastuullisuudesta
kolmen toisiaan ympérdivian kehdn mééritelmén, jonka mukaan yrityksilld on taloudellisen
vastuullisuuden kustannuksella myds vastuu kehittéé sosiaalista kestdvyyttd. Sisdkehd muo-
dostuu perustarpeista, joita yrityksen on huomioitava taloudellisesti vastuulliseen toimin-
taan, kuten vastuulliset tuotteet tai palvelut, tydpaikat ja talouskasvu. Keskikehd keskittyy
yhteiskunnan muuttuviin arvoihin ja asenteisiin, jotka ovat ajankohtaisia sidosryhmien ole-
tuksia vastuullisuudesta. Ulkokehéssd huomioidaan yritysten muut toimet, joilla he pyrkivét
parantaa sosiaalista vastuusta yhteiskunnassa. Kehdmééritelma kuvastaa yritystd yhteiskun-

nallisena toimijana, jonka vaikutus ympéristddnsd on suuri. (Carroll 1999.)

Carroll (1999) mukaan yrityksen panostus sosiaaliseen vastuullisuuteen on pitkilld aikava-
lilld voiton maksimointia. Sosiaalisesti vastuullinen yritys pyrkii tasapainottamaan voiton
tavoittelua huomioimalla myds muut menestymiseen vaikuttavat tekijét, kuten tyShyvin-
voinnin ja -turvallisuuden. Sosiaalinen kestévyys tarjoaa pitkéllé aikavélilld hyvinvoivia yh-
teiskuntia, jotka kehittavat yrityksien litketoimintaa eteenpdin ja siten kasvattamalla niiden
pitkédn aikavélin tuottoja. Yrityksien vastuullisuustoimia ei voida aina pitdd vapaaehtoisina
vaan edellytyksind maineen ylldpitdmiseksi. Yrityksen vastuullisuuden huomiointi toimin-
nassaan on toteutettava vihintidn samalla tasolla kuin kilpailijat saman toimialan sisélld sen

toteuttavat. Carroll (1999) jakaa yrityksen sosiaalisen vastuun kolmeen osa-alueeseen
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velvollisuuteen, vastuullisuuteen ja reagointiin. Velvollisuus keskittyy vastuullisuuden to-
teutukseen lain ja markkinoiden vaatimuksiin, eika yritys tee sosiaalisen vastuullisuuden ke-
hittimisen eteen muita toimia. Vastuullisuus alkaa toimista, jotka ylittdvdt minimitason, eli
yrityksen velvoitteet. Viimeisend yrityksen reagointi vastuullisuuteen vaatii ennakointia ja

varautumista mahdollisiin sosiaalisiin tarpeisiin. (Carroll 1999.)

2.4 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellinen vastuu keskittyy yrityksen sidosryhmien hyvinvointiin, sekd paikalliseen ettéd
valtakunnalliseen talousjérjestelmédn. Taloudellisen vastuullisuuden ulottuvuudet keskitty-
vét yrityksen tuloihin ja menoihin. Korkea taloudellinen suorituskyky parantaa yrityksen
ndkyvyyttd sidosryhmille, silld se tarjoaa lisdd resursseja muun muassa vastuullisiin inno-
vaatioihin ja vastuullisuusuuteen liittyvien riskien ennakointiin. Taloudellinen vastuu mah-
dollistaa ympéristollisen ja sosiaalisen vastuun kehittimisen ja huomioinnin hankintatoi-
messa. Triple bottom line -malli havainnollistaa kuinka vastuullisuuden osa-alueet tuottavat
pitkélld aikavélilld taloudellista hyotyd ja parantaa kilpailukykyd markkinoilla (kuva 2).
(Ahmad, Wong & Rajoo 2019; Blome et al. 2014; Carter & Rogers 2008.)



11

3 Vastuullisuuteen liittyva hankintariskien hallinta

Teoreettisessa viitekehyksessd kdydadn kirjallisuudesta vastuullisuuteen liittyvid hankinta-
riskejd, sekd niiden hallintakeinoja. Kappaleessa kdydédn yleisesti lapi my0s tutkielman toi-

mialan vastuullisuuteen liittyvat hankintariskit ja niiden hallinta.

3.1 Vastuullisuuteen liittyvit hankintariskit

Hankintaketjun ulkoistamisen ja globalisaation seurauksena vastuullisuuteen liittyvit riskit
ovat yleinen hankintatoimen johtamisen tutkimuksen osa-alueista (Hofmann et al. 2014).
Hankintaketjun vastuullisuusriskit muodostuvat lopullisen odotetun tuloksen mahdollisista
vaihtoehtoisista tuloksista ja niiden todennékdisyyksistd. Vastuullisuuden huomiointi yri-
tyksen toiminnassa on riskienhallintaa, joka edistéd yrityksen kustannustehokkuutta. Yrityk-
sen ei tarvitse lyhyelld aikataululla ottaa kiyttoon uusia korkea kustanteisia kdytantdjé, jos
tunnistettuun vastuullisuusongelmaan on pystytty reagoimaan ennakoivasti. (Carter & Ro-
gers 2008; Hofmann et al. 2014) Vastuullisuuteen liittyvét riskit voidaan jakaa triple bottom
line -mallin kolmen osa-alueen mukaisesti. Sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvid hankinta-
riskejd on muun muassa lapsityovoiman kdytto, turvattomat tydolosuhteet tai liian alhaiset
palkat hankintatoimessa. Ymparistollisid hankintariskejd ovat muun muassa puutteellinen
kemikaalien kierrétys ja ympéristdd saastuttavien kédytinteiden hyodyntdminen tuotannossa.

(Hofmann et al. 2014.)

Hankintatoimi on suuri tekijd yrityksen ja sen hankintaketjun vastuullisuudessa. Carter ja
Rogers (2008) mainitsevat vastuullisuuden kehittdmisen keinoiksi toimittajien valinnassa
esimerkiksi pakkausmateriaalien vihentdmisen, optimoidun logistiikan, tehtaiden tydolojen
parantamisen, ympariston ja sosiaalisen vastuun vaatimisen yrityksen toimittajilta. Yhteis-
kuntavastuun huomiointi on yrityksen hankintaketjulle toiminnallisesti tehokkaampaa, sekd
eduksi sidosryhmétoiminnalle. Hankintaketjun proaktiivinen, eli ennakoiva toiminta on suu-
ressa osassa hankintaketjua, silld ennakointi ja suunnittelu vihentdd yllattavia vastuullisuu-
teen liittyvid riskejd, jotka voivat heikentdd yrityksen mainetta ja aiheuttaa yllattdvid kuluja.

(Porter & van der Linde 1995; Carter & Rogers 2008; Carroll & Shabana 2010) Toimittajien
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kanssa tehty yhteistyo vastuullisuuden parantamiseksi, voi kehittdd molempien toimijoiden
ympdristovastuuta kehittimilld yhteisid toimintasuunnitelmia. Yhteisty0 toimittajan ja
hankkivan yrityksen vélilld kehittdd molempien ymparistovastuuta, joka luokitellaan vihre-

dksi toimittajakehitykseksi. (Blome et al. 2014.)

Riskit hankintaketjussa voidaan mééritelld tapahtumiksi, jotka aiheuttavat héiri6itd hankin-
taketjussa, joiden seurauksena hankkiva yritys ei pysty vastaamaan asiakaskysyntédén tai lop-
putuotteet vaikuttavat negatiivisesti asiakasturvallisuuteen (Alikhani, Torabi & Altay 2019).
Alikhani et al. (2019) mukaan hankintaketjun vastuullisuusriskit juontavat juurensa toimit-
tajavalinnan ongelmista. Riskit voidaan jakaa kahteen péddkategoriaan toiminallisiin ja héi-
ridihin. Toiminnallisia riskejd ovat epdvarmuus kysynnissd, tarjonnassa ja ympériston muu-
toksia, jotka haittaavat toimintaa. Tyypillisesti toiminnalliset riskit esiintyvét harvoin han-
kintaketjussa, mutta niiden vaikutukset ketjuun on suuremmat kuin héirididen. Héiriot ai-
heuttavat haittoja useammin, mutta niiden vaikutukset ovat huomattavasti pienempié. Naita

riskejd voi olla esimerkiksi sdéin déri-ilmiot ja terrorismi. (Alikhani et al. 2019.)

3.2 Vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinta

Carter ja Roger (2008) méiérittelevat hankintaketjun riskienhallinnan keskittyvén vastuulli-
suuteen liittyvien riskien hallintaan taloudellisen, sosiaalisen ja ympdristollisen vastuun né-
kokulmasta. Vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinta on suuri osa yrityksen koko vastuul-
lisuutta, jota voidaan edistdd proaktiivisella toiminnalla kehittimalld hankintaketjun kesté-
vyyttd ja joustavuutta. (Ngo, Quang, Hoang & Binh 2024) Riskejd voidaan hallita syylih-
toisesti tai vaikutuksiin perustuen. Syyldhtdisessd riskienhallinnassa pyritdin minimoimaan
héiri6itd ja vaikutuksiin perustuvassa minimoidaan hiirididen riskejd. (Hofmann et al.
2014.) Riskienhallinta parantaa yrityksen suorituskykyé, mutta huono riskienhallinta vaikut-
taa negatiivisesti yrityksen talouteen, maineeseen ja sidosryhmiin. Suorituskyvyn heikkene-
minen voi nidkya sosiaalisina ongelmina, ympéristovaaroina ja taloudellisena epdvarmuutena

hankintaketjussa. (Ngo et al. 2024.)

Ngo et al. (2024) mukaan yleisin riskienhallintakeino yrityksissd on varmuusvarastot ja -
toimittajat, sekd ylikapasiteetti. Ndma toimintatavat eivdt kuitenkaan kehitd yrityksen han-

kintatoimen vastuullisuutta tai kustannustehokkuutta. Tehokas riskienhallinta wvaatii
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sidosryhmien vélisen kommunikaation ldpindkyvyyttd, jotta mahdollisiin riskeihin pysty-
tadn reagoimaan tehokkaasti. Tehokkaan kommunikaation tirkeys vastuullisuuteen liitty-
vien riskien hallinnassa korostuu yrityksen hankintatoimessa, jos tuotantoa ulkoistetaan,
mutta myds sisdisessd tuotannossa. Digitalisaation vuoksi hankintaketjun puutteet esimer-
kiksi huonot tydolot tai puutteellinen tydturvallisuus yritysten toimittajilla ja hankintaket-
jussa tulevat nopeasti sidosryhmien tietoisuuteen, joka vaikuttaa negatiivisesti yrityksen
maineeseen. Lipindkyvyyteen liittyy yhteistyd sidosryhmien kanssa, jossa parannetaan
omaa hankintaketjuaan palautteen avulla, seké kehitetdéin toimittajan valintakriteereitd. Yh-
teistyOssd olennaista on oman toimittajaprofiilin vahvistaminen hankintaketjussa, sekd osta-

jan ja toimittajan suhteen parantuminen. (Carter & Rogers 2008; Yadlapalli et al. 2020.)

Ngo et al. (2024) luettelevat kolme tapaa riskienhallintaan supplier management, supply
chain integration ja customer focus. Supplier management, eli toimittajahallinta, keskittyy
toimittajien kanssa tehtyyn yhteistyohon, joka mahdollistaa pitkdaikaiset kumppanuudet.
Némai strategiset toimittajasuhteet kehittdvit sosiaalista ja ymparistollistd vastuullisuutta
mahdollistamalla riskienhallinnan kommunikoinnin avulla. Supply chain integration, eli
hankintatoimen integraatio, joka tarkoittaa hankintatoimen osapuolten yhteisty6ti ja tiedot-
tamista, joka parantaa hankinnan tehokkuutta, ldpindkyvyytté ja suorituskykyi. Sen tavoit-
teena on tiiviimpi yhteisty0 ja tiedon jakaminen. Customer focus, eli asiakkaiden huomiointi
hankintatoimessa toteutetaan asiakkaiden toiveiden ja preferenssien huomioimisella, joka
samalla kehittdd yrityksen asiakastyytyvdisyyttd. Asiakastyytyvdisyydestd huolehtiminen
edistéd yrityksen pitkdaikaisia taloudellisia tuloksia ja kilpailukykyd. (Ngo et al. 2024.)

Marshall, McCarthy, McGrath & Claudy (2015) jakavat sosiaalisen vastuun kehittdmisen
edistyneeseen ja perustasoon. Perustason sosiaalisen vastuun toimet keskittyvét hankintatoi-
men tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen, sekd ihmisoikeuksien ja turvallisiin tyo-
olosuhteisiin. Téllaisia toimia on esimerkiksi toimittajien terveys- ja turvallisuusvaatimusten
seuraaminen, vastuullisuuden auditointi, sertifikaatit ja niiden seuranta, ty6- ja vapaa-aikaa
tasapainottavien jarjestelmien, seki eettisen toimintaohjeiston kehittdminen yhdessa toimit-
tajien kanssa. Edistyneet toimet ovat uusien innovaatioiden ja prosessien kehittdmisté, jotka
edistidvit molempien toimijoiden vastuullisuutta. Toimet voivat keskittyd tuotteen tai pro-
sessin uudelleen suunnitteluun, jotka edistivat tyontekijoiden terveyttd ja reilun kaupan hyo-

dyntdmistd hankintaketjussa. (Marshall et al. 2015.)
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Hankintaketjun vastuullisuutta voidaan seurata erilaisilla seurantajérjestelmilld, kuten valin-
takriteereilld, auditoinnilla ja itseraportoinnilla. Toimittajien seuranta ja auditointi vihenta-
vét niiden mahdollisuuksia toimia kestdmattomasti, joka parantaa my6s hankkivan yrityksen
asemaa markkinoilla vihentdmalld riskid mahdollisiin mainehaittoihin (Marshall et al.
2015). Toimittajan valinta mahdollistaa vastuullisuustavoitteiden saavuttamisen hankkivan
yrityksen lisdksi koko hankintaketjussa. Tehokkaaseen hankintaketjuun on sovellettava va-
lintakriteereitd, jotka palvelevat hankkivan yrityksen sen hetkisid tarpeita. Nama valintakri-
teerit muodostuvat vastuullisuuden ja muiden tekijoiden tasapainosta, joka pitkilld aikavéa-
lilld tuottaa taloudellista hyotya ja kehittdd yhteiskuntavastuuta. Pétevien toimittajien valit-
seminen mahdollistaa pitkdaikaisen yhteistyon, jonka seurauksena hankkivan yrityksen kil-

pailukyky paranee. (Alikhani et al. 2019.)

Auditoinnin tarkoitus on tarkastella kehityksen kohteita yrityksen hankintaketjussa vertaile-
malla yrityksen asettamia yhteiskuntavastuullisuustavoitteitaan toteutuvaan toimitusket-
juun. Prosessi on jaettu kolmeen vaiheeseen, joka alkaa auditoinnin suunnittelulla, jossa
maédritellddn sen kohde, kuten tydhyvinvointi ja -turvallisuus. Auditointi varmistaa ympaéris-
tovaikutusten hallinnan ja sdddoksien toteutumista tutkittavassa kohteessa havaitsemalla sen
kehityskohteita ja onnistumisia auditoinnin hetkelld. ISO-standardit antavat vaatimukset,
joita auditoinnissa arvioidaan. Auditointi kehittdd hankintaketjun vastuullisuutta enna-

koivasti havaitsemalla sen mahdollisia riskejd. (Zhang, Pawar & Bhardwaj 2017.)

ISO-standardit on kehittidnyt International Standards Organization, jonka ISO 1400 on kan-
sainvilisesti kdytetty ympdaristdjdrjestelmien standardi. ISO-standardit koostuvat suosituk-
sista ja keinoista, joilla yritykset voivat minimoida ympéristovaikutuksiaan, noudattaa lain-
sdaddantod ja madrdyksid, sekd edistdd kehitystddn ymparistojohtamisella. ISO 14001 -stan-
dardin kdyttd on kuitenkin vapaaehtoista, jonka vuoksi sen integrointi liiketoimintaan vaatii
yrityksen johdolta sitoutumista vastuullisuuteen. Yrityksen on siis sitouduttava ympéristo-
vastuun kehittdmiseen, ympériston suojeluun ja ilmastonmuutoksen hillintdén. (Camilleri

2022.)

Itseraportoinnit ovat yritysten vapaaehtoista oman toiminnan raportointia, joita voidaan to-

teuttaa jokaisessa yritystoiminnan osa-alueessa. Sisdinen raportointi kuitenkin mahdollistaa
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vain yritykselle eduksi olevien tietojen tai puutteellisen tiedon julkaisemisen, jonka vuoksi
se voi antaa védristyneen kuvan yrityksen suorituskyvysta. Sisédisesti luodut raportit suori-
tuskyvystd mahdollistavat siis yrityksen suosimisen, jonka vuoksi niitd on tulkittava kriitti-
sesti. Vastuullisuusraportoinnille on luotu yleiset raamit, jotka ovat vaihtoehtoinen tapa si-
sdisesti toteutetuille raportoinneille. Luotujen suuntaviivojen on tarkoitus muodostaa yritys-
ten vélille vertailukelpoiset raportit huomioiden vastuullisuuden taloudellisen, ympéristolli-
sen ja sosiaalisen osa-alueen. Néitd on esimerkiksi GRI ja ESG, eli Global Reporting Initi-
ative ja Environmental, Social and Governance. (Isaksson & Steimle 2009; Scott & Balthrop
2021) Taulukkoon 1 on tuotu tutkielman teoreettisesta viitekehyksestéd vastuullisuuteen liit-

tyvid riskejd ja niiden hallintakeinoja.
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Taulukko 1. Vastuullisuuteen liittyvét hankintariskeji ja niiden hallintakeinoja kirjallisuu-

dessa.

Vastuullisuuteen  liittyva

riski

Hallintakeino

Lihde

Lapsitydvoima, turvattomat
tydolosuhteet, palkka epé-

tasa-arvo

Kolmannen osapuolen audi-
toinnit, vastuullisuussopi-

mukset, eettinen ohjeistus

Hofmann et al. 2014; Mar-
shall et al. 2015

Kemikaalien puutteellinen
kierrdtys, ympdriston saas-

tuminen tuotannossa

Vastuullisten
valinta, ISO 14001 -stan-
dardi

toimittajien

Hofmann et al. 2014; Blome
etal. 2014

Toimittajavalinnan  ongel-

mat ja heikko seuranta

Valintakriteerit, pitkdaikai-
set kumppanuudet, toimitta-

jahallinta

Alikhani et al. 2019; Ngo et
al. 2024

Liapindkyvyyden puute

Yhteistyo toimittajien
kanssa, avoin tiedonkulku,

auditoinnit

Ngo et al. 2024; Zhang et al.
2017

Vidristynyt tai puutteellinen

vastuullisuusraportointi

Jarjestelmien kayttd kuten
GRI, ESG, seki tiedon kriit-
tinen tarkastelu sisdisesti to-

teutetuissa raporteissa

Isaksson & Steimle 2009;
Scott & Balthrop 2021

Puuttuvat valvontamekanis-

mit pienille toimittajille

Tavarantoimittaja- ja vas-
tuullisuussopimukset, viran-
omaisvalvonta kuten vero-

tiedot ja tydolotodistukset

Marshall et al. 2015; Paivit-
tdistavarakauppa ry 2016

Ympiristondkokulmien
huomioimattomuus  koko

tuotteen elinkaaressa

Elinkaariajattelu, vihred
hankinta, tuotekohtaiset ym-
parisdlupaukset ja aikata-

voitteet

Blome et al. 2014; Carter &
Rogers 2008
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3.3 Pdivittdistavarakaupan vastuulliseen hankintaan liittyvié erityispiirteitd

Péivittdistavarakauppa ry (2025b) mukaan alan valikoimat ovat kolminkertaistuneet 25 vuo-
den aikana, jonka takia valikoimien suuruus vaihtelee jopa 2 000-35 000 tuotteen valilla.
Toimiala kohtaa haasteita vieston ikdrakenteen ja jatkuvasti muuttuvien kulutustottumuk-
sien vuoksi, jolloin alan yritysten vastuullisuuden jatkuva kehittdminen on ajankohtaista.
Péivittdistavarakauppa tarkoittaa myymaldi, joka myy péivittdistavaroita valikoimassaan it-
sepalveluperiaatteella. Valikoima koostuu elintarvikkeista, juomista ja kulutustavaroita. Ku-
lutustavaroita ovat kodin paperit, teknokemialliset tuotteet, tupakkatuotteet, lehdet ja pdivit-

taiskosmetiikka. (Paivittdistavarakauppa ry 2025b.)

Péivittdistavarakauppa ry:n (2016) lausunnossa, joka on julkaistu vuonna 2001 ja péivitetty
vuonna 2016, kerrotaan péivittiistavarakauppojen vililld olevan yhteiset saddokset hankin-
nan vastuullisuuden varmistamiseksi. Péivittdistavarakauppa ry:n jdsenet noudattavaa toi-
minnassaan Business Social Compliance Initiative, eli BSCI, sekd Yhdistyneiden Kansakun-
tien luomia periaatteita yrityksille koskien ihmisoikeuksia. BSCI on mééritellyt paivittdista-
varakauppojen eettisid hankintojen kriteereitd, joita heidén on seurattava. Niitd sosiaalisen
vastuun toimintaperiaatteita on nimetty yksitoista kappaletta. Toimia on seuraavanlaisia: jér-
jestdytymis- ja neuvotteluoikeus, syrjintékielto, oikeudenmukainen korvaus, kohtuulliset
tydajat, tyoterveys ja -turvallisuus, lapsityon kielto, nuorten tydntekijoiden erityinen suojelu,
epdvakaiden tydsuhteiden kielto, pakkotyon kielto, eettinen litketoiminta, sekd ympariston-
suojelu. BSCI tavoitteena on valvoa ja vaikuttaa tydolosuhteisiin hankintaketjussa maail-

manlaajuisesti. (Amfori 2025; Piivittiistavarakauppa ry 2016.)
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4  Tutkimuksen toteutus

Luvussa 4 késitellddn tutkielmassa kéytetyt tutkimusmenetelmait ja tutkielman empiirisen
osuuden toimintaympéristd ja kohdeyritykset. Luvussa kerrotaan tarkemmin, kuinka empii-

rinen aineisto on kerétty ja millaisia analyysimenetelmid on kéytetty.

4.1 Menetelmit

Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kuvailemaan tutkimuksen kohdetta mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2010). Kvalitatiiviselle tutki-
mukselle tyypillisesti tutkielman kohdeyritykset on valittu tarkoituksen mukaisesti ja empii-
ristd dataa on keritty haastatteluilla. Tutkielma on toteutettu kvalitatiivisena tapaustutkimuk-
sena. Tapaustutkimus sopii kaytettdvéksi, kun tutkitaan ilmioté todellisessa tilanteessa, jossa
erot ilmidn ja kontekstin vélilld eivit ole tdysin ilmiselvid. Tapaustutkimus nojaa moniléh-
teiseen aineistoon, jonka tiedonkeruu pohjautuu luotuun teoreettisen viitekehykseen. (Yin

2002.)

Tuomi ja Sarajérvi (2018) mukaan teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa teoreettisestd viite-
kehyksestéd tuodaan empiirisen aineiston analyysia varten késitteet. Empiiristd dataa arvioi-
daan sen yhtéldisyyksilld jo aiemmin teoreettisessa viitekehyksessd miériteltyihin késittei-
siin, silld teoriaohjaavassa analyysissd uutta teoriaa ei luoda empiirisesté aineistosta (Tuomi
& Sarajarvi 2018). Tamén tutkielman teoreettisessa viitekehyksessé on esiteltynd tutkielman
padkaisitteet, joita hyddynnetddn empiirisen datan sisdllonanalyysiin. Niité késitteitd on esi-

merkiksi triple bottom line -mallin mukainen vastuullisuuden médirittely ja riskienhallinta.

Téssd tutkielmassa tutkitaan tapaustutkimukselle tyypillisesti yksittdistd otosta, eli Kesko
Oyj:n alaisten paivittdistavarakauppojen vastuullisuuteen liittyvid hankintariskejd. Tutkiel-
man empiiristd aineistoa varten on haastateltu kolmen erikokoisen péivittdistavarakaupan K-
kauppiaita. Haastattelut on toteutettu yksilohaastatteluina. Ndma haastattelut on nauhoitettu
ja my6hemmin tutkielmaa varten litteroitu, eli kirjoitettu puhtaaksi. (Hirsjérvi et al. 2010).

Litteroinnissa keskityttiin haastatteluiden asiasisdltoon, eikd huomioitu haastateltavan



19

elekieltd tai muita sanattoman viestinnénkeinoja. Tutkielmassa hyddynnetddn myods sekun-
dédriaineistona Kesko Oyj:n julkisesti saatavilla olevia raportteja hankintojen vastuullisuu-

teen liittyvastd riskien hallinnasta.

Tutkielman aineisto on kerdtty haastatteluilla ja Kesko Oyj:n nettisivuilta saatavilla olevasta
tiedosta. Tutkielmassa priméériaineisto on siis kerdtyt haastattelut ja sekunddériaineistona
on Kesko Oyj:n nettisivut. Haastattelukysymykset toimitettiin etukéteen haastateltaville,
jotta haastatelluista saadaan mahdollisimman paljon tietoa. Haastattelukysymykset ovat esi-
telty tarkemmin liitteessd 1. Yrityksen M haastattelu toteutettiin kasvokkain haastatteluna ja
yrityksen S etdnd Teams-sovelluksen vilitykselld. Namé haastattelut toteutettiin keskustelun
muodossa, joita ohjattiin muodostetuilla haastattelukysymyksilld, eli haastattelut olivat puo-
listrukturoituja. Yritys C kanssa kysymykset ldhetettiin sdhkdpostitse ja he antoivat haastat-
telun sdhkopostin vilitykselld vastaten vain annettuihin kysymyksiin. Yritys C kanssa toteu-

el voinut esittdd haastattelun edetessa.

4.2 Toimintaympdristd ja kohdeyritykset

Kesko Oyj on Suomessa piivittdistavaraketju, jonka strategisena pddmairénd on olla Suo-
men asiakasldhtdisin ja kannattavin ruokakauppa, sekd markkinajohtaja ruoan verkkokau-
passa. Keskon vihittdismyynti on 2024 ollut noin 16 miljardia euroa. Kesko Oyj:n toiminta
paivittdistavarakaupan alalla tapahtuu kolmessa eri kokoisessa K-ruokakauppaketjussa K-
Citymarket, K-Supermarket ja K-Market. Ndiden liséksi toimialalla toimii Kespro tukku-
kauppa ja foodservice-palveluissa, jota ei tdssé tutkielmassa huomioida. Keskon péivittiis-
tavarakaupat toimivat kauppiasvetoisesti, eli kaupat ovat itsendisid yrityksid. Ketjuliiketoi-
mintamallin tarkoitus on alentaa kustannuksia, panostaa asiakastyytyviisyyteen ja kilpailu-
kykyyn, seké tarjota korkea laatuisia tuotteita. Kesko ohjaa K-kauppiaidensa toimintaa hank-
kimalla ketjuvalikoimaan kuuluvat tuotteet ja ohjaamalla ketjutoimintaa. Hankinnoissa suo-
sitaan pitkdaikaisia yhteistoitd toimittajien kanssa. K-kauppias voi vaikuttaa kauppansa han-

kinnoista paikallisilta yrityksiltd. (Kesko 2025a; Kesko 2025b.)

Kohdeyritykset ovat ympari suomea sijaitsevia K-ryhméan kuuluvia péivittdistavarakaup-

poja, jotka toimivat Kesko Oyj:n liiketoimintamallissa. Tutkielmaa varten haastattelut on
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kerdtty kolmelta erikokoiselta piivittdistavarakaupalta, joita kdsitelldan tdsséd tutkielmassa

lyhenteilld yritys M, yritys S ja yritys C.

Yritys M on liiketoimintamallin pienin pdivittdistavarakauppa K-Market. Yritys M kaupan
pinta-ala on 650 neli6té ja on K-Marketiksi suuri. Pddasiakaskunta on tyomatka- ja lounas-
litkenne, sekd tdydennysruoan ostajat. Hankintapditokset tekee padsdéntoisesti kauppias

itse.

Yritys S on keskisuuri péivittdistavarakauppa K-Supermarket. Pinta-alaltaan kauppa on
1750 nelidtd ja on siten keskikokoinen K-Supermarket. Yritys S sijaitsee padkaupunkiseu-
dun ldhettyvilld maalaispitéjélld, jonka asiakaskunta koostuu padsaintdisesti lapsiperheisté

ja eldkeldistalouksista. Hankinnoista vastaa useampi osastovastaava ja kauppias.

Yritys C on suurin péivittdistavarakauppa K-Citymarket. Yritys C kaupan pinta-ala on noin
5000 neliotd, joista arvioilta puolet on elintarvikkeita ja kédyttotavaraa. Yritys sijaitsee kau-
pungin keskustassa ja sen padasiakaskuntaa on opiskelijat, elékeldiset, lounasliikenne ja kes-
kustassa asuvat ihmiset. Yritys C hankinnoista vastaa kauppias, myymaldpaallikko ja osas-

tojenvastaavat.
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5 Paivittiistavarakauppojen hankintojen vastuullisuuteen liittyvit

riskit ja niiden hallinta

Luvussa 5 kisitelldédn Kesko Oyj:n ja kohdeyrityksien vastuullisuuteen liittyvien hankinta-
riskejd ja niiden hallintaa. Luvussa esitellddn my0s toimet, joilla Kesko pyrkii kehittiméan

hankintaketjunsa vastuullisuutta. Kohdeyrityksid kutsutaan tutkielmassa yritys M, S ja C.
5.1 Kesko Oyj:n vastuullisuutteen liittyvét riskit ja niiden hallinta

Kesko edistdd toiminnallaan YK:n kestidvan kehityksen tavoitteita, joista he ovat nimenneet
neljd paitavoitetta toiminnalleen. Riskimaiden tavarantoimittajien tehtailta vaaditaan sosi-
aalisen vastuun auditointeja, joita laajennetaan riskiarvioiden perusteella. Kestévien tuottei-
den osuutta kasvatetaan liikevaihdossa ja kuluttajia kannustetaan vastuulliseen kuluttami-

seen hyddyntdmalld asiakasviestintdd, valikoimaa ja dataa. (Kesko 2025c.)

Kesko (2022) huomioi hankinnassaan omia kestdvéin kehityksen linjauksiaan, jotka ovat
muodostettu tuotteille, joiden raaka-aineet ovat tunnistettu kriittiseksi vastuullisuuden sosi-
aalisen ja ympdristollisen ndkokulman kannalta. Tillaisia raaka-aineita on muun muassa
puuvilla, kahvi ja tee, seké kaakao. Perusvalikoimaan kuuluu tuotteita Pirkka, Pirkka Parhaat
on laadittu yhteensa 12 kappaletta. Kesko (2023) kertoo tarkastelevansa koko hankintaketjua
metsdkadolle kriittisten raaka-aineiden kannalta alkaen jo niiden alkutuotannoista. N&itd
hankintalinjoja on puu- ja paperi, palmudljy, soija, kaakao, sekd kahvi- ja teelinjaus. Ndiden
linjojen asettamat aikatavoitteet ja toimittajahallintakeinot edistdvit Keskon sosiaalista ja
ympéristollistd vastuuta. Palmudljyn hankintalinjaus suosittelee Keskon (2024a) toimittajia
kiyttdmédn tuotannossaan vain vastuullista palmudljyd. Vastuullista palmudljyn tuotantoa
edistdd Roundtable of Sustainable Palm Oil, RSPO jirjesto, jonka jisen Kesko on (Kesko
2024a).
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Péivittdistavarakaupoissa on runsaasti eldinperdisié tuotteita, joiden tuotannossa on otettava
huomioon tuotantoeldimien hyvinvointi. Kesko ilmoittaa vaativansa tuotantoeldinten alku-
tuottajilta, kuljetusyrityksilté ja teurastamoilta eldinsuojelulainsdddédnnén noudattamista, li-
hateollisuuden tuotantotapaohjelmia ja auditointimenettelyjd, sekd kannustavat sikatiloja
liittymdén Sikavaan ja nautatiloja Nasevaan. Sikava ja Naseva on tuotantoeldinten terveys-
luokitusrekisteri. Kesko kannustaa tiloja myos videovalvonnan lisddmiseen, jotta eldinten
hyvinvointia voidaan valvoa. Kesko suosii eldinperdisissé elintarvikkeiden ruokinnassa kéy-
tettdvin RTRS- tai ProTerra-sertifioitua soijarehua. Keskolla on jisenyys my06s Round Table
on Responsible Soy, RTRS, jarjestossd, jonka tavoitteena on edistéé tavoitteellisesti soijan
tuotantoketjua vastuullisemmaksi. Omissa tuotemerkeissd suositaan vain RTRS, ProTerra,

Donau Soja/Europe Soya ja Reilu kauppa -sertifioitua soijaa. (Kesko 2025e.)

Kalatuotteissa vaaditaan MSC- ja ASC-sertifikaatit. Kesko ei valitse valikoimiinsa uhanalai-
sia lajeja. Kalankasvattamoiden sosiaaliseen vastuuseen liittyvié riskejé tarkastellaan ASC-
auditoinneilla. Kesko toimii myds uhanalaisten vaelluskalojen puolesta tekemalld yhteis-
tyotd. K-kalapolku on WWF:n ja Keskon yhteistyd, jossa autetaan uhanalaisia vaelluskaloja.
(Kesko 2025f) Myos K-kauppiaita kannustetaan suosimaan ldhiruokaa kaikissa eldinperai-
sissd tuotteissa, jotta tuotteiden hankintaketju olisi mahdollisimman lyhyt ja toimittajaseu-

ranta olisi helpompaa (Kesko 2024c).

Kaakao on raaka-aineena kriittinen, silli sen tuotannossa on runsaasti sosiaalisia ja ympéris-
tollisid vastuullisuuteen liittyvid hankintariskejd. Tdhdn mennessid Keskon perusvalikoiman
kaakaojuomissa, suklaamakeisissa, suklaaleivonnaisissa ja -leivontatuotteissa on kaytetty
100 % kestdvéa alkuperdd olevaa kaakaota. 2027 vuoteen mennessi Keskon tavoitteena on
saavuttaa 100 % kestidvin kaakaon kédyttd my0s kaakaota siséltivisséd tuotteissa. Kaakaon
sertifikaateiksi Kesko hyvéksyy Reilu kauppa ja Rainforest Alliance -sertifikaatit. (Kesko
2025d.)

K-kauppaketjun pienistd péivittdistavarakaupoista poiketen K-Citymarkettien valikoimiin
kuuluu tekstiilituotteita, kuten vaatteet ja kodintekstiilit. Kodintekstiili ja vaatetuotemerkit
K-Citymarketeissa on Mywear ja Myhome. Mywear- ja Myhome-tuotemerkkien tuotteet
valmistetaan Bangladeshissa tehtaissa, joilta edellytetdédn sitoutumista International Accord

-auditointiprosessiin. Tehtaiden sdénnolliselld auditoinnilla pyritdédn kehittiméaan
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mahdollisia vastuullisuuteen liittyvid riskeja, sekd kehittiméan tehtaiden tydolosuhteita so-

siaalisesti vastuullisemmaksi. (Kesko 2025h.)

Nettisivuilla luetellaan Keskon toimittajiltaan hyvéksymat sertifiointi- ja auditointimenetel-
mét sosiaaliselle vastuulle tuoteryhmittéin. Kesko hyvéksyy auditoinnin kolmannelta osa-
puolelta ja suosii ensisijaisesti Amfori BSCI-auditointia. BSCI:n sopimuslausekkeet sisilly-
tetddn Keskon tavarantoimittajasopimuksiin. Riskimaahankinnoissa hyddynnetddn riskiar-
viointia Amforin riskimaaluokittelua. Muut sosiaalisen vastuun jérjestelmét, jotka ovat ta-
soltaan Amforin BSCI:n kaltaisia ja kolmannen osapuolen toteuttamia hyvéksytdan. Néaitéd
hyviéksyttyjd auditointijdrjestelmid ovat Fair for Life, Florverde Sustainable Flowers, ICA
Social Audit, ICS, ICTI CARE, MPS-Socially Qualified, Rainforest Alliance, Reilu kauppa,
SA8000, Sustainability Initiative of South Africa SIZA, WIETA ja Worldwide Responsible
Accredited Production. (Kesko 2024d; Kesko 2025g.)

Keskon riskienhallinta noudattaa COSO Enterprise Risk Management -mallia, jossa Kesko
tarkastelee omaa sisdistd toimintaa riskien ja mahdollisuuksien ndkdkulmasta toimialoittain.
ESRS-standardin avulla Kesko on tunnistanut olennaiset riskit vastuullisuudessaan. ESRS,
eli European Sustainability Reporting Standards, on Euroopan Unionin luoma yhtendinen
vastuullisuusraportoinnin ohje, jonka tavoitteena on luoda yhtendiset raportointitavat
(Schneider, Schiiler, Woerle, Schneider, Eisold & Reinhart 2025). Keskolle olennaisia ris-
kejd on E1 ilmastonmuutos, ES resurssien kéytto ja kiertotalous ja G1 liiketoiminnan har-
joittaminen. E1l:n kannalta eniten paéstdjd syntyy Keskon omassa toiminnassa ja arvoket-
jussa. Scope 1 -pddstdjd syntyy logistiikasta ja tydsuhdeautojen polttoaineiden pédstdista.
Scope 2 -pddstot muodostuvat kaukolammon kulutuksesta ja Scope 3 -pddstot ostettujen ja
myytyjen tuotteiden elinkaaresta. Taulukossa 2 on kootusti tuotu Scope 1, 2 ja 3 péddstoldh-
teet ja niiden hallintakeinot. Scope-padstdjen pienentdmiseksi Kesko on paivittinyt vuoden
2024 lokakuussa vastuullisuusstrategiaansa niin, ettd se sisdltdd konkreettisia tavoitteita,

jotka ohjaavat toimintaa viahapéaastdisemmaksi. (Kesko 2025i.)
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Taulukko 2. Keskon ESRS-standardin E1:n mukaiset padstot ja niiden hallintakeinot

Paastot Alkupera Hallintakeinot
Scope 1 Logistiikasta ja tydsuhde- | Ilmastotavoitteet, logistii-
autojen polttoaineiden | kan kaluston sihkdistdmi-
paastot nen
Scope 2 Kaukoldmmon kayttd [Imastotavoitteet, energia-
tehokkuuden parantaminen
asentamalla energiankier-
ritysjérjestelmid
Scope 3 Ostettujen ja myytyjen | 2050-luvulle nettonollata-
tuotteiden koko elinkaari voitteet, tavarantoimittajien
kannustaminen  pédstota-
voitteiden asettamiseen

E5:n vaikutukset syntyvit jéitteestd, joka syntyy Keskon varasto-, véhittdiskauppa- ja logis-
titkkkatoiminnasta. Jite on pidosin tavanomaista jétettd ja suurin osa siitd on pahvia. Keskon
paivittdistavarakaupoissa jatettd syntyy ruokahdvikistd. G1:n merkittivin kestdvyysriski on
lakien ja méérdysten noudattaminen, seké eettisen ja ldpindkyvén liiketoiminnan harjoitta-
minen. G1:std varten Kesko on luonut K Code of Conduct -toimintaohjeet, jotka koskevat

kaikkia tavaran- ja palveluntoimittajia. (Kesko 2025i.)

Keskon ilmoittamien perusteella voidaan todeta, ettéd he tekevit jatkuvasti kestdvyyden eteen
toimia asettamalla erilaisia aikatavoitteita. Kesko valvoo toimittajiaan, sekd pyrkii kehitta-
méén ja ylldpitdméén pitkdaikaisia toimittajasuhteita kehittimilld sekd omaa ettd toimitta-
jien vastuullisuutta. Kesko on hyviksynyt yleisesti toimittajiensa sertifikaatteina Reilu
kauppa ja Rainforest Alliance -sertifikaatit. Riskimaasta hankittaessa tehtaita ja viljelmien
tydoloja tarkastellaan kansainvilisilld auditointi- ja sertifiointijarjestelmilld. (Kesko 2025h)
Alla esitetyssi taulukossa 3 on kootusti Keskon esittimat vastuullisuuteen liittyvien riskien

hallintakeinot vastuullisuuden osa-alueiden mukaan.
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Taulukko 3. Keskon vastuullisuuteen liittyvien riskien hallintakeinot.

Ulottuvuus Keinot

Sosiaalinen Amfori BSCI, ICA Social Audit, SA8000 kolmannen osapuolen
teettdmat tarkastukset tuotantoon ja ihmisoikeuksiin, Internati-
onal Accord, eldinsuojelulain noudattaminen, ldpindkyvyys ku-
luttajaluottamuksen edistdmiseksi, pitkdaikaiset toimittajasuh-

teet.

Ympiristollinen | ISO-14001-standardien suosiminen, tuotelinjaukset 12 kriittiselle
raaka-aineelle, Rainforest Alliance ja Reilu kauppa sertifikaattien
vaatiminen kaakaolle, kahville, teelle, kalatuotteiden MSC- ja
ASC-sertifikaatit, vastuullinen logistiikka, auditoinnit, vastuulli-
set tuotteet osana tavoitteita, RTRS- ja ProTerra-sertifioitu soija

eldinperdisissi tuotteissa.

5.2 Kohdeyritysten vastuullisuuteen liittyvit hankintariskit

Haastatteluiden aikana kauppiaat tunnistivat samanlaisia vastuullisuuteen liittyvid riskejé
hankintatoimessaan. Yritys M ja C nostivat haastatteluissa ympéristollisend riskind mahdot-
tomuuden toimittajien tuotteiden elinkaaren varmistamiseen. Tuotannon jéljitettivyys voi
olla hankalaa, eikd haastatteluiden perusteella yritykset tutustu syvemmin toimittajien tuo-
tantoon. Toiminta voi siis sisdltdéd vastuullisuuteen liittyvid hankintariskejd, jotka ei tule ilmi
esimerkiksi sertifikaateista. Yritys C nostaa esille myos epavarmuuden toimittajasuhteissa,
siten ettd kauppias luulee tilaavansa kotimaista tuotetta mutta ei pysty olemaan varma tuot-

teiden oikeasta alkuperdmaasta.

Sosiaalisen vastuun suurimpana riskind ndhtiin toimittajien tydolot. Yritys M:n haastatte-
lussa selvisi ettd, kaupan historiassa on ollut tilanteita, joissa toimittajia on jouduttu karsi-
maan heiddn kyvyttomyydestinsi vastata tydolosuhteiden vastuullisuusvaatimuksiin. Toi-
mittajien todellisista tyfoloista, palkanmaksusta tai tasa-arvosta tydpaikalla ei voida yritys
C:n antaman haastattelun mukaan olla varmoja. Kaikki kolme yritystd mainitsevat, etté toi-

mittajilta vaaditaan noudattamaan toimittajasopimuksessa maéritellyt vastuullisuuskriteerit,
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jotka koskevat muun muassa tydoloja. Yritys S mainitsee vaativansa esimerkiksi siivousyri-
tykseltddn todistuksia veroista ja tydoloista. Yritys M:n mukaan riskind on my®os toimittajan
sisdiset lakisddteiset kiytanteet esimerkiksi palkan- ja veronmaksun toteutuminen. Taulu-
kossa 4 on haastatteluiden perusteella yhteenveto yrityksittdin tunnistetuista vastuullisuuteen

liittyvistd hankintariskiesta.

5.3 Hankintariskien hallinta kohdeyrityksissi

Kesko ohjaa yritys M:n, S:n ja C:n, sekd muiden liiketoimintamallinsa péivittdistavarakaup-
pojen hankintaa tavarantoimittajasopimuksin, joissa konserniohjeistuksen mukaisesti on si-
sdllytetty Amforin BSCI toimintaohjeen sopimuslausekkeet (Kesko 2025g). Yritys S:n mu-
kaan sopimuksiin on kirjattu lakisddteiset velvoitteet ja vastuut, jotka toimittajan on toteu-
tettava toiminnassaan. Sopimukset ovat yritys M:n mukaan kauppiaan ja toimittajan vilisid,
eikd niitd tarvitse erikseen hyvaksyttdd Keskolla, silld tavarantoimittajasopimus siséltad val-
miiksi Keskon toimittajien vaatimukset. Yritys M ja C kertovat, etté lakisddteisid madrdyksia
on paljon ja yleensd ne koskevat K-18 tuotteita, kuten nikotiinituotteita, sekd tuotesisiltoja
allergeeneistd, alkuperdmaasta ja valmistajasta. Tavarantoimittajien on vastattava tuotteil-
laan muun muassa néihin lakisditeisiin velvoitteisiin, jotka on mééritelty myds yritysten mu-
kaan tavarantoimittajasopimuksissa. Yritys C kertoo, ettei kauppakohtaisista suorista han-
kinnoista seurata tai tarkisteta sertifikaattien tai sopimuksessa mainittujen velvoitteiden to-
teutumista. Tavarantoimittajasopimuksessa toimittaja kuitenkin vakuuttaa toimintansa vas-

taavan sopimuksen ehtoja ja siten Keskon toimittajavaatimuksia.

Yritys C toteaa kaupan pystyvin vaikuttamaan omien hankintojensa vastuullisuuteen liitty-
viin riskeihin toimittajan valinnalla. Kesko ei kuitenkaan yritys C:n mukaan ohjaa liiketoi-
mintamallinsa kauppojen toimittajan valintaa, silld kauppakohtaisia hankintoja voidaan
tehdd vapaasti hankintahenkilon valitsemalta toimittajalta. Kuitenkin yritys M ja S mainit-
sevat, ettd osa Keskon ohjeistuksista ja linjauksista ovat sitovia ja osa vain suosituksia. Si-
tovia linjauksia on lainsdddédnnon noudattaminen ja kriittisissé raaka-aineissa muun muassa
kaakaon sertifikaatit. Yritys S kertoo haastattelussaan, ettd on kokenut Keskon hankintalin-
jojen vdhentdvin kaupan hévikkid. Tukea riskienhallintaan on haastateltavien mukaan saa-
tavilla hyvin helposti, sekd Keskon koetaan antavan tarpeeksi tukea vastuullisuuteen liitty-

vien hankintariskien hallintaan.
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Epétietoisuus tuotteiden alkuperdmaasta voi johtaa hankintoihin riskimaasta. Riskimaahan-
kinnoille on yritys M:n ja S:n mukaan sertifikaattivaatimukset, jotka toimittajien on tiytet-
tava. Jokainen haastateltava tunnisti sertifikaatit tairkedksi osaksi péivittdistavarakaupan han-
kintaa, mutta usein toimittajien todellista vastuuta ei seurata sen tarkemmin. Yritys M kertoo
kiyttavinsd vain suomalaisia maahantuojia, jotta toiminta vastaisi Suomen lainsddadéantoa.
Yritys M mainitsee myds valitsevansa toimittajia, jotka toimittavat myds muihin Keskon

paivittdistavarakauppoihin. Yritys S kertoo suosivansa hankinnoissaan paikallisia toimijoita.

Yritys S:n mielestd kaupan koko antaa mahdollisuuksia hankintariskien hallinnassa. Haas-
tateltavan mukaan isommat tilauskoot antavat enemmén neuvotteluvoimaa toimittajien suh-
teen, silld isommat tilauskoot ovat taloudellisesti toimittajalle isompia ja kannattavampia
toimittajille. Yritys M ei kuitenkaan koe kaupan koon vaikuttavan mahdollisuuksiinsa vai-
kuttaa vastuullisuuteen. Nama haastatteluissa nousseet vastuullisuuteen liittyvit hankintaris-

kit ja niiden hallinta keinot ovat alla olevassa taulukossa 4 kootusti.
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Taulukko 4. Vastuullisuuteen liittyvit hankintariskit ja niiden hallintakeinot kohdeyrityksit-

tain.

Yritys M

Yritys S

Yritys C

Sosiaaliset riskit

Hankintaketjun tyo-

Suoratoimittajien

Paikallisten toimit-

viaksymait toimitta-
jat, vastuullisuuden
kehittiminen Kes-
kon tuella, tavaran-
toimittajasopimuk-

set.

tukset tyoOoloista ja
toimista, K-Code of
Conduct.

olot, ihmisoikeus- | ty6olojen ja eetti- | tajien lakisddteisten
loukkaukset, maa- | syyden epdvarmuus, | vaatimusten laimin-
hantuojien toimin- | vddrdt alkuperdmer- | lyonti, suoratoimit-
nan eettisyyden | kinndit  tuotteissa, | tajien sertifikaattien
puute. sertifikaattien puute. | puute.
Sosiaalisten riskien | Keskon  sopimus- | Tavarantoimittaja- | Tavarantoimittaja-
hallintakeinot pohjat, Keskon hy- | sopimukset, todis- | sopimukset, Keskon

tuki vastuullisuuden

kehittdmiseen.

Ympdristolliset ris-

kit

Tuotteiden alkupe-

rin tuntemattomuus,

Pitkd toimitusketju,

ympéristoriskien ar-

Epédvarmuus tuottei-

den alkuperisti,

mukset.

riskimaahankinnat, | viointi vain sertifi- | vairdt alkuperdmer-
ilmastohaitat tuotan- | kaattien avulla, hi- | kinnét.
nossa. vikki, vadrit alkupe-
rdmerkinnit.
Ympdristollisten ris- | Keskon  asettamat | Kotimaiset toimitta- | Sertifikaatit, tava-
kien hallintakeinot | vaatimukset riski- | jat, sertifikaatit, hd- | rantoimittajasopi-
maahankinnoille, vikin vidhentiminen | mukset.
sertifikaatit,  koti- | varastonhallinnalla,
maisten toimittajien | tavarantoimittajaso-
suosiminen,  tava- | pimukset.
rantoimittajasopi-
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6 Yhteenveto ja johtopaitokset

Yhteenvedossa ja johtopdétoksissd vastataan tutkielman tutkimuskysymyksiin, muodoste-
taan yhteenveto ja johtopditokset, sekd pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita ja tut-

kielman luotettavuutta.

Tyon tavoitteena on tutkia erikokoisten péivittdistavarakauppojen mahdollisuuksia vaikuttaa
kauppansa vastuullisuuteen liittyviin riskeihin ja niiden hallintaan hankintatoimessa. Tut-
kielmassa selvitetddin millaisia strategioita, keinoja ja haasteita liittyy péivittdistavarakaup-
pojen hankintatoimeen ja siind esiintyviin vastuullisuuteen liittyvien riskien hallintaan. Ty0
on rajattu tarkastelemaan vastuullisuutta Elkingtonin (1997) triple bottom line -mallin mu-
kaisesti. Mallin mukaan vastuullisuus liiketoiminnassa toteutuu vain huomioimalla sen
kaikki osa-alueet (Carter & Roger 2008). Vastuullisuuden tarkastelu on kuitenkin rajattu

vain sen sosiaaliseen ja ympdristolliseen osa-alueeseen.

Tutkielman kohdeyritykset ovat kolme erikokoista Keskon ketjuliiketoimintamallin péivit-
tdistavarakauppaa. Primdériaineisto kerdttiin paivittdistavarakauppojen omista havainnoista
kaupan vastuullisuuteen liittyvistd riskeistd, sekd niiden hallinnasta. Sekundéériaineistoista
keréttiin tietoa Keskon yleisistd hankintalinjoista ja kestdvyystavoitteista, seké keinoja, joilla

Kesko pyrkii hallitsemaan vastuullisuuteen liittyvia riskejdén.

Primédriaineistosta selvisi, ettd kaikissa péivittdistavarakauppojen kokoluokissa on saman-
kaltaisia vastuullisuuteen liittyvid riskejd. Kaupan koko ei ollut merkittéva tekijé riskienhal-
linnan kannalta. Haastatteluiden perusteella riskienhallinnassa isompana tekijand on kaup-
piaan oma aktiivisuus ja toimittajan valinta. Keskon alaisten péivittdistavarakauppojen vali-
koimasta suurin osa on Keskon valitsemia toimittajia, jotka vastaavat Keskon yhteisid han-

kintalinjoja ja riskienhallintakeinoja.
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6.1 Yhteenveto

Yhteenvedossa vastataan muodostettuihin tutkimuskysymyksiin empiirisen aineiston avulla.
Saatuja tuloksia verrataan teoriaosuudessa viitattuun kirjallisuuteen. Tutkielman péétutki-

muskysymys on seuraavanlainen:

Miten pdivittdistavarakaupat hallitsevat vastuullisuuteen liittyvid riskejd hankintaketjus-

saan?

Primédri- ja sekundéériaineistoista saatujen tietojen pohjalta Kesko ja kohdeyritykset huo-
mioivat vastuullisuuttaan monipuolisesti. Haastattelujen perusteella kaikki kolme kohdeyri-
tystd hallitsevat vastuullisuuteen liittyviéd riskejddn noudattamalla Keskon luomia ja tarjo-
amia ohjeistuksia seka linjauksia, ettd valitsemalla tunnettuja ja luotettavia toimittajia, jotka
toimittavat myds muihin Keskon kauppoihin. Isoin riskienhallintakeino on haastattelujen
mukaan tavarantoimittajasopimukset, jotka vaativat sopimusosapuolet toimimaan lainsda-
dosten ja Keskon laatimien vastuullisuuskriteereiden mukaisesti. Tavarantoimittajasopi-
mukset sisdltdvit muun muassa Amforin BSCI:n toimintaohjeen sopimuslausekkeet. (Kesko

2025¢.)

Huomattavasti enemmaén tietoa riskienhallinnasta saatiin kuitenkin sekundéériaineistoista,
silld suurin osa kohdeyritysten valikoimasta on perusvalikoimaa, jonka hankinnasta vastaa
Kesko. Kohdeyritykset suhtautuvat luottavaisesti Keskon toimittamiin tuotteisiin ja pyrkivét
itse hankkimaan suoraan pientoimittajilta satunnaisia tuotteita valikoimiinsa. Kesko toimii
toimittajana suurimmalle osalle péivittdistavarakauppojen tuotteista. Kesko on luonut serti-
fikaattivaatimuksia, kieltoja ja vaatimuksia riskimaista tehtéville hankinnoille, sekd vaati-
muksia toimittajien auditoinnille ja tavarantoimittajasopimuksiin. Pitkdlti kohdeyritykset
kuitenkin vain luottavat toimittajiensa vastuullisuuteen tavarantoimittajasopimuksien perus-
teella. Kohdeyritykset suhtautuvat luottavaisesti Keskon toimittamiin tuotteisiin ja pyrkivét
itse hankkimaan suoraan pientoimittajilta satunnaisia tuotteita valikoimiinsa. Padtutkimus-
kysymyksen alle on muodostettu kaksi alatutkimuskysymysti, joista ensimmdinen on seu-

raavanlainen:
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Mitd vastuullisuuteen liittyvit hankintariskit ovat ja miten ne nékyvdt hankintatoimessa?

Vastuullisuuteen liittyvit riskit ovat seurausta odotetun tilanteen poikkeavasta lopputulok-
sesta. Tyypillisid vastuullisuuteen liittyvid riskeja ovat esimerkiksi lapsitydvoima ja tyonte-
kijoiden epdinhimilliset tydolot. (Carter & Rogers 2008; Hofmann et al. 2014) Vastuullisuu-
teen liittyvdt hankintariskit voidaan jakaa Elkingtonin (1997) triple bottom line -mallin mu-
kaan sosiaalisiin, ympadristollisiin ja taloudelliseen riskeihin (Carter & Rogers 2008). Vas-
tuullisuuteen liittyvdt hankintariskit ovat hankintatoimen vastuullisuuteen liittyvid epévar-
muuksia, jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti yrityksen vastuuteen sen kolmesta ndkdkul-

masta.

Alikhani et al. (2019) mukaan hankintariskit voidaan jakaa toiminnallisiin riskeihin ja hai-
ridriskeihin. Héirioriskit ovat yllattavid, eikd niitd voida tdysin ennustaa. Néitd on esimer-
kiksi geopoliittiset konfliktit ja luonnonkatastrofit, jotka vaikuttavat negatiivisesti toimitta-
javarmuuteen. Toiminnallisia riskejd ovat kysynnén epdvarmuus, toimitushiiriét ja laatuon-
gelmat. Haastattelussa yritys S kertoi varastonhallinnan olevan yksi kaupan riskienhallinnan
keinoista, joka parantaa muun muassa sen vastuullisuutta ymparistollisesti ja taloudellisesta
ndkokulmasta. Menekin ja asiakastarpeen ennakointi parantaa kaupan ympéristollisté ja ta-

loudellista vastuuta ruokahavikkii vahentamalla.

Kohdeyrityksien M:n, S:n ja C:n suurin osa vastuullisuuteen liittyvistd riskeistd koskivat
vastuullisuuden sosiaalista ulottuvuutta. Haastatteluiden perusteella erikokoisten péivittiis-
tavarakauppojen riskit kohdistuvat koosta riippumatta samanlaisiin haasteisiin hankinnoissa.
Keskon antamat ohjeistukset ja linjaukset antavat kaupoille tydkaluja riskienhallintaan,
mutta niiden kdytdnnon toteutus on kauppakohtaista (Kesko 2022). Suurin osa kauppojen
tekemdstd hankinnasta kohdistuu suoriin hankintoihin paikallisilta toimittajilta, jolloin kau-
pan ja toimittajan vililld on luottamus, eivétka erilaiset riskienhallintakeinot ole merkitté-
véssd osassa toimittajan valintaa yritys M:n ja C:n mukaan. Téll6in mahdolliset vastuulli-
suuteen liittyvét riskit jadvit piiloon eiki niitd pystytd ennakoimaan. Haastatteluissa nousi
esiin piilevistd riskeistd tiedottomuus toimittajien jitteiden kisittelystd, kemikaalien kay-

tostd tai heiddn hankintaketjustaan, sekd mahdollisesti tydolojen puutteellisuudesta.
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Millaisilla strategioilla ja keinoilla vastuullisuuteen liittyvid riskejd voidaan hallita?

Pitkdaikaiset toimittajayhteistyot ovat yksi Keskon riskienhallintakeinoista (Kesko 2025h).
Ngo et al. (2024) mukaan yrityksen ldpindkyvyyttd ja riskienhallintaa parantaa pitkdaikaiset
ja strategiset toimittajasuhteet. Yritys M mainitsee haastattelussaan, ettd suosii itse vali-
koimiinsa toimittajia, jotka toimittavat jo muihin Keskon kauppoihin. Télldin haastateltavan
mukaan toimittaja on jo hyviksytty vastuullisuuskriteereiltdén toimittajaksi. Téllaisella toi-
mittajalla on strateginen toimittajasuhde Keskon alaisten piivittdistavarakauppojen kanssa,

joista hankintatoimen molemmat osapuolet hyotyvit.

Kohdeyrityksien haastatteluissa nousi esiin, ettei riskienhallintaa painoteta suuresti omissa
suorissa hankinnoissa pientoimittajilta. Haastateltu yritys M kertoi, ettei hankinnoissa toi-
mittajilta tarkasteta muun muassa sertifikaatteja sen tarkemmin kuin tavarantoimittajasopi-
muksessa on sovittu. Omien suorien hankintojen kohdalla kaupat luottavat siis toimittajien
rehellisyyteen ja avoimeen kommunikaatioon. Kesko (20251) kertoo pyrkivinsé toimimaan
jokaisen sidosryhminsi kanssa mahdollisimman avoimesti, sekd asiakasviestinnilli ettd toi-
mittajien kanssa. Tehokas riskienhallinta vaatii avointa kommunikaatiota sidosryhmien va-
lilld (Ngo et al. 2024). Asiakkaiden huomiointi riskienhallinnassa parantaa yrityksen mai-
netta sidosryhmien keskuudessa. Kuluttajat, sijoittajat ja osakkeenomistajat haluavat yhi
enemman kuluttaa arvojensa kanssa profiloituvilta yrityksiltd, jotka huomioivat taloudelli-
sen vastuun lisdksi mahdolliset taloutta ja mainetta heikentavét kestavyysriskit. (Carroll &

Shabana 2010.)

Yritys S kertoi haastattelussaan varastonhallinnan tirkeydestd vastuullisuuteen liittyvien ris-
kien hallinnassa. Ennakoiva toiminta vihentdé ruokahédvikkid ja parantaa kaupan vastuulli-
suutta. Yrityksen riskienhallinnan keskiossé on proaktiivinen suunnittelu, joka kehittdd yri-
tyksen joustavuutta ja kestidvyyttd hankintatoimessa (Carter & Rogers 2008; Ngo et al.
2024). Kesko (2022) kertoo toimivansa erilaisten hankintalinjojen ja vastuullisuustavoittei-
den mukaisesti. Hankintalinjat ovat luotu kriittisten raaka-aineiden hankintaa varten edisté-
méén riskienhallintaa vastuullisuuden sosiaalisesta ja ympéristollisestd ndkdkulmasta. Elin-
kaariajattelu, vihred hankinta, tuotekohtaiset ymparistlupaukset ja aikatavoitteet kehittévit
yrityksen riskienhallintaa huomioimalla tuotteiden -elinkaarien ymparistondkokulmat

(Blome et al. 2014; Carter & Rogers 2008).
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Kesko kertoo hankinnoilleen hyvaksytyt sertifiointi- ja auditointijérjestelmét. Auditoinnit
ovat konkreettisia riskienhallinta tydkaluja, joilla voidaan varmistaa toimittajien vastuulli-
suutta (Zhang et al. 2017). Auditoinneiksi hyvdksytddn kolmannen osapuolen teettdmit,
jotka ovat Amfori BSCI tai vastaavat sisdlloltdan sitd. Hyviksyttyjé sertifiointeja on Fair for
Life, Florverde Sustainable Flowers, ICA Social Audit, ICS, ICTI CARE, MPS-Socially Qua-
lified, Rainforest Alliance, Reilu kauppa, SA8000, Sustainability Initiative of South Africa
SIZA, WIETA ja Worldwide Responsible Accredited Production. (Kesko 2024d.)

6.2 Johtopaitokset ja mahdolliset jatkotutkimukset

Tutkielman tavoitteena oli tutkia erikokoisten pdivittdistavarakauppojen mahdollisuuksia
vaikuttaa kauppansa vastuullisuuteen liittyvien riskien hallintaan hankintatoimessaan ja sel-
vittdd millaisia strategioita, keinoja ja haasteita niiden riskienhallintaan liittyy. Tutkielman
tulosten perusteella voidaan todeta, ettd eri kokoisilla péivittdistavarakaupoilla on pienet
mahdollisuudet vaikuttaa omien hankintapditoksiensd avulla vastuullisuuteensa. Keskon
vastuu kauppojen valikoimasta on niin suuri, ettd kaupat voivat vaikuttaa omiin hankin-
toihinsa vain perusvalikoiman ulkopuolelta. Kesko kuitenkin ohjaa kauppakohtaista hankin-
taa erilaisin linjauksin, jotka koskevat kriittisid raaka-aineita kuten kaakaota. Vastuullisuu-
teen liittyvien riskien hallintakeinoja ovat erilaisten sertifikaattien hyddyntdminen, kolman-
nen osapuolen suorittamat auditoinnit ja muut taulukossa 3 esiintyvét keinot. Taulukossa 4
on esitelty vastuullisuuteen liittyvét hankintariskit ja niiden hallintakeinot kohdeyrityksit-
tdin. Haastatteluissa haastateltavat mainitsivat vastuullisuuteen liittyvistd riskeistd samoja

asioita keskenéén, jolloin vastauksissa ei tullut suurta vaihtelua.

Tulevaisuudessa Keskon alaiset péivittdistavarakaupat voisivat huomioida suora toimittaja-
hankinnoissaan my0s auditointeja, sekd muita riskienhallintakeinoja vilttddkseen mahdolli-
sia yritys M:n kohtaamia tilanteita tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa tutkimusta voisi syven-
tad muihin suomessa toimiviin pdivittdistavarakauppoihin ja verrata niitd keskenddn saman

aiheen sisalla.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon, etti kaksi haastattelua toteu-
tettiin keskustellen ja yksi sdhkopostitse. Télloin sdhkdpostitse toteutettu haastattelu jéi huo-
mattavasti pintapuolisemmaksi, kuin nima kaksi muuta. Tutkielmaa varten haastateltiin vain
kolmea yritysti, joten tuloksia ei pysty yleistiméén kaikkiin Keskon péivittdistavarakaup-
poihin. Tutkielman tulokset antavat kuitenkin suuntaa antavia tuloksia Keskon péivittdista-
varakauppojen vastuullisuuteen liittyvisté riskeistd ja niiden hallinnasta perusvalikoimassa

ja pientoimittajahankinnoissa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset.

1. Kaupan yleistiedot (Koko, sijainti, asiakaskunta)

2. Kuinka hankinnat toimivat kaupassanne? kuka huolehtii tuotteiden ja toimittajien va-
linnasta?

3. Onko hankintahenkil6lld tietoja toimittajien asettamista edellytyksistd heidédn omille
toimittajillensa?

4. Millaisia vastuullisuuteen liittyvid riskitekijoitd kaupanne hankintoihin liittyy?

5. Ohjaako Kesko toimittajan valintaa? Onko asetettu tiettyjd kriteereitd tms. mitd nou-
dattaa?

6. Onko kauppiaalla vapautta vaikuttaa oman kauppansa hankintaketjuun? Millaisiin asi-
oihin voi vaikuttaa?

7. Tarjoaako Kesko tukea vastuullisuuden kehittimiseen? Jos tarjoaa niin millaista?
Onko tuki riittdvéa ja helposti saatavilla? Jos ei tarjoa niin kokisitko sen tarpeelliseksi?
Millaisesta tuesta hyotyisit?

8. Millaisia kriteereitd olette asettaneet tuotteidenne vastuullisuudelle?

9. Millaisilla keinoilla varmistatte hankintojen vastuullisuuden? Sertifikaatit yms.

10. Koetko ettd kauppasi koko vaikuttaa mahdollisuuksiisi vaikuttaa vastuullisuuteen?

11. Onko vastaan tullut tilanteita, joissa vastuullisuuden sijaan on joutunut miettiméaén ta-
loudellista jarkevyytta?

12. Tuleeko mieleen vield jotain mitd haluaisit lisdta?




