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Working life is undergoing an accelerating digital transformation and requires continuous
learning. A continuously developing EHR system is a concrete example of technology whose
smooth and efficient use in daily work requires continuous development of staff skills.
Smooth use of the system is connected to employees' system satisfaction, job satisfaction,
and well-being at work. Users of the Apotti system find it difficult to use and perceive it as
reducing the efficiency of daily work. Apotti measures the training coverage of its users, and
over 20% of the system's active users have not completed any Apotti training. According to
research, smooth use of the information system is related to system satisfaction.

The purpose of this master’s thesis was to develop a model for providing thrive training for
experienced Apotti system users as commissioned by Oy Apotti Ab. The goal was to identify
and document the methods for collecting and processing the information needed to produce
effective thrive training that meets customer needs. The work was carried out as a qualitative
case study applying the double diamond model of service design, and the proposal for the
thrive training production model was formed based on a literature review. Quality assurance
was implemented throughout the study by involving the staff of the competence develop-
ment unit in all possible stages of the work and providing the participating experts with
access to all materials. A significant part of the study was the piloting of the model, based
on the evaluation of which the final thrive training production model was formed. The model
was implemented in Apotti as the final phase of the master’s thesis in the spring of 2025.



ALKUSANAT

Kiitdn LUT-yliopistoa tyoelaman aitoon tarpeeseen rakennetusta maisteriohjelmasta, joka
on mahdollistanut oman olemassa olevan osaamiseni hyédyntdmisen ja uusien ajattelutapo-
jen monipuolisen oppimisen. Koulutusohjelman ja tdman diplomityén myd6té olen oppinut
arvostamaan entistd enemman jatkuvan oppimisen ja uudistumisen merkitysta muuttuvassa
ja digitalisoituvassa maailmassa ja tydeldmassé. Kiitan myods kollegaani, diplomi-insin6ori
Ville Tuppuraista siitg, ettd vaihtaessamme kuulumisia muutama vuosi sitten, han kertoi 16y-
tdneensd tdman inspiroivan ja innovatiivisen opintokokonaisuuden ja siten istutti minuun

motivaation hakeutua naiden opintojen pariin.

Taman diplomityon osalta haluan kiittd& tyoni ohjaajaa, dosentti Jouni Koivuniemed, laa-
dukkaasta ohjauksesta ja samalla my6s opetuksesta ja muusta yhteistydstd maisteriopinto-
jeni aikana. Kiitos myds tutkijatohtori Sini-Kaisu Kinnuselle, joka toimi tyoni toisena tar-
kastajana. Lisaksi haluan kiittda tyonantajaani mahdollisuudesta tehdé diplomityon Kirjoit-
tamisen mahdollistanut tutkimus omassa tydyhteisdsséni, organisaation strategiaa tukien.
TyoOni ohjaajana Apotissa toiminut monivuotinen kollegani seka esihenkiléni ovat olleet
merkittava tuki tassa diplomitydprosessissa — lampimat kiitokseni teille, Mari ja Mimmu.
Haluan kiittdd myds kaikkia muita tutkimuksessani mukana olleita Apotin tuotepaallikoité,
kouluttajia ja paakouluttajia sekd asiakasorganisaatioiden edustajia erinomaisesta yhteis-
tyOsta.

Maisteriopinnot ja diplomity® ovat vaatineet paljon aikaa ja keskittymista, enkéa olisi onnis-
tunut ilman eldmani tarkeintd ihmistd. Kaikista suurin kiitos kuuluukin siis sinulle, rakas
aviomieheni Matti. Kiitos tsemppaamisesta ja olkapaastd, lukemattomista kahvikupillisista,
taukojen tarkeydesta muistuttamisesta seka siitd, etta uskoit minuun silloinkin, kun itse omaa

kyvykkyyttéani epailin.

Voi pojat, mika reissu — kannatti lahtea!

Vantaalla toukokuussa 2025

Minna Jantunen
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1 Johdanto

Tyo6eldma on kiihtyvassa digitaalisessa murroksessa. Viime vuosien aikana on nahty kehi-
tysta erityisesti uusien teknologisten sovellusten hyddyntamisessa ja naiden kayttoon liitty-
vien osaamisvaatimusten kasvussa. Digitalisaation eteneminen tuo mukanaan tarpeen lisata
organisaatioiden muutosvalmiutta niin yksityisella kuin julkisella sektorilla. My0s etatyon
maard on lisaantynyt. Ristiriitaisesti samaan aikaan tyontekijoiden osallistuminen tyonanta-
jan tarjoamaan koulutukseen on vahentynyt. Aiempaa useampi tyontekija myos kokee, ettéa
tyosté aiheutuu henkista rasitusta. (Felt, T. 2024, s. 7-8.)

Vuoden 2023 Tyd6olobarometrin tuloksissa korostuu ajatus siitd, etta tydelaméssa tapahtu-
vaan jatkuvaan oppimiseen ja sen edellytysten kehittdmiseen panostaminen on tulevina vuo-
sina ensisijaisen tarkeadd. Jatkuvan oppimisen edellytysten kehittdminen ja mahdollisuuksien
turvaaminen on kiintedsti yhteydessé hyvinvointiin koko yhteiskunnan tasolla. Jatkuvan op-
pimisen mahdollistaminen on Kkriittisen tarkedd myods osaavan tyévoiman saatavuuden ja or-
ganisaatioiden tuottavuuden kasvun mahdollisuuksien parantamisen nakékulmasta. (Felt, T.
2024, s. 7-8; Lemmetty, S. 2023, s. 18) Ty0- ja elinkeinoministerion Osaamisen tunnistami-
sen hanke nostaa yhtensa erityisen merkittdvana tekijand oppimismyonteisen organisaa-
tiokulttuurin rakentamisen ja kehittdmisen. On tarkeda tunnistaa organisaation henkildston
osaaminen ja potentiaali ja luoda tulevaisuuden tydeldmaan toimintatapoja, joilla osaamista
voidaan edelleen kehittéd4 ja saada se kdyttoon tukemaan hyvinvointia ja tuottavuutta. On
tutkimusndyttod, ettd ne organisaatiot, jotka laajasti osallistavat henkildstonsa kehittamistoi-
mintaan, tuovat muita useammin markkinoille uudenlaisia palveluita. (Felt, T. 2024, s. 7-8;
Lemmetty, S. 2023, s. 18-19; Selander, K. ja Alasoini, T. 2022, s. 24.)

Tarkasteltaessa tyohyvinvointia ja tydelamén kehittamisté jatkuvan oppimisen edellytysten
edistdmisen nékokulmasta, korostuu erityisesti tyontekijoiden itsendisyyden ja oppimisen
mahdollisuuksien lisdédminen. Néiden liséksi on tarkeda rakentaa organisaatioon yhteisolli-
syyden tunnetta ja kiinnittdd huomiota onnistumisiin. Vuoden 2023 Tydolobarometrin
(Lyly-Yrjanéinen, M. 2024, s. 9-10) mukaan kaikenlaisen hyvinvoinnin lisddminen tyopai-
koilla parantaa tyontekijoiden luovuutta ja ongelmanratkaisukykya ja néin parantaa organi-
saation suorituskykyd. Tyontekijat usein kokevat tydpaikkansa merkittaviné jatkuvan oppi-

misen mahdollistajina. Jatkuvan oppimisen kautta syntyy jatkuvaa ty6hyvinvoinnin kasvua



ja tama tulisikin nahda tyopaikoilla uudistuvana ja kehittyvana prosessina, joka koko ajan
muovaa niin organisaation kuin yksilon ajattelua tai toimintaa ja ndin vahvistaa organisaa-
tion tuottavuutta seka kehittymis- ja uudistumisvalmiutta. (Lyly-Yrjéndinen, M. 2024, s. 9-
10.)

Organisaatioissa tehtavén tyon yhteydessa yksildiden ymmarrys ja ajattelu muuttuvat ja ke-
hittyvat, kun he osallistuvat ty6té tehdessaan tydyhteison yhteiseen ajatteluun ja toimintaan
jaonkin tarkedd ymmartaa, ettd tyon kaytannot ovat jatkuvasti muovautuvia monikulmaisia
jarjestelmid, joihin jatkuvan oppimisen edistamisen tavoitteet tulee liitt4d. Ty0ssé tapahtuva
oppiminen vaatii tuekseen systemaattiset rakenteet ja prosessit ja selkedd oppimiskulttuurin
johtamista. (Lemmetty, S. 2023, s. 18-22; Lyly-Yrjanainen, M., Selander, K. ja Alasoini, T.
2023, s. 6-8.) Yksi merkittavista tekijoistd organisaation oppimis- ja tyokulttuuria arvioita-
essa on se, kuinka aktiivisesti tyopaikalla vaikutetaan henkildstén osaamisen kehittdmiseen
(Lyly-Yrjanéinen, M. 2024, s. 36). Tuoreessa terveydenhuollon toimialalla tehdyssa potilas-
tietojarjestelman kayttoon liittyvéssa hollantilaisessa tapaustutkimuksessa (Beute, M. 2023)
I0ydettiin kyselyissé ja haastatteluissa selva yhteys henkildston lisdkouluttautumisen ja joh-
dolta saadun tuen kokemuksen valilla — mahdollisuus osallistua koulutukseen ja kehittda
omaa osaamista lisdd kokemusta siitd, ettd johto tukee henkilostoa tydssaan (Beute, M. 2023,
s. 20-21). Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd osaamisen lisdédminen ja kehittdminen seké
jatkuva kouluttautuminen ovat nykyisen kaltaisessa digitaalista murrosta eldvassa yhteiskun-
nassa ja tyoelamassa ensisijaisen tarkeitd menestystekijoitéd. Jatkuva oppiminen mahdollistaa
paitsi konkreettisen tuottavuuden kehittymisen myds sopeutumisen jatkuvaan muutokseen.
(Lyly-Yrjanéinen, M. 2024, s. 31; Scott, J. E. 2005, s. 74-76.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation k&yttdma asiakas- ja potilastietojarjestelma on
konkreettinen esimerkki digitaalisesta teknologiasta, jonka maksimaalinen hyddyntdminen
on avainasemassa organisaation kehittymisen kannalta. S&ahkdoisten tietojarjestelmien kaytto
on muuttanut merkittavasti asiakas- ja potilastiedon hallintaa ja muovannut oleellisella ta-
valla sosiaali- ja terveysalan ty6té ja toimintoja (Saranto, K., Kinnunen, U.-M., Koponen,
S., Kyytsonen, M., Hypponen, H. ja Vehko, T. 2020, s. 212-213.) Moderneille asiakas- ja
potilastietojarjestelmille on tyypillisté se, ettd niitd kehitetddn jatkuvasti. Oy Apotti Ab to-
teuttaa jarjestelman jatkuvaa kehittdmistéd ketterdn ohjelmistokehityksen menetelmié hyo-
dyntéen (Apotti 2020). Ketterédn ohjelmistokehityksen perusajatus on, ettéd jarjestelmaé ke-

hitetddn iteratiivisesti ja siitd julkaistaan sd&nnollisesti uusia versioita, joiden tarkoitus on



tuottaa jarjestelman kayttajille nopeasti ja jatkuvasti arvoa (Keystone Education Group
2024; Hara, K. 2013, s. 15). Koko ajan muuttuva tydeldma ja jatkuvan oppimisen tarve
tydssa seka kehittyvien tietojarjestelmien kayttd luovat tarpeen tarjota tietojarjestelmien
kayttajille proaktiivista koulutuspalvelua, joka tukee loppukéyttdjia jarjestelmien kdyton
osaamisen yllapidossa. Kayttdjien jatkuva kouluttaminen mahdollistaa paitsi jarjestelmien
maksimaalisen hyédyntdmisen myds niiden sujuvan kéyton osana murroksessa olevia pal-

veluprosesseja.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tarve

Tutkimus toteutettiin Oy Apotti Ab:n kehittdmishankkeeseen liittyvéna toimeksiantona ja
tutkija oli tydsuhteessa yritykseen. Oy Apotti Ab (myéhemmin myds Apotti tai kohdeyritys)
on suomalainen yritys, joka on kehittanyt ja yllapitd& Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiiri HUSIn, Helsingin kaupungin, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen seké Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen kaytdssa olevaa Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelméaa. Yri-
tys on asiakasorganisaatioidensa omistuksessa. Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelméa
kayttavien organisaatioiden lisdksi myos It4- ja Keski-Uusimaan hyvinvointialueet ovat
Apotin omistajia. (Apotti 2024a.) Apotin asiakas-/omistajaorganisaatioissa on yhteensa
44 000 aktiivista Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdjaa. Noin 3000-3500 lop-
pukayttajaa toimii yksikkodnsa ja/tai roolinsa Apotti-tukihenkiléna. Apotti-tukihenkilé on
Apotti-jarjestelmad kayttava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen, joka tuntee oman toimi-
paikkansa toimintatavat, Apotti-jarjestelmén kayton sek& Apotti-jarjestelméan mahdollista-
mat ty6tavat ja toimii oman tydyhteisonsa tukena Apotti-jarjestelmén kéaytossa. Apotti-jar-

jestelman perustana on pohjoisamerikkalainen Epic-potilastietojarjestelma (Apotti 2025).

Tutkimusten mukaan asiakas- ja potilastietojarjestelman kéyton hyva osaamisella ja jarjes-
telméan kayttoon saadulla riittavalla koulutuksella on suora yhteys jarjestelma kayttajakoke-
mukseen ja kayttdjan kokemaan jarjestelmatyytyvaisyyteen (Beute, M. 2023, s. 6; Kyytso-
nen, M., Kaihlanen, A.-M., Kinnunen, U.-M., Saranto, K. ja Vehko, T. 2024, s. 81, 88; Long-
hurst, C. A., Davis, D., Maneker, A., Eschenroeder, H. C., Dunscombe, R., Reynolds, G.,
Clay, B., Moran, T., Graham, D. B., Dean, S. M. ja Adler-Milstein, J. 2019, s. 331-335;

Manzione, L. 2020). Asiakas- ja potilastietojarjestelman kdyton osaamisensa puutteelliseksi
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arvioivat sairaanhoitajat arvioivat kayttdméansa jarjestelmén usein huonommaksi kuin sai-
raanhoitajat, jotka kokevat osaamisensa riittavéksi. Mitd pidempi aika jarjestelman kayt-
toonotosta on kulunut, sitd enemman korostuu jatkuvan koulutuksen merkitys. VVoidaankin
todeta, ettd sairaanhoitajille kannattaa tarjota jatkuvaa koulutusta asiakas- ja potilastietojar-
jestelmén kayttoon, jotta jarjestelmét tuottavat parasta mahdollista arvoa niin sairaanhoita-

jien ty6hon kuin asiakkaiden ja potilaiden hoitoon. (Kyytsonen, M. ym. 2024, s. 81, 88.)

Ammattiroolinsa mukaisen Apotti-jarjestelmén peruskoulutuksen suorittaneille, jarjestel-
maa pidempaan kayttaneille loppukéyttdjille tarjottu koulutuspalvelu on tdhan saakka ollut
satunnaista, lahinna asiakkaiden tilauksiin perustuvaa palvelua. Apotti on uudistanut strate-
giaansa, ja uudistunut strategia korostaa jarjestelmaad kayttavien ammattilaisten tyytyvai-
syyttd sekd kustannustehokkuutta (Apotti 2024b; Apotti 2024c). Osana uutta strategiaa
Apotti alkaa siirtdd koulutuspalveluiden painopistetta jarjestelméa pidempaan kayttaneiden
ammattilaisten osaamisen kehittdmiseen ja tukemiseen. Nain ollen Apotti halusi kehittaa
palveluvalikoimaansa lisddmalla siihen systemaattisen, proaktiivisen jarjestelmén kayton

osaamisen yllapitoon tdhtaévén koulutuspalvelun kokeneille jarjestelman kayttajille.

On suomalaisissa sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa yleisesti tiedossa, etta Apotti-jar-
jestelmé koetaan ammattilaisten mielestd vaikeana kayttaa. Apotti-jarjestelman vuosittaisen
kayttajakyselyn tulokset jarjestelman kayton helppoudesta ja paivittaisen tyon tehostami-
sesta vastaavat tatd yleistad kasitystd Apotti-jarjestelmasta: kayttajat kokevat jarjestelman
vaikeakayttoisend ja paivittaisen tyon tehokkuutta heikentdvana. Kayttajakyselyn tuloksia
tarkasteltaessa on havaittu myads, etta jarjestelman kayton koulutukseen osallistuneet kaytta-
jat ovat hieman tyytyvéisempid jarjestelmaéan kuin ne kayttéjat, jotka eivat ole osallistuneet
koulutukseen. Viimeisimmassé kyselyssa (syksyllad 2024) koulutukseen osallistuneiden jar-

jestelmétyytyvaisyys on noussut edelliseen vuoteen verrattuna.

Apotti tekee saannollisesti puolivuosittain koulutusten kattavuusanalyysin, jonka avulla kar-
toitetaan niiden aktiivisten jarjestelman kayttajien maarad, jotka eivat ole suorittaneet lain-
kaan Apotti-jarjestelman koulutuksia. Vuoden 2024 tammi-kesékuussa téallaisten kayttajien
osuus oli 35% ja heind-joulukuussa 22%. Vaikka tilanne on parantunut merkittavasti, on
koulutuskattavuuden parantamiseksi edelleen tehtévé toimenpiteitd. Téassé tulee huomioida,
ettd Apotin tekemdssé koulutusten kattavuusanalyysissa ei huomioida HUSia, joka jarjestaa

itse omat Apotti-koulutuksensa.
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Apotti vastaanottaa vuosittain kymmenié tuhansia loppukéayttajien tekemia hairidilmoituk-
sia. Huomattava osa (43% vuonna 2024) vastaanotetuista hairidilmoituksista ei kuitenkaan
liity jarjestelmén héirio- tai virhetilanteeseen, vaan kyse on tilanteesta, jossa kayttajan jar-
jestelImdosaaminen on puutteellista ja hén tarvitsee ohjausta tai opastusta jarjestelmén kayt-
toon. Naiden ohjauksella ratkaistavien hairididen kasittely kuluttaa merkittavasti Apotin re-
sursseja. Osana strategiatydskentelyé on tunnistettu, ettd oikein kohdennetuilla yllapitokou-
lutuksilla tallaisten hairidilmoitusten maaréa saadaan pienennettya ja ndin suunnattua resurs-

seja jarjestelman kehitykseen ja yllapitoon.

Mainittakoon, ettd tutkija on pitkaan ollut tydsuhteessa kohdeyritykseen ja tydskennellyt
kohdeyrityksen omistaman jarjestelman kéyton osaamiseen liittyvien palveluiden parissa,
joten esimerkiksi tyon taustaan ja tarkoitukseen liittyvét asiat ovat osittain hanen ty0ssé kar-
tuttamaansa niin sanottua hiljaista tietoa. Liséksi tutkijalla on ollut paasy tutkimuksessa tar-
vitsemaansa kohdeyrityksen tuottamaan sisdiseen dokumentaatioon kuten kayttajakyselyn

tuloksiin ja koulutuskattavuusanalyysiin seké hairidilmoituksista kertyvaan dataan.

1.2 Tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkimuksen paatavoitteena oli kehittdad kohdeyritykselle Apotti-jarjestelman saannollisen
yllapitokoulutuksen tuottamisen malli. Osana tutkimusta tuli suunnitella ja toteuttaa yllapi-
tokoulutusten pilottiprojekti, ja sen kautta tunnistaa ja dokumentoida prosessiksi ne tydsken-
tely- ja tiedonkeruutavat, joita noudattaen kohdeyritys voi tarjota jokaiselle loppukayttajalle
osaamisen yllapidon tarpeita vastaavaa yllapitokoulutusta sdannéllisesti. Tavoitteena oli siis
kehittdd Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman kokeneille loppukéyttéjille uudenlainen
koulutuspalvelu. Apotti on tdhénkin saakka tarjonnut Apotti-jarjestelmaé pidempéén kéytta-
neille loppukayttajille ndiden tekemien tilausten perusteella toteutettuja raataloityja koulu-
tuksia sekd niin sanottuja ohjaustunteja. Apotti kuitenkin halusi lisata koulutuspalveluvali-
koimaansa Apotti-jarjestelman kéytdn osaamista ja yllapitoa tukevan koulutuspalvelun, joka
systemaattisesti ja proaktiivisesti huomioi erilaiset jarjestelman k&ytén osaamisessa tunnis-
tetut haasteet seka jarjestelmén jatkuvan kehittymisen. N&in Apotti halusi mahdollistaa jar-
jestelmdosaamisen yllapidon laajasti kaikille kayttajaryhmille ja talla tavoin parantaa kéyt-

tajien jarjestelmatyytyvaisyytta.
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Toteutetun tutkimuksen lopputuotoksena Apotti toivoi saavansa uuden koulutuspalvelun
suunnittelun ja toteutuksen mallin, joka mahdollistaa asiakasorganisaatioiden osallistumisen
yllapitokoulutusten sisallon ja toteutustapojen suunnitteluun seké yllapitokoulutuksen tar-
joamisen jokaiselle loppukayttéjélle kerran kahdessa vuodessa. Osana tutkimusta jarjestetyn
yllapitokoulutuspilotin kautta kohdeyritys toivoi myos saavansa tietoa erilaisten koulutus-
muotojen soveltuvuudesta yllapitokoulutuksen tarpeisiin. Liséksi kohdeyritys toivoi saa-
vansa palveluvuosikellon liitteeksi yllapitokoulutusten toteutussuunnitelman (kohderyhmat,
ajankohdat) vuodelle 2025.

Tutkimukselle asetettu paatavoite ja sita tukevat kolme alatutkimuskysymysta esitetaan tau-

lukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimuksen padtavoite ja tutkimuskysymykset.

Paatavoite: Kehittad kohdeyritykselle Apotti-jarjestelman saéanndllisen yllapitokoulutuksen malli

Alatutkimuskysymys: Mité tietoa tarvitaan, ettd kohdeyritys voi tarjota jarjestelmén loppukayt-

tajille ndiden osaamisen kehittdmisensosiaali tarpeita vastaavaa, vaikuttavaa yllapitokoulutusta?

Alatutkimuskysymys: Miten kerattya tietoa kannattaa hyodyntaa yllapitokoulutusten suunnitte-

lussa?

Alatutkimuskysymys: Millaista hy6tya ja vaikuttavuutta yllapitokoulutuksella voidaan saavut-

taa?

Diplomity6lle asetettiin my0s rajauksia. Tutkimuksessa keskityttiin Apotti-jarjestelmaa jo
kayttaneiden, oman roolinsa mukaisen peruskoulutuksen saaneiden loppukayttajien jarjes-
telman kayton osaamisen tukemiseen ja yllapitoon, joten kayttoonottovaiheen koulutukset
seké asiakasorganisaatioiden uusien tyontekijoiden koulutukset rajattiin tyon ulkopuolelle.
Tama oli Apotin selked toive. Apotti-jarjestelman viimeiset isot kdyttoonotot tehtiin vuonna
2021, ja yrityksen liiketoiminnan strateginen ja operatiivinen painopiste on sittemmin siir-

tynyt jatkuvaan palveluun ja yllépitoon (Apotti 2025).

Myos tutkimukseen suoraan liittyvan Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelmén yllapito ja
kehittdminen (esimerkiksi jarjestelmétyonkulut ja -toiminnallisuudet, kaytettavyyskehitys
seka jarjestelman kayton ohjeet) rajattiin timan tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimuksessa ei
kasitelty myodskaan osaamisen kehittdmisen palveluiden erilaisia tukijarjestelmié kuten kou-

lutustietojen hallinnoinnin alustaa tai Apotin kdyttdmaa toiminnanohjausjérjestelmaé, jossa
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kasitelldan asiakkailta tulevia koulutustilauksia, vaan painopiste on siind, miten ja mité ai-

neistoja ja tietoja hyddyntéen yllapitokoulutusten kohderyhmié ja siséltoja tulisi suunnitella.

Kolmas merkittava rajaus liittyy Apotin asiakasorganisaatioihin. Yksi kohdeyrityksen asia-
kasorganisaatioista (HUS) jarjestad itse Apotti-jarjestelmén kéayton koulutukset omille lop-
pukayttajilleen, joten kyseinen asiakasorganisaatio (21 500 aktiivista loppukéyttdjad) rajat-

tiin tdman tutkimuksen ulkopuolelle.

1.3 Tutkimuksen toteutus ja teoreettinen viitekehys

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tapaustutkimusta voidaan hyddyn-
t&d, kun tutkitaan organisaation prosesseja ja yksiloiden tai pienten ryhmien kéyttaytymista.
Tapaustutkimus soveltuu seka yksilo- ettd organisaatiotasoisten ilmididen tutkimiseen.
(Hirsjarvi, S., Remes, P. ja Sajavaara, P. 2013, s. 134-135; Yin, R. K. 2014; s. 4, 15.)

Teoriapohja tutkimukselle luotiin kuvailevalla, integroivalla kirjallisuuskatsauksella, jossa
tarkasteltiin yleiskatsauksen omaisesti aiheesta aiemmin tehtyja tutkimuksia ja muuta kirjal-
lisuutta. Tutkimuksen empiirinen osio toteutettiin palvelumuotoilun tuplatimantti-viiteke-
hysta valjasti hyodyntéden. Empiirisessa osuudessa pilotoitu yllapitokoulutuksen malli muo-
toiltiin kirjallisuuskatsauksen tuloksia hyédyntden. Suunnitelmarunko ja alkuasetelma muo-
dostettiin asettamatta ndille tiukkoja tai tarkkoja saantojé (Salminen, A. 2011, s. 7-8).

Kirjallisuudesta haettiin tietoa tydssa tapahtuvasta jatkuvasta oppimisesta seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tietojarjestelmaosaamisen kehittdmisen ja tukemisen eri-
tyispiirteista. Soveltavaa tietoa ja joitakin tapausesimerkkeja haettiin myds muiden toimialo-
jen jarjestelmdosaamisen tukemisesta. Kirjallisuuskatsauksen ja teoreettisen viitekehyksen
painopiste haluttiin kuitenkin pitaa sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistossa, koska tut-
kimuksen kohderyhma@ oli tarkkaan maaritelty. Rajaus oli tarkeé tehd& relevantin ja moni-
puolisen kyseistd toimialaa koskevan tiedon hankkimiseksi. Kirjallisuuskatsauksen tiedon-
haussa hyddynnettiin julkisten toimijoiden (esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Sosiaali- ja terveysministerid) verkkosivustojen kautta saatavilla olevia tutkimus- ja muita
aineistoja seka tieteellisen Finnish Journal of eHealth and eWelfare -julkaisun aineistoja.
Liséksi hyodynnettiin LUT Tiedekirjastoa (LUT Primo) ja Google Scholar -tietokantaa.
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Myo6s Googlen hakukoneella etsittyja verkkojulkaisuja ja verkkosivuja hyddynnettiin. Tie-
donhakuun kéytettiin muun muassa seuraavia hakusanoja: potilastietojarjestelmé, asiakas-
tietojarjestelma, tietojarjestelmd, jatkuva koulutus, tietojarjestelmakoulutus, tietojarjestel-
méaosaaminen, tietojarjestelman sujuva kaytto, jarjestelmatyytyvaisyys, tyotyytyvéisyys, on-
going training, EHR training, ongoing education, EHR education, EHR satisfaction seka

naiden erilaisia yhdistelmid. Tutkimustietoa l6ytyi sekd suomeksi ettd englanniksi.

Tiedonhaussa kaytettiin myos KLAS-arkistoa. KLAS Research on 1990-luvulla perustettu
pohjoisamerikkalainen terveydenhuollon tietojérjestelmien tutkimusorganisaatio. KLAS
tuottaa ja koordinoi vuosittaisia tilastoja ja arviointeja sadoista potilastietojérjestelmista ja
tarjoaa liséksi yhteisollisen alustasivuston ndiden jarjestelmien kehittdmisen parissa tyods-
kenteleville ammattilaisille. KLAS tekee my0s runsaasti tapaustutkimuksia potilastietojar-
jestelmien kéytosta terveydenhuollon organisaatioissa ympari maailmaa. Seké tapaustutki-
mukset ettd tilastoista kootut raportit ovat KLAS-arkistossa yhteison hyddynnettavissa.
(KLAS 2025.) Téassa diplomityossa kaytettiin lahteind KLAS-arkistosta I0ydettyja potilas-
tietojarjestelman kéyton osaamiseen liittyvia tutkimusraportteja seka kansainvélisia tapaus-
tutkimuksia eri organisaatioista. KLAS-arkiston aineisto ei ole julkisesti saatavilla. Tutki-
jalla on ollut diplomitydn toimeksiantajan hankkima maksullinen kayttéoikeus KLAS-arkis-

ton aineistoon.

Tiedonhaussa huomattiin, etté tietojarjestelmén kayton koulutuksiin liittyva tutkimus kes-
Kittyy padasiassa jarjestelman kayttdonottovaiheeseen ja kokeneiden jarjestelman kayttajien
jatkuvaan koulutukseen liittyvaa tutkimusta 16ytyi vain vahan. Lisaksi huomattiin, etta tie-
tojarjestelmien kéayttod ja kdyton koulutusta on tutkittu terveydenhuollossa huomattavasti
enemman kuin sosiaalihuollossa. Apotti-koulutuspalveluiden jarjestdmisen nékodkulmasta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten jarjestelmédosaaminen ja sen kehittamisen tuke-
misen palvelut ovat kuitenkin riittdvan samankaltaisia siten, ettd l0ydettya tutkimustietoa
voidaan soveltaa kaikkiin Apotti-jarjestelman kéyttdjiin. Tiedonhaussa huomattiin myds,
ettd useissa tutkimuksissa on késitelty jarjestelman kéyton osaamisen lisaksi esimerkiksi jér-

jestelman kaytettavyytta.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu sosiaali- ja terveyspalveluiden murroksesta
ja sen vaikutuksista alan henkiloston osaamisen kehittdmisen ja tukemisen tarpeisiin, ylei-
sesta tyoeldmassa tapahtuvasta jatkuvasta oppimisesta sekd sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattilaisten asiakas- ja potilastietojarjestelméosaamisen tukemisen erityispiirteista.
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Teoreettisen viitekehyksen keskeiset osatekijat on kuvattu taulukossa 2. Ymmarrys tyoelé-
massé tapahtuvasta jatkuvasta oppimisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluiden murroksesta
toimivat pohjana sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten jarjestelman kayton osaami-
sen tukemiseen liittyvéan tutkimustietoon, jota hyddynnetéan ja sovelletaan yllapitokoulu-
tuksen kehittdmisessd. Aluksi Kkartoitettiin sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistod ja
siind kdynnissé olevaa murrosta ja ndin saatiin yleistason kasitys siitd, miksi tarvitaan syste-
maattista ja proaktiivista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tietojarjestelméosaa-

mista tukevaa koulutusta.

Taulukko 2. Teoreettisen viitekehyksen keskeiset osatekijat.

Tietojarjestelmdosaaminen sosiaali- ja terveys- e Palvelujarjestelmén murros ja sen vai-

alalla kutukset osaamisen kehittdmisen ja tu-
kemisen tarpeisiin

e Tietojérjestelmdosaamisen ja jérjestel-
mén sujuvan kayton vaikutukset

o Tietojarjestelman kayton osaamistar-

peet ja -vaatimukset

Tietojarjestelméosaamisen jatkuva kehittdmi- e Jatkuva oppiminen tyfelamassa

nen ja tukeminen e Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
kokemukset saamastaan tuesta

e Esimerkit kokeneiden kayttajien jarjes-
telmékoulutuksista

e Koulutuksen vaikuttavuus ja sen arvi-

ointi (Kirkpatrickin malli)

Kohdeyrityksessa kehitetty Apotti-koulutuksen oppimiskasitys ja toteutusmalli (liite 1) pe-
rustuu ajatukseen aikuisen aktiivisesta oppimisesta. Oppija (jarjestelman kayton koulutuk-
seen osallistuva sosiaali- ja terveysalan ammattilainen) on aktiivinen toimija, joka vastaa itse
omasta oppimisestaan ja jota kouluttaja ohjaa oppimaan yhdistamalld opetettavan asian op-

pijan aiempaan tietoperustaan seka kaytannon tyotilanteisiin ja tarinoihin.
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1.4 Tutkimusraportin rakenne

Diplomity6 koostuu teoreettisesta osuudesta ja empiirisestd tutkimusosuudesta. Tydssé on
kahdeksan paalukua: johdanto, tietojarjestelmaosaaminen sosiaali- ja terveysalalla, tietojar-
jestelmdosaamisen jatkuva tukeminen ja kehittdminen, tutkimusprosessi ja kaytetyt tutki-
musmenetelmat, yllapitokoulutuksen tuottamisen mallin pilotointi ja tulokset, tutkimuksen
tulokset: Apotti-yll&pitokoulutuksen tuottamisen malli, johtopaatokset ja yhteenveto. Rapor-

tin rakenne esitelldan kuvassa 1.

Kohdeyrityksen toimeksianto
yllapitokoulutuksen Luku 1 Tutkimuksen tausta, tavoite,
kehittamisesta ja Johdant ——|  tutkimuskysymykset, rajaukset
kohdeyrityksen sisdinen ohdanto ja tutkimuksen toteutus
dokumentaatio
L . i Luku 2 ) .
Kirjallisuus, tutkimukset ja muu . - . . Teoreettinen viitekehys
. Tietojarjestelmaosaaminen  |e— - -
aineisto A toimialasta seka tyon tarpeesta
sosiaali- ja terveysalalla
Luku 3 Teoreettinen viitekehys
Kirjallisuus, tutkimukset ja muu Tietojarjestelmaosaamisen - kokeneiden
aineisto jatkuva tukeminen ja jarjestelmakayttajien
kehittdminen osaamisen kehittédmisesta
Tutkimusympaéristo ja Luku 4 Tutkimusprosessin ja -
kohdeyrityksen sisainen Tutkimusprosessi ja kdytetyt [— menetelmien kuvaus seka
dokumentaatio tutkimusmenetelmat tehdyt valinnat perusteluineen
Luku5
Teoriaosuus ja pilotoitavan Yllapitokoulutuksen : Pilotin vaiheet, eteneminen ja
koulutusmallin kuvaus tuottamisen mallin pilotointi arviointi
jatulokset
Luku 6
Teori ‘4 bilotin tulokset Tutkimuksen tulokset: > Apotti-jarjestelman
eonaosuus ja priotin tuloxse Apotti-yllapitokoulutuksen ” yllapitokoulutuksen malli
tuottamisen malli
Vastaukset
Luku?7 tutkimuskysymyksiin, tulosten
i i e a ﬁ . . u ’ . .
Tutkimustulosten pohdinta Johtopaatdkset pohdinta seka jatkotutkimus- ja
kehitysaiheet
Luku 8 Yhteenveto
Tutkimusprosessin tarkastelu Yhteenveto > dlprlorm{tyoprrosessmta ja
keskeisista tutkimustuloksista

Kuva 1. Raportin rakenne. Input-/outputkaavio diplomitydraportin paéluvuista.
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2  Tietojarjestelmaosaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Tassa luvussa késitelldan sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelméan murrosta ja sen vaikutusta
alalla tydskentelevien ammattilaisten osaamisen kehittdmisen ja tukemisen tarpeisiin. Li-
séksi kasitelladn asiakas- ja potilastietojarjestelmdosaamisen ja jarjestelman sujuvan kayton
vaikutuksia kayttdjan jarjestelméatyytyvaisyyteen, tyotyytyvaisyyteen ja tyohyvinvointiin.
Luvussa tarkastellaan myds tietojarjestelmien kayton osaamistarpeita ja -vaatimuksia sosi-

aali- ja terveysalalla.

2.1 Palvelujarjestelmén murros

Suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa ollaan murrostilanteessa. Palveluiden kysynté
ja niiden kustannukset kasvavat ja tyévoiman saatavuus on vaikeutunut. Palvelujarjestelma
vaatii tulevaisuuden toimintakyvyn turvaamiseksi uudenlaisia prosesseja. Kehittdminen ja
kehittyvéan teknologian maksimaalinen hyddyntdminen ovat avainasemassa tassd muutok-
sessa. Myos entistd paremmalla asiakas- ja potilastiedon saatavuudella on merkittava rooli
palvelujarjestelman uudistamisessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten teknolo-
giaosaamista tulee jatkuvasti tukea koulutuksen keinoin. Sosiaali- ja terveydenhuoltojérjes-
telman rakenteelliset ja taloudelliset ongelmat kuitenkin haastavat riittavéan jatkuvan koulu-
tuksen tarjoamisen mahdollisuuksia. Alan tyévoimapula heijastuu palveluiden saatavuuteen
erityisesti sosiaalihuollossa ja perusterveydenhuollossa. (Niskasaari, E., Cansel, A., Kemp-
painen, T., Lehto, P. ja Tiihonen, T. 2025.)

Sosiaali- ja terveysalan toimintaympéristd on useiden eri vaikuttimien keskitssa. Suomen
vaest6 ikaantyy ja vaesto sairastaa entistd enemman. Tdmén seurauksena hoidon ja hoivan
tarve kasvaa. (Niskasaari, E. ym. 2025; Tyni, T. ja Myllyneva, K. 2023.) El&kdityminen
alalla kiihtyy. Taéma kaikki haastaa palvelutuotantoa jo nyt. Julkisessa keskustelussa usein
esiin nouseva ratkaisuehdotus kansainvélisesta rekrytoinnista ei yksin ratkaise ongelmaa,
sill& alan tyévoimapula on globaali haaste. Palveluiden ja henkilston tuottavuuden tehosta-
minen ei ole helppoa. Sosiaali- ja terveysalan toimintaympdristd on tiukasti saadelty ja
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palvelutuotannossa riittavalla henkildstolla on keskeinen rooli. (Tyni, T. ja Myllyneva, K.
2023.) Globaalisti tunnistetaan myos esimerkiksi poliittisen ilmapiirin epédvakauksien ja eri-
laisten konfliktien sekd pandemioiden ja ilmastonmuutoksen vaikutukset tydvoiman saata-

vuuteen ja sitd kautta sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen (Niskasaari, E. ym. 2025).

Sosiaali- ja terveysalan tyévoimapulan ennustetaan pahenevan entisestéan tulevina vuosina.
Julkisen alan eldkevakuuttaja Kevan vuonna 2023 julkaiseman selvityksen mukaan hoitajien
kohdalla puhutaan jo yli 20 000 henkilon vajeesta. Hoitajien lisdksi merkittdvaa vajetta on
sosiaalityontekijoiden ja psykologien ammattiryhmissa. Yksi tunnistetuista tdsmatoimista ti-
lanteen helpottamiseksi on parantaa nykyisen tyévoiman tydssa jaksamista. (Keva 2023.)
Organisaatioissa tulisi myos etsid keinoja hallinnolliseen tyohon kéytettdvan ajan vahenta-

miseksi (Kunta- ja hyvinvointityOnantajat KT 2024).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvissa valtakunnallisissa tavoitteissa koros-
tuu vuoden 2023 alusta toimintansa aloittaneiden hyvinvointialueiden ohjausrakenteiden ke-
hittdminen. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa yhdenvertaiset ja laadukkaat sosi-
aali- ja terveyspalvelut ja henkiloston riittdvyys seka hillita palvelutuotannon kustannusten
nousua ja edistaa palveluiden kustannusvaikuttavuutta. Osaavan henkildston rooli yhdenver-
taisen ja riittdvan sosiaali- ja palvelutuotannon jarjestamisessa on kiistaton. Ty6hyvinvoin-
nin merkitys korostuu veto- ja pitovoimatekijoiden tukemisessa ja kehittdmisessa. Yhdeksi
konkreettiseksi mittariksi sosiaali- ja terveysalan henkiloston riittdvyyden, saatavuuden ja
pysyvyyden varmistamisen edellytysten seuraamiseen on valittu henkildston osaamisen ke-

hittdminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 20244, s. 8, 11, 13-14.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa kaynnissa oleva murros muuttaa palvelujarjestel-
marakenteen ohella myds ammattilaisten osaamisvaatimuksia. Laadukkaan palvelujarjestel-
man yllapitdmiseksi tarvitaan ammattilaisten osaamisen jatkuvaa kehittdmista ja siihen laa-
dittuja systemaattisia rakenteita. Sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien organisaatioiden
tulee laatia osaamisen kehittdmisen suunnitelmat, joissa huomioidaan tulevaisuuden osaa-
mistarpeita riittdvan ajoissa. (Sillanpéa, K. 2018, s. 4.) Palveluiden digitalisaatio muokkaa
sosiaali- ja terveydenhuoltoa niin ulkoisen toimintaympériston kuin vakiintuneiden, itses-
tdén selvind pidettyjen saantojen, tulkintojen ja ongelmanratkaisumallien nakdkulmasta.
Tallaisessa murroksessa syntyvét pienet muutoksen siemenet haastavat sosiaali- ja tervey-

denhuollon organisaatioita kehittdmaan palveluprosessejaan ja samalla maksimaalisesti
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hyodyntdmaan kaytosséén olevia digitaalisia tyovélineitd ja teknologioita. (Ludwick, D. A.
ja Doucette, J. 2009, s. 24-25; Pekkarinen, S. 2022.)

Sosiaali- ja terveysalan digitalisaatiolla on laajoja ja monivaiheisia vaikutuksia alan palve-
lutuotantoon ja ammattilaisten péivittdiseen tyohon. Paasaantoisesti alalla tydskentelevat
ammattilaiset suhtautuvat positiivisesti digipalveluihin ja kokevat teknologian hyodyl-
liseksi. Toisaalta digitalisaation koetaan lisddvan kirjaamiseen kaytettdvaa aikaa ja nain kas-
vattavan tyomaarad. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on my6s epavarmuutta
teknologian kayton vaikuttavuudesta. Tama yhdistettynd muutosvastarintaan seka uudistuk-
siin roolissa ja tyotehtavissa estaa henkiloston digiosaamisen kehittymista ja hyodyntamista.
(Lagebo, B. 2010, s. 6-7; Pennanen, P., Jansson, M., Torkki, P., Harjumaa, M., Pajari, I.,
Laukka, E., Lakoma, S., Harkonen, H., Verho, A., Martikainen, S., Kouvonen, A. ja Leskeld,
R.-L. 2023, s. 40-42.)

Digitalisoituvan sote-palvelutuotannon myota sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten on yl-
lapidettava digitaaliseen yhteistyohon ja viestintdén liittyvia taitoja. Digitalisaation myota
vaadittava osaaminen muuttuu osana palvelutuotannon kehitystad. My0ds oppimisen tavat di-
gitalisoituvat ja jatkuvaa oppimista tapahtuu myds siind, miten ja milld tavoin omaa osaa-
mistaan tulee kehittaa ja yllapitaa. (Konttila, J., Siira, H. Kyngéas, H., Lahtinen, M., Elo, S.,
Ké&aridinen, M., Kaakinen, P., Oikarinen, A., Yamakawa, M., Fukui, S., Utsumi, M., Higami,
Y., Higuchi, A. ja Mikkonen, K. 2018, s. 758-759; Laaksonen, H., Laitinen, H. ja Hiilamo,
H. 2020, s. 48, 148-149.)

2.2 Tietojarjestelmaosaamisen ja jarjestelmén sujuvan kéaytén vaikutukset

Tyon hallinnan tunteella on suora yhteys tyotyytyvaisyyteen ja se parantaa henkiloston ja
johdon vilista luottamusta (Dai, B. ja Akey-Torku, B. 2020, s. 13-14). Tyon hallinnan ka-
sitteen voidaan ajatella pitavan siséllddn nakokulmat niin kehittyvasta tyosta ja sen vaati-
muksista kuin henkildston ammatillisesta kehittymisestd (Romppanen, T., Rantanen, A.,
Kuokkanen, L., Roine-Mentula, K., Vuorinen, R. ja Suominen, T. 2013, s. 267 ). Tyon hal-
linnan tunteen kokemus syntyy monesta tekijésta, joista yksi on mahdollisuus hyodyntéaa ja
kehittad omaa osaamista (Manka, M.-L. ja Manka, M. 2016, s. 107).
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Sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoavien organisaatioiden ké&yttdmat asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmien ominaisuuksia tulee pyrkia hyodyntdmaén organisaation kaikilla tasoilla. Tall&
tavoin voidaan tukea organisaation kehittymista k&ynnissa olevan murroksen keskelld. Sah-
koisten tietojarjestelmien kehittdminen ja kaytté muuttaa koko ajan asiakas- ja potilastiedon
hallintaa ja muovaa keskeiselld tavalla sosiaali- ja terveysalan ty6té ja toimintoja (Saranto,
K. ym. 2020, s. 212-213.)

Kompleksisten tietojarjestelmien kéayttoon liittyvat haasteet kuormittavat sosiaali- ja ter-
veysalan henkilost6d. Tydssa tapahtuvan jatkuvan oppimisen mahdollistaminen on tarkeéaa
tyon hallinnan tunteen lisddmiseksi ja kuormituksen véhentamiseksi ja tietojarjestelmien
kayttoon liittyvan koulutuksen tulisi olla jatkuvaa. Erityisesti jarjestelmépdivitysten yhtey-
dessa tulisi tarjota riittavasti koulutusta. Henkilston osaamisen kehittdmisessa tulisi huomi-
oida henkildston olemassa oleva osaaminen ja tarjota tyontekijoille riittdvasti aikaa oman
osaamisensa kehittdmiseen. Uuden oppiminen koetaan innostavana ja siihen tulee luoda sys-
temaattiset kdytanteet ja oppimismydnteinen kulttuuri. (Konttila, J. ym. 2018, s. 758-759;
Satama, R. 2013, s. 46, 48; Lagebo, B. 2010, s. 5-6; Varma. 2023, s. 5, 12, 25-26; Vehko,
T., Hypponen, H., Ryhanen, M., Tuukkanen, J., Ketola, E. ja Heponiemi, T. 2018, s. 147,
149, 157-158, 162.)

Henkildston riittdméton koulutus ja osaamispuutteet seka jarjestelmétyytymattémyys voivat
pahimmillaan toimia estavina tekijoin tietojarjestelman tarjoamien etujen ja hyotyjen toteu-
tumiselle (Keindnen, A. 2023, s. 19; Salovaara, S. 2021, s. 133, 143). Kéyttdjan jarjestelmé-
tyytyvéisyydelld seka kokemuksella tietojarjestelman kaytettavyydesta ja laadusta on yhteys
siihen, miten kayttéja tietojarjestelmad kayttada ja hyodyntéd. Talla on vaikutusta kayttajan
suorituskykyyn seké ty6tapoihin, jotka vaikuttavat koko organisaation toimintaan. Mité hel-
pompaa jarjestelman kayttd on, sitd enemman sitd kaytetddn tarkoituksenmukaisesti ja oi-
kein. Riittaméattomalla tietojarjestelmakoulutuksella on suora yhteys puutteelliseen jarjestel-
maosaamiseen. (Alasaarela, M. 2020, s. 57; Gardner, W. L. ja Gundersen, D. E. 1995; Po-
well, T. 2024.)

Tietojarjestelmén kdyttdonoton yhteydessa ja sen jalkeen saatu riittdmaton jarjestelméan kay-
ton koulutus vaikuttaa heikentévasti sairaanhoitajien tyéhyvinvointiin. Riittdmaton tietojar-
jestelman kayton koulutus voi lisatd sairaanhoitajien kuormitusta jarjestelméan kdyttoonoton
jalkeen. (Heponiemi, T., Gluschkoff, K., Vehko, T., Kaihlanen, A.-M., Saranto, K., Nissi-

nen, S., Nadav, J. ja Kujala, S. 2021.) Riittdvalla jatkuvalla tietojarjestelman kayton
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koulutuksella voi olla positiivista vaikutusta koettuun ty6ilmapiiriin. Tastd nakokulmasta
tarkastellen tarvitaan erityisesti digitaalisia oppimista tukevia ratkaisuja ja raataloityjen kou-
lutussiséltojen kehittdmistd sekéd jatkuvan oppimisen mahdollistamista osana péivittdista
tyota. (De Leeuw, J.A., Woltjer, H. ja Kool, R.B. 2020.)

Kuva 2 kokoaa tdman alaluvun esittdmalla tietojarjestelmaosaamisen ja jarjestelmén sujuvan
kayton suoria ja vélillisia vaikutuksia. Osaava kayttdja, joka kayttaa tietojarjestelmaa suju-
vasti osana péivittdista tyotadn, on todennadkoisesti tyytyvaisempi kayttdméansa jarjestel-
maan kuin kayttdja, jonka jarjestelméosaamisessa on puutteita. Jarjestelméan tyytyvainen
kayttdja on todennakdisesti tyytyvaisempi tyohonsa kuin kayttdja, joka ei ole tyytyvéinen
jarjestelmaén. Tyéhonsa tyytyvainen jarjestelmén kayttaja voi tydssaan paremmin kuin kéayt-

t4j&, jonka tyotyytyvéisyys on heikompaa.

Tietojarjestelméosaaminen ja jarjestelmén
sujuva kaytto osana paivittaista tyota

Jarjestelmatyytyvaisyys paranee

Tyotyytyvaisyys paranee

Ty6hyvinvointi paranee

Kuva 2. Tietojarjestelméosaamisen ja jarjestelmén sujuvan kayton vaikutukset.

Jatkuva tietojarjestelman kayton yllapitokoulutus on tehokas keino parantaa kayttajien jar-
jestelmdosaamista ja jarjestelmatyytyvéisyytta (Manzione, L. 2023). Jo yhdelld tunnilla jar-
jestelmén kéytén koulutusta voi olla merkittava vaikutus kokeneen kayttajan jarjestelmatyy-
tyvaisyteen (Longhurst, C. A. ym. 2019, s. 332-333). L&akarit, jotka kokevat saavansa riit-
tavasti jatkuvaa koulutusta potilastietojarjestelman kayttéon, kokevat olevansa osaavia ja

tehokkaita tietojarjestelmén kéyttajia. He ovat myds merkittdvasti tyytyvaisempié
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kayttdmaansa tietojarjestelmaén ja voivat tydssadn paremmin kuin laakarit, jotka eivat koe
saavansa riittavasti jatkuvaa koulutusta potilastietojarjestelman kéayttéon. (Manzione, L.
2020; Manzione, L. 2021.) Pakollisten vuosittaisten yll&pitokoulutusten sijaan tulisi panos-
taa kouluttajien osaamiseen ja koulutusten laatuun ja houkuttelevuuteen seké siihen, miten
koulutuksen hyddyistd ja vaikuttavuudesta viestitdan. Ammattilaisten olisi hyodyllista saada

yllapitokoulutusta vahintaan kolme tuntia vuodessa. (Davis, T. ja Bice, C. 2018.)

2.3 Tietojarjestelmiin liittyvat osaamistarpeet ja -vaatimukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiolla tavoitellaan tehokkaampaa palvelutuotantoa ja
laadukkaampia palveluita. Digitaalisten ratkaisujen on todettu parantavan palvelujarjestel-
man toimivuutta, mutta tdmé edellyttdd niiden hyddyntdmista mahdollisimman monipuoli-
sesti. Sosiaali- ja terveysalan henkiloston osaaminen digitalisaation liittyen vaihtelee paitsi
alueittain myos organisaatioittain ja yksilgittain. Digiloikassa mukana pysyékseen jokaisen
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tulee aktiivisesti kouluttautua ja kehittdd omaa
osaamistaan. (Sosiaali- ja terveysministerid 2024b.) Sosiaali- ja terveysalan digitalisaatio
tarvitsee onnistumisensa tueksi ammattilaisten tietojarjestelmdosaamisen jatkuvaa kehitta-
mista koulutuksen keinoin (Vehko, T., Hypponen, H., Ryhdnen-Tompuri, M. ja Heponiemi,
T. 2019, s. 6; Tolonen, J. ja Varri, A. 2017, s. 228).

Digitalisoituva sote-palvelutuotanto asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
monia uudenlaisia haasteita. Ammattilaisten on paitsi hallittava asiakas- ja potilastietojen
tarkasteluun ja Kirjaamiseen tarkoitetut tietojarjestelmat myds kyettadva tukemaan asiakkaita
japotilaita digitaalisten palveluiden ké&yt6ssa. (Vehko, T., Hypponen, H., Ryhénen-Tompuri,
M. ja Heponiemi, T. 2019, s. 5-6, 11-12; Vehko, T., Kyytsénen, M., Kaihlanen, A.-M., Sa-
ranto, K. ja Kinnunen, U.-M. 2024, s. 272) Onkin tarke&é, ettd ammattilaisille tarjotaan sééan-
nollista tdydennyskoulutusta tietojarjestelmien kéaytosta. Taydennyskoulutuksen suunnittelu
kannattaa aloittaa henkiloston osaamistason kartoituksesta. Koska tietojarjestelmat ja muu
teknologia kehittyvét jatkuvasti, organisaatioissa tulee luoda ja yll&pitdd toimintamalleja,
jotka mahdollistavat ammattilaisten jatkuvan kouluttautumisen tietojarjestelmien kaytossa.

(Hypponen, H., L&&veri, T., Hahtela, N., Suutarla, A., Sillanpég, K., Kinnunen, U.-M.,
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Ahonen, O., Rajalahti, E., Kaipio, J., Heponiemi, T. ja Saranto, K. 2018, s. 30-31; Vehko,
T.ym. 2019, s. 5-6, 11-12).

Terveys- ja kasvatusalan ammattijarjestd Tehy on selvittanyt kyselytutkimuksen keinoin ja-
senistonsa ndkemyksia sosiaali- ja terveysalalla tarvittavasta osaamisesta. Tehy on Suomen
suurin sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattijarjesto (Tehy 2025). Selvityksen mukaan
sosiaali- ja terveysalan ty0ssé tarvitaan kliinisen osaamisen liséksi digitalisaatioon ja tekno-
logiaan liittyvaa osaamista. Henkiloston osaamisen yllapitoon liittyviin tdydennyskoulutuk-
siin ja muihin toimiin tulee varata riittavasti tydaikaa. Taydennyskoulutuksen tulee olla tar-
veldhtoista ja suunnitelmallista. (Coco, K. ja Kurtti, J. 2018, s. 5, 11, 21.)

Tietojarjestelman kdyton osaamista tulee tukea paitsi kurssimuotoisen koulutuksen keinoin
my0s osana péivittdista tyotd. On suositeltavaa nimeta yksikoihin tai tiimeihin tietojérjestel-
man vastuukayttajat, joiden puoleen ammattilaiset voivat kéantya, kun he tarvitsevat tukea
ja ohjausta tietojarjestelman kayttoon. Asiakas- ja potilastietojarjestelmét tuottavat tietoa
johtamisen tueksi ja jarjestelmasté saatavan tiedon luotettavuuden ndkodkulmasta tulee var-
mistaa jarjestelmien oikeanlainen kaytto (Salovaara, S. 2021, s. 143; Vehko, T. ym. 2019, s.
13). Organisaatioiden johdon on varmistettava henkildston jarjestelmaosaaminen ja mahdol-
listettava sen jatkuva kehittyminen sekd suunniteltava tahan riittavat resurssit ja tarvittava
tuki. (Hypponen, H. ym. 2018, s. 30-31; Vehko, T. ym. 2019, s. 12-13). Riittavélla tietojar-
jestelmakoulutuksella ja -osaamisella on merkittava vaikutus myos asiakas- ja potilasturval-
lisuuteen (Lagsten, J. ja Andersson, A. 2018, s. 858; Palojoki, S., Pajunen, T., Saranto, K. ja
Lehtonen, L. 2016).

Tietojarjestelmien kdyton osaamisen liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
osaamistarpeisiin lukeutuu jarjestelmien kehittdmiseen liittyva osaaminen. Talla tarkoitetaan
jarjestelmien kehittdmistarpeiden tunnistamista mutta myds kaytdssa olevien jarjestelmien
toiminnallisuuksien riittdvaa tuntemusta ja jarjestelmien tarjoamien mahdollisuuksien tun-
nistamista. Tarked osa tallaista sote-ammattilaisen kehittdmisosaamista on moniammatilli-
seen yhteisty6hon liittyva verkostoitumisosaaminen sekd moniammatilliset yhteistyotaidot.

(Jauhiainen, A., Sihvo, P., J&&skeldinen, H., Ojasalo, J. ja H&maldinen, S. 2017, s. 144.)
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3 Tietojarjestelméosaamisen jatkuva tukeminen ja kehittdminen

Tassa luvussa esitelladn lyhyesti joitakin yleisia aikuisen oppimiseen liittyvid oppimiskasi-
tyksid. Lisaksi késitellaén tyoelaméassa tapahtuvan jatkuvan oppimisen tarpeita ja edellytyk-
sid. Luvussa esitellddn myos esimerkkeja diplomityotutkimuksessa kehitettavaa yllapitokou-
lutusta vastaavista kokeneiden jarjestelman kayttajien koulutuksista. Liséksi kasitelldan kou-
lutuksen vaikuttavuuteen vaikuttavia tekijoita ja sita, miten koulutuksen vaikuttavuutta voi-
daan arvioida. Luvussa esitellddn myos tutkimuksista nousseita suosituksia siitd, millainen

sosiaali- ja terveysalan tietojarjestelméosaamisen yllapitokoulutus on vaikuttavaa.

3.1 Aikuinen oppija ja jatkuva oppiminen tytelamassa

Aikuisen oppimista pohdittaessa on hyddyllista tarkastella erilaisia oppimiskésityksia ja l&-
hestymistapoja oppimiseen. Tadma auttaa kohdistamaan huomiot osaamistarpeen tai ongel-
man kannalta olennaisiin tekijoihin. Kun aikuinen osallistuu oppimistilanteeseen, han tar-
kastelee kokonaisuutta aina omien aiempien oppimiskokemustensa seka oppimiseen liitty-

vien ndkemystensa kautta. (Ruohotie 2000, s. 107.)

e Behavioristinen oppimiskasitys perustuu ajatukseen siitd, ettd oppiminen tapahtuu
valmista tietoa vastaanottamalla. Opetuksella pyritddn muovaamaan oppijoiden kayt-
taytymista ja sille asetetaan tarkkoja, mitattavissa olevia tavoitteita. Oppimistuloksia
arvioidaan karkeasti sen kautta, miten oppija pystyy toistamaan opetetun asian esi-
merkiksi koe- tai testitilanteessa. Oppijan rooli on usein melko passiivinen tiedon
vastaanottajan rooli ja opetuksen kulku noudattaa ennalta suunniteltua rakennetta.
(Tynjala 2000, s. 29-30.)

e Kognitivistisessa oppimiskasityksessé uuden oppiminen rakentuu oppijan aiemmalle
tietoperustalle. Oppijan oma ajattelu ja pohdinta ovat olennaisia tekijéitd. Oppiminen
tapahtuu oppijan prosessoidessa uutta tietoa havaintojensa kautta ja kiinnittéessa sita

aiemmin oppimiinsa asioihin. Kognitivistisessa oppimiskésityksessa ajatellaan, etta
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oppija tulkitsee ja valikoi kuulemaansa uutta tietoa ja sen vastaanottamiseen vaikut-
tavat oppijan omat oppimistaidot. (Tynjala, P. 2000, s. 41-43.)

o Kokemuksellinen oppimiskasitys nostaa keskidon oppijan omat tarpeet ja motivaa-
tion uuden oppimiselle. Oppiminen perustuu oppijan konkreettisten kokemusten ja
toiminnan kautta tunnistamien ilmididen ymmartadmiseen ja sen mahdollistamiin uu-
denlaisiin toimintatapoihin. Oppija itse asettaa omalle oppimiselleen tavoitteet ja ot-
taa vastuun niiden toteutumisesta ja arvioinnista. Oppijalla tulee olla itsereflektoin-
nin taitoja ja hanen tulee kyeta tunnistamaan oppimisen kannalta oleelliset kokemuk-

set ja tapahtumat. (Leppilampi, A. ja Piekkari, U. 1999, s. 9.)

e Konstruktivistisessa tai sosiokonstruktivistisessa oppimiskasityksessd oppiminen
nahdaan osaamisen ja tiedon rakentamisena. Uusi oppi tai tieto ei siirry suoraan opet-
tajalta oppijalle (vrt. behavioristinen oppimiskasitys), vaan oppiminen tapahtuu op-
pijan oman toiminnan ja oppimistilanteeseen osallistuvien toimijoiden vuorovaiku-
tuksen tuloksena. Oppija on aktiivinen toimija, joka etsii merkityksia tarjotulle tie-
dolle ja liittda sen osaksi aiempia kokemuksiaan ja tietojaan. Kokonaisuuden ymmar-
tdminen on tarkedmpaa kuin tarkkojen yksityiskohtien hallinta. Myds oppimistilan-
teessa kaytavan keskustelun ja siind tapahtuvan vuorovaikutuksen merkitys korostuu
— asioilla on erilaisia merkityksia eri yksilGille, eivatké kaikki opi uutta samalla ta-

valla samojen oppimismateriaalien kautta. (Tynjél&, P. 2000, s. 61-67.)

Tyo6eldama, tyon tekemisen tavat ja tyon sisalté muuttuvat koko ajan ja tdma edellyttéa tyon-
tekijoiltd jatkuvasti uuden oppimista. Suurin osa tydikéisista suomalaisista luottaa omaan
kykyynsa oppia uutta ja pitaa sitd tarkeadna. Oppimisesta nautitaan ja omasta osaamisesta
ollaan iloisia ja ylpeitéd. Yli puolet tydikaisesta vaestdsta on tyytyvaisia tdmanhetkisiin kou-
luttautumismahdollisuuksiinsa ja kouluttautuminen koetaan hyodylliseksi ja hyvinvointia li-
séavaksi. Samalla kuitenkin kolme neljasta tydikéaisesté ajattelee oman osaamisensa olevan
riittdvédd omaan nykyiseen tyohonsa nahden. (Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelu-
keskus Jotpa 2023.) Kehittyvélla teknologialla ja digitalisaatiolla on merkittéva rooli tydela-
man muutoksessa ja jatkuvan oppimisen tarpeiden synnyssé. Digitalisaatio mahdollistaa uu-
denlaisia ja monipuolisia vaihtoehtoja tutuille toimintatavoille. (Tyoterveyslaitos n.d.) Tyo6-
eldamassé olevat aikuiset haluavat maksimoida hyodyt, joita he saavat kéyttadessdan tyoai-

kaansa koulutukseen osallistumiseen ja usein he ovatkin melko vaativia oppijoita.
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Koulutukselta halutaan konkreettisia tyokaluja, jotka auttavat saavuttamaan oppimiselle saa-
vutetut tavoitteet. (Rastor-instituutti 2020.)

Ty0ssé joutuu koko ajan késittelemaén uutta tietoa, ja samalla opitut asiat vanhenevat entista
nopeammin. Uusi tieto mahdollistaa paitsi ennen ratkaisemattomien ongelmien ratkaisemi-
sen sekd uusien toimintatapojen ja ratkaisujen kehittdmisen myds taysin uusien tyoétehtavien
tuomisen osaksi paivittéista ty6td. Tyontekijoiden ja organisaatioiden toiminnan kehittymi-
sen nakokulmasta tydssé oppimista on ketteroitettava ja mahdollistettava jatkuva oppiminen
osana tyotd. Tahan tulee luoda kestévat rakenteet siten, ettd oppimiselle ja uuden kokeilulle
annetaan aikaa ja tilaa. Ihmisten valmiuksia uuden oppimiseen tulee tukea ja vaalia. (Otala,
L. 2019, s. 26, 30.)

Jatkuvaa oppimista ty6ssa voidaan ajatella it-alalta tutun sprinttiajattelun kautta. Oppimista
tapahtuu pienissé erissa, pyrahdyksittéin, ja tdma mahdollistaa oppimisen suunnan muutta-
misen aina kun oppimisen tavoitteet tai olosuhteet muuttuvat. Uuden oppimisessa korostuu
uudenlaisten ty6- ja oppimistaitojen ohella yksilon asenne. Oppimista voisikin tulevaisuu-
dessa ajatella palveluna. Nopeasti syntyvan uuden tiedon maailmassa oppijat tarvitsevat
apua oikeanlaisen tiedon loytamisessa ja sen soveltamisessa sekd opitun todentamisessa.
(Oftala, L. 2019, s. 26-27, 30, 35.)

Oppiminen tydeldmassa ja tychyvinvointi liittyvét vahvasti toisiinsa ja oppimisella on posi-
tiivisia vaikutuksia hyvinvointiin tydssa. Jatkuvasti lisdantyvét ja muuttuvat oppimisvaati-
mukset voivat kuitenkin myds kuormittaa ja nédin ollen heikentéé tyohyvinvointia. Onkin
tyohyvinvoinnin kannalta tarkeéé, ettd opittu uusi tieto on laajasti hyddynnettdvissd myos
tulevaisuudessa ja esimerkiksi siirrettdvissé paitsi kdytantoon myos tyontekijélta toiselle.
(Collin, K., Jaakkola, M., Keronen, S. ja Lemmetty, S. 2024, s. 180-187.)

Jatkuvasta oppimisesta puhuttaessa on tarkedd tarkastella myds oppimisprosessin jatku-
vuutta. Talla tarkoitetaan sitd, ettd oppimista tapahtuu myds oppimistilanteiden vélilla seké
yksilon ja yhteison valilla. Jatkuva oppiminen voi olla formaalia, kuten strukturoituun, tut-
kintoon tahtddvaan koulutukseen osallistumista tai nonformaalia, kuten ty6hon liittyvéaan
taydennyskoulutukseen osallistumista tai itsendisesti suoritettavan verkkokurssin tekemisté.
Merkittavin osa tydeldmassa tapahtuvasta jatkuvasta oppimisesta on kuitenkin informaalia.
Talldin oppimista tapahtuu ja osaaminen kehittyy osana paivittaisessa tyossa tehtéavad on-

gelmanratkaisua ja tyOyhteisossa kaytavad keskustelua. (Kosola, H. 2024.) Yleinen
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keskustelu jatkuvasta oppimisesta ty0elamassé edelleen keskittyy formaaliin ja nonformaa-
liin koulutukseen ja usein uuden oppimista tydssa tarkastellaan vuosittaisten koulutuspaivé-
tilastojen kautta (Heikinheimo, R. ja Vieltojarvi, M. 2020).

Jatkuvaa oppimista voidaankin tarkastella myds koko tydyhteison yhteisend, kaikkia tyoyh-
teison jasenia koskettavana asiana. Keronen, Lemmetty ja Collin (2023) tarkastelivat tutki-
muksessaan sairaalaorganisaatioiden ja it-alan organisaatioiden tydyhteisdja ja sitd, miten
autonomia, kompetenssi ja yhteenkuuluvuus ilmenevét kollegiaalisissa oppimistilanteissa.
Tutkimustulosten mukaan mahdollisuus jakaa osaamista kollegoiden kesken tekee uuden
oppimisesta vahemman kuormittavaa ja lisaa oppimisen mielekkyyttd. Kollegoiden osaami-
sen arvostaminen on tarked tekija uuden oppimiselle suotuisan tydilmapiirin rakentamisessa.
(Keronen, S., Lemmetty, S. ja Collin, K. 2023.) Organisaation myonteiselld oppimiskulttuu-
rilla ja henkilostolle tarjottavalla jatkuvan oppimisen tuella on suora yhteys siihen, miten
osaaviksi jarjestelman kayttajiksi ammattilaiset itsensd kokevat (Scott, J. E. ja Walczak, S.
2009, s. 226-228). Tyoyhteison jasenten erilaiset persoonallisuudet ja tydskentelytavat vai-
kuttavat paitsi koko tydyhteison myods kunkin yksilon oppimisen tehokkuuteen ja oppimis-
tuloksiin. Ekstrovertit, avoimet ja sovinnolliset tydyhteison jasenet tyypillisesti edistévat toi-
minnallaan koko tydyhteison ja sen jasenten oppimisen tehokkuutta. (Shuto, M., Washizaki,
H., Fukazawa, Y., Yamato, S., Okubo, M. ja Tenbergen, B. 2018, s. 5-8.)

Tyo6eldman muuttuessa on tarkeaa tarkastella organisaation osaamisrakennetta ja sen kehit-
tymista ja samalla pohtia, millaista osaamista organisaatio tarvitsee tulevaisuudessa. Samalla
tulee miettia, miten taataan jatkuvan oppimisen edellytykset. Eri toimijoiden yhteiskehitta-
miselle rakentuvat osaamisen kehittdmisen ja tukemisen mallit ovat keskeisessé roolissa.
Osaamisen johtamisen sijaan tulisi alkaa puhua oppimisen johtamisesta. Muuttuvassa, digi-
talisoituvassa tytelaméassa korostuvat muutoksen hallintaan liittyvat taidot kuten itseohjau-
tuvuus, oppimiskyky seké yksilon henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen.
Myos digitaalisten alustojen ja jarjestelmien hyodyntdmiseen liittyvén osaamisen merkitys
kasvaa. (Heinonen, O.-P. 2019, s. 7-10.)
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3.2 Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kokemuksia tietojarjestelman kayton osaami-

sesta ja siihen tarjottavasta tuesta

Lahes kaikki sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset kayttavat tietojarjestelmia tehdessééan péi-
vittdista asiakas- ja potilastyota (Kérki, J. 2012, s. 125; Valta, M. 2013, s. 20; Ylonen, K.,
Salovaara, S., Kaipio, J. Tyllinen, M., Tynkkynen, E., Hautala, S., L&&veri, T. 2019, s. 31;
Salovaara, S., Hautala, S. ja Silén, M. 2022, s. 217). Jarjestelmaosaamisen merkitys tyon
sujuvuuden seka kuormituksen hallinnan nakdkulmasta on korostunut. Asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmia arvioidaan usein kéytettavyydeltdan varsin heikoiksi, ja kdytdn osaamisen
haasteet kuormittavat sote-henkilostdd. Panostaminen henkildston tukemiseen ja osaamisen
kehittdmiseen on tarkedd. (Heponiemi, T., Vehko, T. ja Kujala, S. 2019, s. 42.) Usein kuulee
mya0s todettavan, ettd hoitaja hoitaa tietokonetta enemmaén kuin potilaitaan tai asiakkaitaan.
Tietojarjestelman kayton vaikutuksista hoitajan ja potilaan tai asiakkaan véliseen suhteeseen
on ristiriitaisia tutkimustuloksia ja uusimpien tulosten mukaan potilaat kokevat heita hoita-
van ammattilaisen tietojarjestelman k&yton luontevaksi osaksi vuorovaikutustilannetta (Sa-
ranto, K. ym. 2020, s. 222). Voidaan kuitenkin todeta, ettd paitsi tietojarjestelmia ja niiden
kaytettavyyttd, on kehitettdvd myos kayttdjien osaamista ja tarjottava heille jatkuvasti kou-
lutusta jérjestelmien sujuvan k&ytén mahdollistamiseksi (Vehko, T. ym. 2019, s. 5-6; Jarva,
E., Mikkonen, K., Andersson, J., Tuomikoski, A.-M., Kaariainen, M., Merildinen, M. ja Oi-
karinen, A. 2022, s. 79-80, 85).

Saranto, Kinnunen, Koponen, Kyytsonen, Hypponen ja Vehko kartoittivat vuonna 2020 te-
kemalldan valtakunnallisella kyselytutkimuksella sairaanhoitajien kokemuksia siit4, miten
kaytossa olevat asiakas- ja potilastietojarjestelmat tukevat hoitajien tyotehtavia. Tutkimuk-
sen mukaan monet sairaanhoitajat kayttavat tydssaan useita eri tietojarjestelmia ja jarjestel-
mien kayton koulutus koetaan riittdméattdmand. Suurin osa sairaanhoitajista kokee asiakas-
ja potilastietojarjestelmén sujuvan kdyton vaativan pitkad perehdytystd, ja tyonantajan tar-
joamat jarjestelméaosaamisen kehittymista ja yllapitoa tukevat koulutukset ovat puutteellisia.
Uusista tyontekijoista vain noin kolmannes kokee saaneensa riittdvan koulutuksen tietojar-
jestelmén kayttdon ja vain noin kolmannes kertoo tyonantajan tarjoavan téhan liittyvaa jat-
kuvaa koulutusta. Jarjestelmén kaytolle kuitenkin asetetaan monenlaisia odotuksia ja niiden
toivotaan tuottavan hyotyé sairaanhoitajien péivittaiseen tyéhon. Tutkimustulosten perus-

teella voidaan kuitenkin todeta, ettd sairaanhoitajien tietojarjestelméosaaminen on hyvalla
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tai erinomaisella tasolla, mutta lisa- ja tdydennyskoulutusta tarvitaan erityisesti teknologiaa
hyodyntaviin tydskentelyprosesseihin. (Saranto, K. ym. 2020, s. 214, 218, 222 ).

Saranto, Ikonen, Koponen, Kyytsonen, Kinnunen ja Vehko (2023) ovat tutkineet l&hihoita-
jien kokemuksia asiakas- ja potilastietojérjestelmien kaytosta ja siitd, miten ne tukevat 1&hi-
hoitajia ndiden paivittaisessa tydssaan. Valtakunnallisessa kyselytutkimuksessa ei kartoitettu
varsinaiseen jarjestelmakoulutukseen liittyvia kokemuksia, mutta aihetta sivutaan lahihoita-
jien teknologiaosaamisen kokemusten kautta. Tutkimuksen mukaan noin puolet l&hihoita-
jista kokee uuden teknologian vaikeana ja monimutkaisena ja toivovat saavansa enemman
tukea sen kayttoon. Keskeiseksi haasteeksi tietojérjestelmiin liittyen lahihoitajat nostavat
sen, etta tietojarjestelmien kaytto vie liian ison osan tydajasta. Tutkimusta l&hihoitajien tie-
tojarjestelman kaytosta tarvitaan kuitenkin lisaa. (Saranto, K., Ikonen, J., Koponen, S., Kyyt-
sOnen, M., Kinnunen, U.-M. ja Vehko, T. 2023, s. 174, 177.)

Vehko, Kyytsonen, Kinnunen ja Achte (2023) kirjoittavat THL:n blogissa sairaanhoitajille
tehdyn kyselytutkimuksen (Kyytsonen, M. ym. 2024) tuloksista. Erityisteemaksi kyselyssa
nostettu koulutus tuotti mielenkiintoisia vastauksia, joista blogiin tehdyissé nostoissa koros-
tuu sairaanhoitajien tarve saada tydaikaa kouluttautumiselle myds jarjestelman kayttoonot-
tovaiheen jalkeen. Vehkon ym. (2023) ja Kyytsésen ym. (2024, s. 89) mukaan koulutusmuo-
don valintaan vaikuttavia tekijoitd on useita. Jatkossa olisikin tarke&a saada lisaa tutkittua
tietoa siita, miten ja millaista jarjestelmakoulutusta kannattaa sairaanhoitajille tarjota parhai-
den tulosten saavuttamiseksi (Kyytsonen, M. 2024, s. 89). Myds osaavammalta kollegalta
saatu tuki asiakas- ja potilastietojarjestelman kayton osaamisen kehittdmiseen on suositelta-
vaa ja se vaikuttaa positiivisesti sairaanhoitajan arvioon kayt0ssé olevasta tietojarjestelmasta
(Vehko, T. ym. 2019, s. 12; Kyytsonen, M. ym. 2024, s. 89; Vehko, T. ym. 2024, s. 280).

Backman ja Partanen selvittivat Y AMK-opinndytetydssaan vuonna 2017 Helsingin terveys-
asemien henkildston digitaalista osaamista ja siihen liittyvid koulutustarpeita. Selvityksen
mukaan parhaina koulutusmuotoina pidetdan lyhyitad koulutustilaisuuksia sekda mahdolli-
suutta tutustua palveluun esimerkiksi palvelun demoversion avulla. Selvityksen tuloksissa
todettiin, ettd teknologian kayton jatkuvaan oppimiseen ja koulutukseen ei ole jarjestetty
riittdvéasti aikaa. Tyontekijoiden hajanainen laht6taso haastaa selvityksen mukaan koulutus-
ten suunnittelua ja toteutusta. (Backman, L. ja Partanen, A. 2017, s. 44, 48.)
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3.3 Esimerkkeja kokeneiden kayttajien jarjestelmakoulutuksista sosiaali- ja terveysalalla

Tassa luvussa késitelldaan esimerkkien kautta sitd, milla tavoin kokeneiden kayttéjien jérjes-
telmdosaamista tukevia koulutuksia on jérjestetty. Esimerkit on jaettu kansainvalisiin ja ko-

timaisiin esimerkkeihin.

3.3.1 Kansainvaliset esimerkit

Epicin thrive-koulutusmalli ja refresher training -koulutusmalli

Apotti-jarjestelman pohjana toimii Epic-potilastietojarjestelmé (Apotti 2025). Epic on aktii-
vinen jarjestelmantoimittaja, ja Apotti tekee Epicin kanssa tiivista yhteisty6td myos koulu-
tuspalveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa. Tassé luvussa on kadytetty Epicin asiakkail-
leen tarjoaman yhteiskayttoalusta UserWebin aineistoja seka Epicin asiantuntijoiden kanssa

kaydyista keskusteluista saatuja tietoja. UserWebin aineistot eivét ole julkisesti saatavilla.

Epicin thrive-koulutusmalli tarkoittaa jarjestelman kéyton optimointia kayttajan itse teke-
man nakymien muokkauksen kautta siten, ettd kayttdjan jarjestelmén kayttd sujuvoituu ja
tehostuu. Tehostumisella tarkoitetaan tdssé yhteydessa nopeampia tapoja suorittaa tyonkul-
kuja jarjestelmassa. Thrive-koulutuksen tavoitteena on esitelld kokeneille jarjestelmén kayt-
tajille jarjestelman kéayton hyvia kaytanteita ja kdyton tehostamisen mahdollisuuksia ja néin
varmistaa, etté jarjestelméaa kaytetdan oikein ja jarjestelmatyytyvaisyys paranee. Thrive-kou-
lutukseen kannattaa osallistua silloin, kun jérjestelman kéyton aloituksesta ja peruskoulu-
tuksista on jo jonkin verran aikaa ja jarjestelmén peruskaytto péivittaisessa tydssé sujuu hy-
vin. Jotkut kéyttajat saattavat hyotyéa thrive-koulutuksesta melko nopeasti (esim. muutamia
viikkoja) kayttoonoton jalkeen. Thrive-koulutuksen perusajatus on, etta kayttajat muokkaa-
vat ndkymid suoraan tuotantojérjestelméssa ja saavat ndin koulutuksen hyddyt nopeasti kayt-
toonsa. Epic tarjoaa asiakkailleen joitakin valmiita thrive-koulutuksia, joiden painopiste on
ladkarikayttajissa. Apotti-jarjestelmén kayttajat hyodyntavat Epicin valmiita koulutuksia
vain vahan. Tdma johtuu siitd, ettd koulutukset jarjestetddn englanniksi ja niissé kaytetdan
Epicin perusversiota, jossa ei ole huomioitu Apotissa tehtyja suomalaisen sosiaali- ja tervey-

denhuollon tarpeista nousseita konfigurointeja.



31

Epicin refresher training tarkoittaa kokeneille jarjestelmén kayttdjille suunnattua koulutusta,
jossa kerrataan jarjestelmén perustoimintojen kéyttda tunnistettujen haasteiden kautta. Li-
séksi mallilla voidaan tarkoittaa jarjestelmépaivitysten yhteydessa jarjestettavaa koulutusta
uusista ja muuttuneista jarjestelmatoiminnoista. Refresher-koulutuksissa kéytetaan jarjestel-
méan koulutusymparistéd ja ne voivat olla joko kouluttajan demoamiseen ja esimerkkeihin
perustuvia tilaisuuksia tai perusteellisempia “hands on” -tyyppisid koulutuksia, joissa kayt-
tajat harjoittelevat tyonkulkuja koulutusympdristossa. Refresher-koulutukset tulee suunni-
tella jarjestelmén kayttéjien tarpeita tarkastellen siten, ettd tunnistettuja haasteita ja ongelmia
jarjestelman kaytossé saadaan ratkaistua. Epic-jarjestelmassa on useita teknisié keinoja tun-
nistaa kayttajid, joilla on haasteita tietyissa jarjestelmétoiminnoissa, mutta niiden kayttoon
suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa liittyy esimerkiksi tyontekijan yksityisyyden-
suojaan liittyvia ongelmakohtia, joista johtuen Apotin kayttajien jarjestelman kéyttoa ei tar-

kastella tallaisella tasolla.

Tapausesimerkkeja eurooppalaisista Epic-jarjestelmaa kayttavista organisaatioista

Tutkija osallistui syksylla 2024 jarjestelmatoimittaja Epicin konferenssiin, jossa kasiteltiin
erilaisia tapausesimerkkeja jarjestelman kayton koulutuksista. Kéyttoonottovaiheiden kou-
lutusten liséksi seminaarissa esiteltiin myds kaksi esimerkkia kokeneiden kéyttajien koulu-

tuksista.

Englantilaisessa Royal Devon University Healthcare -organisaatiossa tunnistettiin tarve ke-
hittdd kokeneiden hoitajien jarjestelmdosaamista ja yhtendistaa jarjestelman kayttoa. Jarjes-
telmaosaamiseen liittyvat kehittamiskohteet tunnistettiin kansallisen Care Quality Commis-
sionin auditoinnin kautta, josta saadun raportin perusteella organisaation tietojarjestelma-
vastaavat suunnittelivat koulutusten kohderyhmat ja aiheet yhteistydssé osastonhoitajien
kanssa. Koulutuksia jérjestettiin viidesta eri aiheesta ja k&yttssa oli nelja erilaista koulutus-
tapaa. Koulutuksiin osallistui yhteensé 46 hoitajaa. Kahden aiheen koulutus toteutettiin itse-
néisesti suoritettavana verkkokurssina, yhden aiheen koulutukset etdopetuksina, yhden ai-
heen koulutukset yksittaisille kéyttdjille jéarjestettyina vierikoulutuksina ja yhden aiheen
koulutus tapahtui kohdennetun tiedottamisen ja viestinnén keinoin. Osallistujat pitivat par-
haimpina koulutusmuotoina itsendisesti suoritettavia verkkokursseja ja yksittaisille kaytta-

jille jarjestettyja vierikoulutuksia. 30 minuutin mittaiset koulutukset arvioitiin kestoltaan
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parhaimmiksi. L&hijohdon merkitys koulutukseen osallistumisen mahdollistajana tunnistet-
tiin tarkeéksi tekijaksi koulutuksen vaikuttavuutta arvioitaessa. Osa koulutuksista jai taytto-
asteiltaan hyvin mataliksi, joten vaikuttavuutta yksikon tai organisaation tasolla ei voitu ar-
vioida. Jatkokehityskohteena organisaatiossa on jarjestdd walk in -tyyppisid luokkahuone-
koulutuksia, joihin kayttajat voivat tulla kysymdan ja oppimaan jarjestelméan k&ytosta.
Toiseksi jatkokehityskohteeksi tunnistettiin johdon sitouttaminen koulutuksiin siten, etté nii-

den tayttoasteet saadaan paremmiksi. (Flather, K. 2024.)

Hollantilaisessa St Jansdalin sairaalassa haluttiin systemaattisesti kehittdd hoitajien Epic-
jarjestelman kayttod ja jarjestelmatyytyvaisyytta. Tarve tunnistettiin jarjestelmakehitystii-
mien toimesta, jotka olivat havainneet kéyttdjien jarjestelman kaytdssa selkeitd puutteita.
Organisaatiossa paadyttiin tutkimaan (Beute, M. 2023) yllapitokoulutuksen vaikutuksia hoi-
tajien asenteisiin ja suhtautumiseen Epic-potilastietojérjestelman kéayttoéon. Sairaalassa tyos-
kentelee yhteensa 2500 terveydenhuollon ammattilaista ja Epic-jarjestelman kéayttéonotosta
oli kulunut seitsemén vuotta. Tutkimus tehtiin sairaalan yhdell& osastolla, jossa tytskentelee
yhteensa 55 hoitajaa. Naista tutkimukseen osallistui 43 hoitajaa, joiden asennetta ja suhtau-
tumista jarjestelmén kayttoon tutkittiin ennen ja jalkeen yllapitokoulutuksen. Osa hoitajista
tydskenteli organisaatiossa jo jarjestelman kayttoonottovaiheessa, ja osa oli aloittanut tyds-
kentelyn myéhemmin. Yllapitokoulutus toteutettiin Epicin thrive-koulutusmallia mukaillen
luokkahuonekoulutuksina siten, ettd osallistujat kirjautuivat tuotantojarjestelmaén ja tekivat
sielld kouluttajan tuella esimerkiksi jarjestelmén ndakymien muokkausta omaan tyéhénsa so-
pivaksi. Yllapitokoulutuksen jalkeen osallistujat pitivat Epic-jarjestelmén kayttda sujuvam-
pana ja helpompana kuin ennen koulutusta. Lisaksi lahtdtilanteeseen verrattuna suurempi
osa osallistujista oli koulutuksen jéalkeen sitd mieltd, ettd seké lahi- ettd ylin johto tukevat
ammattilaisia jarjestelmén kéytossa. Erityisesti ne henkil6t, jotka ennen yllapitokoulutusta
suhtautuivat Epic-jarjestelmén kayttoéon seka lahi- ja ylimmaén johdon tarjoamaan tukeen ne-
gatiivisesti tai neutraalisti, suhtautuivat niihin koulutuksen jalkeen huomattavasti positiivi-
semmin. (Beute, M. 2023, s. 18-22; Beute, M. 2024.)

KLAS-arkiston kansainvalisia tapaustutkimuksia kertaus- ja yllapitokoulutuksista

Hennepin County Medical Center julkaisi vuonna 2024 jarjestelmaosaamisen kehittdmiseen

ja jarjestelmatyytyvaisyyden parantamiseen tdhtadvan koulutusohjelman laékareille (n=925)
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ja hoitajille (n=1731). Edeltavasti kayttdjien jarjestelmatyytyvaisyytta mitattiin kayttajaky-
selylla. Koulutusohjelmassa yllapitokoulutuksista tehtiin helposti saavutettavia ja ne tuotiin
osaksi ammattilaisten tyopaivaa. Laakéreille tarjottiin tunnin mittaisia koulutuksia ja hoita-
jille 15 minuutin mittaisia ’snap-shot”-koulutuksia. Koulutusten siséltd suunniteltiin k&ytta-
jakyselyn tuloksia hyddyntden yhteistydssa organisaation Kliinisten tyonkulkujen asiantun-
tijoiden kanssa ja ndin tunnistettiin laajan kayttajajoukon kannalta oleellisimmat lisdosaa-
mistarpeet. Uusi koulutusohjelma on otettu hyvin vastaan ja sen my6ta mitattiin merkittava
kasvu sekd hoitajien ettd laékéreiden koulutustyytyvaisyydessa ja jarjestelméatyytyvaisyy-
dessé. Onnistumisen avaintekijoiksi tunnistettiin tiivis yhteistyo kliinisten tyénkulkujen asi-
antuntijoiden kanssa, esihenkildiden sitoutuminen hankkeeseen seké systemaattinen muu-

tosjohtaminen ja viestintd. (Manzione, L. 2024.)

M Health Fairview’n yllapitokoulutushaasteet liittyivat koulutusten hallinnointi- ja jakelu-
alustan sirpaleisuuteen ja huonoon kaytettavyyteen. Jarjestelmén kayttajat organisaatiossa
(n=248) ovat ladkareitd, hoitajia ja vastaanottoaikojen varaajia. Hankalasti 10ydettavat osaa-
mista tukevat koulutukset vaikuttivat heikentévasti kayttdjien jarjestelmaosaamiseen ja jar-
jestelméatyytyvaisyyteen. Rakentamalla keskitetyn koulutusten hallinnointi- ja jakelualustan
ja samalla panostamalla koulutusten sisallon kehittamiseen seké eri koulutusmuotojen hyo-
dyntdmiseen organisaatiossa nahtiin merkittava kasvu koulutusmateriaalien kaytossa, tieto-
jarjestelmatyytyvaisyydessd, koulutustyytyvaisyydessa seka tyytyvaisyydessa organisaation
tietohallinnon toimintaan. Lisdksi koulutusmateriaalien tuottamiseen ja hallinnointiin kulu-

van ty6ajan maara vaheni. (Anderson, J. ja Manzione, L. 2024.)

UCI Health halusi optimoida hoitajien jarjestelmén kéayttod. UCI Healthissa tydskentelee yli
2000 hoitajaa. Organisaatio suunnitteli ja julkaisi hoitajien koulutusohjelman, jossa yllapi-
tokoulutuksen elementteja ja materiaaleja on saatavilla sahkoisesti jatkuvasti. Organisaa-
tiossa tukihenkil6illa on merkittava rooli kayttdjien tukemisessa. Osaamisen kehittdmisen
koordinoinnin vastuu on jaettu useaan eri tydryhméan, joissa on edustajia yksikoist, tieto-
hallinnosta ja johdosta. Kouluttajat Kiertdvét yksikoissé viikoittain ja ker&déavét palautetta
koulutusten kehittdmistd varten. Osana tata koulutushanketta organisaatio otti k&yttoon hoi-
tajien oppimispolun, jossa hoitaja tietyn aikaa tydskenneltydaan hankkii itselleen lisaa jérjes-
telmé&osaamista. Ennen hanketta ei tehty jarjestelmaosaamiseen tai -tyytyvaisyyteen liittyvia
mittauksia. Koulutusohjelman kayttéonoton my6ta suurin osa organisaatiossa tyoskentele-

vistd hoitajista on sitd mieltd, ettd tarjottu yll&pitokoulutus on tehokasta ja siitd on apua
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jarjestelman kaytossa. Myos hoitajien jarjestelmétyytyvaisyys on hyvalla tasolla. (Gordon,
J. 2025))

Aspirus Health halusi siirtdd kokeneiden kayttajien jarjestelmaosaamista tukevien koulutus-
ten painopistettd luokkahuonekoulutuksista seka etdopetukseen ettd asynkronisiin verkko-
oppimisen siséltoihin. Organisaatiossa tydskentelee 5500 terveydenhuollon ammattilaista
(laé8kéreita ja hoitajia), jotka olivat jo pidempaan viestineet tyytymattomyydestdan pitkiin
l&hiopetuksena jarjestettyihin koulutuksiin. Organisaatio otti kdyttoon uuden alustan koulu-
tusmateriaalien hallinnointiin ja jakeluun ja rakensi roolikohtaiset oppimispolut, joiden si-
sélto on helposti saatavilla ja tukee kokeneita jarjestelmén kéyttdjia osana ndiden paivittaista
ty6té. Alustaa haluttiin hyédyntad mydos jarjestelmamuutoksiin liittyvén tiedon ja materiaalin
keskitettyyn, roolikohdennettuun jakeluun. Etdnd toteutettavat koulutukset sekd laadukkaan
verkko-oppimismateriaalin saatavuus ja kdytettavyys ovat tehostaneet kokeneiden jarjestel-
makayttdjien osaamista ja tarjolla olevien koulutusmateriaalien kéytté on kasvanut kolmin-

kertaiseksi kehittdmishanketta edeltdvéan tilanteeseen nahden. (Powell, T. 2024.)

3.3.2 Kotimaiset esimerkit

Apotin personointikoulutukset

Osana erillistd Apotti-jarjestelman kehittdmiseen liittyvaa kehityskiriprosessia Apotti jérjes-
taa kayttajille koulutuksia jarjestelman personoinnista. Personoinnilla tarkoitetaan Apotti-
jarjestelman toimintojen muokkaamista itselleen sopivampaan muotoon. Personointi voi olla
esimerkiksi Apotti-jarjestelmén aloitusndkyman muokkaamista, jarjestelméassé olevien suo-
dattimien asetusten muokkaamista tai aikataulunédkymien jarjestelya paremmin omia jérjes-
telméan kayton tarpeita vastaaviksi. Personointikoulutuksissa kouluttaja kéyttaa koulutusym-
paristod eri mahdollisuuksien demoamiseen ja koulutukseen osallistuvat jarjestelman kéyt-
tajat tekevat muokkauksia suoraan tuotantojarjestelmaén. Apotin personointikoulutusten

malli on kehitetty Epicin thrive-koulutusmallin pohjalta.
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Raataloidyt koulutukset Helsingin vammaispalveluiden asumisyksikdiden Apotti-kou-

lutetulle henkilostoélle

Helsinki tilasi Apotilta raataloidyt koulutukset vammaispalveluiden asumisyksikdiden hen-
kilostolle. Kayttajat olivat suorittaneet roolinsa mukaiset peruskoulutukset. Toiminnassa oli
kuitenkin tunnistettu puutteita jarjestelmaosaamisessa ja Apotille tehdyssé tilauksessa toi-
vottiin tdsmakoulutusta haastaviksi koetuista jarjestelménakymisté ja tydnkuluista. Koulu-
tukset suunniteltiin toimintaa edustavien Helsingin asiantuntijoiden sek& Apotin koulutus-
asiantuntijoiden tiiviissa yhteistytssd. Koulutukset jarjestettiin lahiopetuksena luokkahuo-
neessa joulukuussa 2023 ja tammikuussa 2024. Yhteensa jarjestettiin seitsemén koko pdivan
mittaista koulutustoteutusta, joihin osallistui 57 ammattilaista. Yhteiskehittdamisen mallia
noudatellut koulutusten suunnitteluprosessi todettiin onnistuneeksi. Koulutuksista saatu pa-
laute oli padosin hyvad, mutta joissakin kommenteissa toivottiin lyhyempié koulutuksia seka

sitd, ettd osa koulutussisallosté olisi tarjolla verkko-oppimismateriaalina tai etdohjauksena.

HUSIn Apotti-kertauskoulutukset

Oy Apotti Ab:n asiakasorganisaatiot voivat joko perustaa Apotti-koulutusten jérjestamista
varten oman koulutusorganisaation tai kayttaa Apotin jarjestamia koulutuspalveluita. Apotin
asiakasorganisaatioista HUSilla on oman koulutusorganisaatio. HUS Tietohallinnon Apotti-
sovelluskoulutuspalvelut jarjestda ja hallinnoi HUSIn Apotti-kéyttdjien koulutukset. Apotti
vastaa koulutusmateriaalien tuottamisesta ja jakelusta. HUS ja Apotti tekevét tiivista yhteis-
tyota koulutusten hallinnointiin liittyen sek& koulutussiséaltgjen ja -materiaalien kehittami-

sessd ja yllapidossa.

HUS on jarjestanyt kokeneiden kayttdjien Apotti-koulutuksia vuodesta 2023 l&htien, jolloin
jarjestettiin ensimmaiset pilottikoulutukset. HUS kayttaa kokeneiden kayttajien koulutuk-
sista termi& kertauskoulutus. HUSIn kertauskoulutusten tarkoitus on vahvistaa ammattilais-
ten jérjestelméosaamista, lisatd ammattiryhmien ymmarrysta jarjestelmatyonkulkujen eri
vaiheiden tarkeydestd seka selkeyttdd kokonaiskuvaa jarjestelmén kéytostd. HUS kayttaa

kertauskoulutuksissa Apotin tuottamia koulutusmateriaaleja.

Kertauskoulutuksia on pilotoitu ja jarjestetty HUSissa laajasti useille ammattiryhmille ja jar-
jestelmatoiminnoille. HUS on toteuttanut kaikki kertauskoulutuksensa yhden tai kahden tun-

nin mittaisina ohjaustuntityyppisind etédkoulutuksina, joihin ei ole tarvinnut erikseen
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ilmoittautua, vaan osallistuminen on haluttu tehd jarjestelmén kayttéjille mahdollisimman
helpoksi ja ketteraksi. Etayhteyslinkit koulutuksiin on jaeltu HUSIn sisdisella koulutussi-
vulla. Koulutukset ovat rakentuneet kouluttajan jarjestelmademon ja keskustelun ympérille

ja osallistujat eivat ole paasseet harjoittelemaan tyonkulkuja jarjestelmassa.

Pilotin alussa vuonna 2023 HUS Tietohallinnon Apotti-sovelluskoulutuspalveluiden tiimi
toteutti kattavan kyselyn kertauskoulutustarpeista ja -toiveista kaikille HUSissa tydskente-
leville Apotti-jarjestelmad kayttaville ammattilaisille. Kyselyn tulosten perusteella jérjestet-
tiin vuonna 2023 kaikille potilastyota tekeville ammattilaisille yhteiset laakitystyonkulkui-
hin liittyvéat kertauskoulutukset. Yhteensa koulutustoteutuksia jarjestettiin 17, ja niihin osal-
listui 774 ammattilaista. Osallistujilta kerdtyn koulutuspalautteen mukaan kertauskoulutuk-
set olivat onnistuneita ja niille oli runsaasti kysyntad. Palautekyselysta saatiin myos runsaasti
aihe-ehdotuksia tuleviin kertauskoulutuksiin.

Laakitystyonkulkujen kertauskoulutusten jalkeen HUSIssa tehtiin uusi kayttajakysely ker-
tauskoulutusten aihetoiveiden ja -tarpeiden kartoittamiseksi. Kyselyn tulosten perusteella
jarjestettiin yhteensa 65 kertauskoulutusta 16 eri aiheesta, ja niihin osallistui yhteensi 3962
ammattilaista. Osallistujilta kerdatyn koulutuspalautteen mukaan kertauskoulutukset olivat
hyvia ja selkeitd ja ne koettiin hyddyllisiksi. Koulutuksia myds toivottiin lisad jatkossa.
Eténa toteutetut ohjaustuntityyppiset koulutukset olivat vastaajien mielestad hyva tapa jarjes-
t&a kertauskoulutusta.

3.4 Jarjestelmédkoulutuksen vaikuttavuus

Koulutuksen vaikuttavuuden médrittely on haastavaa. Raivola, R., Valtonen, R. ja Vuoren-
syrja, M. (2000) madrittelevat koulutuksen vaikuttavuuden toiminnan kautta tapahtuvaksi
positiiviseksi koulutuksen onnistumiseksi, jossa koulutukselle asetetut tavoitteet tayttyvat.
Myos tavoitteiden madrittelyyn ja tavoiteasetantaan liittyy haasteita, sill4 vaikka kaikkiin
koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin ei paastaisikaan, voidaan oppimistuloksia silti saavut-
taa. (Raivola, R., ym. 2020, s. 11-12.) Oppimistulosten konkreettinen toteaminen ei myos-
k&an ole yksinkertaista (Jarvinen, A., Koivisto, T., Poikela, E. ja Valkama, H. 2000, s. 129).
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3.4.1 Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi

Arvioinnilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kohteena olevan koulutuspalvelun analysointia
sekd palvelun tuottaman arvon tai hyddyn maéarittelyd. Arvioinnin tavoite on saada tietoa
koulutuspalvelun kehittdamisen tueksi. Arviointi on tarkeimpid koulutuksen suunnittelun ja
toteutuksen kehittdmisen tydkaluista. Koulutuksen arvioinnissa kohteena voi olla esimer-
kiksi koulutettavien tyytyvéisyys kouluttajaan tai saavutetut oppimistulokset. (Frisk, T.
2005, s. 3; Opetushallitus 1998, s. 8). Tassé luvussa késitellaédn koulutuksen vaikuttavuuden

arviointia.

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin liittyy useita tekijoita ja nakékulmia. Kun tavoit-
teena on tarjota tyotehtaviin liittyvaé koulutusta, jolla saadaan aikaan vaikuttavuutta, tulee
koulutuksen siséltdjen suunnitteluun ja méarittelyyn osallistaa asiakasorganisaation edusta-
jia niin koulutuksen kohderyhmast& kuin organisaation toimintakokonaisuutta kehittavien
asiantuntijoiden joukosta. Ennen koulutuksen suunnittelua tulee pyrkia maéaritteleméaan asia-
kasorganisaation laht6tilanne sen asian osalta, johon koulutuksella halutaan vaikuttaa. Tamé
lahtotason méarittely mahdollistaa systemaattisen vaikuttavuusarvioinnin. (YH Training Oy
2020.)

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointia voidaan tehdd monella eri tasolla. Vaikuttavuutta
voidaan tarkastella esimerkiksi yksilon, tydyhteison tai koko organisaation tasolla. Vaikut-
tavuutta voidaan arvioida myos koulutuspalvelua tuottavan organisaation nakdékulmasta.
Vaikuttavuutta arvioidaan yleensa eri teemojen kautta. N&ita teemoja ovat esimerkiksi tieto-
jen ja taitojen kohtaaminen, toiminnan kehittdminen seka kustannustehokkuus ja tuottavuus.
(Sotetie 2021.)

Kun halutaan tuottaa relevanttia ja vaikuttavaa koulutusta, tulisi toimintaa ja koulutusta ke-
hittda kaytantdperustaisesti siten, ettd eri tasot, nakokulmat, teemat ja toimijat voivat yhdis-
tya osaksi koulutuspalveluiden suunnittelun ja toteutuksen prosesseja (Sotetie 2021). Kou-
lutuksen relevanssilla tarkoitetaan sit4, miten tarkoituksenmukainen, hyddyllinen tai miele-
kés koulutus on. Relevanssin kasitettd on oleellista pitdd mukana, kun suunnitellaan koulu-
tuksen vaikuttavuuden tarkastelua ja arviointia, ja samalla pohtia, kenelle koulutuksen tulee

olla tarkoituksenmukaista ja miksi. (Raivola, R. ym. 2000, s. 17.)
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Kirkpatrickin 1950-luvulla kehittdma nelitasoinen koulutuksen arviointimalli (kuva 3) on

yksi kaytetyimmista viitekehyksista koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa. Arviointike-

hyksen péétavoite on vastata kysymykseen Toimiiko tdima koulutus oikeasti?”’. Nelitasoi-

nen malli auttaa tunnistamaan eritasoisia tietoja ja niiden avulla muodostamaan kokonaisar-

vioinnin koulutuksen vaikuttavuudesta. (Ketkin, 1. 2023.)

4

y
‘ Kaytos ja

tyotavat

Vaikutukset

Oppiminen

Reaktiot

Kuva 3. Kirkpatrickin nelitasoinen koulutuksen arviointimalli (Mukaillen Ketkin, 1. 2023).

Kirkpatrickin arviointimallin tasolla 1 (reaktiot) arvioidaan oppijoille muodostunutta
ensivaikutelmaa koulutuksesta. Tiedonkeruussa kéytetaan tyypillisesti palauteky-
selyd, johon oppijat vastaavat heti tai melko pian koulutuksen jalkeen. Kyselyssa
kaytetdan seka rakenteisia kysymyksia ja vaittamia, joihin oppija vastaa olevansa
joko samaa tai eri mieltd, sekd avoimia kysymyksia. Tyypillisia kysymyksia voivat
olla esimerkiksi "Kuinka tyytyvidinen olet koulutukseen?” tai ”Saitko koulutuksesta
tyokaluja, jotka auttavat sinua pdivittdisessd tyOssdsi?”. Kerédtyn tiedon tarkastelu ja
tulkinta on tyypillisesti melko suoraviivaista ja erityisesti kvantitatiivisesta datasta

nahdaan helposti yleinen trendi.

Tasolla 2 (oppiminen) arvioidaan sitd, millaista konkreettista oppimista koulutuk-
sessa tapahtui. Tiedonkeruussa voidaan kayttad esimerkiksi niin sanottuja testaa tie-
tosi -osioita tai osaamistestejd, oppijoiden haastatteluja tai itsendisesti suoritettavia
harjoituksia. Osaamistestissa voidaan kayttaa seka rakenteisia kysymyksia ja vaitta-
mid ettd avoimia kysymyksid. Tavanomaisia kysymyksia voivat olla esimerkiksi
”Mitka ovat uuden jdrjestelmédn kolme pddosiota?” tai "Mika késitellyistd vaihtoeh-

doista parhaiten tehostaisi yksikkdsi tyonkulkuja?”. Tason 2 arvioinnissa on
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hyodyksi, mikali oppijoiden osaamistaso ennen koulutusta on mééritelty. Talloin ke-
ratyn datan analysoinnissa voidaan tehda vertailua l&htétasoon ja ndin arvioida kou-

lutuksessa tapahtunutta oppimista.

e Tasolla 3 (k&ytos ja tyOtavat) arvioidaan oppijoiden tyotavoissa (kéytoksessa) kou-
lutuksen jalkeen tapahtuneita muutoksia. Tiedonkeruuseen kaytettavia keinoja voi-
vat olla esimerkiksi oppijoiden tydskentelyn tarkkailu, oppijoiden, tydyhteison tai
esihenkilon haastattelut tai eri toimijoille tehdyt kyselyt. Tietoa voidaan keréta kysy-
myksilld kuten "Miten tydskentelysi on muuttunut koulutuksen jilkeen?” tai ”Miten
uuden tydkalun kdyttd on sujunut tiimissasi koulutuksen jialkeen?”. Talla tasolla voi-
daan hyodyntdd myos muuhun tarkoitukseen kerattavaa aineistoa kuten virhe- ja vaa-
ratapahtumien méaaraé ja laatua ja tarkastella naissé tapahtuneita koulutuksen jélkei-

sid muutoksia.

o Kirkpatrickin mallin tasolla 4 (vaikutukset) arvioidaan koulutusinterventioiden vai-
kutusta organisaation kokonaistavoitteiden ja mittareiden ndkokulmasta. Tason 4 ar-
vioinnin kautta saadaan osoitettua koulutuksen merkitys organisaation tuloksen kan-
nalta. Talla tasolla tiedonkeruu ja syy-yhteyksien osoittaminen vaatii organisaation
toiminnan syvallista tuntemusta seka erilaisten mittareiden tulkintaosaamista ja tut-
kimusmenetelmé&osaamista. Kysymyksia esitetddn yksildiden sijaan kéytettavissé
olevalle organisaation toimintaa kuvaavalle aineistolle, joita voivat olla esimerkiksi
talouslukuihin tai tydsuoritteiden maaraan liittyvat raportit. Tiedonkeruun kysymyk-
sid voivat olla esimerkiksi “Millaista vaikutusta koulutuksella on ollut suoritteiden
madrddn?” tai "Miten esihenkildiden ja johtajien saama koulutus vaikutti henkilos-

tovaihtuvuuteen?”.

(Ketkin, 1. 2023.)

Kirkpatrickin arviointimalli perustuu koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin ROI-menetel-
mé&én. Lyhenne ROI tulee sanoista Return on Investment. T&ll4 tarkoitetaan koulutukseen
sijoitetun pddoman ja kdytettyjen resurssien tuottamaa arvoa ja hyotya. Koulutuksen ROI on
mittari, joka tuottaa organisaatioille ymmarrysta siit4, kuinka koulutukseen osallistuminen
on parantanut tai tehostanut koulutukseen osallistuneiden tydntekijoiden suorituskykya ja

tuottavuutta suhteessa koulutuksesta syntyneisiin kustannuksiin. Karkeimmillaan ROI on
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taysin matemaattinen arvo, jossa lasketaan taloudellisen nettohyodyn ja koulutuksen kustan-
nusten suhde. (Phillips, P.P. ja Phillips, J. J. 2019, s. 2.)

3.4.2 Millainen yllapitokoulutus on vaikuttavaa?

Tietojarjestelman kayton yllapitokoulutuksen tavoitteena on sujuvoittaa sdannallisten tyo-
tehtdvien suorittamista. Sosiaali- ja terveysalan haastavassa henkilostotilanteessa on erityi-
sen tdrkedd asettaa yllapitokoulutukselle ja sen vaikuttavuudelle konkreettiset tavoitteet ja
mittarit. Vaikuttavuutta tulee arvioida systemaattisesti esimerkiksi luvussa 3.2.1 esitellyn
Kirkpatrickin mallin avulla ja panostaa erityisesti tasoilla 3 ja 4 (Ketkin, I. 2023) tapahtuvaan
vaikuttavuusarviointiin. Tallgin vaikuttavuuden n&kokulmasta tulee muistaa huomioida
mya0s se, miten laajalle kayttajajoukolle koulutusta tarjotaan. Yksittéisille henkil6ille jarjes-
tettdvalla koulutuksella harvoin saavutetaan vaikuttavuutta organisaatioiden kokonaistavoit-
teiden nakokulmasta (Raivola, R. ym. 2000, s. 13-15).

Tietojarjestelman kayttoon liittyy aina jonkin verran vastustusta. Nykyiset asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmat ovat melko monimutkaisia kayttaa. Jarjestelmén kayttoa tukevalla jatku-
valla yllapitokoulutuksella voidaan vaikuttaa kayttajien kokemukseen jarjestelman hyodyl-
lisyydestd omassa ty0ssa. Laadukkaan ja kdyttajien tarpeisiin suunnitellun yllapitokoulutuk-
sen vaikutukset nakyvét koko tydyhteisdssa ja organisaatiossa jarjestelmén monipuolisena
kayttdna ja organisaation vahvana suorituskykynd. (Alasaarela, M. 2020, s. 55-57.)

Tietojarjestelman kayttoa tukevan yllapitokoulutuksen tulee Kiinnittya voimakkaasti osallis-
tujien arkeen ja paivittaiseen tyohon. Tama edistdd kayttajien sopeutumista jarjestelman
kayttdon ja nain parantaa jarjestelmétyytyvaisyytta (Alasaarela, M. 2020, s. 56-57, 73.) Jar-
jestelman kayton osaamisen tukemista pohdittaessa tulee aina muistaa organisaation ja sen
toimintamallien ndkokulma ja yllapitokoulutuksen vaikuttavuutta voidaankin lisata yhdista-
malld se muihin organisaation tai tydyhteison toimintaa kehittaviin toimenpiteisiin (Alasaa-
rela, M. 2020, s. 57; Varma 2023, s. 17).

Kehittyvén tietojarjestelmén sujuva kaytto edellyttdd jatkuvaa koulutusta. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa usein tehd&én vuorotyota ja lisaksi tilanteet péivittdisessé kaytannon tyossa
vaihtelevat. Voidaankin todeta, ettd l4hi- tai etdopetuksena jérjestettdvadn
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yllapitokoulutukseen liittyy haasteita erityisesti koulutusten aikataulutuksen ja osallistumi-
sen varmistamisen ndkokulmasta. (Saranto, K. ym. 2020, s. 212, 214, 218.) Perinteisten kou-
luttajavetoisten koulutustilaisuuksien ohella voikin olla hyodyllista hyodyntaéd esimerkiksi
hyvin lyhyitd koulutusvideoita. Samalla kannattaa pohtia myds koulutusmateriaalin jaka-
mista esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai muissa digitaalisissa alustoissa (Jarva, E. ym.
2022, s. 88.)

Erilaiset itsendisen opiskelun materiaalit kuten verkkokurssit koetaan entistd useammin te-
hokkaina ja vaikuttavina yll&pitokoulutusmuotoina. TyGyhteison tai organisaation tasolla it-
seopiskelun vaikuttavuuteen liittyy tarjolla olevan materiaalin maéaran ja laadun lisaksi tie-
tokoneiden saatavuuden ja tydajan riittavyyden nakokulmat. Itsendinen opiskelu myos vaatii
jarjestelman kaytt4jalta motivaatiota ja vastuuta omasta oppimisestaan. Tehokkuudestaan ja
vaikuttavuudestaan huolimatta ndmaé itsendiseen opiskeluun liittyvét haasteet voivat olla
osasyy siihen, etta jarjestelman kéyttajat pitavat kouluttajavetoisia luokkahuonekoulutuksia
tai etdopetuksia parempina vaihtoehtoina. (Hendricks, T. ja Gordon, J. 2023; Jarva, E. ym.
2022, s. 88; Valta, M. 2013, s. 100-101.) Koulutusmuotoa merkitsevdmpi tekija yllapitokou-
lutuksen vaikuttavuuden nékokulmasta on kouluttautumiseen ja uuden oppimiseen kaytet-
tava aika (Gordon, J. ja Manzione, L. 2025).

Formaalin ja nonformaalin koulutuksen ohella informaalilla koulutuksella saadaan aikaan
vaikuttavuutta. Tyossé tapahtuva ongelmanratkaisu esimerkiksi tukihenkilon kanssa jarjes-
telmaa tarkastellen ja materiaaleja hyddyntden voidaan ajatella niin sanottuna vierikoulutuk-
sena ja se voi yksilon ndkdkulmasta olla jopa tehokkaampi ja vaikuttavampi koulutuksen
muoto kuin luokkahuoneessa jérjestettavéa useiden tuntien mittainen koulutus. Haasteena tal-
laisen tukihenkildvetoisen vierikoulutuksen jarjestamisessa on usein tukihenkilon rajallinen

tydaika ja sen riittavyyteen liittyvat seikat. (Valta, M. 2013, s. 98-99.)

Gordonin ja Manzionen (2025) mukaan seka l&akaérit ettd hoitajat arvioivat itsendisesti opis-
keltavat verkkokurssit, kouluttajavetoiset etdkoulutukset ja luokkahuoneessa jarjestettavat
lahiopetuskoulutukset yhté tehokkaiksi ja vaikuttaviksi yllapitokoulutusmuodoiksi. Koulu-
tuksen siséllon suunnittelu ammattilaisten tarpeet huomioiden ja hydtynakokulmia korostaen
on tarkedd. Verkossa tapahtuva kouluttautuminen on tehokasta erityisesti ajankayton néko-
kulmasta ja kertaalleen tuotettu koulutus skaalautuu melko helposti ja nopeasti hyvin laa-
joillekin kayttajaryhmille soveltuvaksi ja ndin on mahdollista tuottaa organisaatiotasoista

vaikuttavuutta. Erilaisten verkkokoulutusmateriaalien kohdalla tulee panostaa siihen, etté ne
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ovat helposti I0ydettavissé ja ettd ne ovat ajan tasalla. Koulutuksen organisaatiotasoisen vai-
kuttavuuden nakokulmasta johdon ja esihenkiliden sitoutuminen systemaattiseen yllapito-
koulutukseen on olennaista. Yllapitokoulutuksista tulee myos systemaattisesti keréata pa-
lautetta ja hyddyntad sitd koulutusten jatkuvassa kehittdmisessé. (Gordon, J. ja Manzione, L.
2025.)

Diplomity6tutkimuksessa tehdyn kirjallisuuskatsauksen perusteella vaikuttaisi olevan suo-
siteltavaa suunnitella kokeneiden jarjestelmékayttajien yllapitokoulutuksen siséltd kohde-
ryhman aitoon tarpeeseen siten, ettd siind huomioidaan jarjestelman kéytossa tunnistetut
haasteet ja lisdosaamistarpeet. Jarjestelmaosaamisen yllapitokoulutusta kannattaa tarjota en-
nakkoluulottomasti erilaisia koulutusmuotoja ja teknologioita hyddyntéen. Organisaation
tuki tietojarjestelmaosaamisen yllapitokoulutukselle vaikuttaisi olevan suositeltavaa yllapi-
tokoulutuksen vaikuttavuuden nakokulmasta. (Hypponen, H. ym. 2018, s. 30-31; Lagebo,
B. 2010, s. 7; Vehko, T. ym. 2019, s. 12-13.) Vehkon ym. (2023) ja Kyytsdsen ym. (2024,
s. 89) mukaan kuhunkin tarpeeseen parhaiten sopivan koulutusmuodon valintaan vaikuttavia

tekijoitd on useita.

Kuva 4 kokoaa yhteen Kirjallisuudesta tunnistetut osatekijat vaikuttavalle yllapitokoulutuk-
selle. Yllapitokoulutusten jarjestamisessa tietylle kohderyhmalle tulee huomioida kohderyh-
man haasteet liittyen jarjestelmén kdyttoon ja nédin tunnistaa ne jarjestelmétoiminnot, joiden
kaytossé kohderyhma tarvitsee tukea. Yll&pitokoulutukset tulee jarjestéa tavalla, joka sopii
kohderyhmén tarpeisiin ja on skaalattavissa riittdvan suurelle joukolle kayttéjiad. Koulutuk-
sen suunnitteluprosessissa tulee varmistaa organisaation johdon ja esihenkildiden sitoutumi-
nen ja nain mahdollistaa koulutukseen osallistuminen koko kohderyhmaélle. Liséksi tulee

suunnitella koulutuksen vaikuttavuuden systemaattinen arviointi ja asettaa sille mittarit.



Kohderyhma: jarjestelman kaytén Koulutuksen oikea ajankohta ja
haasteet ja lisdosaamistarpeet oikea koulutusmuoto

Organisaation johdon ja Systemaattinen vaikuttavuuden
esihenkiléiden sitoutuminen arviointi ja mittarit

Kuva 4. Vaikuttavan yllapitokoulutuksen osatekijat.
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4 Tutkimusprosessi ja kdytetyt tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kuvataan diplomityon tutkimusprosessi. Luvussa kuvataan tutkimuksen lah-
tokohdat ja toimintaympaéristo, jossa tutkimus toteutettiin seké ne menetelmét ja keinot, joilla
kokeneiden Apotti-jarjestelmén kéyttdjien koulutustarpeita voidaan tutkia ja kartoittaa. Lu-
vussa kuvataan yllapitokoulutuspalvelun kehittdmisstrategia ja se, miten péaadyttiin tutki-
maan ja soveltamaan palvelumuotoilun tuplatimanttiprosessia. Luvussa myos esitellaan ylei-
sellé tasolla palvelumuotoilun tuplatimanttiprosessia ja siihen liittyvida menetelmia. Luvussa
kuvataan myds tutkimuksen laadunvarmistuksen keinot. Lopuksi esitetdén yhteenveto teh-
dyn tutkimukseen empiirisestd osuudesta ja kuvataan, miten tuplatimanttimallia sovellettiin

pilotoitavan yllapitokoulutusmallin rakentamisessa.

4.1 Tutkimuksen lahtokohdat ja kuvaus toimintaympéristosta

Oy Apotti Ab:ssa toimii osaamisen kehittdmisen yksikkd, joka vastaa loppukayttéjien jar-
jestelmékoulutusten suunnittelusta ja toteutuksesta. Yksikossa tydskentelee 14 kouluttajaa
ja kaytossa on kolme koulutusluokkaa. Osaamisen kehittdmisen yksikko tekee tiivista yh-
teistyota jarjestelmékehityksen tiimien kanssa. Jarjestelméa kehittyy jatkuvasti ja osaamisen
kehittdmisen yksikon tuottamat palvelut tukevat jarjestelman loppukayttéjia jarjestelman

kaytossa.

Apotti-koulutuksen oppimiskasitys ja toteutusmalli (liite 1) on kehitetty yleisimpien oppi-
miské&sitysten pohjalta ja siin& voidaan tunnistaa niin behavioristisen, kognitivistisen kuin
konstruktivistisen ja sosiokonstruktivistisen oppimiskésityksen elementtejd ja piirteita.
Apotti-koulutuksen oppimiskasityksessa ja toteutusmallissa korostuu loppukéyttdjan oma
aktiivinen rooli ja vastuu oman jarjestelmaosaamisensa asiantuntijana. Oppijalta edellyte-
t4&n tarjotun tiedon merkityksen tunnistamista ja sen liittdmist4d omaan paivittéiseen tyo-
honsd. Oppiminen tapahtuu, kun oppija liittdd koulutuksessa saamaansa tietoa aiemman tie-
toperustansa péélle. Toisaalta Apotti-koulutukselle on tyypillista se, ettd koulutuksen ra-

kenne on ennalta melko tarkkaan suunniteltu ja lahi- ja etdopetustilanteissa kouluttajan rooli
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tiedon jakajana ja oppimistilanteen ohjaajana ja toisaalta oppijan rooli passiivisena tiedon

vastaanottajana jossain maarin korostuu.

Apotti tarjoaa runsaasti koulutusmateriaalia kayttgjan jarjestelmaosaamisen tueksi. Koulu-
tuksia suorittaessaan oppija harjoittelee jarjestelmén kayttod joko koulutus- tai harjoittelu-
ympariston tai simulaatioiden kautta ja hantd ohjataan havainnoimaan oppimisen kannalta
oleellisia asioita. Oppiminen perustuu aktiiviseen vuorovaikutukseen kouluttajan, oppijan,

koulutusmateriaalien ja jarjestelman valilla.

Taulukossa 3 esitetdan Oy Apotti Ab:n koulutuspalveluvalikoima ennen yllépitokoulutuksen
mallin kehittamistd. Valmiissa, jatkuvasti yllapidettavassa koulutusvalikoimassa on (tilanne
huhtikuussa 2025) 22 saannollisesti jarjestettavaa lahi- tai etdopetuskurssia, 46 asiakkaan
tilauksesta jarjestettavaa lahi- tai etdopetuskurssia ja 58 itsendisesti suoritettavaa verkko-
kurssia. Luvuissa on huomioitu niiden asiakasorganisaatioiden koulutukset, jotka kéyttavat

Apotin koulutuspalveluita.



46

Taulukko 3. Koulutuspalveluvalikoima. Kuvaus laht6tilanteesta.

Koulutuspalvelu

Kuvaus

Koulutusmuodot

Uuden loppukéyttdjan koulu-
tukset — valmiit ennakko-, pe-

rus- ja lisakurssit

Ty0dsuhteen alkuvaiheessa suo-
siteltavat jarjestelman kayton
koulutukset; jarjestetdadn joko
séannollisesti tai asiakkaan ti-
lauksesta, siséltad jarjestelmén
kayton harjoittelua

Léahiopetus luokkahuoneessa
Etdopetus
Itsendisesti suoritettava verk-

kokurssi

Raataloidyt koulutukset koke-
neille jarjestelmén kayttajille

Esimerkiksi tietyssd yksikdssa
tunnistettuun jarjestelman kay-
ton osaamisen haasteeseen liit-
tyvd, tdhan yksittaiseen, raja-
tun joukon tarpeeseen raataloi-
tava ja toteutettava yksittdinen
koulutus tai koulutussarja; jar-
jestetddn asiakkaan tilauksesta,
voi sisdltdd jarjestelman kay-

ton harjoittelua

Lahiopetus luokkahuoneessa
Et&opetus

Ohjaustunnit kokeneille jarjes-

telman kayttajille

Esimerkiksi tietyssd yksikdssa
tai organisaatiossa tunnistet-
tuun jarjestelman kayton osaa-
misen haasteeseen liittyv4,
suuremmalle joukolle sopiva,
tdhan yksittdiseen tarpeeseen
suunniteltava ja toteutettava
jarjestelmén kaytdén ohjaus-
tunti tai uuteen jarjestelmétoi-
minnallisuuteen liittyva jarjes-
telman kayton ohjaustunti; jar-
jestetddn joko asiakkaan ti-
lauksesta tai Apotin aloitteesta,
ei sisalla jarjestelmén kayton

harjoittelua

Ohjaustunti etayhteydella
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Uuden loppukayttajan koulutukset — valmiit ennakko-, perus- ja lisakurssit

Ty0Osuhteensa alussa tai tydtehtavien merkittavasti muuttuessa jarjestelmén loppukayttajalle
on tarjolla oman kayttajaroolinsa mukainen jarjestelman kayton peruskurssi (taulukko 3).
Peruskurssin kesto vaihtelee kahdesta kahdeksaan tuntiin ja sen toteutusmuotona voi olla
joko lahiopetus luokkahuoneessa, etdopetus Teams-viestintasovelluksen kautta tai itsendi-

sesti suoritettava verkkokurssi.

Kéyttdjaroolin mukaisten peruskurssien toteutustineys perustuu roolissa tyoskentelevien
loppukayttajien maéradn ja vaihtuvuuteen. Joitakin peruskursseja toteutetaan kerran vii-
kossa, joitakin kahden viikon vélein, joitakin kerran kuussa ja joitakin kuuden viikon valein.
Osa peruskursseista jarjestetadn erillisten tilausten perusteella. Koulutustoteutukset julkais-
taan kohdeyrityksen hallinnoimalla verkkoalustalla k&ytdssa olevan palveluvuosikellon mu-
kaisesti (saannollisesti jarjestettavat peruskurssit) tai koulutuksen tilaajan kanssa sovitun
mukaisesti (tilauskurssit). Loppukéyttajat ilmoittautuvat koulutuksiin kyseisen verkkoalus-

tan kautta.

Joillekin rooleille on peruskurssia edeltévasti tarjolla niin sanottu ennakkoverkkokurssi, joka
tarjoaa jarjestelman kayttoad opettelevalle ammattilaiselle tydsuhteen ensivaiheessa tarkeaa
tietoa. Ennakkoverkkokurssi suoritetaan itsendisesti opiskellen ja sen suorittamista suositel-
laan ennen peruskurssille osallistumista. Joillekin rooleille on liséksi tarjolla lukuisia lis&-
kursseja, joita loppukayttajat voivat suorittaa omien tyétehtaviensa mukaisesti. Suurin osa
naista lisakursseista on itsendisesti suoritettavia, melko lyhyita ja rajattuun aiheeseen keskit-
tyvia verkkokursseja. Verkkokurssit suoritetaan kohdeyrityksen hallinnoiman verkkoalustan

kautta.

On myaos joitakin kayttajaryhmid, joiden suorittamat tyonkulut jarjestelméassa ovat hyvin ru-
tiininomaisia ja yksinkertaisia. Téllaisille kayttdjaryhmille ei valttdmatta ole tarjolla varsi-
naista koulutusta lahi- tai etdopetuksen tai verkkokurssin keinoin, vaan jarjestelmén kaytté

opitaan kayttoohjeen avulla.

Raataloidyt koulutukset kokeneille jarjestelman kayttajille

Asiakasorganisaatiot voivat tilata raataloityja koulutuksia jarjestelméa pidempaan kayttanei-

den loppukayttgjien tarpeisiin (taulukko 3). Téallainen tilaus voi liittyd esimerkiksi tietyssa



48

yksikossa tunnistettuun jarjestelman kaytoén osaamisen haasteeseen. Raataloidyssa koulu-

tuksessa kasitellaan tyypillisesti useampia jarjestelmétoimintoja tai -tyonkulkuja.

Tilaus aloittaa prosessin, jossa tarvittavien sidosryhmien kanssa erikseen suunnitellaan ja
toteutetaan yksittainen/muutama koulutustoteutus tilauksen tehneen loppukayttéjajoukon
tarpeisiin. Téllainen réatéloity koulutus ei jaa osaksi kohdeyrityksen pysyvéa koulutusvali-
koimaa. Raatéloidyt koulutustoteutukset julkaistaan kohdeyrityksen hallinnoimalla verkko-
alustalla tilaajan kanssa sovitun mukaisesti joitakin viikkoja tai kuukausia etukéteen ja lop-
pukayttdjat ilmoittautuvat koulutuksiin verkkoalustan kautta.

Jos tilauksen kasittelyssé todetaan, ettd kyse on loppukéyttajistd, jotka eivat ole suorittaneet
roolinsa mukaista peruskurssia, ohjataan heidat ensin suorittamaan peruskurssi. Jos ra&taloi-
tavaa koulutusta koskeva tilaus liittyy aiheeseen, josta on tarjolla valmis lisdkurssi, ohjataan

loppukayttajat ensin suorittamaan lisakurssi.

Ohjaustunnit kokeneille jarjestelman kayttajille

Asiakasorganisaatiot voivat tilata ohjaustunteja jarjestelmaa pidempaén kayttaneiden loppu-
kayttéjien tarpeisiin (taulukko 3). Téllainen tilaus voi liittya esimerkiksi tietyssa yksikossa
tunnistettuun jarjestelman kayton osaamisen haasteeseen tai laajemmin suurempaa kayttéaja-
ryhmaé koskevaan osaamisen kehittdmisen tarpeeseen. Ohjaustunnin aiheena on tyypillisesti
jokin yksittéinen jarjestelmatoiminto tai -tyonkulku.

Tilaus aloittaa prosessin, jossa erikseen suunnitellaan ohjaustunti tilauksen tehneen loppu-
kayttajajoukon tarpeisiin. Ohjaustuntien tiedot ja etdosallistumislinkit julkaistaan kohdeyri-
tyksen hallinnoimalla verkkoalustalla tilaajan kanssa sovitun mukaisesti joitakin viikkoja tai
kuukausia etukateen. Ohjaustunneille ei ilmoittauduta. Kukin ohjaustunti jarjestetaan tyypil-
lisesti yhden kerran ja siitd tehdaén tallenne my6hempéé kayttoa varten. Tallenteet jaellaan

kohdeyrityksen hallinnoimalla verkkoalustalla.

Jos tilauksen kaésittelyn yhteydessa todetaan, ettd tilatun ohjaustunnin aiheesta on tarjolla
kattava jarjestelman kdyton ohje, varmistetaan, ettd tilaaja 10yt4é ohjeen ja osaa hyddyntaé
sitd. Jos ohjaustuntia koskeva tilaus liittyy aiheeseen, josta on tarjolla valmis lisdkurssi, oh-

jataan loppukayttajat ensin suorittamaan lisakurssi.
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4.2 Kokeneiden Apotti-jarjestelman kayttajien koulutustarpeiden kartoittamisen tavat ja

keinot

Kohdeyrityksen on mahdollista kartoittaa ja tunnistaa jarjestelmaé pidempaan kéyttaneiden
loppukayttajien yllapitokoulutustarpeita useilla eri tavoilla ja keinoilla. Pilotoitavaa mallia
muodostettaessa paadyttiin pitdmaan painopiste niissé tiedoissa, joita on keratty suoraan lop-
pukayttajilta (sisaltotoiveisiin liittyvat ennakkokyselyt) tai muutoin kertovat loppukayttéjien
konkreettisista haasteista jarjestelman kaytossé (ohjeistuksella ratkaistut hairiot). Voitiin siis
todeta jo nyt, ettd kdytettavissa oleva koulutustarpeiden kartoittamisen keinovalikoima mah-
dollistaa tdman tutkimuksen lopputuloksena syntyneen yll&pitokoulutuksen mallin kehitta-
misen ja tapauskohtaisen raataldinnin esimerkiksi eri kohderyhmien tarpeisiin. Tassa lu-

vussa on kéytetty lahteend kohdeyrityksen siséistd dokumentaatiota.

Apotti-jarjestelman kayttajakysely

Kohdeyritys tekee vuosittain asiakastyytyvéaisyyskyselyn kaikille Apotti-jarjestelman kayt-
tajille. Kyselylla mitataan jarjestelmén toimintaa yleisella tasolla loppukayttajan nakokul-
masta, eika se mittaa yksittaisten kehittdmistoimenpiteiden vaikutusta. Kysely toteutetaan
séhkoisesti ja kayttajat padsevat vastaamaan suoraan Apotti-jarjestelman kautta. Vuosina
2024 ja 2023 kyselyyn vastasi 11% kaikista kayttjistd. Vuoden 2022 kyselyn vastausaktii-

visuus oli jonkin verran parempi.

Kyselyn tulosten perusteella ei voida tunnistaa yksittéisié yllapitokoulutusaiheita, mutta tu-
loksista syntyy kokonaisymmaérrys siitd, millaisena jarjestelman loppukéyttajat kokevat jar-
jestelmén kayton. Kyselyn tulokset jarjestelman kdyton helppoudesta ja paivittaisen tydn
tehostamisesta vastaavat yleista kasitysta Apotti-jarjestelmaésta: kayttajat kokevat jarjestel-
man vaikeakayttoisend ja péivittaisen tyon tehokkuutta heikentédvana. Tyytyvaisimpia kayt-
t4jat ovat jarjestelman vasteaikaan, kayton ohjeisiin seké suoritettuihin jarjestelmékoulutuk-

siin.
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Ohjeistuksella ratkaistut hairiot

Apotti késittelee vuosittain kymmenié tuhansia loppukayttdjien tekemia hairiéilmoituksia.
Huomattava osa tulleista hairidilmoituksista ei kuitenkaan liity jarjestelman hairio- tai vir-
hetilanteeseen, vaan kyse on kayttdjan puutteellisesta osaamisesta. Vuonna 2024 43% tul-

leista hairidilmoituksista ratkaistiin ohjeistamalla kéayttajaa (kuva 5).

Vuonna 2024 ratkaistut hairiot

57%

= Ohjeistuksella ratkaistut hairiét (12174) = Ratkaistut hairiot yhteensa (28121)

Kuva 5. Vuonna 2024 ratkaistut hairiot.

Hairidilmoitukset kasitellddn ServiceNow-toiminnanohjausjérjestelmassa. Hairidilmoituk-
set luokitellaan asiakasorganisaatioittain, yksikoittain ja kayttajarooleittain. Liséksi niille
maadritelldan rakenteisesti palvelu, eli se, misté aiheesta hairidilmoitus on tehty. Monipuoli-
set suodatusmahdollisuudet mahdollistavat hairiéilmoitusten hyddyntdmisen yllapitokoulu-
tustarpeiden tunnistamisessa ja koulutusten kohdentamisessa.

Asiakasorganisaatioiden edustajien ja asiantuntijoiden kanssa kaytavat keskustelut

Apotin osaamisen kehittdmisen yksikko tapaa asiakasorganisaatioiden edustajia saannolli-
sissa seurantakokouksissa. Kokouksissa tarkastellaan jarjestettyjen koulutusten tilastoja ja
palautteita sekd keskustellaan koulutustarjonnan ja -valikoiman kehittdmisesta. Asiakasor-
ganisaatioiden edustajat toimivat linkkind Apotin ja edustamansa organisaation loppukéyt-
tajien valilla, ja heidan kauttaan Apotin on mahdollista saada tietoa, palautetta ja ideoita
kokeneiden kayttajien yllapitokoulutustarpeista. Asiakkaat voivat my0ds pyytdd muutoksia

olemassa olevaan pysyvéaéan koulutustarjontaan erillisen prosessin mukaisesti.
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Uusien kayttajien koulutuksista kerattava palaute

Toistaiseksi koulutustarjonnan painopiste on ollut uusien Apotti-kayttdjien koulutuksissa.
Toisinaan uuden kayttajan koulutukseen kuitenkin osallistuu kayttajd, joka on tydskennellyt
Apotti-jarjestelmad kayttdvassa organisaatiossa pidemman aikaa, mutta jostain syysté perus-
koulutukseen osallistuminen on viivastynyt. Tallaisen kokeneemman kayttajan palaute kou-
lutuksesta voi antaa arvokasta tietoa yllapitokoulutustarpeista. Tallainen kayttaja usein kai-
paa jarjestelman kayttda sujuvoittavaa lisdosaamista yksinkertaisimpien perustoimintojen
opetuksen sijaan. Apotin osaamisen kehittdmisen yksikkd seuraa koulutuspalautteita s&én-

nollisesti ja kehittda palveluitaan niiden avulla.

Tilaukset raataloitavista koulutuksista ja ohjaustunneista

Asiakasorganisaatioiden tekemadt tilaukset kokeneille kayttéjille raataloitavista koulutuksista
ja ohjaustunneista tarjoavat Apotille arvokasta tietoa. Jarjestelman kaytdssé on tunnistettu
joitakin haastavia tyonkulkuja ja toimintoja seké toimintoja, joiden oikeanlainen kaytt6 on
kriittisen tarke&4 asiakas- ja potilasturvallisuuden tai esimerkiksi oikein toteutuvan lasku-
tuksen ndkokulmasta. Namé tunnistetut aiheet toistuvat tulleissa tilauksissa. Naita tilauksia
kannattaa ehdottomasti tarkastella yllapitokoulutusten kohderyhmien ja aiheiden suunnitte-

lussa.

Sisaltotoiveisiin liittyvat ennakkokyselyt

HUS Tietohallinnon Apotti-sovelluskoulutustiimi on tehnyt kahteen kertaan laajan kayttéja-
kyselyn aihetoiveista omien kertauskoulutustensa suunnittelun tueksi. Koulutuksissa on ol-
lut runsaasti osallistujia ja niista saatu palaute on ollut hyvéa. HUSin kokemusten perusteella
vaikuttaa kannattavalta selvittdd koko kayttajajoukon toiveita ja tarpeita téllaisen kyselyn
keinoin. Toinen vaihtoehto on tehda siséltotoiveisiin liittyvd, mahdollisesti kayttajaryhman
kéayttamien jarjestelmétyonkulkujen tai -toimintojen perusteella raataloity ennakkokysely
kohdennetummin tietylle kayttajaryhmalle sen jélkeen, kun yll&pitokoulutus on paatetty
suunnitella ja toteuttaa kyseiselle kayttajaryhmalle. Siséltétoiveisiin liittyvissa ennakkoky-
selyisséd voi kayttdd sekd rakenteisia ettd avoimia kysymyksid. Haasteeksi kyselyiden
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kaytdssa voi nousta se, ettd kaikkia yksittéisten vastaajien toiveita ei voida toteuttaa ja ndin

ollen toteutetusta koulutuksesta voi syntya negatiivinen asiakaskokemus.

Signal Data

Apotti-jarjestelman taustalla oleva Epic-jarjestelma mahdollistaa jarjestelméan kayton mit-
taamisen ja siitd kertovan datan tarkastelun. Tat4 dataa kutsutaan Signal Dataksi. Dataa voi
tarkastella esimerkiksi koko organisaation, jonkin tietyn erikoisalan tai yksittaisen yksikon
tasolla. Jopa yksittdisen kdyttajan tuottaman datan tarkastelu on mahdollista, mutta suoma-
laisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa téahan liittyy esimerkiksi tyontekijan yksityisyyden-
suojaan liittyvia ongelmakohtia, joista johtuen Apotin kayttajien jarjestelman kayttoa ei tar-
kastella tallaisella tasolla. Signal Data on saatavilla erikseen nimetyille henkildille perustel-

luista syista.

Signal Data -tydkalu keréa tietoa siitd, minka verran kayttajat kayttavat aikaa tietyissa jar-
jestelméatoiminnoissa. Datan avulla voidaan vertailla esimerkiksi samankaltaisia Apottia
kayttavia yksikoita ja niissa tydskentelevien ammattihenkildiden jérjestelmén kayttoa. Ver-
tailua voidaan tehdd myos kansainvalisesti tarkastelemalla esimerkiksi kaikkien vuodeosas-
tolla tydskentelevien laakéreiden Apotti-jarjestelmén kayton dataa ja vertaamalla sité kaik-

kien Epic-jarjestelmaa kayttavien vuodeosastolaakéreiden jarjestelmén kayton dataan.

Jos Signal Dataa tarkasteltaessa tunnistetaan toimintoja, joiden kdyttoéon menee jossain yk-
sikdssa merkittavasti enemman aikaa kuin verrokkiyksikoissa, voidaan pohtia aiheeseen liit-
tyvén yllapitokoulutuksen tarvetta kyseisessa yksikdssa. Signal Datan kéytdn hyddyntami-
sen edellytyksend on kuitenkin vankka toiminnan tuntemus — pelkké jarjestelméatoiminnon
kayttoon kuluva aika ei yksindén kerro koko totuutta. Signal Datan ké&ytdsséa tulee huomioida
myos, ettd se on alun perin kehitetty la&kareiden jarjestelmén kayton mittaamiseen. Signal
Data yhdistdd monet muut kayttajaryhmat ja -roolit yhdeksi joukoksi. Suomalaisten sosiaali-
jaterveydenhuollon eri roolien ammattilaisten jarjestelman kdayton mittaaminen ja merkityk-

sellisen tiedon tunnistaminen voi nain ollen olla haastavaa.
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4.3 Yllapitokoulutuksen mallin kehittdmisstrategia

Oleellinen osa uuden koulutuspalvelun kehittamiseen liittyvaa tutkimusta oli muodostaa
koulutusten suunnitteluun resurssitehokas toimintamalli, joka aidosti mahdollistaa asiakkai-
den osallistamisen. On yleisesti tiedossa, ettd suomalaiset sosiaali- ja terveydenhuollon jul-
kisia palveluita tarjoavat organisaatiot, joita Oy Apotti Ab:nkin asiakasorganisaatiot ovat,
painivat talousvaikeuksien seka kiperien tydajan ja resurssien kdyton kohdentamisen haas-
teiden kanssa. Uuden yllapitokoulutuspalvelun suunnittelussa ja kehittdmisessa ensisijaisen
tarkedksi tavoitteeksi asetettiin sen varmistaminen, etta yllapitokoulutukset tuottavat osallis-
tujille konkreettista arvoa ja hyotya ja ndin vastaavat asiakasorganisaatioiden tunnistamaan
jarjestelmdosaamisen kehittdmisen ja yllapidon tarpeeseen. Sosiaali- ja terveysalan palve-
luissa kéynnissa oleva murros muovaa Apotin asiakkaiden ja jarjestelman loppukayttéjien
jarjestelmaosaamistarpeita jatkuvasti. Asiakkaiden toiveiden kartoittaminen seké kayttayty-
misen ja toimintaympariston ymmartdminen ovat keskeisié tekijoitd onnistuneen koulutus-
palvelutuotannon nékoékulmasta. Soveltamalla palvelumuotoilun prosessia ja menetelmia

tuotetaan palvelua, joka tuottaa arvoa ja hyotya palvelun kayttéjalle.

Julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tuottavien organisaatioiden omistama Oy
Apotti Ab ajatellaan tdman diplomitydn yhteydessa julkisen sektorin toimijaksi ja Apotin
tuottamien koulutuspalveluiden nakdkulmasta resurssitehokkuus terminé karkeasti tarkoit-
taa suurille loppukayttajajoukoille soveltuvia koulutuksia, joiden osallistujamaarat ovat suu-
ret. Apottia voidaankin verrata julkisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita tuottaviin pal-
veluorganisaatioihin — Apotin koulutuspalveluita kayttavéksi loppukéyttéjéasiakkaaksi tul-
laan valillisesti tyollistymalla Apotin omistajaorganisaatioon ja Apotin tavoite on tuottaa
arvoa ja hyotya niin yksittaisille loppukéyttdjille kuin kokonaisille asiakasorganisaatioille

tarjoamalla néille asiakaslahtdisia palveluita ja ratkaisuja.

Toimeksiannon madrittelyyn, tarkentamiseen ja rajaamiseen liittyvissa keskusteluissa tar-
kasteltiin asiakaslahtdisen kehittdmisen eri prosesseja ja menetelmid. Keskusteluissa koh-
deyrityksen edustajien kanssa paadyttiin rakentamaan hankkeen kehittamisstrategia palve-
lumuotoilun prosessin ja menetelmien soveltamisen kautta. Kohdeyritys on kiinnostunut pal-
velumuotoilusta ja sen hyddyntdmismahdollisuuksia yrityksen palvelutuotannossa halutaan
tutkia. Kohdeyrityksessa on kayty keskustelua erityisesti palvelumuotoilun tuplatimantti-

mallin  hyodynnettdvyydestd paitsi osaamisen kehittdmisen palveluiden myds
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tietojarjestelman kehittdmisessa. Ndin ollen myos téssa diplomitychon liittyvéassa toimeksi-
annossa toivottiin palvelumuotoiluprosessin tuplatimanttimallin soveltamista tutkimuksen

empiirisessa osuudessa.

Tutkimuksen teoreettista viitekehysté on tarkasteltu ja hyodynnetty yllapitokoulutuspalve-
lun kehittdmisessé ja pilotin suunnittelussa kuvassa 4 esitettyjen osatekijoiden kautta. Dip-
lomityon teoreettinen viitekehys tukee ajatusta kokeneiden kayttéjien jarjestelméosaamisen
yllapitokoulutuksesta, joka suunnitellaan yhdessa jarjestelmaa kéyttavien substanssiosaajien
kanssa ja néin sidotaan koulutuksen sisaltd koulutukseen osallistuvien todelliseen tydsken-
tely-ymparistoon ja jarjestelman paivittaisen kayton tilanteisiin. Yllapitokoulutuksen ajan-
kohta ja koulutusmuoto tulee suunnitella koulutuksen kohderyhmén tarpeita vastaavaksi.
Teoreettisesta viitekehyksestd nousee selvésti ajatus asynkronisen verkko-oppimisen hyo-
dyistd kokeneiden kéayttdjien jarjestelméosaamisen tukemisessa ja kehittdmisessa. Syste-

maattinen vaikuttavuuden arviointi tukee koulutuspalvelun jatkokehitysta.

Muotoiluajattelun merkittdvimpid etuja yllapitokoulutusten kaltaisen koulutuspalvelun ke-
hittdmisessé ovat mahdollisuus aitoon kustannustehokkuuteen seka se, ettd kun suunniteltu
ja toteutettu koulutus vastaa osallistujan (asiakkaan) tarpeita, hén kayttaa palvelua jatkossa-
kin. Tyytyvainen asiakas myos kertoo positiivisesta kokemuksestaan eteenpdin (Tuulaniemi,
J. 2011, s. 28-29; Valkonen, P. 2019.) Nain ollen voidaan ajatella, ettd Apotti-jarjestelman
loppukayttaja, joka kokee saaneensa yll&pitokoulutuksesta apua/tukea/helpotusta paivittéi-
siin tyotehtaviinsa ja siten yllapitokoulutukseen osallistumisen tarjonneen vastinetta siihen
kayttamalleen tyodajalle, myos todennakdisesti suosittelee vastaavaan koulutukseen osallis-
tumista kollegoilleen. Toimeksiannossa pidettiinkin hyvin térkednd sit4, etta yllapitokoulu-
tukseen osallistunut loppukayttdjéa kokee, ettd koulutukseen osallistumisesta oli hénelle hyo-
tya ja nédin kokee saavansa koulutuksesta arvoa ja vaikuttavuutta koulutuksen mahdollista-

man jarjestelmén sujuvamman kayton kautta.

Palvelumuotoilun tuplatimanttimallin lisaksi tarkasteltiin Futurice Oy:n Lean Service
Creation (LSC) -mallia. LSC-mallissa palvelun kehittdmisen tyoskentelyprosessi etenee tyo-
kortteja ja kaksivaiheista asiakashaastattelua hyodyntden vision ja prototyypin luomisen ja
testaamisen kautta tuotantoon. Malli huomioi palvelun jatkuvan kehittdmisen iteraatioiden
kautta. Malli korostaa oikean ongelman tai tarpeen tunnistamista ja siihen keskittymista —

oikea palvelu oikealle kohderyhmalle oikealla tavalla. (Futurice 2025.)
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Diplomityoné toteutettuun tutkimukseen valitulla tuplatimanttimalliin pohjautuvalla kehit-
tdmisstrategialla pyrittiin varmistamaan, etta uusi kehitettavé koulutuspalvelu aidosti tukee
loppukayttajia jarjestelman kayton osaamisen yllapidossa ja siten sujuvoittaa ndiden péivit-
téista tyoskentelyd. Tyoskentelyssa haluttiin huomioida selkedasti eri vaiheet ongelmien ja
tarpeiden tutkimiselle ja niiden tiivistamiselle seka ratkaisuvaihtoehtojen ideoinnille ja nii-
den konseptoinnille. Tassé diplomitydssé tuplatimanttimallia kaytettiin kolmella tavalla:
koko tutkimusprosessin kuvaamiseen, pilotoitavan yllapitokoulutuksen tuottamisen mallin

kuvaamiseen ja lopullisen yll&pitokoulutuksen tuottamisen mallin kuvaamiseen.

4.4  Palvelumuotoilun prosessi, vaiheet ja menetelmét

Palvelun kasitettd on melkein mahdotonta kuvata yksiselitteisesti. Palvelu voidaan maari-
tell& esimerkiksi toimintana, joka auttaa jotakuta tekemaén jotain tai tapahtumien ja proses-
sien summana, joka ratkaisee asiakkaan ongelman. Palvelu on jotain, mité kdytetaan, mutta
sitd ei omisteta. Palvelu voidaan kuvata myos asiakkaan ja palvelun tuottajan valisené vuo-
rovaikutusprosessina (Tuulaniemi, J. 2011, s. 59, 67.) Palvelu voi olla myos ’sellaisen tuo-
tannollisen toiminnan seurausta, joka muuttaa niitd kuluttavien yksikéiden olosuhteita tai
edistdd tuotteiden ja rahoitusvarojen vaihdantaa” (Tilastokeskus 2025). Erilaisista palvelun

maadritelmisté voidaan tunnistaa nelja yhdistavaa teemaa:

e palvelun tarkoitus on ratkaista asiakkaan ongelma

e palvelu muodostuu prosessin vaiheista

e palvelu koetaan, sitd ei omisteta

e ihmisten valinen vuorovaikutus on térked osa palvelua
(Tuulaniemi, J. 2011, s. 59.)

Palvelumuotoilu tarkoittaa kehittdmistydskentelyn mallia, jossa palveluita ja asiakkaan ko-
kemusta kehitetddn asiakaslahtoisesti, ja palvelumuotoilutydskentelyn yhteydessé puhutaan-
kin aina asiakkaan palvelukokemuksesta. Palvelukokemus on aina subjektiivinen ja palve-
lumuotoiluprosessilla tavoitellaan tdmén subjektiivisen kokemuksen optimointia siten, etté
se olisi mahdollisimman positiivinen. Palvelun kehittdmista ajatellaan kokonaisvaltaisesti ja

siind huomioidaan paitsi asiakkaan toiveet ja tarpeet myds organisaation strategia,
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lilketoiminta ja olemassa olevat prosessit. Kehittdmist4 ohjaa tarjottavasta palvelusta syn-
tyvé asiakaskokemus ja néin ollen asiakas on mukana kehittdmisen kaikissa vaiheissa. Pal-
velumuotoilu eroaakin tuotteiden muotoilusta siind, etta kehittdmisen keskidon on nostettu
ihminen ongelmineen ja tarpeineen. Palvelumuotoilu on konkreettinen tydskentelytapa,
jonka kautta saadaan yhdistettyd palvelun kayttdjan odotukset ja tarpeet ja palveluntuottajan
liiketoimintatavoitteet ja ndin rakennettua toimiva, arvoa tuottava palvelu. (Alhonen, M. ja
lloranta, R. 2021, s. 2; Helsingin kaupunki 2025; Koivisto, M., Séyndjakangas, J. ja Fors-
berg, S. 2019, s. 34, 36; Palvelumuotoilu Palo 2025; Tuulaniemi, J. 2011, s. 25-27, 30-31,
66.)

Palvelumuotoilua voidaan ajatella raameina, joiden sisaltamilla lukuisilla keinoilla ja mene-
telmill& palvelun tuottaja voi alkaa opetella palveluiden asiakaslahtoisté kehittamisté. Pal-
veluiden kehitt&jan on tarkeda tuntea prosessin ja menetelmien teoriaa voidakseen alkaa so-
veltaa niitd ja rakentaa omaan toimintaymparistoonsa sopivia tydskentelytapoja. Palvelu-
muotoiluprosessin etu kompleksisessa toimintaymparistosséa on se, etta kyse ei ole tarkkaan
maadritellystd mallista, vaan enemmankin ajattelutavasta ja tyokaluvalikoimasta. Palvelu-
muotoiluprosessia ja muotoiluajattelua voidaan hyddyntaa hyvin laajasti eri toimialoilla.
Tyoskentely ja prosessin ja menetelmien soveltaminen on aina kontekstisidonnaista. (Tuu-
laniemi, J. 2011, 58, 60, 62.)

Palvelumuotoilu auttaa muodostamaan kokonaiskuvan kehitettdvéstd palvelusta ja siihen
vaikuttavista tekijoistd, jotka tulee huomioida koko kehittamisprosessin ajan. Palvelumuo-
toilun prosessin kautta muodostuvan kokonaiskuvan avulla saadaan kuvattua kehitettavén
palvelun tuottama asiakasarvo. Palvelusta saatava arvo on aina subjektiivinen, suhteellinen
asia, joka liittyy aikaisempiin kokemuksiin. Arvoa voidaan kuvata kayttajan kokemana hyo-
tyné palvelun kaytosta. Jos kayttaja kokee kayttamansa palvelun avulla saavuttamaan halua-
mansa tavoitteet tai ratkaisemaan jonkin olemassa olevan ongelman, han kokee saavansa
palvelusta arvoa. Palvelumuotoilulla pyritdén tuottamaan ratkaisuja proaktiivisesti ja tunnis-
tamaan asiakkaan piilevatkin tarpeet ennakoiden. N&in pyritdén vastaamaan asiakkaan anta-
maan palautteeseen jo ennen kuin asiakas ehtii sit4 antaa. (Tuulaniemi, J. 2011, s. 27, 30-31,
72-73.)

Palvelumuotoilussa on olennaista ymmartéa, ettd palvelua ei ole ilman ihmisté, palvelun
kéyttajad, asiakasta, joka kayttaa palvelua. Palvelun kehittdmisessa palveluntarjoajan tulee

muodostaa asiakasymmarrys, eli ymmartéé se todellisuus, jossa palvelua k&yttavat asiakkaat
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toimivat. Palvelua tuottavan organisaation tulee ymmartad, mitka elementit palvelussa tuot-
tavat asiakkaalle arvoa. Kun palvelun kehittdmisessé keskioon asetetaan palvelua kayttava
ihminen, varmistetaan, ettd suunnittelu tapahtuu palveluita kéyttavien ihmisten todellisten
tarpeiden ja odotusten perusteella ja nain saadaan minimoitua epaonnistumisen riskia. (Tuu-
laniemi, J. 2011, s. 71-72.)

Palvelumuotoiluajattelussa méaaritetdén paitsi palvelun varsinainen kehittdmistyo eri vaihei-
neen myos siihen tarvittavat tyokalut ja samalla yhdistetéan litketoiminnan ja asiakkaan toi-
minnan ndkokulmat. Palveluiden kehittdmisen haasteena julkisen sektorin toimijoilla on pe-
rustavanlaatuinen tarve luoda mahdollisimman vahilla resursseilla mahdollisimman paljon
tuloksia. Palvelumuotoilu soveltuu hyddynnettavéksi kaikilla yrityksen toiminnan tasoilla
palveluliiketoiminnan uusia palveluita innovoitaessa ja uudistettaessa ja myos silloin, kun
organisaatiolla on tarve tunnistaa palveluiden strategisia mahdollisuuksia. (Koivisto, M.,
ym. 2019, s. 55-61; Tuulaniemi, J. 2011, s. 24, 40-41, 111, 116-117.)

Palvelumuotoiluprosessin vaiheet ja menetelmat

Palvelumuotoiluprosessissa yhdistyvét seka palvelun kéayttajan tarpeiden tutkiminen ja tun-
nistaminen ettd palveluratkaisujen kehittdminen. Palvelumuotoiluprosessissa on seké ana-
lyyttisia ettd luovia vaiheita, joiden tarkoitus on sanoittaa kehitettavan palvelun arvonluon-
timahdollisuuksia kéyttajan tarpeiden tunnistamisen kautta seka luoda kayttéjalle arvolu-
pauksia ja iteroiden kehittéa palvelun laatua muodostamalla luovia ratkaisuja kayttajan tar-
peisiin. Palvelumuotoilun prosessissa kaytettdvid menetelmid on runsaasti ja osa niistd on
omaksuttu muilta toimialoilta kuten kauppatieteesta ja tietojenkésittelytieteesta ja osa on ke-
hitetty palvelumuotoilutoiminnan sisalla. Useat menetelmat soveltuvat kaytettaviksi palve-
lumuotoiluprosessin eri vaiheissa, ja onnistuneelle prosessille on ominaista mallin p&aperi-
aatteiden soveltaminen kulloiseenkin tilanteeseen, tarpeeseen ja lahtékohtiin.. Tarked osa
palvelumuotoiluprosessia on tunnistaa ja sanoittaa myods palveluntarjoajan asettamat reuna-
ehdot palvelun kehittdmiselle sekd toimintaympéristoon liittyvat haasteet kuten palvelua
tuottavan organisaation liiketoimintamalleista nousevat rajoitukset ja reunaehdot seka se,
millaisia palveluratkaisuja toimialalla on mahdollista soveltaa. (Koivisto, M. ym. 2019, s.
42; Miettinen, S. 2016, s. 34; Tuulaniemi, J. 2011, s. 126.)
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Yleisen palvelumuotoilun prosessin kuvataan tyypillisesti koostuvan neljasta vaiheesta.
Tasta nelivaiheisesta prosessikuvauksesta kéaytetddn kirjallisuudessa usein nimeé tuplati-
mantti (double diamond). Tuplatimantti-malli kuvattiin Design Councilin toimesta vuonna
2003. Mallin tarkoitus on visualisoida palvelumuotoiluprosessin vaiheita ongelman tai tar-

peen kuvauksesta palveluratkaisun toteutukseen.

Design Councilin tuplatimanttimallin lisédksi palvelumuotoiluprosessia on kuvattu Kirjalli-
suudessa myds muilla tavoin. Yhteista kaikille palvelumuotoilun prosessikuvauksille on
asiakasymmarryksen hankkiminen ja palvelun iteratiivinen kehittdminen tiiviissé asiakasyh-

teistydssa.

e Engine-palvelumuotoilutoimisto on esittdnyt prosessin kolmivaiheisena: asiakastar-
peen ja suunnitteluratkaisun tunnistaminen, suunnitteluvaihtoehtojen toteutus seké

palveluratkaisun arviointi

e Magerin kuvaamassa palvelumuotoiluprosessissa on neljé vaihetta: palveluratkaisu-

jen tutkiminen, uusien ratkaisujen luominen, arviointi ja toteutus

e Moritz on madritellyt palvelumuotoiluprosessille kuusi vaihetta: asiakasymmaérryk-
sen hankkiminen, palvelumahdollisuuksien I6ytdminen, ideoiden luominen, parhai-
den ideoiden arviointi ja jatkokehitys, palveluideoiden visualisointi ja konkretisointi

ja toteutus
(Miettinen, S. 2016, s. 33-34).

Tuplatimanttimalli (kuva 6) konkretisoi palvelumuotoiluprosessin etenemisen: ensin ym-
marretadn tarve ja ongelma, sitten kehitetdéan ratkaisu. (Innanen, P. 2018a; PAMU Savon-
linna 2025; Valkonen, P. 2019.) Tuplatimanttimallissa kuvataan palvelumuotoilun kiinteésti
kuuluvan ongelmanratkaisuperustaisen ldhestymistavan divergentin ja konvergentin tyos-
kentelyn vaiheet. Divergentissa vaiheessa (timanttien vasemmanpuoleiset lohkot) kerataan
tietoa ja luodaan ideoita, konvergentissa vaiheessa (timanttien oikeanpuoleiset lohkot) tietoa
analysoidaan ja arvioidaan ongelmanratkaisun kannalta oleellisen tiedon tunnistamiseksi tai
parhaan ratkaisuvaihtoehdon poimimiseksi. Divergentin ajattelun kautta pyritadn I0ytamaan
ja tarjoamaan mahdollisimman monta ratkaisuvaihtoehtoa, konvergentin ajattelun kautta on
tarkoitus tunnistaa ongelmaan parhaiten sopiva ja vastaava yksi ratkaisu. (Innanen, P.
2018a.)



59

Maarittele Ratkaisu

haaste

Tunnista
kehityskohde

20 ANALYSOI .

5& TOIMITA .

Kuva 6. Palvelumuotoilun tuplatimanttimalli (PAMU Savonlinna 2025).

Tuplatimanttimalliin patee sama perusajatus kuin palvelumuotoiluun ylipaétaan — sité ei tule
tarkastella jaykké&n& prosessimallina tai -kaaviona. (Valkonen, P. 2019.) Todellisuudessa
palvelun kehittdmisessd tehdadn paljon ideoivaa, iteroivaa ja testaavaa tyotd. Palvelumuo-
toilua hyddyntavassa projektissa hyvin harvoin kaavamaisesti seurataan kaikkia kirjallisuu-
dessa kuvattuja prosessin vaiheita, vaan prosessin vaiheiden osatekijoitd ja menetelmié va-
litaan ja niité sovelletaan kehittdmishankkeen tarpeiden mukaan (Miettinen, S. 2016, s. 35;
Valkonen, P. 2019). Palvelumuotoiluprosessille on tyypillistd myos se, ettd kehittdmishank-
keesta riippuen eri vaiheissa voidaan tunnistaa myds paallekkaisyyksia (Tuulaniemi, J. 2011,
s. 130-131).

Vaihe 1. Maéarittele, kartoita ja kuvaa; divergentti vaihe

Palvelumuotoilun prosessi alkaa siitd, ettd kartoitetaan ja kuvataan nykytilannetta. Kehitet-
tavan palvelun kokonaiskuvaa tarkastellaan asiakkaan ndkékulmasta ja tuodaan esille palve-
luun liittyvat ongelmakohdat. Tassa ensi vaiheessa pyritdan luomaan kokonaisymméarrys asi-
akkaan tarpeista ja ongelmien juurisyista. Lisaksi pyritddn sanoittamaan ja selkeyttdméaan
palveluntarjoajan liiketoimintatavoitteita tehtavalle kehittdmishankkeelle ja sopimaan pal-
velun arviointiin kdytettavistd mittareista sekd sitouttamaan yhteiskehittdmisen toimijat ke-
hittdmistyohon. (Helsingin kaupunki 2025; Innanen, P. 2018a; Kaiku Helsinki 2019; Miet-
tinen, S. 2016, s. 31-32; Tuulaniemi, J. 2011, s. 126-131.)
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Dokumentointiin voidaan kéyttaa ns. suunnittelubriefié, johon kirjataan esimerkiksi palve-
lun kohderyhmad, asiakastarve, johon kehitettavélla palvelulla pyritadn vastaamaan, tuottaja-
organisaatiolla olemassa olevat tiedot palvelun kohderyhmastd, palvelun liiketoiminnalliset
ja strategiset tavoitteet sekd palvelun kehittdmiseen ja tuottamiseen kaytettavissa olevat re-
surssit. Briefin tarkoitus on viestia palvelusuunnitteluprosessin tavoitteet ja siihen vaikutta-

vat taustatekijat mukana oleville sidosryhmille. (Tuulaniemi, J. 2011. s. 132-133.)

Nykytilanteen kartoittamiseen ja kuvaamiseen voidaan soveltaa lukuisia menetelmid. Muu-

tamia tyypillisid esimerkkeja ovat:

e Poytatutkimus: Olemassa olevan tiedon tarkastelu (esim. Kirjallisuuskatsaus, proses-

sikaaviot, palvelukuvaukset, organisaation strategia ja visio)
o Kyselyt: soveltuu erityisesti maéarallisen tiedon kerd&miseen
e Asiantuntijahaastattelut tai tyGpajat
o Kayttdjakokemuksen visualisointi esimerkiksi palvelupolun avulla

e Sidosryhmakartta niiden toimijoiden tunnistamiseen, jotka ovat kiinnostuneet tehta-
vasta kehittdmisesté ja joilla voisi olla siihen liittyvaa tarkeaa tietoa tai jotka voivat

edistaa ja tukea kehittamistydn onnistumista

(Innanen, P. 2018a; Innanen, P. 2018b; Innanen, P. 2021; Innanen, P. 2023; Komulainen, S.
2021a.)

Vaihe 2. Tutki ja kiteytd; konvergentti vaihe

Palvelumuotoiluprosessin toisessa vaiheessa keskitytadn tarkentamaan suunnitteluhaastetta
ja kerddmééan kattavaa ja laadukasta tietoa palvelun kohderyhmésta. Tyéskentelyn tavoit-
teena on kehittdd asiakasymmarrysta tunnistamalla ja ymmartamélla kohderyhman piilevat
odotukset ja tarpeet sekd muodostaa kokonaisvaltainen késitys kohderyhman henkil@ista.
Tama tiedonhankintavaihe on tirked ja se luo vankan perustan varsinaiselle suunnittelu-
tyolle. Keréttyd tietoa analysoidaan ja siitd tunnistetaan oleelliset nakokulmat. Tieto pyritdan
kiteyttamaan sellaiseen muotoon, ettd sen jakaminen ja hyddyntaminen palvelun kehittami-

sessd on sujuvaa. (Innanen, P. 2018a; Tuulaniemi, J. 2011, s. 126-131.)
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Asiakasymmérryksen kehittamistd ja kohderyhmatiedon keruuta voi toteuttaa useilla eri me-

netelmill&, joita ovat esimerkiksi:

e Kohderyhman edustajien toiminnan havainnointi; erityisesti silloin, kun halutaan

tunnistaa ihmisten ns. hiljaisia tarpeita
e Kohderyhmén edustajien haastattelut
e Palvelupolku
e AsiakastyOpajat

e ”Kuinka me voisimme?” -kysymysten kayttd; luodaan yhteys asiakasymmarrysvai-

heen 16ydoksista ratkaisujen ideointiin ja luomiseen

(Innanen, P. 2018a; Innanen, P. 2018b; Innanen, P. 2020; Komulainen, S. 2021a; Komulai-
nen, S. 2021b.)

Vaihe 3. Ideoi, kuvaa ja kokeile; divergentti vaihe

Palvelumuotoiluprosessin kolmannessa vaiheessa ideoidaan ja luodaan testattavaksi useita
vaihtoehtoisia ratkaisuja, joissa huomioidaan niin asiakkaan tarve kuin palvelua tuottavan
organisaation strategiset tavoitteet. Testaukset ja kokeilut kannattaa nahda paitsi kayttokel-
poisten ratkaisujen tunnistamisen tyokaluina myds tehokkaana tapana kasvattaa ymmarrysté
asiakkaan toiminnasta. (Innanen, P. 2018a.) Kolmannessa vaiheessa tunnistetaan palvelun
Kriittiset osat ja madritelladn palvelukanavat. Myds palvelun arviointiin liittyvien mittarei-

den muotoilu liittyy yleensa tahan vaiheeseen (Tuulaniemi, J. 2011, s. 130-131.)
Kolmannessa vaiheessa sovellettavia menetelmié ovat esimerkiksi:

¢ Yhteiskehittdmisen tytpajat asiakkaiden kanssa

e Palvelun kéyttdtapauskuvaukset

e Palvelun nopeat kokeilut

o Lé&pikdvely tai draama

(Innanen, P. 2018a.)
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Vaihe 4. Testaa, pilotoi ja toteuta; konvergentti vaihe

Palvelumuotoiluprosessin neljannessé vaiheessa valitut palveluratkaisut viimeistellaan ja ne
viedaan tuotantoon. Palvelun arviointiin liittyvat mittarit otetaan kayttoon ja varmistetaan,
ettd palvelua arvioidaan ja kehitetd&n systemaattisesti tehdyn mittaamisen pohjalta. Jatkuvan
kehittdmisen tavoista sopimisella pyritadn varmistamaan, ettd muotoiltu palvelu pysyy rele-
vanttina ja tuottaa kayttéjilleen arvoa. Palvelun tuottamisen prosessi ja siihen tarvittavat re-
surssit dokumentoidaan. (Innanen, P. 2018a; Tuulaniemi, J. 2011, s. 130-131.)

Neljannessé vaiheessa voidaan hyodyntéa esimerkiksi seuraavia menetelmia:
e Palvelun pilotointi
e Erilaiset canvas-kehikot (esim. Business Model Canvas)
e Palvelumallikuvaus (service blueprint)

e Palvelun arviointi ja mittaaminen

(Innanen, P. 2018a.)

Vaihe 5. Jatkuva arviointi ja iteratiivinen kehittdminen

Palvelumuotoiluajatteluun kuuluu kiintedsti myos palvelun yllapito ja jatkuva kehittdminen.
Tama voidaan ajatella erillisend viidentena vaiheena palvelumuotoiluprosessissa. Palvelua
tulee arvioida jatkuvasti sité toteutettaessa ja pyrkia iteroiden optimoimaan asiakkaan pal-
velukokemusta. (Miettinen, S. 2016, s. 34; Tuulaniemi, J. 2011, s. 130-131.) Palvelun arvi-
ointia haastaa toivotunlaisen kayttdjakokemuksen tavoittelu. Kayttajakokemus on subjektii-
vinen asia ja sen mittaaminen, milta palvelun kayttajasta aidosti tuntuu, on hankalaa. Tésta
syystd myds palvelun arviointia ja mittaamista on kehitettadva jatkuvasti osana palvelun ite-
ratiivista kehittdmisté. (Vaahtojarvi, K. 2016, s. 137-138.)
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4.5 Tutkimuksen laadunvarmistus

Tassa diplomityonéa toteutetussa tapaustutkimuksessa pyrittiin tekemaan laadunvarmistusta
useassa eri vaiheessa. Merkittava osa tutkimuksen empiirisen osuuden laadunvarmistukseen
liittyy Apotin osaamisen kehittdmisen yksikon henkildston osallistamiseen kaikissa sellai-
sissa tyovaiheissa, joissa se oli mahdollista toteuttaa. Taman liséksi tutkija on noudattanut
diplomityon tekemisessé hyvaa tieteellistd kdytantdd ja toimintatapoja, kuten rehellisyytta

seka yleista huolellisuutta ja tarkkuutta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023).

Tutkimuksen eteneminen ja empiirisen osuuden kdytannon toteutus on perustunut tutkijan
nakemysten ja johtopaatdsten huomioimisen lisaksi Apotin osaamisen kehittdmisen yksikon
muun henkildston osaamisen hyddyntamiseen ja nakoékulmien huomiointiin. Tutkija on
koordinoinut tyoskentelyé ja vastannut tutkimusprosessiin kuuluneiden tapaamisten ja tyo-
pajojen suunnittelusta ja fasilitoinnista. Kaikki tapaamisissa ja tytpajoissa esitetty, tydsken-
telya ohjaava ja tukeva materiaali on validoitu etukateen osaamisen kehittdmisen yksikon
tuote- ja palveluhallinnan tiimissa ja erityisesti tiimiin kuuluvan diplomitydohjaajan toi-
mesta. Ndin haluttiin varmistaa, ettd tutkimusprosessissa huomioidaan kaikki oleelliset na-
kokulmat ja saadaan muodostettua tutkimukselle asetettujen tavoitteiden mukainen malli yl-
lapitokoulutuspalvelun tuottamiseen. Pilotissa kaytetyt ennakko- ja palautekyselyt on esi-
telty etukédteen myos asiakasorganisaatioiden Apotti-koulutusten yhteyshenkil6ille ja nailta
on pyydetty ja saatu kommentteja ja muutosehdotuksia. Seka tydpajoissa kaytetty, tydsken-
telyd ohjaava materiaali, ettd tyopajojen lopputuotoksina syntynyt dokumentaatio on ollut
kaikkien kehittdmisty6hon osallistuvien saatavilla.

Yllapitokoulutuspilotista kerattiin palautetta paitsi pilottikoulutuksiin osallistuneilta sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisilta, my6s suunnittelussa ja toteutuksessa mukana olleilta asi-
antuntijoilta sek& Apotista ettd asiakasorganisaatioista. Palautekysely suunnittelussa ja to-
teutuksessa mukana olleille asiantuntijoille tehtiin sahkoisesti ja siihen vastattiin nimetto-
mana. Kaikki pilotista keratyt palautteet jaeltiin suunnittelussa ja toteutuksessa mukana ol-
leille asiantuntijoille ja niiden kasittelyyn ja pilotin arviointiin jérjestettiin erillinen tapaami-

nen.

Tutkimuksessa jarjestetyn pilotin perusteella tutkimuksen loppuvaiheessa muodostettu yll&-
pitokoulutuksen malli validoitiin osaamisen kehittdmisen yksikon johtajan seka tuote- ja pal-

veluhallinnan tiimin toimesta ja se otettiin kdyttoon helmi-maaliskuussa 2025 pidetyissé
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yhteiskehittdmisen tyGpajoissa, joissa asiakkaiden kanssa rakennettiin suunnitelma vuoden

2025 yllapitokoulutusten kohderyhmisté ja ylatason aikataulusta.

4.6 Yhteenveto tutkimusprosessista

Diplomity0né toteutettu tutkimus kesti yhteensd 16 kuukautta. Tutkimus aloitettiin joulu-
kuussa 2023 yhteiskehittdmisen tyOpajassa, jonka tarkoituksena oli tutkimuksen tarkoituk-
sen ja tavoitteiden maarittely seka aikataulusuunnitelman teko. Jo tuolloin todettiin, etta tut-
kimuksen kokonaisaikatauluun kannattaa suunnitella riittavasti valjyytta tyoskentelyyn mu-
kaan kutsuttavien asiantuntijoiden osallistumisen varmistamiseksi. Tutkimus paattyi maalis-
kuussa 2025, jolloin pidettiin vuoden 2025 yll&pitokoulutussuunnitelman tekemisen toinen
yhteiskehittdmisen tydpaja. Alkuperéinen suunnitelma oli jarjestaa pilotin arviointiin liittyva
tapaaminen lokakuussa 2024 ja vuoden 2025 yllapitokoulutussuunnitelman tekemisen yh-
teiskehittdmisen tyOpaja marraskuussa 2024, mutta asiakasorganisaatioita edustavien asian-

tuntijoiden toiveesta aikataulua muutettiin ja diplomityon kestoa pidennettiin.

Taulukossa 4 esitellaén tutkimusprosessin eri vaiheet, kuhunkin vaiheeseen liittyva aineisto

ja sen kasittely seka tuotokset.



Taulukko 4. Yhteenveto tutkimusprosessin eri vaiheista.
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minen ja kehittamis-

nen dokumentaatio

Tavoite Aineisto Menetelma Tuotos
Aiheeseen perehty- | Aikaissmmat  tutki- | Integroiva kirjalli- | Teoreettinen viiteke-
minen mukset, julkaisut, ai- | suuskatsaus hys
kaisempi kirjallisuus Ymmarrys aiemmasta
tutkimuksesta
Nykytilan mallinta- | Kohdeyrityksen sisdi- | Mallinnus Ymmarrys uudenlai-

sen koulutuspalvelun

laatiminen

osuus
Kohdeyrityksen siséi-
nen dokumentaatio
Tutkijan havainnot ja
kokemukset

kohteen tunnistami- | Tutkijan havainnot ja tarpeesta
nen kokemukset
Ratkaisuehdotuksen | Tutkimuksen teoria- | Palvelumuotoilun pro- | Pilotoitava  yll&pito-

Sessi
Tuplatimanttimalli
Ratkaisuehdotuksen

mallinnus

koulutuksen malli

Tutkimuksen tavoit-

teeseen vastaaminen

Tutkimuksen teoria-
osuus

Y llapitokoulutuspilo-
tin kokemukset ja ar-

viointi

Palvelumuotoilun pro-
Sessi
Tuplatimanttimalli
Valmiin ratkaisun

mallinnus ja validointi

Valmis yllapitokoulu-

tuksen malli

Tutkimuksen kulku voidaan mallintaa myds palvelumuotoilun tuplatimanttimallin avulla

(kuva 7).
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kuvaa
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| |
| |

TYOPAJA: Kokeneiden  TYOPAIA: Ehdotus pilotin - TYOPAIAT: Kunkin Koulutukseen YHTEENVETC:
Jarjestelméan kayttajien etenemisesta; koulutuksen siséalldn osallistuminen, Palautekoostesn
% kokemat haasteet ja ehdotukset pilotin suunnitielu palautteen anto Ja -analyysin lapikaynti
yilapitokoulutuksen kohderyhmiksi ja kunkin sekd pilotin
Asiakas  toiveet ja tarpeet kohderyhman TAPAAMISET: Materiaalin kokonaisarviointi
koulutusmuodoksi katselmointi ja validointi
TYOPAIA: TYOPAIA: Ehdotus pilotin - TYOPAJAT: Kunkin Koulutusten YHTEENVETO:
Yldpitokoulutuksen etenemisesti; koulutuksen sisillén jarjestaminen, Palautekoostieen
kehittdmisen tavoitteet  ehdotukset pilotin suunnittelu palauttesn keruu, ja -analyysin lapikaynti
(% liiketoiminnallisesta ja kohderyhmiksi ja kunkin palauttesn seka pilotin
strategisesta kohderyhman Materiaalin tuottaminen  koostaminen ja kokonaisarviointi;
Apotti nikokulmasta koulutusmuodoksi; analysointi lopullisen
koulutusten hallinnointiin TAPAAMISET: Materiaalin palveluprosessin
liittywdt yksityiskohdat katselmointi ja validointi muotoilu pilotin
kokemusten perusteella
Teoreettinen viitekehys; Keratyt toiveet ja Ennakkokyselyn Walmiit Teoreettinen viitekehys;
palvelun tucttamiseen ehdotukset vastaukset; pilottikoulutukset koulutusten
liittyvat reunaehdot ja yllapitokoulutuspilotin ohjeistuksella toteutuksista saatu
Aineistc  rajoitteet kohderyhmiksi ratkaistujen haindiden data; keratty
data koulutuspalaute; pilotin
suunnittelussa ja
toteutuksessa mukana
olleilta kerdtty palaute
Suunnittelubrief; Suunnitelma Koulutusten Koulutusten Valmis
materiaalia mallin pilottikoulutuksista: sisdltdsuunnitelmat; toteutuksista saatu yildpitokoulutuksen
suunnittelun tueksi kohderyhmat, materiaalin katselmointi-  data; kerétty mialli
{"unelmien koulutusmuodot, javalidointitapaamisten  koulutuspalaute;
Tuotes  ylldpitokoulutus”); koulutusten aikataulut keratty palaute pilotin
pilotoitava aikataulutus; sisallon suunnittelussa ja
yhteiskehittdmisen suunnittelun tyopajojen toteutuksessa mukana
tyopajoinin perustuva aikataulut olleilta
malli
Ajan- Joulukuu 2023 Helmikuu 2024 Touko-elokuu 2024 Syys-lokakuu 2024 Joulukuw 2024 —
kohta maaliskuu 2025

Kuva 7. Tutkimuksen kulku. Palvelumuotoilun tuplatimantti.

Tutkimuksen KARTOITA, KUVAA -vaiheessa (kuva 7) joulukuussa 2023 jérjestettiin en-
simmainen yhteiskehittdmisen tyopaja. Mukaan kutsuttiin Helsingin ja VAKEnR (Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue) Apotti-koulutusten yhteyshenkil6t. TyOpajan tavoitteena oli k&ydé

lapi Oy Apotti Ab:n liiketoiminnalliset ja strategiset tavoitteet yllapitokoulutuksen
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kehittdamiselle (ns. suunnittelubrief) seka k&yda keskustelua asiakkaiden toiveista ja tarpeista
yllapitokoulutusten jérjestamiseen liittyen. TyOpajan osallistujille l&hetettiin marraskuussa
2023 ennakkotehtéva, jossa heitd pyydettiin kartoittamaan omassa organisaatiossaan sopi-
vaksi arvioimaltaan ammattilaisten joukolta yll&pitokoulutusten jarjestamiseen liittyvia alus-
tavia toiveita koulutusten toistuvuustiheyteen, kestoon, toteutustapaan, koulutusmenetelmiin
ja ajankayttoon liittyen. TyOpajan tavoitteena oli myds tunnistaa yll&pitokoulutusten jarjes-
tdmiseen vaikuttavia asiakasorganisaatiorajat ylittavia yhteisia tekijoita sekéa keskustella yl-
lapitokoulutuksiin liittyvista reunaehdoista ja suosituksista kuten kaytettavissa olevista re-
sursseista ja aiheesta tehdyista tutkimuksista. Liséksi aloitettiin keskustelu yllapitokoulutus-
ten pilotoinnista ja pilotin kohderyhmien valinnasta seka sovittiin kehittdmisen kokonaisai-
kataulusta ja seuraavista tyOpajoista. Vaiheen tydskentely oli divergenttiajatteluun sopien
avointa ja tydskentelyn tavoitteena oli kerata mahdollisimman paljon ideoita ja tietoa. Tyo-
pajan osallistujille annettiin tehtdva pilotin kohderyhmien valintaan liittyvien konkreettisten

toiveiden kerd&miseksi omista organisaatioistaan.

Ty0Opajassa asiakkaiden yllapitokoulutuksiin liittyvié toiveita koostettiin Unelmien yll&pito-
koulutus -tydskentelyllg, jossa tydpajan osallistujat jaettiin kolmeen pienryhmaan. Pienryh-
mat ohjeistettiin hyddyntamaan ennakkotehtévén perusteella kerddmiaén ajatuksia ja niiden
avulla visualisoimaan palvelupolun omaisesti unelmien yllapitokoulutusta (millaista se on,
miten ja missa se jarjestetddn, milloin ja kenelle sité tarjotaan) ja samalla pohtimaan, mil-
laista arvoa ja hyotya yllapitokoulutus voisi tuottaa seka sitd, miten unelmien yllapitokoulu-
tus voitaisi mahdollistaa kaikille jarjestelman kayttdjille. 45 minuutin pienryhmatydskente-
lyn jélkeen ryhmissé tuotetut ajatukset koottiin yhteen. Unelmien yllapitokoulutukseen liit-
tyvét osatekijat jaettiin neljaédn luokkaan: Mitd&miten?, Kenelle?, Miksi? ja Haasteita?.

Tama tydpajassa tehty luokittelu on avattu alla.
o Mitd&miten?

o Useita toteutustapoja, useita ajankohtia — maéritelladn kohderyhman tarpei-
den mukaan, rakennetaan suunnitelma aina vuodeksi Apotti-koulutusten vuo-

sikelloa mukaillen

o Aktivoiva, osallistava, harjoittelun ja keskustelun mahdollistava koulutus vai
mikro-oppimisen elementteihin perustuva lyhyt demo-/ohjaustuntityyppinen

koulutus



68

o Hyddynnet&d&n Apotti-oppaan (kohdeyrityksen ké&ytossa oleva kayttoohjeiden
ja koulutusmateriaalien tekemisen ja jakelun alusta) mahdollisuuksia tuottaa

mikro-oppimisen elementteja ja simulaatioita

o Asiakasorganisaation omien linjausten nostaminen koulutukseen — esihenki-

16t, tukihenkil6t, kehittdmispaallikdt mukaan koulutuksiin
o Kenelle?

o Tukihenkildille, jotka voisivat edelleen jakaa osaamista omissa yksikoissaan

ja organisaatioissaan

o Kiriittisten tarkeiden tyonkulkujen parissa tyoskenteleville, asiakas- ja poti-

lasturvallisuusndkokulma
o Seka sosiaali- etté terveydenhuoltoon
o Omat koulutukset eri tasoisille kayttajille?

o Erityisryhmien huomiointi — sihteerit, hallinnolliset tyOntekijat, lasku-
tus&maksatus

e Miksi?
o Ty0n sujuvoittaminen — arvoa ja hyOtyé paivittaisiin tehtaviin

o Oman osaamisen tunnistaminen — "tata koulutusta olet saanut, miten hyodyn-

nét sitd”?
o Jarjestelméan kayton yhdistaminen asiakasorganisaation omiin linjauksiin

o Samat aiheet toistuvat raataloityjen koulutusten ja ohjaustuntien tilauksissa —

proaktiivinen ote, tydn suunnittelu
e Haasteita?

o Esihenkildiden ja ylemman johdon sitouttaminen — miten varmistetaan, etta

henkilosto paasee osallistumaan jérjestettyihin koulutuksiin?
o Tukihenkil6iden ja esihenkildiden vélisen yhteistyon vaihtelevuus

o Yllapitokoulutuksen kohdentaminen ja osallistujien tavoittaminen — markki-

noinnin ja viestinnan suunnittelu ja toteutus
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o Oman osaamisen tunnistaminen — osa kayttajista pitdd omaa jéarjestelméosaa-

mistaan virheellisesti hyvané, osa virheellisesti huonona

o Sosiaalihuollon Kantaan liittyvéat isot muutokset niin toiminnassa kuin jarjes-

telméssé — mihin henkildston tyoaikaa halutaan kayttaa?

Tutkimuksen TUTKI, KITEYTA -vaiheessa (kuva 7) helmikuussa 2024 jarjestettiin seu-
raava yhteiskehittdmisen tydpaja. Mukaan kutsuttiin ensimmaisessa typajassa mukana ol-
leet Helsingin ja VAKEN Apotti-koulutusten yhteyshenkilt. TyOpajaa edeltavasti osallistu-
jat olivat kerdnneet organisaatioistaan toiveita yllapitokoulutuspilotin kohderyhmien valin-
taan liittyen ja toimittaneet ne tutkijalle. Tydpajassa esiteltiin ja hyvaksyttiin tutkimuksen
valitulos: luvussa 5.1 esiteltava tutkijan muodostama ehdotus pilotoitavaksi yllapitokoulu-

tuksen tuottamisen malliksi.

Ty0Opajan tavoitteena oli yhteistydssa valita pilotin kohderyhmaét sekd kunkin kohderyhman
koulutusmuodot, koulutusten kestot ja toteutusajankohdat. Keskustelua kéytiin tutkijan te-
keman ehdotuksen pohjalta. Liséksi tavoitteena oli kartoittaa asiakkaiden ajatuksia koulu-
tusten siséltotoiveiden keruussa kéytettavista ennakkokyselyista ja aikatauluttaa koulutusten
sisdltdjen suunnittelun yhteiskehittdmisen tyopajat toukokuulle 2024. Vaiheen tydskentely
oli konvergenttiin ajatteluun sopien yhden ratkaisun saavuttamiseen tahtadvaa, luonteeltaan
rajaavaa. Pilottiin valitut kohderyhmat seka koulutusmuodot ja muut koulutusten hallinnoin-

nin yksityiskohdat esitellaan luvussa 5.3.

Tutkimuksen IDEOI, ESITA -vaiheessa (kuva 7) tehtiin pilotin kohderyhmille ennakkoky-
selyt koulutuksen sisaltotoiveista ja jarjestettiin sisallon suunnittelun tydpajat. Kyselyt réa-
taloitiin kullekin kohderyhmalle ja niiden rakenteesta keskusteltiin edellisessa tyopajassa.
Valmiit kyselyt validoitiin ennen niiden ldhettdmistd Apotin osaamisen kehittdmisen tuote-
ja palveluhallinnan tiimissé sek& Helsingin ja VAKEn Apotti-koulutusyhteyshenkilGiden
kanssa séhkopostitse. Kyselyt tehtiin sdhkdisesti ja vastauslinkit jaeltiin osallistujille Helsin-
gin ja VAKEN Apotti-koulutusten yhteyshenkildiden kautta. Kyselyt lahetettiin huhtikuussa
2024 ja vastausaikaa oli kohderyhmésta riippuen kolmesta neljaén viikkoa. Ennakkokyselyt

Ioytyvat liitteesta 2.

Sisallén suunnittelun tydpajoihin toukokuussa 2024 kutsuttiin Helsingin ja VAKEnN Apotti-

koulutusyhteyshenkil6iden lisaksi ndiden organisaatioistaan tunnistamia Apotti-jarjestelman
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kayton asiantuntijoita kustakin kohderyhmastd. Apotista tyopajoihin osallistui osaamisen
kehittdmisen tuote- ja palveluhallinnan tiimin edustajia, kouluttajia seka paakouluttajia. Si-
séltdjen suunnittelussa kaytettiin ennakkokyselyn vastauksista tutkijan toimesta tekemia
koosteita sek& ohjeistuksella ratkaistujen hairididen dataa. TyOpajoissa suunniteltiin koulu-
tussisallot ja jarjestettiin tuotetun materiaalin validointiin liittyvat tapaamiset elokuulle

2024. Siséltojen suunnittelu ja materiaalin katselmointi kuvataan tarkemmin luvussa 5.4.

Taman vaiheen tydskentelyssa voidaan tunnistaa seka divergentin ettd konvergentin ajatte-
lun piirteitd. Tama oivallus konkretisoi hyvin palvelumuotoiluprosessin joustavaa ja kunkin
kehittdmisprosessin tarpeisiin mukautuvaa luonnetta (Tuulaniemi, J. 2011, s. 126). Ennak-
kokyselylla ja hairiodatan tarkastelulla keratdan runsaasti monenlaista tietoa ja ideoita ja si-
séltdsuunnittelun tyopajoissa Kiteytetadan ja rajataan kerattyé tietoa ja muodostetaan yksi rat-

kaisu.

Tutkimuksen TOTEUTA-vaiheessa (kuva 7) syys-lokakuussa 2024 jarjestettiin pilotoitavat
yllapitokoulutukset, joiden siséllot ja materiaalit tuotettiin toukokuussa pidetyissa tyopa-
joissa tehtyjen suunnitelmien pohjalta ja validoitiin elokuussa pidetyissa tapaamisissa tyo-
pajoihin osallistuneiden asiantuntijoiden kanssa. Lisdksi tassa vaiheessa toteutettiin koulu-
tuspalautteen keruu seka palautteen koostaminen ja analysointi. Toteutuneet pilottikoulutuk-

set ja niiden arviointi esitetdan luvussa 5.5.

Tutkimuksen ARVIOI JA KEHITA -vaiheessa (kuva 7) tehtiin pilotista keratyn palautteen
koostaminen ja analysointi sekd jarjestettiin ndiden lapikéyntiin keskittyva arviointitapaami-
nen. Tapaamiseen kutsuttiin Helsingin ja VAKEN Apotti-koulutusten yhteyshenkilot seké
Apotista mukana olleet eri roolien asiantuntijat. Pilotin kokemusten perusteella seké teoreet-
tista viitekehysta ja kohdeyrityksen sisdista dokumentaatiota hyddyntéen tutkija muodosti ja

viimeisteli Apotti-yllapitokoulutuksen tuottamisen mallin, joka esitelladn luvussa 6.
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5 Yllapitokoulutuksen tuottamisen mallin pilotointi ja tulokset

Tarked osa tutkimusta oli uuden kehitettavan koulutusmallin pilotointi. Tutkimuksen koko-
naisprosessi ja jarjestetty pilotti olivat osittain paéllekkaisia. Kohdeyritys toivoi pilotin tar-
joavan tietoa siitd, miten ja millaista tietoa kannattaa kerété ja miten keréttyé tietoa hyodyn-
ta4 ja késitelld, kun tavoitteena on tarjota laadukasta ja jarjestelman loppukayttajien tarpei-
siin vastaavaa yllapitokoulutusta. Lisaksi pilotin toivottiin tarjoavan tietoa kohdeyrityksen
palveluvalikoimasta I0ytyvien erilaisten koulutusmuotojen (lahiopetus luokkahuoneessa,
demo-/ohjaustuntityyppinen etakoulutus, itsenéisesti suoritettava verkkokurssi) soveltuvuu-
desta yllapitokoulutukseen. Kohdeyritys piti trkednd, ettd asiakkaat ovat mukana pilotin
jokaisessa vaiheessa palvelumuotoiluprosessin teoriaa noudatellen. Pilotista keratylla tie-
dolla ja kokemuksilla oli merkittavé rooli lopullisen yllapitokoulutusmallin muodostami-

Sessa.

Tassa luvussa esitetddn tutkijan muodostama yllapitokoulutuksen tuottamisen malli, jota pi-
lotoitiin osana tutkimusta. Lisaksi kuvataan pilotin vaiheet ja eteneminen seké pilotin koh-
deryhmien valinta ja niiden perustiedot. Luvussa kuvataan myds kullekin pilotin kohderyh-
maélle valittu koulutusmuoto seké tahan liittyvaéan paatoksentekoon vaikuttaneet tekijat. Lu-
vussa esitetddn myos pilottikoulutusten sisaltdjen suunnittelu kerattyd, kaytettavissa olevaa
dataa hyodyntden seké suunniteltujen koulutusten materiaalien tuottaminen ja katselmointi.
Liséksi luvussa kuvataan pilottikoulutusten arviointi osallistujilta keratyn palautteen perus-
teella seka pilotin kokonaisarviointi.

5.1 Tutkimuksen vélitulos: Ehdotus pilotoitavaksi yllapitokoulutuksen tuottamisen mal-
liksi

Tutkimuksen teoreettista viitekehystd on tarkasteltu ja hyddynnetty yllapitokoulutuspalve-
lun kehittdmisessa ja pilotoitavan toteutusmallin suunnittelussa kuvassa 4 esitettyjen osate-

kijoiden kautta.
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Diplomityon teoreettinen viitekehys tukee ajatusta kokeneiden kéyttdjien jarjestelméosaa-
misen yllapitokoulutuksesta, joka suunnitellaan yhdessé jarjestelmaa kayttavien substanssi-
osaajien kanssa ja nain sidotaan koulutuksen siséltd koulutukseen osallistuvien todelliseen
tyoskentely-ympdristoon ja jarjestelmén paivittaisen kayton tilanteisiin. Yllapitokoulutuk-
sen ajankohta ja koulutusmuoto tulee suunnitella koulutuksen kohderyhman tarpeita vastaa-
vaksi. Teoreettisesta viitekehyksesta nousee selvésti ajatus asynkronisen verkko-oppimisen
hyodyistd kokeneiden kayttajien jarjestelméosaamisen tukemisessa ja kehittdmisessa. Sys-
temaattinen vaikuttavuuden arviointi tukee koulutuspalvelun jatkokehitysta. (kts. esim. Ala-
saarela, M. 2020, s. 56-57, 73; Gordon, J. ja Manzione, L. 2025; Hendricks, T. ja Gordon, J.
2023; Jarva, E. ym. 2022, s. 88; Konttila, J. ym. 2018, s. 758-759; Laaksonen, H. ym. 2020,
S. 48, 148-149; Miettinen, S. 2016, s. 34; Tuulaniemi, J. 2011, s. 130-131; Valta, M. 2013,
s.100-101.)

Kuvassa 8 esitetdan tutkijan muodostama ehdotus pilotoitavaksi yllapitokoulutuksen mal-
liksi. Pilotoitava yll&pitokoulutuksen tuottamisen malli kuvataan palvelumuotoilun tuplati-
manttina ja siind korostuu asiakkaiden aito osallistaminen koko prosessiin aina kohderyh-
mien valinnasta koulutusten sisaltojen suunnitteluun ja toteutuneiden koulutusten arvioin-
tiin. Vaiheessa 1 kerataan asiakasorganisaatioista yllapitokoulutusten aiheisiin ja kohderyh-
miin liittyvia toiveita. Vaiheessa 2 valitaan kohderyhmat, koulutusmuodot ja koulutusten
ajankohdat seké aikataulutetaan koulutusten sisallén suunnittelun tydpajat. Vaiheessa 3
suunnitellaan koulutussiséllot yhteiskehittdmisen tyOpajoissa asiakasorganisaation ni-
meédmien jarjestelman kayton asiantuntijoiden kanssa ja heidan kanssaan validoidaan Apo-
tin tuottama koulutusmateriaali. Vaiheessa 4 toteutetaan koulutukset ja kerataan palaute.
Vaiheessa 5 toteutetaan koulutusten arviointi yhdessa asiakasorganisaatioiden Apotti-kou-
lutusten yhteyshenkildiden kanssa ja tunnistetaan palveluprosessiin liittyvét jatkokehitystar-
peet lopullisen mallin muodostamista varten seké seuraavat kohderyhmat yllapitokoulutuk-

sille.
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Arvici ja
kehita

| 1

I I
1. Kartoita, 2. Tutki, kiteytd | 3. Ideoi, esita 4, Toteuta 5. Arvioi ja
kuvaa kehita

Toivest ja ehdotukset TYOPAIA: Pilotin TYOPAJIAT: Kunkin Koulutukseen YHTEENVETO:

Y pilotin kohderyhmiksi kohderyhmien ja koulutuksen sisallén osallistuminen, Palautekoosteen
koulutusmuaotojen suunnittelu palauttesn anto ja -analyysin lapikaynti
valinta; seka pilotin

Asiakas pilottikoulutusten kokonaisanviointi

ajankohdat; sisallon
suunnittelun tyGpajojen

aikataulutus
Tydpajan valmistelu TYOPAIA: Pilotin TYOPAIAT: Kunkin Koulutusten YHTEENVETO:
asiakkailta saatujen kohderyhmign ja koulutuksen sisdllon jarjestaminen, Palautekoosteen
% toiveiden ja ehdotusten  koulutusmuoiojen suunnittelu palautteen keruu, Jja -analyysin lapikaynti
pohjalta = ehdotus valinta; palautteen sekd pilotin
pilotin kohderyhmistaja  pilottikoulutusien koostaminen ja kokonaisanviointi;
Apotti naiden ajankohdat; sisallen analysointi lopullisen
koulutusmuodoista suunnittelun tydpajojen palveluprosessin
aikataulutus muotoilu pilotin

kokemusten perusteella

Kuva 8. Pilotoitava yllapitokoulutuksen tuottamisen malli. Palvelumuotoilun tuplatimantti.

5.2 Pilotin eteneminen

Varsinainen pilottivaihe katsottiin alkaneeksi siitd, kun asiakkaat saivat tehtdvakseen kerata
organisaatioistaan toiveita ja ehdotuksia yllapitokoulutuspilotin kohderyhmiksi. helmi-
kuussa 2024 pidetysta yhteiskehittdmisen tydpajasta, jossa valittiin pilotin kohderyhmét. Pi-
lotin kohderyhmét seka kunkin kohderyhman koulutusmuodot kuvataan tarkemmin luvussa
5.3.

Helmikuussa 2024 pidetyssé yhteiskehittdmisen tyOpajassa kohderyhmien ja koulutusmuo-
tojen valinnan yhteydessa sovittiin seuraavista tyopajoista kunkin kohderyhman koulutuk-

sen sisaltdjen suunnittelua varten. Nama tilaisuudet pééatettiin jarjestad toukokuussa 2024.
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Toukokuun 2024 ty0pajoja edeltavasti sovittiin tehtavéksi siséltotoiveita koskeva ennakko-
kysely pilottiin valituille kohderyhmille. Kyselyn avulla haluttiin saada paras mahdollinen
ymmarrys siitd, millaisista aiheista pilottiin osallistuvat henkil6t toivoisivat saavansa lisaa
tietoa yllapitokoulutuksessa. Varsinaista koulutussisaltod koskevien kysymysten liséksi ha-
luttiin saada taustatietoa siitd, kuinka kauan vastaaja on kayttanyt Apotti-jarjestelmaa ja
onko vastaaja suorittanut omalle roolilleen suunnatun Apotti-jarjestelmén kayton peruskou-
lutuksen. Lisaksi kysyttiin, toimiiko vastaaja Apotti-tukihenkilond. Ennakkokyselyt (liite 2)
raataloitiin kullekin kohderyhmalle ja kyselyiden suunnittelussa oli mukana sekd Apotissa
tyoskentelevid asiantuntijoita kuten kouluttajia ja pdékouluttajia ettd asiakasorganisaatioita
edustavia asiantuntijoita. Kyselyissa kysyttiin sisaltotoiveita seka rakenteisen (rasti ruutuun)
kysymyksen ettd avoimen kysymyksen kautta. Ennakkokyselyt ja niiden saatekirjeet jaeltiin
pilotin kohderyhmille sahkopostitse asiakasorganisaatioiden koulutusyhteyshenkiléiden
kautta huhtikuussa 2024 ja aikaa vastaamiselle oli kohderyhmasta riippuen kolmesta nelj&an
viikkoa. Ennakkokyselyiden tulokset esitetdén luvussa 5.4.

Liséksi helmikuun 2024 yhteiskehittdmisen tyopajassa sovittiin, ettd koulutusten sisallon
suunnittelun tueksi kerédtéén tietoa Oy Apotti Ab:n kaytdssé olevaan ServiceNow-palvelun-
hallinta-alustaan tulleista, jarjestelman loppukéyttajien tekemista hairidilmoituksista, joissa
ei ole ollut kyse jarjestelman héiridsta ja jotka on ratkaistu ohjeistamalla kayttdjaa. Tassa
paadyttiin tarkastelemaan ajanjakson 1.2.-30.4.2024 héiridilmoituksia kaikista niista yksi-
koistd, joissa kohderyhmien edustajat tyoskentelevat. N&in haluttiin varmistaa seké riittdvan
pitk& tarkasteluaika (kolme kuukautta) etta riittdvan tuore data (koulutusten sisallon suun-

nittelua edeltavét kolme kuukautta). Keréatyt tiedot esitetadn luvussa 5.4.

Toukokuussa 2024 jarjestettyihin koulutusten sisallon suunnitteluun liittyviin yhteiskehitta-
misen tyépajoihin kutsuttiin mukaan Helsingin ja VAKEN nimeamia asiantuntijoita, joilla
on vahva Apotti-jarjestelman kdyton kokemus ja osaaminen seké tietoa siitd, millaisia osaa-
misen yll&pidon tarpeita jarjestelmé&a kayttavilla ammattilaisilla on. Osallistujat olivat Apo-
tin osaamisen kehittdmisen yksikon kanssa tiivista yhteistyoté tekevia Helsingin ja VAKEnN
Apotti-koulutusten yhteyshenkil6itd, Apotti-tukihenkil6ité ja/tai asiakasorganisaatioiden ni-
me&mid muita soveltuvia asiantuntijoita. TyOpajojen materiaali l&hetettiin osallistujille tu-
tustuttavaksi sahkopostitse joitakin péivia ennen tyopajoja. Y hteiskehittdmisen tydpajat jar-
jestettiin lasndolotilaisuuksina ja niiden kesto oli kaksi tuntia. Tyopajatydskentely on ku-

vattu tarkemmin luvussa 5.4.
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5.3 Pilotin kohderyhmét ja kohderyhmien koulutusmuodot

Pilotin kohderyhmat valittiin yhteistydssa kohdeyrityksen asiakasorganisaatioiden kanssa
tutkimuksen alkuvaiheessa. Kohdeyritys asetti tavoitteeksi kouluttaa pilotissa vahintaan 200
ammattilaista vahintdan kahdelta eri kohdealueelta. Hankkeessa mukana olleille asiakasor-
ganisaatioiden edustajille annettiin diplomity6tutkimuksen aloituskokouksessa joulukuussa
2023 tehtdvaksi kdydd omissa organisaatioissaan pilotin kohderyhmien valintaan liittyvaa

keskustelua ja keratd ehdotuksia ja toiveita ja lahettaa ne tutkijalle tammikuussa 2024.

Kohderyhmat valittiin yhteiskehittdmisen tyopajassa helmikuussa 2024. Tutkija oli muodos-
tanut kerattyjen ehdotusten ja toiveiden perusteella ehdotuksen, josta kaytiin yhteistd kes-
kustelua. Keskustelun lopputuloksena pilottiin valittiin mukaan kolme yhta suurta kohde-
ryhmé&a. TyOpajassa sovittiin myos kunkin kohderyhmén koulutusmuoto seké pilottikoulu-
tusten kestot, toteutusmaéaréat ja ajankohdat. Kunkin kohderyhmén koulutusmuotoa valitta-
essa huomioitiin paitsi kohdeyrityksen tavoite tutkia erilaisten koulutusmuotojen soveltu-
vuutta yllapitokoulutukseen myds arvio kohderyhmén henkildiden kielitaidosta seka tydn
luonteesta ja yksikoissa kaytettavissa olevista tyopisteistd. Kohderyhmat ja koulutusmuodot
sek& muut koulutusten jarjestamiseen liittyvat hallinnolliset tiedot esitetédan taulukossa 5.
Y hteiskehittdmisen tydpajassa kéytiin myds alustavaa keskustelua pilottikoulutusten mark-

kinoinnista.
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Taulukko 5. Pilotin kohderyhmaét, koulutusmuodot, toteutusmaarat ja ajankohdat.

Kohderyhma Asiakas 1 lakk&iden | Asiakas 2 Sosiaali- | Asiakas 1 & Asiakas 2
asumisen yksikdiden | huollon avopalvelui- | Neuvolapalveluiden
henkildsto den (aikuisten ja nuor- | henkildsto

ten palvelut) tyoénteki-
jat, jotka tekevét péa-
toksia

Kohderyhmén koko 70 70 70

Koulutusmuoto L&hiopetus  luokka- | Etdkoulutus ~ Team- | Itsendisesti  suoritet-
huoneessa sissa tava verkkokurssi

Koulutuksen kesto 3,5 tuntia 2 tuntia 1 tunti

Toteutusmaara 7; yhteensd 140 paik- | 4; yhteensé 80 paikkaa | n/a
kaa

Koulutusten ajankohta | 9.-30.9.2024 9.-30.9.2024 9.-30.9.2024

Ensimmaiseksi kohderyhmaksi pilottiin valittiin asiakasorganisaation 1 idkkaiden asumisen
yksikoiden henkil6std, yhteensa 70 edustajaa eri yksikoista. lakkaiden asumisen yksikoilla
tassa tarkoitetaan yksikoitd, jotka tarjoavat vanhuksille joko pitk&aikaista tai lyhytaikaista
ympérivuorokautista palveluasumista (Suomi.fi 2024). Henkilostollad téssa tarkoitetaan
naissa iakkaiden asumisen yksikdissa tydskentelevia hoitajia. Yhteiskehittamisen tydpajan
keskusteluissa todettiin, ettd vahintaankin kohtalainen osa taméan kohderyhman henkilGista
puhuu didinkielen&ddn muuta kuin suomea. Lisaksi idkkaiden asumisen yksikoissa ei ole kay-
t0ssé suurta méaraa henkilokohtaiseen tydskentelyyn tarkoitettuja tyopisteitd, joita tarvitaan
etakoulutukseen osallistumiseen tai verkkokurssin suorittamiseen. Naistd syistd koulutus-
muodoksi talle kohderyhmélle valittiin lahiopetus luokkahuoneessa. Kohdeyrityksella kay-
tossé olleiden koulutusluokkien koosta sekéd koulutuksessa kaytettavan harjoitteluympaéris-
ton teknisistd ominaisuuksista johtuen vuoksi maksimiosallistujamaéra yhteen toteutukseen
oli 20 henkil6a. Liséksi todettiin, ettd idkkaiden asumisen yksikoiden henkildstotilanteesta
johtuen useiden henkildiden osallistuminen samaan koulutustoteutukseen voi olla haastavaa
toteuttaa, ja t&std syysta paadyttiin aikatauluttamaan seitsemaén toteutusta, eli koulutuspaik-
kojen mé&aré ylitti reilusti kohderyhman koon ja nain hyvaksyttiin koulutusten normaalia al-

haisemmat tdyttOasteet jo suunnitteluvaiheessa. Na&in haluttiin varmistaa sopivan
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koulutusajankohdan 16ytyminen kaikille kohderyhman henkil6ille. Koulutuksen kestoksi so-

vittiin 3,5 tuntia.

Toiseksi kohderyhmaksi pilottiin valittiin asiakasorganisaation 2 sosiaalihuollon aikuisten
januorten avopalveluissa tydskentelevat sosiaalialan ammattilaiset, jotka tekevét paatoksia,
yhteensa 70 edustajaa eri yksikoista. Paatoksilla tassa tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukai-
sia, asiakkaan sosiaalipalvelujen jarjestamista koskevia paatoksia (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos THL 2023). Yhteiskehittdmisen tydpajassa kdydyssé keskustelussa todettiin, etta
tdman kohderyhmén henkil6iden ty0 on itsendista ja heill& on yleensé kaytdssadan omat tyo-
pisteet. Myds heidédn suomen kielen taitonsa on keskimaarin hyva. Naista syista koulutus-
muodoksi télle kohderyhmalle valittiin etdkoulutus Teamsissa. Kohdeyrityksen alkuperéi-
nen ajatus oli pilotoida tdmé&n kohderyhmén kanssa demo-/ohjaustuntityyppista etdkoulu-
tusta, joka perustuu kouluttajan jarjestelmédemoihin sekd kouluttajan ja osallistujien véli-
seen keskusteluun, ja jossa ei ole lainkaan harjoitteluosuutta. Yhteiskehittdmisen typajassa
asiakasorganisaation 2 edustajat kuitenkin nostivat voimakkaasti esiin tarvetta sisallyttaa
my06s tédhan koulutukseen harjoitteluympadristéssa tehtdvia tyonkulkuharjoituksia. Tasta
syystd demo-/ohjaustuntityyppinen etdkoulutus pé&adyttiin rajaamaan pilotin ulkopuolelle.
Y hteiskehittdmisen tydpajassa kdydyssa toteutusten maaraan liittyvassa keskustelussa todet-
tiin, ettd taman kohderyhman henkil6t hallinnoivat itse omia aikataulujaan ja siten arvioitiin,
ettd koulutukseen osallistumisen varmistamiseksi riittdd pienempi maara toteutuksia kuin
ensimmadisen kohderyhman (idkkaiden asumisen henkildstd) kohdalla. Harjoitteluymparis-
ton teknisistd ominaisuuksista johtuen vuoksi maksimiosallistujamaéra yhteen toteutukseen
oli 20 henkil®é ja yhteiskehittamisen tydpajassa tehdyn tilanteen kokonaisarvion perusteella

sovittiin jarjestettavéksi nelja toteutusta. Koulutuksen kestoksi sovittiin kaksi tuntia.

Pilotin kolmas kohderyhmé paadyttiin muodostamaan siten, ettd mukana oli yksikoita ja
henkil6itd molemmista asiakasorganisaatioista. Yhteiskehittdmisen tydpajassa tunnistettiin
asiakasorganisaation 1 ehdottama neuvolapalveluiden henkilostd ryhméksi, jonka jérjestel-
man k&yton tavat ja tydnkulut ovat samanlaisia molemmissa asiakasorganisaatioissa. Myos
tdman kohderyhman tavoitekooksi asetettiin 70 henkil6d. Neuvolapalveluilla tassa tarkoite-
taan aitiys- ja lastenneuvolan palveluita kuten raskauden seurantaa seké lapsen ja vanhem-
pien terveyden seurantaa (Terve.fi 2013). Lisaksi yhteiskehittdmisen tydpajassa todettiin,

ettd tdman kohderyhmén henkildiden tyd on itsendistd ja heilld on kaytossadn omat
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tyopisteet, ja néin ollen itsendisesti suoritettava verkkokurssi soveltuu hyvin tdmén pilotti-

kohderyhmén koulutusmuodoksi. Koulutuksen kestoksi sovittiin yksi tunti.

5.4 Koulutusten siséltdjen suunnittelu ja materiaalin katselmointi

Kunkin kohderyhman koulutussiséllét suunniteltiin yhteiskehittdmisen tyOopajoissa touko-
kuussa 2024. Helsingin ja VAKEN Apotti-koulutusyhteyshenkildiden liséksi tydpajoihin
kutsuttiin néiden organisaatioistaan tunnistamia Apotti-jarjestelman k&ytén asiantuntijoita
kustakin kohderyhméstd. Apotista tyopajoihin osallistui osaamisen kehittdmisen tuote- ja
palveluhallinnan tiimin edustajia, kouluttajia seka paakouluttajia. Kaikki kolme tydpajaa jar-
jestettiin samaan aikaan asiakkaiden toiveesta ja ne jarjestettiin lasndolotilaisuuksina Apotin
toimistolla. Apotin osaamisen kehittdmisen tuote- ja palveluhallinnan edustajat vastasivat
tyopajojen fasilitoinnista. Tutkija kuuluu kyseiseen tiimiin ja oli itse fasilitoimassa yhta tyo-

pajaa.

TyOpajamateriaali sisélsi suunniteltavan koulutuksen perustiedot (kohderyhmé, koulutus-
muoto ja koulutuksen kesto, koulutuksen ajankohta), tydpajan tavoitteet, koulutuksen sisél-
I6n suunnittelussa hyodynnettévat tiedot (ennakkokyselyn vastaukset seka ohjeistuksella rat-
kaistujen héirididen koosteen), silloinen Apotti-koulutuksen viitekehyksen (nyk. Apotti-
koulutuksen oppimiskasitys ja toteutusmalli) ja valmiit pohjat ty0pajatydskentelyn doku-
mentointia varten. Tutkija vastasi tyOpajamateriaalin koostamisesta ja fasilitoinnin suunnit-
telusta ja muiden fasilitoijien perehdyttamisesta tydskentelyyn. Tydpajatydskentelyd ohjasi
vahvasti ajatus siitd, ettd kyse on kokeneiden jarjestelman kayttajien koulutuksesta, jossa

oletuksena on, ettd osallistujat hallitsevat tyonkulkujen perusteet.

Ty0Opajatydskentelylle asetettiin kolme tavoitetta:

e Tuotetaan koulutuksen siséltérunkohahmotelma tydpajamateriaalissa olevaan val-
miiseen pohjaan: tunnistetaan koulutuksessa lapikaytavat tyonkulut seké koulutuk-

sessa kaytettavat yksikot, koulutuskayttajat ja koulutusasiakkaat tai -potilaat
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e Tuotetaan koulutuksen hallinnointiin tarvittavat tiedot tyopajamateriaalissa olevaan
valmiiseen pohjaan: osallistujan suositeltavat esitiedot, koulutuksen esittely, tavoit-
teet ja sisaltod seka tieto siitd, kenelle koulutus on tarkoitettu

e Aikataulutetaan koulutusmateriaalin validointiin liittyvat tapaamiset ja Kirjataan tie-
dot tydpajamateriaalissa olevaan valmiiseen pohjaan kalenterikutsujen lahettamista

varten

lakkaiden asumisen henkiloston yllapitokoulutuksen suunnittelutydpaja; lahiopetus
luokkahuoneessa; 3,5 tuntia

Ty0Opajaan osallistui yhteensa kolme asiakasorganisaatioiden edustajaa ja nelja apottilaista.
Sisaltotoiveiden kartoittamiseen liittyva ennakkokysely (liite 2) l&hetettiin 66 henkilGlle,
joista 17 vastasi ja ndin ollen vastausaktiivisuus oli 26%. 10 vastaajaa kertoi toimivansa
Apotti-tukihenkilond ja suurin osa vastanneista kertoi kéyttaneensa Apotti-jarjestelmaa va-
hintddn vuoden ajan. Kaikki vastanneet kertoivat osallistuneensa véahintddn oman roolinsa

Apotti-peruskoulutukseen.

Rakenteisen kysymyksen vastausten perusteella eniten lisdosaamista tarvittiin hoitosuunni-
telmasta, haavanhoidon kirjaamisesta, sisdén- ja uloskirjauksista ja véliaikaisesta poissa-
olosta seké sisaan- ja uloskirjausnavigaattoreiden ja episodien kaytosta. Avoimissa vastauk-
sissa korostui kolme teemaa: hoitosuunnitelman tekeminen ja pdivittdminen, reseptien uusi-
minen ja laékelistan muokkaaminen seké tehtyjen kirjausten tarkasteleminen jalkikateen jar-

jestelmén monissa nékymissa ja vélilehdissa.

Pilotissa mukana olleista idkkdiden asumisen yksikoista tuli yhteensé 20 ohjeistuksella rat-
kaistua hairidilmoitusta tarkastelujakson (2-4/2024) aikana. Néaissa hairidilmoituksissa tun-
nistettiin osaamisen kehittdmisen nakokulmasta seuraavat teemat: reseptikeskuskyselyn te-
keminen, jatkuvuusty6aseman kaytto, asiakasluetteloiden kaytto (asiakkaiden Kiinnittami-

nen, omat luettelot), tietojen luovutus sekd kuvien lisé&minen asiakkaan tietoihin.

My®0s asiakasorganisaatioiden edustajien ndkemyksilla osaamisen kehittdmisen tarpeista oli
merkittdva rooli koulutuksen sisallon suunnittelussa erityisesti siséllon rajaamiseen liitty-

vassé keskustelussa. Ennakkokyselyssé nousseita aihetoiveita oli niin runsaasti, etta kaikkia
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ei voitu sisallyttdd koulutukseen, vaan jouduttiin keskustellen tunnistamaan mahdollisim-

man monesta ndkokulmasta arvioituna tarkeimmat koulutettavat asiat kokeneille kayttéjille.
Ty0Opajassa tehty koulutuksen sisaltérunko muodostui seuraavasti:

e sisadnkirjaus

e uusi hoitosuunnitelma

o |&&kityksen hallinta

e haava (KAT-avatar)

e aiempien kirjausten hyddyntaminen

e uloskirjaus

Koulutukset aikataulutettiin sédhkdiseen koulutuskalenteriin ja ilmoittautuminen avattiin
muutamia paivia tyopajan jalkeen. Tutkija tuotti koulutuksista info- ja markkinointimateri-

aalia, jonka jakelusta organisaatioissa vastasivat Apotti-koulutusten yhteyshenkil6t.

Ty0Opajan jalkeen tydpajaan ja suunnitelman tekoon osallistuneet Apotin kouluttajat ja paa-
kouluttaja suunnittelivat ja tuottivat koulutusmateriaalit, jotka validoitiin ja viimeisteltiin
elokuussa 2024 pidetyssa tapaamisessa suunnittelutydpajaan osallistuneiden asiakkaan

edustajien kanssa.

Sosiaalihuollon avopalveluiden paatoksia tekevien tyéntekijoiden (aikuisten ja nuorten

palvelut) yllapitokoulutuksen suunnittelutydpaja; etakoulutus Teamsissa; 2 tuntia

Ty0Opajaan osallistui yhteensa kaksi asiakasorganisaatioiden edustajaa ja nelja apottilaista.
Siséltotoiveiden kartoittamiseen liittyva ennakkokysely (liite 2) l&hetettiin 70 henkildlle,
joista 24 vastasi ja néin ollen vastausaktiivisuus oli 33%. 15 vastaajaa kertoi toimivansa
Apotti-tukihenkilond ja suurin osa vastanneista kertoi kayttaneensa Apotti-jarjestelméa vé-
hintddn vuoden ajan. Kaikki vastanneet kertoivat osallistuneensa véhintddn oman roolinsa
Apotti-peruskoulutukseen. 70% vastanneista kertoi osaavansa kirjata hakemuksen jarjestel-
mé&aén ja késitelld sen tydjonossa ja 30% vastanneista kertoi olevansa tdssé epadvarma ja tar-

vitsevansa apua.
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Rakenteisen kysymyksen vastausten perusteella eniten lisdosaamista tarvittiin tuotevalinto-
jen tekemisestd, paatoksen toimittamisesta asiakkaalle seka palvelukontaktin valinnasta.
Avoimissa vastauksissa useampaan kertaan mainituiksi tulivat kuntouttavan tydtoiminnan
tyonkulut, palvelutarpeen arviot ja suunnitelmat, toimeentulotuen pé&tosprosessi ja lisasel-
vityspyyntO seka valitystili. Haasteet ndissa liittyivat vastausten mukaan tyonkulkujen mo-
nivaiheisuuteen ja tyolayteen ja siihen, etta jos jokin tyévaihe on tehty puutteellisesti, on

silla vaikutusta myos tuleviin vaiheisiin.

Pilotissa mukana olleista sosiaalihuollon avopalveluiden yksikoista tuli yhteensa 60 ohjeis-
tuksella ratkaistua hairidilmoitusta tarkastelujakson (2-4/2024) aikana. Naissé hairiéilmoi-
tuksissa tunnistettiin osaamisen kehittdmisen ndkokulmasta seuraavat toistuvat teemat: toi-
meentulotukipd&tokset (tekeminen, peruminen, poistaminen), maksusitoumukset (tekemi-
nen, peruminen, poistaminen), episodien ja palvelukontaktien kayttd, aikataulupohjien
kaytto ja muokkaaminen seké ajanvaraukset, oikeiden raporttien I6ytdminen ja niiden kéaytté

sekd skannaaminen ja XDS-arkisto.

My0s tdssa tyopajassa oli tarpeen kéyda aihetoiveisiin liittyvad priorisointikeskustelua ja
tunnistaa asiakasorganisaatioiden edustajien tuella mahdollisimman monesta nakdkulmasta
arvioituna tarkeimmat koulutettavat asiat kokeneille kayttajille. Lisaksi keskustelua kaytiin
koulutusmuodosta. Apotin ensisijainen ajatus oli pilotoida demo-/ohjaustuntityyppisté eta-
koulutusta, joka perustuu kouluttajan jarjestelmademoihin ja keskusteluun, ja joka ei sisalla
jarjestelman kayton harjoittelua. Asiakasorganisaatioiden edustajat pitivat kuitenkin hyvin
tarkeana sisallyttdd koulutukseen myds jarjestelman kayton harjoittelua, joten tydpajassa

kaydyn keskustelun paatteeksi paadyttiin tdhan ratkaisuun.
Ty0Opajassa tehty koulutuksen sisaltérunko muodostui seuraavasti:
e episodirakenne
e palvelukontaktit sosiaalihuollossa
o hakemuksen kirjaaminen, hakemuksen késittely, paatoksen tekeminen
e virheellinen paatos

Koulutukset aikataulutettiin sahkdiseen koulutuskalenteriin ja ilmoittautuminen avattiin
muutamia paivia tyopajan jalkeen. Tutkija tuotti koulutuksista info- ja markkinointimateri-

aalia, jonka jakelusta organisaatioissa vastasivat Apotti-koulutusten yhteyshenkil6t.
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Ty0Opajan jalkeen ty6pajaan ja suunnitelman tekoon osallistuneet Apotin kouluttajat ja paa-
kouluttaja suunnittelivat ja tuottivat koulutusmateriaalit, jotka validoitiin ja viimeisteltiin
elokuussa 2024 pidetyssa tapaamisessa suunnittelutydpajaan osallistuneiden asiakkaan

edustajien kanssa.

Neuvolapalveluiden henkildoston yllapitokoulutuksen suunnittelutydpaja; itsendisesti

suoritettava verkkokurssi; 1 tunti

Ty0Opajaan osallistui yhteensé viisi asiakasorganisaatioiden edustajaa ja nelja apottilaista. Si-
séltotoiveiden kartoittamiseen liittyva ennakkokysely (liite 2) l&hetettiin 64 henkil6lle, joista
25 vastasi ja ndin ollen vastausaktiivisuus oli 39%. 17 vastaajaa kertoi toimivansa Apotti-
tukihenkilona ja suurin osa vastanneista kertoi kayttaneensa Apotti-jarjestelmaa vahintaéan
vuoden ajan. Kaikki vastanneet kertoivat osallistuneensa vahintddn oman roolinsa Apotti-

peruskoulutukseen.

Rakenteisen kysymyksen vastausten perusteella eniten lisdosaamista tarvittiin rekisterdinti-
tiedoista, fraasien jakamisesta, la&kitystyonkuluista, omien asiakasraporttien ajamisesta ja
hallinnoinnista seké& toisen ammattilaisen fraaseista. Avoimissa vastauksissa useampaan ker-
taan mainituiksi tulivat tietojen lIdytamisen haasteet eri osioista ja vélilehdiltd, muiden am-
mattilaisten kirjaamien tietojen tarkastelu, Kanta-informointi, lahetteiden tekeminen, ajan-

varaustyonkulut, l1aakitysosio seké raportit ja niiden kaytto.

Pilotissa mukana olleista neuvolapalveluiden yksikdista tuli yhteensé 84 ohjeistuksella rat-
kaistua hairidilmoitusta tarkastelujakson (2-4/2024) aikana. Néaissa hairidilmoituksissa tun-
nistettiin osaamisen kehittdmisen ndkokulmasta seuraavat toistuvat teemat: aikataulupohjien
kayttd ja muokkaaminen sekd ajanvaraukset, omakontaktien k&yttd, puolesta-asiointi ja
Maisa, oikeiden raporttien I6ytdminen ja niiden kéayttd, Kanta-suostumukset ja -kiellot sek&

lahetteiden tekeminen.

My0s tassé tydpajassa jouduttiin kdymaan priorisointikeskustelua koulutukseen sisallytetta-
visté aiheista. Pilotoitava koulutusmuoto (itsenéisesti suoritettava verkkokurssi) huomioitiin
yhtend osatekijana sisallon suunnittelussa. Asiakasorganisaatioiden edustajien tuella tunnis-
tettiin mahdollisimman monesta nakdkulmasta arvioituna tarkeimmaét koulutettavat asiat ko-

keneille kayttdjille. Lisaksi tyOpajassa tehtiin ratkaisu sisallyttdd verkkokurssiin osio, jossa
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osallistujalle annetaan suosituksia tarkeista jarjestelman kayton ohjeista seka joistakin

muista verkkokursseista.
Ty0Opajassa tehty koulutuksen sisaltérunko muodostui seuraavasti:
e tiivistelma
e Maisassa taytetyt tiedot
e suodattimet
e ldhetemerkinta
o |&&kitykset
e fraasit
e ajanvarauksen ajan pidentdminen
e raportointi

Verkkokurssille ei ollut ennakkoilmoittautumista, vaan se sovittiin avattavaksi osallistujille
séhkoisessa koulutuskalenterissa 9.-30.9. véliselle ajalle. Tutkija tuotti verkkokurssista info-
ja markkinointimateriaalia, jonka jakelusta organisaatioissa vastasivat Apotti-koulutusten
yhteyshenkilot.

Ty0Opajan jalkeen tydpajaan ja suunnitelman tekoon osallistuneet Apotin kouluttajat ja paa-
kouluttaja suunnittelivat ja tuottivat koulutusmateriaalit, jotka validoitiin ja viimeisteltiin
elokuussa 2024 pidetyssa tapaamisessa suunnittelutydpajaan osallistuneiden asiakkaan

edustajien kanssa.

5.5 Toteutuneet pilottikoulutukset ja niiden arviointi

Pilottikoulutukset toteutettiin ajalla 9.-30.9.2024. Té&ssa luvussa esitetddn toteutuneiden pi-
lottikoulutusten tiedot seka arvioidaan pilottikoulutuksia keratysta koulutuspalautteesta teh-
dyn koonnin avulla. Liséksi pilotin arvioinnin tueksi tarkastellaan ohjeistuksella ratkaistujen

hairidilmoitusten dataa jarjestettyjen koulutusten jélkeen.

Yhteensa pilottikoulutuksiin osallistui 117 henkil64, eli pilotille asetetusta 200 koulutetun

ammattilaisen tavoitteesta jaatiin merkittavasti. Koulutuksiin liittyvaa viestintdd ja
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markkinointia toteutettiin asiakasorganisaatioiden Apotti-koulutusten yhteyshenkiléiden
kanssa sovitulla tavalla kesdn aikana. llmoittautumistilannetta seurattiin tiiviisti ja markki-

nointia tehostettiin ilmoittautumisten odotettua vahdaisemman maaran vuoksi.

Osallistujamadratavoitteesta jaamisen syiksi tunnistettiin pilotin arviointitapaamisessa jou-
lukuussa 2024 kaytyjen keskustelujen perusteella kaksi syyta. Ensimmaisend mainittiin so-
siaali- ja terveysalan toimintaympdaristossd monessa yhteydessa nékyva resurssipula.
Toiseksi syyksi tunnistettiin se, ettd asiakasorganisaatioissa oltiin epdvarmoja siitd, tuot-
taako yll&pitokoulutukseen osallistuminen riittdvasti arvoa ja hyotyé osallistujille, eika tyo-

aikaa haluttu tasta syysta kayttada koulutukseen osallistumiseen.

Koulutuksista kerattiin palautetta kahdella kyselylla. Ensimmainen palautekysely (liite 3)
tehtiin heti koulutuksen paatteeksi. Luokkahuonekoulutuksissa ja etakoulutuksissa koulut-
taja jakoi linkin palautekyselyyn ja itsendisesti suoritettavassa verkkokurssissa linkki palau-
tekyselyyn I6ytyi kurssin lopusta. Linkki toiseen palautekyselyyn (liite 4) lahetettiin koulu-
tukseen osallistuneille nelja viikkoa koulutuksen jalkeen. Kummassakin kyselyssé oli 10
vaittamaa mahdollisine alavéittdmineen/-kysymyksineen kolmen eri otsikon (Koulutuksen

sisdltd, Koulutuksen toteutus ja kdytannon jarjestelyt ja Yllapitokoulutukset jatkossa) alla.

lakkaiden asumisen henkildston yllapitokoulutuksia jéarjestettiin yhteensa seitsemén toteu-
tusta ja jokaisessa toteutuksessa oli 15 paikkaa, eli yhteensa koulutuksissa oli 105 paikkaa.
Reilusti kohderyhman koon ylittava paikkaméaaré oli asiakkaiden ja Apotin yhdessa tekemé
tietoinen valinta — néin haluttiin varmistaa, ettd sopiva koulutusajankohta I0ytyisi kaikille
kohderyhmén ammattilaisille. Koulutuksiin osallistui yhteensé 38 henkil6a (54% tavoitel-
lusta kohderyhmastd). Ensimmaiseen palautekyselyyn (liite 3) vastasi 34 henkil6a eli vas-
tausaktiivisuus oli 89%. Toiseen palautekyselyyn (liite 4) vastasi 10 henkil6a eli vastausak-

tiivisuus oli 26%.

Sosiaalihuollon avopalveluiden paatoksia tekevien tyontekijoiden yllapitokoulutuksia
jarjestettiin nelja toteutusta ja jokaisessa toteutuksessa oli 20 paikkaa, eli yhteensa koulutuk-
sissa oli 80 paikkaa. My6s tdmén kohderyhmén kohdalla haluttiin varmistaa sopivan koulu-
tusajankohdan 16ytyminen kaikille kohderyhman ammattilaisille ja paadyttiin jonkin verran

kohderyhmén kokoa suurempaan koulutuspaikkojen mé&éraan. Koulutuksiin osallistui 47
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henkiloa (67% tavoitellusta kohderyhmastd). Ensimmaiseen palautekyselyyn (liite 3) vastasi
34 henkil®é eli vastausaktiivisuus oli 72%. Toiseen palautekyselyyn (liite 4) vastasi 11 hen-

kiloa eli vastausaktiivisuus oli 23%.

Neuvolapalveluiden henkildston yllapitokoulutus, itsendisesti suoritettava verkkokurssi oli
avoinna 9.-30.9. ja osallistujat valitsivat itse verkkokurssin suorittamisen ajankohdan. Verk-
kokurssin suoritti 32 henkil6ad (46% tavoitellusta kohderyhmastd). Ensimmaéiseen palaute-
kyselyyn (liite 3) vastasi 22 henkiloa eli vastausaktiivisuus oli 69%. Toiseen palauteky-

selyyn (liite 4) vastasi kuusi (6) henkilda eli vastausaktiivisuus oli 19%.

Koulutuksen paatteeksi tehtyyn kyselyyn vastanneet (n=90) kokivat, ettd koulutukseen
osallistuminen tarjosi tyokaluja, jotka auttavat tyotehtavissé ja mahdollistavat jarjestelman
sujuvamman kayton. Apotti-tukihenkildina toimivat vastaajat kokivat koulutuksen vahvis-
taneen heidén rooliaan ja osaamistaan tukihenkiléna. Vastanneet kokivat koulutusten sisél-
I6issé olleen joitain itselleen turhia asioita ja toisaalta joidenkin itselleen tarkeiden asioiden
puuttuneen. Merkittava osa vastanneista (23%) ei kuitenkaan muistanut, oliko vastannut ke-
vadlla lahetettyyn koulutuksen sisaltotoiveisiin liittyvaan ennakkokyselyyn. Kaikki kolme
kohderyhméa kokivat oman koulutusmuotonsa sopivan hyvin yllapitokoulutukseen. Kaik-
kien kohderyhmien vastaajat toivoivat saavansa yllapitokoulutusta jatkossa sédanndllisesti
Apotti-jarjestelmén uusista toiminnallisuuksista, haastavista ja monivaiheisista tyonkuluista
sekd oman organisaationsa linjauksista liittyen Apotti-jarjestelmén kdyttoon. Ainoastaan tu-
kihenkil6roolin ja -osaamisen vahvistumiseen liittyvéssa vaittamassa haluttiin mahdollistaa
niin sanottu neutraali vastaus ja siksi kdytettiin viisiportaista Likert-asteikkoa. Muissa vait-
tdmissad haluttiin vastaajan olevan selkedésti jotain mieltd, joten niissa kaytettiin kaksi- tai

neliportaista Likert-asteikkoa.

Nelja viikkoa koulutuksen jalkeen tehtyyn kyselyyn vastanneista (n=27) idkkéiden asu-
misen henkiloston sekd neuvolapalveluiden vastaajat edelleen kokivat, ettd koulutukseen
osallistuminen tarjosi tyokaluja, jotka auttavat tyotehtévissé ja mahdollistavat jarjestelman
sujuvamman kéytoén. Sosiaalihuollon avopalveluiden vastaajat olivat tdssa kriittisempid —

lahes puolet vastaajista koki, ettd koulutukseen osallistuminen ei ole muuttanut jarjestelman
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kayttod. Koulutusten sisélloissa koettiin kaikissa kohderyhmissé olleen joitain itselle turhia
asioita ja toisaalta joidenkin itselle tarkeiden asioiden puuttuneen. Kaikki kohderyhmat oli-
vat myos edelleen sitd mieltd, ettd oman kohderyhman koulutusmuoto oli sopiva tapa jérjes-
taé yllapitokoulutusta. 1dkkaiden asumisen ja sosiaalihuollon avopalveluiden vastaajat nos-
tivat hyvind yllapitokoulutusmuotoina myds videomuotoisen ohjeen tai verkkokurssin kat-
selun ja neuvolapalveluiden vastaajat etakoulutuksen Teamsissa. lakkéiden asumisen ja neu-
volapalveluiden vastaajat toivoivat saavansa yllapitokoulutusta jatkossa saannollisesti. So-
siaalihuollon avopalveluiden vastaajat olivat tassékin kriittisempid — 35% vastaajista kertoi
olevansa tata koskevan vaittaman kanssa jokseenkin eri mielté. Yll&pitokoulutusta toivotaan
jatkossa Apotti-jarjestelman uusista toiminnallisuuksista, haastavista ja monivaiheisista

tydnkuluista, sek& oman organisaation linjauksista liittyen Apotti-jarjestelman kayttéon.

Keratyn palautteen perusteella voidaan todeta, ettd osallistuminen palvelumuotoilun tuplati-
manttimallia soveltaen suunniteltuun ja toteutettuun yllapitokoulutukseen tuottaa osallistu-
jalle arvoa ja hyotya tydtehtdvissa auttavien ja jarjestelman sujuvamman kaytén mahdollis-
tavien tyokalujen muodossa. Osallistujalle koulutuksesta syntyvé asiakaskokemus on hyva
ja han toivoo saavansa yllapitokoulutusta jatkossa séannéllisesti. Sosiaalihuollon avopalve-
luiden pilottiin osallistuneiden kokemus koulutuksesta saadusta vahaisemmasta arvosta ja
hyodystéa selittyy ainakin osittain osallistujien vaihtelevilla tyonkuvilla seka silla, ettd tdman
kohderyhmén koulutuksessa oli jonkin verran aloittelevalle jarjestelman kayttajalle parem-

min sopivaa perustason tyonkulkuihin liittyvéaa opetusta.

Palautteen perusteella kaikki pilotoidut koulutusmuodot soveltuvat yllapitokoulutusten jar-
jestamiseen. Huomioiden yllapitokoulutuksiin kaytettavissa olevat resurssit ja Helsingin ja
VAKER aktiivisten Apotti-jarjestelman kayttajien maarén, on arvokas tieto, ettd pilotin pa-
lautteen perusteella erilaiset verkko-oppimisen materiaalit seké eténa toteutettava koulutus
soveltuvat kokeneiden loppukayttdjien jarjestelmaosaamisen tukemisen ja kehittdmisen kei-

noiksi.

Palautteiden perusteella voidaan todeta, ettd ennakkokyselyn kayttoa tulee harkita ja sen si-
sélto suunnitella huolellisesti. Jos koulutuksen osallistuja on ennakkokyselyssé kertonut tar-
vitsevansa lisdosaamista aiheesta, joka on priorisointikeskustelussa jatetty koulutuksen ul-
kopuolelle, osallistujan kokema arvo ja hyoty koulutuksesta jaa vahdisemméksi ja osallistu-
jan asiakaskokemus muodostuu huonommaksi kuin sellaisen osallistujan, jonka ennakkoky-

selyssd toivomaa aihetta kasitelladn koulutuksessa. Tama riski tiedostettiin etukéteen ja sita
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pyrittiin mitigoimaan viestiméallé jokaisen koulutuksen alussa, ettd kaikkea, mita ennakko-
kyselyiden vastauksissa toivottiin, ei ollut mahdollista siséllyttad koulutukseen, vaan eniten

mainintoja saaneet aiheet ohjasivat koulutusten sisallén suunnittelua.

5.6 Pilotin toteutuksen kokonaisarviointi

Palautekysely yllapitokoulutuspalvelun kehittdmiseen osallistuneille asiakasorganisaatioi-
den Apotti-koulutusten yhteyshenkil6ille seka pilottikoulutuksien siséllon suunnittelun tyo-
pajoihin osallistuneille asiakasorganisaatioiden ja Apotin asiantuntijoille (n=25) lahetettiin
syyskuussa 2024 ja vastausaikaa oli kolme viikkoa. Kyselyssa (liite 5) oli kuusi (6) kysy-
mysta tai vaittdmaa alakysymyksineen/-véittdmineen liittyen yll&pitokoulutuspalvelun ke-
hittdmiseen seka pilottikoulutusten suunnitteluun. Naiden liséksi kysyttiin vastaajan roolia

(asiakasorganisaation edustaja vai Apotin edustaja).

Kyselyyn vastasi seitseman (7) asiakasorganisaation edustajaa ja yhdeksén (9) apottilaista,
eli vastausaktiivisuus oli 64%. Kaikki vastanneet kokivat yhteiskehittdmiseen perustuvan
tyoskentelyprosessin hyodyllisend ja arvoa tuottavana ja olivat sitd mieltd, ettd on tarkeda
suunnitella yllapitokoulutukset yhteistyona jatkossakin. Sisaltotoiveiden ennakkokysely ko-
ettiin hyvéna tapana kerata tietoa yllapitokoulutustarpeista, mutta sen matalahkoksi jaanyt
vastausaktiivisuus mietitytti vastaajia. Ohjeistuksella ratkaistujen hairidilmoitusten datan
kayttd koulutusten sisallon suunnittelussa vaikutti vastausten perusteella jdéneen pilotissa
hieman ennakkokyselyn vastausten ja asiantuntijoiden nakemysten varjoon, mutta ajatusta
tdman datan hyddyntamisesta pidettiin kaikkien vastaajien mielesta hyvéana. Tiedotus pilot-
tiprosessin etenemisesté koettiin riittdvaksi. Avoimen palautteen kysymykseen (’Lopuksi:
Sana on vapaa! Miten kehittdisit yllapitokoulutusten suunnittelun prosessia?”’) tuli vain kaksi
vastausta, jotka koskivat odotusten hallinnan merkitysta sekd koulutusten sisallon rajaami-

sen tarkeytta.

Tyoskentelyyn osallistuneilta kerdtyn palautteen perusteella voidaan todeta, ettd pilotoitu
yhteiskehittdmiseen perustuva yllapitokoulutusten sisallon suunnittelu palvelumuotoilun
tuplatimanttimallia soveltaen kehitetyn prosessin mukaan osallistaa ja sitouttaa asiakasorga-

nisaatioiden  asiantuntijoita  tuotettavaan koulutuspalveluun. Siséltotoiveiden
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ennakkokyselyn kayttda tulee harkita ja sen sisaltdé suunnitella huolellisesti, silla tall& voi
olla vaikutusta koulutukseen osallistuvan ammattilaisen asiakaskokemukseen. Selked vies-
tintd jarjestettavien koulutusten sisélldista ja tavoitteista on tarkedad odotusten hallinnan na-
kdkulmasta ja vaikuttavuuden arvioinnin suunnitteluun kannattaa panostaa. Kohderyhmien
aktivointi ennakko- ja palautekyselyihin vastaamiseen vaatii tehokasta ja hyvin kohdennet-
tua viestintdd. Ohjeistuksella ratkaistujen hairidilmoitusten datan kéytostd kannattaa tehda

systemaattinen osa yll&pitokoulutusten siséllon suunnittelua.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd tutkimuksen empiirisessa osuudessa pilotoitu yll&pi-
tokoulutuksen tuottamisen malli osoittautui varsin toimivaksi ja siten se loi tukevan pohjan

lopulliselle mallille. Lopullinen malli esitelladn luvussa 6.
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6 Tutkimuksen tulokset: Apotti-ylldpitokoulutuksen tuottamisen

malli

Kirjallisuuskatsauksen ja yll&pitokoulutuspilotin arvioinnin perusteella muodostettu palve-
lumuotoilun tuplatimanttimallia soveltava yllapitokoulutuksen tuottamisen malli on esitetty

kuvassa 9.

: '
Rajaa

Ja Toteuta Arvioija
valitse kehita

Yll&pitokoulutus- TYOPAIA: Seuraavan TYOPAIAT: Kunkin Vaikuttavuuden YHTEEMVETO:
toiveet ja —tarpest, vuoden koulutuksen sisallén arviointiin lifttyvat Palautekoosteen

% ajankohtatoivest yllapitokoulutusten suunnittelu mittauksst analysointi,

kohdenyhmien, vaikuttavuuden
Asiakas koulutusmuotojen ja Koulutusmateriaalien Koulutukseen arviointi,
ajankehtien valinta, valideinti sovitulla osallistuminen, palveluprosessin
vaikuttavuuden tavalla palautteen anto kehityskohteiden
arvioinnin suunnittelu tunnistaminen
Kaytettavissa olevat TYOPAJA: Seuraavan TYOPAJAT: Kunkin Vaikuttavuuden YHTEEMNVETO:
resurssit, vuoden koulutuksen sisallén anviointiin lifttywvat Palautekoosteen
koulutusennuste, yllapitokoulutusten suunnittelu mittaukset analysointi,
koulutuspalauttest, kohdenyhmien, vaikuttavuuden
ohjeistuksella koulutusmuotojen ja Koulutusmateriaalien Koulutusten anviointi,

Apotti ratkaistut hairist, ajankohtien valinta, validointi sovitulla jérjestaminen, palveluprosessin
radtéldityjen vaikuttavuuden tavalla palautteen keruu, kehityskohteiden
koulutusten ja arviginnin suunnittelu palautieen funnistaminen
ochjaustuntien koostaminen
tilaukset

Kuva 9. Apotti-yll&pitokoulutuksen tuottamisen malli. Palvelumuotoilun tuplatimantti.
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Vaihe 1. Kartoita, kuvaa

Y llapitokoulutuksen tuottamisen mallin ensimmadisessa vaiheessa (kuva 9) tunnistetaan pal-
velun tuottamiseen liittyvat reunaehdot (koulutusennuste, kdytettavissa olevat resurssit) seu-
raavalle vuodelle. Taman liséksi tehd&an divergenssitydskentelyd kartoittamalla ja kuvaa-
malla yllapitokoulutusten kohderyhmien valintaan vaikuttavia tekijoita. Asiakas keraa toi-
Veita ja tarpeita omasta organisaatiostaan. Apotti tarkastelee koulutuspalautteiden, raataloi-
tyjen koulutusten ja ohjaustuntien tilausten sekd ohjeistuksella ratkaistujen hairididen dataa.
Ensimmaisen vaiheen lopputuotoksena syntyy joukko ehdotuksia seuraavan vuoden yll&pi-

tokoulutusten kohderyhmiksi.

Vaihe 2. Tutki, kiteyta

Mallin toisen vaiheen (kuva 9) ydin on yhteiskehittdmisen tyopajassa, johon kasitellaan edel-
lisessa vaiheessa tehdyn divergenssitydskentelyn lopputuotos. Ty6pajassa tunnistetaan ja
dokumentoidaan seuraavan vuoden yllapitokoulutusten kohderyhmat ja sovitaan koulutus-
ten toteutusmuodoista ja ajankohdista. Liséksi suunnitellaan koulutusten vaikuttavuuden ar-
viointi ja siihen liittyvat mittaukset ja niiden toteutustapa ja -ajankohta. Toteutetussa pilo-
tissa vaikuttavuuden arviointi perustui koulutuksen jalkeen kerattyyn palautteeseen (Kirk-
patrickin mallin ensimmainen taso; Ketkin, I. 2023). Térked osa vaikuttavan yllapitokoulu-
tuksen tuottamisen prosessia on suunnitella myos osallistujan todellista oppimisen seké kay-
toksessa ja tyotavoissa tapahtuneiden muutosten mittaaminen (Kirkpatrickin mallin toinen
ja kolmas taso; Ketkin, I. 2023).

Toisen vaiheen tydskentely on luonteeltaan konvergenttia. Yll&pitokoulutustarpeita kiteyte-
taén ja priorisoidaan ja ndin tydskennellen rajataan ja valitaan ehdotusten joukosta ne koh-
deryhmat, joille jarjestetdan yllapitokoulutukset seuraavana vuonna. Toisen vaiheen loppu-
tuotoksena syntyy yllapitokoulutusten vuosisuunnitelma seuraavalle vuodelle Apotti-koulu-

tusten vuosikellon liitteeksi.

Vaiheet 3. Ideoi, esita ja 4. Toteuta

Yll&pitokoulutuksen tuottamiseen liittyvéa tuplatimantin jalkimmainen timantti (kuva 9) voi-

daan ajatella timantin kahden lohkon lisdksi myds yhtena kokonaisuutena.
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Mallin kolmannessa vaiheessa jarjestetdén yhteiskehittdmisen tytpajat edellisessa vaiheessa
valittujen kohderyhmien yllapitokoulutusten siséllén suunnitteluun. Suunnittelutydpajoja
jarjestetaan pitkin vuotta toisen vaiheen tyopajassa suunnitellun koulutusajankohdan mu-
kaan. Vaiheen tyoskentelyssé on tunnistettavissa seka divergenttia ettd konvergenttia ajatte-

lua.

Ty0Opajatydskentelyn ja -materiaalin valmisteluun voi kuulua kohderyhmasta riippuen sisal-
totoiveiden ennakkokyselyn tekeminen. Liséksi kuhunkin ty0pajaan valmistellaan sovitulta
ajanjaksolta tehtava kooste kohderyhman tekemista ohjeistuksella ratkaistuista hairidilmoi-
tuksista ja kohderyhmaélle aiemmin jérjestettyjen koulutusten palautteista. Tydpajamateriaa-
liin kootaan divergenssiajattelun mukaisesti runsaasti erilaisia sisaltétoiveita ja ratkaisueh-

dotuksia.

Kussakin kohderyhmékohtaisessa yhteiskehittdmisen tydpajassa suunnitellaan kohderyh-
man yllapitokoulutuksen sisélto. Sisédltotoiveita ja ratkaisuehdotuksia Kiteytetdan ja priori-
soidaan ja néin tyoskennellen rajataan koulutuksen sisaltéd ja valitaan kohderyhman jarjes-
telmén kéyton tukemisen kannalta oleellisimmat siséllot. Yhteiskehittamisen tyopajan jal-
keen Apotti tuottaa suunnitelman mukaiset koulutusmateriaalit, jotka validoidaan sovitulla
tavalla ennen koulutusten toteuttamista. Kolmannen vaiheen lopputuotoksena syntyy yllapi-

tokoulutus, joka on valmis toteutettavaksi.

Mallin neljannessé vaiheessa tehdddn koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin liittyva koh-
deryhmén osaamistason mittaus prosessin toisessa vaiheessa sovitulla tavalla. Taman jal-
keen toteutetaan suunnitellut koulutukset ja keratddn koulutuspalaute kahdella kyselylla (en-
simmainen heti koulutuksen péatteeksi, toinen kysely joitakin viikkoja koulutuksen jalkeen).
Liséksi tehdaan muut vaikuttavuuden arviointiin liittyvat mittaukset sovitulla tavalla. Nel-
jannen vaiheen lopputuotoksena syntyy palautekoonti seka koulutuksen vaikuttavuuden ar-

vioinnin dataa.

Vaihe 5. Arvioi ja kehita

Prosessin viidennessé vaiheessa jarjestetddn asiakkaan ja Apotin yhteinen arviointitapaami-
nen, jossa tehd&an prosessin mukaisesti tuotetun yllapitokoulutuksen arviointi. Tapaami-
sessa analysoidaan koulutuspalautteista tehty palautekooste seké vaikuttavuuden arvioin-

nista tehtyjen mittausten data. Kasiteltdvan datan perusteella tunnistetaan palveluprosessin
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kehityskohteet. Viidennen vaiheen lopputuotoksena syntyy kehitetty yllapitokoulutuspalve-

lun tuottamisen prosessi.
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7 Johtop&atokset

Sosiaali- ja terveysalalla on kdynnissé murros, joka asettaa palveluorganisaatiot uudenlaisten
haasteiden eteen. Kehittyva digitalisaatio edellyttdéd sote-ammattilaisilta jatkuvaa uuden op-
pimista kdytossa olevien tietojarjestelmien sujuvan k&yton varmistamiseksi. Tietojarjestel-
mé&osaamisella ja jarjestelman sujuvalla kaytoll& on suora yhteys jarjestelmatyytyvaisyyteen

ja edelleen ty6tyytyvaisyyteen seka hyvinvointiin tyossa.

Apotti-jarjestelma koetaan hankalana kayttad. Sdanndllisten jarjestelman kayttajakyselyiden
tuloksia tarkasteltaessa on havaittu, etta jarjestelméan kayton koulutukseen osallistuneet kayt-
tajat ovat hieman tyytyvéisempié jarjestelméan kuin ne kayttajat, jotka eivéat ole osallistuneet
koulutukseen. Koulutuskattavuusmittauksissa on havaittu, etta yli 20% jarjestelmén aktiivi-

sista kayttajisté ei ole osallistunut Apotti-koulutukseen.

Apotin uudistuneessa strategiassa korostetaan jarjestelmaa kayttavien ammattilaisten tyyty-
vaisyytta seka kustannustehokkuutta (Apotti 2024b; Apotti 2024c). Apotilla oli selkeé tarve
kehittad koulutuspalveluvalikoimaansa lisaédmall& siihen koulutuspalvelu, joka systemaatti-
sesti ja proaktiivisesti huomioi kokeneiden jarjestelman kayttdjien erilaiset jarjestelméan kay-
ton osaamisessa tunnistetut haasteet seka jarjestelman jatkuvan kehittymisen. Jarjestelmén
kokeneille kayttdjille tarjottu koulutuspalvelu on tahan saakka ollut satunnaista, lahinna asi-

akkaiden tilauksiin perustuvaa palvelua.

Tassa diplomitydssd muodostettiin  palvelumuotoilun tuplatimanttimallia (Innanen, P.
2018a; PAMU Savonlinna 2025; Valkonen, P. 2019) soveltaen ehdotus téllaisen yllapito-
koulutuksen tuottamisen pilotoitavaksi malliksi ja toteutettiin pilotti. Pilotin arvioinnin ja
kokemusten pohjalta muodostettiin valmis malli Apotti-yllapitokoulutuspalvelun tuottami-
seen. Apotti toivoi saavansa diplomityon lopputuotoksena myos vuoden 2025 yll&pitokou-
lutusten suunnitelman Apotti-koulutusten vuosikellon liitteeksi — tdma suunnitelma on dip-

lomityon liitteessa 6.

Tassé luvussa késitelldaan diplomityotutkimuksen keskeisimmat tulokset ja sek& vastataan
tutkimuksen paatavoitetta tukeneisiin tutkimuskysymyksiin. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen
luotettavuutta seka siind esiintyneit haasteita ja rajoitteita. Tutkija pohtii myo6s tutkimuksen
tulosten hyddynnettavyytta ja esittéa jatkotutkimus- ja jatkokehitysehdotuksia.
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Tassa diplomitydssa tuplatimanttimallia kdytettiin sekd koko tutkimusprosessin kuvaami-
seen ettd pilotoitavan ja lopullisen yll&pitokoulutuksen tuottamisen mallin kuvaamiseen (ku-
vat 7, 8 ja 9). Tdma on tutkijan mielestd konkreettinen osoitus siitd, ettd tuplatimanttimalli
soveltuu monenlaisten kehittdmisprosessien rungoksi. Sitd voidaan kayttdd kuvaamaan uu-
denlaisen koulutuspalvelun tuottamisen mallia ja liséksi se soveltuu yksittaisen koulutuksen

sisallon suunnittelun ja kehittdmisen malliksi.

7.1  Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Diplomityotutkimukselle asetettiin paatavoite ja sen tukemiseksi kolme alatutkimuskysy-
mystd. Diplomityotutkimuksen paatavoitteena oli kehittadd kohdeyritykselle Apotti-jarjestel-

man saénnollisen yll&pitokoulutuksen malli.

Diplomityon ensimmadinen alatutkimuskysymys oli:

Mita tietoa tarvitaan, ettd kohdeyritys voi tarjota jarjestelman loppukayttajille néiden
osaamisen kehittamisen tarpeita vastaavaa, vaikuttavaa yllapitokoulutusta?

Kokeneiden kayttdjien jarjestelman kayttoa tukevan koulutuksen suunnittelussa on tarkeaa
tunnistaa loppukéyttéjien aidot, paivittaisesta tydsta nousevat tarpeet osaamisen tukemiselle.
Yllapitokoulutusten tarvetta tulisi tarkastella paitsi kdyttajien paivittdisen tyén myods koko
organisaation ja sen toimintamallien ja tavoitteiden nakdkulmasta (Alasaarela, M. 2020, s.
55-57, 73; Varma 2023, s. 17.) Vaikuttavan yllapitokoulutuksen tuottamiseen tarvitaan tietoa
seka koulutuksen kohderyhmalta ettd organisaation toimintaa kehittavilta asiantuntijoilta, ja
molemmat ryhmaét tulee osallistaa koulutuksen siséllon suunnitteluun ja méarittelyyn (YH
Training Oy 2020).

Diplomitydssé esitellyissd seka kansainvélisissé ettd kotimaisissa yllapitokoulutuksen kal-
taisissa tapausesimerkeissd on kayttdjien koulutustarpeita ja -toiveita kartoitettu erilaisilla
kyselyilld (esim. Manzione, L. 2024; HUSIn kertauskoulutukset). Kyselyisté saatuja vas-
tauksia hyodyntéen saadaan yllapitokoulutuksien sisaltoa tehokkaasti kytkettyé jarjestelmaa
kayttavien ammattilaisten arkeen ja pdivittdisiin ty0tehtdviin. Kayttdjien omien arvioiden
kartoittamisen lisaksi tietoa koulutustarpeesta voi saada tarkastelemalla jarjestelman kay-

tostd ja kdyton osaamisesta kertovaa dataa. Ohjeistuksella ratkaistujen hairiéilmoitusten
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analysoinnin kautta saadaan konkreettista tietoa siitd, millaisiin ongelmiin jarjestelman kayt-
tajat eivat suoraan 16ydéa apua esimerkiksi jarjestelman kéytén ohjeista vaan tarvitsevat suo-
raa ohjausta. Jarjestelman kayttoa mittaavan tyokalun tuottama data voi osaltaan auttaa tun-
nistamaan niita toimintoja, joiden k&yttoon tietylta kohderyhmaltd kuluu keskimaaraista

enemman aikaa.

Koulutusten vaikuttavuuden arvioinnin ndkokulmasta on ensisijaisen tarkedd saada tietoa
siitd, mihin asiaan koulutuksella halutaan muutosta. T&ta varten tulee mitata koulutettavien
ldhtotaso ja ndin asettaa koulutukselle konkreettiset, mitattavat tavoitteet (YH Training Oy
2020). Relevanssin kasitteen (se, miten tarkoituksenmukainen, hyddyllinen tai mielekas
koulutus on) huomiointi koulutuksen suunnittelussa on oleellista. Samalla tulee muistaa sa-
noittaa, kenelle koulutuksen tulee olla tarkoituksenmukaista ja miksi. Vaikuttavuuden arvi-
ointia suunnitellessa on huomioitava myos koulutuksen suoran kohderyhman koko suhteessa
tavoiteltavaan vaikuttavuuteen. (Raivola, R. ym. 2000, s. 13-15, 17.) Vaikuttavuuden arvi-
ointi tulee suunnitella mitattavien tavoitteiden kautta ja huomioida siina niin yksil6lle syn-
tyvé ensivaikutelma koulutuksesta ja se, kuinka hyddylliseksi osallistuja koki koulutuksen
kuin se, millaista vaikuttavuutta laajoilla koulutusinterventioilla saavutetaan organisaation
kokonaistavoitteiden ja tuloksen nédkdkulmasta (Sotetie 2021). Kirkpatrickin nelitasoinen
koulutuksen arviointimalli on toimiva kehys eritasoisten vaikuttavuustietojen systemaatti-

seen analysointiin ja vaikuttavuuden kokonaisarviointiin (Ketkin, 1. 2023).

Koulutuksen siséltoon liittyvien tarpeiden liséksi tietoa tarvitaan koulutuksen kohderyh-
malle sopivista koulutusmuodoista. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympariston omi-
naispiirteiden (vuorotyo, paivittéisten tilanteiden vaihtelu ja ennustamisen haasteet) vuoksi
l&hi- tai etdopetuksena jarjestettavaédn yllapitokoulutukseen liittyy haasteita erityisesti kou-
lutusten aikataulutuksen ja osallistumisen varmistamisen nakdkulmasta (Saranto, K. ym.
2020, s. 212, 214, 218). Tutkimusten mukaan erilaiset itsendisen oppimisen materiaalit koe-
taan entistd useammin tehokkaina ja vaikuttavina muotoina saada jarjestelman kayttoa tuke-
vaa jatkuvaa koulutusta. Yllapitokoulutusten koulutusmuotojen suunnittelussa tulee kuiten-
kin huomioida eri kohderyhmien erilaiset tarpeet ja rajoitteet kuten opiskeluun kdytossa ole-
vien tietokoneiden saatavuus. (Hendricks, T. ja Gordon, J. 2023; Jarva, E. ym. 2022, s. 88;
Valta, M. 2013, s. 100-101.) Koulutusmuotoa merkityksellisemp&& on se, minka verran ai-
kaa henkild saa kdyttaa jatkuvaan kouluttautumiseen ja uuden oppimiseen (Gordon, J. ja
Manzione, L. 2025). Myo6s se, ettd kohdeyrityksen resurssit yllapitokoulutuksen
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tuottamiseen ovat rajalliset, tukee ajatusta laajoille kéyttajajoukoille helposti skaalautuvasta,
erilaisiin verkko-oppimisen materiaalien hyddyntamisen ymparille rakentuvasta yllapito-
koulutuksesta. Apotin tavoite on tarjota jokaiselle jarjestelman kayttajalle tdimén tarpeita

vastaavaa yllapitokoulutusta kerran kahdessa vuodessa.

Tutkimuksen empiirisen osuuden tulokset vaikuttavat olevan linjassa tutkimuksen teoreetti-
sen osion kanssa. Yllapitokoulutuksen kehittdmisprosessin osana tehdyssa pilotissa koulu-
tusten siséllon suunnitteluun osallistui seké jarjestelmén loppukéayttéjié etta organisaatioiden
toimintaa kehittdvid asiantuntijoita. Koulutustarpeita kartoitettiin pilotissa useilla eri tavoilla
ja koulutusten sisallén suunnittelussa hyddynnettiin koulutuksen kohderyhman edustajien
arvioiden lisaksi myds jarjestelman kdyton osaamisesta kertovaa dataa. Pilotissa kaytettiin
kolmea erilaista koulutusmuotoa, joista jokainen vaikuttaisi sopivan yll&pitokoulutusten jar-
jestamiseen. Koulutusten tavoiteasetantaan ja vaikuttavuuden arvioinnin suunnitteluun tulee

jatkossa Kiinnittaa erityista huomiota.

Diplomity6n toinen alatutkimuskysymys oli:
Miten kerattya tietoa kannattaa hyédyntaa yllapitokoulutusten suunnittelussa?

Palvelumuotoilun prosessin ja menetelmien soveltaminen kokeneiden kéyttdjien jarjestel-
maosaamista tukevan koulutuspalvelun kehittdmisessa on tehokas ja systemaattinen keino
asiakkaan palvelukokemuksen optimointiin. Palvelun kehittdmisen keskitssé on palvelua
kayttava ihminen erilaisine ongelmineen ja tarpeineen. Asiakkaan odotusten, toiveiden ja
tarpeiden lisaksi kehittamisessa huomioidaan palvelua tuottavan organisaation strategia ja
lilketoiminnalliset tavoitteet sekd olemassa olevat prosessit. Palvelumuotoilun menetelmia
hyodyntéen saadaan namé yhdistettyd ja ndin luotua toimiva, arvoa tuottava palvelu. (Alho-
nen, M. ja lloranta, R. 2021, s. 2; Helsingin kaupunki 2025; Koivisto, M. ym. 2019, s. 34,
36; Palvelumuotoilu Palo 2025; Tuulaniemi, J. 2011, s. 25-27, 30-31, 66.) Palvelumuotoi-
luajattelussa madaritetadn paitsi palvelun varsinainen kehittdmisty6 eri vaiheineen myaos sii-
hen tarvittavat tyokalut seka asiakkaan etta liiketoiminnan nakokulmasta. Julkisen sektorin
toimijoiden tarjoamien palveluiden kehitystd usein ohjaa tarve luoda mahdollisimman vé-
hilla resursseilla mahdollisimman paljon tuloksia. Palvelumuotoilun keinoin voidaan inno-
voida uudenlaisia palveluita ja tarkastella palveluorganisaation olemassa olevan palvelutar-
jooman uusia strategisia mahdollisuuksia. (Tuulaniemi, J. 2011, s. 24, 40-41, 111, 116-117.)
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Palvelumuotoilun tuplatimanttimallissa tarkastellaan ensin ongelmaa ja sen jalkeen kehite-
taan siihen ratkaisu. Tuplatimanttimallia noudattelevassa tyoskentelyssa vuorottelevat diver-
gentit eli luovat vaiheet ja konvergentit eli rationaaliset vaiheet. Timantin avaava vasem-
manpuoleinen lohko kuvaa divergenttid vaihetta, jossa avoimesti tutkitaan ja tarkastellaan
erilaisia nakokulmia mahdollisimman laajasti. Timantin sulkeva oikeanpuoleinen lohko ku-
vaa konvergenttia vaihetta, jossa tehddén Kiteytysté ja priorisointia ja ndin rajataan ja tehddéan
valintoja siitd4, mikéd on kehitettavan palvelun kannalta oikeasti merkityksellista. (Innanen,
P.2018a.)

Tutkimuksen empiirisen osuuden tulosten perusteella palvelumuotoilun tuplatimanttimallia
soveltava malli vaikuttaa olevan toimiva tapa yllapitokoulutuspalvelun tuottamiseen seké
asiakasorganisaatioiden ja yksittaisten loppukéyttédjien ettd palvelua tuottavan organisaation
(kohdeyrityksen) nakdkulmasta. On hyva alkuun kartoittaa divergentin tyéskentelyn keinoin
laajasti kohderyhman koulutustarpeita, ja yhteiskehittamisen tydpajoissa tehda konvergent-
tia tyoskentelyé kiteyttden ja priorisoiden tarpeita. Tamén jalkeen toisen timantin divergen-
tissd vaiheessa ideoidaan erilaisia ratkaisuja koulutuksen toteuttamiseksi annettujen reuna-

ehtojen siséllé ja konvergentissa vaiheessa rajataan koulutuksen siséltd ja toteutetaan se.

Palvelun kehittamisen aloittaminen joulukuussa 2023 ns. suunnittelubriefia (Tuulaniemi, J.
2011, s. 132-133) soveltaen muodosti selkedn kokonaiskuvan palvelun kehittamisen liike-
toiminnallisista ja strategisista tavoitteista sekd palvelun tuottamiseen kéytettavissa olevista
resursseista. Pilotista keratyn palautteen perusteella osallistujat kokivat koulutuksen tarjon-
neen tyodkaluja, jotka mahdollistavat jarjestelmén sujuvamman kayton ja ndin saaneensa
koulutukseen kayttdmalleen ajalle vastinetta, arvoa ja hyotya. Palautteen perusteella koulu-
tusten suunnitteluun ja palvelun kehittdmiseen osallistuneet asiantuntijat niin asiakasorgani-
saatioista kuin kohdeyrityksestd kokivat tydskentelytavan arvoa tuottavana ja olivat sita

mieltd, ettd on tarkeda suunnitella yllapitokoulutukset yhteistydssé jatkossakin.

Diplomitydn kolmas alatutkimuskysymys oli:
Millaista hyotya ja vaikuttavuutta yllapitokoulutuksella voidaan saavuttaa?

Jarjestelméosaamisella ja jarjestelman sujuvalla kaytolla on vaikutusta kéyttajien jarjestel-
matyytyvaisyyteen, tyotyytyvaisyyteen ja tyohyvinvointiin (Alasaarela, M. 2020, s. 57; De
Leeuw, J.A. ym. 2020; Gardner, W. L. ja Gundersen, D. E. 1995; Heponiemi, T. ym. 2021,
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Powell, T. 2024). Asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat kompleksisia ja niiden kayttéon
liittyy haasteita, jotka kuormittavat sosiaali- ja terveysalan henkilostod. Tarjoamalla saan-
nollisia koulutusmahdollisuuksia voidaan tatd kuormitusta vahentaa ja lisata hallinnan tun-
netta tydssé. Osaamisen kehittdmisen suunnittelussa tulee huomioida henkildston olemassa
oleva osaaminen. Uuden oppiminen lahtokohtaisesti koetaan innostavana. (Konttila, J. ym.
2018, s. 758-759; Satama, R. 2013, s. 46, 48; Lagebo, B. 2010, s. 5-6; Varma. 2023, s. 5, 12,
25-26; Vehko, T. ym. 2018, s. 147, 149, 157-158, 162.) Jatkuva asiakas- ja potilastietojar-
jestelmén kayton yllapitokoulutus on tehokas keino parantaa kéyttajien jarjestelmatyytyvéi-
syyttd (Manzione, L. 2023). Yllapitokoulutusten suunnittelussa tulee panostaa koulutusten
laatuun ja houkuttelevuuteen seka selkedan hyotyjé ja vaikuttavuutta korostavaan viestintdén
(Davis, T. ja Bice, C. 2018).

Yll&pitokoulutus on vaikuttavaa silloin, kun se sujuvoittaa sdé&dnnollisten tyétehtavien suorit-
tamista. Tata on mahdollista tarkastella joko yksittaisen tyontekijan tai tydyhteison tai jopa
koko organisaation tuottavuutta kuvaavien mittareiden nakokulmasta. Kirkpatrickin nelita-
soinen vaikuttavuuden arvioinnin malli (Ketkin, I. 2023) soveltuu hyvin tietojarjestelmékou-
lutuksen vaikuttavuuden kokonaisarviointiin. Yksittaisen kayttajan kokemaa vaikuttavuutta
tarkastellaan mallin ensimmaisella ja toisella tasolla, joilla tarkastellaan henkilon kokemuk-
sia koulutustapahtumasta seka sitd, millaista konkreettista oppimista koulutuksessa tapahtui.
Mallin kolmannella tasolla tarkastellaan sitd, millaisia muutoksia paivittaisessa tydssa on
koulutuksen myota tapahtunut ja tatd voidaan tehda joko yksittaisen henkilon tai vaikkapa
tiimin ndkokulmasta. (Ketkin, 1. 2023.) Térked osa systemaattista vaikuttavuuden arviointia

on lahtétason madrittely (YH Training Oy 2020).

Kirkpatrickin mallin kolmannella tasolla tarkastellaan oppijoiden ty6tavoissa tapahtuneita
muutoksia. Tétd arviointia tehdessé voidaan hyddyntdd myds muuta soveltuvaa aineistoa
kuten ohjeistuksella ratkaistujen hairidilmoitusten dataa. Kun tallaisten hairidilmoitusten
maaré on korkea, vie niiden késitteleminen palveluntarjoajalta paljon resursseja. Kohdenta-
malla ja suunnittelemalla yll&pitokoulutuksia oikein, voidaan olettaa ohjeistuksella ratkais-
tavien hairioilmoitusten mééran vahenevén. Talléin suurempi osa palveluntarjoajan resurs-

seista saadaan kohdennettua esimerkiksi kehittdmiseen liittyviin tehtéviin.

Laajalle kayttajajoukolle suunnitellun ja jarjestetyn yll&pitokoulutuksen vaikuttavuuden ar-
viointi (Kirkpatrickin mallin neljas taso) kannattaa suunnitella yhteistyéssa koulutuspalve-

lun tuottajan ja kohdeorganisaation toimintaa syvéllisesti tuntevien asiantuntijoiden kesken.
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Tiedonkeruu ja sen analysointi seké erilaisten syy-yhteyksien tunnistaminen vaatii monipuo-
lista ja vankkaa ymmarrysta organisaation toiminnasta ja sen mittaamisen tavoista. (Ketkin,
I. 2023.) Yksittéisille henkilGille tai pienille kohderyhmille jarjestettavilla yllapitokoulutuk-
silla harvoin saavutetaan vaikuttavuutta organisaatioiden kokonaistavoitteiden nakokul-
masta (Raivola, R. ym. 2000, s. 13-15).

Diplomityotutkimuksen empiirisessa osuudessa toteutettu pilotti jai merkittavasti osallistu-
jatavoitteestaan. Pilotin pienesta osallistujaméaarasta johtuen ei koulutuksen jélkeisen jakson
ohjeistuksella ratkaistavien hairiéilmoitusten maarastd voi tehda johtopaatoksia. Pilotissa
tehty laht6tason mittaus toteutettiin ennakkokyselyn (liite 2) kysymyksilla, jotka koskivat
sitd, kuinka kauan vastaaja on kayttanyt Apotti-jarjestelmaa ja sitd, mihin Apotti-koulutuk-
siin han on osallistunut. Pilotissa ei tehty Kirkpatrickin mallin (Ketkin, I. 2023) toisen tason
mukaista kartoitusta konkreettisesta oppimisesta, vaan koulutuspalautekyselyiden (liite 3,
liite 4) kautta vaikuttavuuden arviointia tehtiin mallin ensimmaisella ja kolmannella tasolla.
Pilotin palautekyselyiden vastausten perusteella yllapitokoulutukseen osallistujat kokivat,
ettd koulutukseen osallistuminen tarjosi tyotehtavissd auttavia, jarjestelman sujuvamman
kayton mahdollistavia tyokaluja. Tulos oli samansuuntainen sekd heti koulutuksen péat-

teeksi keratyssa palautteessa etta nelja viikkoa koulutuksen jalkeen keratyssa palautteessa.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi seka tutkimuksen haasteet ja rajoitteet

Tutkija on pyrkinyt tukemaan tdman diplomityétutkimuksen lapindkyvyyden seka arvioin-
nin ja toistettavuuden nakokulmia kuvaamalla tutkimuksen eri vaiheita ja tekemalla niista
yhteenvetoja sekd kuvaamalla ja perustelemalla kehittdmisstrategiaa ja kaytettyja menetel-
mid. Tutkimuksen toistettavuudella (reliaabelius) tarkoitetaan sitd, ettd samoista l&htékoh-
dista samaa asiaa tutkittaessa toinen tutkija voisi paatya samanlaiseen lopputulokseen (Hirs-
jarvi, S. ym. 2013, s. 231). Tama diplomity6 on yksittaisen yrityksen tarpeisiin raataloity
tapaustutkimus, ja voidaan olettaa, ettd saadulla toimeksiannolla ja tavoiteasetannalla ja sita
tukevilla samoilla tutkimuskysymyksilla ja -menetelmilla myo6s toinen tutkija tekisi samat
havainnot ja johtopaatokset. Tutkimuksen patevyys (validius) tarkoittaa sitd, onko valitulla
tutkimusmenetelmalla saatu mitattua sitd, mitd oli tarkoitus mitata (Hirsjarvi, S. ym. 2013;

s. 231). Tutkimuksessa toteutetun pilotin kokemusten ja arvioinnin perusteella muodostettu
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yllapitokoulutuksen tuottamisen malli validoitiin osaamisen kehittdmisen yksikon johtajan
ja tuote- ja palveluhallinnan tiimin toimesta ja se on otettu kayttoon kohdeyrityksen koulu-

tuspalveluiden tuotannossa, joten tulosten voidaan olettaa olevan valideja.

Tutkimuksen l&pinakyvyyttd ja luotettavuutta on pyritty lisdédmaan osallistamalla osaamisen
kehittdmisen yksikon henkilostod kaikissa sellaisissa tyovaiheissa, joissa se oli mahdollista
toteuttaa ja tarjoamalla mukana olleille asiantuntijoille paasy kaikkeen tydskentelyé ohjaa-
vaan materiaaliin. Kaikki yhteiskehittdmisen kontaktipisteissa kdytetty materiaali sek& en-
nakko- ja palautekyselyt on tutkijan toimesta ennakkoon esitelty kohdeyrityksen osaamisen
kehittdmisen tuote- ja palveluhallinnan tiimille, ja tutkija on kerdnnyt niistd kommentteja ja
muutosehdotuksia. Ennakko- ja palautekyselyt on esitelty myds asiakasorganisaatioiden
Apotti-koulutusten yhteyshenkil6ille ja niistd on pyydetty ja saatu kommentteja ja muutos-
ehdotuksia. Tarkempi kuvaus tutkimuksen laadunvarmistuksesta on luvussa 4.5.

Tutkimuksen teoriaosuudessa tehdyssa kirjallisuuskatsauksessa tutkija pyrki etsimaén aihee-
seen liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimustietoa. Tiedonhaussa hyddynnettiin julkisten toimijoi-
den (esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sosiaali- ja terveysministerio) verkkosi-
vustojen kautta saatavilla olevia tutkimus- ja muita aineistoja seké tieteellisen Finnish Jour-
nal of eHealth and eWelfare -julkaisun aineistoja. Liséksi hyddynnettiin LUT Tiedekirjastoa
(LUT Primo) ja Google Scholar -tietokantaa. Myds Googlen hakukoneella etsittyja verkko-
julkaisuja ja verkkosivuja hyodynnettiin. Tiedonhaussa kéytettiin monipuolisesti aiheeseen
liittyvia hakusanoja ja niiden yhdistelmia ja tutkimustietoa 16ytyi seka suomeksi etta englan-
niksi. Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaussa huomattiin, etta tietojarjestelman kayton koulu-
tuksiin liittyva tutkimus keskittyy padasiassa jarjestelman kayttdonottovaiheeseen ja koke-
neiden kayttajien jatkuvaan koulutukseen liittyvaa tutkimusta I0ytyi varsin vadhan. Tamén
lisaksi huomattiin, etté tietojarjestelmien kayton koulutusta on tutkittu huomattavasti vahem-

mén sosiaalihuollossa kuin terveydenhuollossa.

Kohdeyrityksen tarjoama asiakas- ja potilastietojarjestelma on yrityksen arvoja mukaillen
uudisraivaaja. Jarjestelma yhdisti ensimmaisend maailmassa sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedot samaan jarjestelmééan. Jarjestelmén kayttéonotot tehtiin vaiheittain, joten kokeneiden
kayttajien jarjestelméan kayttokokemuksen kesto vaihtelee suuresti. Ndmé& tuovat haastetta
paitsi jarjestelman kehittdmiselle myds kayttdjien koulutukselle. Liséksi tulee huomioida se,

ettd yksi kohdeyrityksen asiakasorganisaatioista jarjestdad itse kayttdjiensd Apotti-
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koulutukset. Tdma4 johti siihen, etté kyseinen erikoissairaanhoidon palvelut tuottava organi-

saatio rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle. Talla saattoi olla vaikutusta tutkimuksen tuloksiin.

Kirjallisuuskatsauksen yhteydessa tutkija havaitsi, etta tietojarjestelméan kayton koulutuk-
sista tehty tutkimus keskittyy padasiassa jarjestelmén kdyttoonottovaiheeseen ja kokeneiden
kayttéjien jatkuvaan koulutukseen keskittyvaa tutkimusta on tehty varsin véhén. Useasta jar-
jestelmén kéyttéonottovaiheeseen keskittyvassa tutkimuksesta kuitenkin 16ytyi tamén diplo-
mityotutkimuksen tarpeisiin soveltuvaa tietoa kayttdonottovaiheen jalkeiseen jarjestelmén
kayton osaamiseen liittyen ja ndin ollen tutkija kuitenkin onnistui 16ytdmaan riittdvan maa-
ran tutkimustietoa oman diplomityotutkimuksensa teoreettiseen osuuteen. Tamaén liséksi tut-
kija kiinnitti huomiota siihen, etté tietojarjestelmien kdytdn koulutusta on tutkittu huomatta-
vasti vahemman sosiaalihuollossa kuin terveydenhuollossa. Kohdeyrityksen tarjoaman asia-
kas- ja potilastietojarjestelmaan liittyvien koulutuspalveluiden jarjestdmisen nakokulmasta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten jarjestelmdosaaminen ja sen kehittdmisen ja tu-
kemisen tarpeet ovat kuitenkin riittdvan samankaltaisia siten, ettd I0ydettya tutkimustietoa
voidaan soveltaa kaikkiin jarjestelmén kayttajiin. Toisaalta voidaan todeta, ettd aiheesta
aiemmin tehdyn tutkimuksen vahainen maara osoittaa, etté aihetta tulisi tutkia lisa ja tdman

voidaan ajatella lisadvan diplomitydna tehdyn tutkimuksen arvoa.

Diplomityotutkimuksen empiirisessa osuudessa toteutettu pilotti jai merkittavéasti osallistu-
jatavoitteestaan. Tdmé& nakyy suoraan pilottikoulutusten ennakkokyselyn ja erityisesti nelja
viikkoa koulutuksen jalkeen lahetetyn palautekyselyn vastausméaarissd, jotka jaivat melko
pieniksi. Ndin ollen pilottikoulutusten ja niiden vaikuttavuuden arviointia taytyy tarkastella
kriittisesti. L&hes kaikki pilottikoulutuksista saatu palaute oli samansuuntaista, mik& osal-
taan lis&a tutkimuksen tulosten luotettavuutta. Yllapitokoulutuksen kehittdmisen prosessissa
tehtya tyoskentelya koskeva palautekysely lahetettiin tydskentelyssa mukana olleille asian-
tuntijoille, joista kaikki vastanneet pitivat palvelumuotoilun tuplatimanttimallia soveltavaa
kehittdmisprosessia onnistuneena ja olivat sitd mieltd, etta yllapitokoulutukset tulee suunni-

tella jatkossakin asiakkaiden ja kohdeyrityksen yhteistyoné.
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7.3 Tutkimustulosten hyddynnettavyys

Koska tutkimuksen tuloksena syntynyt yllapitokoulutuksen malli on toimeksiantajayrityk-
sessa otettu kayttoon, voidaan todeta tutkimuksella padstyn sen ensisijaiseen tavoitteeseen
ja tulosten siten olevan hyoddynnettdvissa. Tutkijan oma arvio on, etté tuloksia voidaan hyo-
dynt&dd kohdeyritysta vastaavissa organisaatioissa tietojarjestelman kokeneiden kayttajien
osaamisen kehittdmisen toimenpiteiden suunnitteluun ja tuottamiseen. Koska tutkimuksen
teoriaosuudessa on tarkasteltu myds muiden toimialojen tietojérjestelmékoulutuksia, voi-
daan taméan diplomityotutkimuksen tuloksia mahdollisesti ainakin osittain soveltaa myos

muualla kuin sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistossa.

Tehdyn tutkimuksen tuloksia voi hyddyntaa laajemminkin tyéyhteisdjen ja organisaatioiden
jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien kehittdmiseen. Tutkimuksen tulokset kannustavat luo-
maan tyopaikoille ketterid tapoja osaamisen kehittdmiseen ja tukemiseen ja korostavat jat-
kuvan oppimisen merkitysta koko tydyhteison yhteisend asiana. Ty6paikoilla tapahtuvan in-
formaalin oppimisen roolia kannattaa korostaa ja tunnustaa sen merkitys organisaation kil-
pailukyvyn yllapitdmisessa ja kehittdmisessd. Henkil0ston jatkuvan oppimisen tukemisen
keinoja kannattaa luoda yhdessa henkildston kanssa ja ndin rakentaa oppimiselle myonteista

ilmapiiria ja kulttuuria.

7.4 Jatkotutkimuskohteet ja jatkokehitysehdotukset

Tutkija tunnisti diplomity6tutkimuksen aikana seka yleisié aiheeseen liittyvia jatkotutkimus-
kohteita ettd diplomitydn toimeksiantajayrityksen palvelutuotantoon liittyvia jatkokehitys-

ehdotuksia. Ndma4 esitetddn tdmén luvun erillisind kappaleina.

Yleiset jatkotutkimuskohteet

Kuten tdman diplomityon Kirjallisuuskatsauksen tekemistd kuvaavissa luvuissa on todettu,
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kdyton osaamisesta ja sen tukemisen toimenpiteista tehty
tutkimus keskittyy jarjestelmien kayttéonottovaiheisiin. Olisi mielenkiintoista ja hyodyllista

saada lisaa tietoa kokeneiden jarjestelmén kayttdjien koulutustarpeista seka siitd, millaista
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vaikuttavuutta ja hyotyd saavutetaan panostamalla jatkuvaan koulutukseen. Toisaalta olisi
mielenkiintoista tutkia myds sitd, millaista vaikutusta esimerkiksi tyotyytyvaisyyteen ja tyo-

hyvinvointiin on sillg, jos jatkuvaan jarjestelmakoulutukseen ei panosteta.

Toinen kirjallisuuskatsauksen tekemisen yhteydessa tehty huomio on, ettd tietojarjestelméan
kayttoa ja sen osaamista sosiaalihuollossa tulisi tutkia lisad. Terveydenhuollossa on tietojar-
jestelmid kaytetty laajemmin ja pidempéaan ja tdméa toki osaltaan selittda tilannetta. Taman
diplomity6tutkimuksen toimeksiannon yhteydessa todettiin, ettd sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisten jérjestelméosaamisen kehittdmisen ja tukemisen tarpeet ovat riittavéan
samankaltaisia, mutta aihetta ja erityisesti erilaisten kéayttdjien koulutustarpeiden samankal-

taisuuksia ja eroavaisuuksia tulisi tutkia lisaa.

Toimeksiantajayrityksen palvelutuotantoon liittyvat jatkokehitysehdotukset

Toimeksiantajayritys on kiinnostunut palvelumuotoilun prosessista ja menetelmista. Palve-
lumuotoilun luonteva ja sujuva kéyttd vaatii perehtymista ja harjoittelua ja tdhan liittyy tut-
kijan ensimmaéinen jatkokehitysehdotus. Palvelumuotoilua voi soveltaa hyvin laajasti yrityk-
sen eri yksikoiden toiminnassa ja eri menetelmid tulisi alkaa kokeilla rohkeasti. Toinen jat-
kokehitysehdotus liittyy koulutusten vaikuttavuuden arviointiin. Tutkija suosittelee syste-
maattista yhteistyota asiakasorganisaatioiden edustajien kanssa vaikuttavuuden arvioinnin
mallin rakentamiseksi. Kolmas kehitysehdotus liittyy olemassa olevan datan hyddyntami-
seen yll&pitokoulutusten kohderyhmien ja aiheiden valinnassa. Tutkija suosittelee ohjeistuk-
sella ratkaistujen hairiéilmoitusten systemaattista analysointiprosessia. Liséksi tutkija to-
teaa, ettd kaytettavissa oleva koulutustarpeiden kartoittamisen keinovalikoima mahdollistaa
tdman tutkimuksen lopputuloksena syntyneen yllapitokoulutuksen mallin kehittdmisen ja ta-
pauskohtaisen raataldinnin esimerkiksi eri kohderyhmien tarpeisiin. Tutkija suosittelee eri-
tyisesti jarjestelmén tuottaman Signal Datan kdyton mahdollisuuksien ennakkoluulotonta

tarkastelua.
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8 Yhteenveto

Taman diplomityon tarkoituksena oli kehittdd Oy Apotti Ab:lle jarjestelmén saannollisen
yllapitokoulutuksen suunnittelun ja tuottamisen malli. Mallin kehittdmisessé tuli huomioida
Apotin toive asiakasorganisaatioiden systemaattisesta osallistumisesta yllapitokoulutusten
suunnittelun ja toteutuksen koko prosessiin. Diplomity6tutkimuksessa toteutettiin yllapito-
koulutuspilotti, ja sen kautta tunnistettiin ja dokumentoitiin prosessiksi ne tydskentely- ja
tiedonkeruutavat, joita noudattaen Apotti voi tarjota loppukéyttdjilleen osaamisen yllapidon
tarpeita vastaavaa koulutusta saanndllisesti. Pilotin kautta Apotti toivoi myos saavansa tietoa
erilaisten koulutusmuotojen soveltuvuudesta yll&pitokoulutuksen tarpeisiin. Pilotoidun mal-
lin arvioinnin kautta muodostettiin yllapitokoulutuksen tuottamisen malli, joka otettiin kayt-
toon kevaalla 2025. Yhtené lopputuotoksena rakennettiin myods vuoden 2025 yllapitokoulu-
tusten suunnitelma. Englanninkielinen termi yllapitokoulutuspalvelulle (thrive training)
muodostui Epicin thrive training -koulutusmallin méé&ritelméan (”Thrive-koulutuksen tavoit-
teena on esitella kokeneille jarjestelman kayttajille jarjestelman kaytén hyvia kaytanteita ja
kayton tehostamisen mahdollisuuksia ja ndin varmistaa, etta jarjestelmaa kéaytetaan oikein ja

jarjestelmatyytyvaisyys paranee.”) kautta.

Apotin hiljattain uudistunut strategia korostaa jarjestelmaa kayttavien ammattilaisten tyyty-
vaisyytta seka kustannustehokkuutta. Osana uutta strategiaa Apotti on alkanut siirtaa koulu-
tuspalveluiden painopistetté jarjestelmaé pidempéaan kayttaneiden ammattilaisten osaamisen
kehittamiseen ja tukemiseen. Apotti on tdhankin saakka tarjonnut Apotti-jarjestelméaa pi-
dempéan kayttaneille loppukayttéjille ndiden tekemien tilausten perusteella toteutettuja raa-
taloityja koulutuksia seké niin sanottuja ohjaustunteja. Apotti kuitenkin halusi lisata koulu-
tuspalveluvalikoimaansa Apotti-jarjestelmén kayton osaamista ja yllapitoa tukevan koulu-
tuspalvelun, joka systemaattisesti ja proaktiivisesti huomioi erilaiset jarjestelmén kéaytoén
osaamisessa tunnistetut haasteet sekd jarjestelman jatkuvan kehittymisen. Nain Apotti halusi
mahdollistaa jarjestelmaosaamisen yll&pidon laajasti kaikille kayttajaryhmille ja talla tavoin

parantaa kayttdjien jarjestelmétyytyvaisyytta.

Diplomityotutkimuksen teoreettisessa osuudessa madriteltiin tutkimuksen teoreettinen viite-
kehys, joka muodostui sosiaali- ja terveyspalveluiden murroksesta ja sen vaikutuksista alan

henkiloston osaamisen kehittdmisen ja tukemisen tarpeisiin, yleisesta tydeldméssa
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tapahtuvasta jatkuvasta oppimisesta seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten asia-
kas- ja potilastietojarjestelméosaamisen tukemisen erityispiirteistd. Ymmarrys tyéelaméssa
tapahtuvasta jatkuvasta oppimisesta seké sosiaali- ja terveyspalveluiden murroksesta toimi-
vat pohjana sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten jarjestelman kéyton osaamisen tu-
kemiseen liittyvéan tutkimustietoon, jota hyodynnettiin ja sovellettiin yllapitokoulutuksen
kehittdmisessa. Aluksi kartoitettiin sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistoa ja siind kayn-
nissa olevaa murrosta ja néin saatiin yleistason késitys siitd, miksi tarvitaan systemaattista
ja proaktiivista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tietojarjestelmaosaamista tuke-

vaa koulutusta.

Diplomity6tutkimuksen empiirisesséa osuudessa, yllapitokoulutuspalvelun kehittdmisessa
sovellettiin palvelumuotoilun tuplatimanttimallia ja sen divergentteja ja konvergentteja vai-
heita. Kaikki kehittamisprosessin aikana tehty asiakkaita osallistava tydskentely perustui yh-
teiskehittdmisen tydpajoihin, jotka suunniteltiin ja fasilitoitiin joko tutkijan toimesta tai ta-

man ohjeistuksen mukaan.

Osana empiiristd osuutta toteutettiin yllapitokoulutuspilotti kolmelle eri kohderyhmalle. Jo-
kaisella kohderyhmalla pilotoitiin eri koulutusmuotoa. Koulutusten sisallét suunniteltiin asi-
akkaiden kanssa toukokuussa 2024 ja ennen suunnittelua kerattiin kohderyhmille lahetetyilla
ennakkokyselyilld tietoa yllapitokoulutustarpeista ja -toiveista. Suunnittelutydpajojen jal-
keen Apotti tuotti koulutusmateriaalit, jotka katselmoitiin ja validoitiin suunnittelussa mu-
kana olleiden asiakkaan edustajien kanssa ennen pilottikoulutusten toteutusta syyskuussa
2024. Y hteensa tavoiteltiin 200 osallistujaa, mutta tasta tavoitteesta jaatiin merkittavasti. Pi-
lotista keratyn palautteen perusteella palvelumuotoilun ja yhteiskehittdmisen menetelmia
hyodyntéen suunniteltu ja toteutettu yllapitokoulutus tuottaa osallistujalle arvoa ja hyotyé

tarjoamalla tyokaluja jarjestelmén sujuvampaan kayttoon.

Diplomityd koettiin Apotissa tarpeelliseksi. Pilotin arvioinnin perusteella muodostettu
Apotti-yllapitokoulutuksen tuottamisen malli validoitiin osaamisen kehittdmisen johtajan
sekd tuote- ja palveluhallinnan tiimin toimesta ja se otettiin k&yttoon kevaalla 2025. Yleisesti
voidaan siis todeta, ettd tehty tutkimus ja sen tuloksena kehitetty yllapitokoulutuksen tuotta-

misen malli vastasi toimeksiantajan tarpeeseen seka diplomitydn tavoitteeseen.
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Liite 1. Apotti-koulutuksen oppimiskasitys ja toteutusmalli.
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toteutusmalli
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1. JOHDANTO

Johdanto: Mista tassa esityksessa on
kyse?

Apotti-koulutuksenoppimiskasitys ja toteutusmalli:

apotti

Antaa raamit Apottikoulutukselle.

Ohjaa kouluttajaa suunnittelemaan koulutusta jatuottamaan koulutusmateriaalia.
Ohjaa kouluttajaa kouluttamaan ja kouluttautujaa oppimaan.

Antaa kuvan siitd, miten oppimistavoitteita kaytetaan Apottkoulutuksissa.
Kuvaa, miten Apottikoulutusten koulutuskokonaisuudet muodostuvat.

Kuvaa koulutuksen ja kouluttautujan yhteytta.

Taydentaa Apotti-koulutuksen palvelukuvaustaseka ohjaa koulutuspalveluiden ja niiden sisallén tuottamista

pedagogisesta nakokulmasta.



2. APOTTI-KOULUTUSTEN
OPPIMISKASITYS

Koulutusten toteutus
Tehokkuus - Tasalaatuisuus

Tarinallisuus ja
autenttisuus

AKTIIVINEN
OPPIMINEN

Tekeminen Merkityks




Tavoitteet ohjaavat oppimista 1/3

* Kurssille asetetaan tarkkaan maaritellyt, rajatut ja konkreettiset tavoitteet. Ne on kuvattu oppijalle selkeéasti
kurssin esittelyssa ja kurssin alussa.

» Kurssi on jaettu tavoitteiden perusteella osiin eli moduuleihin, joilla jokaisella otarkkaan maaritelty, rajattu ja
konkreettinen tavoite. Ne on kuvattu oppijalle selkeasti ennen moduulin alkua.

» Kurssin jalkeen oppija osaatehda kurssilla opitut tydonkulut mahdollisimman katevasti ja nopeasti.

Tavoitteet ohjaavat oppimista 2/3

+ Jokaisessa moduulissa keskitytédan tarkkaan rajattuun tydnkulkukokonaisuuteen (tai asiakokonaisuuteen).
Muille, tdydentéville tiedoille, on moduulissa tarvittaessa varattu oma kohtansa.
+ Jokaisessa moduulissa oppijaa ohjataan kiinnittdmaan huomio oppimisen kannalta oleellisiin asioihin (ennen

demoa tai harjoittelua).



Tavoitteet ohjaavat oppimista 3/3

» Tavoitteen taso vaikuttaa siihen miten
koulutusmoduuli suunnitellaan.

« Jos oppijan on tarkoitus muistaa tai ymmaértéa jokin

asia, harjoittelua ei valttamatta tarvita, vaan Tavoite: muistaa- soveltaa-
. . o . . . taso taso
tarvittaessa voidaan kayttda demoa ja muistamista
. o . - Oppimi . esim. tyénkulun esim. harjoittelu
tai ymmartamist tukevaa harjoitusta/menetelméa. ppiminen: vaiheiden Koulutus -
nimeaminen mparistossa

« Jos oppijan taas on tarkoitus osata suorittaa asia
itsendisesti ja soveltaa taitoja jatkossa omassa
tydssaan, harjoittelua tarvitaan.

«  Mikali tavoitteena on osata soveltaa tietoja ja taitoja
erilaisissa konteksteissa (nakymat/tydtehtavat)
tarvitaan harjoittelun liséksi tukea soveltamiseen.

Oppimisen tukeminen 1/3

+ Oppimista tukevat mm. demot/videot, harjoittelu, erilaiset tehtavat ja aktivoivat kysymykset.

* Demo ja harjoittelu toteutetaan eri aikaan.

* Demossa ja harjoittelussa voidaan oppimista tukea ohjaamalla oppijan huomio tavoitteen kannalta oikeisiin
asioihin. (esim. "kiinnitd demossa/harjoittelussa huomiota...”)

» Demoissa ja harjoituksissa kaytetaan esimerkkitarinaa, jotta tydnkulusta tulee johdonmukainen ja se kytkeytyy
kaytantoon.

«  Esimerkkitarina voi olla my®s tiivis ja yleiselld tasolla (*haluan lahettdaa Tydkoriviestin kollegalleni, teen sen nain”).

» Lisaksi opittua kytketaan kaytantoon kehotteilla tai kysymyksilla, jotka auttavat kytkemaan asiaa omaan

tyokontekstiin esim.

*  Miten organisaatiossasi on ohjeistettu..?

*  Miten tama liittyy omaan tydhosi?



Oppimisen tukeminen 2/3

» Reflektio eli oman toiminnan ja ajattelun tarkastelu on oleellinen osa oppimista. Tata voidaan tukea
kysymyksilla ja arviointitehtavilla esim.
*  Miten etenit harjoituksessa?
*  Mika auttoi muistamaan/tekemaan...?
«  Mitka asiat harjoituksessa olivat sinulle helppoja, mitka asiat olivat vaikeita?

* Kurssilla perustellaan oppijalle se, miksi kannattaa toimia opetetulla tavalla.

Oppimisen tukeminen 2/3

+ Reflektio eli oman toiminnan ja ajattelun tarkastelu on oleellinen osa oppimista. Tata voidaan tukea
kysymyksilla ja arviointitehtavilla esim.
*  Miten etenit harjoituksessa?
*  Mika auttoi muistamaan/tekemaan...?
«  Mitka asiat harjoituksessa olivat sinulle helppoja, mitka asiat olivat vaikeita?

* Kurssilla perustellaan oppijalle se, miksi kannattaa toimia opetetulla tavalla.



Oppimisen tukeminen 3/3

* Huomioidaan, ettad oppijoina on paljon henkil6itd, jotka tarvitsevat tukea suomen kielessa ja/tai oppimisessa:
kaytetty kieli on selkeaa yleiskielta ja tarvittaessa roolille tyypillistda ammattikielta.

+ Opetetaan oppimaan itse tydssa, esim. Apottbppaan hyddyntdminen

Kurssien tasalaatuisuus 1/1

» Kurssien tasalaatuisuus varmistetaan noudattamalla kurssien suunnittelussa ja tuottamisessa yhteisesti
sovittuja ohjeita ja kaytantoja.

» Kurssien hyvaksymisessa julkaisuun tarkistetaan, etta kurssi vastaa yhteisia standardeja.



3. KOULUTUSMUODOT

Koulutusmuodot

apotti

Léhi-/etdopetuskurssi
« Kurssien suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan Apotti -koulutuksen oppimiskéasityksen elementit.
« Kurssille on asetettu oppimistavoitteet, jotka ohjaavat kurssin siséltéa, oppimista ja kouluttajan toimintaa kurssilla.
« Kursseja jarjestetaan lahi- ja etdopetuksena.
+ Lahiopetus tapahtuu luokassa.
« Etdopetus tapahtuu verkkoyhteyden kautta.
« Kouluttajat huomioivat toteutustavan kouluttaessaan.
* Kursseilla opetuksesta noin ¥ on teoriaa ja % tuettua/ohjattua harjoitusten tekemista.

Verkkokurssi
+ Kurssien suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan Apotti -koulutuksen oppimiskéasityksen elementit.
« Itsendisesti suoritettavia kursseja, jotka voi suorittaa ajasta ja paikasta riippumatta.
« Kurssille on asetettu oppimistavoitteet, jotka ohjaavat kurssin sisaltéa ja oppimista.
« Yhteiset verkkokoulutuspohjat ohjaavat verkkokoulutuksen suunnittelua ja tuottamista.

Ohjaustunnit

« Lyhytkestoisia tilaisuuksia, joiden tarkoitus on tukea kayttdjia ja vahvistaa heidan osaamistaan esimerkiksi uusissa tai haasteellisiksi todetuissa
kayttotilanteissa tai yksittaisissa tyonkuluissa.

« Toteutetaan paadasiassa etana verkkoyhteyden kautta.
Lisaksi Apotti tarjoaa mahdollisuuden itsendiseen harjoitteluun harjoitteluymparistossa ja kannustaa aktiivisesti harjoittelemaan jarjestelman kayttéa
tydssa seka kytkeméaan opittuja asioita tydyhteison kaytantdihin ja ohjeisiin.

+ Obhjeet ja koulutusmateriaalit toimivat tyonkulkujen suorittamisen tukena.

« Apotin kaytén varmuus kasvaa harjoittelun ja kaytannon tyon kautta.



apotti

Koulutusmuodot

« Léhi-/etdopetuskurssi
+ Kurssien suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan Apotti -koulutuksen oppimiskéasityksen elementit.
« Kurssille on asetettu oppimistavoitteet, jotka ohjaavat kurssin sisaltéa, oppimista ja kouluttajan toimintaa kurssilla.
«  Kursseja jarjestetaan lahi- ja etdopetuksena.
+ Lahiopetus tapahtuu luokassa.
« Etdopetus tapahtuu verkkoyhteyden kautta.
« Kouluttajat huomioivat toteutustavan kouluttaessaan.
* Kursseilla opetuksesta noin ¥ on teoriaa ja % tuettua/ohjattua harjoitusten tekemista.

*  Verkkokurssi
« Kurssien suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan Apotti -koulutuksen oppimiskéasityksen elementit.
« Itsenaisesti suoritettavia kursseja, jotka voi suorittaa ajasta ja paikasta riippumatta.
« Kurssille on asetettu oppimistavoitteet, jotka ohjaavat kurssin sisaltéa ja oppimista.
« Yhteiset verkkokoulutuspohjat ohjaavat verkkokoulutuksen suunnittelua ja tuottamista.

* Ohjaustunnit

« Lyhytkestoisia tilaisuuksia, joiden tarkoitus on tukea kayttdjia ja vahvistaa heidan osaamistaan esimerkiksi uusissa tai haasteellisiksi todetuissa
kayttotilanteissa tai yksittaisissa tyonkuluissa.

« Toteutetaan padasiassa etana verkkoyhteyden kautta.
« Lisaksi Apotti tarjoaa mahdollisuuden itsendiseen harjoitteluun harjoitteluymparistossé ja kannustaa aktiivisesti harjoittelemaan jarjestelman kayttoa
tydssa seka kytkeméaan opittuja asioita tydyhteison kaytantdihin ja ohjeisiin.
+ Ohjeet ja koulutusmateriaalit toimivat tyonkulkujen suorittamisen tukena.
« Apotin kaytén varmuus kasvaa harjoittelun ja kaytannon tyon kautta.

4. OPPIMISPOLUT




Oppimispolkumalli

Taitaja
Osaa kéyttaa Apottijérjestelmén tarjoamia

i ia sujuvasti, ija
‘monipuolisesti. Osaaratkoa tydssaan
mahdollisesti kohtaamiaan jarjestelman kayttoon
liittyvia ongelmatilanteita. Osaa tukea muita
per Mo sujuvasti ja i g Apotti-jérjestelman kdytossa.
Haastavimmissa tyonkuluissa saa tukea muilta ja/tai ohjeista.
Soveltaa kurssilla saamaansa tietoa tyéssaan.

Aloittelija
Osaa kertoa misté Apottijérjestelméssé on kyse,
tarvitsee ohjausta ja ohjeita Apotin kédytdssa. Han osaa
Kéytta8 Apottir ey ija
tarvitsee vielé tydyhteisonsé rje
kéytossé.

Ennakkoverkkokurssit — Peruskurssi(t)- Peruskurssia taydentavét Ylidpitokoulutukset —
Ennen lahipaivaa auttava Apotin peruskayton siséllét opitaan oman verkkokurssit tai ohjeet Yllapitokoulutukset tarjoavat
Apotti-osaaminen saadaan tyStehtévan mukaisella peruskurssilla/ -kursseilla. Osaamista tdydennetéan a 64 kokeneille
ennakkoverkkokurssina. ahi-/etakurssi tai verkkokurssi verkkokursseilla ja ohjeilla.

Tyo6paikkaoppiminen — Tyopaikkaoppiminen — Kursseilla opittuja asioita sovelletaan omaan tyStehtavaan ja Tydpaikkaoppiminen —
Ennen lahipaivaa tarvittava kytketdan osaamista oman tyon ja tydyhteison kaytantoihin ja ohjeisiin. Tyopaikka - ja Koulutuksessa opittuja asioita
auttava Apotti -osaaminen tehtavakohtaista osaamista jaetaan tydyhteiséssa muun muassa tukihenkildiden ja sovelletaan omaan ty6tehtavaan ja
saadaan perehdytyksena esimiesten johdolla. Harjoitellaan tydnkulkuja harjoitteluymparistossé ja kerrataan
tyopaikalla. tarvittaessa asioita kurssimateriaalista ja verkkokursseista. Tyénkulkujen suorittamisen
apuna kaytetaan ohjeita. Varmuus kasvaa kaytannon tyon ja harjoittelun kautta. LSkl 2
apo__. tydyhteisdssé.

5. LAHI




ESIMERKKI: 3h 50 min

8.00-11.50
8.15-12.05
12.30-16.05

Lahi-/etakurssin rakenne ja kestot

(230 min) soveltaa-
[ Moduuli 1: 45 min ] taso
harjoittelu
[ Moduuli 2: 45 min ] -
TAUKO 15 min (tai esim. 3x5 min)
Moduuli 3: 45 min
TAI:

apotti

Oppituntimoduulin rakenne 25 min. (muistaa -taso)

Oppitunnin eteneminen m

1. Orientaatio aiheeseen 5min
Virittaa ajatukset esiteltdvaan tydnkulkuun: miten liittyy tydhoni, mita vaiheita sisaltaa

2. Kouluttajan demo 10 min
Antaa kasityksen siita tydnkulun voi suorittaa katevasti ja nopeasti.  Esitelladn vain
tyonkulun vaiheet ja vain yksi tapa tehda kukin asia tyonkulussa.

4. Kertaus ja arviointi 5 min
Vahvistaa oppimista: kerrataan ydinasiat, perustellaan miksi, arvioidaan omaa osaamista

5. Kouluttajan vinkit 5min
Kouluttaja tarjoaa tydnkulkua helpottavia tai nopeuttavia tai nakymééa selkeyttavia
vinkkeja ja/tai lisatietoa (1 -5 kpl)

apotti



Oppituntimoduulin rakenne 35 -45 min. (soveltaa-taso)

Oppitunnin eteneminen m

1. Orientaatio aiheeseen 5min
Virittaa ajatukset esiteltdvaan tydnkulkuun: miten liittyy tydhoni, mita vaiheita sisaltaa

2. Kouluttajan demo 10 min
Antaa kasityksen siita tydnkulun voi suorittaa katevasti ja nopeasti. Esitellaan vain
tydnkulun vaiheet ja vain yksi tapa tehda kukin asia tyénkulussa.

3. Itsendinen harjoittelu 15 min
Osallistuja harjoittelee itsendisesti tydnkulkua

4. Kertaus ja arviointi 5 min
Vahvistaa oppimista: kerrataan ydinasiat, perustellaan miksi, arvioidaan omaa osaamista

5. Kouluttajan vinkit 5min
Kouluttaja tarjoaa tyénkulkua helpottavia tai nopeuttavia tai nakymaa selkeyttavia
vinkkeja ja/tai lisatietoa (1 -5 kpl)

apotti

Koulutusmateriaalit lahi-/etakoulutuksessa

Koulutusdiat

« Toimivat lahi -/etdopetuskurssin runkona.

Apotti-koulutus: « Siséltavat seké kaikille yhteista sisaltéa etté kurssikohtaista siséltoa.

Hoitaja « Saatavilla Apotti -oppaan kautta, dioihin on mahdollisuus tutustua ennen kurssia ja
pdivystyspoliklinikalla kerrata kurssin jalkeen.

Tehtavakortti
« Lahi-/etaopetuskurssit perustuvat tehtavakorttien avulla tehtaviin harjoituksiin.
« Tehtavakorttien avulla harjoitellaan todenmukaisten asiak - ja potilastapausten kirjaamista

Apotti-jarjestelmaan.

« Tehtavakorttien asiakas - tai potilastausta ja tilannekuvaus yhdistavat jarjestelmassa tehtavan
kirjaamisen harjoittelun ammattilaisen todelliseen tydhon.

« Tehtavakortit ovat saatavilla Apotti -oppaassa, ja niihin on mahdollisuus tutustua ennen
kurssia, seka kerrata kurssin jalkeen harjoittelu - ja kotiharjoitteluympéristdissa.




Apottl-koututus. Napotti

Infosivu

+ Sisaltaa kayttajatunnuksen ja salasanan koulutus - ja harjoitteluympérist6n
kirjautumista varten seka mahdolliset muut lisatiedot tehtavien suorittamiseen.

« Jokaisella koulutukseen osallistujalla on oma erillinen infosivu, jossa on yksildidyt
tiedot.

« Saatavilla Apotti -oppaan kautta ja kayttaijilla on mahdollisuus hyddyntéa tietoja
kurssin jalkeen harjoittelu - ja kotiharjoitteluymparistissa.

Lahi-/etdopetuskurssien materiaalien tuottamiseen kaytetddn yhteisid materiaalipohjia .
Materiaalipohjat [6ytyvat TAALTA.

apotti

6. VERKKOKURSSIT




Verkkokurssin rakenne ja kestot |.=. || 5

Kesto 25 min Kesto 45 min

Lt e e || [ ersnons oo ki cpan o

[ Moduuli 1: 20 min ] [ Moduuli 1: 40 min ]

e )
Kesto 70 min Kesto 95 min

e el e || e ot onanshosen |

[ Moduuli 1: 40 min ] [ Moduuli 1: 45 min ]

[ Moduuli 2 25 min ] [ Moduuli 2: 45 min ]

Verkkokurssimoduulin rakenne 35 -45 min. (soveltaa-
taso)

Moduulin eteneminen m

1. Orientaatio aiheeseen 5min
Virittaa ajatukset esiteltdvaan tydnkulkuun: miten liittyy tydhoni, mita vaiheita sisaltaa

2. Apotti-opas video 10 min
Antaa kasityksen siitd tydnkulun voi suorittaa katevésti ja nopeasti. Esitellaan vain
tyénkulun vaiheet ja vain yksi tapa tehdé kukin asia tynkulussa.

3. Apotti-opas simulaatio 15 min
Osallistuja harjoittelee itsendisesti tydnkulkua

4. Kertaus ja arviointi 5 min
Vahvistaa oppimista: kerrataan ydinasiat, perustellaan miksi, arvioidaan omaa osaamista

5. Kouluttajan vinkit 5min
Tarjoaa tyonkulkua helpottavia tai nopeuttavia tai nakymaa selkeyttavia vinkkeja ja/tai
lisatietoa (1-5 kpl)

apotti



Verkkokurssimoduulin rakenne 25 min. (muistaa -

taso)
Moduulin eteneminen m
1. Orientaatio aiheeseen 5min

Virittaa ajatukset esiteltdvaan tydnkulkuun: miten liittyy tydhoni, mita vaiheita sisaltaa

2. Apotti-opas video 10 min
Antaa kasityksen siité tydnkulun voi suorittaa katevasti ja nopeasti. Esitellaan vain
tyonkulun vaiheet ja vain yksi tapa tehda kukin asia tyonkulussa.

4. Kertaus ja arviointi 5 min
Vahvistaa oppimista: kerrataan ydinasiat, perustellaan miksi, arvioidaan omaa osaamista

5. Lisavinkit 5min
Tarjoaa tydnkulkua helpottavia tai nopeuttavia tai nakymaa selkeyttavia vinkkeja (1 -5 kpl)

apotti

Verkkokurssin tuottaminen

» Tarkempaa tietoa ja ohjausta verkkokurssien tuottamiseen

apotti

loydat Apotti-verkkokurssien tyylioppaasta (tulossa!) ja Apotti-
oppaan verkkokurssipohjasta






Liite 2. Pilotin ennakkokyselyt koulutusten sisaltétoiveista ja -tarpeista.

IAKKAIDEN ASUMINEN

1. Avoin kysymys: Mink& Apotti-jarjestelmén toimintojen kanssa koet pdivittain haasteita paivit-
taisessa tyossasi? Millaisia nama haasteet ovat?
2. Valitse seuraavista aiheista ne, joista tarvitset lisaa tietoa ja osaamista. Voit valita useampia
vaihtoehtoja.
Haavanhoidon kirjaaminen
b. Hoitosuunnitelma
c. Hoitotydn toteuttamista tukevat maaraykset (esimerkiksi
lupa rajoitustoimenpiteisiin)
d. Laakitystydnkulut: reseptikeskuksen yhteensovittaminen,
paivittaisen ladkehoidon kirjaaminen

e. Oma keskus/tehtavalista

f. Osastonhallinta: vuodepaikkakoodit
g. Personointi
h. Paivittaiskirjausnavigaattori

Reseptin uudistaminen
j.  Sisaan- ja uloskirjausnavigaattorit: episodit
k. Sisdan- ja uloskirjaukset, valiaikainen poissaolo
I.  SmartTools
m. Terveydenhuollon palvelukontakti
n. Varfariinihoidon kirjaaminen
Millaista tietoa ja osaamista valitsemistasi aiheista tarvitset? Tassa voit antaa lisatietoja.
Oletko Apotti-tukihenkild?
a. Kylla
b. En
5. Kuinka kauan olet kayttanyt Apotti-jarjestelmaa?
a. Alle vuoden
b. 1-3vuotta
c. Yli kolme vuotta
6. Kuinka moneen Apotti-koulutukseen olet osallistunut?
a. En ole osallistunut Apotti-koulutukseen
b. Olen osallistunut oman roolini Apotti-peruskoulutukseen
(SOLA111)
c. Olen osallistunut oman roolini Apotti-peruskoulutukseen
(SOLA111) sekad yhteen tai useampaan muuhun Apotti-

koulutukseen



d. En ole osallistunut oman roolin Apotti-peruskoulutukseen
(SOLA111) mutta olen osallistunut yhteen tai useampaan

muuhun Apotti-koulutukseen

SOSIAALIHUOLLON AVOPALVELUIDEN (AIKUISTEN JA NUORTEN PALVELUT) TYONTEKI-
JAT, JOTKA TEKEVAT PAATOKSIA

1.

Avoin kysymys: Mink& Apotti-jarjestelman tyonkulkujen kanssa koet haasteita péivittiisesséa
tydssasi? Millaisia nama haasteet ovat?
Osaan kirjata hakemuksen ja kasitella sen tydjonossa.
a. Osaan hyvin
b. Olen epavarma ja tarvitsen tassa apua
c. En osaa lainkaan
Avoin kysymys: Téssa voit antaa lisatietoja kohdasta 2.
Valitse seuraavista aiheista ne, joista tarvitset lisda tietoa ja osaamista. Voit valita kolme
aihetta.
Palvelukontaktin valinta
Hakemuksen kirjaaminen
Hakemuksen kasittely
Paatoksen linkittdminen episodiin

Paatoksen tekeminen

-~ ® a0 T ®

Paatoksen kirjaaminen

Tuotevalintojen tekeminen

= @

Paatoksen reitittminen
i. P&aatoksen toimittaminen asiakkaalle
Avoin kysymys: Millaista tietoa ja osaamista valitsemistasi aiheista tarvitset? Tassa voit an-
taa lisatietoja.
Oletko Apotti-tukihenkild?
a. Kylla
b. En
Kuinka kauan olet kayttéanyt Apotti-jarjestelmaa?
a. Alle vuoden
b. 1-3vuotta
c. Yli kolme vuotta
Kuinka moneen Apotti-koulutukseen olet osallistunut?
a. En ole osallistunut Apotti-koulutukseen
b. Olen osallistunut oman roolini Apotti-peruskoulutukseen
c. Olen osallistunut oman roolini Apotti-peruskoulutukseen

seka yhteen tai useampaan muuhun Apotti-koulutukseen



d. En ole osallistunut oman roolini Apotti-peruskoulutukseen
mutta olen osallistunut yhteen tai useampaan muuhun

Apotti-koulutukseen

NEUVOLAPALVELUT

1. Avoin kysymys: Minka Apotti-jarjestelmén tydnkulkujen kanssa koet haasteita paivittai-
sessa tyodssasi? Millaisia nama haasteet ovat?
2. Valitse seuraavista aiheista ne, joista tarvitset lisda tietoa ja osaamista. Voit valita useampia

vaihtoehtoja.

a. Aikataulupohjan rakentaminen: kaavojen kaytto ja nappara
pohjien muokkaus (slottien siirto paivalta toiselle, copy-
paste, slotin venytys ja kavennus)

Ajanvaraukset
Esitietojen tayttaminen
Fraasien jakaminen

Léhetteiden kirjaaminen ja léhetemerkinnén kayttd

-~ o a0 T

Laakitystydnkulut
Maisa-kyselyt

=5 @

Maisa-maaraykset

Merkintédpohjan pikapainike

j.  Maarayspaketit

k. Oma merkintapohja

I. Omien asiakasraporttien ajaminen ja hallinnointi

m. Rekisterdintitiedot

n. Rokotusten kirjaaminen
0. Ryhmakirjaus

p. SmartSet-paketit

gq. Suosikkimaaraykset

Toisen ammattilaisen fraasit

=

3. Avoin kysymys: Millaista tietoa ja osaamista valitsemistasi aiheista tarvitset? Tassa voit an-
taa lisatietoja.
4. Oletko Apotti-tukihenkil&?
a. Kylla
b. En
5. Kuinka kauan olet kayttanyt Apotti-jarjestelmaa?
a. Alle vuoden
b. 1-3vuotta
c. Yli kolme vuotta

6. Kuinka moneen Apotti-koulutukseen olet osallistunut?



En ole osallistunut Apotti-koulutukseen

Olen osallistunut oman roolini Apotti-peruskoulutukseen
(AVO173)

Olen osallistunut oman roolini Apotti-peruskoulutukseen
(AVO173) seka yhteen tai useampaan muuhun Apotti-kou-
lutukseen (esim. verkkokurssit APO200V tai AIKA351V)
En ole osallistunut oman roolini Apotti-peruskoulutukseen
(AVO173) mutta olen osallistunut yhteen tai useampaan
muuhun  Apotti-koulutukseen  (esim.  verkkokurssit
APO200V tai AIKA351V)



Liite 3. Pilottikoulutusten ensimmaéinen palautekysely. Heti koulutuksen paatteeksi kerétty

palaute.

IAKKAIDEN ASUMINEN

1. Vastasin kevaalla koulutuksen siséltéon liittyvaan ennakkokyselyyn.
a. Kylla
b. En
c. En osaa sanoa
2. Toimin Apotti-tukihenkilona.
a. Kylla
b. En
3. Alakysymys, mikali toimit Apotti-tukihenkilona: Koulutus vahvisti rooliani ja osaamistani
Apotti-tukihenkilona.
Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

a0 o

Jokseenkin eri mielté
e. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 3: Taydenna vastaustasi.
Sain koulutuksesta tytkaluja, jotka auttavat minua tyéssani.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
6. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 5: Kerro lisda - millaisia tydkaluja sait? Missa ty6tehtavis-
sdasi ne auttavat?
7. Osallistuminen koulutukseen mahdollistaa minulle Apotti-jarjestelmén sujuvamman kayton.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mieltéa
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
8. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 7: Taydenna vastaustasi.
Koulutuksen sisélléssa oli minulle turhia asioita.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta

10. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 9: Mik& koulutuksessa oli turhaa?



11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

Koulutuksen sisallosta puuttui minulle tarkeita asioita.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielt&
c. Jokseenkin eri mieltéa
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 11: Mité koulutuksesta puuttui?
Minun oli helppo l6ytéa sopiva koulutusajankohta.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 13: Tassa voit tdydentaa vastaustasi.
Tama koulutusmuoto (l&hiopetus luokkahuoneessa) sopii minulle hyvin.
a. Kylla
b. Ei
Avoin kysymys: Millainen koulutusmuoto sopisi sinulle parhaiten?
Avoin kysymys: Miten kehittaisit tatd koulutusta?
Toivoisin saavani yllapitokoulutusta sdanndéllisesti.
a. Taysin samaa mieltéd
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mieltéa
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 18: Tassa voit tdydentaa vastaustasi.
Millaisista asioista toivoisit yllapitokoulutusta jatkossa?
a. Apotti-jarjestelman uudet toiminnallisuudet
b. Haastavat ja monivaiheiset tyonkulut
c. Organisaation linjaukset Apotti-jarjestelman kaytosta
d. Jostain muusta; mista?
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 20: Kerro lisda yllapitokoulutukseen liittyvista sisaltétoi-
veistasi.
Suosittelisin yllapitokoulutukseen osallistumista kollegalle.
a. Kylla
b. En

Avoin alakysymys liittyen kohtaan 22: Miksi? Taydenna vastaustasi.



SOSIAALIHUOLLON AVOPALVELUIDEN (AIKUISTEN JA NUORTEN PALVELUT) TYONTEKI-

JAT, JOTKA TEKEVAT PAATOKSIA

1. Vastasin kevaalla koulutuksen sisaltéon liittyvaan ennakkokyselyyn.

a.
b.

C.

2. Toimin Apotti-tukihenkilona.

a.
b.

Kylla
En

En osaa sanoa

Kylla
En

3. Alakysymys, mikali toimit Apotti-tukihenkilond: Koulutus vahvisti rooliani ja osaamistani

Apotti-tukihenkilona.

a o o

e.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mieltéa

Taysin eri mielta

Avoin alakysymys liittyen kohtaan 3: Taydenna vastaustasi.
Sain koulutuksesta tytkaluja, jotka auttavat minua tydssani.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 5: Kerro liséda - millaisia tydkaluja sait? Missa ty6tehtavis-
sasi ne auttavat?
Osallistuminen koulutukseen mahdollistaa minulle Apotti-jarjestelman sujuvamman kaytén.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 7: Taydenna vastaustasi.
Koulutuksen sisélléssa oli minulle turhia asioita.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mieltéa
c. Jokseenkin eri mielta

d. Taysin eri mielta

10. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 9: Mik& koulutuksessa oli turhaa?

11. Koulutuksen sisalldsta puuttui minulle tarkeita asioita.

a. Taysin samaa mielta

b. Jokseenkin samaa mielta



12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 11: Mita koulutuksesta puuttui?
Minun oli helppo l6ytéa sopiva koulutusajankohta.
a. Taysin samaa mieltéa
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 13: Tassa voit tadydentaa vastaustasi.
Tama koulutusmuoto (etakoulutus Teamsin valitykselld) sopii minulle hyvin.
a. Kylla
b. Ei
Avoin kysymys: Millainen koulutusmuoto sopisi sinulle parhaiten?
Avoin kysymys: Miten kehittaisit téta koulutusta?
Toivoisin saavani yllapitokoulutusta séanndéllisesti.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mieltd
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 18: Tassa voit tdydentaa vastaustasi.
Millaisista asioista toivoisit yllapitokoulutusta jatkossa?
a. Apotti-jarjestelmén uudet toiminnallisuudet
b. Haastavat ja monivaiheiset tyonkulut
c. Organisaation linjaukset Apotti-jarjestelman kaytosta
d. Jostain muusta; mista?
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 20: Kerro lisaa yllapitokoulutukseen liittyvista sisaltétoi-
veistasi.
Suosittelisin yllapitokoulutukseen osallistumista kollegalle.
a. Kylla
b. En

Avoin alakysymys liittyen kohtaan 22: Miksi? Taydennathan vastaustasi.

NEUVOLAPALVELUT

1.

Vastasin kevaalla koulutuksen sisaltoon liittyvaéan ennakkokyselyyn.
a. Kylla
b. En



10.
11.

12.
13.

c. En osaa sanoa
Toimin Apotti-tukihenkilona.
a. Kylla
b. En
Alakysymys, mikali toimit Apotti-tukihenkilond: Koulutus vahvisti rooliani ja osaamistani
Apotti-tukihenkil6na.
Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

o o T p

Jokseenkin eri mieltéa
e. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 3: Taydenna vastaustasi.
Sain koulutuksesta tytkaluja, jotka auttavat minua tyéssani.
a. Taysin samaa mieltéd
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 5: Kerro lisaa - millaisia tyokaluja sait? Missa tyotehtavis-
sési ne auttavat?
Osallistuminen koulutukseen mahdollistaa minulle Apotti-jarjestelméan sujuvamman kayton.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielt&
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 7: Taydenna vastaustasi.
Koulutuksen sisalléssa oli minulle turhia asioita.
a. Taysin samaa mieltd
b. Jokseenkin samaa mielt&
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 9: Mika koulutuksessa oli turhaa?
Koulutuksen sisallosta puuttui minulle tarkeitd asioita.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 11: Mita koulutuksesta puuttui?
Minun oli helppo I6ytéé sopiva koulutusajankohta.
a. Taysin samaa mielta

b. Jokseenkin samaa mielta



14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 13: Tassa voit tadydentaa vastaustasi.
Tama koulutusmuoto (l&hiopetus luokkahuoneessa) sopii minulle hyvin.
a. Kylla
b. Ei
Avoin kysymys: Millainen koulutusmuoto sopisi sinulle parhaiten?
Avoin kysymys: Miten kehittaisit taté koulutusta?
Toivoisin saavani yllapitokoulutusta saanndéllisesti.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 18: Tassa voit tdydentaa vastaustasi.
Millaisista asioista toivoisit yllapitokoulutusta jatkossa?
a. Apotti-jarjestelman uudet toiminnallisuudet
b. Haastavat ja monivaiheiset tyonkulut
c. Organisaation linjaukset Apotti-jarjestelman kaytosta
d. Jostain muusta; mista?
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 20: Kerro liséa yllapitokoulutukseen liittyvista sisaltétoi-
veistasi.
Suosittelisin yllapitokoulutukseen osallistumista kollegalle.
a. Kylla
b. En

Avoin alakysymys liittyen kohtaan 22: Miksi? Taydenna vastaustasi.



Liite 4. Pilottikoulutusten toinen palautekysely. Nelja viikkoa koulutuksen jélkeen keratty

palaute.

IAKKAIDEN ASUMINEN

1. Toimin Apotti-tukihenkilonéa.
a. Kylla
b. En
2. Koulutus vahvisti rooliani ja osaamistani Apotti-tukihenkiléna.
a. Taysin samaa mieltéd
b. Jokseenkin samaa mielté
c. En osaa sanoa
d. Jokseenkin eri mielta
e. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 2: TAydenna vastaustasi.
Sain koulutuksesta tydkaluja, jotka auttavat minua tydssani.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
5. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 4: Kerro lisdad - millaisia tydkaluja sait? Millaista apua
naista on tyossasi?
6. Osallistuminen koulutukseen mahdollistaa minulle Apotti-jarjestelman sujuvamman kayton.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
7. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 6: Kerro lisda - miten koulutukseen osallistuminen nakyy
tyossasi nyt? Mikd muuttui koulutukseen osallistumisen jalkeen?
8. Koulutuksen sisalléssa oli minulle turhia asioita.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mieltéa
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
9. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 8: Mik& koulutuksessa oli turhaa?
10. Koulutuksen sisalldsta puuttui minulle tarkeita asioita.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta

c. Jokseenkin eri mielta



11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 10: Mita koulutuksesta puuttui?
Lahiopetus luokkahuoneessa on minulle sopiva tapa yllapitad Apotti-jarjestelman kayton
osaamistani.

a. Kylla

b. Ei
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 12: Kerro lisda - miten haluaisit yllapitda Apotti-jarjestel-
man kaytén osaamistasi (esim. ohjeen lukeminen, videomuotoisen ohjeen katselu, verkko-
kurssi, etédkoulutus Teamsin valityksella)?
Avoin kysymys: Miten kehittaisit tata koulutusta?
Toivoisin saavani yllapitokoulutusta saanndéllisesti.

a. Taysin samaa mieltéd

b. Jokseenkin samaa mielta

c. Jokseenkin eri mielta

d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 15: Tassa voit tdydentaa vastaustasi.
Millaisista asioista toivoisit yllapitokoulutusta jatkossa?

a. Apotti-jarjestelman uudet toiminnallisuudet

b. Haastavat ja monivaiheiset tydnkulut

c. Organisaation linjaukset Apotti-jarjestelman kaytosta

d. Jostain muusta; mista?
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 17: Kerro lisda yllapitokoulutukseen liittyvista sisaltétoi-
veistasi.
Suosittelisin yllapitokoulutukseen osallistumista kollegalle.

a. Kylla

b. En

Avoin alakysymys liittyen kohtaan 19: Miksi? Taydenna vastaustasi.

SOSIAALIHUOLLON AVOPALVELUIDEN (AIKUISTEN JA NUORTEN PALVELUT) TYONTEKI-
JAT, JOTKA TEKEVAT PAATOKSIA

1.

2.

Toimin Apotti-tukihenkilona.
a. Kylla
b. En
Koulutus vahvisti rooliani ja osaamistani Apotti-tukihenkilona.

a. Taysin samaa mielta



10.

11.
12.

13.

14.
15.

b. Jokseenkin samaa mielta
c. En osaa sanoa

d. Jokseenkin eri mielta

e. Taysin eri mielta

Avoin alakysymys liittyen kohtaan 2: Taydenna vastaustasi.

Sain koulutuksesta tytkaluja, jotka auttavat minua tyéssani.

a. Taysin samaa mieltéa

b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta

d. Taysin eri mielta

Avoin alakysymys liittyen kohtaan 4: Kerro liséa - millaisia tytkaluja sait? Millaista apua
naista on tyossasi?
Osallistuminen koulutukseen mahdollistaa minulle Apotti-jarjestelman sujuvamman kayton.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 6: Kerro liséda - miten koulutukseen osallistuminen nékyy
tydssasi nyt? Mikd muuttui koulutukseen osallistumisen jalkeen?
Koulutuksen sisélléssa oli minulle turhia asioita.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielt&
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 8: Mik& koulutuksessa oli turhaa?
Koulutuksen sisallosta puuttui minulle tarkeita asioita.
a. Taysin samaa mieltd
b. Jokseenkin samaa mielt&
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 10: Mité koulutuksesta puuttui?
Etékoulutus Teamsin valityksell& on minulle sopiva tapa yllapitaéa Apotti-jarjestelman kayton
osaamistani.
a. Kylla
b. Ei
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 12: Kerro liséda - miten haluaisit yllapitda Apotti-jarjestel-
man kayton osaamistasi (esim. ohjeen lukeminen, videomuotoisen ohjeen katselu, verkko-
kurssi, lahiopetus luokkahuoneessa)?
Avoin kysymys: Miten kehittaisit taté koulutusta?

Toivoisin saavani yllapitokoulutusta saéannéllisesti.



16.
17.

18.

19.

20.

a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielt&
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 15: Tassa voit tdydentéa vastaustasi.
Millaisista asioista toivoisit yllapitokoulutusta jatkossa?
a. Apotti-jarjestelmén uudet toiminnallisuudet
b. Haastavat ja monivaiheiset tyénkulut
c. Organisaation linjaukset Apotti-jarjestelman kayttsta
d. Jostain muusta; mista?
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 17: Kerro liséa yllapitokoulutukseen liittyvista sisaltétoi-
veistasi.
Suosittelisin yllapitokoulutukseen osallistumista kollegalle.
a. Kylla
b. En

Avoin alakysymys liittyen kohtaan 19: Miksi? Taydenna vastaustasi.

NEUVOLAPALVELUT

1.

Toimin Apotti-tukihenkilona.
a. Kylla
b. En
Koulutus vahvisti rooliani ja osaamistani Apotti-tukihenkilona.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. En osaa sanoa
d. Jokseenkin eri mielta
e. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 2: Taydenna vastaustasi.
Sain koulutuksesta tytkaluja, jotka auttavat minua tyéssani.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 4: Kerro lisdd - millaisia tytkaluja sait? Millaista apua
naista on tydssasi?
Osallistuminen koulutukseen mahdollistaa minulle Apotti-jarjestelméan sujuvamman kayton.

a. Taysin samaa mieltd



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 6: Kerro lisda - miten koulutukseen osallistuminen nékyy
tydssasi nyt? Mik& muuttui koulutukseen osallistumisen jalkeen?
Koulutuksen siséllossa oli minulle turhia asioita.
a. Taysin samaa mieltéa
b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 8: Mik& koulutuksessa oli turhaa?
Koulutuksen sisallsta puuttui minulle tarkeita asioita.
a. Taysin samaa mieltéd
b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 10: Mita koulutuksesta puuttui?
Verkkokurssi on minulle sopiva tapa yllapitaa Apotti-jarjestelman kaytén osaamistani.
a. Kylla
b. Ei
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 12: Kerro lisda - miten haluaisit yllapitda Apotti-jarjestel-
man kayton osaamistasi (esim. ohjeen lukeminen, videomuotoisen ohjeen katselu, l&hiope-
tus luokkahuoneessa, etakoulutus Teamsin valityksella)?
Avoin kysymys: Miten kehittaisit tata koulutusta?
Toivoisin saavani yllapitokoulutusta saanndéllisesti.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielt&
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 15: Tassa voit tdydentaa vastaustasi.
Millaisista asioista toivoisit yllapitokoulutusta jatkossa?
a. Apotti-jarjestelmén uudet toiminnallisuudet
b. Haastavat ja monivaiheiset tytnkulut
c. Organisaation linjaukset Apotti-jarjestelman kayttsta
d. Jostain muusta; mista?
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 17: Kerro lisda yllapitokoulutukseen liittyvista sisaltétoi-
veistasi.
Suosittelisin yllapitokoulutukseen osallistumista kollegalle.
a. Kylla
b. En



20. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 19: Miksi? Taydenna vastaustasi.



Liite 5. Palautekysely yllapitokoulutuspalvelun kehittdmiseen osallistuneille asiakasorgani-

saatioiden Apotti-koulutusten yhteyshenkildille seka pilottikoulutuksien sisallén suunnitte-

lun ty6pajoihin osallistuneille asiakasorganisaatioiden ja Apotin asiantuntijoille.

1. Roolini
a. Apotin asiakasorganisaation edustaja (esim. AA, esihen-
kild, tukihenkild, koulutusyhteyshenkild)
b. Apotin edustaja (esim. kouluttaja, paékouluttaja, tuotepaal-
likkd)
2. Asiakasorganisaatioiden edustajille: Yhteistydkehittamisen tyopajat ja muut tapaamiset Apo-

9.

tin kanssa olivat hyodyllisia.
a. Kylla
b. Ei
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 2: Kerro lisdéa - millaisia hy6tyja tunnistit?
Apotin edustajille: Yhteiskehittamisen tydpaja ja muut tapaamiset asiakasorganisaatioiden
edustajien kanssa olivat hyodyllisia.
a. Kylla
b. Ei
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 4: Kerro lisda - millaisia hy6tyja tunnistit?
Ennakkokysely on hyva tapa keraté tietoa Apottia kayttavien sote-ammattilaisten yllapito-
koulutustarpeista.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielt&
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
Avoin alakysymys liittyen kohtaan 6: Tassa voit tdydentaa vastaustasi.
Onhjeistuksella ratkaistut hairidilmoitukset (tiketit) tarjoavat hyddyllista tietoa yllapitokoulutus-
ten sisallén suunnitteluun.
a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta

Avoin alakysymys liittyen kohtaan 8: Tassa voit tadydentaa vastaustasi.

10. On tarke&d, etta yllapitokoulutukset suunnitellaan asiakkaiden ja Apotin yhteistydssa.

a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielta
c. Jokseenkin eri mielta

d. Taysin eri mielta

11. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 10: Taydenna vastaustasi.

12. Pilottikoulutusten suunnittelun kokonaisprosessin toteutus oli sujuva.



a. Taysin samaa mielta
b. Jokseenkin samaa mielt&
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
13. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 12: Tdydenna vastaustasi.
14. Sain kevaan ja kesan aikana riittavasti tietoa pilotin etenemisesta.
a. Taysin samaa mieltéa
b. Jokseenkin samaa mielté
c. Jokseenkin eri mielta
d. Taysin eri mielta
15. Avoin alakysymys liittyen kohtaan 14: Tassa voit tdydentaa vastaustasi.

16. Lopuksi: Sana on vapaa! Miten kehittaisit yllapitokoulutusten suunnittelun prosessia?



Liite 6. Yllapitokoulutussuunnitelma vuodelle 2025. Liite Apotti-koulutusten vuosikelloon.

Aihe/kohderyhméa

Kertauskurssi ajanvarauspohijia tekeville (Hki+VAKE)

Lasten erityistyéntekijat (VAKE)

Laakarit: dg-listat, |&akitys, merkinnan kirjoittaminen, kertomuksen tarkastelu,
Kanta-haut (Hki+VAKE)

VirhetySjonojen kéytts (Hki+VAKE)

Sosiaalihuollon esihenkilot (VAKE)

Terveyspalveluiden erityistyontekijoiden esihenkilot (VAKE)
Vuodeosastojen hoitajat (Hki+VAKE); somatiikka ja psykiatria erikseen
Omien kirjausten korjaus teemoittain/rooleittain/muuten; miten? (Hki+VAKE)
Kertauskurssi sosiaalihuollon kirfjaamisesta (episodit, merkinnat, linkitys)
(Hki+VAKE)

Laskutukseen vaikuttavat tekijat (Hki+VAKE)

Laskutuksen tarkastajat (Hki+VAKE)

Hallinnon tyéntekijat — tamé on tarkemmassa selvittelyssa

Suunniteltu toteutusajankohta Koulutusmuoto

Kesadkuu
Elo-syyskuu
Elo-syys-lokakuu
Elokuu

Syyskuu
Syyskuu
Syys-lokakuu
Loka-marraskuusta alkaen
Marraskuu
Marraskuu
Joulukuu

Tarkentuu

Itsendisesti suoritettava verkkokurssi

Lahiopetus luokkahuoneessa

Demo-fohjaustuntityyppinen mikrokoulutus eténa + tallenteet
Demo-fohjaustuntityyppinen etakoulutus + tallentest
Demo-fohjaustuntityyppinen etakoulutus ja ldhiopetus
luokkahuoneessa

Demo-fohjaustuntityyppinen etakoulutus

Etdopetus, lshiopetus + verkkomateriaali mikro-oppimiseen
Demo-fohjaustuntityyppinen etakoulutus
Demo-fohjaustuntityyppinen etdkoulutus
Demao-fohjaustuntityyppinen etakoulutus

Lahiopetus luokkahuoneessa

Lahiopetus luokkahuoneessa + etédopetus



