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This thesis is made for midsized transport company, which wants to improve efficiency,
profitability and competitiveness by digital transformation. The aim of the thesis is to pro-
vide easy and user friendly directive from strategy to actions and wanted results for SM'S
companies use.

In the theoretical part of this thesis there is searched digitalization in logistics, digital trans-
formation and its challenges in SMS companies and the importance of strategic approach in
this kind of transformation process. The operational model was made for strategic manage-
ment in digital transformation for case company with collected information.

The operational model was kept as simple as possible to serve SMS companies, which have
limited knowledge and/or recourses to use. Although it has adequate details for practical
realization at case company. The simple model is also easily modified for any transformation
needed even at other industries.
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1 Johdanto

Toimitusketjun hallinta on logistiikan perustehtévia kaikkien toimitusketjun toimijoiden kil-
pailukyvyn varmistamiseksi. Hallinnan helpottamiseksi kédytetddn nykyéén digitalisaatiota

apuvélineend informaation siirrossa toimijoiden kesken.

1.1 Tyon tausta

Digitaalisuuden lisddminen kuljetusliikkeen toiminnassa eli digitaalinen transformaatio toi-
mitusketjun hallinnassa myds kuljetusliikkeen toiminnan osalta on erittdin tirkeé yrityksen
kilpailukyvyn séilyttdmisen kannalta. Asiakkaat edellyttivit nykyéédn lapindkyvyytté ja re-
aaliaikaista tietoa toimitusketjun eri vaiheista. Tdmi voidaan parhaiten tuottaa kayttamalla
apuna digitalisaatiota. Digitalisaation avulla voidaan samalla helposti tehostaa yrityksen toi-
mintaa ja parantaa sisdisen tehokkuuden mittaamista implementoimalla mm. kuljetussuun-
nittelu, seuranta ja laskutus samaan jérjestelmian. Télloin pystytddn vihentdmiin manuaa-

lisen tyon osuutta huomattavasti.

Téssd tutkimuksessa tutkitaan aihetta digitaalisen transformaation toteutuksen mahdollista-
misen ja seuraamisen/mittaamisen kautta. Pienten ja keskisuurten kuljetusliikkeiden resurs-
sit digitaalisen transformaation toteuttamiseen ovat rajalliset, joten toimivien yksinkertais-
ten ratkaisujen kehittdminen on tdrkedd. Tyokalut pyritddn valitsemaan siten, ettd niitd on
mahdollista kéyttdé ainakin soveltaen missd hyvénsd pienessi tai keskisuuressa kuljetus-

liikkeessa.

Kuljetusliikkeen digitaalisen transformaation mahdollistaminen ja johtaminen liittyy vah-
vasti yrityksen suorituskyvyn johtamiseen ja digitaalisen transformaation strategiseen joh-
tamiseen. Kaikkien yrityksessd tapahtuvien muutosten pitéa liittyd yrityksen strategisiin
padtoksiin, jotta voidaan varmistaa niiden relevanttius yrityksen tavoitteisiin ndhden. Muu-
tosprosesseja pitdd pystyd seuraamaan ja johtamaan, jolloin soveltuvat suorituskyvyn joh-
tamistavat ja mittarit palvelevat tydkaluina ja tavoitteen toteutumisen varmistamisen kan-

nalta parhaiten.



1.2 Tavoitteet ja rajaus

Tamain tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten ja millaisilla tyokaluilla pystytdan par-
haiten johtamaan keskisuuren kuljetusliikkeen digitaalista transformaatiota. Ty0ssd pyritddan
16ytaméan kaytdnnon ratkaisuja suorituskyvyn johtamisen tyokaluista siten, ettd henkildston
digitaalista suorituskykya pystytddn kehittdméén ja johtamaan strategian ja vision mééritta-

milla tavoilla.

Tutkimuksessa keskitytddn vain niihin suorituskyvyn osa-alueisiin, jotka liittyvét toimitus-
ketjun digitalisaatioon kuljetusliikkeen toiminnassa. Monet niistd linkittyvit myos muihin
suorituskyvyn mittareihin, mutta niité ei késitella tdssa tydssd tarkemmin. Oleellista on kui-
tenkin havaita digitaalisen transformaation vaikutus koko yrityksen toimintaan ja tuloksiin,

vaikka sitd ei tdssd yhteydessd enempdd painotetakaan.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteisiin padsemiseksi tutustutaan aiheesta aikaisemmin tehtyihin tutki-
muksiin ja niiden tuloksiin. Niistd saatua tietoa sovelletaan case-yrityksen tilanteeseen ja
pyritddn 16ytamidn kaytettdvissd olevista vaihtoehdoista parhaiten yritykselle soveltuvat
tyOkalut. Tyo perustuu siis yrityksen todelliseen tarpeeseen ja lopputuloksena on tarkoitus
tuottaa yritykselle rddtéldity tuote. Télloin kyseessd on toiminnallinen opinnéytetyd. Tyo
on voimakkaasti tyoeldméldhtdinen ja kdytdnnonldheinen. Siind yhdistyy kdytdnnon tyo ja
osaaminen teoreettiseen viitekehykseen. Lopputulemasta tuotetaan raportti, josta ilmenee
tutkijan tutkimuksellinen asenne ja riittdvd oman koulutusalan tietimys. (Vilkka & Airak-

sinen, 2003, s. 9-10)

Yleisesti toiminnallinen opinnéytetyo tarkoittaa vahvasti litketoiminnan kehittdmiseen liit-
tyvid tyotd. Tarkoituksena on parantaa yrityksen kilpailukykya arvioimalla jo toteutunei-
den asioiden lisdksi tulevaisuuden kehitysnékymid ja niiden aiheuttamien muutosten vaiku-

tusta omaan toimintaan. Kehitystyo voi liittyé

- kannattavuuden parantamiseen ja kasvun aikaansaamiseen,

uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen, testaamiseen ja kaupallistamiseen,

- organisaatiorakenteen toimivuuden parantamiseen ja henkildston motivoitumi-
seen,



- asiakkaiden mieltymysten muuttumisen ymmaértamiseen,

- kysynnén ja muiden omaan toimintaan vaikuttavien muutosten ennakoimiseen,
- prosessien ja toiminnan kehittdmiseen ja tehostamiseen,

- toiminnan laajentamiseen uusille markkinoille tai

— organisaatiossa ilmenneiden ongelmien ratkaisemiseen. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti, 2009, s. 12-13)

Téssd diplomityOssa kehitystyd liittyy erityisesti prosessien ja toiminnan kehittdmiseen ja
tehostamiseen digitalisaation lisddmisen avulla. Tyon alkuvalmistelut on aloitettu kartoitta-
malla digitalisaation nykytilaa ja siten ldydetty toimenpide-ehdotukset. Tédssd tydssd keski-
tytddn loydettyjen kehityskohteiden tydstdmiseen siten, ettd yritykselld on lopputulemana
selkedt tyokalut digitaalisen transformaation toteuttamiseen. Ratkaisuvaihtoehtoja etsitdin
alan kirjallisuudesta ja aiemmista tutkimuksista. Niiden soveltuvuutta juuri case-yrityksen
tapaukseen tutkitaan tarkkailemalla toimintaa ja ratkaisuvaihtoehtojen toteutumista seka

haastattelemalla niin kuljettajia kuin toimistohenkil6kuntaakin muutosten vaikutuksista.

1.4 Raportin rakenne

Raportti koostuu teoriaosuudesta ja empiirisestd tutkimuksesta. Johdannossa maaritelldén
kehityskohde, johon teoriaosuudessa etsitddn ratkaisuvaihtoehtoja aiheesta tehtyjen tutki-
musten ja kirjallisuuden perusteella. Tutkimusosiossa 10ydetyistd ratkaisuvaihtoehdoista
pyritddn 16ytdmiin parhaat vaihtoehdot kéytettiviksi tutkittavassa kohteessa. Nédiden toi-
mivuutta ja soveltuvuutta juuri kyseisen case-yrityksen tarpeisiin tutkitaan ja tdmén tarkas-
telun pohjalta tehdddn suositukset kaytettaviksi tyokaluiksi. Empiirisen tutkimuksen tulok-
set ja niiden pohjalta mahdollisesti esille tulevat uudet kehityskohteet esitellddn johtopaa-

toksissd. Yhteenvedossa kidyddan vield lapi tyon tarkeimmét kohdat.

Raportin rakenne esitetddn visuaalisesti alla olevassa kaaviossa. Vaikka rakenteessa ede-
tadnkin periaatteessa suoraviivaisesti teoriaosuuden kautta tutkimukseen, joitain asiakoko-
naisuuksia on tarpeen kisitelld molemmissa osuuksissa raportin selvyyden ja luettavuuden
varmistamiseksi. Télloin késittelytapa on kuitenkin osuuden mukaista eli joko teoreettista

tai kdytdnnonldheista.
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2 Toimitusketjun digitalisaatio kuljetusliikkeessa

Tassd luvussa kasitellddn yleiselld tasolla sitd, mikéd on digitalisaation merkitys kuljetustoi-
minnassa. Samalla haetaan vastauksia sithen, milla tasolla kuljetusyrityksen digitalisaation
tulisi olla, jotta se tdyttdisi nykyajan vaatimukset. Lopuksi tarkastellaan niitd menestysteki-
joitd, jotka mahdollistavat onnistuneen digitalisaatioprosessin, sekd onnistumisen mahdolli-

sia esteita.

2.1 Logistiikan digitalisaatio

Liikenne- ja viestintiministerio on julkaisussaan 2020:13 Logistiikan digitalisaatiostrategia
Kohti tehokasta ja kestdvaa logistiikkaa digitalisaatiolla maarittanyt valtakunnallisen digita-
lisaatiostrategian vision ja tavoitteet vuodelle 2032 sekd toimenpiteet tavoitteisiin paése-
miseksi. Strategia perustuu vuonna 2018 laadittuun logistiikan ja kuljetussektorin ja sata-

mien digitalisaation vahvistamisen periaatepaitokseen.

Liikenne- ja viestintdministerion digitalisaatiostrategian pohjana oleva visio on seuraava:
“Infrastruktuuri, logistiikka ja tieto muodostavat toimivan kokonaisuuden kuljetuskayti-
villd. Digitalisaatiolla Suomi on siirretty kohti tehokasta ja kestdaviid logistiikkaa.” Tarkoi-
tuksena on saada aikaiseksi maailmanlaajuisesti huipputasoista toimivaa, turvallista ja kes-
tavia logistitkkaa. Témén aikaansaamiseksi saatavilla oleva tieto tulee olla kaiken kokoisten
ja tyyppisten yritysten kdytettdvissd ja hyddynnettdvissd innovaatiotoimintaan ja erilaisiin
digitaalisiin ratkaisuihin helppokayttoisten rajapintaratkaisujen avulla. Digitaalinen kulje-
tustieto koko kuljetusketjun ja myds tarvittaessa viranomaistahojen kanssa takaa kaikille oi-
keat tiedot oikeaan aikaan laadukkaasti ja reaaliaikaisesti. Osaltaan timéd my0s nopeuttaa ja
helpottaa kuljetussuunnittelua ja toteutusta ja samalla pienentédd logistiikan ilmastovaikutuk-

sia.
Liikenne- ja viestintiministerion digitalisaatiostrategialla on kolme pditavoitetta:

- ”Tiedonjaon, hyodyntdmisen ja tiedon tuottamisen kehittdiminen koko kuljetus-
ketjulla”

- ”Laadukkaan tietopohjan kehittiminen”
”Kansalaisten ja yritysten mahdollisuudet vaikuttaa omaan hiilijalanjélkeensd”.
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Ensimmadinen niisté tarkoittaa siirtymisti automatisoituun ja hajautettuun digitaaliseen tie-
donsiirtoon, jossa eri jarjestelmét pystyvit sujuvasti kommunikoimaan keskenddn. Ndin pys-
tytddn varmistamaan tiedon oikeellisuus ja sitd voidaan hyddyntdd paremmin esimerkiksi
polttoainetalouden ja kuljetusten ja ndin ollen myds kustannusten optimoinnin apuvélineend,
jolloin kuljetusten aiheuttamat ilmastovaikutukset pienenevit. Toinen tavoite edellyttda kai-
killa ketjun toimijoilla olevan yhtéldinen oikeus ja mahdollisuus hyddyntéda ketjussa liikku-
vaa informaatiota. Tavoitteena on reaaliaikatalous, jossa samoja tietoja voidaan kéyttaa ket-
jun eri osissa. Téll4 on arvioitu olevan tuotannon kasvua, kestdvyyttd ja kilpailukykyd pa-
rantava vaikutus. Kolmas tavoite edellyttdd kuljetusketjun seuranta- ja paistétietojen avoi-
muutta ja kiytettdvyyttd eri toimijoiden kesken. Talloin erilaisia kuljetusratkaisuja voidaan
arvioida ja vertailla my0s niiden ilmastovaikutusten avulla. Digitalisaation avulla uskotaan
logistiikka-alan tdiden kiinnostavuuden, mielekkyyden ja tehokkuuden paranevan ja tuotta-
van laadukkaampia palveluja. Tama edellyttdd kuitenkin myos henkilostoltd hyvai digitaa-

lista osaamista.

2.2 Digitaalinen toimitusketju

Logistiikkayritysten Liitto ry on samoilla linjoilla Liikenne- ja viestintdministerion Logistii-
kan digitalisaatiostrategian kanssa. Liiton jisenyrityksilleen tekemén kyselyn mukaan ti-
lanne onkin parantunut merkittdvésti viimeisen vuosikymmenen aikana: yli 95 prosenttia
tavarankuljetusten ldahetystiedoista siirtyy jo sdhkdisesti, kun vuonna 2011 vastaavan kyse-
lyn tulos oli alle 40 prosenttia. Myds Logistiikkayritysten liitto haluaa Suomesta edelldkévi-
jaa séhkoisissd toimitusketjuissa. Useat liiton jdsenet ovat kertoneet tavoittelevansa tiysin

paperitonta toimitusketjua.

Kuvassa 1 on esitetty vasemmalla perinteisen manuaalisen toimitusketjun kulku ja oikealla
sdhkoisen toimitusketjun kulku. Kuvasta voidaan havaita sdhkodisen tiedonsiirron hyddyt

manuaaliseen verrattuna. Sdhkoisen tiedonsiirron etuja ovat

- virheiden viheneminen kuljetussuunnittelussa ja kapasiteetin kohdentamisessa,
lisdksi seké kuljetussuunnittelijalla ettd kuljettajalla on koko ajan kdytossa kaikki
oikeat tarpeelliset tiedot

- tehokkuus kasvaa, kun tarvitaan vihemmain manuaalisia tydvaiheita ja kuljetus-
ten yhdisteleminen, hallinta, seuranta ja optimointi on helpompaa, jolloin myds
kuljetusten ymparistohaitat pienenevit

- asiakkaiden (ldhettdjd, vastaanottaja) palvelukokemus paranee
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- logistiikka-alan palveluiden kehittyminen.
Mité sdhkoisempi toimitusketju on, sitd enemmaén siithen voidaan liittda erilaisia dlylaitteita
helpottamaan kuljettajan paivittdisid tyotehtdvid. Esimerkkind néistd ovat erilaiset QR- ja
viivakoodinlukijat ja RFID-teknologian hyviksikdytto ja jo tavallisella dlypuhelimella pys-
tytddn tekeméén varsin monia asioita. Sdhkoinen toimitusketju mahdollistaa myos jokaisen
kollin reaaliaikaisen seuraamisen, jolloin seka ldhettiva asiakas ettd loppuasiakas voivat seu-

rata ldhetyksen kulkua. (Logistiikkayritysten Liitto ry, 2022)

MANUAALINEN <

Kuva 1. Manuaalisen ja sdhkoisen toimitusketjun erot (Logistiikan maailma, 2023)

2.3 Digitaalisen toimitusketjun edut

Digitaalisen toimitusketjun kdyt6lld on monia etuja manuaaliseen toimitusketjuun verrat-
tuna. Vaikka edut liittyvét voimakkaasti juuri toimitusketjun toimivuuteen ja tehokkuuteen,

niilld on vaikutusta myds muihin yrityksen osa-alueisiin.

Nopeus on tirked digitaalisen toimitusketjun tarjoama etu niin tavaran toimittajille kuin
myds vastaanottajille. Digitalisaation avulla eri toimijoiden on helpompi reagoida nopeasti
kysynnin muutoksiin. Digitaalisaation avulla on myds mahdollista 16yt44 tapoja toimittaa

lahetyksid nopeammin ja/tai enemmin. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Yritysten litketoimintaympéristossé tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joiden vaikutuksiin yri-
tysten pitdd pystyd reagoimaan nopeasti. Joustavuus yritystoiminnassa on kilpailukyvyn
kannalta erittdin tdrkedd. Digitaalinen toimitusketju mahdollistaa toimitusketjun reaaliaikai-

sen tarkastelun, jolloin mahdollisiin héiriéihin on helppo reagoida nopeasti ja tehokkaasti.
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Vastaavasti toiminnanohjausjérjestelmiin kertyneet historiatiedot antavat paétoksille niiden
vaatimaa perspektiivid ja tietoa aikaisempien paitosten seurauksista litkketoiminnalle, jolloin
analyysien tekeminen helpottuu ja ne ovat realistisempia. (Buyukozkan, G. & Gocer, F,

2018)

Digitalisaatio lisdd myds alykkyytta toimitusketjuun. Nykyinen tietotekniikka mahdollistaa
automaattisen paatoksenteon rutiininomaisissa toiminnoissa. Digitalisaatio parantaa paatok-
sentekoa, automatisoi toimintoja ja tukee yrityksen innovatiivisuutta. (Buyukozkan, G. &

Gocer, F, 2018)

Lipinikyvyys mahdollistaa koko toimitusketjun osapuolten ymmaérryksen toiminnasta seka
toiminnan sopeuttamisen muiden osapuolten toiminnan ja tarpeiden mukaisesti. Lapinédky-
vyys parantaa myo0s yritysten mahdollisuuksia varautua mahdollisiin hdiriéihin ennakoi-
malla, toimitusketjua modifioimalla, luomalla entd jos-skenaarioita ja sopeuttamalla toimi-

tusketjua jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Digitalisaatio parantaa myds yritysten kustannustehokkuutta. Digitaalisen toimitusketjun
avulla pystytddn pienentiméén kustannuksia koko yrityksen toiminnassa. Vaikka investoin-
tikustannukset voivatkin olla suhteellisen korkeat, takaisinmaksuaika on varsin lyhyt, koska
digitalisaation avulla pystytdén tarkkailemaan kaikkia yrityksen prosesseja. (Buyukozkan,

G. & Gocer, F, 2018)

Digitalisaation avulla toimitusketjun muutokset olosuhteiden mukaan ovat huomattavasti
helpommin skaalattavia kuin perinteisen manuaalisen toimitusketjun aikana. Digitalisaatio
helpottaa optimointia, prosessien monistamista ja poikkeamien ja virheiden havaitsemista.

(Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Eriés yrityksen kilpailukyvyn tirked osa-alue on innovatiivisuus. Digitaalinen toimitusketju
on hyvé perusta yritysten innovaatiotoiminnalle. Sen avulla on helppo varmistaa, etté kilpai-
lukyky pysyy hyvina ja toimitusten sujuvan juuri toivotulla tavalla. Kun niin saadaan paljon
tietoa toimitusketjun toiminnoista, pystytddn myos kehittiméén niitd aina paremmiksi, te-

hokkaammiksi ja tuottavammiksi. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Digitaalinen toimitusketju mahdollistaa sen toimijoille proaktiivisen toimintamallin mui-
hin osapuoliin ndhden. Téll6in mahdollisista héiridista ketjussa voidaan informoida heti, kun
niitd havaitaan, jotta niiden vaikutukset voidaan minimoida. Samalla pystytddn tutkimaan

toimitusketjun laatua, kun héirididen lukuméérit ja esiintymistiheys saadaan helposti
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analysoitua. Néin niiden juurisyihin on my6s mahdollista helpommin paneutua, jotta virheet

toimintatavoissa saadaan korjattua. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Digitalisaation avulla voidaan myds parantaa toimitusketjun ympéristoystavallisyytta. Di-
gitalisaatio mahdollistaa tehokkaamman kuljetussuunnittelun, jolloin kuljetusten aiheutta-
maa kuormitusta ympdristolle pystytdédn vdhentimddn. Samalla pystytddn varmistamaan,
ettd kaikkia ymparistoon liittyvié lakeja ja asetuksia varmasti noudatetaan. Digitaalisen toi-
mitusketjun avulla on my6s mahdollista arvioida, miten uudet ymparistoystavallisemmét
kuljetustavat vaikuttaisivat kuormitukseen ja millaisia mahdollisuuksia niiden kayttoon

olisi. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Muntaka, Agyei-Owusu, Manso ja Kankam-Boadu ova tutkimuksessaan ”Pursuing transport
digitalisation to achieve transport cost optimisation” selvittdneet kuljetusalan digitalisaation
vaikutuksia yrityksen tulokseen. Heidén tutkimuksensa perusteella yrityksilld, joilla on di-
gistrategian pohjalta tehty kuljetusketjun digitalisointi on paras mahdollisuus pédstd kulje-
tuskustannusten optimointiin ja tdtd kautta parantaa yrityksen tulosta. Tutkimuksen mukaan
digitaalisen toimitusketjun avulla saavutetaan mahdollisuus kuljetusten optimointiin, kulje-
tusyksikdiden, kuljettajien ja muiden kuljetustapahtumiin liittyvien koneiden ja laitteiden
kayton optimointiin sekd koko kuljetusketjun ldpindkyvyyteen. Vaikka viimeisimmastd ei
tutkimuksen tulosten mukaan suoraan seuraakaan kuljetuskustannusten optimointia, ei se
ainakaan huononna yrityksen kilpailukykyd. Kaksi ensimmaisté sen sijaan korreloivat suo-
raan kuljetuskustannusten kanssa. (Muntaka, A. , Agyei-Owusu, B., Manso, J., Kankam-Boadu,

E., 2024)

2.4 Logistiikkayrityksen digitaalisen transformaation menestystekijdt ja esteet

Marzenna Cichosz, Carl Magnus Wallenberg ja A. Michael Knemeyer ovat tutkimuksessaan
”Digital transformation at logistics service providers: barriers, succes factors and leading
practises” tutkineet, miten eri osatekijéit vaikuttavat logistiikkayritysten digitaalisen trans-
formaation onnistumiseen. Tutkimustulosten mukaan tekijit on jaettu menestystekijoihin ja

esteisiin.
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Tutkimuksen mukaan onnistuneissa digitaalisissa transformaatioissa on havaittu samoja asi-
oita, jotka osaltaan selittivdt menestystd. Ndistd menestystekijoistd tirkein, jopa kriittisin,
on johdon sitoutuminen. Yrityksen johdon rooli niin digitaalisessa kuin missé hyviansd muu-
toksessa on ratkaisevan tirked, koska johto on muutoksen toimeenpanija havaitsemiensa lii-
ketoimintaympériston muutosten ja niiden avaamien uusien mahdollisuuksien perusteella.
Liséksi johdon pitdd pystyd innostamaan ja motivoimaan tyontekijoitd muutoksessa, varmis-
tamaan tarvittavien resurssien saatavuus muutoksen toteuttamiseksi ja sanoittamaan osak-
keenomistajille ja muille sidosryhmille muutoksen tarpeellisuus ja tavoitteet. Yrityksen joh-
don pitéé olla voimakkaasti mukana muutoksessa, jotta se saadaan menestyksekkaisti suo-

ritettua. (Cichosz, M., Wallenberg, C. M. & Knemeyer, A. M. 2020.)

Toinen avaintekijd menestyksekkaille digitaaliselle transformaatiolle on organisaatiokult-
tuurin asiakaskeskeisyys ja avoimuus muutoksille. Organisaatiokulttuuri maarittda pitkalti
sen, kuinka organisaatio toimii ja kuinka se suhtautuu muutoksiin. Se perustuu yrityksen
normeihin eli totuttuihin tydtapoihin, arvoihin ja asenteisiin, jotka siirtyvét yrityksen joh-
dosta ja osakkeenomistajista organisaation alimmille tasoille asti. Asiakaskeskeisyys laaje-
nee menestyneilla yrityksilld paitsi omien asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden selvittimisesta
ja tiyttdmisestd myos loppuasiakkaiden toiveiden ja tarpeiden ajattelemiseen. Kaikilla orga-
nisaatiotasoilla pitéisi ajatella, kuinka juuri meiddn yrityksemme pystyisi jatkuvasti paran-
tamaan toimintaamme asiakkaiden suuntaan. Jotta tdssi onnistuttaisiin, koko organisaation
pitdé olla valmis muuttumaan tilanteiden muuttuessa. Muutosta ei pida peldtd vaan siithen
pitad kannustaa. Organisaatiokulttuurin pitad olla sellainen, ettd se tukee avoimuutta, luotta-
musta ja tyontekijoiden valtuuttamista ja mahdollistaa avoimen keskustelun eri organisaa-

tiotasojen ja -osien kesken. (Cichosz, M., jne. 2020.)

Kolmas tarked tekija on tyontekijoiden ja yhteistydkumppaneiden sitouttaminen muutok-
seen. Tamé lahtee taas yrityksen ylimmaéstd johdosta aina organisaation alimmalle tasolle
asti. Jotta sitouttaminen onnistuisi, kaikki organisaation tasot on sitoutettava vuorollaan al-
kaen muutoksen kannalta tarkeimmistd johtajista. Alemmilla organisaatiotasoilla tydkaluina
voidaan kayttid tyOpajoja, esittelyji ja erilaisia ohjelmia, joilla tietoa saadaan jaettua kaikille
sitd tarvitseville oikeassa muodossa. Samalla pystytddn myos vihentiméddn mahdollista
muutosvastarintaa ja poistamaan turhia juoruja ja huhuja, jotka voisivat lietsoa pelkoa muu-

tosta kohtaan. (Cichosz, M., jne. 2020.)
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Yrityksen strategia ja yrityksen IT-strategia pitdisi ndhdd yhtend kokonaisuutena eikd kah-
tena erillisend strategiana. Yrityksen pitdisi my0s osata sanoittaa strategiansa niin, etti kaikki
tarpeelliset sidosryhmét saavat sen selkeisti selville. Nykyaikaisessa viestintimaailmassa on
helppo huomata, etté yrityksen viestintdkanavina on hyvin paljon erilaisia digitaalisia kana-
via, jolloin on varsin ymmarrettavéa, ettd liiketoimintastrategia ja IT-strategia eivét endé voi

olla muuta kuin yhteinen strategia. (Cichosz, M., jne. 2020.)

Logistiikkayrityksissé prosessit voivat olla eri asiakkaiden ja/tai eri tuotteiden osalta hyvin-
kin erilaisia, vaikka yhteisid piirteitdkin toki l0ytyy. Jotta tuotanto saadaan parhaiten digita-
lisoitua, on prosesseja tavallaan yksinkertaistettava eli prosessien osat on standardoitava ja
data on integroitava prosesseihin. Tdima mahdollistaa yritykselle parhaiden kéyténteiden 16y-
tdmisen ja sitd kautta koko prosessien parantamisen. Samalla yritys pystyy tarkkailemaan
reaaliaikaisesti omaa toimintaansa ja sen tuloksia sekd tarjoamaan my0s asiakkailleen reaa-

liaikaisen l&hetysten seurannan. (Cichosz, M., jne. 2020.)

Tarked osa tyontekijoiden sitouttamista on mahdollistaa tarvittavan tietotaidon kehittdmi-
nen. Yrityksen pitdd varmistaa, ettd kaikilla on riittdvét taidot digitaalisen ympariston kayt-
tdmiseen osana omia tyGtehtividdn. Yrityksessd koulutus voidaan jirjestéd usealla eri tavalla
sen mukaan, miten se parhaiten saadaan integroitua normaaliin toimintaan. Tyontekijoille
voidaan jérjestdd yhteisid koulutuksia tai tyontekijédt voivat tarvittaessa opettaa toinen tois-
taan tai jotain yhdistelmid ndistd eri ddripdistd. Oleellista on kuitenkin se, ettd kaikilla on
mahdollisuus saada tarvitsemaansa opetusta silld tavalla, jolla se parhaiten kullekin tyonte-

kijille toimii. (Cichosz, M., jne. 2020.)

Kaikessa muutoksessa tarvitaan ketteryyttd muutosjohtamisessa. Varsinkin logistitkkayri-
tyksissd toiminta perustuu asiakkaiden antamaan palautteeseen, jonka pohjalta toimintaa ke-
hitetdén jatkuvasti. Nédin kdly myds muutosten kohdalla. Suunnitelmaa ei voi siis lydda luk-
koon projektin alkaessa vaan on oltava koko ajan valmis muuttamaan suunnitelmaa sen mu-
kaan, miten asiakkaat reagoivat ja miten erilaiset ratkaisut toimivat. Tdima vaatii varsinkin
muutoksen vastuuhenkil6iltd jatkuvaa suunnitelman piivitystd saatujen tulosten mukaan.

(Cichosz, M., jne. 2020.)

Viimeisend menestystekijand tutkimuksessa nousi esiin sekd ulkoisen ettd sisdisen (teknisen)
tietdmyksen kasvattaminen ja sen kéyttdminen yrityksen innovatiivisuuden kehittimisessa.

Monesti tdmi tarkoittaa isoilla yrityksilld omaa tutkimusta ja tuotekehitystd, mutta yhté
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hyvin pienet ja keskisuuret yritykset voivat tehdéd yhteistyota erilaisten palveluntarjoajien
kanssa saadakseen juuri heidin tarpeisiinsa radtdldityjé ratkaisuja. Monesti ndiden pohjalta
voidaan saada aikaiseksi my0s monia muita toimijoita hyodyntivié tuotteita. YhteistyOssa
eri toimijoiden, niin kilpailijoiden, asiakkaiden kuin palveluntarjoajien, on mahdollista ke-

hittdd innovatiivisia ratkaisuja. (Cichosz, M., jne. 2020.)

Suurimpana digitaalisen transformaation esteend nihtiin tutkimuksen mukaan logististen
verkkojen ja prosessien monimutkaisuus. Logistiikkayrityksid on monenlaisia ja monen ko-
koisia, jolloin yksi sapluuna ei sovi kaikille. Lisdhaastetta tuo se, ettd samassa logistiikka-
verkostossa on erilaisia toimijoita globaalisti, jolloin eri toimijoiden digitaaliset valmiudet
eivit vilttimattd ole samalla tasolla ja/tai toimintaperiaatteet ovat varsin erilaiset. Digitali-
soinnissa tdimé on otettava huomioon. Digitalisointi ei ndissé tapauksissa ole se ihmeiti te-
kevé ratkaisu, jos sen kdyttoon ei ole riittdvid resursseja. Talloin on parempi edetd vihan
kerrallaan ja nédin pikkuhiljaa edetd kohti taydellisempéd digitalisointia. (Cichosz, M., jne.

2020.)

Digitalisoinnin yhtend suurimpana esteend on resurssien ja varsinkin osaavien henkildiden
puute. Vaikka pulaa voi olla myds ajasta ja rahasta, suurin syy olla aloittamatta digitaalista
transformaatiota on osaavien ihmisten puute. Jotta digitaalisessa muutoksessa onnistuttai-
siin, yritykselld pitdd olla kdytossadn tavalla tai toisella asian ymmartivid henkil6itd, jotka
voivat johtaa muutosta ja jakaa tietoa organisaation sisilld. Tdma on tietysti myds rahakysy-
mys. Digitaalinen transformaatio vaatii yleensd myos kattavia investointeja, joihin kaikilla

yrityksilld ei 16ydy varoja. (Cichosz, M., jne. 2020.)

Oikean teknologian valinta digitalisointiin voi olla varsin vaikea tehtdava. Yritykset kokevat
tdmén osa-alueen tutkimuksen mukaan erittdin hankalaksi asiaksi. Totta onkin, ettd juuri oi-
kean teknologian valitseminen juuri oikeaan aikaan ei ole helppo tehtévi. Valinnassa tarvi-
taan IT-osaamista mutta myos yrityksen strategian ja vision sisdistdmistd, koska oikea rat-
kaisu riippuu siitd, millaisiin tuloksiin silld halutaan pééstd. Paras ratkaisu 10ytyy yleensd
aktiivisella keskustelulla ja tutkimuksella, jossa ovat mukana kaikki yrityksen osastot.

(Cichosz, M., jne. 2020.)

Muutosvastarintaa pidetdin yhtend esteend digitaalisen transformaation onnistumiselle. Tut-
kimuksen mukaan muutosvastarinta ei kuitenkaan johdu niinkédan digitaidottomuudesta kuin

erilaisista huhuista ja juoruista, joita muutoksen ympérilld litkkuu. Néitd voidaan estda
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tehokkaalla ja selkedlld viestinndlld, jolla kerrotaan miksi, mitd ja miten muutos tullaan to-

teuttamaan. (Cichosz, M., jne. 2020.)

Viimeisena joskin hyvinkin ajankohtaisena esteend digitaaliselle muutokselle ndhdéan tie-
toturvallisuus. Digitalisoinnin yhteydessd yleensd asiakkaille annetaan mahdollisuus olla
jollain tasolla yhteydessd logistiikkayrityksen omiin jérjestelmiin. Tdlloin on erittdin tir-
kedd, ettd kunkin toimijan tietoturvallisuus toteutuu. Varsinkin erittiin yleiset pilvipalvelut,
aina ja kaikkialla”-palvelut, ovat tietoturvallisuuden kannalta varsin haasteellisia ja voivat

aiheuttaa varsin isoja ongelmia asiakaskadosta lakisyytteisiin asti. (Cichosz, M., jne. 2020.)
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3 Digitalisaatio pk-yrityksissa

Tassd luvussa kdydéén yleisella tasolla ldpi pk-yritysten digitalisaatioon liittyvid erityispiir-
teitd. Yritysten koko ja kdytettdvissé olevat resurssit vaikuttavat oleellisesti sithen, mité tyo-

kaluja, mittareita ja johtamistapoja on jarkevai kayttaa.

3.1 Pienet ja keskisuuret yritykset kuljetusalalla

Tilastokeskus madrittelee pienet ja keskisuuret yritykset tyontekijiméadrin ja joko vuosilii-
kevaihdon tai taseen loppusumman mukaan. Pienissd yrityksissd tyontekijoiden méérd on
vihemmaén kuin 50 ja keskisuurissa vihemmaén kuin 250. Vuosiliikevaihto pienissd yrityk-
sissd voi olla enintdén 10 miljoonaa euroa ja vastaavasti keskisuurissa yrityksissd enintdian
50 miljoonaa euroa. Taseen maksimiloppusumma pienissé yrityksissd on 10 miljoonaa euroa
ja keskisuurissa yrityksissd 43 miljoonaa euroa. Edelld esitettyjen raja-arvojen lisdksi pk-
yritysten tulee tiyttdd riippumattomuusperuste. Télla tarkoitetaan sitd, ettd vihemmén kuin
25 % yrityksen pddomasta tai ddnivaltaisista osakkeista saa kuulua joko yksin tai yhteisomis-
tuksessa sellaiselle yritykselle, joka ei taytd pk-yrityksen maéritelmaai. (Tilastokeskus. 2023.
Kasitteet: Pienet ja keskisuuret yritykset.)

Kuljetusalalla suurin osa yrityksistd kuuluu pk-yrityksiin, kuten Tilastokeskuksen tilastojen
perusteella tehty kaavio 2 osoittaa. Téssd on kaytetty perusteena henkiloston mééraa. Vuo-
silitkevaihdon ja taseen loppusummat ovat sen verran isoja, ettd ndilld henkilostomaérilla

niihin ei ole mahdollista paasta.
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Kaavio 2. Kuljetusyritysten henkiloston maira vuosina 2018-2021

Kaaviosta kidy selkedsti ilmi, ettd suurin osa kuljetusyrityksistd on todella pienid 0-4 tyonte-
kijan yrityksid. Tdmén kokoluokan yrityksissd seké taloudelliset ettd henkiloresurssit toi-
minnan digitalisointiin ovat varsin vihiiset. Padsdantdisesti ndma yritykset toimivat suurten
kuljetusyritysten alihankkijoina, jolloin digitaaliset tyokalut saadaan yleensd valmiina toi-
meksiantajalta, tai yritys toimii sellaisissa kuljetustehtivissd, joissa asiakkaalla ei ole tarvetta
kuljetusten seurannalle. Viimeinen vaihtoehto ei nykyédn ole endé kovin tavallinen, kun yri-

tysten laskutus perustuu yhi useammin toimitusketjun digitaaliseen seurantaan.

3.2 Digitalisaatio pk-yrityksissa

Kaytettdvissd olevien resurssien vuoksi pk-yritysten digitalisaatiokehitys on ollut varsin hi-
dasta. Viime vuosina tdssé asiassa on kuitenkin tapahtunut huomattavaa kehitystd. Suurim-
pana syynd tdhdn on ollut asiakkaiden vaatimukset digitaalisista palveluista sekd koronapan-
demian aiheuttama muutos liiketoiminnassa. Prior Konsultointi Oy:n Jouni Kivikoski ja
Tatu Kauppinen ovat tutkineet asiaa Elisa Oyj:n ja Suomen Yrittdjien toimeksiannosta
vuonna 2020. Kaaviossa 3 esitellddn heidin tutkimuksensa tuloksia siitd, missd asioissa pk-

yritykset ovat hyddynténeet digitaalisuutta omassa toiminnassaan.
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Hybadyntasko yrityksesi digitaalisuutta seuraavissa asioissa? (%, n=550)

Sisaiset prosessit ja yhteistyd
Sahkainen taloushallinta, laskutus, palkanmaksu ja/tai tydajan seuranta 54 17 9 80
Sisaisen viestinnan ja yhteistysn valineet (kuten WhatsApp, Slack) 8 72
Pilvitallennuspalvelut (kuten Microsoft Sharepoint tai Google Drive) 7 B8
Videoneuvottelutydkalut etatydssa (kuten Microsoft Teams) 17 18 27 62
Sosiaalinen media rekrytoinnissa
. o8t . I_ N III rl . nnt 51 36 Meljannes pk-yrityksista
f , mar ja myynti on ryhtynyt kayttamaan
Verkkosivujen hakukoneoptimointi jaitai hakusanamarkkinointi 31 17 I 5g videaneuvolteluja
L o . ) . etdtydssa ja vidennes
Wi ottelut myynti- ja p sijaan 14 12 22 48 asiakastapaamisissa
Asiakastiedon hybdyntaminen markiinoinnissa g 39 viimeisen vuoden aikana
Verkkokauppa 16 ] 8 32
Mobiili puhelinvaihds 20 m Olemme hyadyntanest 3 vuotta tai kauemmin
Asiakkuudenhallintajérjestelma (CRM-jarjestelma, kuten Hubspot) 4 20
Sahkainen ajanvaraus [IEEENE 16 mOlemme hyddyntaneet 1-2 vuotta
Chat- jaltai chatbot-asiakaspalvelukanava [EJES2 10
! pa Em3 Otimme kayttdon tana vuonna
Tuotteet ja palvelut

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP-jarjestelma, kuten SAP) [IIEEEZ2 17

Data, analytiikka ja tekoaly/koneoppiminen 417

Etsohjaus ja muu esineiden ja asioiden internet (loT) [IENIENZ 16
Puheentunnistus (esim. asiakaspalvelussa tai | ) i 3
Lohkoketjut (esim. dlysopimukset tai virtuaalivaluutat) i 5

Kaavio 3. PK-yritysten digitaalisuutta hyddyntdvit ratkaisut (Kivikoski, J. & Kauppinen, T.
2021)

Kivikosken ja Kauppisen tutkimuksesta kdy selkedsti ilmi, ettd yritykset, jotka ovat eniten
panostaneet digitalisointiin yritystoiminnassaan, ovat hydtyneet asiasta monella eri tavalla.
Parannuksia on havaittu muun muassa tuotteiden ja palveluiden laadussa, asiakastyytyvii-
syydessi, prosessien tehostamisessa, rahaliikenteen nopeutumisessa, henkiloston tyotyyty-

viisyydessa ja litkevaihdossa ja tuloksessa. Tulokset tdstd on koottu kaavioon 4.

Miten paljon olette tih&n mennessa onnistuneet kehittdma&n toimintaanne digi-investoinneilla?
Hyddyntamalla digitaalisuutta olemme... (%, vastaajina ne yritykset, joita asia koskee, n=432-475)

-
~
B

Parantaneet tuotteitamme ja palvelujamme 3 18

Tehe t omia pre jamme
mErittéin paljon
Nopeuttaneet palveluamme ja maksujen saamista mPaljon
Parantaneet asiakaskokemusta Kohtalaisesti
BVain vahan

mEmme lainkaan
mLiian aikaista arvioida

Parantaneet raportaintia ja tilannekuvan saamista
Lisdnneet tydn tuottavuutta

Parantaneet henkilaston tydtyytyvaisyytta
Laajentaneet asiakaskuntaamme

Lanseeranneet uusia tuotteita ja palveluja

Kasvattanest myyntismme ja/tai saanest uusia asiakkaita

Vahentaneet kustannuksia

Kaavio 4. Digitalisoinnin vaikutukset liiketoimintaan (Kivikoski, J. & Kauppinen, T. 2021)
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3.3 Digitalisoinnin haasteet pk-yrityksissa

Pk-yritysten koko ja resurssit aiheuttavat haasteita digitalisoinnin toteuttamiselle. N&itd asi-
oita on tutkittu muun muassa teollisuusyritysten digitaalista uudistumista ja digitaalisten rat-
kaisujen hyodyntdmistd pk-yritysten uuden litketoiminnan luomisessa tukevassa WIMMA -
hankkeessa, jota oli toteuttamassa Teknologiakeskus TechVilla Oy. Tutkimuksessa ilmen-
neitd useimpien yritysten tunnistamia haasteita kiydéén ldpi siten, ettd samalla tuodaan esille

myds mahdollisia ratkaisuja haasteisiin.

Pk-yrityksissd oman liiketoiminnan ydinosaaminen on vahvaa, mutta henkil6stoon ei véltté-
mittd kuulu yhtéén digi- tai IT-osaajaa. Télloin osaamisen puute koetaan esteeksi digitali-
soinnin toteuttamiselle. Tdsséd tapauksessa kannattaa joko kéyttda asiantuntevaa konsulttia
tai palkata osaava ammattilainen yritykseen molempia osapuolia hyodyttidvilld sopimuk-
sella. Olennaista on kuitenkin tarkastella isompaa kokonaisuutta ennen jommankumman
vaihtoehdon valintaa. Digitalisoimisen kokonaissuunnittelun tulisi perustua oman liiketoi-
minnan kehittimiseen ja asiakkaiden tarpeiden tdyttdmiseen, jolloin voi olla tarpeen kuulla

useampienkin asiantuntijoiden mielipiteitd ennen lopullista pddtostd. (Ollikainen, M. 2022)

Toinen haaste pk-yrityksille on se, ettd sopivien sovellusten tai ratkaisujen loytiminen
koetaan vaikeaksi ja aikaa vieviksi. Vaikka yritys kéyttdisikin apuna ulkopuolisia asian-
tuntijoita, myos yrityksen omia resursseja pitdd kayttad riittdvasti, jotta varmasti saataisiin
selvitettyd, mitd yritys haluaa digitalisoinnilla saavuttaa ja miksi sithen halutaan sitoutua.
IIman tété selvitystyOtd yritys ei pysty avaamaan asiaa mydskddn ulkopuolisille asiantunti-
joille, jolloin koko projekti on vaarassa epdonnistua. Vasta kunnon taustaselvitysten jilkeen
ulkopuolinen taho voi auttaa nopeasti ja tehokkaasti juuri kyseiselle yritykselle ja sen liike-

toiminnalle sopivien sovellusten ja/tai ratkaisujen 16ytdmisessd. (Ollikainen, M. 2022)

Kun pk-yrityksen arki koostuu ydinliiketoiminnan pydrittimisestd, eivét resurssit riitd digi-
maailman tutkimiseen. Tédlloinen yritykselld ei ole tietoa digitalisaation tarjoamista mah-
dollisuuksista oman liiketoiminnan kehittdmisessd. Tamén kokonaiskuvan selvittdmiseen
yritys voi kéyttdd ulkopuolisia asiantuntijoita, joilta 16ytyy erikoisosaamista yrityksen tar-
peisiin. Yritykselld pitdisi olla visio siitd, miten liiketoimintaa kehitetdén digitalisoinnin
avulla. Kaytdnnossd kaikkia muutoksia ei kuitenkaan voi tehdéd yhtdaikaisesti, vaan toteut-
tamalla muutoksia yksi kerrallaan esimerkiksi viiden vuoden aikana. Koko ajan on pidettiva

mielessd niin sanottu iso kuva eli visio lopputulemasta, mutta sitd on myds paivitettdva



23

tilanteiden muuttuessa. Digitalisointi sisdllytetdéin ndin osaksi liiketoimintasuunnitelmaa ja

strategiaa. (Ollikainen, M. 2022)

Jos yritys haluaa siirtyé digitaaliseen liiketoimintaan, esimerkiksi verkkokauppaan tai séh-
koiseen tilausjérjestelmédn, haasteena ndhdain usein, miten pitdisi aloittaa séihkoisten pal-
veluiden tuottaminen. Ratkaisuna tdhdn ndhdddn digitaalinen litketoimintasuunnitelma,
joka vastaa samoihin kysymyksiin kuin perinteinenkin liitketoimintasuunnitelma. Tarkoituk-
sena on selvittdd, miten digitalisaatio auttaa liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen.
Digitaalinen liiketoimintasuunnitelma vastaa muun muassa kysymyksiin, keille palvelu on
tarkoitettu, millaisia tarpeita sen tulisi tdyttds, kuinka palvelun tulisi toimia ja kuinka sen

toimintakyky ja asiakashyoty voidaan varmistaa. (Ollikainen, M. 2022)

Kaikki investoinnit, myds digitaaliset, aiheuttavat kuluja ja voivat vaatia muutoksia toimin-
tatapoihin. Pk-yrityksilld resurssit niin henkildston kuin taloudenkin osalta ovat rajalliset,
jolloin voi kdyda niin, ettd rohkeus ei riitid. Digitaalisiin investointeihin tuleekin suhtautua
kuten muihinkin investointeihin eli niiden takaisinmaksuaika tulee tutkia sekd analysoida
tarkkaan niiden kannattavuus. Toimintatapojen muutoksen vaikutusta voidaan tutkia maarit-
tdmélld mahdollisimman tarkkaan sekd nykyinen etté tuleva liiketoimintaprosessi, jotta vai-

kutukset voidaan havaita. (Ollikainen, M. 2022)

Pk-yrityksisséd voi olla my0s vallalla késitys siitd, ettd henkilosto suhtautuisi muutoksiin
Kkielteisesti. Kdytdnndssd on huomattu, ettd késitys on liioiteltu. Tavallisesti muutoksen vas-
tustaminen tarkoittaa vain sitd, ettd muutoksesta ei ole vield saatu riittdvésti oikeaa tietoa,
jolloin henkildstd ymmartdé asian véarin. Erilaiset huhut ja ennakkoluulot kiertdviat henki-
16ston keskuudessa ja aiheuttavat vadrinkésityksid. Ndiden asioiden kisittelyyn on varattava
riittdvisti aikaa. Digitalisoinnissa, kuten muissakin strategisissa hankkeissa, yrityksen joh-
dolla on selked kasitys siitd, miksi muutos tehddén ja mihin silld pyritdén. Yrityksen johdon
tulisi viestid ndma asiat selkedsti myds henkilostolle, jotta hekin ymmartiisivat yhteyden
yrityksen litketoiminnan kehittimiseen. Toisaalta yrityksen johdon pitdé ottaa muutosta vas-
tustavien perustelut tarkkaan tarkasteluun, jotta voidaan varmistaa, ettd kaikki muutoksen

vaikutukset on otettu varmasti huomioon. (Ollikainen, M. 2022)
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4  Toimitusketjun digitaalisen transformaation strategialdhtdoinen

johtaminen

Digitalisoiminen yrityksessa ei ole itseisarvo, vaan sen tulee liittya selkeésti yrityksen stra-
tegiaan, perustua todelliselle tarpeelle ja sen tulee olla mitattavissa ja johdettavissa aivan
samoin kuin kaikki muutkin strategiset padtokset ja investoinnit yritystoiminnassa. Digitali-
soinnin pitdd tuottaa lisdarvoa yrityksen lisdksi myos sen asiakkaille ja muille sidosryhmille.
(Holopainen, M., Saunila, M., Ukko, J., Rantala, T., Sore, S., Sandelin, J. & Vainio, A.
2022.)

Toimitusketjun digitalisoinnissa on otettava huomioon kolme osa-aluetta. Digitaalisen trans-
formaation perustana on yrityksen strateginen valmius digitalisaatioon. Tarvittava teknolo-
gia on implementoitava yrityksen toimintaan. Lopuksi toimitusketjun toiminta on sopeutet-

tava olemassa olevaan digitaaliseen ympéristoon. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

4.1 Strateginen valmius digitalisaatioon

Digitaalisen muutoksen johtamisen onnistumiseksi yrityksen pitdisi ensimmaiseksi tarkas-
tella omaa strategista valmiuttaan digitalisaation toteuttamiseen. Digitaaliseen valmiuteen
liittyvat kuvan 2 mukaisesti digistrategia, johtaminen, organisaatio ja kulttuuri, asiakas/asi-

akkaat ja toimitusketju. (Holopainen, M., jne. 2022.)
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Kuva 2. Yrityksen strateginen valmius digitaaliseen muutokseen (Holopainen, M., jne.

2022.)

Digistrategian sijaan voidaan kdyttdd my0os nimitystd digiagenda. Talla viitataan siihen, ettd
strategiaa paivitetddn yleensd muutaman vuoden vélein, kun taas digitaalinen maailma muut-
tuu niin nopeasti, ettd sitd pitdé arvioida ja tarkentaa rullaavasti useamman kerran vuodessa.
Naéin tarvittavat muutokset voidaan tehdé joustavasti tarpeen mukaan ja muutokset voidaan
tehdd hallitusti. Digiagendan rakennetta kuvataan kuvassa 3. Agendan piditavoitteena on
strategian mukaisesti parantaa yrityksen kasvumahdollisuuksia, kannattavuutta ja kilpailu-

kykya. (Ilmarinen, V. & Koskela, K. 2015)

KASVL & KANMATTAVUUS & KILPALLIKYKY

DIGITALISAATION PERUSEDELLYTY

iyta
m mmnl - -
keliotamuutta § ulelaisuuteen Bilykkyytta ymmamykselia oiglosammista | turvallisuusuhat
A kokeshoun

- Perusedelliykset

Kuva 3. Digiagendan rakenne (Ilmarinen, V. & Koskela, K. 2015)
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Digiagenda siséltdd my0s digitalisoinnin vaatimat investoinnit ja resurssit. Yrityksen pitdé
varmistua siitd, ettd digitaaliseen transformaatioon on kaytettdvissa riittdvésti paitsi inves-
tointien myos muutoksen vaatimaa rahaa, muutoksen toteuttamiseen vaadittua aikaa ja en-
nen kaikkea toteuttamisen mahdollistavia osaajia niin digitaalisuuden kuin myos yrityksen
toiminnan ja prosessien osalta. Digitalisoinnin tekniset ratkaisut ovat usein kalliita ja niiden
valintaprosessi vaatii jo merkittdvasti resursseja. [lman osaavia toimijoita muutos on kéytén-
ndssd mahdoton toteuttaa ja muutokseen on myds varattava riittdvisti aikaa. (Ilmarinen, V.

& Koskela, K. 2015)

Miké&én strateginen muutos ei onnistu ilman johdon sitoutumista ja tukea. Erityisesti digitaa-
lisen transformaation kaltaisen toimintatapojen suuren muutoksen toteuttaminen vaatii joh-
dolta kyvykkyyttd uusien toimintamallien ja teknologioiden ymmartidmiseen ja nikemysta
digitalisaation mukanaan tuomista positiivista kehitysmahdollisuuksista. Taltd pohjalta
johto pystyy rakentamaan digitaalisen transformaation vaatiman yrityksen strategiaa nou-
dattavan digitaalistrategian tavoitteineen ja suorituskyvyn mittareineen ja toteuttamaan pai-

toksentekoaan strategian mukaisesti. (Holopainen, M., jne. 2022.)

Kun yrityksen johto on aidosti sitoutunut yrityksessé tehtivién strategiseen muutokseen, se
nidkyy myd0s organisaation toiminnassa ja yrityskulttuurissa. Digitaalinen transformaatio
osana yrityksen strategiaa edellyttdd my0s organisaatiolta oppimisen ja kehittymisen kult-
tuuria. Samalla se lisdé eri organisaatiotasojen ja funktioiden vilistd yhteistyotd. Digitalisaa-
tio mahdollistaa tietojen reaaliaikaisuuden ja saavutettavuuden kaikille tietoja tarvitseville

oikea-aikaisesti. (Holopainen, M., jne. 2022.)

Digitaalisen transformaation strategialdhtdisyys edellyttdd my0s eri sidosryhmien intresseji
digitalisoinnin lisddmiseen. Térkein sidosryhmé on asiakkaat. Digitaalisuuden lisddminen
yrityksen toimintatavoissa mahdollistaa yhteistyon ja vuorovaikutuksen tehostamisen asiak-
kaiden kanssa. Erilaiset digitaaliset palvelut ja tuotteet seki digitaaliset kanavat auttavat ar-
volupauksen vahvistamisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Samalla ne myos si-
touttavat asiakasta ja ndin vahvistavat asiakassuhdetta. Jotta toivottu lopputulos saavutettai-
siin, yritykseltd edellytetdéin myds resursseja auttaa asiakkaita tarvittaessa digitaalisten pal-
veluiden, tuotteiden ja kanavien kdyttdonotossa omassa toiminnassaan. Asiakasta ei missdin
nimessd pakoteta vaan enemmainkin lisdavulla ja lisdpalvelulla houkutellaan digitaaliseen

muutokseen. (Holopainen, M., jne. 2022.)
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Kun kyseessd on toimitusketjuun liittyvé digitaalinen transformaatio, on tarkedd tarkastella
koko toimitusketjua. Perimmaéisend tarkoituksena on parantaa toimitusketjun kaikkien toi-
mijoiden toimintaa eli hyodyttdd kaikkia osapuolia. Tdssd prosessissa toimintojen kehitté-
minen yhteistyOssd koko toimitusketjun osalta on avainasemassa. Parhaimmillaan télloin
paéstdédn kaikkien toimijoiden osalta avoimeen, interaktiiviseen ja osallistuvaan toimintaan,
jonka lopputulemana kunkin toimijan omaa toimintaa saadaan kehitettyd parempaan suun-

taan. (Holopainen, M., jne. 2022.)

Yrityksen digitaaliseen valmiuteen voidaan edelld esitetyn perusteella liittyvin koko orga-
nisaation toiminta. Saadakseen digitaalisen transformaation menestyksellisesti toteutettua
yrityksen pitdd aidosti sitoutua muutokseen kaikilla organisaatiotasoilla, vaikka pddasialli-
nen vetovastuu onkin yrityksen johdolla ja sen muutoksen ja/tai sen osien toteuttamisvas-
tuuseen nimedmilld henkil6illd. Muutos vaikuttaa yrityksen lisdksi myos sen sidosryhmiin,
joita on informoitava muutoksista ja autettava muuttamaan omia toimintatapojaan muutosta

tukevaan suuntaan.

4.2 Teknologian implementoiminen yrityksen toimintaan

Vaikka teknologian implementointiprosessi liittyykin oleellisesti digitalisointiprosessiin,
niiden tavoitteet eivét ole tdysin yhteneviiset. Teknologisten ratkaisujen tehtivind on mah-
dollistaa sujuva digitaalinen toimitusketju eli ne toimivat digitaalisen toimitusketjun perus-
tana. Ideaalitilanteessa yritys 10ytdd toimintaansa parhaiten sopivan ratkaisun jatkuvasti
muuttuvasta tarjonnasta siten, etté valitut teknologiset ratkaisut varmistavat yrityksen kilpai-
lukyvyn ja samalla mahdollistavat myos uusien tilaisuuksien 10ytdmisen olemassa olevilta

tai uusilta markkinoilta. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Teknologian implementointi onkin tehokkaimmillaan jatkuva prosessi, jonka tarkoituksena
on pitdd toimitusketju ajan tasalla viimeisimpien teknologisten keksintdjenkin osalta. thmi-
nen-teknologia-suhteesta, teknologisen infrastruktuurin rakenteesta ja teknologian mahdol-

listajista. Niitd kuvataan Buyykozkanin ja Gocerin kuvaa mukaillen kuvassa 4.
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Kuva 4. Digitaalisen toimitusketjun teknologian implementoinnin viitekehys osa-alueittain

(Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Kuten kaikkia muutosprosesseja myds teknologian implementointiprosessia on johdettava.
Koko prosessista pitdisi tehdé yksityiskohtainen kuvaus, jossa eritellddn, mitd toimenpiteita
kulloinkin tulee tehdd ja mité laitteita tai muita varusteita missikin kohtaa prosessia tulee
hankkia. Néin pystytdén ennakoimaan tulevia kustannuksia paremmin, vélttimaén tarpeet-
tomia viivéstyksid ja minimoimaan aiemmin kéytettyjen teknologioiden aiheuttamia héiri-
0itd toiminnassa. Bonuksena implementoinnin ja arvioimisen edellyttima tiimitydskentely
prosessin aikana auttaa tyontekijoitd hyviaksyméén ja hallitsemaan uutta teknologiaa parem-

min. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Digitaalisessa toimitusketjussa ihmisen ja teknologian on tarkoitus kulkea kéasi kddessé sa-
maan suuntaan. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd henkiloston on oltava tiysin valmis-
tautunut toimimaan uusien teknologioiden kanssa ja ottamaan uudet resurssit sujuvasti kayt-
toon. Teknologian implementointiprosessin kannalta oleellista onkin kunnollinen koulutus
ja thminen-teknologia-suhteen luominen. Koko toimintaketjun kannalta timi on prioriteet-
tilistan kérjessd. Suhteen luomisessa tirkeitd osa-alueita ovat kéyttdjien koulutus, ihmisen ja
teknologian vilinen yhteistoiminta ja yhteistoiminnan tulosten ymmaértdminen. (Buyukoz-

kan, G. & Gocer, F, 2018)

Uusien teknologioiden kdyttoonotto on aina riski. Tama tulee ottaa huomioon implemen-
tointiprosessissa ja madritelld selkeidt sdannot teknologian infrastruktuurin soveltuvuuden to-
teamiseksi ja todentamiseksi. Samalla pystytddn paremmin madrittdimain halutut tekniset
vaatimukset ja prioriteetit. Erityisen tirkedd infrastruktuurin soveltuvuuden todentaminen
on yrityksille, jotka haluavat digitaalisen toimitusketjun avulla saada kasvua toiminnalleen.
Talloin on varmistettava, ettd valitut ratkaisut tukevat titd toimintalinjaa. (Buyukozkan, G.

& Gocer, F, 2018)
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Valitun teknologian mahdollistamat asiat pitdd myo0s tutkia. Organisaation luonteesta joh-
tuen tarpeet voivat olla hyvinkin erilaisia. Joku yritys voi tarvita tukea valitsemansa strate-
gian tueksi, joillekin implementointiin kuluva aika voi olla tirkeéd valintakriteeri ja joillekin
on tarkedd 16ytdd erilaisia vaihtoehtoisia teknologisia ratkaisuja uusia markkinoita havitel-
lessa. Yrityksen pitdd siis médritelld tarkkaan omat vaatimuksensa ja vasta sitten jatkaa im-

plementointiprosessia oman strategiansa mukaisesti. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Digitaaliseen toimitusketjuun liittyvdén teknologiseen implementointiprosessiin kuuluu
edelld kuvatun mukaisesti monia asioita. Kaikki ne ovat hyvin yrityskohtaisia ja kunkin yri-
tyksen oman strategian perusteella valittavia. Yleisluontoisesti voi ohjeistaa siis vain sen,

ettd kaikki osa-alueet tulee miettid tarkkaan ldpi ennen lopullisia paatoksia.

4.3 Toimitusketjun toiminnan sopeuttaminen

Viimeisend digitaalisessa transformaatiossa sopeutetaan toimitusketjun toiminta uuteen sys-
teemiin. Téssd yhteydessa késitelldén vain niitd sopeuttamisen osa-alueita, jotka liittyvét tut-
kittavana olevaan kuljetusliikkeen digitalisointiprojektiin. Kuljetusliike on oleellinen osa
asiakkaiden toimitusketjua sekd raaka-aineiden kuljettamisen ettd lopputuotteiden kuljetta-
misen osalta. Samalla kuljetusliikkeelld on tavallaan my0s oma toimitusketjunsa saatujen

toimeksiantojen osalta.

Digitaalisen toimitusketjun tarkoituksena on helpottaa tiedon kulkua toimitusketjun eri toi-
mijoiden vililla. Kuljetusliitkkeen osalta tietoa vilitetddn sdahkodisesti my0s ajojirjestelyn tar-
peisiin, kuljettajille ja lopulta laskutukseen. Digitalisaation avulla tiedonsiirto voidaan integ-
roida eri toimijoiden jdrjestelmiin. Samalla pystytddn koordinoimaan kuljetukset halutulla
tavalla ja varmistamaan resurssien oikea kohdennus. Jos integrointi halutaan esimerkiksi
jonkun tietyn asiakkaan tai yhteistyOkumppanin kanssa saattaa vield pidemmaille, voidaan
organisaatioiden vilisten linkitysten avulla jakaa toimitusketjuun kuuluvat riskit, kulut ja

tavoitteet molempia osapuolia hyddyttavilld tavalla. (Buyukozkan, G. & Gocer, F, 2018)

Monet sidhkoisissd toimitusketjuissa kaytettavit toiminnanohjausjérjestelmait tai muut vas-
taavat ratkaisut mahdollistavat automatisoinnin kaikissa tai joissain toiminnoissa. Niisséd voi
olla kdytossa robotiikkaa, prosessiautomaatiota tai tekodlyd. Niitd voidaan kdyttdd hyviksi

muun muassa toimitusten suunnittelussa, ennusteissa, myynnin ja laskutuksen tukena,
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yhteydenpidossa, tdydennysten hallinnassa, tuotannossa, jakelussa ja ostoissa. Automaation
avulla prosessit toimivat halutun mukaisesti ilman inhimillisid virheitd. (Buyukozkan, G. &

Gocer, F, 2018)

Toimitusketjun hallintaan kuuluu myd6s toteutuneen analysointi. Digitaalinen toimitusketju
helpottaa ty6td myos tédlld osa-alueella. Monet tarpeelliset ja pakolliset raportit saadaan jéar-
jestelmistd nopeasti ja tarkasti muutamalla klikkauksella. Reaaliaikaisen paatoksenteon tu-
eksi 10ytyy helposti dataa, jolloin oikeilla paétoksilla saadaan kilpailuetua. Prosessien opti-
moinnin avulla saavutetaan lisdd tehokkuutta. Jarjestelmén avulla saattaa olla mahdollista
tehdd my0s valistuneita ennusteita, jolloin toiminta saadaan kohdennettua tarkasti, luotetta-
vasti ja vihemmilld kustannuksilla juuri oikeaan suuntaan. (Buyukozkan, G. & Gocer, F,

2018)

Jotta digitaalisesta toimitusketjusta saa irti parhaan hyddyn, sen suunnitteluun kannattaa pa-
nostaa. Pelkkd kertaluontoinen suunnittelu ei kuitenkaan vield riitd. Toimintaa tulee tark-
kailla jatkuvasti ja pyrkiéd koko ajan jatkuvaan parantamiseen. (Buyukozkan, G. & Gocer, F,

2018)
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5 Kypsyysmalli, strateginen toimenpideohjelma ja osaamiskartta

Tutkimuksen empiirisessd osassa kiytettiin kolmea erilaista ty0kalua tavoitteen saavutta-
miseksi. Ensimmaiseksi oli tarpeen selvittdd yrityksen todellinen digitalisaation taso. Tadssa
tarkeimpdnd motivaattorina oli saada yrityksen johdon ja operatiivisen henkilokunnan vélille
yhteinen nidkemys siitd, mikd on tilanne nyt ja miké on haluttu lopputulema. Tét4 tarkoitusta
varten kéytettiin kypsyysmallia, joka visuaalisesti helposti ymmarrettdvassd muodossa ker-
too digitaalisuuden eri tasot. Kypsyysmallitarkastelun pohjalta laadittiin strateginen toimen-
pideohjelma. Digitalisaation tason nostamisessa kéytettiin tyokaluna osaamiskarttaa. Nama

tyokalut esitellddn tarkemmin téssd luvussa.

5.1 Kypsyysmalli

Kypsyysmalli on tydkalu, jota on viime vuosina alettu enenevéssd médrin kayttdmaén erilai-
sissa projekteissa. Sitd pidetddn hyvénd tyokaluna varsinkin organisaation kyvykkyyksien
kehittdmiseen liittyvissd projekteissa. Vaikka kédyttd onkin yleistynyt vasta hiljattain, kyse
ei kuitenkaan ole uudesta asiasta. Ensimmadisen ja tunnetuimman kypsyysmallin kehitti Soft-
ware Engineering Institute (SEI) jo vuonna 1987. Tastd kyvykkyyskypsyysmallista (Capa-
bility Maturity Model eli CMM), joka on tehty mittaamaan tietotekniikkayritysten kyvyk-
kyyksid, on tullut ”malli” sen jdlkeen tehdyille kypsyysmalleille. (Rosenstock, C., Johnston,
R. S., & Anderson, L. M., 2000)

Kypsyysmallin teossa on tirkedd, ettd silld on yrityksen johdon tuki takanaan. Jos kypsyys-
malli tehddén vain esimerkiksi tietyn projektin puitteissa, pelkistddn projektin toteuttajilla
el valttdmattd ole kdytdssddn riittdvid resursseja ottaa mukaan kaikkia kypsyysmalliin liitty-
vid aspekteja. Télloin tarvitaan usein koko organisaation 1dpi kulkevaa kommunikointia ja
yhteisty6td, jota on mahdotonta toteuttaa ilman riittdvén korkealta tulevaa tukea, ohjeita ja

madrdyksid. (Rosenstock, C. et al., 2000)

Kypsyysmallin kdyton suhteen voi olla my0s vairid odotuksia. Sen avulla saadaan selvitet-
tyd, milla tasolla yritys tai organisaatio on tdlld hetkell4, ja siitd ndhddén, mika on tavoite-

taso. Vaikka kypsyysmallista voidaankin ndhdd, mitd heikkouksia organisaatiolla on, se ei
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kuitenkaan pysty korjaamaan niitd. Tdhén tarkoitukseen organisaation on 16ydettavd muita
tyOkaluja. Toisin sanoen kypsyysmallin avulla voidaan 16ytda lista parannettavia asioita
suunnitelmaan, mutta se, miten parannukset toteutetaan, ei 10ydy kypsyysmallista. (Ro-

senstock, C. et al., 2000)

Digitaalisen transformaation kyvykkyyskypsyysmallin pohjana on yrityksen strategia ja
strateginen johtaminen, informaatio ja sen késittelyyn kdytettdva teknologia, prosessin digi-
talisointi ja henkildjohtaminen. Nama kaikki myos ndkyvit eri tavoin kypsyysmallin taso-
kuvauksissa ja/tai sen perusteella tehdyissd toimenpideohjelmissa. Yrityksen ylin johto on
vastuussa digistrategian johtamisesta, sen kehittdmisesté, projektien johtamisesta ja talou-
dellisten resurssien kadyttdmisestd. Tiedon ja teknologian johtaminen on digitalisoinnissa pe-
rustava asia. Siksi kypsyysmallissa pitdisi ndkyé, miten tietoa kdsitellddn yrityksessd ja mil-
laisia teknologisia apuvélineitd tiedon kisittelyssd kaytetddn kullakin tasolla. Toinen térked
osa-alue digitalisoinnissa on eri prosessien digitalisointi eli yrityksen visio siitd, miten reaa-
liprosessit ndkyvit digitaalisessa ympéristossd, miten niistd saatua tietoa voidaan kayttda
hyviksi yrityksen toiminnan optimoinnissa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Kdytdnnon to-
teutuksen kannalta tirkeintd on selvittdd, miten muutos saadaan “myytyd” henkilokunnalle
mahdollisimman tehokkaasti, miten henkilokuntaa koulutetaan ja mitd muutoksia digitaali-
nen transformaatio mahdollisesti aiheuttaa organisaation eri tasoilla. (Gokapl, E., Martinez,

V., 2022)

5.2 Strateginen toimenpideohjelma

Aloitettaessa téllaista strategiaan perustuvaa muutosprosessia on tirkedd miettid, miksi jo-
tain halutaan muuttaa, mika siind on tavoitteena ja mihin ja miten lopputulemaan halutaan
péésté eli vanhaa sananlaskua lainaten “hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”. Helpointa asiaa
on ldhestyé toimenpideohjelman kautta, jolloin on helppo 10ytia tirkeimmat elementit pro-
sessin onnistumiseksi suunnittelun alkuvaiheessa. Prosessin edetessé strategiset toimenpiteet
saattavat muuttua, lisdéntyé tai vihentyd ja ne tdsmentyvit tyon edetessd. (Kamensky M.,

2010, s. 324)

Mika Kamenskyn teoksessa Strateginen johtaminen Menestyksen timantti on avattu toimen-
pideohjelman suunnittelusystematiikkaa helppokéyttoisen taulukon avulla (kuva 5). Siind

strategia puretaan keskeisestd strategiasta johdetuksi toimenpideohjelmaksi hierarkkisesti
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tavoitteesta toimenpiteeksi ja niiden mittareiksi sekd vastuuhenkil6t kullekin toimenpiteelle.
Tavoite voidaan jakaa ylimmaén tason tulostavoitteeksi, josta johdetaan alemman tason suo-
ritustavoite. Tavoite 10ytyy taloudellisista tavoitteista, ulkoisen tai sisdisen tehokkuuden
vaatimuksista tai toiminnan kehittimistavoitteista. Tavoitetaso pitdd ilmoittaa sellaisessa
muodossa, ettd sitd voidaan selkeésti mitata, kuten kuvasta kiy ilmi, ja mittari on valittava
tarkasti kuvaamaan juuri oikeaa asiaa. Valittavien toimenpiteiden pitdd tiyttdd seuraavat
vaatimukset: konkreettisuus, selkeys ja yksiselitteisyys. Muuten on vaarana, ettd sanoma jaa
ymmartdméttd. Kuten tavoitteillekin myos toimenpiteille tulee asettaa selkeésti kuvaava mit-
tari, jotta niiden vaikutuksia voidaan mitata. Lopuksi jokaiselle mittarille asetetaan vastuu-
henkil6, joka on vastuussa suoritustavoitteen saavuttamisesta. (Kamensky M., 2010, s. 324-

326)

TAVOITE TOIMENPIDE MITTARI VASTUU
(TULOSTAVOITE) (SUORITUS-
TAVOITE)
Minki hyviiksi Mitd tehd:iin? Kuinka hyvin Kuka on vastuussa?
tytiskennelliizin? tehdiiin?
Ilmaisee tuloksen, Ilmaisee konkreertiser  Mittaa IImaisee, kuka on
hyisdyn, oletilan, tchtiviit, toimenpiteet,  toimenpiteiden ensi sijassa
johon aiotaan piiisti  roiminnot, joilla suorittamisen vastuussa
tulostavoitteeseen hyvyyti suoritustavoirteiden
pyritdin saavurtamisesta

e ——— S—
—TY
e T e s Rt § ¥
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Kuva 5. Strategisen toimenpideohjelman suunnittelusystematiikka (Kamensky M., 2010, s.

324)

5.3 Osaamiskartta

Kéytdnnon toteutusta varten haluttiin 10ytda helppokéyttdinen ja resurssitehokas tydkalu,
jolla voidaan selvittdd tyontekijoiden osaamistaso ja jota voidaan kiyttdd pohjana tarvitta-
vissa lisdkoulutuksissa. Osaamiskartta oli yritykselle jo aikaisemmista projekteista tuttu, jo-

ten se oli hyviksi havaittu helppo valinta myds tdhédn projektiin.
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Osaamiskartta on erityisesti pienten yritysten ja ldhijohtajien kdyttoon sopiva kdytdnnonlé-
heinen ja yksinkertainen tyokalu osaamisen tason ja sen kehittdmisen tarpeiden kartoituk-
seen. Osaamiskartta on esitetty kuvassa 6. Osaamiskarttaa voi muokata oman tarpeen mu-
kaisesti eli sarakkeita voi poistaa tai lisdtd tilanteen mukaan. Olennaista on pitdd osaamis-
kartta niin yksinkertaisena ja selkednd, ettd jokaiselle sen lukijalle selvidéd yhdelld silméyk-

selld tarkeimmat osaamisalueet ja kehittimiskeinot. (Eklund A., 2021, s. 106-107)

Kehittamisen

Osaamisalue |[Kuvaus  |Tasot kéytdnnot

Kuva 6. Osaamiskartta (Eklund A., 2021, s. 107)

Osaamisalueita on mahdollista valita maarattomasti, mutta kdytanndssi kannattaa valita vain
tarkeimmat eli ne, jotka ovat kyseisen kehittdmisprojektin kannalta olennaisimmat. Pdéotsi-
kot 16ytyvit helposti strategisen toimenpideohjelman avulla. Kuvauksessa kerrotaan tarkem-
min osaamisalueeseen kuuluvat asiat ja tarvittavat taidot. Taménhetkinen osaamistaso kirja-
taan tasot-sarakkeeseen esimerkiksi asteikolla 0-5 (0O=ei osaamista, 1=vdhdn osaamista,
2=perustaso, 3=hyvi, 4=sujuva ja S=erittdin hyvéd/kokenut). Numeeristen arvioiden avulla
on helppo 16ytdéd akuuteimmat koulutuskohteet ja keskittyd ndin ollen olennaiseen lisdkou-
lutusta tarvitsevien kanssa. Kehittimisen kaytdnnot-sarakkeessa maidritellddn tarkemmin,
milla tavoilla osaamista voi tarvittaessa kehittdd. Jos on tarpeen, tdhédn sarakkeeseen voi lis-
tata erilaisia osaamisen kerryttamistapoja on kiytossé erilaisille oppijoille. (Eklund A., 2021,

s. 108-109)
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6 Kuljetusliikkeen digitaalisen transformaation strategialahtéinen

johtaminen case-yrityksessi - taustatiedot

Tutkimuksen empiirisessd osuudessa teoriaosuudessa kerétty tieto siirretddn case-yrityksen
kaytantoon. Tdssd luvussa tutustutaan tarkemmin case-yritykseen ja sen valmiuksiin strate-

gialdhtoiseen digitaaliseen transformaatioon.

6.1 Case-yrityksen esittely

Tutkimus toteutettiin keskisuuressa kuljetusyrityksessd. Yrityksen asiakaskuntaan kuuluu
useita yrityksid, jotka edellyttiavit 1apindkyvyytti kuljetusten suhteen. Téstéd syysti toimitus-
ketjun digitalisointi myds kuljetusyrityksen toiminnan osalta on tullut ajankohtaiseksi. Yri-
tyksen johto on myds tietoinen muista digitalisoinnin mukanaan tuomista eduista yrityksen
litketoiminnalle. Pienille ja keskisuurille yrityksille laskutuksen oikeellisuus, varmuus ja no-
peus ovat toiminnan jatkuvuuden elintirkeitd. Kuljetustoimintojen digitalisoinnilla pysty-

tddn vaikuttamaan erittdin paljon tihin osa-alueeseen.

Yritykselld on kédytdssddn noin 30 kuljetusyksikkod pakettiautoista tdysperdvaunuyhdistel-
miin. Kuljettajia on alihankkijat mukaan lukien noin 40. Talld henkilosto- ja kuljetusyksik-
komaidrilld on selvdd, ettd ilman digitalisaation mukanaan tuomaa tiedonkaésittelyn help-
poutta seki kuljetussuoritteiden ohjaaminen ettd seuraaminen ovat muistinvaraisena hanka-
laa, ajoittain jopa mahdotonta. Lisédksi virheiden méérd manuaalisella toiminnalla on huo-

mattavasti suurempi sdhkdiseen toimintaan verrattuna.

Yritys on panostanut toiminnassaan huomattavasti toiminnan laadun, tehokkuuden ja tuot-
tavuuden parantamiseen, mikd onkin tarpeen nykyisessé taloustilanteessa ja alan kilpailun
huomioon ottaen. Yritykselld on seka laatusertifikaatti ISO 9001 ettd ymparistosertifikaatti
ISO 14001. Kuljetusyksikdiden polttoaineen kulutusta ja hiilipddstojd tarkkaillaan autoval-

mistajan tarjoaman seurantajéirjestelmén avulla.
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6.2 Yrityksen strategia, visio, arvot ja strateginen valmius

Yritys on maédritellyt strategiansa, visionsa ja arvonsa laatukésikirjassaan. Naiden lisdksi
madritellddn myos yrityksen positio, lupaus ja USP (unique selling point tai unique selling

proposition) eli yrityksen ainutlaatuinen myyntivaittama.

Case-yrityksen strategia on jaettu kolmeen osa-alueeseen: taloudelliseen tavoitteeseen, sosi-
aaliseen tavoitteeseen ja ymparistoon. Yrityksen taloudellinen tavoite on olla Eteld-Suomen
alueen kuljetuspalveluluiden tarjoajista menestynein ja toimitusvarmin. Strategiana on tuot-
taa kannattavasti huippulaatuista ja toimitusvarmaa kuljetusta kayttdmalla kuljetustehokasta
kalustoa ja nykyaikaista IT-jdrjestelmidd ammattitaitoisen ja palvelualttiin henkilokunnan
avulla. Yrityksen kasvu halutaan perustaa asiakaskunnan lisddntyneisiin kuljetustarpeisiin.
Sosiaalinen tavoite sisaltdd sekd asiakkaat ettd henkilokunnan. Yritys haluaa asiakkaiden
kokevan asioinnin luontevaksi ja mukavaksi. Lisdksi halutaan vélittdd kokemus siité, etti
heisti vélitetdén ja heille annetut lupaukset pidetdin. Henkilokunnalle yritys haluaa tarjota
turvalliset tydolosuhteet, yhteisollisen tydilmapiirin ja mahdollisuudet pitdd hyvinvoinnis-
taan huolta. Ympariston osalta kestidvén kehityksen periaatteet ovat myds kuljetusalalla tir-
keitd niin kuljetuksissa, varastoinnissa kuin myds jétteiden kasittelyssi. Yritys haluaa kai-
kilta osin toimia vastuullisesti ympéristd huomioon ottaen. Tama tarkoittaa huolehtimista

kalustosta ja vastuullisia investointeja.

Yrityksen visio on strategian mukaisesti olla paras. Kéytdnnossa yrityksen visio on olla me-
nestynein ja toimintavarmin omalla liiketoiminta-alueellaan. Visio siséltdd myos halun olla
tunnettu palveluhenkisyydestiin asiakaskuntansa parissa. Yrityksen missiona onkin auttaa
asiakkaitaan menestyméén tuottamalla asiakkaille ja asiakkaiden asiakkaille lisdarvoa suju-
vien kuljetusten lisdksi. Samaan tavoitteeseen ohjaavat myos yrityksen arvot: luotettavuus,

ahkeruus, muista valittdminen ja tuloksellisuus.

Case-yritys asemoi itsensd Eteld-Suomen luotettavimmaksi kuljetusliikkeeksi 99,8 % toimi-
tusvarmuudella, laadukkaalla kalustolla ja ammattitaitoisella ja palveluhenkiselld henkilos-
tolld mitattuna. Yritys lupaa erittdin hyvén toimitusvarmuuden liséksi rehtid ja kohteliasta
palvelua, koska asiakaspalveluasenne on huumorintajuisen ja ammattitaitoisen henkil6kun-
nan selkdytimessd. Kaikkinensa yritys lupaa huolehtia asiakkaiden toimituksista kuin

omista. Yrityksen myyntivdittima onkin, ettd palveluasenne on enemmén kuin kohdallaan.
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Edelld kuvatuista yrityksen strategiasta ja toimintaperiaatteista johtuen myos digitalisoinnin
tarkeys on havaittu yrityksen kilpailukyvyn ja jatkuvuuden edellytyksend. Jatkuva paranta-
minen ja kyvykkyys asiakkaiden tarpeiden tdyttimisessd ja ennakoinnissa siséltyvit yrityk-
sen toimintaan, joten my0s digitalisoinnin osalta voidaan sanoa strategisen valmiuden ole-
van hyvilla tasolla. Yritys on investoinut toiminnanohjausjérjestelméén, jonka avulla digi-

talisointi voidaan toteuttaa yrityksen kokoon suhteutettuna helposti.

Toimitusketjun digitalisoinnilla on yrityksen ylimmén johdon vahva tuki ja organisaatiolla
on halu siirtyd digitalisoinnissa seuraaville askelmille. Yrityksen operatiivisesta johdosta ja
henkilokunnasta 16ytyy henkil6ité, joiden johdolla ja ohjauksessa transformaatio on mah-
dollista toteuttaa. Pienilld ja keskisuurilla kuljetusyrityksilld on yleisestikin tarve olla mah-
dollisimman joustavia ja valmiita muutoksiin vallitsevien kilpailutilanteiden mukaan. Niin
on laita myos case-yrityksessd. Ajatus jatkuvasta muutoksesta ja sen syistd on my0ds hyvin
jalkautettu yrityksen henkildston tietoisuuteen. Téstd syystd koko henkilokunta on varsin
avoin uusille asioille ja toimintatavoille, jolloin muutosvastarinta digitalisaatiota kohden on
suhteellisen pientd ja tdten helpommin hallittavissa. Ohut organisaatio mahdollistaa myos

tarvittavan informaation jakamisen nopeasti ja hyvin henkilokohtaisestikin.

Koska toive ldpindkyvistd toimitusketjusta on tullut alun perin asiakkaiden taholta, heidin
osallistamisensa kuljetusliikkeen digitalisointiprosessiin on varsin helppoa. Nykyaikainen
tietotekniikka mahdollistaa yhteydet erilaisten toiminnanohjausjérjestelmien rajapintojen
kautta toisiinsa, jolloin tiedonsiirto on helppoa ja automatisoitua. Yhteistyd toimitusketjun
eri toimijoiden vililld on avointa ja saumatonta, mikd mahdollistaa koko ketjun toiminnan

johtamisen tehokkaasti.

Vaikka tdssé tyOssd asiaa tarkastellaan kuljetusliikkeen nidkokannalta, digitalisoinnin mah-
dollistama reaaliaikaisen tiedon kéytettdvyys hyodyttdd toimitusketjun kaikkia osapuolia.
Lahettdjan on mahdollista seurata ldhetyksen kulkua koko matkan asiakkaalle asti, jolloin
esimerkiksi toimitusajan toteutuman voi tarkistaa joko ldhettdja tai loppuasiakas ja tuotteen
seuraavien vaiheiden aikataulutus on helppo suunnitella. Varsinkin aikataulukriittisten tuot-

teiden kohdalla tdmaé on erittiin tarkedd
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6.3 Teknologian implementointi

Yritykselld on jo valmiiksi kdytossd toiminnanohjausjirjestelma, jota on alun perin hankittu
kymmenisen vuotta sitten laskutuksen apuvilineeksi. Kyseessé on erityisesti kuljetusliikkei-
den tarpeisiin tehty verkkoselaimella alustariippumattomasti ajasta ja paikasta riippumatta
pilvipalveluna kéytettdvissd oleva Logisystems Oy:n SaaS* ohjelmistopalvelu kauppanimel-
tddn Kuljetusvelho. Kuljetusvelhon sisdltdd ja toimintoja on kehitetty tehokkaasti kuljetus-
litkeasiakkaiden, kuten myds case-yrityksenkin, toiveiden mukaan vuosien varrella. Alla
olevassa kuvassa on havainnollistettu siité tdlld hetkelld 16ytyvét elementit. Siitd nékee, ettd
kyseessa ei ole pelkistddn kuljetusten hallintajérjestelma TMS (Transport Management Sys-
tem), vaan silli voi hoitaa koko toimitusketjun myynnist ja tilauksesta kuljetukseen ja las-

kutukseen. Téssa tarkastellaan 1&hinnd case-yrityksessi kdytossé olevia oleellisia toimintoja.

© de = g
Ku |Je:]:TI‘§:?: sten Ajojarjestely ja Myynti-_ja Mobiilitydkalu
reittioptimointi ostohinnoittelu

& =4 E =|

Kalu_ston hallinta Laskutus ja tilitys Raportointi Ffoikkeamien héllinta
ja huollot ja tarkastustydkalu

@ « I

Viestinti Asiakkuudenhallinta (CRM) Varastonhallinta

Kuva 7. Kuljetusvelhon elementit (Logisystems 2025)

Kuljetusvelhoon tilaukset voidaan tuoda monia erilaisia rajapintoja kdyttéen riippuen asiak-
kaan toiminnanohjausjérjestelmésti. Joissain tapauksissa rajapinta raatdloidadn asiakkaalle
erikseen. Tiedonsiirto toimii asiakkaan toiveiden mukaan joko molempiin suuntiin tai vain
yksisuuntaisesti. Myos verkkosivujen kautta on mahdollisuus tehdé tilauksia tai asiakkaille
voidaan antaa tunnukset tilausten tekemisestd suoraan case-yrityksen tilauskantaan. (Lo-

gisystems 2025)
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Ajojarjestely kayttdd Kuljetusvelhoa tilausten vélittimisessa kuljettajille ja yhteistyokump-
paneille. Kuljettajilla on kdytdssda mobiilityokalut, joista he ndkevét kaikki tilauksella olevat
tiedot. Kun ajojérjestelija tekee kuljettajalle reitin jaettavista tai noudettavista tilauksista,
Kuljetusvelhon optimointitydkalulla pystytddn sddstdméédn aikaa, polttoainetta ja ilmastoa.
Yhteistyokumppaneille tilaustiedot voidaan vélittdd suoraan heiddn omaan Kuljetusvel-
hoonsa sisdisellé rajapinnan vélitykselld (WBSharing). Kaikista muutoksista tilauksessa kul-
jetuksen aikana voidaan vilittda tieto asiakkaalle automaattisesti tarvittaessa. (Logisystems

2025)

Puhelimessa olevalla nettiselaimella toimivalla mobiilityokalulla kuljettajat voivat hallita
koko kuljetustapahtumaa oli se sitten nouto, jako tai suora kuljetus. Kaikki tilauksen tiedot
ovat heididn kiytettdvissdin, jolloin aikaa ei tuhlaannu turhiin puheluihin ajojirjestelyn ja
kuljettajan vililld yksityiskohtien selvittdmiseksi. He voivat tehdd kaikki tarvittavat toimi-
tuskuittaukset toimitusketjun eri vaiheissa, lisdtd valokuvia ja allekirjoituksia ja poikkeamia,
jos matkan varrella tulee jotain ongelmia. Poikkeamat ja varaumat saadaan syotettyd mobii-
lityokalun avulla paikkatietoineen ja valokuvineen, jolloin sen késittely on huomattavasti
helpompaa. Kaikki tdma on reaaliaikaisesti ndhtdvissd niin ajojarjestelylld kuin myds asiak-
kaalla niin haluttaessa. Titd kautta voidaan esimerkiksi toimittaa allekirjoitettu kuljetusasia-
kirja suoraan asiakkaalle automaattisesti, jos asiakas ndin haluaa toimittavan. (Logisystems

2025)

Kuljetusvelhoon voidaan sy6ttidéd asiakaskohtaisesti hinnastot, eri tuotteiden ja palveluiden
hinnat, laskutustiedot ja maksuehdot. Erikoiskuljetusten ja -tapausten kohdalla hinnoittelu
voidaan tehdd kuljetuskohtaisesti. Asiakkuuksien taakse voidaan my®ds tallettaa kaikki eri-
koistieto, joka vaikuttaa hinnoitteluun eri tilanteissa, jolloin tieto on kaikkien jéarjestelmaa
kayttavien nihtdvissd eikd vain yksittdisen tyontekijan muistissa. My0s polttoainelisin li-
sddminen laskutukseen sujuu annettujen tietojen mukaan automaattisesti kullekin asiak-

kaalle. (Logisystems 2025)

Mikéén toimitusketju ei ole loppuun hoidettu ennen kuin myds lasku on tehty oikein. Kulje-
tusvelhon avulla lasku saadaan muodostettua automaattisesti oikein, kun tiedot ovat jo val-
miina jarjestelmassd. Laskutus onnistuu suoraan Kuljetusvelhon avulla, minké jilkeen ne
voidaan rajapinnan kautta vilittdd taloushallinnon ohjelman kautta asiakkaille ja myos suo-
raan yrityksen reskontraan. Laskutusohjelman kautta on myds mahdollista seurata toiminnan

kannattavuutta. (Logisystems 2025)
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6.4 Toimitusketjun sopeuttaminen

Digitalisoinnin mahdollistamiseksi toimitusketjun on oltava kaikkien asiakkaiden kohdalla
samanlainen kuljetusliikkeen ndkokulmasta katsottuna. Jos eri asiakkaiden kanssa toimitaan
eri tavoilla, digitalisointi on liian monimutkainen prosessi, jonka toteuttamiseen varsinkaan

pk-yrityksilld ei yleensa ole riittévisti resursseja.

Case-yritykselld on toki tarjolla erilaisia palveluja erilaisiin asiakkaiden tarpeisiin. Ndmé on
tuotteistettu tuotteiksi ja palveluiksi Kuljetusvelhoon, jolloin niiden kisittely osana ajojér-
jestelyn ja laskutuksen prosesseja on samankaltainen kaikille toimituksille ja asiakkaille.
Olipa kyseessd yon yli-kuljetus tai pikakuljetus, koko- tai osakuorma tai muu mahdollinen
toimitustapa, Kuljetusvelhon prosesseissa toimitukset kéyttaytyvit periaatteessa samanlai-
sina. Ajojarjestelyssé tehtdvit padtokset kuormatilojen ja aikataulujen suhteen menevit toi-
mituksen ehtojen mukaisesti ja laskutuksessa nikyvit toimituksen erikoisehdot, jolloin toi-
mitus ja laskutus menevit oikein ja sovitun mukaisesti, vaikka Kuljetusvelhossa ei tarvitse-
kaan tehdd mitdén erikoisia temppuja asian varmistamiseksi, kun tuotteet ja palvelut on va-

littu ja hinnoiteltu oikein.

Toimitusketjun sopeuttaminen kuljetusyrityksessd on tietysti ensisijaisesti yrityksen johdon
vastuulla strategian ja toimintasuunnitelmien osalta. Operatiivisessa toiminnassa se kaytin-
nossé tarkoittaa kuitenkin ensisijaisesti ajojarjestelyn ja taloushallinnon ajatusmallien ja toi-
minnan sopeuttamista digitalisaation vaatimusten mukaisesti. Heidédn tdytyy toiminnassaan
ottaa huomioon kéytdssd olevan jarjestelmdn ominaisuudet ja vaatimukset toivotun loppu-
tuleman saavuttamiseksi. Enéd ei riité, ettd toteutetaan asiakkaan tilaama kuljetus annettujen
ehtojen mukaisesti ja laskutetaan se sovitusti, vaan se pitdd saada myds dokumentoitua toi-

minnanohjausjéirjestelméén siten, ettd se on myohemminkin todennettavissa tarvittaessa.

Tédhidn liittyen myos yrityksen laatujérjestelmén pitdd tukea toiminnanohjausjirjestelmin
kayttoad. Positiivisena puolena tisséd on se, ettd yrityksen mittareita voidaan kytkea jarjestel-
mistd saataviin raportteihin. Kuljetusvelhosta on saatavilla erilaisia mittareita, jotka liittyvét
olennaisesti monissa yrityksissa kdytettyihin mittareihin. Nditd ovat muun muassa kannatta-

vuus, toimitusvarmuus, pddstot ja myynnin tunnusluvut.
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7  Kuljetusliikkeen digitaalisen transformaation strategialihtoinen

johtaminen case-yrityksessd - kdytdnnon toteutus

Tassd luvussa tarkastellaan kdytdnnon toimenpiteitd digitalisoinnin tason nostamiseksi case-
yrityksessd. Vastaavien toimenpide-ehdotusten avulla digitalisointi tai digitalisoinnin paran-
taminen on helppo toteuttaa muissakin pk-yrityksissd toimialasta riippumatta. Toimenpiteet
noudattavat kaikissa tapauksissa samaa kaavaa, joten soveltamalla niitd oman toimialan eri-

tyispiirteiden mukaisesti, prosessi on helppo toteuttaa.
7.1 Digitalisoinnin kypsyysmalli

Tyotd aloitettaessa case-yrityksen digitalisointi oli jo suhteellisen hyvélla tasolla. Taloushal-
linnon osalta laskutus ja myyntireskontraan siirtdiminen sujuivat jo tdysin digitaalisesti Kul-
jetusvelhon avulla. Mobiilitydkalujen kéytto oli osalla kuljettajista hyvélla tasolla. Tama
tieto ei sindlldédn vield auta prosessin etenemisessd, vaan tarvitaan tyokalu alkutilanteen ym-
martdmiseen siten, ettd 1ahtotaso on selked seka yrityksen ylimmalle johdolle ettd myos ope-

ratiiviselle johdolle.

Jotta saataisiin selville, mikd on nykyinen digitalisoinnin taso, sitd pitdd verrata tavoiteta-
soon. Téati tarkoitusta varten on tehty digitalisaation kypsyysmalli. Tédssé tyossé tehtiin koh-
deorganisaatiolle kypsyysmalli toiminnanohjausjarjestelman hyodyntdmisestd. Tdméan poh-
jaksi tehtiin Minna Saunilan (2022) Suorituskyvyn menestyksellinen ohjaaminen-kurssin lu-
entokalvojen innovaatiokyvykkyyden kypsyysmallia mukaillen digitalisaation kypsyysmalli
(kuva 8), joka perustuu kyvykkyyskypsyysmalliin. Kypsyysmallien avulla haluttiin tuoda
yrityksen johdon kanssa nédkyvéksi yrityksen digitalisaatioasteen todellinen tilanne. Perim-
maéisend ajatuksena oli varmistaa, ettd johto ja toimenpideohjelman vastuuhenkil6t ovat sa-
maa mieltd asiasta ja jatkotoimenpiteistd. Kypsyysmalli on tehty osana tekijan tuotantota-

louden opintoja Lappeenrannan-Lahden yliopistossa.
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Strateginen taso on kypsyysmallin ylin
ja tavoitelluin taso, jolloin

digitalisaatiosta on tullut osa johdon
Taso S

Strateginen

strategista johtamista. Digitalisaatio
tukee aina visiosta lahtien yrityksen
strategian toteutumista. Yrityksessa
vallitsee koko yrityksen laajuinen
digitalisaation johtamisen kulttuuri.

Sekd johto ettd henkildstd ymmartavat taysin
Taso4 digitalisaation arvon liikketoiminnalle. Digitalisaatiosta
lohdattu on tullut tekijs, joka ohjaa yrityksen strategista
menestysta.
Taso 3 Johdon lisgksi henkilostd ymmaértaa digitalisaation arvon
Organisoitu liiketoiminnalle. Lisdksi digitalisaatio alkaa muodostua osaksi
yrityskulttuuria.
Taso 2 Liiketoiminnassa aletaan ymmartaa digitalisaation avulla saavutettavat edut ja
Osittain toisaalta sen puuttumisesta aiheutuvat haitat
hallittu
Taso 1
Ei Lilketoiminnassa ei ymmarreta digitalisaation merkitysta
hallittu

Kuva 8. Digitalisaation kypsyysmalli

Edell4 esitetty kypsyysmalli on sellaisenaan yleispétevi ja vaikka sen tasot edellyttdvétkin
kaikkien osa-alueiden huomioimista toiminnan kehittdmiseksi, se ei yksindédn vield tuo yri-
tykselle konkreettista toimintasuunnitelmaa. Tésta syysté digitalisaation kypsyysmallista ke-
hitettiin yksityiskohtaisempi toiminnanohjausjédrjestelmén hyoddyntdmisen kypsyysmalli,
jolla kuvataan case-yrityksen tasoja kéytettdvissd olevan tyokalun hyodyntdmisessi digita-
lisaation kasvattamisessa. Télld on haluttu tahdentda toiminnanohjausjérjestelmén keskeisté
osuutta kaikissa kuljetustapahtumissa aina tilauksesta laskuun asti. Oletuksena tésséd on se,
ettd kiytossd oleva Kuljetusvelho pystyy jatkossakin kehittyméén kuljetusliikkeen tarpeiden
mukaisesti ja ndin ollen sitd voidaan suunnitellusti kéyttdd digitalisaation tyovélineend.
Tami kypsyysmalli on esitetty kuvassa 9. Kuten kuvasta nékyy, tavoitetasona (taso 5) on
strateginen taso, jolla digitalisaation avulla voidaan huomattavasti tukea yrityksen strategiaa

ja vision toteutumista siten, ettd koko organisaatio tietdd miksi ja miten toimitaan.
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Koko organisaatio ymmartaa
sdahkdisen toimitusketjun periaatteet

ja hyddyt ja niiden yhteyden visioon ja
Taso 5

strategiaan. Toiminnanohjausjarjestel-

ma on osa strategisen ohjauksen
tyovalineistod (esimerkiksi mittaristot)
Kaikki tieto lilkkuu sdhkoisesti.

Kaikki kuljetussuoritteet ovat
Taso 4

toiminnanochjausjérjestelmassa ja toimintaa ohjataan
Johdettu

toiminnanohjausjérjestelman avulla

Taso 3 Osa kuljetussuoritteista tulee suoraan

Organisoitu toiminnanohjausjarjestelmaan ja kuljettajat kuittaavat toimitukset

maobiililaitteella

Taso 2
Osittain Toiminnanohjausjarjestelma hankitaan ja sitd kdytetaan laskutuksen apuvilineena
hallittu
Taso 1
Ei Liiketoiminnassa ei ymmarreta digitalisaation merkitystd ja kaikki tehddan manuaalisesti
hallittu

Kuva 9. Toiminnanohjausjirjestelmin hyddyntdmisen kypsyysmalli

Kypsyysmallissa on pyritty tuomaan esille seké prosessien taidolliset vaatimukset ettd my0s
organisaation muuttuminen digitalisaation lisddntyessd. Kyvykkyydet digitalisaation kaytta-
miseen paranevat tasolta toiselle siirryttdessd samalla kun tarpeet operatiivisen toiminnan
sopeuttamisessa muuttuvat. Gokapl ja Martinez (2022) korostivat tutkimuksessaan sitd, etti
mité laajemmin digitaalisuus halutaan mukaan yrityksen eri prosesseihin, sitd korkeammille
kypsyys- ja kyvykkyystasoille pitdd pddstd. Ylimmaélld tasolla, jota he kutsuvat innovatii-
viseksi tasoksi, digitaalisuus on mukana pédtoksenteon optimoinnissa, elinkaariajattelun

mukaan tuomisessa prosesseihin ja méérillisiin parannuksiin prosesseissa.

Tutkimalla kypsyysmallia ja vertaamalla sitd nykyiseen tilanteeseen, pystytddn 10ytdméén
ne asiat, joiden on muututtava, jotta tavoitetasolle paéstéisiin. Koska kypsyysmalli kuvaa
erityisesti yrityksen osaamista ja sen kehittymisté tasolta toiselle siirryttidessd (Niemi, P.,
Huiskonen, J. ja Kdrkkdinen, H., 2010), haluttiin asian selkeyttdmiseksi tehda vield kunkin
tason edellyttdmistd osaamistarpeista oma taulukko (taulukko 1), jossa mukaan on otettu
my0s eri tasojen vaatimat digitaaliset tyokalut sekd kyvykkyyksien johtamiseen liittyvét

asiat.



44

Taso Osaaminen Tyckalut Johtaminen
1 Osaamistaeiole Eiole Yritykselld ei ole aktiivista digistrategiaa
Toimistotyontekijat ja ajojarjestely osaavatkayttaa | L . i Yrityksen digistrategia alkaa muovautua, otetaan
2 X L ) i Toiminnanohjausjarjestelma hankittu. : h
ja ymmartavat digitalisaation merkityksen ensimmaisia askelia
Toimistotyontekijat ja ajojarjestely osaavat kayttaa, . et v e
. ) by ! J" JJ ] - Y . Vit Toiminnanohjausjarjetelman liséksi kdytdssa ovat |Yrityksen johto ottaa aktiivisesti digistrategian
kuljettajat osaavat kayttaa mobiilityokalua . e . ) . ) s . s s N
3 myds mobiilitybkalut, asiakkaiden kuljetustilaukset | kayttoon, tyéntekijéita ohjataan digitaalisten

kuljetustehtavien kuittaamiseen, kaikki

tulevatyhd enemman sdhkdisesti tydkalujen kayttdon

ymmartavat digitalisaation tarkeyden
Toimistotyontekijat ja ajojarjestely osaavat kayttaa
kaikkia toimintoja, kuljettajat osaavat kayttaa

4 mobiilityokalua molempiin suuntiin, digitalisaation
merkitys ymmarretaan taysin ja kaytto on

Toiminnanohjausjarjestelman kaikki tyokalut ovat |Digitaalista transformaatiota johdetaan
digistrategian mukaisesti, digitaalisten tyokalujen

kaytto on ainoa sallittu vaihtoehto

kaytossa, kuljettustilaukset tulevat sahkoisestieri
kanavien kautta
automaattista

Kaikki organisaation toimijat hallitsevat

. o L X Toiminnanohjausjarjestelmaa on laajennettu
toiminnanchjausjarjestelman kayton strategian

Digistrategian mukaiset toimenpiteet on saatu

) L ) raportointitydkaluilla, koko yrityksen kayttén, tavaravirran ohessa
5 mukaisesti toiminnan suunnitteluun,

asiakkuuksienhallintaohjelmalla yms, tieto siirtyy
sahkaisesti eri toimijoiden valilla

kulkee jatkuva digitaalinen tietovirta, toiminnan

operatiiviseen toimintaan ja toiminnan . o ) )
ohjaus perustuu digitaaliseen tietoon

mittaamiseen automaattisesti

Taulukko 1. Osaamisen Kkriteerit eri tasoilla

Talla hetkelld case-yritys on suunnilleen tasolla 3. Osa kuljettajista osaa kédyttad mobiilityo-
kalua molempiin suuntiin eli pelkédn noudon tai toimituksen kuittauksen lisdksi he osaavat
myds tehdéd poikkeamat tai muuttaa lihetyksen tietoja tarvittaessa. Varsinkin uusille kuljet-

tajille koko toiminnanohjausjérjestelma on vield ldhes vieras perehdyttimisestd huolimatta.

Case-yrityksessd oman haasteensa tuovat ne asiakkaat, jotka eivit syysté tai toisesta ole ha-
lukkaita tekemddn kuljetustilauksia yrityksen jdrjestelmédin tai edes tuottamaan rahtikirjaa
kuljetuksesta. Ndiden tilausten saaminen toiminnanohjausjérjestelméén tuo oman haasteensa
toiminnanohjausjirjestelmén kayttoon. Ongelmaa on osittain saatu jo ratkaistua kontaktoi-
malla suoraan niité asiakkaita ja perehdyttimalla heitéd kuljetustilausten tekoon. Toistaiseksi
on kuitenkin ollut tarpeen painottaa sekd kuljettajille ettd tilausten vastaanottajille, kuinka

tarkedd on saada myos ndma kuljetukset dokumentoitua toiminnanohjausjérjestelméain.

Yrityksen johdon kanssa on tutkittu kypsyysmalleja ja niistd saatavaa informaatiota. Yrityk-
sen toimintakulttuuri on erityisesti organisaatiorakenteen vuoksi sellainen, ettd yrityksen
ylin johto huolehtii isoista linjoista ja strategiasta, mutta operatiivinen johto vastaa strategian
ja muun ohjeistuksen siirtdmisestd kaytdntoon. Téastd syystd operatiivisen johdon nikemys
tilanteesta on kdytdnnonldheisempi ja realistisempi. Tarkastelu tehtiin peilaamalla todellista
tilannetta kypsyysmallin tasoihin ja yrityksen johdon tahtotilaan. Tarkastelun perusteena oli
liitteen 1 malli kuljetustapahtumien suhteesta toiminnanohjausjérjestelmédn. Siind esitetddn,
miten eri tavoin tiedot saadaan jérjestelmain ja miten niitd késitelldédn toiminnanohjausjar-
jestelmissa ja operatiivisessa toiminnassa. Tarkastelussa selvisi, etté tdlld hetkelld yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmd on riittdvin kattava eli tekninen puoli on kunnossa. Yrityksen

johto haluaa nykyistd toiminnanohjausjarjestelmad kéytettdvin mahdollisimman tehokkaasti
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ja varsinkin kuljettajien kayttdvin mobiilitydkaluja mahdollisimman monipuolisesti. Toi-
mistohenkilokunnan ja ajojirjestelyn osalta osaamistaso ja kdyttoaste on hyvélld tasolla.
Eniten ongelmia on kéyttdjien, erityisesti kuljettajien, tiedoissa ja taidoissa jérjestelmén tyo-
kalujen kdytdssi. Se on tarkein osa-alue, johon on panostettava, jotta yrityksen digitalisaatio
saadaan mahdollisimman l&helle yrityksen johdon edellyttdmii tasoa. Vertaamalla kypsyys-
mallin tasokuvauksia paivittdisiin digitaalisiin tyotehtdviin saatiin selvitettyd niitd asioita,
joissa on eniten puutteita digitalisoinnin kannalta. Tam4i saatiin selvitettyd tarkkailemalla
toiminnanohjausjérjestelmdin mobiilityokaluilla tehtyjd merkint6jd eri kuljettajien osalta.
Talloin havaittiin, ettd syysta tai toisesta osa kuljettajista ei kdytd digitaalisia tyokaluja joko
ollenkaan tai vain ajoittain. Liséksi joidenkin kuljettajien digitaalisten tyokalujen kadytdssa

ilmeni joitain puutteita tai ihmeellisyyksid, joita haluttiin tutkimuksessa myds selvittda.

7.2 Strateginen toimenpideohjelma

Kun kypsyysmallitarkastelun pohjalta on saatu selville tarvittavat toimenpiteet, niiden poh-
jalta pitdd laatia toimintasuunnitelma. Téssa tutkimuksessa tyOkaluna kdytetddn strategista

toimenpideohjelmaa.

Toimenpideohjelmasta selvidd, mihin yrityksen keskeiseen strategiaan toimenpideohjelma
perustuu ja milld mittareilla toimenpideohjelman tulostavoitteita mitataan. Case-yrityksen
keskeinen strategia on olla toiminta-alueellaan menestynein ja toimitusvarmin kuljetusliike.
Tulostavoitteena on tuloksen, asiakastyytyvédisyyden ja toimitusvarmuuden parantaminen,
jotka ovat muutenkin yrityksen tavoitteena kaikessa toiminnassa ja mainittuina esimerkiksi

laatukésikirjassa tarkeimpind mittareina.

Yksiloidyt toimenpiteet kertovat, miten tavoitteeseen aiotaan paistd digitaalisen transfor-
maation avulla. Toimenpideohjelmassa on tiarkeintd saada kaikki yrityksessé tyOskentelevét
ymmartamadn digitalisoinnin tdrkeys yrityksen menestystekijdnd. Vasta sen jalkeen voidaan
toteuttaa muita toimenpiteitd digitalisoinnin toteuttamiseksi. Muita tédrkeitd kohteita 16ytyi
kypsyysmallin osaamistarpeiden tutkimisen avulla. Tyontekijoiden riittdvad osaamisen taso
on varmistettava ja tarvittaessa jarjestettdva lisikoulutusta. Tavoitteena on saada koko orga-
nisaatiolle yhtendiset toimintatavat toimitusketjun digitaalisessa késittelyssé ja tatd kautta
juurruttaa yrityksen digistrategia kiytantoon. Kun digitaalisten tyokalujen kéyttd on sujuvaa,

voidaan koko ajojérjestely digitalisoida, jolloin kuljetusten optimointi voidaan my0s hoitaa
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toiminnanohjausjérjestelman kautta sujuvasti. Toimenpiteiden vaikutusta yrityksen toimin-
taan voidaan mitata palvelutasomittauksilla. Case-yrityksessa valittiin mitattaviksi suureiksi

asiakastyytyvaisyys ja toimitusvarmuus strategian mukaisesti.

Suoritustavoitteet kertovat kullekin toimenpiteelle tavoiteajan tai suoritustaajuuden. Vaikka
toimenpideohjelmassa onkin merkitty tavoiteajat digitalisoinnin parantamiselle yrityksessa,
se el suinkaan tarkoita sitd, ettd tavoitteen saavuttamisen jélkeen toiminta lopetetaan. Tyon-
tekijoiden vaihtuessa samat toimenpiteet pitdd kdydé aina uudelleen lapi. Kiytossd olevaan
toiminnanohjausjérjestelmain tulee uusia paivityksié ja toimintoja, joiden vuoksi kayttijille
on annettava lisdkoulutusta, jotta ne saadaan tehokkaaseen kéyttoon. Kyseessi onkin jatku-

van parantamisen prosessi, jota seurataan koko ajan.

Vastuu-sarakkeesta 10ytyy kunkin toimenpiteen vastuuhenkild, joka joko vastaa koko toi-
menpiteestd itse tai yhteisty0ssd muiden kanssa tai vdhintddn vastaa toimenpideohjelman
mittareista ja toteutumasta. Case-yrityksessd organisaatio on varsin pieni, joten vastuuhen-
kiléiden valinta oli suhteellisen helppoa. Henkil6t valittiin silld perusteella, miten eri toi-
menpiteet kuuluivat heidin paivittéisiin tyotehtdviinsd muutenkin. Esimerkiksi kuljetusesi-
henkildn on varsin helppo huomata kuljettajan digitaalisen osaamisen taso kuljetustehtdvien

vilityksen yhteydessa.

Téllaista toimintamallia kutsutaan nimelld middle-up-down-kehitysstrategiaksi. Siind keski-
johto toimii organisaattorina ja valittdd tietoa sekd ylimmalle johdolle ettd tyontekijoille.
Yrityksen johto toimii katalysaattorina projektin aloittamiselle, mutta vastuu toteutuksesta
on keskijohdolla. Keskijohdolla on kéytettavissddn sekd vertikaalinen ettd horisontaalinen
tieto yrityksen toiminnasta ja suunnitelmista, joten juuri téllaisissa tietoihin ja taitoihin liit-
tyvissd projekteissa tdmi malli on erittdin kdyttokelpoinen. (Niemi, P., Huiskonen, J. ja

Kérkkéinen, H., 2010)

Toimenpideohjelma on ndhtavissa liitteessd 2. Numeraaliset tavoitteet eivét vastaa todelli-
suutta, vaan ne on valittu esimerkinomaisesti téssd julkaisussa, koska tydssé ei haluta pal-
jastaa case-yrityksen luottamuksellisia tietoja. Tyon tarkoituksena on kuitenkin toimia
enemmaén ohjeellisena prosessiohjeena kuin tarkkana case-yrityksen tilannekatsauksena ei-
vatka oikeat arvot tuota mitéén lisdarvoa tdssd yhteydessd. Case-yrityksen kadyttoon materi-
aali on kuitenkin tehty juuri yrityksen tilanteen ja tavoitteiden mukaisesti, jotta tyOstd saa-

taisiin mahdollisimman suuri hyoty.
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7.3 Osaamistarpeen kartoitus

Siirryttdessd toimenpideohjelman kaytdnnon tdytdntdonpanoon yleisesti tydntekijoiden
ja/tai tiettyjen tyontekijoiden osaamistaso kypsyysmalliin verrattuna pitdisi saada kartoitet-
tua mahdollisimman tehokkaasti. Koska case-yrityksen organisaatio on suhteellisen pieni,
haluttiin 10ytad sellainen tutkimustapa, joka olisi mahdollisimman helppo toteuttaa ja kui-
tenkin mahdollistaisi yksildiden osaamistason tunnistamisen. Oleellista tutkimusmenetel-
maén valinnassa oli se, ettd sen toteuttaminen voitaisiin tehdd normaalin operatiivisen toimin-

nan yhteydessd ilman turhia hiiriGita.

Tutkimustavaksi valikoitui yrityksessd aikaisemmin kehitysprojekteissa kdytetty osaamis-
kartta, joka vastaa hyvin edelld mainittuja vaatimuksia ja on havaittu hyvéksi tyokaluksi.
Selkedna ja yksinkertaisena se mahdollistaa nopean tilannearvion toteuttamisen tyon ohessa
ilman turhia keskeytyksid. Samalla se havainnollistaa osaamistarpeen ja mahdollisen kehit-

tdmistarpeen konkreettisesti sekd arvioitavalle ettd arvioijalle.

Case-yrityksessa kuljettajien panos digitalisoinnin onnistumisessa on ddrimmadisen tirked.
He tuottavat mobiilitydkalun avulla suurimman osan tarvittavasta digitaalisesta tiedosta kul-
jetustehtdviinsa liittyen. Jos he eivit osaa/halua kéyttad tyokalua toivotulla tavalla, asiakas-
lupaukset digitaalisuudesta eivit pdde ja toimistohenkilokunnan tyoméérd kasvaa nykyiselle
henkilomaadrille liian suureksi. Edellinen voi johtaa asiakasmenetyksiin ja jalkimmainen vii-
veisiin ja/tai virheisiin laskutuksessa. Tastd syysté kuljettajien osaamisen kartoittaminen on
prioriteettilistalla kérkipddssid. Osaamiskartan osa-alueet on valittu siten, ettd ne vastaavat
mahdollisimman hyvin kypsyysmallitarkastelussa havaittuja osaamistarpeita. Yksinkertais-
tettu esimerkki kuljettajan osaamiskartasta 10ytyy liitteestd 3. Sen tarkoituksena on olla poh-
jana kunkin kuljettajan henkilokohtaisessa osaamistason kartoituksessa. Osaamisalueet
“mobiilitydkalun kéyttd” ja ’toiminta poikkeustapauksissa” sisdltdvét paljon erilaisia asioita
ja siséllot voivat vaihdella eri kuljettajilla. Jos kyseesséd on vasta yrityksessé aloittanut kul-
jettaja, osaamista aletaan kehittdd aivan perusteista (mobiilitydkalun asentaminen puheli-
melle, kéyttdjatunnus ja salasana, miten ohjelmaa kdytetddn). Kokeneemman kayttdjan
kanssa pdivitetdin tai laajennetaan osaamista, kun ohjelmaa tulee muutoksia tai huomataan

hinen muuten hallitsevan hyvin perusasiat.

Digitalisaation merkityksen ymmartdmiseksi kuljettajien kanssa kidydddn ldpi asiakkaiden

asettamat vaatimukset, ylimmaén johdon odotukset ja digitalisaation vaikutukset toiminnan
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jatkuvuuteen ja kilpailukykyyn. Keskustelemalla isommalla porukalla tai kahden kesken ha-
lutaan varmistaa, ettd kukin kuljettaja todella ymmartdd, kuinka tarkeédstd asiasta on kyse.

Mobiilityokalun kdyttoad tutkittaessa esitetddn ainakin seuraavat tarkeimmat kysymykset:
- Onko ohjelma asennettu puhelimeen?
- Osaako kuljettaja kirjautua ohjelmaan?
- Osaako kuljettaja tehdd kuorman jérjestelmiin?
- Osaako kuljettaja 16ytaa kaikki tarvittavat tiedot kuljetustiedoista?
- Osaako kuljettaja muuttaa tietoja tarvittaessa?
- Osaako kuljettaja kuitata noudon/jaon tehdyksi?
- Osaako kuljettaja ottaa asiakkaan allekirjoituksen puhelimen avulla?
- Osaako kuljettaja lisdtd valokuvan tarvittaessa?

Poikkeamatapauksissa kuljettajan pitdd tietdd, millainen poikkeama on kyseessd, miten se
pitdé ilmoittaa paitsi ajojérjestelyyn myo0s jarjestelméin ja miten jatketaan kuljetustilauksen
kuittaamista. Kun kaikki ndma asiat kdydaan 1dpi ja varmistetaan, ettd kuljettaja osaa asiat,
digitaalinen toimitusketju on kuljettajan toimenpiteiden osalta silld tasolla, ettd tarvittavat
tiedot 10ytyvit toiminnanohjausjirjestelmésti oikein. Télloin néité tietoja kayttavit seuraa-
vat toimenpiteet, esimerkiksi laskutus tai raportointi, on mahdollista suorittaa yksinkertai-

sesti ja automaattisesti.

Jos koulutustarpeita havaitaan, kehittimistoimet voidaan aloittaa heti. Koulutustarpeet arvi-
oidaan siis yksildllisesti ja my0s lisdopastus tehddén tarvittaessa henkilokohtaisesti. Néin
pystytddn tekemddn tarpeelliset toimenpiteet mahdollisimman tehokkaasti. Pienessé organi-
saatiossa on etuna, ettd opastus ja koulutus voidaan helposti rdatdloidd kunkin tyontekijan
henkildkohtaisten ominaisuuksien ja oppimistapojen mukaisesti, kun kaikki ovat tuttuja kes-
kenddn. Apuna voi kdyttdd myds oppijan kollegoita, joilta on mahdollista saada paitsi ver-

taistukea myos loistavia neuvoja ja vinkkejd parempaan tekemiseen.

Vastaavalla tavalla my0s ajojérjestelyn henkildille voidaan hakea tarkeimmét osaamisalueet
ja kehittimiskohteet. Jotta case-yrityksen strategisiin tavoitteisiin pddstiisiin sovitun aika-
taulun puitteissa, kaikki ajotoiminteet pitdisi saada digitalisoinnin piiriin ja reaaliaikaiseen

seurantaan. Kéytdnnossd se tarkoittaa sitd, ettd kaikilla ajojirjestelijoilld, myos
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lomasijaisilla, pitdisi olla yhtéldinen ymmarrys digitalisoinnin tirkeydesti ja yhtéldinen riit-
tdvd ammattitaito digitalisoinnin toteutukseen ja digitaalisten tydkalujen kayttoon. Ilman
ajojarjestelijoiden ja yrityksen ylimmén johdon oman toiminnan tuomaa esimerkkid kuljet-
tajien on varsin haasteellista ymmartda, miksi heidén pitéisi ndhdé kaikki vaiva digitalisoin-

nin toteutumiseksi.

Tampereen yliopiston Digisyke-hankkeen sivuilla tutkijatohtori Jaana-Piia Makiniemi Tam-
pereen yliopiston johtamiskorkeakoulun Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergosista on teks-
tissdén tarkastellut, miten henkildsto parhaiten saadaan mukaan digimuutokseen. Hinen mu-
kaansa digitaalisen transformaation toteuttaminen ilman tyontekijoiden panosta on mahdo-
tonta. Pohjana uusien digitaalisten taitojen ja tekniikoiden oppimiselle ja kédyttoonotolle on
tyohyvinvoinnin perustason oltava hyvéi, koska oppimis- ja kiyttoonottoprosessi kuluttaa
aikaa ja energiaa. Tutkimusten mukaan tyonteon perustarpeet, joita ovat kokemus tyon hal-
litsemisesta, sopiva itsendisyys tyOn teossa ja hyvé tydilmapiiri, ovat ratkaisevassa roolissa.
Jo edelld mainitut perustarpeet tyydyttyvit, tyontekijoilla on tutkimusten mukaan parempi
tyOmotivaatio ja tyShyvinvointi, jotka mahdollistavat innostuksen ja motivaation myos tyon

kehittdmiseen esimerkiksi digitalisaatiolla. (Mékiniemi, J-P., 2025)

Perustarpeista tulee huolehtia my6s digitalisoinnin edetessi. Uusi teknologia tuo mukanaan
uusien taitojen opettelua, jolloin tydn hallitsemisen tunne voi hetkellisesti olla hukassa. Riit-
tiavélld opastuksella tydaikana ja osaamisen kartuttamisella normaalien tyotehtdvien osana
tyontekija pystyy parantamaan hallinnan tunnetta. Tyontekijoille on myds hyvé antaa mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa digitalisointiprosessiin ja heidén kriittisidkin mielipiteitddn
tulee kuunnella, jotta seki tyon hallinnan ettd itsendisyyden tunteet saavutetaan. TyOpaikan
sosiaalinen verkosto voi olla iso apu digitalisoinnissa, kun tyontekijét voivat keskenédén aut-

taa ja tukea toisiaan uusien tekniikoiden kanssa. (Makiniemi, J-P., 2025)

7.4 Kaytdnnon toteutus

Case-yrityksen johto on hyvin tietoinen digitalisaation vaatimuksesta yrityksen toiminnan ja
kilpailukyvyn kannalta. Samalla yrityksen johto haluaa myds toiminnanohjausjarjestelméan
tarjoamat mahdollisuudet digitaaliseen toimitusketjuun tehokkaaseen kéyttoon. Tastd syysti

katsottiin tarpeelliseksi aloittaa tutkimuksen perustana oleva digitalisointiprojekti, joka on
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jatkoa yrityksessd aikaisemmin tehdyille digitalisointiprojekteille alkaen toiminnanohjaus-

jarjestelmin hankkimisesta ja laskutuksen automatisoinnin lisidmisesta.

Projekti liittyy olennaisesti yrityksen strategiaan ja visioon, joten strategiselle toimenpide-
ohjelmalle oli selked tarve. Yrityksen toimintakulttuurin mukaisesti toimenpideohjelman
vastuuhenkil6iksi valittiin yrityksen ldhiesihenkilditd ja toiminnanohjausjirjestelméén par-
haiten perehtyneitd henkil6itd. Néin pyrittiin saamaan paras mahdollinen osaaminen kayt-
toon. Lahiesihenkilot tuntevat kuljettajat parhaiten ja osaavat ndin ollen 10ytié jokaiselle

oikean oppimistavan, jos lisdkoulutukselle on tarvetta.

Kypsyysmalli-tarkastelussa havaittiin, ettd case-yritykselld on vield parannettavaa omassa
toiminnassaan, jotta strateginen taso saavutettaisiin. Suurin ongelma oli yrityksen toimijoi-
den asenteissa ja osaamisessa, johon télld tutkimuksella pyritdén 16ytdiméén ratkaisuja. Asi-
akkaiden kdytokseen yritykselld on varsin rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa. Se onkin ra-

jattu tdimén tutkimuksen ulkopuolelle.

Kéytanndssa projekti etenee muiden toiden ohessa, koska pienesti organisaatiosta on mah-
dotonta irrottaa ketddn pelkkéddn projektitoimintaan ilman viivéstyksid paivittdisissd tyoteh-
tavissd. Kuljettajien on myds mahdotonta viettdd kollektiivisesti pdivad/péivid koulutuk-
sessa, koska heididn panostaan tarvitaan ensisijaisesti kuljetustapahtumien hoidossa. Toi-
saalta digitaalisten tyokalujen kayttdé kuuluu osana kaikkien tyonkuvaan, joten se on varsin
luonnollista ja helppoa ottaa puheeksi samalla tavalla kuin esimerkiksi kelin aiheuttamat

haasteet kuljetustehtdvien hoidossa.

Osaamiskarttaa kdytetdan seka sellaisenaan ldhiesihenkilon ja kuljettajan vélilld, mutta my0s
taustalla yleisesti ldhiesihenkilon ja kuljettajien vélisessd kanssakdymisessd. Talld tarkoite-
taan sitd, ettd osaamiskarttaa ei ndytetd eikd tdytetd itse tilanteessa, mutta sen osa-alueita
kaydaan lapi yleisessé keskustelussa joko kahdenkeskisesti tai isommalla porukalla. Lihiesi-
henkil6 voi huomata pdivin aikana toiminnanohjausjéarjestelmasti puutteita jollain kuljetta-
jalla, jolloin on varsin luontevaa kysyi seuraavassa puhelinkeskustelussa, onko hanelld ollut
jotain ongelmia kyseisessd asiassa. Digitalisaation merkitystd on helppo tuoda esille niin
sanotuissa kahvipoytdkeskusteluissa isommalle joukolle kerrallaan. Téll6in on my0s saatu
aikaan hyvid keskusteluja erilaisista toimintatavoista asioiden suhteen. Naista kaikki keskus-
teluun osallistuneet, niin kuljettajat kuin ldhiesihenkilokin, ovat parhaissa tapauksissa 16yta-

neet itselleen sopivat tavat tehdd asioita annettujen vaatimusten puitteissa. Tarked elementti
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on ollut myos vertaistuki siitd, ettd on muitakin, joille digitaalisten tydkalujen kéytto ei ole
vield luontevaa. Télloin kynnys pyytédd ja vastaanottaa lisdopastusta ei nouse turhan korke-

aksi.

Osaamiskarttaan kerdttyjen osaamisalueiden arviointia voi kdyttad myos positiivisen palaut-
teen antamiseen, vaikka osaamiskarttaa ei juuri siiné tilanteessa olisikaan nékyvilla. Tutki-
muksen tekijdlld on kdytdnnon tyon tuoma usko sithen, ettd positiivinen palaute tuo lisda
positiivisia asioita. Tdssd yhteydessi kiitos ja kehu hyvin suoritetusta osa-alueesta johtaa
usein myos muiden osa-alueiden parantuvaan suorittamiseen. Ja vaikka positiivinen palaute
tulisikin viikkojen muistuttelun jélkeen hyvin hoidetusta ’pakollisesta” tekemisestd, vaiku-

tus on padsiintoisesti samanlainen.

Digitalisaatioprojekti on hyva esimerkki jatkuvan parantamisen prosessista. Siind palataan
jatkuvasti uudestaan alkuun ja tehddén samat toimenpiteet tarvittavilta osin uudelleen ja uu-
delleen ilman, etté oltaisiin koskaan tdysin valmiita. Osaltaan tdhén vaikuttaa digitaalisten
tyOkalujen jatkuva kehittyminen osaltaan henkildston vaihtuminen ja uudet osaamisvaati-
mukset. Siksi kunkin tyontekijan osaamiskarttaan pitdd tietyin vélein, joka on kiyttdjien va-
littavissa, dokumentoida tulokset. Muuten on varsin hankalaa muistaa seuraavalla “kierrok-
sella”, miten tyontekijdn panos on muuttunut. Télldin on luonnollisesti dokumentoitava

myds ne vaatimukset, jotka kullakin aikahetkelld ovat olleet olemassa.

Liitteissd 4 ja 5 on ndhtévilld poimintoja kahden kuljettajan osaamisseurannoista. Merkinnét
ovat ldhiesihenkilon kirjoittamia kaytyjen keskustelujen ja/tai havaittujen tilanteiden perus-
teella. Pohjana on kyseisen ldhiesihenkilon oman mieltymyksen mukaan yksinkertaistettua
osaamiskarttaa, koska hdnen mukaansa se on helpompi mieltdd ja se vie vihemmaén tilaa
taulukossa. Liséksi jokaisen kuljettajan kanssa ei ole tarpeen kéyda 14pi kaikkia yksityiskoh-
taisia kysymyksié joka kerralla, jolloin otsikkotaso riittdd. Kukin voi toki halutessaan kdyttaa
millaista pohjaa haluaa, kunhan osaamisen kehittymistd dokumentoidaan jotenkin. Molem-
pien kuljettajien tehtdvit ovat hyvin samantyyppisid, molemmat kuljettavat tuotteita, joiden
lahettdjat (asiakkaat) ovat ensimmadisten joukossa olleet edellyttimassé digitaalista toimitus-
ketjua. Molemmille on kerrottu niistd syisté, jotka ovat johtaneet digitalisoinnin tarpeelli-
suuteen, ja vield erikseen painotettu asiakkaiden seuraavan ldhetyksid suoraan omasta jér-
jestelmaistdén, kun tietovirta kulkee molempiin suuntiin, jolloin merkinnit on tehtdvé reaa-

liaikaisesti. Molempien kuljettajien kanssa on kdyty my0s yksityiskohtaisesti lipi
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kysymykset mobiilityokalun kdytostd sekd toimiminen poikkeamatilanteissa. Alkutilan-

teesta huolimatta osaamismerkinnét ovat ylldttdvén erilaisia.

Kuljettaja XX (liite 4) kuuntelee sujuvasti, kertoo ymmartivansi ja osaavansa ja toimivansa
ohjeiden mukaan. Seuraavana paivind/seuraavalla viikolla/seuraavassa kuussa hén on kui-
tenkin jo tdysin unohtanut, mitd piti tehdd missdkin tilanteessa, tai hdn unohtaa tehda digi-
taalisen kuorman kuljettamistaan lahetyksisté ja on hyvin hdmmastynyt, ettd se jotenkin hait-
taisi. Useista keskusteluista ja jopa ylimmain johdon muistutuksista huolimatta tilanne pysyy
samanlaisena péivisté toiseen. Joinain paivind kaikki menee tiydellisesti ohjeiden mukaan,
mutta toisena ei mikéédn, jos asian esittdd hiukan kirjistden. Kuljettajan keskittyminen tuntuu
olevan jossain muussa kuin tyotehtdvien hoitamisessa. Talloin samojen asioiden jankuttami-
nen jokaisessa keskustelussa alkaa tuntua myos ldhiesihenkildsté varsin turhauttavalta. Asi-
aan on yritetty 10ytda erilaisia 1ahestymistapoja, jos joku niistd auttaisi kuljettajaa ymmarta-
méén asian tirkeyden paremmin. Jokainen keskustelu tuntuu sujuvan varsin hyvin ja asian
menevén perille, mutta jatkuvana konkreettisena tekemisend se ei ole vield ndkynyt. Tadssé

kohtaa esihenkil6lld onkin vield ty0sarkaa sen oikean tavan 16ytdmisessa.

Kuljettaja YY (liite 5) kuuluu toiseen ddripddhin digitaalisten tydkalujen kaytdssd. Han on
kaytannollisesti katsoen alusta asti tehnyt kaiken juuri oikein ja itse opetellut vield enemmén
tyOkalusta kuin on vield ehditty opettaa, kuten viimeisimmaéstd mukaan otetusta paivityk-
sestd ndkee. Toiminnasta toki kehuttiin than pédin naamaakin eikd vain merkitty tietoihin.
Kyseinen tyOntekijd on myos varsin auliisti opastanut kollegoitaan digitaalisuusasioissa ja

kertonut hinelle parhaiten sopivista tavoista toteuttaa vaaditut toimenpiteet.

Suurin osa kuljettajista on ldhempéna kuljettajan YY osaamistasoa ja tarvittaessa keskuste-
lujen perusteella parantaneet suoritustaan niilld osa-alueilla, joilla on vield ollut ongelmia.
Osalla kuljettajista on kuitenkin vield kuljettajan XX tapaan taipumus unohduksiin varsinkin
niissd tehtdvissi, joita he eivit koe tarpeellisiksi. Digitaalinen osaaminen voi olla todella
hyvéa, mutta silti osa asioista jaad hoitamatta. Tdhén ei valitettavasti vield ole 10ydetty muuta
keinoa kuin painottaa sitkedsti samoja asioita uudestaan ja uudestaan. Yrityksen ylimmén
johdon tuella on tdssd ratkaiseva merkitys. Ajoittain my0s tekniset ongelmat ovat aiheutta-
neet vaikeuksia digitaaliseen tiedonsiirtoon, jolloin paivitykset on tehty tavalla tai toisella
myo6hemmin. Oleellista kuljettajien digiosaamisen kannalta onkin, osaavatko he tunnistaa
ongelmia aiheuttavat tilanteet ja joko itse tai yhdessé kuljetusesihenkilon tai toimistohenki-

l6kunnan kanssa 10ytad ratkaisun, jolla tilanne saadaan korjattua.
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7.5 Tulokset ja havainnot

Case-yrityksessa digitaalisen osaamisen tasoa on ndilld toimenpiteilld jo saatu parannettua
useiden henkildiden kohdalla, mutta jatkuvan oppimisen nimissa ty6té riittdd edelleen. Kay-
tannon toimissa on havaittu, ettd epédvirallisemmat keskustelut toimivat paremmin kuin ke-
hityskeskustelu-tyyppiset negatiivisen palautteen annot fyysisine osaamiskarttoineen. Kun
asiaa ldhestyy kysymilld, onko kyseiselld henkil6ll4 ollut jotain ongelmia jonkin tietyn osa-
alueen kanssa, hén ei koe keskustelua negatiivisena vaan enemmankin neutraalina. Joskus
jopa toisen henkildn julkinen kiittdminen voi herdttdd muissa henkil6issd ajatuksen toimia
itse samalla tavalla. Niissé erilaisissa tilanteissa ja mahdollisissa lahestymistavoissa koros-
tuu se, miten erilaisia ihmiset ovat. Kun ldhiesihenkil6 on péivittdin tekemisissd heidén kans-

saan, hin oppii tuntemaan kunkin luonteen ja tavan oppia.

Kéaytdnnon toteutuksen aikana on huomattu myos pk-yrityksen haasteet muutosprojektien
suhteen. Kun ylimairaisid henkilditd ei ole, saattaa kiireaikana joku muuten tdydellinen op-
pimistilanne jadda kdyttdmattd ajanpuutteen vuoksi. Muutosvastarintaa uusia toimintatapoja
kohtaan on myo0s havaittavissa. Mielenkiintoista on kuitenkin se, ettd ennakko-odotusten
mukaisesti sitd ei ole eniten vanhemmilla henkil6illd vaan muutosvastarinta on jakautunut
melko tasaisesti eri ikdryhmiin. Yleiset olettamukset nuorten ylivoimaisuudesta digiasioissa
eivit pidéd paikkaansa ainakaan case-yrityksen tyontekijoiden keskuudessa. Jotkut vanhim-
mista tyontekijoistd kayttavit digitaalisia tyokaluja huomattavasti sujuvammin kuin osa nuo-
rimmista ja vanhemmat henkil6t myo6s nuoria useammin kysyvit ja varmistavat asioita,

joista he eivit tiedd tai ovat epdvarmoja.

Pisimpaén yrityksessd toimineille kuljettajille on kaikille tehty osaamiskartoitus ja tarvitta-
via opastuksia on tehty normaalin operatiivisen tyon ohella. Saadut tulokset digitaalisten
taitojen parantumisesta ovat olleet padosin positiivisia, joten valitut tydkalut ja toimenpiteet
ovat olleet toimivia. Ndilld kokemuksilla on hyva 1dhted jatkamaan muutosprosessia seké
vanhojen kuljettajien lisdkoulutuksilla ettd myds uusien tulijoiden osaamistason kartoituk-

silla.

Suurimpana haasteena projektin toteutuksessa on varsin odotetustikin ollut resurssien vahéi-
syys. Aika ei tahdo riittdé tarpeeksi hyvéaén opastamiseen, kuunteluun ja tukeen, jotta pads-
téisiin parhaisiin mahdollisiin tuloksiin. Varsinaisen tyonkuvan operatiiviset tehtivit eivét

ole siirrettdvissd johonkin toiseen pdivédn vaan ne pitdd hoitaa varsin pakkotahtisesti silloin,
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kun puhelin soi, sdhkoposti saapuu tai toiminnanohjausjéarjestelméin tulee uusi kuljetusti-
laus. Muita kuljettajia ei myoskddn voi jattid oman onnensa nojaan yhden opastamisen
ajaksi, vaan heidin yhteydenottoihinsa on my0s reagoitava vélittomaésti. Jos opetushetki kes-
keytyy usein, ajatus ehtii katketa seké opastajalta kuin opastettavaltakin. Koska tilanteeseen
ei kuitenkaan ole muuta ratkaisua tarjolla, on ndilld resursseilla pyrittdvd mahdollisimman

hyviin tuloksiin.

Pk-yrityksissé on erittdin harvoin mahdollista keskittyd vain yhteen projektiin tai asiaan ker-
rallaan, vaan niitd on menossa useita limittéin ja paillekkiin. Talloin vahéiset resurssit koh-
dennetaan kulloinkin tirkeimmalta tai kiireellisimmaltd tuntuvaan kohteeseen, jolloin muut
jaavit odottamaan sopivampaa aikaa. My0s tdma digitalisointiprojekti on ajoittain joutunut
jdamain odottamaan sopivampaa hetked, vaikka perusopastusta onkin pyritty tekemién jat-
kuvasti muun tyon ohessa. Teoriassa olisi hyvi, jos vastuuhenkildille olisi mahdollista varata
enemman aikaa projektin toteuttamiseen, mutta toisaalta on ymmaérrettavia, ettd pk-yrityk-

selld ei ole mahdollista varata ylimaéraistd henkilokuntaa hoitamaan tditd projektin ajaksi.
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8  Johtopaitokset

Tassd tutkimuksessa pyrittiin l0ytiméén kaytdnnon tydkalut keskisuuren kuljetusliikkeen di-
gitaalisen transformaation toteuttamiseen. Ty0ssé tarkasteltiin digitalisaation tarpeellisuutta
ja strategista johtamista erityisesti pk-yrityksissd, joissa kdytettdvissi olevat resurssit rajaa-
vat toimenpidemahdollisuuksien valintaa. Tutkimuksessa onnistuttiin kuitenkin 16ytiméaan

helppokayttoisid tyokaluja strategian siirtimiseksi operatiiviseen toimintaan.

Vaikka tutkimus keskittyikin kuljetusliikkeen digitaaliseen transformaatioon, lopputulemaa
eli kdytdnnon toimintaohjeita voidaan hyvin kéyttdd myos muilla toimialoilla ja muihin ke-
hityskohteisiin pk-yrityksissd. Muuttamalla toimenpideohjelman sisdltdd oman yrityksen ke-
hitystarpeiden mukaan voidaan vastaavalla tavalla strategisen johtamisen kautta yrityksen
toiminnan ja kdytettdvissi olevien resurssien mukaisilla panostuksilla ja tyokaluilla saavut-
taa toivotut tavoitteet. Esimerkiksi vaikka tissd tutkimuksessa tydkaluksi valittiinkin osaa-
miskartta, se ei suinkaan ole ainoa mahdollinen vaihtoehto. Erilaisia osaamis- ja kehityskoh-
teiden tarkastelutapoja 16ytyy muitakin. Yrityksen toiminnan luonne ja kdytettdvissd olevat

resurssit médrittelevit sen, mika niistd on kussakin tapauksessa paras mahdollinen.

Téssd tutkimuksessa havaittiin digitalisoinnin olevan erittdin tirkedd pk-yritysten kilpailu-
kyvyn ja jatkuvuuden kannalta niin logistiikan kuin myds muillakin toimialoilla. Asiakkai-
den odotuksiin ja vaatimuksiin vastaaminen ei ole muuten endd mahdollista. Lappeenran-
nan-Lahden yliopiston Péijat-Hameen alueen pk-yrityksissad tehdyt useat tutkimukset ovat
havainneet saman asian. Samalla niissd on tullut my®s esiin pk-yritysten haasteet digitaalisen
transformaation toteuttamisessa. Tdma on erittdin tdrked tutkimusaihe, koska suuri osa suo-
malaisista kuljetusyrityksistd on varsin pienid. Sama tilanne on myds muilla yrityssekto-
reilla. Siksi on tdrkedd 10ytdd sellaisia tyokaluja ja toimintatapoja, joilla my0ds pk-yritykset
voivat helposti ja tehokkaasti toteuttaa kehityskohteita, kuten esimerkiksi digitalisointia,

omassa toimintaympéristossaan.

Tutkimuksessa asiaa tutkittiin case-yrityksen digitaalisen transformaation yhden osa-alueen
kautta, jolloin aiheen rajaaminen saatiin luontevasti toteutettua. Yksittdisessd yrityksessd on
kuitenkin useita erilaisia digitaalisen transformaation kohteita. Vaikka tutkimus pohjautui-

kin case-yritykseen, tydohjeiden haluttiin olevan helposti siirrettdvissi myods muiden
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pienehkdjen kuljetusyritysten kayttoon. Téstd syystd tutkimuksessa esitetyt asiat eivét kai-
kilta osin ole juuri case-yrityksen tietoja, vaan enemmainkin esimerkkejd siitd, mitd asioita
tulee ottaa huomioon. Tdméa mahdollistaa sen, ettd tutkimus on monikéyttdisempi ja hyodyl-

lisempi.

Aihealue on hyvin laaja jo yksittdisessa yrityksessd, joten jatkotutkimusten aiheita on helppo
16ytaa. Yritystasolla voi tehdd esimerkiksi toisesta osa-alueesta, seurantatutkimusta onnistu-
misesta tai seuraavalle tasolle siirtymisesti. Laajemmin tarkastellen voi vertailla eri kulje-
tusliikkeiden digitalisaatiotasoja ja niiden vaikutusta liitketoiminnan eri osa-alueisiin. Tutki-

musta voi laajentaa myos késittdmédn eri toimialojen pk-yrityksia.



57

9  Yhteenveto

Tassd tutkimuksessa tavoitteena oli selvittdd digitaalisen transformaation strategialdhtoista
johtamista keskisuuressa kuljetusliikkeessd. Kdytdnnon tavoitteena oli saada tehtyd pk-yri-
tyksen kayttoon soveltuvat helpot ja resurssitehokkaat toimintaohjeet strategian siirtdmiseksi
operatiiviseen toimintaan, tdssd tapauksessa digitaalisen transformaation toteuttamiseen

case-yrityksessa.

Tutkimusalueen teoreettinen viitekehys on kohtuullisen laaja-alainen, joten tutkittavia aihe-
alueita oli monia erilaisia. Ensimmaéisend tarkasteltiin digitalisaatiota toimitusketjussa kul-
jetusliikkeen nékokannalta. Haluttiin tietdd, mikd sen merkitys on, miten se pitéisi toteuttaa
ja miksi se on niin tidrkedd. Toinen tarkastelukohde oli digitalisaatio pk-yrityksissé, sen té-
minhetkinen tilanne ja tavoitetila. Tutkimuksessa kaytiin 1dpi myos pk-yrityksille tyypillisid
haasteita digitaalisen transformaation toteuttamisessa. Kolmanneksi tarkasteltiin digitaalista
transformaatiota strategisen johtamisen kannalta erityisesti pk-yrityksissd. Talld haluttiin
selvittdd, mitd erityispiirteitd pk-yrityksissd on otettava huomioon strategian siirtdmisessa

operatiiviseen toimintaan.

Kiytannon toteutuksessa tutustuttiin case-yrityksen toimintaan ja muutostarpeen pohjalla
oleviin strategiaan, visioon ja arvoihin. Niiden kautta tehtiin strateginen toimenpideohjelma
aikatauluineen, vastuuhenkildineen ja mittareineen. Ty0ssd tehtiin myos yritykselle raata-
16ity yrityksen toiminnanohjausjérjestelmin hyodyntdmisen kypsyysmalli, jolla digitalisaa-
tion lisddntymistd/paranemista voidaan tarkastella ja arvioida. Toimintaohjeessa mentiin
vield syvemmille kdytdnnon toimenpiteisiin esittelemilld osaamiskartta-niminen tyokalu,
jolla strategian toteuttamisen edellyttimat toiminnot saadaan osaksi tyontekijoiden jokapdi-
vaisid tyotehtavia.

Tutkimuksessa toteutettu toimintaohje voidaan ottaa sovelletusti kiytt6dn my6s muissa pk-
yrityksissd erilaisissa muutos- ja kehittdmisprosesseissa, jotka pohjautuvat strategisiin paa-
toksiin. Toimintaohje on tarkoituksella pyritty pitimddn mahdollisimman yksinkertaisena,
jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin yrityksid, joilla ei vélttdmétté ole tietotaitoa ja/tai

resursseja tehdd mitdédn monimutkaisia ohjelmia.
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Liite 1. Kuljetustapahtumat toiminnanohjausjirjestelméssi

KULJETUSTILAUS |Edi |Jarjestelmaan [Kotisivut |Sahképosti  |Puhelimitse |

JARJESTELMAAN |Automaatt‘|nen |Automaat‘tinen |Automaatt‘|nen | Manuaalisesti |Manuaalisest‘| |

Mobiilityskalu/
NOUTO Mobiityskalu | Mobiilityskalu |Mobilityskalu | oo YR |y nuaalisesti
Manuaalisesti

Mobiilityokalu/
Manuaalinen

JAKO Mobiilityokalu |Mobiilityokalu |Mobiilityokalu |Mobiilityokalu

LASKUTUS |Automaatt‘|nen|Automaatt‘|nen|Automaatt‘|nen|Automaart‘|nen |Automaatt‘|nen |

SEURANTA |Kuljetusvelho |Kuljetusvelho |Kuljetusvelho |Kuljetusvalho |Kuljetusvelho |




Liite 2. Case-yrityksen strateginen toimenpideohjelma

KESKEINEN STRATEGIA: MENESTYMNEIN JA TOIMITUSVARMIN KULJETUSYRITYS TOIMINTA-ALUEELLAAN

TULOSTAVOITE

Tulos 5% v. 2025
Tulos 6% v. 2026
Tulos 7 % v. 2027

Asiakastyytyvaisyys 85 9% v. 2025
Asiakastyytyvdisyys 90 % v. 2026
Asiakastyytyvaisyys 95 % v. 2027

TOIMENPITEET

—I Digitalisoinnin merkityksen ymmartdminen I

Osaamisen varmistaminen

Opetus tarvittaessa

Yhteniiset toimintatavat

Toimitusvarmuus 95 % v. 2025
Toimitusvarmuus 97 % v. 2026
Toimitusvarmuus 99 % v. 2027

Strategian juurruttaminen

Ajojarjestelyn digitalisointi

I

Kuljetusten optimointi

Palvelutasomittaukset

- asiakastyytyvaisyys
- toimitusvarmuus

SUORITUSTAVOITE

31.3.2025

31.5.2025

31.8.2025

31.8.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

Tkrt/a
1krt/a

VASTUU

MS

MS, PV

MS, PV

MS, TS

MS, TS

MS, TS

MS, TS

TS
TS



Liite 3. Kuljettajan osaamiskartta

Kehittamisen

ymmartaminen

asiakastyytyvaisyys

Osaamisalue Kuvaus Tasot kéytannot
Digitalisaation Yhteys strategiaan ja
merkityksen yrityksen tavoitteisiin, Keskustelu

Mobiilityokalun kaytto

Osaaminen eri
tilanteissa, kaytto

reaaliaikaisesti

Henkilokohtainen

opastus

Toiminta
poikkeustapauksissa

Poikkeamien
raportointi, muut
hairiotilanteet

Henkilokohtainen

opastus




Liite 4. Kuljettajan XX arviointi

Osaaminen eri tilanteissa, kaytto

Henkilokohtainen

Kaytossa viela paljon parannettavaa, menee

Moabiilityokalun kaytto 9.
obillityokalun kaytto reaaliaikaisesti 1 opastus 1.9.2023 sieltd, mista aita on matalin kayty lapi MS/PV
Tﬂi‘m‘mta ‘ P?‘ik‘&e‘am‘\en raportointi, muut 0 Henkilékohtainen 1.9.2023| Ei kiiyta ollenkaan, kiiyty lipi MS/PV
poikkeustapauksissa hairidtilanteet opastus
Kehittamisen
Osaamisalue Kuvaus Tasot kéytannot Pvm Huomiot
Digitalisaati ity Yhteys strategiaan ja yrityksen
'8! 6_'_ |s?a ‘IOn merkityksen tavoitteisiin, asiakastyytyvaisyys, 4 Keskustelu 20.10.2023|Ymmartaa, mutta aina ei jaksa muistaa 7??
ymmartdminen
asiakkaiden vaatimukset
B o Osaaminen eri tilanteissa, kaytto Henkilokohtainen Parantanut, mutta ei hyva vielakaan, ei
Mobiilityokalun ki i
obilityokalun kaytto reaaliaikaisesti 2 opastus 20.10.2023 muista/ehdilviitsi, kayty lapi MS
— - - — Henkilokahtai
Toiminta ‘ Poiklceamicn raportointi, muut | eaoKentaeN oy 10,2023 Ei muistalehdifviitsi, kayty lipi MS
poikkeustapauksissa hairigtilanteet opastus
Kehittdmisen
Osaamisalue Kuvaus Tasot kaytannot Pvm Huomiot
Disitalisaati ity Yhteys strategiaan ja yrityksen
'8! e_‘_ |s?a Alon merkityksen tavoitteisiin, asiakastyytyvaisyys, 4 Keskustelu 1.3.2024 |Ymmartaa, mutta toiminnassa puutteita
ymmartdminen
asiakkaiden vaatimukset
I o Osaaminen eri tilanteissa, kayttod Henkilokohtainen Parantanut, mutta ei hyva vieldkaan, ei
Mobiilitydkalun kayttd 3 1.3.2024| . e
reaaliaikaisesti opastus muista/ehdi/viitsi, kayty lapi MS
imi i i inti Henkilokohtai
Toiminta Poikkeamien raportointi, muut 1 enkilokohtainen 1.3.2024| Ei muista/ehdifviitsi, kéyty lpi MS

poikkeustapauksissa

hairigtilanteet

opastus




Liite 5. Kuljettajan YY arviointi

Kehittamisen

Osaamisalue Kuvaus Tasot kaytannot Pvm Huomiot
Digitalisaation Yhteys strategiaan ja yrityksen
merkityksen tavoitteisiin, asiakastyytyvaisyys, 4 Keskustelu 8.9.2023|Ymmartaa
ymmartaminen asiakkaiden vaatimukset
Mobillityskalun kaytts D“saa“minen‘e‘ri ti?ante.issa, 4 Henkilokohtainen £.9.0003 Nopeasti oppinut, kayttd
kayttd reaaliaikaisesti opastus reaaliaikaista
Raportoi hyvin, osaa tehda
- . digitaaliset poikk t
Toiminta Poikkeamien raportointi, muut Henkilokohtainen |§|‘a:a‘|se p‘m eama
e 4 8.9.2023 |hairictilanteissa, kysyy
poikkeustapauksissa |hairidtilanteet opastus . . .
tiedonsiirtokatkoksissa
toimintachjeet
Kehittdmisen
Osaamisalue Kuvaus Tasot kaytdnnot Pvm Huomiot
Digitalisaation Yhteys strategiaan ja yrityksen
merkityksen tavoitteisiin, asiakastyytyvaisyys, 5 Keskustelu 15.11.2024 |Osaa ja ymmartaa
ymmartaminen asiakkaiden vaatimukset
0] i itilanteissa, Henkilokohtai
Mobiilityskalun kaytts | oo nen ertthanteissa 5 CrAoKOMTalEN | 15.11.2024 Toimii, todella hyva
kéaytto reaaliaikaisesti opastus
Toiminta P_(_J‘H(‘ife‘am‘\en raportointi, muut 5 Henkilokohtainen 15.11.2024 Toimii, todella hyvé
poikkeustapauksissa | hairictilanteet opastus
Kehittamisen
Osaamisalue Kuvaus Tasot kaytdnnot Pvm Huomiot
Digitalisaation Yhteys strategiaan ja yrityksen
merkityksen tavoitteisiin, asiakastyytyvdisyys, 5 Keskustelu 7.2.2025
ymmartaminen asiakkaiden vaatimukset
Oma-aloitteisesti ohjeistamatta
osaa kayttaa erilaisia
0 i itilantei Henkilokohtai
Mobilityokalun kéytts | oo oo L anelssa, 5 CNKTOKOMIAINEN | 7 5 2025 kuljetustapahtumia
kayttd reaaliaikaisesti opastus o [
digitaalisessa ymparistdssa,
loistavaa
Toimint Poikk i rtointi, t Henkilokohtainen
oiminta oikkeamien raportointi, muu 5 79 2095

poikkeustapauksissa

hairigtilanteet

opastus




