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tuksia yritysten hankintaprosesseihin. Ty0ssd yhdistetdédn teoreettinen viitekehys ja kvalita-
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maattista laatimista, sopimusluonnosten generointia ja toimittajatietojen analysointia, mika

voi lisatd kilpailukykya.

Samalla tutkielma tuo esiin GenAl:n kdyttoonottoon liittyvit haasteet, kuten tietoturvariskit,
lainsdddannolliset epavarmuudet sekd organisaatiokulttuurin muutosvaatimukset. Erityisesti
avoimien tekoédlymallien kaytto herdttdd huolta arkaluontoisen tiedon suojaamisesta, ja EU:n
sadntely voi hidastaa soveltamista. Tutkimus osoittaa, ettd GenAl:lla on merkittdvi potenti-
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suunnittelua, henkiloston osaamisen vahvistamista ja selkeiden prosessien luomista.
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The aim of this bachelor's thesis was to examine the role and impact of generative artificial
intelligence (GenAl) in corporate procurement processes. The study combines a theoretical
framework with qualitative research based on interviews with experts from three different
industries. The benefits of GenAl are particularly related to improved information manage-
ment, reduced manual work, and faster decision-making. Al enables, among other things,
the automated creation of requests for quotations, the generation of contract drafts, and the

analysis of supplier data, all of which can enhance competitiveness.

At the same time, the thesis highlights challenges related to the adoption of GenAl, such as
data security risks, regulatory uncertainties, and the need for changes in organizational cul-
ture. The use of open Al models in particular raises concerns about the protection of sensitive
information, and EU regulations may slow down implementation. The study shows that
GenAlI holds significant potential for the development of procurement, but successful utili-
zation requires strategic planning, strengthening employee competencies, and establishing

clear processes.
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1 Johdanto

Nykypéivani liiketoimintaymparistd muuttuu jatkuvasti ja teknologian kehitys muokkaa yri-
tysten toimintatapoja merkittdvésti. Yksi viimevuosien merkittivimmistd teknologiakehi-
tyksistd on ollut tekodly (Al), joka on integroitunut jo sekd yksittdisten ihmisten eliméin
ettd litketoiminnan osa-alueisiin. Erityisesti generatiivinen tekodly (Gen-Al) on merkittdva
teknologinen ldpimurto, joka on verrattavissa internetin ja mobiiliteknologian ldpimurtoihin.
Se tuo yrityksille valtavasti mahdollisuuksia tehokkuuden, asiakaskokemuksen ja tyonteki-
jakokemuksen parantamiseen. Tdhdn mennessé, yritykset ovat saavuttaneet jo merkittavia
sadstojd, kun tyontekijoiden tuottavuus on parantunut 60 % tekodlyn myd6td. Generatiivisen
tekodlyn vaikutus ei rajoitu pelkéstidin yhteen toimialaan tai toimintoon, vaan vaikutus ulot-

tuu koko organisaatioon. (Taulli 2023 23-24)

Van Weele (2014) kertoo hankintaprosessin hallinnan olevan erityisen tarkea yrityksille,
silld se voi olla suora tie yrityksen menestykseen. Hankitaprosessin tehokkuus vaikuttaa suo-
raan yrityksen kustannusrakenteeseen ja kilpailukykyyn. Hankintaprosessin hallinta on stra-
tegista ja vaatii paljon analysointia, ja uusien toimittajastrategioiden rakentamista. Taullin
(2023) mukaan tekodlyn integrointi hankintaprosesseihin mahdollistaa yrityksille toimitus-
ketjun tehokkuuden parantamisen, entistd tarkemman ennustamisen ja helpomman paatok-
senteon. Generatiivinen tekodly pystyy analysoimaan valtavia madrid tietoa nopeasti. Sa-
malla se pystyy tunnistamaan piilokustannuksia, riskejé ja sddstomahdollisuuksia, joita ih-

minen ei huomaa.

Tekodlyé yleisesti hankintatoimen kontekstissa on tutkittu jo vuodesta 1997 koko ajan kas-
vavissa maérin. Tutkimusaktiivisuus on kasvanut voimakkaasti vuodesta 2020 eteenpéin.
(Scopus, 2025a.) Voimakas tutkimusméérin kasvu osoittaa, ettd tekodlyn rooli hankintatoi-
messa ndhdédan kriittisend tekijand modernissa hankinnassa, mutta se on jo vakiintunut tut-

kimuskohde tutkimusmééran perusteella. Ensimmaéinen tutkimus generatiivisesta tekoélysti



hankinnassa ilmestyi vasta vuonna 2023 ja tutkimuksia on tdné pdivénd paljon vihemmain
verrattuna tekodlyyn yleisesti (Scopus, 2025b). Generatiivinen tekodly on uusi ja nouseva
tutkimusalue, mutta sitd ei ole vield tutkittu paljoa. Tama teema on erittdin ajankohtainen,
jonka vuoksi akateeminen kenttd tarvitsee syvempad ymmaérrysti generatiivisesta tekodlysti

ja sen roolista hankintatoimessa.

Aiempi tutkimus osoittaa, ettd generatiivisella tekodlylld on valtava potentiaali hankinnan ja
toimitusketjun hallinnan muuttamisessa. Ennen pédétoksenteko perustui pitkilti data-analyy-
tikoiden ja IT-tiimien apuun, mika kesti kauan ja hidasti reagointia. Toimitusketjujen mallit
olivat jaykkid ja vaikeasti muutettavissa ndin vaihtuvassa liiketoimintaympéristossa. Gene-
ratiivisen tekodlyn myotd manuaaliset raportoinnit ja analyysit ovat vihentyneet, joiden
avulla paatoksentekoon kaytetty aika on huomattavasti pienentynyt. Samalla toimitusaiko-
jen, kustannusmuutosten ja kapasiteettiriskien tunnistaminen paranee. Ndméa hyodyt vaativat
kuitenkin organisaation osaamisen paivittimistd ja uusia toimintatapoja. (Menache et al.,

2025)

Tadmin kandidaatintutkielman tavoitteena on laajentaa tutkimustietoa tutkimalla generatii-
vista tekodlyd, ja sen roolia ja vaikutusta yritysten hankintaprosesseihin. Tutkimuksen ta-
voitteena on tarjota kdytdnnonldheistd tietoa generatiivisen tekoidlyn integroinnista hankin-
taprosesseihin yrityksissd. Tutkimuksessa selvitetddn, millaisia mahdollisuuksia tekodly tar-
joaa hankintatoimen tehostamiseen ja millaisia haasteita sen kdyttoonottoon liittyy. Erityi-
sesti keskitytdén sithen, miten yritykset hyodyntivit tekodlya hankintapditosten tukena, mil-
laisia ongelmia tekodlyn avulla on mahdollista ratkaista ja miten tekoélyn integrointi on vai-

kuttanut yritysten menestykseen.

Liséksi tavoitteena on saada uusia yrityksid kiinnostumaan tekodlyn integroimisesta omaan
yritystoimintaan. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa haastatellaan
yritysten hankintojen johtajia ja toimitusketjun asiantuntijoita. Ndiden haastattelujen avulla
pyritddn saamaan syvéllinen ymmarrys siitd, miten tekodlyd hyddynnetdin kiytdnndssé ja

mitkd tekijat vaikuttavat sen onnistuneeseen integrointiin hankintatoimessa. Lisdksi



tutkielmassa tarkastellaan aiempaa kirjallisuutta tekodlyn kiytostd toimitusketjun hallin-

nassa ja hankintatoimessa.

1.1  Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd generatiivisen tekodlyn vaikutukset yritysten hankin-
taprosessien hallintaan — kartoittaa, miten tekoédlyd hyddynnetdin hankintaprosesseissa ja
mitkd ovat sen konkreettiset vaikutukset tehokkuuteen, kustannuksiin ja paatoksentekoon.
Tamaén lisdksi tunnistaa tekodlyn tarjoamat mahdollisuudet hankintatoimessa ja erityisesti
hankintaprosesseissa, eli tarkastella, millaisia hyotyjé tekodly tuo esimerkiksi riskienhallin-
taan, toimittajasuhteiden hallintaan ja ennustettavuuden parantamiseen. Néiden avulla ana-
lysoida tekodlyn tuomia haasteita ja selvittdd, mitka tekijit hidastavat tai estdavit tekodlyn
onnistunutta integrointia hankintaprosessin hallintaan. Tavoitteena on myds antaa yrityksille
realistin kuva tekodlyn integroinnista hankintatoimeen. Tarjota yrityksille varmuutta integ-
roida tekoédlyd omaan toimintaan ja tarjota suosituksia, miten sitd voi hyodyntéa tehokkaasti,
sekd antaa yrityksille késitys siitd, mitd haasteita ja esteiti tekodlyn kdyttoonottoon ja sen

kayttoon liittyy. Néiden tavoitteiden myoté tutkimuksen padkysymykseksi muodostui:
Miten generatiivinen tekodly vaikuttaa hankintaprosesseihin yrityksissda?
Tutkielman alakysymykset ovat:

Mitkd ovat generatiivisen tekodlyn suurimmat hyodyt ja mahdollisuudet yritysten hankinta-

prosesseissa?

Mitda haasteita ja vaikeuksia generatiivinen tekodly on tuonut yrityksille?

1.2 Tutkimuksen keskeiset kisitteet

Tekoily (Artificial Intelligence, AI) viittaa jirjestelmiin, jotka voivat suorittaa tehtdvii,
jotka tyypillisesti vaativat ihmisen dlykkyyttd, kuten oppiminen, pééttely ja ongelmanrat-
kaisu. Tekodly on sosiaalinen ja kognitiivinen ilmid, joka mahdollistaa koneen integroitu-
misen osaksi yhteiskuntaa. Se kykenee mm. suorittamaan kognitiivista osaamista vaativia

tehtdvid. Tekodly voidaan jakaa useisiin alaluokkiin, kuten koneoppiminen ja



syvdoppiminen, jotka mahdollistavat dataldhtdisen pddtdksenteon ja automaation toimitus-

ketjun hallinnassa. (Russell & Norvig, 2016; Abbass, 2021)

Generatiivinen tekoily (Generative Artifical Intelligence, Gen-Al) tarkoittaa lasken-
nallisia menetelmid, jotka pystyvét luomaan uutta siséltod, kuten tekstid, kuvia tai kaytta-
maéllé aineistona olevaa dataa. Se toimii mallintamalla aineiston tilastollista jakaumaa ja syn-
nyttdmélld sen perusteella uutta dataa. Generatiivisen tekodlyn mallinnus perustuu suurien
aineistoméadrien prosessointiin ja niistd oppimiseen. Generatiivinen tekodly tuottaa tdysin
uutta sisédltod, jotka muistuttavat thmisen tuottamaa materiaalia. Se pystyy tuottamaan mm.

vastauksia kysymyksiin. (Feuerriegel er al. 2024, 111)

Hankintaprosessi (Purchase Order Process, PO-prosessi) on yrityksen keskeinen liike-
toimintaprosessi, jonka tarjoituksena on varmistaa, ettd yritys hankkii tarvitsemansa tavarat
ja palvelut hallitusti, tehokkaasti ja dokumentoidusti. Hankintaprosessi sisdltdd monia vai-
heita: tarpeen tunnistaminen, toimittajan valinta ja neuvottelut, ostotilauksen laatiminen, hy-
vaksyntéprosessi, toimituksen ja laskutuksen seuranta, ja dokumentointi ja arkistointi. Han-
kintaprosessi alkaa hankintapyynnosti (Purchase Request, PR) ja johtaa lopulta ostotilauk-

seen (Purchase Order, PO) laatimiseen ja hyvaksyntddn. (Nieminen 2016)

1.3 Teoreettinen viitekehys ja rajaukset

Tutkielman viitekehys rakentuu hankintatoimen ja tekodlyn késitteiden ympérille. Tutkiel-
massa keskitytddn erityisesti sithen, miten yritykset hyodyntévit generatiivista tekoédlya han-
kintaprosessissa. Tarkastellaan generatiivisen tekoédlyn vaikutusta kolmesta nédkokulmasta:
hyodyt, haasteet ja tulevaisuuden ndkymét yritysten hankintatoimessa ja hankintaproses-
seissa. Tutkimuksessa keskitytdén vain yritysten hankintaprosesseihin, jolloin esimerkiksi
julkisen sektorin hankinnat jadvét tutkimuksen ulkopuolelle. Téman lisdksi keskitytddn tut-
kimaan vain generatiivista tekodlyd, jolloin muut tekodlyteknologiat jadavét myos tutkimuk-
sen ulkopuolelle. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on esitetty kuvana, jonka avulla vii-
tekehystd pystyy havainnollistamaan paremmin (kuvio 1.). Teoreettisen viitekehyksen ta-

voitteena on tarjota kokonaisvaltainen ymmarrys siitd, kuinka perinteisen hankinnan



kaytannot ja uudet teknologiset mahdollisuudet, kuten GenAl, voivat tdydentéé toisiaan te-

hokkuuden, laadun ja strategisen kilpailukyvyn parantamiseksi.

Tekodly Hankintatoimi

Generatiivinen tekoaly Hankintaprosessi

Generatiivinen tekoaly
hankintaprosesseissa

Tt o m Hassteet

GENERATIIVISEN TEKOALYN
VAIKUTUS YRITYKSEN
HANKINTAPROSESSEIHIN

Kuvio 1. Tutkielman viitekehys

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkielma on rakennettu teoreettisesti ja empiirisestd osuudesta. Tutkimus alkaa joh-
dannosta, jossa esitellddn tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet, tutkimuskysymykset seké kes-
keiset kisitteet ja rajaukset. Johdantoa seuraa toinen luku, jossa esitellddn teoreettisesti te-
kodlyéd, generatiivista tekodlyd ja sen mahdollisuuksia ja haasteita hankintatoimessa ja han-
kintaprosesseissa. Toisessa luvussa késitelldin my6s aiheen aikaisempia tutkimuksia ja
niistd saatuja tuloksia. Teoreettisen osuuden jilkeen tulee tutkielman empiirinen osuus, eli
tutkimuksen toteutus, jota késitelldén kolmannessa luvussa. Téssd luvussa kisitellddn haas-
tatteluista saatuja tuloksia ja pohditaan niitd. Viimeisessd luvussa esitetdén tutkielman joh-

topéétokset ja yhteenveto.






2 Teoreettinen viitekehys

Tassd tutkimuksessa teoreettinen viitekehys rakentuu kahden keskeisen nakdkulman ympé-
rille: hankintatoimen ja generatiivisen tekodlyn tarkasteluun osana yrityksen hankintapro-
sessia. Viitekehys avaa hankintatoimen roolia yrityksen kilpailukyvyn ja arvoketjun kan-
nalta, ja tuo esiin strategisen seké operatiivisen hankinnan erot ja merkitykset. Toisena kes-
keisend osiona viitekehys tarkastelee generatiivisen tekodlyn (GenAl) periaatteita ja sen

mahdollisuuksia, erityisesti sen soveltamista osana hankintaprosessia.

2.1 Hankintatoimi yrityksessi

Hankintatoimi on yrityksen ulkoisten resurssien, eli kaikkien tarvittavien tuotteiden ja pal-
veluiden saantia mahdollisimman hyvilld ehdoilla. Hankinta on kdytdnndsséd kaikki, mita
yritys saa ulkopuoliselta toimijalta. Yrityksen toiminnan kannalta, tehokkaat hankinnat ovat
elintirkeitd, silld ne mahdollistavat ydintoimintojen ja tukitoimintojen sujuvuuden. Hankin-
tatoimi edustaa suoraan yrityksen kilpailukykyé, miké tarkoittaa kustannustehokkuutta ja li-

sdarvoa asiakkaille koko toimitusketjussa. (Nieminen 2016)

Hankintatoimen tehtdvdnd on varmistaa tarvittavien materiaalien, komponenttien ja palve-
lujen hankintaa oikeaan aikaan, oikeassa méérissd ja oikealla hinnalla. Hankintatoimi ei ole
pelkdstiddn operatiivinen toiminto, vaan se liittyy myds strategiseen paitoksentekoon, arvo-
ketjujen hallintaan sekd organisaation kilpailukyvyn kehittdmiseen. Sitd voidaan késitella
erilaisista ndkokulmista, kuten prosessina, osana arvoketjua, suhteiden hallintana, ongel-
manratkaisuna tai tieteenalana ja ammattina. Michael Porterin arvoketjumallin mukaan han-
kintatoimi on yksi yrityksen tukitoiminnoista, joka tukee yrityksen kilpailuetua. (Lysons &

Farrington 2006, 3)

Hankinnat voidaan luokitella kulutyypin perusteella neljdan eri ryhméén: suorat hankinnat,

kauppatavarat, epdsuorat hankinnat ja investointihankinnat. Suorat hankinnat, eli



tuotannolliset hankinnat ovat yrityksen valmistusprosessissa tarvitsemat raaka-aineet, puo-
livalmisteet ja komponentit, jotka ovat olennainen osa lopputuotteita. Kauppatavarat puoles-
taan koostuvat tuotteista, jotka myydddn asiakkaille sellaisenaan. Epédsuorat hankinnat ovat
esimerkiksi palvelut, tyokalut, tuotantotarvikkeet, toimistotarvikkeet, tydasut, puhelimet ja
energia, jotka eivit ole suoraan osa lopputuotetta. Investointihankinnat taas ovat suuremmat
hankinnat, kuten rakennukset, kiinteistdt, ja koneet ja laitteet. (Iloranta & Pajunen-Muhonen,

2018)

Lysons & Farrington (2006) kuvailevat hankintatoimea prosessina koostuvan useista vai-
heista, joiden kaikkien tavoitteena on yhteisen lopputuloksen saavuttaminen. Hankintapro-
sessi on ketju toimintoja, jossa hankinnat etenevit eri vaiheiden kautta lopulliseen toimi-
tukseen asti. Tiedonvilitys on yksi tirkeimpié toimintoja hankintaprosessia: eri hankinta-
prosessin osat muodostavat tiedonkulun ketjun, joka auttaa organisaatiota tekeméin oikeita
padtoksid materiaalien hankinnasta ja niiden saatavuudesta. Sdhkdisen tiedonsiirron ja eri-
laisten digitaalisten jarjestelmien kautta hankintaprosessien paperidokumentointi on siirty-

nyt digitaalisemmaksi, mikd nopeuttaa prosessia huomattavasti.

Hankintatoimen yksi keskeisimpid aspekteja on suhteiden hallinta, jolloin hankintatoimi toi-
mii osana laajempaa kokonaisuutta. Yrityksen sisdiset hankintasuhteet voivat olla tiiviisti
yhteydessa yrityksen muihin toimintoihin, kuten tuotantoon ja jakeluun. Yrityksen sisdisten
suhteiden lisdksi ulkopuoliset suhteet ovat erittdin tdrkeitd. Toimittajasuhteet voivat vaih-
della lyhytaikaisesta ja transaktionaalisista suhteista strategisiin kumppanuuksiin. Yhi use-
ampi yritys pyrkii rakentamaan pitk&aikaisia ja luottamukseen perustuvia suhteita toimitta-
jiinsa, koska tdmd mahdollistaa paremman laadunhallinnan, tehokkuuden ja toimitusvar-

muuden. (Lysons & Farrington, 2006)

2.1.1 Strategisen ja operatiivisen hankinnan erot

Niemisen (2016) mukaan etenkin suuremmissa yrityksissd hankintatoimea jaetaan strategi-
seen ja operatiiviseen hankintaan. Strateginen hankinta tukee eteenkin pitkén aikavilin ta-

voitteita, ja strategista hankintaa ovat esimerkiksi toimittajien etsiminen ja sopimusten teko.



Operatiivista hankintaa ovat pdivittdiset toiminnot, kuten ostotilausten tekeminen, toimitus-

ten valvonta ja vastaanotto, ostolaskujen kasittely ja suorituskyvyn seuranta.

Strateginen hankinta on prosessi, jonka avulla organisaatio suunnittelee ja toteuttaa hankin-
tansa maksimoimalla kustannustehokkuutta ja vihentden riskejé pitkélld aikavililld. Keskei-
sid tekijoitd strategisessa hankinnassa ovat kustannukset, laatu, toimitusvarmuus, reagointi-
kyky ja innovaatioiden nopeus. Yksi strategisen hankinnan perusperiaatteista on toimittajien
kapasiteettien ja kilpailuasetelmien hyddyntdminen. Toimittajien kapasiteetti tarkoittaa sité,
kuinka paljon ne pystyvit valmistamaan tai toimittamaan tiettyd komponenttia tai palvelua.
Jos toimittajissa on eroa kapasiteettiensa suhteen, ostaja voi luoda kilpailuasetelman, joissa
suuremmat ja pienemméin toimittajat joutuvat kilpailemaan tehokkaasti keskendidn. Tama
parantaa ostajan neuvotteluasemaa ja voi alentaa hankintakustannuksia. Kuitenkin, jos yh-
della toimittajalla on merkittivisti suurempi kapasiteetti kuin toisella, timi voi johtaa tilan-
teeseen, jossa suurempi toimittaja ei koe pienempda toimittajaa merkittdvana kilpailijana,

jolloin hinnoittelu voi pysya korkealla. (Dasci & Guler 2019)

Operatiivinen hankinta verrattuna strategiseen hankintaan keskittyy enemmaén lyhyen aika-
vélin toimintoihin ja péivittdiseen hallintaan. Operatiivisella hankinnalla voidaan tehostaa
resurssien kdyttod organisaatiossa ja vihentdd kustannuksia. Organisaatioissa on varmistava,
ettd kiytettdvissdidn tarvittavia raaka-aineita ja komponentteja on tarpeeksi ja ilman tarpeet-
tomia viivastyksid saatavilla. (Eriksson & Westerberg 2011, 197) Toimitusvarmuus voidaan
varmistaa kdyttdimalld dynaamisia hankintaprosesseja, eli ostaja kdyttdd useampia tarjous-
kierroksia ja muokkaa hankintapéatoksid kilpailutilanteen mukaan tai yhteistydhon perustu-

via hankintamalleja. (Dasci & Guler 2019; Eriksson & Westerberg 2011, 197)
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» Aikajanne Pitka aikavali »  Lyhyt aikavali

» Tavoite Riskien hallinta »  Toimitusvarmuus

* Tehtavat Toimittajien valinta »  Ostotilaukset, valvonta

» Arviointi Kustannukset, laatu »  Toimitusvarmuus

N Toimittajien Dynaamiset

* Menetelmat . ) . > y . .
kilpailuttaminen hankintaprosessit

> Vaikutus Koko yrityksen . Operatiiviseen
strategiaan tehokkuuteen

Kuvio 2. Strategisen ja operatiivisen hankinnan erot (Dasci & Guler, 2019; Eriksson &

Westerberg,2011)

2.1.2 Hankintaprosessi

Niemisen (2016) mukaan, hankintaprosessi on vaiheittainen tapahtumaketju, jossa jokaisella
vaiheella on oma tirked roolinsa. Hankintaprosessi koostuu kuudesta vaiheesta: tarpeen
maédrittely, toimittajan valinta, sopimuksen tekeminen, tilaaminen, toimitusvalvonta, ja seu-
ranta ja arviointi. Hankintaprosessin vaiheiden esittely vaihtelee, silld esimerkiksi Johnson
et al. (2011) jakavat hankintaprossiin yhdeksddn vaiheeseen. Ne ovat tarpeen tunnistaminen,
tarpeen kuvaaminen, mahdollisten toimittajien tunnistaminen ja analysointi, toimittajan va-
linta ja toimitusehtojen madrittdminen, ostotilauksen valmistelu ja tekeminen, seuranta ja/tai
toimitusvalvonta, vastaanotto ja tarkistaminen, laskutus ja maksu ja tietojen arkistointi ja

toimittajasuhteen yllépito.
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TARPEEN TOIMITTAJAN (o oo O IA
MAARITTELY VALINTA WESTAANOEEO ARVIOINTI

Kuvio 3. Hankintaprosessi (Nieminen, 2016)

Niéistd jokainen vaihe sisdltda kriittisid padtoksii ja toimenpiteitd, jotka vaikuttavat lopputu-
lokseen. Jos esimerkiksi tarvemaéadrittely tehdddn puutteellisesti, voi hankinta epdonnistua jo
ennen toimittajan valintaa. Vastaavasti toimitusvalvonta ja arviointi ovat olennaisia proses-
sin jatkuvan kehittdmisen kannalta. Kakwezi ja Nyeko (2019) painottavat, ettd kyse ei ole
pelkéstiin tavaroiden ja palveluiden ostamisesta, vaan koko ketjusta, joka alkaa tarpeen tun-
nistamisesta ja padttyy sopimuksen seurantaan ja vaikutusten arviointiin. Hyvin toimiva han-
kintaprosessi voi tuoda merkittivia sddstoji, tukea strategisia tavoitteita ja lisitd luottamusta
erityisesti julkiseen sektoriin. Maramura ja Lebete (2023) myds korostavat, ettd prosessi ei
ole pelkistddn tekninen suoritus, vaan sithen liittyy monimutkaisia hallinnollisia rakenteita,
lainsdddéntod ja eettisid periaatteita, kuten ldpindkyvyys ja tasapuolisuus. Kakwezi ja Nyeko
(2019) puolestaan miérittelevat hankintaprosessin tuloksellisuuden kahden padulottuvuuden
kautta: tehokkuuden (’doing things right”) (“oikeiden asioiden tekeminen”) ja vaikuttavuu-

den (”doing the right things”) (“asioiden tekeminen oikein”).

Kakwezin ja Nyekon (2019) mukaan toimiva hankintaprosessi voi parantaa organisaation
suorituskykyé merkittdvasti. Hyva hankintaprosessi voi edistdd innovaatiota, parantaa pal-
veluiden laatua sekd lisdtd sidosryhmien luottamusta. Liséksi prosessi mahdollistaa julkisten
varojen kdyton valvonnan ja ennakoitavuuden, jos prosessit ovat selkeité ja nithin sitoudu-
taan organisaation eri tasoilla. Hankinta toimii myods demokratiatydkaluna, eli mahdollistaa
avoimen ja yhdenvertaisen kohtelun tarjoajien vililld, ja siten edistdd myds reilua kilpailua

(Maramura & Lebete, 2023).
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Hankintaprosessin ensimmaéinen vaihe, eli tarpeen maédrittely on yksi kriittisimmistd vai-
heista koko prosessissa. On varmistettava, ettd hankinnan kohde on yksiselitteisesti ja asian-
mukaisesti madritelty. Tarked osa vaihetta on péétos siitd, tehdddnko tarvittava tuote itse
(make) vai ostetaanko se ulkopuolelta (buy). Mairittely voi myds koskea tuotteen teknisii
ominaisuuksia, haluttuja toimintoja tai esimerkiksi palvelun lopputulosta. Palveluiden han-
kinta on useimmiten monimutkaisempaa kuin tuotteiden, koska palveluissa lopputulosta ei
aina voida yksiselitteisesti mitata. Tarvemaéaérittelyssé tulee huomioida laadulliset ja logisti-
set tekijat, sekd huomioida koko hankinnan elinkaarta ja ajatella kriittisesti. Tietyissd han-
kinnoissa on esimerkiksi erilaiset laatustandardit, joita tulee huomioida. Toimitusaikoja, -

madrid ja varastointitarpeita tulee myds huomioida. (Nieminen 2016; Van Weele 2018)

Toimittajan valintaan liittyvét toimenpiteet vaihtelevat huomattavasti hankinnan luonteen
mukaan. Kun kyseessd on yksinkertainen, usein toistuva hankinta olemassa olevan sopimus-
toimittajan kautta, voidaan tilaus tehda suoraan ilman lisdtoimenpiteitd. Sen sijaan laajat ja
strategisesti merkittdvit hankinnat vaativat perusteellista toimittaja-arviointia, kilpailutusta
ja sopimusneuvotteluita. Yrityksen on tirkedd médritelld selkedt menettelyt ja valintakritee-
rit toimittajapéaatoksille. Toimittajien esivalinta perustuu usein laadittuihin kriteereihin ja tie-
toa heistd voidaan kerdta useista 14hteistd, kuten toimialajulkaisuista, verkkoldhteisti ja kol-
legoiden suosituksista. Lopulliseen tarjouspyyntoon tulisi sisdllyttda tarkat tuote- tai palve-
lumédritykset seka hinnoittelumalli, ja toimittajavalinnassa kannattaa huomioida useita stra-
tegisia kysymyksid, kuten toimittajan koko, sijainti ja riippuvuusriskit. Kun tarjoukset on
saatu, ne on arvioitava huolellisesti seké sisidllon ettd kokonaiskustannusten nakokulmasta —
mukaan lukien mahdolliset toimitusviiveet, laatuvirheet ja elinkaarikustannukset. Tasti
syystd tuttu toimittaja voi joissain tapauksissa olla turvallisempi valinta kuin tdysin uusi,
erityisesti silloin kun hankinta on litketoiminnan kannalta kriittinen. (Johnson et al., 2011;

Nieminen, 2016)

Toimittajavalinnan jilkeen tulee tehdd sopimus. Jos toimittajan kanssa ei ole voimassa ole-
vaa sopimusta, kuten vuosisopimusta, tai jos tilaus ei ole niin pieni, ettd se olisi merkitykse-
ton, on sopimuksen laatiminen vilttimatontd. Sopimuksen péddtehtdvini on varmistaa juri-

dinen suoja molemmille osapuolille, ja sen puuttuminen tai heikkous voi johtaa yritykselle
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vakaviin seurauksiin. Sopimuksen tulee noudattaa lakia seké alan yleisid kdytintoja ja kaup-
patapoja. Koska yritysten vélisid sopimuksia ei sddtele kuluttajansuojalaki, voivat sopimus-
ehdot olla melko vapaamuotoisia, kunhan ne ovat lain mukaisia. Tastd syystd hankintayksi-
kon tulisi tehdé tiivistd yhteistyotd lakiasiantuntijoiden kanssa, etenkin kriittisissd hankin-
noissa. Pienemmissi tilauksissa voidaan hyddyntdd valmiita sopimuspohjia, miké tehostaa
tyOtd ja vapauttaa resursseja vaativampiin tehtiviin. Hyva sopimus on aina kirjallinen, yksi-
selitteinen ja kattava: se méérittelee muun muassa toimituksen siséllon, osapuolten vastuut,
maksuehdot, mahdolliset sanktiot ja sovellettavan lainsdddénndn. (Johnson et al., 2011; Nie-

minen, 2016)

Kun yritys tekee kertaluontoisen hankinnan tai tilanteessa, jossa erillistd sopimusta ei katsota
tarpeelliseksi, toimii ostotilaus kdytdnndssd sopimuksen asemassa. Talloin ostotilauksen si-
sdltoon on kiinnitettdva erityistd huomiota, ja sen on sisdllettdvd kaikki olennaiset tiedot,
kuten tuotteen tarkka kuvaus, toimitusaika ja -osoite, laskutus- ja maksuehdot sekd mahdol-
liset sanktiot tai muut ehdot. Ostotilauksen laatiminen ei ole vain muodollisuus, vaan silld
varmistetaan myos, ettd tilaustapahtumasta jdi dokumentti yrityksen jérjestelmiin, mika tu-

kee hankintojen seurantaa ja parantaa lapindkyvyyttd. (Johnson et al., 2011; Nieminen, 2016)

Toimitusvalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd tuotteet tai palvelut saapuvat tilaajalle so-
vitussa aikataulussa ja sovituin ehdoin. Vaikka valvontaa ei aina tarvita, se on erityisen tér-
kedd silloin, kun kyseesséd ovat litkketoiminnan kannalta kriittiset tuotteet tai palvelut. Val-
vontaa voidaan toteuttaa joko ennakoivasti tai reaktiivisesti, ja sen intensiteetti mairdytyy
tilauksen luonteen mukaan. Rutiinitdydennykset vaativat vihemmaén seurantaa kuin tirkeét
yksittdishankinnat. Mikali toimituksissa ilmenee viivistyksid tai poikkeamia, voi tilaaja tar-
vittaessa painostaa toimittajaa nopeampaan toimintaan, esimerkiksi muistuttamalla mahdol-
lisista seuraamuksista, kuten tilausten perumisesta tai toimittajavaihdoksesta. Téllaisia toi-
menpiteitd tulisi kuitenkin kdyttdd harkiten. Toistuvat ongelmat voivat viitata paitsi toimit-
tajan heikkouksiin, my0s tilaavan organisaation puutteelliseen suunnitteluun. (Johnson et al.,

2011; Nieminen, 2016)
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IIman jérjestelméllistd seurantaa ja arviointia hankintatoiminnan kehittiminen on kaytan-
nossd mahdotonta. Hankinnan onnistumista voidaan mitata monin tavoin, esimerkiksi ver-
taamalla toteutuneita kustannuksia budjettiin, seuraamalla poikkeamia tai hyodyntamalla
erilaisia toteumaraportteja. On kuitenkin tirkeda suunnitella mittarit huolellisesti, silld vaa-
rien asioiden mittaaminen voi johtaa harhaan ja aiheuttaa virheellisid paatoksid. Kehittamis-
tyon tueksi tulee hyodyntda koko hankintaprosessin aikana kertynyttd dataa ja dokumentaa-
tiota, ja ymmartdd, mitka tekijat ovat vaikuttaneet lopputulokseen. (Johnson et al., 2011;

Nieminen, 2016)

2.2 Generatiivinen tekodly

Generatiivinen tekoély (GenAl) on yksi viime vuosien mullistavimmista teknologisista edis-
tysaskeleista, jonka vaikutukset ulottuvat ldhes kaikille yhteiskunnan ja litketoiminnan osa-
alueille. Tom Taullin (2023) mukaan GenAl on erityisen merkittivi, koska se ei ainoastaan
analysoi tai tulkitse dataa kuten perinteinen tekodly, vaan kykenee tuottamaan tiysin uutta
siséltod: tekstid, kuvia, d4nté, ja jopa videoita. TAma erottaa sen selvisti aiemmista tekodlyn
sovelluksista. GenAl:n kehityksen vauhti on ollut hdimmastyttdvan nopeaa. Litkemaailmassa
on jo esimerkkejd startup--yrityksistd, jotka rakensivat litketoimintansa OpenAl:n GPT-3-
mallin varaan ja saavuttivat miljoonien dollarien litkevaihdot lyhyessé ajassa. Myos nyky-
péivan tunnetuin OpenAl:n oma tuote, ChatGPT, kasvoi poikkeuksellista vauhtia saavuttaen
yli 100 miljoonaa kuukausittaista kdyttdjdd vain kahdessa kuukaudessa — nopeammin kuin

mikéddn aiempi sovellus (Taulli, 2023).

Merkittdva eroavaisuus generatiivisen ja diskriminatiivisen tekodlyn vililld liittyy niiden
suhtautumiseen dataan. Siind missé diskriminatiivinen tekodly analysoi olemassa olevaa da-
taa ja tekee pdatoksid sen perusteella, generatiivinen tekodly luo uutta dataa valmiiksi syo-
tetyn datan perusteella. Tdmi tekee GenAl:sta vilineen, joka ei pelkéstddn tue padtoksente-

koa vaan osallistuu aktiivisesti siséllon tuottamiseen ja innovointiin (Banh & Strobel, 2023)
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Yksi keskeisimmisté generatiivisen tekoédlyn vaikutuksista liittyy toimitusketjujen optimoin-
tiin. GenAl kykenee analysoimaan valtavia méérid dataa reaaliaikaisesti, mikd mahdollistaa
ennakoivan kunnossapidon, materiaalivirtojen optimoinnin ja tuotannon suunnittelun (Marr,
2024). Yritys pystyy hyodyntdmdin generatiivista optimointia (GEO-mallia) tuotannon ai-
katauluttamiseen, mikd vdhentdd kokoonpanolinjojen seisokkeja ja varmisti tuotantotavoit-
teiden tidyttymisen kuukausittain. Lisédksi generatiivisen tekodlyn avulla voidaan automati-
soida tuotannon suunnittelua ja simuloida eri tuotantoskenaarioita, mik&d mahdollistaa no-
pean reagoinnin markkinoiden muutoksiin ja héiridihin toimitusketjussa. TAimé on erityisen
arvokasta globaaleissa ja monimutkaisissa toimitusketjuissa, joissa viiveet voivat aiheuttaa

merkittidviad kustannuksia. (Marr, 2024)

GenAl:n ytimessé on kyky jaljitelld ihmismaistd luovuutta. Marr (2024) kuvaa ilmi6td osana
laajempaa teknologista ekosysteemid, jossa muutkin innovaatiot — kuten pilvilaskenta, reu-
nalaskenta ja 5G — tukevat GenAl:n kéyttod. Esimerkiksi edge computingin avulla datan
kisittely voidaan siirtdd 1dhemmaéksi sen 1dhdettd, mikd tekee GenAl:sta nopeamman ja te-
hokkaamman erityisesti reaaliaikaisissa sovelluksissa. Tdimé mahdollistaa paitsi tuotannon

ja logistiikan optimoinnin myds resurssien kohdentamisen dlykkadammin.

2.2.1 Generatiivinen tekodly osana tekodlyd

Tekodly yleisesti viittaa jarjestelmiin, jotka kykenevit suorittamaan tehtévid, jotka normaa-
listi vaatisivat inhimillistd dlykkyyttd, kuten pédttelyd, oppimista tai ongelmanratkaisua.
Banh & Strobel (2023) mukaan tekodlyn keskeisin teknologia on koneoppiminen, joka pe-
rustuu sithen, ettd algoritmit oppivat datasta ilman tarkkaa ohjelmointia. Koneoppimisen
erds alaluokka on syvdoppiminen, joka perustuu monikerroksisien neuroverkkojen hyddyn-
tdmiseen. Ne pystyvit kisittelemédn ja oppimaan monimutkaisista, laajoista tietomassoista.
Generatiivinen tekodly on erillinen ja erityinen syvdoppimisen malli, joka ei vain tee luoki-
tuksia tai ennusteita olemassa olevasta datasta, vaan luo uutta dataa. Kuvio 4 havainnollistaa

tekodlyn alaluokat ja generatiivisen tekodlyn osuutta kokonaisuutta.
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TEKOALY

esim. asiantuntijajarjestelmat

KONEOPPIMINEN

esim. tukivektorikoneet

SYVAOPPIMINEN

esim. neuroverkot

GENERATIIVINEN TEKOALY

esim. suuret kielimallit

Kuvio 4: Tekodlyn alaluokat mukaillen (Banh & Strobel, 2023)

Generatiiviset mallit toimivat kahtia jakautuneiden verkkojen avulla: generatiivinen verkko,
joka luo uutta dataa, ja diskriminatiivinen verkko, joka arvioi luodun datan aitoutta ja laatua.
Tadmin yhteistyon seurauksena syntyy yhé parempia ja realistisempia sisdltojé, kuten kuvia

tai tekstejd. (Goodfellow et al., 2020)

2.2.2 Generatiivisen tekodlyn mahdollisuudet

Generatiivinen tekodly, erityisesti suurten kielimallien muodossa, tarjoaa merkittdvid mah-
dollisuuksia toimitusketjujen osaamisen kehittimiseen. Tamin lisdksi suurten kielimallipoh-
jaisten sovellusten hyddyntdminen tyontekijakoulutuksessa voi parantaa oppimisen tehok-
kuutta, nopeuttaa tiedon omaksumista ja vdhentdd koulutuskustannuksia merkittdvasti.
(Gezdur & Bhattacharjya 2025) Tamin lisdksi generatiivinen tekodly voi nopeuttaa tutki-
musprosessia, auttaa uusien hypoteesien muodostamisessa ja tukea opetusta. GenAl:n po-
tentiaalin ndhddén erityisesti tiedon jasentdmisessd ja uusien ideoiden generoinnissa. (Mor-

ris, 2023)
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Corpellon (2025) mukaan organisaatioissa GenAl nopeuttaa padtdksentekoa, mahdollistaa
iteratiivisen, eli toistuvan ideoinnin ja lyhentda tuotekehityksen syklid. Esimerkiksi auto- ja
ladkealalla GenAl:td hyodynnetddn simulaatioihin ja prototyyppien suunnitteluun, mika va-
hentdid kustannuksia ja parantaa laatua. Lisdksi se mahdollistaa henkilokohtaisemman asia-
kaspalvelun esimerkiksi verkkokaupassa ja finanssialalla, jossa tekodly voi tarjota kohden-

nettuja suosituksia ja neuvoja reaaliaikaisesti.

Taulli (2023) korostaa, ettd generatiivisen tekodlyn potentiaali ulottuu pelkén ennustavan
analytiikan yli luovaan siséllontuotantoon ja liiketoimintaprosessien uudistamiseen. Se mah-
dollistaa esimerkiksi blogikirjoitusten, sosiaalisen median viestien, taideteosten ja videoiden
luomisen nopeasti ja kustannustehokkaasti. Ohjelmistokehityksessd generatiivinen tekodly
vol tuottaa koodia automaattisesti, miké tehostaa kehitysprosesseja ja vihentdd virheitd. Se
voi my0ds optimoida myyntid, markkinointia, tuotesuunnittelua ja jopa oikeudellisia proses-
seja. Esimerkiksi asiakaspalvelussa chatbotit voivat tarjota henkilokohtaisempaa ja tehok-
kaampaa palvelua. Néiden lisdksi GenAlL:n avulla voidaan nopeuttaa tieteellistd tutkimusta,

esimerkiksi analysoimalla suuria tietom&érid. (Taulli, 2023)

2.2.3 Generatiivisen tekodlyn haasteet

Vaikka GenAl tarjoaa huomattavia etuja tehokkuuden ja innovaation kannalta, sen kiyttoon
liittyy my®0s eettisid ja yhteiskunnallisia haasteita. Tekoélyn tuottama sisélto ei ole aina tark-
kaa tai luotettavaa — niin sanotut "hallusinaatiot" voivat johtaa harhaanjohtavaan paitoksen-
tekoon (Schryen et al., 2025). Téhén liittyy my0s kysymys siitd, missd madrin ihmisen tulee
toimia valvojana GenAl:n tuottamien ideoiden ja ehdotusten arvioinnissa. GenAl ei ole neut-
raali vdline vaan oppii sille syotetystd datasta — jolloin algoritminen vinouma tai vadristyma

voi siirtyd lopputulokseen, usein huomaamatta. (Marr, 2024)

Moravec er al. (2025) kuvailevat yhtd suurimmista huolenaiheista liittyvén generatiivisen
tekodlyn energiakulutukseen. Mallien kouluttaminen ja kdyttdminen vaatii huomattavia las-
kentaresursseja, mikd lisdd riippuvuutta datakeskuksista ja kasvattaa hiilijalanjédlked. Esi-

merkiksi GPT-3:n koulutus kulutti arviolta 1287 MWh sdhkdéd ja tuotti 552 tonnia
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hiilidioksidia, mika vastaa 123 bensiinid kdyttdvai henkildauton méédrdad vuodessa. Myos
suuri haaste generatiivisen tekodlyn kéytossa liittyy kdyttdjien ympéristotietoisuuteen. (Mo-

ravec et al., 2025)

Toinen suuri generatiiviseen tekodlyyn liittyvistd haasteista Krakowskin (2025) mukaan on
se, ettd sen paidtOksenteon prosesseja on usein vaikea jéljittdd. Tamé voi johtaa liialliseen
luottamukseen tekoédlyn tuottamiin vastauksiin sekd kriittisen ajattelun ja asiantuntijuuden
heikentymiseen, erityisesti nuoremmilla tai kokemattomilla tyontekijoilld. Lisdksi GenAl
saattaa pahimmillaan edistdd yksipuolista ajattelua, jos kaikki kdyttdvdat samoja malleja,

jotka on koulutettu kapeilla ja kulttuurisesti vinoutuneilla aineistoilla.

2.3 Generatiivinen tekodly osana hankintaprosessia

Generatiivisen tekodlyn avulla pystytddn esimerkiksi automaattisesti laatia tarjouspyyntojé,
arvioida tarjouksia, tehdi riskianalyysejé tai visualisoida suunnitelmia. GenAl voi nopeuttaa
dokumenttien laatimista ja tarkastamista sekd mahdollistaa tehokkaamman tiedonhakupro-
sessin luonnollisella kielelld. Esimerkiksi tarjouspyyntdasiakirjojen laatiminen voidaan au-
tomatisoida niin, ettd malli tuottaa tarvittavat dokumentit projektin vaatimusten mukaisesti,

perustuen aiempiin hankintoihin ja sdintelyyn. (Taiwo et al., 2025).

Taiwon et al. (2025) mukaan hankintaprosessin ensimmaisessé, eli tarpeen mairittelyn vai-
heessa generatiivisen tekodlyn avulla pystytddn analysoimaan aikaisempia projekteja ja en-
nustamaan resurssitarpeita. Tekodly pystyy tuottamaan luonnoksia esimerkiksi esiselvityk-
sistd ja hankintasuunnitelmista, joissa otetaan huomioon sddaddkset ja projektikohtaiset reu-
naehdot. Tarjouspyyntdd laatiessa GenAl pystyy tuottamaan luonnoksia tarjouspyynndista,
kiyttiden aikaisempia asiakirjoja hyvikseen. (Taiwo et al., 2025) Nama toimet nopeuttavat

hankintaprosessin ensimmaéisid vaiheita huomattavasti.

Tarjousten késittely on usein manuaalista ja vie paljon aikaa. Taiwo et al. (2025) korostavat,

ettd GenAl auttaa analysoimaan tarjouksia automaattisesti. Se pystyy esimerkiksi
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vertailemaan hintoja, ehtoja ja laatukriteereitd, ja huomioimaan sopimusriskejd. Seuraavissa
vaiheissa generatiivisen tekodlyn avulla pystytdin seuraamaan toimittajien suorituskykya ra-
portoiduista tiedoista, kuten toimitusviiveistd, reklamaatioista tai laatupoikkeamista ja sa-

malla ehdottaa parannuksia toimittajaverkostoon. (Taiwo et al., 2025)

Generatiivinen tekodly voi merkittévisti tehostaa my0s toimittajien arviointia ja hallintaa
koko hankintaprosessin ajan. GenAl:n avulla voidaan analysoida toimittajista kerattya
strukturoimatonta dataa, kuten aiempien yhteistydprojektien palautteita, auditointiraport-
teja tai toimitusketjun hiiridihin liittyvid muistiinpanoja. Tdmaén lisdksi tekodly voi yhdis-
td4 ndma laadulliset ndkokulmat kvantitatiivisiin mittareihin, kuten toimitusvarmuuteen tai
kustannustehokkuuteen, ja tuottaa kokonaisarvion toimittajan suorituskyvysti. Téllainen
analytiikka mahdollistaa ennakoivan riskienhallinnan ja auttaa yrityksid tekeméén strategi-

sempia paédtoksia toimittajavalinnoissa. (El Ouirdi et al., 2023)
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelma

Tamain tutkielman tutkimusmenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Hirsjarven & Hurmen
(2022) mukaan haastattelu 1&htokohtaisesti on joustava tapa kerété tietoa ja sopiikin sen takia
moniin tutkimuksiin. Haastattelujen avulla kerdtédén henkilokohtaisia kokemuksia ja nike-
myksid. Haastatteluissa kdytetty vapaa kielellisyys auttaa tutkijaa ymmértdméiin haastatel-
tavan vastauksia paremmin ja joskus jopa merkitystd eri tavalla. Téssa tutkielmassa pyritdén
ymmartdméadn syvallisesti yritysten hankintaprosesseja, niissa kdytetyn generatiivisen teko-
dlyn vaikutuksia sekd sen kdyttoonottoon liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita. Naiden li-
sdksi pyritddn rakentamaan laajempaa kuvaa ja ymmarrystd yritysten tulevaisuuden néke-
myksistd generatiivisesta tekodlystd. Haastattelun avulla saadaan mahdollisimman monipuo-

lisia ja kattavia vastauksia tutkielman tavoitteisiin.

Puolistrukturoitu haastattelumuoto, eli teemahaastattelu, on joustava haastattelumuoto, jossa
kaytetddn etukdteen laadittua haastattelurunkoa, jossa kysymykset ja teemat ovat kaikille
haastateltaville samat. Kuitenkaan vastausvaihtoehtoja ei ole valmiiksi maéadritelty, vaan
haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Lisdksi kysymysten tarkkaa muotoa ja jdrjestysté
voidaan muuttaa haastattelutilanteen edetessd. Teemahaastattelun vahvuus on se, ettd pysty-
td4n huomioimaan haastateltavien omaa dénté ja tulkintoja. Tutkija ei ohjaa haastattelua tiu-
kasti omasta nidkokulmastaan, vaan antaa haastateltavan maérittdd, mité asioita hén pitdd
merkityksellisind. Teemahaastattelussa tirkeéd ei ole ainoastaan mité vastataan, vaan myos
miten asiat ilmaistaan. Kieli ja vuorovaikutus saavat nédin keskeisen roolin tutkimustiedon

rakentumisessa. (Hirsjirvi & Hurme 2022)

Tamin tutkimuksen tavoitteena oli saada kdytdnnonldheistd tietoa erilaisten yritysten han-
kintaprosesseista ja niissd kdytetyn generatiivisen tekodlyn vaikutuksista. Haastatteluihin

valittiin ~ henkil6itd erilaisista  yrityksistd eri toimialoilta. Henkil6itd wvalittiin
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harkinnanvaraisella otannalla siten, ettd heidén tyotehtévinsa liittyy mahdollisimman paljon
hankintojen toteuttamiseen tai johtamiseen. Haastatteluihin osallistuneet henkilot edustivat
erilaisia toimialoja, yrityksid ja tyonimikkeitd, mikd mahdollisti mahdollisimman kattavan

tiedonkeruun.

Haastatteluissa kdytettiin samaa ennalta mééritettyd haastattelurunkoa. Haastatteluteemat ja
—kysymykset valittiin tarkasti tutkimuskysymysten perusteella ja ne keskittyivét generatii-
visen tekodlyn vaikutuksiin hankintaprosessissa. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat ky-

symykset, jotka pohjautuivat padteemoihin:
- Taustakysymykset
- Generatiivisen tekodlyn mahdollisuudet hankintaprosessissa
- Generatiivisen tekodlyn haasteet hankintaprosessissa

- Yrityksen tulevaisuuden ndkymét generatiivisesta tekoélysti

Haastattelurunko sisilsi kymmenen kysymysté, jotka esiteltiin jokaiselle haastateltavalle sa-
massa muodossa, mikd mahdollisti tarkan tiedonkeruun. Jokaisessa haastattelussa kysyttiin
my0s muutamia tarkentavia lisdkysymyksid, riippuen haastateltavien vastauksista. Tadma
auttoi saamaan mahdollisimman monipuolisia vastauksia haastateltavien kokemuksista ja
nakemyksistd. Haastattelutapa mahdollisti haastateltavien omien nikemyksien tuomisen ja

yksilollistd ndkdkulmaa hankintaprosessien ja generatiivisen tekodlyyn liittyen.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, mikd mahdollisti aineiston laadullisen analyy-
sin. Aineisto analysoitiin ja haastatteluista etsittiin yhtéldisyyksié, eroavaisuuksia, toistuvia
kasitteitd ja atheita. Syvin analyysin avulla pyrittiin paneutumaan syvillisemmin generatii-
visen tekodlyn vaikutuksiin hankintaprosessiin, mahdollisuuksiin ja haasteisiin, sekd ym-

mirtimédan generatiivisen tekoélyn tulevaisuuden nidkymié yrityksissa.
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Taméin tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi kiinnitettiin huomiota haastateltavien

johdonmukaisiin vastauksiin ja aineiston objektiiviseen eli puolueettomaan késittelyyn.

Haastateltaville tehtiin selvéksi, ettd henkildiden nimid eika yrityksid tutkimuksessa mainita,

jolla kunnioitetaan haastateltavien ja yritysten anonymiteettia. Talld mahdollistettiin mah-

dollisimman avointa keskustelua haastateltavien kanssa.

3.2 Tutkimusaineiston keruu

Tadmén tutkielman aineisto kerdttiin teemahaastattelujen avulla. Teemahaastatteluista saa-

tuun aineisto koostuu kolmen eri yrityksen edustajien vastauksista ja ndkemyksisti. Haasta-

teltavat voidaan profiloida seuraavasti:

Haastateltava A, (jatkossa Haastateltava A tai A), on useampien yritysten omistaja
noin kymmenelld eri toimialalla. Henkil6 tekee itse paljon hankintoja yrityksissa:
mitd pienempi yritys, sitd enemmaén itsellddn vastuuta hankinnoista. Hankintoja ta-
pahtuu piivittdin ja erilaisissa mittakaavoissa, kaikkia yritysostoista yksittdisiin tuo-
tehankintoihin. Viime aikoina on joutunut tekemiin myos kilpailutuksia, seké osal-
listua kilpailutuksiin. Hénelld on paljon kokemuksia generatiivisen tekodlyn hyddyn-

tamisestd monelta toimialalta.

Haastateltava B, (jatkossa Haastateltava B tai B) on kansainvilisen yrityksen tyon-
tekijé, joka tydskentelee todella tiiviisti hankintojen parissa, erityisesti julkisiin kil-
pailutuksiin liittyvissd kysymyksissd. Vaikka hédnen roolinsa ei ole operatiivisessa
tarjousvalmistelussa, hin seuraa hankintatoimintaa laajasta ja strategisesta nikokul-
masta. Hin tuo haastattelussa esiin erityisesti hankintojen ja tekoédlyn integraation

monimutkaisuuden, mutta myds niiden potentiaalin.

Haastateltava C, (jatkossa Haastateltava C tai C) on energiayrityksen operatiivinen
johtaja, eli vastaa koko yhtyen operatiivisesta puolesta ja hallinnoi sitd. Henkil6 joh-
taa projekteja hankkeen investointipaitoksestd sen kiyttoonottoon asti. Hinen vas-
tuullansa on kaikki hankinnan prosessit ja toimittajasuhteiden hallintaan liittyvét
asiat. Han pystyy tuomaan kaytdnnonldheistd nikokulmaa generatiivisen tekodlyn

kaytostd hankintatoimessa.
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Aineisto antaa laajan kuvan generatiivisen tekoélyn vaikutuksista, silld se on keritty eri toi-

mialojen yritysten edustajilta.

4  Tutkimuksen tulokset

Tulokset on jaettu neljadn padteemaan, joita ovat generatiivisen tekodlyn hyddyt, generatii-
visen tekodlyn haasteet, tulevaisuuden nidkymat ja generatiivisen tekoédlyn vaikutukset han-
kintaprosessiin. Nami teemat seuraavat haastattelujen runkoa ja tutkimuskysymyksii. Yh-
distdmalld generatiivisen tekoédlyn hyddyt, haasteet ja tulevaisuuden nidkymat, pyritdin hah-
mottamaan kokonaiskuva GenAl:n vaikutuksia yritysten hankintaprosesseihin. Seuraavissa
alaluvuissa tarkastellaan padteemojen havaintoja sekd vertaillaan haastatteluista saadut tu-

lokset keskenain.

4.1 Generatiivisen tekodlyn hyodyt

Haastattelujen perusteella generatiivisen tekoédlyn keskeiset hyddyt hankintaprosesseissa
liittyvét erityisesti tyon tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseen. Tekoédlyd hyodynne-
tddn organisaatioissa ensisijaisesti tiedon kasittelyn ja hallinnan tukena, mikd ndkyy muun
muassa suurten dokumenttimassojen jasentelyssd, sopimustekstien luonnissa seka aikaisem-
pien tarjousmateriaalien vertailussa ja hyodyntdmisessd. Ndiden kéyttokohteiden kautta te-
kodly mahdollistaa merkittdvén ajansddston ja virheiden vihenemisen, erityisesti toistuvissa

tehtavissa.

Haastatteleva C kuvasi generatiivisen tekoélyn hyotyjd konkreettisesti oman tyonsa kautta:

“Tekodly vapauttaa aikaa rutiininomaisista tehtdvistd ja antaa mahdollisuuden siirtyd no-

peammin strategiseen ajatteluun. ”- Haastateltava C

Erityisesti teknisesti vaativissa hankkeissa tekoély toimii apuna esimerkiksi teknisen datan
analysoinnissa ja sopimusehtojen valmistelussa. Timé nopeuttaa padtoksentekoa ja parantaa

projektien kokonaisohjausta.
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Myos haastateltavan B mukaan tekoédlyn tuomat hyodyt liittyvét tehokkuuteen. Haastateltava
B kuvasi, kuinka tekodlypohjaiset ratkaisut auttavat jisentiméédn laajoja tarjouspyyntdja,
vertailemaan vaatimuksia ja varmistamaan, ettd tarjouksissa vastataan kaikkiin olennaisiin
ehtoihin. Erityisesti julkisissa hankinnoissa, joissa yksittdisessé kilpailutuksessa voi olla tu-
hansia méarityksid, generatiivisen tekodlyn avulla voidaan sddstdd merkittdvésti aikaa ja pa-
rantaa laadunvarmistusta. Liséksi hén nosti esiin tekoédlyn roolin organisaation oppimisessa:
dataa hyodyntdmaélld voidaan kehittdd parempia mittareita ja kilpailutuskriteerejd tuleviin

hankintoihin.

Haastateltava A kertoi olevan yksi ensimmadisid yrittéjid, joka osallistui tekodly kursseille
ulkomaille. Hinen mukaansa juuri generatiivinen tekoédly on mahdollistanut esimerkiksi uu-
sien koulutusmateriaalien teon nopeasti asiakkaille. GenAl on nopeuttanut esimerkiksi so-

pimusten késittelyn, mika tehostaa kustannuksia valtavasti.

Yhteisté kaikille haastatelluille oli ndkemys siitd, ettd tekoély ei itsesséén ole pelkkd tydkalu,
vaan se muuttaa myds organisaation toimintakulttuuria. Tekoédly mahdollistaa tyén uudel-
leenmuotoilun: se tarjoaa tilaisuuden rakentaa prosesseja, joissa ihmisresurssit kohdistuvat
analyyttiseen, arvontuottavaan ja luovaan tyohon, kun taas mekaanisemmat osiot voidaan
automatisoida. Tdma korostaa generatiivisen tekodlyn roolia strategisena apuvélineend, joka
voi tukea organisaation kilpailukykyd, nopeuttaa padtdksentekoa ja mahdollistaa jatkuvan

parantamisen hankintatoimessa. Kuvio 5 havainnollistaa, mitka olivat tairkeimmét ndkemyk-

set.

Tehokkuus Tiedonhallinta Piitoksenteko Kehittyminen

Ajan sédasto Sopimusten  késit- | Parempi kokonais- | Paremmat mittarit
tely ohjaus
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Virheiden vihene- | Datan analysointi Nopeampi pditok- | Uudet toimintakult-

minen senteko tuurit

Kuvio 5. Generatiivisen tekodlyn suurimmat hyodyt

4.2 Generatiivisen tekodlyn haasteet

Vaikka GenAl tarjoaa merkittdvid mahdollisuuksia hankintatoimessa, haastattelut osoittavat
sen, ettd se tuo useita haasteita ja epdvarmuuksia. Ensimméinen keskeinen haaste liittyy tie-
toturvaan ja luottamuksellisuuteen. Haastateltavat B ja C nostivat esiin huolen siitd, miten
tekodlyd kiytettdessd voidaan suojella yrityksen sisdistd tietopddomaa. Esimerkiksi avoi-
mien tekodlymallien, kuten ChatGPT:n, kdytto voi johtaa tilanteisiin, joissa litkesalaisuudet,
sopimusluonnokset tai muut arkaluontoiset tiedot péaatyvét ulkoisiin palvelimiin, mika voi
vaarantaa kilpailukyky4a. Téstd syystd organisaatioiden tulee kouluttaa henkildstdddn tunnis-
tamaan, millaista tietoa voidaan turvallisesti sy6ttdd tekodlyjédrjestelmiin ja missé tilanteissa
tarvitaan erityistd varovaisuutta. Haastateltava A nikee tilanteen eri tavalla: hdnen mukaansa
pienessi ja keskikokoisessa yritystoiminnassa tietoturvariskit ovat suhteellisen pienet, silla

harvemmin tiedot ovat erityisen salaisia.

“Jos jddddcdn tekodlykelkasta pois, se aiheuttaa suurempia riskejd, kuin tekodlyn aiheutta-

mat tietoturvariskit” — Haastateltava A

Toinen haaste liittyy sdéntelyyn ja lainsdddantoon, erityisesti Euroopan unionin alueella.
Haastateltavan B mukaan tekodlyn kdyttdd hidastaa monivaiheinen ja epdselvi saintely, ku-
ten EU:n tekodlyasetus ja GDPR:n tiukat tietosuojavaatimukset. Han kuvasi ilmi6ta jopa
"regulaation peloksi", jossa tekodlyn potentiaalia ei hyddynnetd tdysimdardisesti pelon
vuoksi, ettei toiminta tiytd juridisia kriteerejd. Tdméa ongelma korostuu erityisesti julkisella
sektorilla, mutta se vaikuttaa myds yksityisiin toimijoihin, joilla ei ole resursseja juridisen

arvioinnin tekemiseen laajassa mittakaavassa.
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Kolmas merkittidvi haaste on muutosjohtamisen ja organisaatiokulttuurin ndkdkulma. Teko-
dlyn kayttoonotto ei ole pelkéstddn tekninen prosessi, vaan se vaatii muutoksia ajatteluta-
paan, prosesseihin ja jopa koko toimintalogiikkaan. Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd teko-
dlyn avulla saatavat hyodyt realisoituvat vain, jos organisaatiot kykeneviat mukauttamaan
toimintatapojaan ja luomaan rakenteita, joissa tekodly toimii luontevana osana paitdksente-
koa ja tyonjakoa. Ilman tété riskind on, ettéd tekodly jaa irralliseksi kokeiluksi, jonka hyodyt

jaavat marginaalisiksi.

Néiden lisdksi kaikki haastateltavat korostivat, ettd tekodly ei voi toimia tdysin itsendisesti.
Tekodlyn tuottamaa sisdltod on aina tarkasteltava kriittisesti: se voi siséltdd virheitd, vairin-
ymmarryksid tai puutteellista tietoa. Haastateltava B korosti erityisesti kriittisen ajattelun
merkitystd — tekodlyn ehdotukset eivit saa korvata asiantuntijan omaa arviointia, vaan niiden
tulee toimia pddtoksenteon tukena, ei sen korvaajana. Haastateltava A painotti sité, ettd esi-
merkiksi tekodlyn tuottamiin viesteihin ja teksteihin tulee suhtautua kriittisesti, jotta siitd

”... el paista kilometrin pddhdn, ettd se on tuotettu tekodlylla™.

Tietoturva Saintely Muutosjohtaminen | Kriittinen ajattelu

Datan vuotaminen | EU:n tekodlyasetus | Vaatii muutosta | Ei korvaa asiantunti-
ajattelussa jaa

Tarve  henkildston | Regulaation pelko Tarve luoda uusia | Mahdolliset virheet

kouluttamiselle rakenteita

Kuvio 6. Generatiivisen tekodlyn suurimmat haasteet

4.3  Generatiivisen tekodlyn vaikutukset hankintaprosessiin

Haastattelujen perusteella generatiivisen tekoédlyn tulevaisuuden nidkymét hankintatoimessa
ovat lupaavat, mutta niihin liittyy myds epdvarmuuksia ja odotuksia siitd, kuinka nopeasti ja
laajasti tekodly voi muuttaa hankintaprosesseja. Haastateltavat ndkivit tekoédlyn roolin kas-

vavan erityisesti prosessien automatisoinnissa, analytiikassa ja pddtoksenteon tukemisessa,
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mutta samalla he korostivat, ettd teknologian kdyttdonotto ja laajamittainen hyddyntdminen

ovat edelleen prosessien kehittimistd vaativia asioita.

Tekodlyn laajempi integrointi hankintaprosessiin on ldhitulevaisuudessa todennikdisesti

keskittynyt kolmeen keskeiseen alueeseen:

Prosessien automatisointi: Tekodlyn avulla voidaan tulevaisuudessa hoitaa entistd enem-
min toistuvia ja sdéntOperusteisia tehtdvid, kuten tarjouspyyntdjen vertailua, dokumenttien
tarkistamista ja sopimusehtojen luontia. Haastateltava C mainitsi, ettd tekodly voi vdhentda
merkittdvisti manuaalista tyGté ja vapauttaa asiantuntijat strategisempaan ajatteluun ja péa-
toksentekoon. Tdma kehityssuunta voisi johtaa siihen, ettd yksinkertaisempia hankintapro-

sesseja voidaan ldhes tdysin automatisoida.

Analytiikka ja ennakoiva piitoksenteko: Tekodly pystyy késitteleméén ja analysoimaan
suuria tietomassoja nopeasti, mikd mahdollistaa entistd tarkemman ennakoivan analyysin.
Haastateltava B nosti esiin, ettd tekodlyn avulla voidaan kehittdd parempia kilpailutuskritee-
rejd ja mittareita, jotka perustuvat aiempien hankintojen analyysiin. Tdmé parantaa hankin-

tojen ennustettavuutta ja auttaa organisaatioita tekeméén parempia, tietopohjaisia padtoksia.

Kilpailukyvyn parantaminen: Tekoily voi tulevaisuudessa mahdollistaa myds hankinta-
strategioiden kehittdmisen siten, ettd ne tukevat organisaatioiden kykya sopeutua muuttuviin
markkinatilanteisiin ja luovat kilpailuetua. Haastateltava B totesi, ettd generatiivinen tekoély
voi tuottaa ratkaisuja, jotka auttavat organisaatioita sopeutumaan nopeasti muuttuviin olo-
suhteisiin ja kilpailuympiéristoihin, mikd voi olla erityisen tdrkedd nopeasti kehittyvilld ja

dynaamisilla toimialoilla.

Yksi merkittdvd muutos, jonka tekodly tuo hankintaprosessiin, on toimintatapojen jousta-
vuus ja skaalautuvuus. Haastateltavat painottivat, ettd tekoédlyd voidaan ottaa kdytt66n ma-
talalla kynnykselld, testata erilaisia sovelluksia ja arvioida niiden vaikuttavuutta ennen py-
syvid muutoksia. Tdmé mahdollistaa jatkuvan parantamisen kulttuurin ja tekee hankintatoi-
mesta ketterdmpad — erityisesti pienemmissd organisaatioissa, joissa padtoksenteko on kes-

kitetympai ja nopeampaa
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Vaikka generatiivinen tekodly tuo nimé edut mukanaan, haastateltavat myos varoittivat, ettd
tulevaisuudessa tekodlyn integrointi ja sen hyodyntdminen voivat kohdata haasteita liittyen
organisaatiokulttuuriin ja muutosjohtamiseen. Tekodlyn kdyttdonotto vaatii merkittdvid
muutoksia tydskentelytavoissa ja ajattelutavoissa. Tdmé voi aiheuttaa kitkaa, erityisesti or-
ganisaatioissa, joissa on vakiintuneet tavat toimia. Haastateltavat B ja C toivat esiin, ettid
tekodlyn kayttdon liittyva kulttuurimuutos vaatii aikaa ja osaamista. Tekodlyn integroinnin
on myds oltava yhteensopivaa organisaation muiden prosessien kanssa, ja sen kidyttoon on

kehitettdava selkedt pelisddnnot.

Saintely ja eettiset kysymykset tulevat myos olemaan keskeinen osa tekoélyn kehitystd han-
kintatoimessa. Haastateltava B korosti, ettd sddntelyn ja lainsdddannon kehittdminen tulee
olemaan ratkaisevaa tekoélyn tehokkaassa hyddyntidmisessd. Sddntelyn pelko saattaa edel-
leen hidastaa tekodlyn laajempaa kiyttod, erityisesti EU:n alueella, jossa lainsdddantd on
tiukempaa verrattuna moniin muihin alueisiin. Tekoélyn sddntelyn téytyy olla selkeéé ja yk-
sinkertaista, jotta organisaatiot voivat luottaa sen kdyttoon ilman pelkoa oikeudellisista seu-

raamuksista.

Prosessien automatisointi Toistuvat ja sddntoperusteiset tehtavit, ku-
ten dokumenttien tarkistus ja sopimusehto-
jen luonti voidaan automatisoida. Vapautta

aikaa strategiaty6hon.

Analytiikka ja ennakointi Suurten tietomassojen analyysi mahdollis-
taa paremmat mittarit, kilpailutuskriteerit ja

tietopohjaiset padtokset.

Kilpailukyvyn parantaminen GenAl voi tukea joustavien hankintastrate-
gioiden kehittdmisti, jotka vastaavat nope-

asti muuttuviin markkinatilanteisiin.

Prosessien yhteensopivuus Tekodlyn integroinnin on oltava linjassa
muiden organisaatioprosessien kanssa. Sel-

kedt pelisddnnot ovat valttdmattomia.
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Organisaatiokulttuuri Tekodly vaatii muutoksia tyo- ja ajatteluta-
poihin. Kulttuurimuutos voi aiheuttaa kit-

kaa ja vaatii aikaa ja osaamista.

Joustavuus ja skaalautuvuus Tekodlyd voidaan testata kevyesti ennen
laajempaa kayttoonottoa, mitd tukee jatku-
van parantamisen kulttuuria ja nopeaa pda-

toksentekoa erityisesti pk-yrityksissa.

Kuvio 7. Generatiivisen tekodilyn vaikutukset yrityksiin ja hankintaprosessiin

5 Johtopéitokset

5.1 Tutkimustulosten yhteenveto ja vastaus tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen piétavoitteena oli selvittdd, miten generatiivinen tekodly vaikuttaa yritysten
hankintaprosesseihin. Haastatteluihin osallistui kolme eri toimialoilla toimivaa asiantuntijaa,
jotka toivat esiin ndkemyksid generatiivisen tekoédlyn hyodyistd, haasteista ja tulevaisuuden-

ndkymistd hankintatoimen kontekstissa.

Haastattelujen perusteella generatiivinen tekodly tarjoaa hankintatoimelle merkittdvid mah-
dollisuuksia, mutta sen kéyttoonottoon liittyy my0s selkeitd haasteita ja epdvarmuusteki-
joitd. Yhtadltd tekodly ndhdddn ennen kaikkea tehokkuuden ja tuottavuuden vélineeni: se
nopeuttaa tiedonhallintaa, vihentda virheitd ja vapauttaa aikaa strategisemmalle ajattelulle.
GenAl:n hyddyntdminen esimerkiksi sopimustekstien luonnissa, tarjouspyyntdjen vertai-
lussa ja teknisen datan jésentelyssd voi parantaa sekd laadunvarmistusta ettd paatoksenteon
laatua. Niin ollen tekodly ndyttdytyy paitsi operatiivisena tyokaluna, myds strategisena mah-

dollistajana, joka tukee organisaatioiden kilpailukykyé ja jatkuvaa kehittamista.
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Toisaalta tekodlyn kdyttdonotto ei ole ongelmatonta. Haastateltavat nostivat esiin erityisesti
tietoturvaan, sddntelyyn ja muutosjohtamiseen liittyvid haasteita. Esimerkiksi avoimien te-
kodlymallien kdyttoon liittyy huoli arkaluontoisen tiedon vuotamisesta, miké korostaa hen-
kiloston koulutuksen ja selkeiden toimintalinjausten merkitysté. Liséksi lainsdddanto, erityi-
sesti EU:n alueella, voi toimia hidasteena teknologian hyddyntédmiselle — joskus jopa pelo-
tevaikutuksen kautta. Tadmaén liséksi tekodlyn integrointi osaksi organisaation arkea edellyt-
td4 muutoksia toimintakulttuurissa ja johtamisessa. Jos tekodly jda irralliseksi kokeiluksi il-

man rakenteellista tukea, sen hyodyt jaavit helposti lunastamatta.

Keskustelussa korostuu my6s ihmisen rooli tekodlyn rinnalla. Tekoély ei voi toimia itsenéi-
send paatoksentekijand, vaan sen tuottamaa sisiltod on tarkasteltava kriittisesti ja asiantun-
tijaldhtoisesti. Ndin ollen tekodlyn hyddyntdminen edellyttdd tasapainoa teknologisen osaa-
misen, juridisen ymmarryksen ja organisaatiokulttuurin kehittdimisen vélilld. Tulevaisuu-
dessa GenAl:n potentiaali hankintatoimessa néyttda lupaavalta, mikili organisaatiot pysty-
vt hallitusti vastaamaan sen kiyttoon liittyviin haasteisiin ja rakentamaan edellytykset pit-

kijanteiselle, arvoa tuottavalle soveltamiselle.

Tutkimuksen tulokset ovat merkittivid, silld ne valottavat konkreettisella ja kidytannonléhei-
selld tavalla GenAl:n kdyttdonottoon liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita hankinnan kon-
tekstissa — ndkdkulma, josta on toistaiseksi vihdn tutkimusta. Tulokset auttavat hankintaor-
ganisaatioita tunnistamaan paitsi teknologian tuomat hyodyt, myos ne kriittiset edellytykset,
jotka mahdollistavat onnistuneen ja vastuullisen kadyttdonoton. Tamé tutkimus voi siten toi-
mia tiekarttana niille organisaatioille, jotka haluavat kehittdd hankintatoimintaansa teknolo-
gisesti, mutta tehdé sen hallitusti ja tavoitteellisesti. Liséksi tulokset tukevat padtoksentekoa
niin yksityiselld kuin julkisellakin sektorilla ja korostavat tarvetta selkeille sdéntelylle, kou-

lutukselle sekd muutosjohtamisen osaamiselle GenAl:n aikakaudella.

Tutkimuksen ensimmaéinen alakysymys oli: Mitkd ovat generatiivisen tekodlyn suurimmat
hyodyt ja mahdollisuudet yritysten hankintaprosesseissa? Tamin tutkimuksen ja tutkimuk-

sessa saadun aineiston perusteella voidaan vastata tdhdn kysymykseen, ettd generatiivisen
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tekodlyn suurimmat hyddyt ja mahdollisuudet yritysten hankintaprosesseissa ovat tehokkuu-
den parantaminen, ajansédésto, virheiden viheneminen, strategisen ajattelun mahdollistami-

nen ja parempi tiedonhallinta.

Tutkimuksen toinen alakysymys oli: Mitd haasteita ja vaikeuksia generatiivinen tekodly on
tuonut yrityksille? Tutkimuksen perusteella voidaan vastata, ettd generatiivinen tekoély on
tuonut yrityksille tietoturvariskit, sddntelyyn liittyvad epdvarmuuden, johtamisen vaikeuden

sekd kriittisen ajattelun heikkenemisen ja riskin tekodlyn liiallisessa hyddyntdmisessa.

Tutkimuksen padkysymys oli: Miten generatiivinen tekodly vaikuttaa hankintaprosesseihin
yrityksissd? Tutkimuksesta saatujen tietojen perusteella voidaan todeta, ettd generatiivinen
tekodly nopeuttaa ja tehostaa hankintaprosessin eri vaiheita, vahentdd manuaalista tyotd ja
tukee paitoksentekoa. Ndiden lisdksi GenAl mahdollistaa paremman tiedon hyddyntémisen

ja vaikuttaa samalla organisaation toimintakulttuuriin.
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