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Tämän kandidaatintutkielman tavoitteena oli tutkia generatiivisen tekoälyn roolia ja vaiku-

tuksia yritysten hankintaprosesseihin. Työssä yhdistetään teoreettinen viitekehys ja kvalita-

tiivinen tutkimus, jossa haastateltiin kolmen eri toimialan asiantuntijoita. GenAI:n hyödyt 

liittyvät erityisesti tiedonhallinnan tehostamiseen, manuaalisen työn vähentämiseen sekä 

päätöksenteon nopeuttamiseen. Tekoäly mahdollistaa muun muassa tarjouspyyntöjen auto-

maattista laatimista, sopimusluonnosten generointia ja toimittajatietojen analysointia, mikä 

voi lisätä kilpailukykyä. 

Samalla tutkielma tuo esiin GenAI:n käyttöönottoon liittyvät haasteet, kuten tietoturvariskit, 

lainsäädännölliset epävarmuudet sekä organisaatiokulttuurin muutosvaatimukset. Erityisesti 

avoimien tekoälymallien käyttö herättää huolta arkaluontoisen tiedon suojaamisesta, ja EU:n 

sääntely voi hidastaa soveltamista. Tutkimus osoittaa, että GenAI:lla on merkittävä potenti-

aali hankintatoimen kehittämisessä, mutta onnistunut hyödyntäminen edellyttää strategista 

suunnittelua, henkilöstön osaamisen vahvistamista ja selkeiden prosessien luomista.  
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The aim of this bachelor's thesis was to examine the role and impact of generative artificial 

intelligence (GenAI) in corporate procurement processes. The study combines a theoretical 

framework with qualitative research based on interviews with experts from three different 

industries. The benefits of GenAI are particularly related to improved information manage-

ment, reduced manual work, and faster decision-making. AI enables, among other things, 

the automated creation of requests for quotations, the generation of contract drafts, and the 

analysis of supplier data, all of which can enhance competitiveness. 

 

At the same time, the thesis highlights challenges related to the adoption of GenAI, such as 

data security risks, regulatory uncertainties, and the need for changes in organizational cul-

ture. The use of open AI models in particular raises concerns about the protection of sensitive 

information, and EU regulations may slow down implementation. The study shows that 

GenAI holds significant potential for the development of procurement, but successful utili-

zation requires strategic planning, strengthening employee competencies, and establishing 

clear processes. 
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1  Johdanto 

Nykypäivänä liiketoimintaympäristö muuttuu jatkuvasti ja teknologian kehitys muokkaa yri-

tysten toimintatapoja merkittävästi. Yksi viimevuosien merkittävimmistä teknologiakehi-

tyksistä on ollut tekoäly (AI), joka on integroitunut jo sekä yksittäisten ihmisten elämään 

että liiketoiminnan osa-alueisiin. Erityisesti generatiivinen tekoäly (Gen-AI) on merkittävä 

teknologinen läpimurto, joka on verrattavissa internetin ja mobiiliteknologian läpimurtoihin. 

Se tuo yrityksille valtavasti mahdollisuuksia tehokkuuden, asiakaskokemuksen ja työnteki-

jäkokemuksen parantamiseen. Tähän mennessä, yritykset ovat saavuttaneet jo merkittäviä 

säästöjä, kun työntekijöiden tuottavuus on parantunut 60 % tekoälyn myötä. Generatiivisen 

tekoälyn vaikutus ei rajoitu pelkästään yhteen toimialaan tai toimintoon, vaan vaikutus ulot-

tuu koko organisaatioon. (Taulli 2023 23-24)  

 

Van Weele (2014) kertoo hankintaprosessin hallinnan olevan erityisen tärkeä yrityksille, 

sillä se voi olla suora tie yrityksen menestykseen. Hankitaprosessin tehokkuus vaikuttaa suo-

raan yrityksen kustannusrakenteeseen ja kilpailukykyyn. Hankintaprosessin hallinta on stra-

tegista ja vaatii paljon analysointia, ja uusien toimittajastrategioiden rakentamista. Taullin 

(2023) mukaan tekoälyn integrointi hankintaprosesseihin mahdollistaa yrityksille toimitus-

ketjun tehokkuuden parantamisen, entistä tarkemman ennustamisen ja helpomman päätök-

senteon. Generatiivinen tekoäly pystyy analysoimaan valtavia määriä tietoa nopeasti. Sa-

malla se pystyy tunnistamaan piilokustannuksia, riskejä ja säästömahdollisuuksia, joita ih-

minen ei huomaa. 

 

Tekoälyä yleisesti hankintatoimen kontekstissa on tutkittu jo vuodesta 1997 koko ajan kas-

vavissa määrin. Tutkimusaktiivisuus on kasvanut voimakkaasti vuodesta 2020 eteenpäin. 

(Scopus, 2025a.) Voimakas tutkimusmäärän kasvu osoittaa, että tekoälyn rooli hankintatoi-

messa nähdään kriittisenä tekijänä modernissa hankinnassa, mutta se on jo vakiintunut tut-

kimuskohde tutkimusmäärän perusteella.  Ensimmäinen tutkimus generatiivisesta tekoälystä 
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hankinnassa ilmestyi vasta vuonna 2023 ja tutkimuksia on tänä päivänä paljon vähemmän 

verrattuna tekoälyyn yleisesti (Scopus, 2025b). Generatiivinen tekoäly on uusi ja nouseva 

tutkimusalue, mutta sitä ei ole vielä tutkittu paljoa. Tämä teema on erittäin ajankohtainen, 

jonka vuoksi akateeminen kenttä tarvitsee syvempää ymmärrystä generatiivisesta tekoälystä 

ja sen roolista hankintatoimessa.  

 

Aiempi tutkimus osoittaa, että generatiivisella tekoälyllä on valtava potentiaali hankinnan ja 

toimitusketjun hallinnan muuttamisessa. Ennen päätöksenteko perustui pitkälti data-analyy-

tikoiden ja IT-tiimien apuun, mikä kesti kauan ja hidasti reagointia. Toimitusketjujen mallit 

olivat jäykkiä ja vaikeasti muutettavissa näin vaihtuvassa liiketoimintaympäristössä. Gene-

ratiivisen tekoälyn myötä manuaaliset raportoinnit ja analyysit ovat vähentyneet, joiden 

avulla päätöksentekoon käytetty aika on huomattavasti pienentynyt. Samalla toimitusaiko-

jen, kustannusmuutosten ja kapasiteettiriskien tunnistaminen paranee. Nämä hyödyt vaativat 

kuitenkin organisaation osaamisen päivittämistä ja uusia toimintatapoja. (Menache et al., 

2025) 

 

Tämän kandidaatintutkielman tavoitteena on laajentaa tutkimustietoa tutkimalla generatii-

vista tekoälyä, ja sen roolia ja vaikutusta yritysten hankintaprosesseihin. Tutkimuksen ta-

voitteena on tarjota käytännönläheistä tietoa generatiivisen tekoälyn integroinnista hankin-

taprosesseihin yrityksissä. Tutkimuksessa selvitetään, millaisia mahdollisuuksia tekoäly tar-

joaa hankintatoimen tehostamiseen ja millaisia haasteita sen käyttöönottoon liittyy. Erityi-

sesti keskitytään siihen, miten yritykset hyödyntävät tekoälyä hankintapäätösten tukena, mil-

laisia ongelmia tekoälyn avulla on mahdollista ratkaista ja miten tekoälyn integrointi on vai-

kuttanut yritysten menestykseen.  

 

Lisäksi tavoitteena on saada uusia yrityksiä kiinnostumaan tekoälyn integroimisesta omaan 

yritystoimintaan. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa haastatellaan 

yritysten hankintojen johtajia ja toimitusketjun asiantuntijoita. Näiden haastattelujen avulla 

pyritään saamaan syvällinen ymmärrys siitä, miten tekoälyä hyödynnetään käytännössä ja 

mitkä tekijät vaikuttavat sen onnistuneeseen integrointiin hankintatoimessa. Lisäksi 
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tutkielmassa tarkastellaan aiempaa kirjallisuutta tekoälyn käytöstä toimitusketjun hallin-

nassa ja hankintatoimessa. 

1.1  Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet  

Tutkimuksen tavoitteena on selvittää generatiivisen tekoälyn vaikutukset yritysten hankin-

taprosessien hallintaan – kartoittaa, miten tekoälyä hyödynnetään hankintaprosesseissa ja 

mitkä ovat sen konkreettiset vaikutukset tehokkuuteen, kustannuksiin ja päätöksentekoon. 

Tämän lisäksi tunnistaa tekoälyn tarjoamat mahdollisuudet hankintatoimessa ja erityisesti 

hankintaprosesseissa, eli tarkastella, millaisia hyötyjä tekoäly tuo esimerkiksi riskienhallin-

taan, toimittajasuhteiden hallintaan ja ennustettavuuden parantamiseen. Näiden avulla ana-

lysoida tekoälyn tuomia haasteita ja selvittää, mitkä tekijät hidastavat tai estävät tekoälyn 

onnistunutta integrointia hankintaprosessin hallintaan. Tavoitteena on myös antaa yrityksille 

realistin kuva tekoälyn integroinnista hankintatoimeen. Tarjota yrityksille varmuutta integ-

roida tekoälyä omaan toimintaan ja tarjota suosituksia, miten sitä voi hyödyntää tehokkaasti, 

sekä antaa yrityksille käsitys siitä, mitä haasteita ja esteitä tekoälyn käyttöönottoon ja sen 

käyttöön liittyy.  Näiden tavoitteiden myötä tutkimuksen pääkysymykseksi muodostui: 

Miten generatiivinen tekoäly vaikuttaa hankintaprosesseihin yrityksissä? 

Tutkielman alakysymykset ovat: 

Mitkä ovat generatiivisen tekoälyn suurimmat hyödyt ja mahdollisuudet yritysten hankinta-

prosesseissa? 

Mitä haasteita ja vaikeuksia generatiivinen tekoäly on tuonut yrityksille? 

1.2  Tutkimuksen keskeiset käsitteet 

Tekoäly (Artificial Intelligence, AI) viittaa järjestelmiin, jotka voivat suorittaa tehtäviä, 

jotka tyypillisesti vaativat ihmisen älykkyyttä, kuten oppiminen, päättely ja ongelmanrat-

kaisu. Tekoäly on sosiaalinen ja kognitiivinen ilmiö, joka mahdollistaa koneen integroitu-

misen osaksi yhteiskuntaa. Se kykenee mm. suorittamaan kognitiivista osaamista vaativia 

tehtäviä. Tekoäly voidaan jakaa useisiin alaluokkiin, kuten koneoppiminen ja 
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syväoppiminen, jotka mahdollistavat datalähtöisen päätöksenteon ja automaation toimitus-

ketjun hallinnassa. (Russell & Norvig, 2016; Abbass, 2021)  

 

Generatiivinen tekoäly (Generative Artifical Intelligence, Gen-AI) tarkoittaa lasken-

nallisia menetelmiä, jotka pystyvät luomaan uutta sisältöä, kuten tekstiä, kuvia tai käyttä-

mällä aineistona olevaa dataa. Se toimii mallintamalla aineiston tilastollista jakaumaa ja syn-

nyttämällä sen perusteella uutta dataa. Generatiivisen tekoälyn mallinnus perustuu suurien 

aineistomäärien prosessointiin ja niistä oppimiseen.  Generatiivinen tekoäly tuottaa täysin 

uutta sisältöä, jotka muistuttavat ihmisen tuottamaa materiaalia. Se pystyy tuottamaan mm. 

vastauksia kysymyksiin. (Feuerriegel er al. 2024, 111)  

 

Hankintaprosessi (Purchase Order Process, PO-prosessi) on yrityksen keskeinen liike-

toimintaprosessi, jonka tarjoituksena on varmistaa, että yritys hankkii tarvitsemansa tavarat 

ja palvelut hallitusti, tehokkaasti ja dokumentoidusti. Hankintaprosessi sisältää monia vai-

heita: tarpeen tunnistaminen, toimittajan valinta ja neuvottelut, ostotilauksen laatiminen, hy-

väksyntäprosessi, toimituksen ja laskutuksen seuranta, ja dokumentointi ja arkistointi. Han-

kintaprosessi alkaa hankintapyynnöstä (Purchase Request, PR) ja johtaa lopulta ostotilauk-

seen (Purchase Order, PO) laatimiseen ja hyväksyntään. (Nieminen 2016) 

1.3  Teoreettinen viitekehys ja rajaukset 

Tutkielman viitekehys rakentuu hankintatoimen ja tekoälyn käsitteiden ympärille. Tutkiel-

massa keskitytään erityisesti siihen, miten yritykset hyödyntävät generatiivista tekoälyä han-

kintaprosessissa. Tarkastellaan generatiivisen tekoälyn vaikutusta kolmesta näkökulmasta: 

hyödyt, haasteet ja tulevaisuuden näkymät yritysten hankintatoimessa ja hankintaproses-

seissa. Tutkimuksessa keskitytään vain yritysten hankintaprosesseihin, jolloin esimerkiksi 

julkisen sektorin hankinnat jäävät tutkimuksen ulkopuolelle. Tämän lisäksi keskitytään tut-

kimaan vain generatiivista tekoälyä, jolloin muut tekoälyteknologiat jäävät myös tutkimuk-

sen ulkopuolelle. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on esitetty kuvana, jonka avulla vii-

tekehystä pystyy havainnollistamaan paremmin (kuvio 1.). Teoreettisen viitekehyksen ta-

voitteena on tarjota kokonaisvaltainen ymmärrys siitä, kuinka perinteisen hankinnan 
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käytännöt ja uudet teknologiset mahdollisuudet, kuten GenAI, voivat täydentää toisiaan te-

hokkuuden, laadun ja strategisen kilpailukyvyn parantamiseksi. 

 

 

 

Kuvio 1. Tutkielman viitekehys 

1.4  Tutkimuksen rakenne 

Tämä tutkielma on rakennettu teoreettisestä ja empiirisestä osuudesta. Tutkimus alkaa joh-

dannosta, jossa esitellään tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet, tutkimuskysymykset sekä kes-

keiset käsitteet ja rajaukset. Johdantoa seuraa toinen luku, jossa esitellään teoreettisesti te-

koälyä, generatiivista tekoälyä ja sen mahdollisuuksia ja haasteita hankintatoimessa ja han-

kintaprosesseissa. Toisessa luvussa käsitellään myös aiheen aikaisempia tutkimuksia ja 

niistä saatuja tuloksia. Teoreettisen osuuden jälkeen tulee tutkielman empiirinen osuus, eli 

tutkimuksen toteutus, jota käsitellään kolmannessa luvussa. Tässä luvussa käsitellään haas-

tatteluista saatuja tuloksia ja pohditaan niitä. Viimeisessä luvussa esitetään tutkielman joh-

topäätökset ja yhteenveto.  
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2  Teoreettinen viitekehys 

Tässä tutkimuksessa teoreettinen viitekehys rakentuu kahden keskeisen näkökulman ympä-

rille: hankintatoimen ja generatiivisen tekoälyn tarkasteluun osana yrityksen hankintapro-

sessia. Viitekehys avaa hankintatoimen roolia yrityksen kilpailukyvyn ja arvoketjun kan-

nalta, ja tuo esiin strategisen sekä operatiivisen hankinnan erot ja merkitykset. Toisena kes-

keisenä osiona viitekehys tarkastelee generatiivisen tekoälyn (GenAI) periaatteita ja sen 

mahdollisuuksia, erityisesti sen soveltamista osana hankintaprosessia.  

2.1  Hankintatoimi yrityksessä  

Hankintatoimi on yrityksen ulkoisten resurssien, eli kaikkien tarvittavien tuotteiden ja pal-

veluiden saantia mahdollisimman hyvillä ehdoilla. Hankinta on käytännössä kaikki, mitä 

yritys saa ulkopuoliselta toimijalta. Yrityksen toiminnan kannalta, tehokkaat hankinnat ovat 

elintärkeitä, sillä ne mahdollistavat ydintoimintojen ja tukitoimintojen sujuvuuden. Hankin-

tatoimi edustaa suoraan yrityksen kilpailukykyä, mikä tarkoittaa kustannustehokkuutta ja li-

säarvoa asiakkaille koko toimitusketjussa. (Nieminen 2016) 

 

Hankintatoimen tehtävänä on varmistaa tarvittavien materiaalien, komponenttien ja palve-

lujen hankintaa oikeaan aikaan, oikeassa määrässä ja oikealla hinnalla. Hankintatoimi ei ole 

pelkästään operatiivinen toiminto, vaan se liittyy myös strategiseen päätöksentekoon, arvo-

ketjujen hallintaan sekä organisaation kilpailukyvyn kehittämiseen. Sitä voidaan käsitellä 

erilaisista näkökulmista, kuten prosessina, osana arvoketjua, suhteiden hallintana, ongel-

manratkaisuna tai tieteenalana ja ammattina. Michael Porterin arvoketjumallin mukaan han-

kintatoimi on yksi yrityksen tukitoiminnoista, joka tukee yrityksen kilpailuetua. (Lysons & 

Farrington 2006, 3) 

 

Hankinnat voidaan luokitella kulutyypin perusteella neljään eri ryhmään: suorat hankinnat, 

kauppatavarat, epäsuorat hankinnat ja investointihankinnat. Suorat hankinnat, eli 
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tuotannolliset hankinnat ovat yrityksen valmistusprosessissa tarvitsemat raaka-aineet, puo-

livalmisteet ja komponentit, jotka ovat olennainen osa lopputuotteita. Kauppatavarat puoles-

taan koostuvat tuotteista, jotka myydään asiakkaille sellaisenaan. Epäsuorat hankinnat ovat 

esimerkiksi palvelut, työkalut, tuotantotarvikkeet, toimistotarvikkeet, työasut, puhelimet ja 

energia, jotka eivät ole suoraan osa lopputuotetta. Investointihankinnat taas ovat suuremmat 

hankinnat, kuten rakennukset, kiinteistöt, ja koneet ja laitteet. (Iloranta & Pajunen-Muhonen, 

2018) 

 

Lysons & Farrington (2006) kuvailevat hankintatoimea prosessina koostuvan useista vai-

heista, joiden kaikkien tavoitteena on yhteisen lopputuloksen saavuttaminen. Hankintapro-

sessi on ketju toimintoja, jossa hankinnat etenevät eri vaiheiden kautta lopulliseen toimi-

tukseen asti. Tiedonvälitys on yksi tärkeimpiä toimintoja hankintaprosessia: eri hankinta-

prosessin osat muodostavat tiedonkulun ketjun, joka auttaa organisaatiota tekemään oikeita 

päätöksiä materiaalien hankinnasta ja niiden saatavuudesta. Sähköisen tiedonsiirron ja eri-

laisten digitaalisten järjestelmien kautta hankintaprosessien paperidokumentointi on siirty-

nyt digitaalisemmaksi, mikä nopeuttaa prosessia huomattavasti.  

 

Hankintatoimen yksi keskeisimpiä aspekteja on suhteiden hallinta, jolloin hankintatoimi toi-

mii osana laajempaa kokonaisuutta. Yrityksen sisäiset hankintasuhteet voivat olla tiiviisti 

yhteydessä yrityksen muihin toimintoihin, kuten tuotantoon ja jakeluun. Yrityksen sisäisten 

suhteiden lisäksi ulkopuoliset suhteet ovat erittäin tärkeitä. Toimittajasuhteet voivat vaih-

della lyhytaikaisesta ja transaktionaalisista suhteista strategisiin kumppanuuksiin. Yhä use-

ampi yritys pyrkii rakentamaan pitkäaikaisia ja luottamukseen perustuvia suhteita toimitta-

jiinsa, koska tämä mahdollistaa paremman laadunhallinnan, tehokkuuden ja toimitusvar-

muuden. (Lysons & Farrington, 2006) 

2.1.1  Strategisen ja operatiivisen hankinnan erot 

Niemisen (2016) mukaan etenkin suuremmissa yrityksissä hankintatoimea jaetaan strategi-

seen ja operatiiviseen hankintaan. Strateginen hankinta tukee eteenkin pitkän aikavälin ta-

voitteita, ja strategista hankintaa ovat esimerkiksi toimittajien etsiminen ja sopimusten teko. 
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Operatiivista hankintaa ovat päivittäiset toiminnot, kuten ostotilausten tekeminen, toimitus-

ten valvonta ja vastaanotto, ostolaskujen käsittely ja suorituskyvyn seuranta.  

 

Strateginen hankinta on prosessi, jonka avulla organisaatio suunnittelee ja toteuttaa hankin-

tansa maksimoimalla kustannustehokkuutta ja vähentäen riskejä pitkällä aikavälillä. Keskei-

siä tekijöitä strategisessa hankinnassa ovat kustannukset, laatu, toimitusvarmuus, reagointi-

kyky ja innovaatioiden nopeus. Yksi strategisen hankinnan perusperiaatteista on toimittajien 

kapasiteettien ja kilpailuasetelmien hyödyntäminen. Toimittajien kapasiteetti tarkoittaa sitä, 

kuinka paljon ne pystyvät valmistamaan tai toimittamaan tiettyä komponenttia tai palvelua. 

Jos toimittajissa on eroa kapasiteettiensa suhteen, ostaja voi luoda kilpailuasetelman, joissa 

suuremmat ja pienemmän toimittajat joutuvat kilpailemaan tehokkaasti keskenään. Tämä 

parantaa ostajan neuvotteluasemaa ja voi alentaa hankintakustannuksia. Kuitenkin, jos yh-

dellä toimittajalla on merkittävästi suurempi kapasiteetti kuin toisella, tämä voi johtaa tilan-

teeseen, jossa suurempi toimittaja ei koe pienempää toimittajaa merkittävänä kilpailijana, 

jolloin hinnoittelu voi pysyä korkealla. (Dasci & Guler 2019) 

 

Operatiivinen hankinta verrattuna strategiseen hankintaan keskittyy enemmän lyhyen aika-

välin toimintoihin ja päivittäiseen hallintaan. Operatiivisella hankinnalla voidaan tehostaa 

resurssien käyttöä organisaatiossa ja vähentää kustannuksia. Organisaatioissa on varmistava, 

että käytettävissään tarvittavia raaka-aineita ja komponentteja on tarpeeksi ja ilman tarpeet-

tomia viivästyksiä saatavilla. (Eriksson & Westerberg 2011, 197) Toimitusvarmuus voidaan 

varmistaa käyttämällä dynaamisia hankintaprosesseja, eli ostaja käyttää useampia tarjous-

kierroksia ja muokkaa hankintapäätöksiä kilpailutilanteen mukaan tai yhteistyöhön perustu-

via hankintamalleja. (Dasci & Guler 2019; Eriksson & Westerberg 2011, 197)  
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Kuvio 2. Strategisen ja operatiivisen hankinnan erot (Dasci & Guler, 2019; Eriksson & 

Westerberg,2011)  

2.1.2 Hankintaprosessi  

Niemisen (2016) mukaan, hankintaprosessi on vaiheittainen tapahtumaketju, jossa jokaisella 

vaiheella on oma tärkeä roolinsa. Hankintaprosessi koostuu kuudesta vaiheesta: tarpeen 

määrittely, toimittajan valinta, sopimuksen tekeminen, tilaaminen, toimitusvalvonta, ja seu-

ranta ja arviointi. Hankintaprosessin vaiheiden esittely vaihtelee, sillä esimerkiksi Johnson 

et al. (2011) jakavat hankintaprossiin yhdeksään vaiheeseen. Ne ovat tarpeen tunnistaminen, 

tarpeen kuvaaminen, mahdollisten toimittajien tunnistaminen ja analysointi, toimittajan va-

linta ja toimitusehtojen määrittäminen, ostotilauksen valmistelu ja tekeminen, seuranta ja/tai 

toimitusvalvonta, vastaanotto ja tarkistaminen, laskutus ja maksu ja tietojen arkistointi ja 

toimittajasuhteen ylläpito.  
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Kuvio 3. Hankintaprosessi (Nieminen, 2016)  

 

Näistä jokainen vaihe sisältää kriittisiä päätöksiä ja toimenpiteitä, jotka vaikuttavat lopputu-

lokseen. Jos esimerkiksi tarvemäärittely tehdään puutteellisesti, voi hankinta epäonnistua jo 

ennen toimittajan valintaa. Vastaavasti toimitusvalvonta ja arviointi ovat olennaisia proses-

sin jatkuvan kehittämisen kannalta. Kakwezi ja Nyeko (2019) painottavat, että kyse ei ole 

pelkästään tavaroiden ja palveluiden ostamisesta, vaan koko ketjusta, joka alkaa tarpeen tun-

nistamisesta ja päättyy sopimuksen seurantaan ja vaikutusten arviointiin. Hyvin toimiva han-

kintaprosessi voi tuoda merkittäviä säästöjä, tukea strategisia tavoitteita ja lisätä luottamusta 

erityisesti julkiseen sektoriin. Maramura ja Lebete (2023) myös korostavat, että prosessi ei 

ole pelkästään tekninen suoritus, vaan siihen liittyy monimutkaisia hallinnollisia rakenteita, 

lainsäädäntöä ja eettisiä periaatteita, kuten läpinäkyvyys ja tasapuolisuus. Kakwezi ja Nyeko 

(2019) puolestaan määrittelevät hankintaprosessin tuloksellisuuden kahden pääulottuvuuden 

kautta: tehokkuuden (”doing things right”) (“oikeiden asioiden tekeminen”) ja vaikuttavuu-

den (”doing the right things”) (“asioiden tekeminen oikein”). 

 

Kakwezin ja Nyekon (2019) mukaan toimiva hankintaprosessi voi parantaa organisaation 

suorituskykyä merkittävästi. Hyvä hankintaprosessi voi edistää innovaatiota, parantaa pal-

veluiden laatua sekä lisätä sidosryhmien luottamusta. Lisäksi prosessi mahdollistaa julkisten 

varojen käytön valvonnan ja ennakoitavuuden, jos prosessit ovat selkeitä ja niihin sitoudu-

taan organisaation eri tasoilla. Hankinta toimii myös demokratiatyökaluna, eli mahdollistaa 

avoimen ja yhdenvertaisen kohtelun tarjoajien välillä, ja siten edistää myös reilua kilpailua 

(Maramura & Lebete, 2023).  
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Hankintaprosessin ensimmäinen vaihe, eli tarpeen määrittely on yksi kriittisimmistä vai-

heista koko prosessissa. On varmistettava, että hankinnan kohde on yksiselitteisesti ja asian-

mukaisesti määritelty. Tärkeä osa vaihetta on päätös siitä, tehdäänkö tarvittava tuote itse 

(make) vai ostetaanko se ulkopuolelta (buy). Määrittely voi myös koskea tuotteen teknisiä 

ominaisuuksia, haluttuja toimintoja tai esimerkiksi palvelun lopputulosta. Palveluiden han-

kinta on useimmiten monimutkaisempaa kuin tuotteiden, koska palveluissa lopputulosta ei 

aina voida yksiselitteisesti mitata. Tarvemäärittelyssä tulee huomioida laadulliset ja logisti-

set tekijät, sekä huomioida koko hankinnan elinkaarta ja ajatella kriittisesti. Tietyissä han-

kinnoissa on esimerkiksi erilaiset laatustandardit, joita tulee huomioida. Toimitusaikoja, -

määriä ja varastointitarpeita tulee myös huomioida. (Nieminen 2016; Van Weele 2018)  

 

Toimittajan valintaan liittyvät toimenpiteet vaihtelevat huomattavasti hankinnan luonteen 

mukaan. Kun kyseessä on yksinkertainen, usein toistuva hankinta olemassa olevan sopimus-

toimittajan kautta, voidaan tilaus tehdä suoraan ilman lisätoimenpiteitä. Sen sijaan laajat ja 

strategisesti merkittävät hankinnat vaativat perusteellista toimittaja-arviointia, kilpailutusta 

ja sopimusneuvotteluita. Yrityksen on tärkeää määritellä selkeät menettelyt ja valintakritee-

rit toimittajapäätöksille. Toimittajien esivalinta perustuu usein laadittuihin kriteereihin ja tie-

toa heistä voidaan kerätä useista lähteistä, kuten toimialajulkaisuista, verkkolähteistä ja kol-

legoiden suosituksista. Lopulliseen tarjouspyyntöön tulisi sisällyttää tarkat tuote- tai palve-

lumääritykset sekä hinnoittelumalli, ja toimittajavalinnassa kannattaa huomioida useita stra-

tegisia kysymyksiä, kuten toimittajan koko, sijainti ja riippuvuusriskit. Kun tarjoukset on 

saatu, ne on arvioitava huolellisesti sekä sisällön että kokonaiskustannusten näkökulmasta – 

mukaan lukien mahdolliset toimitusviiveet, laatuvirheet ja elinkaarikustannukset. Tästä 

syystä tuttu toimittaja voi joissain tapauksissa olla turvallisempi valinta kuin täysin uusi, 

erityisesti silloin kun hankinta on liiketoiminnan kannalta kriittinen. (Johnson et al., 2011; 

Nieminen, 2016)  

 

Toimittajavalinnan jälkeen tulee tehdä sopimus. Jos toimittajan kanssa ei ole voimassa ole-

vaa sopimusta, kuten vuosisopimusta, tai jos tilaus ei ole niin pieni, että se olisi merkitykse-

tön, on sopimuksen laatiminen välttämätöntä. Sopimuksen päätehtävänä on varmistaa juri-

dinen suoja molemmille osapuolille, ja sen puuttuminen tai heikkous voi johtaa yritykselle 
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vakaviin seurauksiin. Sopimuksen tulee noudattaa lakia sekä alan yleisiä käytäntöjä ja kaup-

patapoja. Koska yritysten välisiä sopimuksia ei säätele kuluttajansuojalaki, voivat sopimus-

ehdot olla melko vapaamuotoisia, kunhan ne ovat lain mukaisia. Tästä syystä hankintayksi-

kön tulisi tehdä tiivistä yhteistyötä lakiasiantuntijoiden kanssa, etenkin kriittisissä hankin-

noissa. Pienemmissä tilauksissa voidaan hyödyntää valmiita sopimuspohjia, mikä tehostaa 

työtä ja vapauttaa resursseja vaativampiin tehtäviin. Hyvä sopimus on aina kirjallinen, yksi-

selitteinen ja kattava: se määrittelee muun muassa toimituksen sisällön, osapuolten vastuut, 

maksuehdot, mahdolliset sanktiot ja sovellettavan lainsäädännön. (Johnson et al., 2011; Nie-

minen, 2016)  

 

Kun yritys tekee kertaluontoisen hankinnan tai tilanteessa, jossa erillistä sopimusta ei katsota 

tarpeelliseksi, toimii ostotilaus käytännössä sopimuksen asemassa. Tällöin ostotilauksen si-

sältöön on kiinnitettävä erityistä huomiota, ja sen on sisällettävä kaikki olennaiset tiedot, 

kuten tuotteen tarkka kuvaus, toimitusaika ja -osoite, laskutus- ja maksuehdot sekä mahdol-

liset sanktiot tai muut ehdot. Ostotilauksen laatiminen ei ole vain muodollisuus, vaan sillä 

varmistetaan myös, että tilaustapahtumasta jää dokumentti yrityksen järjestelmiin, mikä tu-

kee hankintojen seurantaa ja parantaa läpinäkyvyyttä. (Johnson et al., 2011; Nieminen, 2016) 

 

Toimitusvalvonnan tavoitteena on varmistaa, että tuotteet tai palvelut saapuvat tilaajalle so-

vitussa aikataulussa ja sovituin ehdoin. Vaikka valvontaa ei aina tarvita, se on erityisen tär-

keää silloin, kun kyseessä ovat liiketoiminnan kannalta kriittiset tuotteet tai palvelut. Val-

vontaa voidaan toteuttaa joko ennakoivasti tai reaktiivisesti, ja sen intensiteetti määräytyy 

tilauksen luonteen mukaan. Rutiinitäydennykset vaativat vähemmän seurantaa kuin tärkeät 

yksittäishankinnat. Mikäli toimituksissa ilmenee viivästyksiä tai poikkeamia, voi tilaaja tar-

vittaessa painostaa toimittajaa nopeampaan toimintaan, esimerkiksi muistuttamalla mahdol-

lisista seuraamuksista, kuten tilausten perumisesta tai toimittajavaihdoksesta. Tällaisia toi-

menpiteitä tulisi kuitenkin käyttää harkiten. Toistuvat ongelmat voivat viitata paitsi toimit-

tajan heikkouksiin, myös tilaavan organisaation puutteelliseen suunnitteluun. (Johnson et al., 

2011; Nieminen, 2016)  
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Ilman järjestelmällistä seurantaa ja arviointia hankintatoiminnan kehittäminen on käytän-

nössä mahdotonta. Hankinnan onnistumista voidaan mitata monin tavoin, esimerkiksi ver-

taamalla toteutuneita kustannuksia budjettiin, seuraamalla poikkeamia tai hyödyntämällä 

erilaisia toteumaraportteja. On kuitenkin tärkeää suunnitella mittarit huolellisesti, sillä vää-

rien asioiden mittaaminen voi johtaa harhaan ja aiheuttaa virheellisiä päätöksiä. Kehittämis-

työn tueksi tulee hyödyntää koko hankintaprosessin aikana kertynyttä dataa ja dokumentaa-

tiota, ja ymmärtää, mitkä tekijät ovat vaikuttaneet lopputulokseen. (Johnson et al., 2011; 

Nieminen, 2016)  

2.2  Generatiivinen tekoäly  

Generatiivinen tekoäly (GenAI) on yksi viime vuosien mullistavimmista teknologisista edis-

tysaskeleista, jonka vaikutukset ulottuvat lähes kaikille yhteiskunnan ja liiketoiminnan osa-

alueille. Tom Taullin (2023) mukaan GenAI on erityisen merkittävä, koska se ei ainoastaan 

analysoi tai tulkitse dataa kuten perinteinen tekoäly, vaan kykenee tuottamaan täysin uutta 

sisältöä: tekstiä, kuvia, ääntä, ja jopa videoita. Tämä erottaa sen selvästi aiemmista tekoälyn 

sovelluksista. GenAI:n kehityksen vauhti on ollut hämmästyttävän nopeaa. Liikemaailmassa 

on jo esimerkkejä startup--yrityksistä, jotka rakensivat liiketoimintansa OpenAI:n GPT-3-

mallin varaan ja saavuttivat miljoonien dollarien liikevaihdot lyhyessä ajassa. Myös nyky-

päivän tunnetuin OpenAI:n oma tuote, ChatGPT, kasvoi poikkeuksellista vauhtia saavuttaen 

yli 100 miljoonaa kuukausittaista käyttäjää vain kahdessa kuukaudessa – nopeammin kuin 

mikään aiempi sovellus (Taulli, 2023). 

 

Merkittävä eroavaisuus generatiivisen ja diskriminatiivisen tekoälyn välillä liittyy niiden 

suhtautumiseen dataan. Siinä missä diskriminatiivinen tekoäly analysoi olemassa olevaa da-

taa ja tekee päätöksiä sen perusteella, generatiivinen tekoäly luo uutta dataa valmiiksi syö-

tetyn datan perusteella. Tämä tekee GenAI:sta välineen, joka ei pelkästään tue päätöksente-

koa vaan osallistuu aktiivisesti sisällön tuottamiseen ja innovointiin (Banh & Strobel, 2023) 
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Yksi keskeisimmistä generatiivisen tekoälyn vaikutuksista liittyy toimitusketjujen optimoin-

tiin. GenAI kykenee analysoimaan valtavia määriä dataa reaaliaikaisesti, mikä mahdollistaa 

ennakoivan kunnossapidon, materiaalivirtojen optimoinnin ja tuotannon suunnittelun (Marr, 

2024). Yritys pystyy hyödyntämään generatiivista optimointia (GEO-mallia) tuotannon ai-

katauluttamiseen, mikä vähentää kokoonpanolinjojen seisokkeja ja varmisti tuotantotavoit-

teiden täyttymisen kuukausittain. Lisäksi generatiivisen tekoälyn avulla voidaan automati-

soida tuotannon suunnittelua ja simuloida eri tuotantoskenaarioita, mikä mahdollistaa no-

pean reagoinnin markkinoiden muutoksiin ja häiriöihin toimitusketjussa. Tämä on erityisen 

arvokasta globaaleissa ja monimutkaisissa toimitusketjuissa, joissa viiveet voivat aiheuttaa 

merkittäviä kustannuksia. (Marr, 2024) 

 

GenAI:n ytimessä on kyky jäljitellä ihmismäistä luovuutta. Marr (2024) kuvaa ilmiötä osana 

laajempaa teknologista ekosysteemiä, jossa muutkin innovaatiot – kuten pilvilaskenta, reu-

nalaskenta ja 5G – tukevat GenAI:n käyttöä. Esimerkiksi edge computingin avulla datan 

käsittely voidaan siirtää lähemmäksi sen lähdettä, mikä tekee GenAI:sta nopeamman ja te-

hokkaamman erityisesti reaaliaikaisissa sovelluksissa. Tämä mahdollistaa paitsi tuotannon 

ja logistiikan optimoinnin myös resurssien kohdentamisen älykkäämmin. 

2.2.1  Generatiivinen tekoäly osana tekoälyä  

Tekoäly yleisesti viittaa järjestelmiin, jotka kykenevät suorittamaan tehtäviä, jotka normaa-

listi vaatisivat inhimillistä älykkyyttä, kuten päättelyä, oppimista tai ongelmanratkaisua. 

Banh & Strobel (2023) mukaan tekoälyn keskeisin teknologia on koneoppiminen, joka pe-

rustuu siihen, että algoritmit oppivat datasta ilman tarkkaa ohjelmointia. Koneoppimisen 

eräs alaluokka on syväoppiminen, joka perustuu monikerroksisien neuroverkkojen hyödyn-

tämiseen. Ne pystyvät käsittelemään ja oppimaan monimutkaisista, laajoista tietomassoista. 

Generatiivinen tekoäly on erillinen ja erityinen syväoppimisen malli, joka ei vain tee luoki-

tuksia tai ennusteita olemassa olevasta datasta, vaan luo uutta dataa. Kuvio 4 havainnollistaa 

tekoälyn alaluokat ja generatiivisen tekoälyn osuutta kokonaisuutta. 
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Kuvio 4: Tekoälyn alaluokat mukaillen (Banh & Strobel, 2023) 

 

Generatiiviset mallit toimivat kahtia jakautuneiden verkkojen avulla: generatiivinen verkko, 

joka luo uutta dataa, ja diskriminatiivinen verkko, joka arvioi luodun datan aitoutta ja laatua. 

Tämän yhteistyön seurauksena syntyy yhä parempia ja realistisempia sisältöjä, kuten kuvia 

tai tekstejä. (Goodfellow et al., 2020) 

2.2.2  Generatiivisen tekoälyn mahdollisuudet  

Generatiivinen tekoäly, erityisesti suurten kielimallien muodossa, tarjoaa merkittäviä mah-

dollisuuksia toimitusketjujen osaamisen kehittämiseen. Tämän lisäksi suurten kielimallipoh-

jaisten sovellusten hyödyntäminen työntekijäkoulutuksessa voi parantaa oppimisen tehok-

kuutta, nopeuttaa tiedon omaksumista ja vähentää koulutuskustannuksia merkittävästi. 

(Gezdur & Bhattacharjya 2025) Tämän lisäksi generatiivinen tekoäly voi nopeuttaa tutki-

musprosessia, auttaa uusien hypoteesien muodostamisessa ja tukea opetusta. GenAI:n po-

tentiaalin nähdään erityisesti tiedon jäsentämisessä ja uusien ideoiden generoinnissa. (Mor-

ris, 2023) 
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Corpellon (2025) mukaan organisaatioissa GenAI nopeuttaa päätöksentekoa, mahdollistaa 

iteratiivisen, eli toistuvan ideoinnin ja lyhentää tuotekehityksen sykliä. Esimerkiksi auto- ja 

lääkealalla GenAI:tä hyödynnetään simulaatioihin ja prototyyppien suunnitteluun, mikä vä-

hentää kustannuksia ja parantaa laatua. Lisäksi se mahdollistaa henkilökohtaisemman asia-

kaspalvelun esimerkiksi verkkokaupassa ja finanssialalla, jossa tekoäly voi tarjota kohden-

nettuja suosituksia ja neuvoja reaaliaikaisesti.  

 

Taulli (2023) korostaa, että generatiivisen tekoälyn potentiaali ulottuu pelkän ennustavan 

analytiikan yli luovaan sisällöntuotantoon ja liiketoimintaprosessien uudistamiseen. Se mah-

dollistaa esimerkiksi blogikirjoitusten, sosiaalisen median viestien, taideteosten ja videoiden 

luomisen nopeasti ja kustannustehokkaasti. Ohjelmistokehityksessä generatiivinen tekoäly 

voi tuottaa koodia automaattisesti, mikä tehostaa kehitysprosesseja ja vähentää virheitä. Se 

voi myös optimoida myyntiä, markkinointia, tuotesuunnittelua ja jopa oikeudellisia proses-

seja. Esimerkiksi asiakaspalvelussa chatbotit voivat tarjota henkilökohtaisempaa ja tehok-

kaampaa palvelua. Näiden lisäksi GenAI:n avulla voidaan nopeuttaa tieteellistä tutkimusta, 

esimerkiksi analysoimalla suuria tietomääriä. (Taulli, 2023)  

2.2.3  Generatiivisen tekoälyn haasteet  

Vaikka GenAI tarjoaa huomattavia etuja tehokkuuden ja innovaation kannalta, sen käyttöön 

liittyy myös eettisiä ja yhteiskunnallisia haasteita. Tekoälyn tuottama sisältö ei ole aina tark-

kaa tai luotettavaa – niin sanotut "hallusinaatiot" voivat johtaa harhaanjohtavaan päätöksen-

tekoon (Schryen et al., 2025). Tähän liittyy myös kysymys siitä, missä määrin ihmisen tulee 

toimia valvojana GenAI:n tuottamien ideoiden ja ehdotusten arvioinnissa. GenAI ei ole neut-

raali väline vaan oppii sille syötetystä datasta – jolloin algoritminen vinouma tai vääristymä 

voi siirtyä lopputulokseen, usein huomaamatta. (Marr, 2024) 

 

Moravec er al. (2025) kuvailevat yhtä suurimmista huolenaiheista liittyvän generatiivisen 

tekoälyn energiakulutukseen. Mallien kouluttaminen ja käyttäminen vaatii huomattavia las-

kentaresursseja, mikä lisää riippuvuutta datakeskuksista ja kasvattaa hiilijalanjälkeä. Esi-

merkiksi GPT-3:n koulutus kulutti arviolta 1287 MWh sähköä ja tuotti 552 tonnia 
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hiilidioksidia, mikä vastaa 123 bensiiniä käyttävää henkilöauton määrää vuodessa. Myös 

suuri haaste generatiivisen tekoälyn käytössä liittyy käyttäjien ympäristötietoisuuteen. (Mo-

ravec et al., 2025) 

 

Toinen suuri generatiiviseen tekoälyyn liittyvistä haasteista Krakowskin (2025) mukaan on 

se, että sen päätöksenteon prosesseja on usein vaikea jäljittää. Tämä voi johtaa liialliseen 

luottamukseen tekoälyn tuottamiin vastauksiin sekä kriittisen ajattelun ja asiantuntijuuden 

heikentymiseen, erityisesti nuoremmilla tai kokemattomilla työntekijöillä. Lisäksi GenAI 

saattaa pahimmillaan edistää yksipuolista ajattelua, jos kaikki käyttävät samoja malleja, 

jotka on koulutettu kapeilla ja kulttuurisesti vinoutuneilla aineistoilla.  

2.3  Generatiivinen tekoäly osana hankintaprosessia  

Generatiivisen tekoälyn avulla pystytään esimerkiksi automaattisesti laatia tarjouspyyntöjä, 

arvioida tarjouksia, tehdä riskianalyysejä tai visualisoida suunnitelmia. GenAI voi nopeuttaa 

dokumenttien laatimista ja tarkastamista sekä mahdollistaa tehokkaamman tiedonhakupro-

sessin luonnollisella kielellä. Esimerkiksi tarjouspyyntöasiakirjojen laatiminen voidaan au-

tomatisoida niin, että malli tuottaa tarvittavat dokumentit projektin vaatimusten mukaisesti, 

perustuen aiempiin hankintoihin ja sääntelyyn. (Taiwo et al., 2025). 

 

Taiwon et al. (2025) mukaan hankintaprosessin ensimmäisessä, eli tarpeen määrittelyn vai-

heessa generatiivisen tekoälyn avulla pystytään analysoimaan aikaisempia projekteja ja en-

nustamaan resurssitarpeita. Tekoäly pystyy tuottamaan luonnoksia esimerkiksi esiselvityk-

sistä ja hankintasuunnitelmista, joissa otetaan huomioon säädökset ja projektikohtaiset reu-

naehdot. Tarjouspyyntöä laatiessa GenAI pystyy tuottamaan luonnoksia tarjouspyynnöistä, 

käyttäen aikaisempia asiakirjoja hyväkseen. (Taiwo et al., 2025) Nämä toimet nopeuttavat 

hankintaprosessin ensimmäisiä vaiheita huomattavasti.  

 

Tarjousten käsittely on usein manuaalista ja vie paljon aikaa. Taiwo et al. (2025) korostavat, 

että GenAI auttaa analysoimaan tarjouksia automaattisesti. Se pystyy esimerkiksi 



   

 

 

 

19 

vertailemaan hintoja, ehtoja ja laatukriteereitä, ja huomioimaan sopimusriskejä. Seuraavissa 

vaiheissa generatiivisen tekoälyn avulla pystytään seuraamaan toimittajien suorituskykyä ra-

portoiduista tiedoista, kuten toimitusviiveistä, reklamaatioista tai laatupoikkeamista ja sa-

malla ehdottaa parannuksia toimittajaverkostoon. (Taiwo et al., 2025)  

 

Generatiivinen tekoäly voi merkittävästi tehostaa myös toimittajien arviointia ja hallintaa 

koko hankintaprosessin ajan. GenAI:n avulla voidaan analysoida toimittajista kerättyä 

strukturoimatonta dataa, kuten aiempien yhteistyöprojektien palautteita, auditointiraport-

teja tai toimitusketjun häiriöihin liittyviä muistiinpanoja. Tämän lisäksi tekoäly voi yhdis-

tää nämä laadulliset näkökulmat kvantitatiivisiin mittareihin, kuten toimitusvarmuuteen tai 

kustannustehokkuuteen, ja tuottaa kokonaisarvion toimittajan suorituskyvystä. Tällainen 

analytiikka mahdollistaa ennakoivan riskienhallinnan ja auttaa yrityksiä tekemään strategi-

sempia päätöksiä toimittajavalinnoissa. (El Ouirdi et al., 2023) 
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3  Tutkimuksen toteutus  

3.1  Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelmä 

Tämän tutkielman tutkimusmenetelmäksi valikoitui teemahaastattelu. Hirsjärven & Hurmen 

(2022) mukaan haastattelu lähtökohtaisesti on joustava tapa kerätä tietoa ja sopiikin sen takia 

moniin tutkimuksiin. Haastattelujen avulla kerätään henkilökohtaisia kokemuksia ja näke-

myksiä. Haastatteluissa käytetty vapaa kielellisyys auttaa tutkijaa ymmärtämään haastatel-

tavan vastauksia paremmin ja joskus jopa merkitystä eri tavalla. Tässä tutkielmassa pyritään 

ymmärtämään syvällisesti yritysten hankintaprosesseja, niissä käytetyn generatiivisen teko-

älyn vaikutuksia sekä sen käyttöönottoon liittyviä mahdollisuuksia ja haasteita. Näiden li-

säksi pyritään rakentamaan laajempaa kuvaa ja ymmärrystä yritysten tulevaisuuden näke-

myksistä generatiivisesta tekoälystä. Haastattelun avulla saadaan mahdollisimman monipuo-

lisia ja kattavia vastauksia tutkielman tavoitteisiin.  

 

Puolistrukturoitu haastattelumuoto, eli teemahaastattelu, on joustava haastattelumuoto, jossa 

käytetään etukäteen laadittua haastattelurunkoa, jossa kysymykset ja teemat ovat kaikille 

haastateltaville samat. Kuitenkaan vastausvaihtoehtoja ei ole valmiiksi määritelty, vaan 

haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Lisäksi kysymysten tarkkaa muotoa ja järjestystä 

voidaan muuttaa haastattelutilanteen edetessä. Teemahaastattelun vahvuus on se, että pysty-

tään huomioimaan haastateltavien omaa ääntä ja tulkintoja. Tutkija ei ohjaa haastattelua tiu-

kasti omasta näkökulmastaan, vaan antaa haastateltavan määrittää, mitä asioita hän pitää 

merkityksellisinä. Teemahaastattelussa tärkeää ei ole ainoastaan mitä vastataan, vaan myös 

miten asiat ilmaistaan. Kieli ja vuorovaikutus saavat näin keskeisen roolin tutkimustiedon 

rakentumisessa. (Hirsjärvi & Hurme 2022)  

 

Tämän tutkimuksen tavoitteena oli saada käytännönläheistä tietoa erilaisten yritysten han-

kintaprosesseista ja niissä käytetyn generatiivisen tekoälyn vaikutuksista. Haastatteluihin 

valittiin henkilöitä erilaisista yrityksistä eri toimialoilta. Henkilöitä valittiin 
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harkinnanvaraisella otannalla siten, että heidän työtehtävänsä liittyy mahdollisimman paljon 

hankintojen toteuttamiseen tai johtamiseen. Haastatteluihin osallistuneet henkilöt edustivat 

erilaisia toimialoja, yrityksiä ja työnimikkeitä, mikä mahdollisti mahdollisimman kattavan 

tiedonkeruun.  

 

Haastatteluissa käytettiin samaa ennalta määritettyä haastattelurunkoa. Haastatteluteemat ja 

–kysymykset valittiin tarkasti tutkimuskysymysten perusteella ja ne keskittyivät generatii-

visen tekoälyn vaikutuksiin hankintaprosessissa. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat ky-

symykset, jotka pohjautuivat pääteemoihin:  

- Taustakysymykset  

- Generatiivisen tekoälyn mahdollisuudet hankintaprosessissa 

- Generatiivisen tekoälyn haasteet hankintaprosessissa 

- Yrityksen tulevaisuuden näkymät generatiivisesta tekoälystä 

 

Haastattelurunko sisälsi kymmenen kysymystä, jotka esiteltiin jokaiselle haastateltavalle sa-

massa muodossa, mikä mahdollisti tarkan tiedonkeruun. Jokaisessa haastattelussa kysyttiin 

myös muutamia tarkentavia lisäkysymyksiä, riippuen haastateltavien vastauksista. Tämä 

auttoi saamaan mahdollisimman monipuolisia vastauksia haastateltavien kokemuksista ja 

näkemyksistä. Haastattelutapa mahdollisti haastateltavien omien näkemyksien tuomisen ja 

yksilöllistä näkökulmaa hankintaprosessien ja generatiivisen tekoälyyn liittyen.  

 

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, mikä mahdollisti aineiston laadullisen analyy-

sin. Aineisto analysoitiin ja haastatteluista etsittiin yhtäläisyyksiä, eroavaisuuksia, toistuvia 

käsitteitä ja aiheita. Syvän analyysin avulla pyrittiin paneutumaan syvällisemmin generatii-

visen tekoälyn vaikutuksiin hankintaprosessiin, mahdollisuuksiin ja haasteisiin, sekä ym-

märtämään generatiivisen tekoälyn tulevaisuuden näkymiä yrityksissä.  
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Tämän tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi kiinnitettiin huomiota haastateltavien 

johdonmukaisiin vastauksiin ja aineiston objektiiviseen eli puolueettomaan käsittelyyn. 

Haastateltaville tehtiin selväksi, että henkilöiden nimiä eikä yrityksiä tutkimuksessa mainita, 

jolla kunnioitetaan haastateltavien ja yritysten anonymiteettia. Tällä mahdollistettiin mah-

dollisimman avointa keskustelua haastateltavien kanssa.  

3.2  Tutkimusaineiston keruu 

Tämän tutkielman aineisto kerättiin teemahaastattelujen avulla. Teemahaastatteluista saa-

tuun aineisto koostuu kolmen eri yrityksen edustajien vastauksista ja näkemyksistä. Haasta-

teltavat voidaan profiloida seuraavasti:  

- Haastateltava A, (jatkossa Haastateltava A tai A), on useampien yritysten omistaja 

noin kymmenellä eri toimialalla. Henkilö tekee itse paljon hankintoja yrityksissä: 

mitä pienempi yritys, sitä enemmän itsellään vastuuta hankinnoista. Hankintoja ta-

pahtuu päivittäin ja erilaisissa mittakaavoissa, kaikkia yritysostoista yksittäisiin tuo-

tehankintoihin. Viime aikoina on joutunut tekemään myös kilpailutuksia, sekä osal-

listua kilpailutuksiin. Hänellä on paljon kokemuksia generatiivisen tekoälyn hyödyn-

tämisestä monelta toimialalta.   

- Haastateltava B, (jatkossa Haastateltava B tai B) on kansainvälisen yrityksen työn-

tekijä, joka työskentelee todella tiiviisti hankintojen parissa, erityisesti julkisiin kil-

pailutuksiin liittyvissä kysymyksissä. Vaikka hänen roolinsa ei ole operatiivisessa 

tarjousvalmistelussa, hän seuraa hankintatoimintaa laajasta ja strategisesta näkökul-

masta. Hän tuo haastattelussa esiin erityisesti hankintojen ja tekoälyn integraation 

monimutkaisuuden, mutta myös niiden potentiaalin.  

- Haastateltava C, (jatkossa Haastateltava C tai C) on energiayrityksen operatiivinen 

johtaja, eli vastaa koko yhtyen operatiivisesta puolesta ja hallinnoi sitä. Henkilö joh-

taa projekteja hankkeen investointipäätöksestä sen käyttöönottoon asti. Hänen vas-

tuullansa on kaikki hankinnan prosessit ja toimittajasuhteiden hallintaan liittyvät 

asiat. Hän pystyy tuomaan käytännönläheistä näkökulmaa generatiivisen tekoälyn 

käytöstä hankintatoimessa.  
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Aineisto antaa laajan kuvan generatiivisen tekoälyn vaikutuksista, sillä se on kerätty eri toi-

mialojen yritysten edustajilta.  

4  Tutkimuksen tulokset  

Tulokset on jaettu neljään pääteemaan, joita ovat generatiivisen tekoälyn hyödyt, generatii-

visen tekoälyn haasteet, tulevaisuuden näkymät ja generatiivisen tekoälyn vaikutukset han-

kintaprosessiin. Nämä teemat seuraavat haastattelujen runkoa ja tutkimuskysymyksiä. Yh-

distämällä generatiivisen tekoälyn hyödyt, haasteet ja tulevaisuuden näkymät, pyritään hah-

mottamaan kokonaiskuva GenAI:n vaikutuksia yritysten hankintaprosesseihin. Seuraavissa 

alaluvuissa tarkastellaan pääteemojen havaintoja sekä vertaillaan haastatteluista saadut tu-

lokset keskenään.  

4.1  Generatiivisen tekoälyn hyödyt 

Haastattelujen perusteella generatiivisen tekoälyn keskeiset hyödyt hankintaprosesseissa 

liittyvät erityisesti työn tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseen. Tekoälyä hyödynne-

tään organisaatioissa ensisijaisesti tiedon käsittelyn ja hallinnan tukena, mikä näkyy muun 

muassa suurten dokumenttimassojen jäsentelyssä, sopimustekstien luonnissa sekä aikaisem-

pien tarjousmateriaalien vertailussa ja hyödyntämisessä. Näiden käyttökohteiden kautta te-

koäly mahdollistaa merkittävän ajansäästön ja virheiden vähenemisen, erityisesti toistuvissa 

tehtävissä.  

 

Haastatteleva C kuvasi generatiivisen tekoälyn hyötyjä konkreettisesti oman työnsä kautta:  

”Tekoäly vapauttaa aikaa rutiininomaisista tehtävistä ja antaa mahdollisuuden siirtyä no-

peammin strategiseen ajatteluun.”- Haastateltava C 

Erityisesti teknisesti vaativissa hankkeissa tekoäly toimii apuna esimerkiksi teknisen datan 

analysoinnissa ja sopimusehtojen valmistelussa. Tämä nopeuttaa päätöksentekoa ja parantaa 

projektien kokonaisohjausta.  
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Myös haastateltavan B mukaan tekoälyn tuomat hyödyt liittyvät tehokkuuteen. Haastateltava 

B kuvasi, kuinka tekoälypohjaiset ratkaisut auttavat jäsentämään laajoja tarjouspyyntöjä, 

vertailemaan vaatimuksia ja varmistamaan, että tarjouksissa vastataan kaikkiin olennaisiin 

ehtoihin. Erityisesti julkisissa hankinnoissa, joissa yksittäisessä kilpailutuksessa voi olla tu-

hansia määrityksiä, generatiivisen tekoälyn avulla voidaan säästää merkittävästi aikaa ja pa-

rantaa laadunvarmistusta. Lisäksi hän nosti esiin tekoälyn roolin organisaation oppimisessa: 

dataa hyödyntämällä voidaan kehittää parempia mittareita ja kilpailutuskriteerejä tuleviin 

hankintoihin. 

 

Haastateltava A kertoi olevan yksi ensimmäisiä yrittäjiä, joka osallistui tekoäly kursseille 

ulkomaille. Hänen mukaansa juuri generatiivinen tekoäly on mahdollistanut esimerkiksi uu-

sien koulutusmateriaalien teon nopeasti asiakkaille. GenAI on nopeuttanut esimerkiksi so-

pimusten käsittelyn, mikä tehostaa kustannuksia valtavasti.  

 

Yhteistä kaikille haastatelluille oli näkemys siitä, että tekoäly ei itsessään ole pelkkä työkalu, 

vaan se muuttaa myös organisaation toimintakulttuuria. Tekoäly mahdollistaa työn uudel-

leenmuotoilun: se tarjoaa tilaisuuden rakentaa prosesseja, joissa ihmisresurssit kohdistuvat 

analyyttiseen, arvontuottavaan ja luovaan työhön, kun taas mekaanisemmat osiot voidaan 

automatisoida. Tämä korostaa generatiivisen tekoälyn roolia strategisena apuvälineenä, joka 

voi tukea organisaation kilpailukykyä, nopeuttaa päätöksentekoa ja mahdollistaa jatkuvan 

parantamisen hankintatoimessa. Kuvio 5 havainnollistaa, mitkä olivat tärkeimmät näkemyk-

set.  

 

Tehokkuus Tiedonhallinta Päätöksenteko Kehittyminen 

Ajan säästö Sopimusten käsit-

tely  

Parempi kokonais-

ohjaus  

Paremmat mittarit 
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Virheiden vähene-

minen 

Datan analysointi Nopeampi päätök-

senteko 

Uudet toimintakult-

tuurit 

  

Kuvio 5. Generatiivisen tekoälyn suurimmat hyödyt  

4.2  Generatiivisen tekoälyn haasteet  

Vaikka GenAI tarjoaa merkittäviä mahdollisuuksia hankintatoimessa, haastattelut osoittavat 

sen, että se tuo useita haasteita ja epävarmuuksia. Ensimmäinen keskeinen haaste liittyy tie-

toturvaan ja luottamuksellisuuteen. Haastateltavat B ja C nostivat esiin huolen siitä, miten 

tekoälyä käytettäessä voidaan suojella yrityksen sisäistä tietopääomaa. Esimerkiksi avoi-

mien tekoälymallien, kuten ChatGPT:n, käyttö voi johtaa tilanteisiin, joissa liikesalaisuudet, 

sopimusluonnokset tai muut arkaluontoiset tiedot päätyvät ulkoisiin palvelimiin, mikä voi 

vaarantaa kilpailukykyä. Tästä syystä organisaatioiden tulee kouluttaa henkilöstöään tunnis-

tamaan, millaista tietoa voidaan turvallisesti syöttää tekoälyjärjestelmiin ja missä tilanteissa 

tarvitaan erityistä varovaisuutta. Haastateltava A näkee tilanteen eri tavalla: hänen mukaansa 

pienessä ja keskikokoisessa yritystoiminnassa tietoturvariskit ovat suhteellisen pienet, sillä 

harvemmin tiedot ovat erityisen salaisia.  

”Jos jäädään tekoälykelkasta pois, se aiheuttaa suurempia riskejä, kuin tekoälyn aiheutta-

mat tietoturvariskit” – Haastateltava A  

 

Toinen haaste liittyy sääntelyyn ja lainsäädäntöön, erityisesti Euroopan unionin alueella. 

Haastateltavan B mukaan tekoälyn käyttöä hidastaa monivaiheinen ja epäselvä sääntely, ku-

ten EU:n tekoälyasetus ja GDPR:n tiukat tietosuojavaatimukset. Hän kuvasi ilmiötä jopa 

"regulaation peloksi", jossa tekoälyn potentiaalia ei hyödynnetä täysimääräisesti pelon 

vuoksi, ettei toiminta täytä juridisia kriteerejä. Tämä ongelma korostuu erityisesti julkisella 

sektorilla, mutta se vaikuttaa myös yksityisiin toimijoihin, joilla ei ole resursseja juridisen 

arvioinnin tekemiseen laajassa mittakaavassa.  
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Kolmas merkittävä haaste on muutosjohtamisen ja organisaatiokulttuurin näkökulma. Teko-

älyn käyttöönotto ei ole pelkästään tekninen prosessi, vaan se vaatii muutoksia ajatteluta-

paan, prosesseihin ja jopa koko toimintalogiikkaan. Haastatteluissa tuotiin esiin, että teko-

älyn avulla saatavat hyödyt realisoituvat vain, jos organisaatiot kykenevät mukauttamaan 

toimintatapojaan ja luomaan rakenteita, joissa tekoäly toimii luontevana osana päätöksente-

koa ja työnjakoa. Ilman tätä riskinä on, että tekoäly jää irralliseksi kokeiluksi, jonka hyödyt 

jäävät marginaalisiksi. 

 

Näiden lisäksi kaikki haastateltavat korostivat, että tekoäly ei voi toimia täysin itsenäisesti. 

Tekoälyn tuottamaa sisältöä on aina tarkasteltava kriittisesti: se voi sisältää virheitä, väärin-

ymmärryksiä tai puutteellista tietoa. Haastateltava B korosti erityisesti kriittisen ajattelun 

merkitystä – tekoälyn ehdotukset eivät saa korvata asiantuntijan omaa arviointia, vaan niiden 

tulee toimia päätöksenteon tukena, ei sen korvaajana. Haastateltava A painotti sitä, että esi-

merkiksi tekoälyn tuottamiin viesteihin ja teksteihin tulee suhtautua kriittisesti, jotta siitä 

”… ei paista kilometrin päähän, että se on tuotettu tekoälyllä”.  

 

Tietoturva  Sääntely Muutosjohtaminen Kriittinen ajattelu 

Datan vuotaminen EU:n tekoälyasetus  Vaatii muutosta 

ajattelussa 

Ei korvaa asiantunti-

jaa 

Tarve henkilöstön 

kouluttamiselle 

Regulaation pelko  Tarve luoda uusia 

rakenteita 

Mahdolliset virheet  

 

Kuvio 6. Generatiivisen tekoälyn suurimmat haasteet 

4.3  Generatiivisen tekoälyn vaikutukset hankintaprosessiin 

Haastattelujen perusteella generatiivisen tekoälyn tulevaisuuden näkymät hankintatoimessa 

ovat lupaavat, mutta niihin liittyy myös epävarmuuksia ja odotuksia siitä, kuinka nopeasti ja 

laajasti tekoäly voi muuttaa hankintaprosesseja. Haastateltavat näkivät tekoälyn roolin kas-

vavan erityisesti prosessien automatisoinnissa, analytiikassa ja päätöksenteon tukemisessa, 
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mutta samalla he korostivat, että teknologian käyttöönotto ja laajamittainen hyödyntäminen 

ovat edelleen prosessien kehittämistä vaativia asioita. 

 

Tekoälyn laajempi integrointi hankintaprosessiin on lähitulevaisuudessa todennäköisesti 

keskittynyt kolmeen keskeiseen alueeseen: 

 

Prosessien automatisointi: Tekoälyn avulla voidaan tulevaisuudessa hoitaa entistä enem-

män toistuvia ja sääntöperusteisia tehtäviä, kuten tarjouspyyntöjen vertailua, dokumenttien 

tarkistamista ja sopimusehtojen luontia. Haastateltava C mainitsi, että tekoäly voi vähentää 

merkittävästi manuaalista työtä ja vapauttaa asiantuntijat strategisempaan ajatteluun ja pää-

töksentekoon. Tämä kehityssuunta voisi johtaa siihen, että yksinkertaisempia hankintapro-

sesseja voidaan lähes täysin automatisoida. 

Analytiikka ja ennakoiva päätöksenteko: Tekoäly pystyy käsittelemään ja analysoimaan 

suuria tietomassoja nopeasti, mikä mahdollistaa entistä tarkemman ennakoivan analyysin. 

Haastateltava B nosti esiin, että tekoälyn avulla voidaan kehittää parempia kilpailutuskritee-

rejä ja mittareita, jotka perustuvat aiempien hankintojen analyysiin. Tämä parantaa hankin-

tojen ennustettavuutta ja auttaa organisaatioita tekemään parempia, tietopohjaisia päätöksiä. 

Kilpailukyvyn parantaminen: Tekoäly voi tulevaisuudessa mahdollistaa myös hankinta-

strategioiden kehittämisen siten, että ne tukevat organisaatioiden kykyä sopeutua muuttuviin 

markkinatilanteisiin ja luovat kilpailuetua. Haastateltava B totesi, että generatiivinen tekoäly 

voi tuottaa ratkaisuja, jotka auttavat organisaatioita sopeutumaan nopeasti muuttuviin olo-

suhteisiin ja kilpailuympäristöihin, mikä voi olla erityisen tärkeää nopeasti kehittyvillä ja 

dynaamisilla toimialoilla. 

 

Yksi merkittävä muutos, jonka tekoäly tuo hankintaprosessiin, on toimintatapojen jousta-

vuus ja skaalautuvuus. Haastateltavat painottivat, että tekoälyä voidaan ottaa käyttöön ma-

talalla kynnyksellä, testata erilaisia sovelluksia ja arvioida niiden vaikuttavuutta ennen py-

syviä muutoksia. Tämä mahdollistaa jatkuvan parantamisen kulttuurin ja tekee hankintatoi-

mesta ketterämpää – erityisesti pienemmissä organisaatioissa, joissa päätöksenteko on kes-

kitetympää ja nopeampaa 
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Vaikka generatiivinen tekoäly tuo nämä edut mukanaan, haastateltavat myös varoittivat, että 

tulevaisuudessa tekoälyn integrointi ja sen hyödyntäminen voivat kohdata haasteita liittyen 

organisaatiokulttuuriin ja muutosjohtamiseen. Tekoälyn käyttöönotto vaatii merkittäviä 

muutoksia työskentelytavoissa ja ajattelutavoissa. Tämä voi aiheuttaa kitkaa, erityisesti or-

ganisaatioissa, joissa on vakiintuneet tavat toimia. Haastateltavat B ja C toivat esiin, että 

tekoälyn käyttöön liittyvä kulttuurimuutos vaatii aikaa ja osaamista. Tekoälyn integroinnin 

on myös oltava yhteensopivaa organisaation muiden prosessien kanssa, ja sen käyttöön on 

kehitettävä selkeät pelisäännöt. 

Sääntely ja eettiset kysymykset tulevat myös olemaan keskeinen osa tekoälyn kehitystä han-

kintatoimessa. Haastateltava B korosti, että sääntelyn ja lainsäädännön kehittäminen tulee 

olemaan ratkaisevaa tekoälyn tehokkaassa hyödyntämisessä. Sääntelyn pelko saattaa edel-

leen hidastaa tekoälyn laajempaa käyttöä, erityisesti EU:n alueella, jossa lainsäädäntö on 

tiukempaa verrattuna moniin muihin alueisiin. Tekoälyn sääntelyn täytyy olla selkeää ja yk-

sinkertaista, jotta organisaatiot voivat luottaa sen käyttöön ilman pelkoa oikeudellisista seu-

raamuksista. 

Prosessien automatisointi Toistuvat ja sääntöperusteiset tehtävät, ku-

ten dokumenttien tarkistus ja sopimusehto-

jen luonti voidaan automatisoida. Vapautta 

aikaa strategiatyöhön.  

Analytiikka ja ennakointi  Suurten tietomassojen analyysi mahdollis-

taa paremmat mittarit, kilpailutuskriteerit ja 

tietopohjaiset päätökset.  

Kilpailukyvyn parantaminen GenAI voi tukea joustavien hankintastrate-

gioiden kehittämistä, jotka vastaavat nope-

asti muuttuviin markkinatilanteisiin.  

Prosessien yhteensopivuus  Tekoälyn integroinnin on oltava linjassa 

muiden organisaatioprosessien kanssa. Sel-

keät pelisäännöt ovat välttämättömiä.  
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Organisaatiokulttuuri  Tekoäly vaatii muutoksia työ- ja ajatteluta-

poihin. Kulttuurimuutos voi aiheuttaa kit-

kaa ja vaatii aikaa ja osaamista.  

Joustavuus ja skaalautuvuus Tekoälyä voidaan testata kevyesti ennen 

laajempaa käyttöönottoa, mitä tukee jatku-

van parantamisen kulttuuria ja nopeaa pää-

töksentekoa erityisesti pk-yrityksissä.  

 

Kuvio 7. Generatiivisen tekoälyn vaikutukset yrityksiin ja hankintaprosessiin 

5  Johtopäätökset 

5.1  Tutkimustulosten yhteenveto ja vastaus tutkimuskysymyksiin 

Tutkimuksen päätavoitteena oli selvittää, miten generatiivinen tekoäly vaikuttaa yritysten 

hankintaprosesseihin. Haastatteluihin osallistui kolme eri toimialoilla toimivaa asiantuntijaa, 

jotka toivat esiin näkemyksiä generatiivisen tekoälyn hyödyistä, haasteista ja tulevaisuuden-

näkymistä hankintatoimen kontekstissa. 

 

Haastattelujen perusteella generatiivinen tekoäly tarjoaa hankintatoimelle merkittäviä mah-

dollisuuksia, mutta sen käyttöönottoon liittyy myös selkeitä haasteita ja epävarmuusteki-

jöitä. Yhtäältä tekoäly nähdään ennen kaikkea tehokkuuden ja tuottavuuden välineenä: se 

nopeuttaa tiedonhallintaa, vähentää virheitä ja vapauttaa aikaa strategisemmalle ajattelulle. 

GenAI:n hyödyntäminen esimerkiksi sopimustekstien luonnissa, tarjouspyyntöjen vertai-

lussa ja teknisen datan jäsentelyssä voi parantaa sekä laadunvarmistusta että päätöksenteon 

laatua. Näin ollen tekoäly näyttäytyy paitsi operatiivisena työkaluna, myös strategisena mah-

dollistajana, joka tukee organisaatioiden kilpailukykyä ja jatkuvaa kehittämistä. 
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Toisaalta tekoälyn käyttöönotto ei ole ongelmatonta. Haastateltavat nostivat esiin erityisesti 

tietoturvaan, sääntelyyn ja muutosjohtamiseen liittyviä haasteita. Esimerkiksi avoimien te-

koälymallien käyttöön liittyy huoli arkaluontoisen tiedon vuotamisesta, mikä korostaa hen-

kilöstön koulutuksen ja selkeiden toimintalinjausten merkitystä. Lisäksi lainsäädäntö, erityi-

sesti EU:n alueella, voi toimia hidasteena teknologian hyödyntämiselle – joskus jopa pelo-

tevaikutuksen kautta. Tämän lisäksi tekoälyn integrointi osaksi organisaation arkea edellyt-

tää muutoksia toimintakulttuurissa ja johtamisessa. Jos tekoäly jää irralliseksi kokeiluksi il-

man rakenteellista tukea, sen hyödyt jäävät helposti lunastamatta. 

 

Keskustelussa korostuu myös ihmisen rooli tekoälyn rinnalla. Tekoäly ei voi toimia itsenäi-

senä päätöksentekijänä, vaan sen tuottamaa sisältöä on tarkasteltava kriittisesti ja asiantun-

tijalähtöisesti. Näin ollen tekoälyn hyödyntäminen edellyttää tasapainoa teknologisen osaa-

misen, juridisen ymmärryksen ja organisaatiokulttuurin kehittämisen välillä. Tulevaisuu-

dessa GenAI:n potentiaali hankintatoimessa näyttää lupaavalta, mikäli organisaatiot pysty-

vät hallitusti vastaamaan sen käyttöön liittyviin haasteisiin ja rakentamaan edellytykset pit-

käjänteiselle, arvoa tuottavalle soveltamiselle. 

 

Tutkimuksen tulokset ovat merkittäviä, sillä ne valottavat konkreettisella ja käytännönlähei-

sellä tavalla GenAI:n käyttöönottoon liittyviä mahdollisuuksia ja haasteita hankinnan kon-

tekstissa – näkökulma, josta on toistaiseksi vähän tutkimusta. Tulokset auttavat hankintaor-

ganisaatioita tunnistamaan paitsi teknologian tuomat hyödyt, myös ne kriittiset edellytykset, 

jotka mahdollistavat onnistuneen ja vastuullisen käyttöönoton. Tämä tutkimus voi siten toi-

mia tiekarttana niille organisaatioille, jotka haluavat kehittää hankintatoimintaansa teknolo-

gisesti, mutta tehdä sen hallitusti ja tavoitteellisesti. Lisäksi tulokset tukevat päätöksentekoa 

niin yksityisellä kuin julkisellakin sektorilla ja korostavat tarvetta selkeälle sääntelylle, kou-

lutukselle sekä muutosjohtamisen osaamiselle GenAI:n aikakaudella. 

 

Tutkimuksen ensimmäinen alakysymys oli: Mitkä ovat generatiivisen tekoälyn suurimmat 

hyödyt ja mahdollisuudet yritysten hankintaprosesseissa? Tämän tutkimuksen ja tutkimuk-

sessa saadun aineiston perusteella voidaan vastata tähän kysymykseen, että generatiivisen 



   

 

 

 

31 

tekoälyn suurimmat hyödyt ja mahdollisuudet yritysten hankintaprosesseissa ovat tehokkuu-

den parantaminen, ajansäästö, virheiden väheneminen, strategisen ajattelun mahdollistami-

nen ja parempi tiedonhallinta. 

 

Tutkimuksen toinen alakysymys oli: Mitä haasteita ja vaikeuksia generatiivinen tekoäly on 

tuonut yrityksille? Tutkimuksen perusteella voidaan vastata, että generatiivinen tekoäly on 

tuonut yrityksille tietoturvariskit, sääntelyyn liittyvä epävarmuuden, johtamisen vaikeuden 

sekä kriittisen ajattelun heikkenemisen ja riskin tekoälyn liiallisessa hyödyntämisessä. 

 

Tutkimuksen pääkysymys oli: Miten generatiivinen tekoäly vaikuttaa hankintaprosesseihin 

yrityksissä? Tutkimuksesta saatujen tietojen perusteella voidaan todeta, että generatiivinen 

tekoäly nopeuttaa ja tehostaa hankintaprosessin eri vaiheita, vähentää manuaalista työtä ja 

tukee päätöksentekoa. Näiden lisäksi GenAI mahdollistaa paremman tiedon hyödyntämisen 

ja vaikuttaa samalla organisaation toimintakulttuuriin. 
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