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Toimittajien eettiset toimintaohjeet ovat kdytetyin vastuullisuuden varmentamisen keino
toimittajanhallinnassa. Tutkielmassa kéisiteltiin toimittajien eettisid toimintaohjeita
yritysvastuun  ndkokulmasta. Teoreettinen viitekehys pohjautui siis  yrityksen
yhteiskuntavastuuseen ja siitd jatkettiin toimittajien eettisiin toimintaohjeisiin. Toimittajien
eettiset toimintaohjeet kattavat yrityksen ohjeistukset tydeldmdn normeihin, terveyteen ja
turvallisuuteen, eettiseen liiketoimintaan, ympdristovastuuseen ja  vaatimusten
noudattamiseen. Toimittajaverkostolla on tdnd pdivand merkittdvd vastuu yrityksen
maineeseen ja vastuullisuuden toteutumiseen liittyen. Toimittajien eettiset toimintaohjeet
antavat minimivaatimukset, joiden mukaan toimittajan on vahvistettava toimivansa.
Tavoitteena on yhtendistdé ja edistdd vastuullisuuden toteutumista koko hankintaketjussa.

Empiirinen analyysiosuus tarkasteli kolmen metsdyhtion toimittajille suunnattua eettistd
toimintaohjetta. Vertailussa kiinnitettiin  huomiota toimintaohjeiden siséltoon ja
konkreettisiin toimiin. Lisdksi tutkittiin milld keinoin ympdristollisiin riskeihin vastattiin
osana niitd ohjeita.

Tutkielma toteutettiin laadullisena sisdllonanalyysind. Aineistona toimi Yritys C:n
haastattelu, sekd julkisesti saatavilla olevat yritysten toimittajille suunnatut eettiset
toimintaohjeet. Haastattelu toteutettiin puolistrukturoidulla menetelmélld. Tutkimuksessa
selvisi, ettd toimittajien eettiset toimintaohjeet toimivat minimivaatimuksina toimittajille ja
tarkemmat edellytykset ostaja-toimittajasuhteelle maédritellddn tarkempien kriteerien
perusteella.
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Supplier codes of conduct are the most widely used means on ensuring accountability in
supplier management. This bachelor’s thesis examines the ethical codes of conduct of
suppliers from a corporate social responsibility perspective. The theoretical framework is
therefore based on corporate social responsibility and extended to the ethical codes of
conduct of suppliers. The Supplier Code of Conduct covers the company's policies on labour
standards, health and safety, ethical business conduct, environmental responsibility and
compliance. Today, the supplier network has a significant responsibility for the company's
reputation and the implementation of sustainability. The Supplier Code of Conduct sets out
the minimum standards to which a supplier must adhere. The aim is to harmonise and
promote sustainability throughout the supply chain.

The empirical analysis part examined the ethical code of conduct for suppliers of three
forestry companies. The comparison focused on the content and concrete actions of the codes
of conduct. In addition, how environmental risks were addressed in the Code of Conduct
were examined.

The thesis was conducted as a qualitative content analysis. The data was based on an
interview with Company C, as well as publicly available ethical codes of conduct for
corporate suppliers. The interview was conducted using a semi-structured method. The study
revealed that the Code of Ethics for suppliers serves as a minimum set of requirements for
suppliers, while the more specific requirements for a buyer-supplier relationship are defined
based on more specific criteria.
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1 Johdanto

Suomen maapinta-alasta 75 % on metséd ja Suomi on suhteessa pinta-alaansa Euroopan
metsdisin maa. Puutuotantoon sopivaa metsdmaata on 20,3 miljoonaa hehtaaria ja kitumaata
2,6 miljoonaa hehtaaria. Puuston vuotuinen kasvu vuonna 2023 oli 103,5 miljoonaa
kuutiometrid ja kokonaispoistuma 82 miljoonaa kuutiometrid. Hakkuukertymd oli 68,6
miljoonaa kuutiometris, josta metséteollisuuteen meni 85 % ja energiapuuksi 14 %.
Suojeltuja metsid Suomessa on 2,9 miljoonaa hehtaaria eli 12,9 % metsdpinta-alasta, joista
taysin hakkuiden ulkopuolella olevia metsid 2,5 miljoonaa hehtaaria. (Maa- ja

metsdtalousministerio 2024)

Suomalaiset metsdyhtiot ovat olleet kuluneen vuoden aikana laajasti esilld mediassa.
Hakkuita on suoritettu paikoissa, joissa niitd ei kuuluisi tehdi asiakirjojen puutoksen myota.
On harjoittettu vesilain vastaista toimintaa puunkorjauksessa. Liséksi on myos epdilty
torkeédstd luonnonsuojelurikkomuksesta Suomussalmen Hukkajoella, jossa uhanalaisten

raakkujen yli oli ajettu metsidkoneella. (Kauppalehti 2024)

Globaalit yhtidt ovat ajautuneet toistuviin sosiaalisiin ongelmiin toimitusketjuissaan.
Nykymuotoinen maailmanjérjestys on ajanut tilanteeseen, jossa on syntynyt ilmid, jota
kutsutaan “hallintotyhjidksi”. Tilanteessa valtioiden toimivalta on heikentynyt samalla, kun
globaalit yritykset ovat kasvattaneet entisestiin asemaansa maailmanlaajuisesti, eivitki
yritykset ole ottaneet oikeudellista vastuuta toimitusketjustaan. Tilanteen myd&ta yritysten
sidosryhmaét ovat alkaneet vaatia yrityksiltd toimia yhteiskuntavastuun vahvistamiseksi ja on
kehitetty toimittajien eettiset toimintaohjeet. Toimittajien eettisten toimintaohjeiden myoté
yritykset sitoutuvat vastaamaan toimitusketjussa esiintyviin ongelmiin. (Vandenbroucke

2024)

Tdma kandidaatintutkielma vertailee suomalaisten metsédyhtididen toimittajien eettisid
toimintaohjeita. Toimittajien eettiset toimintaohjeet ovat laajimmin hyddynnetty tydkalu
vastuullisessa toimittajanhallinnassa (CSCMP 2023). Eettisissa toimintaohjeissa painotetaan
lapsityovoiman kiyton kieltiminen, inhimillisten tydolojen varmistaminen ja eldmiseen
riittdvan palkan takaaminen (Jiang 2009). Vendjdn hyokkdyssodan takia puunhankinta
Vengjdltd on suomalaisissa metsdyhtidissd tyrehtynyt ja hankintaa on siirretty Suomeen,

Ruotsiin ja Baltian maihin (Muilu 2022). Tamai rasittaa Suomen luontoa merkittévisti ja



toimii huomattavana syynd Suomessa esiintyvélle luontokadolle (Greenpeace 2024).
Tutkimuksessa tulen vertailemaan suomalaisten metséyhtididen laatimia toimittajien eettisia

toimintaohjeita.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen tarkoituksena on vertailla suomalaisten metsdyhtididen toimittajille
suunnattuja eettisid toimintaohjeita. Tutkimus tarkastelee myds, kuinka yritysten toimittajille
suunnattu eettinen toimintaohje pyrkii vaikuttamaan ympéristbongelmiin ja minimoimaan
hankinnasta aiheutuvat riskit. Pdatutkimuskysymykseni muotoutuu vertailemaan yhtiéiden

toimittajille suunnattuja toimintaohjeita:

Eroavatko toimittajien eettiset toimintaohjeet yritys A:n, B:n ja C:n vdlilld?

Tutkimuksen alatutkimuskysymyksen tarkoituksena on tukea péddkysymystd ja tarkentaa

mahdollisia riskitekijoita:

Miten toimittajien eettiset toimintaohjeet huomioivat ympdristéon kohdistuvat riskitekijdt?

1.2 Tutkimuksen rajaus ja teoreettinen viitekehys

Tutkimuksessa perehdytddn metsdyhtididen toimittajien eettisiin toimintaohjeisiin.
Toimittajien eettiset toimintaohjeet pohjautuvat yritysten yhteiskuntavastuuseen. Yritysten
yhteiskuntavastuuta on kisitelty laajasti tieteellisissd artikkeleissa ja miéritelmid 10ytyy
useita. Tutkimus tulee pohjautumaan Carrollin (1979) yritysten yhteiskuntavastuun teoriaan
ja ennen kaikkea sen eettiseen vastuuseen (kuva 1). Tutkimuksessa avataan yritysten
yhteiskuntavastuuta ja sen ulottuvuuksia ja tdmin kautta johdetaan tutkimus toimittajien

eettisiintoimintaohjeisiin.



Yritysten
yhteiskuntavastuu
| | |
Filantrooppinen
vastuu

]
|
Taloudellinen vastuu Oikeudellinen vastuu Eettinen vastuu

Toimitt ajien eettiset
toimintaohjeet

Tydévoima

erveys ja turvallisuus

Eettisyys

Ymparisto

Johtamisjarjestelmat

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys pohjautuu Carrollin (1979) malliin ja siitd johdettu

toimittajien eettiset toimintaohjeet.

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielma koostuu viidestd pddluvusta sekd ndiden alaluvuista. Ensimmdinen luku
johdattelee  lukijan  tutkimukseen sekd  siséltdd tutkimuksen tavoitteet ja
tutkimuskysymykset, tutkimuksen rajauksen ja viitekehyksen sekd tutkimuksen rakenteen.
Toinen luku siséltdd yrityksen yhteiskuntavastuun teoriaosuuden. Luvuissa kisitelldén
yritysten yhteiskuntavastuuta sekd sen eri osioita. Kolmas luku esittelee tutkimuksen
kohteena olevat yritykset ja ndiden hyddyntdmét toimittajien eettiset toimintaohjeet. Neljds
luku vertailee ja tarkastelee metsdyhtididen toimittajien eettisid toimintaohjeita eri
nikokulmista. Viides luku kokoaa tulokset yhteen ja esittelee tarkemmin tutkimustulokset ja

johtopéétokset. Kuva 2 tiivistda tutkimuksen rakenteen ja tutkimuksen etenemisen.
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Kuva 2. Tutkimuksen rakenne.



2 Yritysten yhteiskuntavastuu

Yritysten yhteiskuntavastuu on viime vuosikymmenind noussut merkittdvéksi
tutkimusaiheeksi tutkijoiden keskuudessa ja saavuttanut merkittdvié jalansijaa yrityksissa
(Sharma 2019). Yritysten yhteiskuntavastuu toimii keinona yhdistda yrityksen liiketoiminta
ja etiikka yhdeksi kokonaisuudeksi, jonka avulla voidaan linjata yrityksen strategia (Sharma
2019). Yhteiskuntavastuun sitouttamiselle yrityksen strategiaan ei tarvitse olla pelkéstidén
eettinen syy, vaan se on osaltaan mahdollisuus harjoittaa yhd tuottavampaa liiketoimintaa
(Charlo, Moya & Muioz 2017). Merkittavin ongelma yritysten yhteiskuntavastuussa on ollut

ympériston pilaantuminen ja sen hallinta (Sharma 2019).

2.1 Yhteiskuntavastuun méaaritelma

Yritysten yhteiskuntavastuun myotd  yritys pyrkii tietoisesti parantamaan niiden
sidosryhmien asemaa, joihin yrityksen taloudellinen toiminta vaikuttaa. YK on vahvasti ollut
edistiméssd yritysten yhteiskuntavastuuta omilla “Global Compact” -periaatteillaan.
Yritykset pyrkivdt yhteiskuntavastuun avulla vastaamaan yhteiskunnan kasvaviin
odotuksiin, joiden mukaan niiden tulisi ottaa aktiivista roolia myds taloudellisten
kysymysten ulkopuolisilla alueilla (Carroll 1999; Dahlsrud 2008). Dahlsrud (2008) tarkasteli
tutkimuksessaan 37 erilaista mééritelmédd yrityksen yhteiskuntavastuulle. Hén havaitsi
yritysten sekd tutkijoiden vaikeuden hahmottaa, mitd yrityksen yhteiskuntavastuu tarkasti
pitdd sisdlladn ja kuinka se pitdisi madritelld. Toiset tutkijoista jopa kyseenalaistavat
médritelmén olemassaolon. Itse hén taas kokee, ettd mairitelmii on liikaa, ja téstd syystd hin
kokosi ndmai 37 eri tutkimusta yhteen. (Dahlsrud 2008; Ruggie 2002; Weber &

Wasieleski 2018)

Yritysten  yhteiskuntavastuusta ~on  huomattava midrd erilaisia  madritelmid.
Yhteiskuntavastuu -késitteen néhtiin aiemmin tarkoittavan toimia, jotka yrityksen johdon
tulisi ottaa huomioon tarkastellessaan yrityksen vaikutuksia yhteiskuntaan (Carroll 2015).
Yrityksen yhteiskuntavastuuta kasiteltiin ensimmadisen kerran 1950-luvun alussa ja Howard
Bowenin (1953) julkaisua pidetdénkin yhtend ensimmadisistd julkaisuista, joka pyrkii

antamaan teoreettisen viitekehyksen yritysten ja yhteiskunnan vilisille suhteille (Lee 2008).



Laajempaa tunnustusta yritysten yhteiskuntavastuu sai kuitenkin vasta mydhemmin
Carrollin artikkelin myo6td (Lee 2008). Carrollin mallissa pyramidin pohjalla on
taloudellinen vastuu. Carrollin (1979) mukaan yrityksen yhteiskuntavastuun tiarkein ja
pohjimmainen elementti on tuottaa tavaroita ja palveluita yhteiskunnan tarpeeseen.
Yritykselld on my6s oikeudellinen vastuu ja tdimén myd6ta yrityksen on huomioitava maassa
kiytossd olevat lait ja harjoittaa yritystoimintaansa lakien mukaisesti (Carroll 1979).
Toisaalta historian saatossa oikeudellisia vastuita ei olla ndhty osana yrityksen
yhteiskuntavastuuta, = vaan  enemminkin  pakkokeinoina,  jotka  eivdt liity
yhteiskuntavastuuseen (Manne & Wallisch 1972). Oikeudellisten vaatimusten ylépuolella
ovat eettiset vastuut. Niin kuin Carroll (1979) mainitsee, sisdltyy pyramidin pohjimmaisiin
alueisiin jo ennestdédnkin eettisid vaatimuksia. On kuitenkin vaatimuksia, joita laki ei suoraan
kielld, mutta joita silti yrityksiltdi odotetaan. Pyramidin pééllimmdinen osio kattaa
harkinnanvaraiset vastuut. Tdmi on Carrollin (1979) mukaan hankala osa-alue, koska
mikddn laki tai varsinainen kaytintd ei tarkastele tdtd. Esimerkkind yritysten
harkinnanvaraisista vastuista on muun muassa yhteiskuntasuhteiden parantaminen (Carroll

2015).

Carrollin mallissa vastuut on jaettu pakollisiin, odotettuihin ja toivottuihin. Osakeyhtidlaissa
maidritelld4n osakeyhtion toiminnan tarkoitukseksi tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei
yhtidjirjestyksessi toisin madritd (Osakeyhtiolaki 2006/624 5 §). Suomessa osakeyhtidlain
ohella myo6s lukuisat muut lait mairittdvit kuinka yrityksen on toimittava — muun muassa
kirjanpitolaki ja ty6- ja ymparistolainsdddantd madrittavit yritykselle suuntaviivoja, joita on
noudatettava. Taloudelliset ja oikeudelliset vaatimukset ovat siis Carrolin mukaan
pakottavia, joita yrityksen on noudatettava. Eettisid toimintaohjeita yhteiskunta odottaa
yritysten noudattavan toiminnassaan. Filantrooppiset vaatimukset taas ovat yhteiskunnan
toivomia ja haluamia vaatimuksia, joihin yrityksen tulisi parhaalla mahdollisella tavalla

vastata. Ndma voivat kuitenkin ajan myotd kehittyd ja muuttua. (Carroll 1979)

2.2 Yhteiskuntavastuun ulottuvuudet

Dahlsrud (2008) artikkelissaan jakoi yhteiskuntavastuun viiteen eri ulottuvuuteen. Kyseiset

ulottuvuudet tarkastelevat yrityksen yhteiskuntavastuuta ympéristollisistd, sosiaalisista,



taloudellisista, sidosryhmallisistd ja vapaachtoisista ndkokulmista. Verrattuna Carrollin

malliin, Dahlsrudin malli ottaa myds sidosryhmiit esille.

Filant
ropia

Hyva kansalainen Toivottu

Ole eettinen Odotettu

Eettinen

Noudata lakia Vaadittu

Oikeudellinen

Ole tuottava Taloudellinen Vaadittu

Kuva 3. Carrollin (1979) yrityksen yhteiskuntavastuun pyramidi.

Yhteiskunta on luonut yrityksille mahdollisuuden harjoittaa yritystoimintaa, ja timén myota
yrityksille on muodostunut taloudellinen vastuu yhteiskuntaa kohtaan. Tdmé voidaan ndhda

myos sosiaalisena vastuuna yrityksen ja yhteiskunnan vililld. (Carroll 2016)

Yrityksen taloudellinen vastuu on pyrkid luomaan voittoa, edistdd yrityksen kannattavuutta,
kilpailukykyé, tehokkuutta ja pyrkid vastaamaan sijoittajien tuotto-odotuksiin ja ndin ollen
edistdd sidosryhmien hyotyd yrityksestd. Positiivinen tulos mahdollistaa sidosryhmien
palkitsemisen ja investoimisen yrityksen kasvamiseen. (Carroll 2016; Loikkanen, Hyytinen

& Koivusalo 2007)

Oikeudellinen vastuu asettaa vihimmaisvaatimukset, joiden mukaan yritysten on toimittava.
Lainsdadéntd tarjoaa siis eettiset kirjalliset kasitykset yrityksille. Lakien ja sdddosten
noudattaminen on ehtona, jotta yritys voi harjoittaa liiketoimintaansa (Carroll 2016).

Erityisesti kansainvidlinen oikeus ja siihen liittyvdt kéyténteet ja standardit muokkaavat



yritysten yhteiskuntavastuuta pakottamalla yritykset raportoimaan omaa toimintaansa
(Buhmann 2006). Buhmannin (2006) mukaan kansainvélinen oikeus toimii erityisen hyvin
puhuttaessa ihmisoikeuksista ja tydoikeudesta. Kehittyvissd maissa kansallinen lainsdadénto
niin ihmisoikeuksien, tydoikeuden ja ympéristonsuojelun osalta on puutteellista ja tdmén

myo6téd kansainvilinen oikeus tuo tilanteeseen toivottua parannusta (Buhmann 2006).

Yhteiskunnissa lakeja ja sdddoksid pidetddn vélttdmattdmind. Aina ndmd eivdt kuitenkaan
yksistddn riitd. Kansallisten hallitusten lisdksi yhteiskuntavastuun lainsdddanndllistd
kehitystd ovat edistdneet my0ds esimerkiksi Euroopan komissio ja YK (Dentchev, van Balen
& Haezendonck 2015). Lakien lisdksi odotetaan, ettd yritykset toimivat eettisesti, mika
tarkoittaa, ettd niiden on noudatettava periaatteita, standardeja ja kéytint6jd, joita ei ole
erikseen laissa madritelty. Tamén lisdksi eettiset odotukset edellyttdvit oikeudenmukaista ja
puolueetonta toimintaa tilanteissa, joissa laki ei tarjoa selkeitd ohjeita yrityksille. Eettinen
vastuu kattaa siis toimet ja periaatteet, joita yhteiskunta odottaa tai kieltdd, vaikka ndisté ei
olisi virallisesti sdédetty. Tarkoituksena on, ettd yritykset kantavat vastuunsa ja huomioivat
niiden sidosryhmien moraaliset oikeudet, joihin niiden toiminta vaikuttaa. Oikeudelliset
velvoitteet kumpuavat usein eettisistd lahtokohdista, mutta eettiset odotukset menevét usein

pidemmadlle. (Carroll 2016)

Yritysten filantropia kattaa antamisen muodot. Filantrooppiset vastuut tarkoittavat yrityksen
vapaachtoisia tai harkinnanvaraisia toimia, joilla pyritddn edistimdén yhteiskunnan
hyvinvointia. Vaikka filantropia ndhdddan vapaaehtoisena vastuuna, se on timin pdivin
yrityksiltd yleisesti odotettu kdytdnto ja osa laajempia yhteiskunnallisia odotuksia. Yritysten
filantropian miérd ja luonne perustuvat tiysin niiden omaan harkintaan, eivétki ne ole lailla
sdadeltyja tai eettisesti valttiméattomia. Wang & Qian (2011) tutkivat kiinalaisia yrityksié ja
havaitsivat yksityisten yritysten hydtyvdn vahvemmin hyvintekeviisyydestd verrattuna
valtio-omisteisiin yrityksiin. Yritykset tdyttdvét filantrooppiset vastuunsa monin tavoin,
kuten lahjoittamalla rahaa, tuotteita tai palveluita, osallistumalla vapaaehtoisty6hon tai
tukemalla paikallisia yhteisdjd ja sidosryhmid. Témén kaltaiset toimet ovat vapaaehtoisia,
mutta useasti yritykset olettavat ndiden hyddyntavén itseddn. Filantrooppisten toimien kautta
yritykset pyrkivdt vaikuttamaan myds positiviisesti yrityksen taloudelliseen tilanteeseen
kerryttdmalld myonteisié reaktioita sidosryhmiltidén (Wang & Qian 2011). Edelld mainittujen
keinojen avulla yrityksilld on mahdollisuus rakentaa yhéd kestdviampid yrityskuvaa sekd

mainetta, eivitkd ndma siltd osin ole tiysin vastikkeettomia keinoja. (Carroll 2016)



2.3 Yritysten yhteiskuntavastuu Suomessa

Suomalaisilla yrityksilld on vahvat edellytykset nousta maailmanlaajuisesti merkittavéksi
yhteiskunnaksi puhuttaessa yhteiskuntavastuusta. Suomessa on noudatettu tyo-, tydsuojelu-
ja  ympdristdlainsdddiantod  pitkddn, joka vahvistaa edellytyksid = mahdollistaa
yhteiskuntavastuun kehitystd. Naméd yhdessd demokratian kanssa, jossa arvostetaan
sananvapautta ja ihmisoikeuksia, voivat toimia valtavana voimavarana kohti yha
vastuullisempaa yhteiskuntaa. Suomessa yhteiskuntavastuun kehityksestd vastaa
ensisijaisesti Ty0- ja elinkeinoministerio. Lisdksi valtioneuvoston kanslia, ulkoministerio ja

ympéristoministerio tukevat toimintaa. (Ty0 ja elinkeinoministerié 2024)

Suomalaisissa yrityksissd vastuullisuus on toiminut liiketoiminnan merkittivani
suunnanndyttdjd 10 vuoden ajan. FIBS:n (2023) tuottaman raportin mukaan ldhes jokainen
yrityksistd ndki vastuullisuuden olennaisena osana yrityksen toimintaa. Vuonna 2022
alkanut Vendjin hyokkdyssota Ukrainaan on vahvistanut suomalaisten yritysten
yhteiskuntavastuun merkitystd yhtididen liiketoiminnoissa. Noin 80 % suomalaisista
yrityksistd on asettanut yrityksen toimintoihinsa sekd laadullisia ettd maérallisid
yhteiskuntavastuun tavoitteita ja noin 75 % yrityksistd ovat sitoutuneet laatimaan

yritysvastuuraportin toiminnoistaan. (FIBS 2023)

FIBS (2023) madrittelee lisdksi yritysvastuun perustason. Perustasolla edellytetddn
yrityksiltd nettonolla kasvihuonekaasupddst6jd vuoteen 2050 mennessd ja luonnon
monimuotoisuuden palauttamista samaan 2050 vuoteen mennessd. Lisdksi vaaditaan
ihmisoikeuksien =~ noudattamista  esimerkiksi ~ YK:n  periaatteiden = mukaisesti,
monimuotoisuuden kehittdmisté, tasa-arvon ja syrjinndn ehkiisyé ja vaatimuksia julkaista
kestdvadn kehitykseen liittyvid taloudellisia raportteja ja toteuttaa riskienhallintaa. Suomessa
yritykset ovat toistaiseksi onnistuneet kaikissa muissa osa-alueissa kiitettdvésti, mutta

ympidristolliset ndkdkulmat ovat edelleen haaste. (FIBS 2023)

2.4 Yhteiskuntavastuun lainsdiddnnon ja sddntelyn kehitys

Kansainvilisen lainsdddinnon merkitys yhteiskuntavastuun kehityksessa on ollut merkittéva
(Buhmann 2006). YK:n Global Compact ohjeistukset yhdessé OECD:n ILO-ohjeistuksien
kanssa loivat ensimmadiset suuntaviivat yhteiskuntavastuun lainsdédéannolliselle kehitykselle

(Halkos & Nomikos, 2021). Euroopan talousalueella ensimmaéiset konkreettiset toimet
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yritysten  yhteiskuntavastuun lainsdddénnollisiin  kehityksiin  sdéddettiin = Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd (2003/51), jossa maédriteltiin, ettd yritysten
toimintakertomuksia on tarpeen laajentaa nykyistd laajemmaksi (Primec & Belak, 2022).
Direktiivissd on esitetty, ettd toimintakertomusten tulisi sisdltid myos merkityksellisten
ympéristondkokohtien seké sosiaalisten asioiden analyysin. Tdmén lisdksi Primec & Belak
(2022) katsoivat, ettd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2006/46) toimi
kddnteentekevdnd  yhteiskuntavastuun  lainsddddnnéllisen  kehityksen — perustana.
Direktiivissd ~ sdddettiin  toimenpiteistd, joiden avulla pyrittiin  palauttamaan
padomamarkkinoiden ja sidosryhmien luottamus yritysten tilinpdatoksiin. Tami ei siis
toiminut taloudellisena lainsdddidnndllisend seikkana vaan korosti yritysten vastuullisuutta

yhteiskuntaa kohtaan (Primec & Belak (2022).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (2016/679) luonnollisten henkildiden suojelusta
henkilGtietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta voidaan ndhda
myOs yrityksen yhteiskuntavastuun  kehityksen edellytyksend. Tamén yleisen
tietosuojaasetuksen mydtd ihmisten henkil6tietojen suoja vahvistui ja nédiden kerdémista
rajattiin. Asetus liittyy vahvasti yrityksen sosiaaliseen vastuuseen henkilGtietojen
hallinnoimisesta. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2022/2464) yritysten
kestdvyysraportointiin liittyen vahvistaa yhd konkreettisemmin yritysten vaatimuksia
yhteiskuntavastuun osaalueiden raportoinnista. Yritysten kestdvéin kehityksen raportointia
koskevan direktiivin tarkoituksena on yhdenmukaistaa ESG-raportointia (KPMG 2023).
ESG-raportti on eitaloudellinen raportti, joka kisittelee yrityksen ympéristoon,
yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvid kysymyksid. Direktiivi tuli voimaan 2024 aluksi
yrityksille, joissa tydskentelee yli 500 henkil6d. Tdmén jdlkeen se tulee koskemaan

vuosittain yhi laajempaa osaa yrityksistd (KPMG 2023).



11

3 Toimittajien eettiset toimintaohjeet

Yritysten siirtdessd toimintojansa yhd laajemmin kehittyviin maihin oli tarpeen luoda
toimittajien eettiset toimintaohjeet (Jiang, 2009). Tdma muutos ohjasi yrityksid kehittiméiin
toimittajille suunnatun eettisen toimintaohjeen (Rudnicka, 2017). Yritysten sosiaalisen
vastuun myotd vastuullisten toimitusketjujen rakentaminen kehittyi ja ndihin ongelmiin

pyrittiin vastaamaan (Rudnicka, 2017).
3.1 Toimittajien eettisten toimintaohjeiden kehitys

Useimmiten sidosryhmit vaativat globaalisti toimivilta yrityksiltd toimittajille suunnatut
eettiset toimintaohjeet, vaikka kansallinen lainsdddénto ei titd vaatisikaan (Jedynak 2018).
Eettiset toimintaohjeet huomioivat sosiaaliset, eettiset ja ymparistolliset ndkokohdat, jotka
perustuvat YK:n Global Compactin sopimuksiin sekd kansainvélisiin standardeihin
(Jasiulewicz-Kaczmarek, Szafer & Drozyner 2015). Toimittajien eettiset toimintaohjeet on
muokattu yrityksen sisdisistd eettisistd toimintaohjeista yrityksen toimittajia koskevaksi
(Jasiulewicz-Kaczmarek et al. 2015). YK:n Global Compact -ohjesddnnot perustuvat YK:n
kymmeneen periaatteeseen, joiden kautta eettiset toimintaohjeet on luotu (UN 2017).
Tieteellisissi julkaisuissa toimittajien eettisid toimintaohjeita on kisitelty varsinaisesti vasta

viimeisen vajaan 20 vuoden aikana (Jedynak 2018).

Lahtokohtaisesti yritykset vaativat toimittajiaan allekirjoittamaan eettisen ohjeistuksen jo
ennen ensimmdistd toimitusta. Tadméd sopimus sisdltdd toimittajan sosiaalisen-,
ympdristollisen- ja eettisen vastuun. Tarkemmin katsottuna toimittajien eettiset
toimintaohjeet pitdvit sisdllidn OECD:n (Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto)
suuntaviivojen noudattamisen. OECD:n standardien my0td toimittajien eettiset
toimintaohjeet ovat yhtendistyneet jatkuvasti ja sisédltdvit samoja periaatteita
(Vandenbroucke, Kantorowicz & Erkens 2024). OECD:n periaatteet siséltdvit voimassa
olevan tyolainsddddnndn noudattamisen, tyOmarkkinajirjestdjen  yleissopimusten
noudattamisen, ihmisarvon kunnioittamisen asiallisilla tydoloilla, turvallisuutta, terveytté ja
hygieniaa koskevilla periaatteilla. Lisdksi ne kattavat ympéristdasioiden hallinnan, jitteiden

ja pakkausten vidhentdmisen koko tuotteiden elinkaaren aikana, luonnonvarojen ja
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ekosysteemien suojelun, ympdéristovaikutuksiltaan vdhiisten tuotteiden ja palveluiden
kehittamisen sekd korruption vastaisen politiikan toteutumisen. (Jasiulewicz-Kaczmarek et

al. 2015)

Vandenbroucke et. al (2024) tutki artikkelissaan 880 yrityksen toimittajien eettisid
toimintaohjeita ja havaitsi, ettd ne noudattavat vakiomuotoisesti samoja asioita riippumatta
siitd, milld toimialalla tai maantieteelliselld sijainnilla ne harjoittavat liiketoimintaa.
Kansainvilisesti tunnistetut normit sisédltyvdt ldhtokohtaisesti jokaisen yrityksen
toimintaohjeisiin.  Eurooppalaisissa  yrityksissd  tosin  tukeudutaan vahvemmin
lainsdddénnollisiin asioihin, kun taas Yhdysvalloissa kehitetdéin vahvemmin omia arvoja ja

hyddynnetddn nditd toimintaohjeissa. (Vandenbroucke et. al 2024)

3.2 Toimittajien eettisten toimintaohjeiden periaatteet

YK:n Global Compact -periaatteet ndkyvit vahvasti yritysten toimittajien eettisissi
toimintaohjeissa. Tamén liséksi ohjeistuksissa hyddynnetdén ILO:n periaatteita tydvoiman
kdytostd (Oehmen, De Nardo, Schonsleben & Boutellier 2010). YK:n Global Compact
periaatteet kattavat 10 varsinaista periaatetta ja ne on jaettu neljddn eri kategoriaan (United
Nations 2017). Alkujaan toimittajien eettiset ohjeet vastasivat ainoastaan sosiaalisiin
ongelmiin, mutta nykyddn ne ovat laajentuneet koskemaan myds ympéristollisia

nikokulmia. (Brockhaus, Fawcett, Hobbs & Schwarze 2019)

Global Compactin kaksi ensimmadistd periaatetta késittelevdat ihmisoikeuksia ja nédiden
kunnioittamista. Periaatteiden mukaan yritysten tulee kunnioittaa ihmisoikeuksia ja
huolehtia ettd nditd ei loukata. Tyovoimaa koskevat periaatteet painottavat tyontekijéiden
oikeuksia yhteisesti sovittuihin tydehtoihin, seka kieltdd lapsitydvoiman ja pakkotydvoiman
kayttd. Ympéristoperiaatteiden mukaan ympéristod tulee kunnioittaa ja pyrkid edistiméin
yhé vastuullisempia ratkaisuja liiketoiminnoissa, esimerkiksi teknologian kehittdmisessé ja
raaka-aineiden hallitussa kéytdssd. Viimeinen periaate késittdd korruption kitkemisen
kaikkia sen muotoja vastaan, esimerkiksi kiristyksen ja lahjonnan estdmiselld. Brockhaus et
al. (2019) tutki toimittajien eettisten toimintaohjeiden kehitystd vuodesta 1999-2017.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd toimittajien eettiset toimintaohjeet ovat olleet alkujaan

vahvistamaan yritysten sosiaalisia ongelmia toimitusketjussa.
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Oehmen et al. (2010) tutkimuksessaan kerési toimittajien eettisid ohjeistuksia ja hénen
mukaansa toimittajien eettisissid ohjeistuksissa viitataan viiteen eri kokonaisuuteen, joita
yritykset pyrkivit ohjeistuksilla hallitsemaan. Tydeldmén normit tukeutuvat vahvasti ILO:n
periaatteisiin, joiden mukaan ohjeissa tulee huomioida pakkotydvoiman kdyton ehkiisy,
lapsitydvoiman kdyttdmisen kieltiminen, sekd nuoret tyontekijdt. Periaatteet vahvistettiin
1998 annetussa julistuksessa, jossa késiteltiin tydeldmén perusperiaatteita ja -oikeuksia
(Vandenbroucke et. al 2024). Naiden liséksi tulee huomioida tyontekijéiden syrjimattomyys,
hdirinndn torjuminen, tyOntekijoiden kunnioitus ja ihmisarvon siilyttdminen, seka
yhdistymisvapaus. Lisdksi tirkeitd normeja ovat tydehtoja koskevien vaatimusten
noudattaminen, ty6- ja lepoaikojen médrittely, vdhimmdiispalkan noudattaminen ja

ylityokorvausten maksaminen. (Oehmen et al. 2010)

Toinen kokonaisuus koostuu turvallisuuteen ja terveyteen kohdistuvista seikoista. Yleisesti
ottaen toimittajien eettisissd toimintaohjeissa hyddynnetiédn yleisid normeja ja kédytinteitd,
joiden mukaan tulee toimia. Toimittajan tulee toimintaohjeiden perusteella taata
tyontekijoille turvalliset tydskentelymahdollisuudet. Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet,
ettd toimittajien eettisilld toimintaohjeilla ei vélttdmittd ole kovinkaan suurta positiivista
vaikutusta tyontekijoiden tydoloihin (Vandenbroucke et al. 2024). Pelkistddn
asianmukaisten tydolojen vaatiminen toimittajien eettisissd toimintaohjeissa ei
automaattisesti takaa toiminnan myonteisid vaikutuksia ja suurimmaksi ongelmaksi
nouseekin  toimintaohjeiden  kykenemittomyys  vaikuttaa  tydehtosopimuksiin
(Vandenbroucke et al. 2024). Tamin lisdksi tydolojen tulee tiyttdd perusvaatimukset
yleisestd hygieniasta, sekd paikallisia terveys- ja turvallisuuslakeja tulee noudattaa. (Oehmen

etal. 2010)

Oehmen et al. (2010) mukaan kolmas kategoria koostuu ympéristonsuojeluun liittyvisté
ohjeistuksista. Ohjeistukset koostuvat piéstdjen hallitsemisesta ja hallintajérjestelmien
kaytostd koskien vaarallisia- ja kemiallisia-aineita. Ndiden ohjeistuksien my0td toimittaja
voi varmistaa paikallisten lakien ja asetusten noudattamisen, sekd asianmukaisen
raportoinnin viranomaisille. Vahvemman ymparistonsuojelun saavuttamiseksi yrityksilta
edellytetddn ennakoivia toimia, joiden tulee ndkyd toimittajille suunnatuissa eettisissa
toimintaohjeissa. Timén odotetaan olevan perusedellytys ymparistonsuojelussa. (Oehmen et

al., 2010)
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Toimittajien eettinen toimintaohje sisdltdd myos liiketoiminnan etiikkaan liittyvid
kysymyksié. Niitd voivat olla muun muassa reilun kilpailun noudattamisen vaatimus seki
korruption, kiristyksen, kavalluksen ja lahjonnan kieltiminen. Viidennessd kohdassa
kasitellddn  kysymyksid, jotka liittyvdt toimittajien eettisten toimintaohjeiden
taytdntoonpanoon. Oehmen et al. (2010) mukaan ndmé kohdat toimivat varsinaisina
konkreettisten toimien vahvistamisena ja noudattamisena. Kirjalliset sopimukset, joiden
mukaan toimittajan tulee harjoittaa liiketoimintaa toimintaohjeiden edellyttimailld tavalla
sekd suorituskykytavoitteiden asettaminen edistimididn konkreettisia toimia kohti eettistd
litketoimintaa. Néissé ohjeistuksissa voidaan myds mairitelld ohjeistuksien koskevan koko
toimittajan toimitusketjua ja néin ollen pyrkid tehostamaan ja valvomaan koko yrityksen

toimitusketjua. (Oehmen et al. 2010)

Pohjautuen Oehmen et al. (2010) tutkimukseen ja siind esiintyviin kysymyksiin koskien
toimittajien eettisid toimintaohjeita, on tdssd tutkimuksessa eritelty metsayhtididen vastaavat

toimintaohjeet ja timin kautta havaittu niistd 16ytyvén eroja.
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4 Toimittajien eettiset toimintaohjeet metsdyhtidissa

Tutkimuksen empiirinen analyysiosuus muodostuu tdssd kappaleessa. Analyysiosuudessa
tutkitaan yritys A:n, B:n ja C:n toimittajien eettisid toimintaohjeita. Tdmén lisdksi analyysin
tueksi on haastateltu erddissd metsdyhtiossd tyOdskentelevdd henkilod. Empiirinen
analyysiosuus koostuu tutkimusmenetelmin avaamisesta ja aineiston kerdéimisestd, eettisten
toimintaohjeiden esittelystd ja saavutetuista havainnoista. Varsinainen analyysi pohjautuu
haastatteluihin, sekd kohdeyritysten julkisesti tarjoamiin toimittajien eettisisiin

toimintaohjeisiin.

4.1 Tutkimusmenetelmi ja aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Aineistonkeruussa
hyddynnettiin osittain valmista aineistoa. Aineistona toimi yritys A:n, B:n ja C:n toimittajien
eettiset toimintaohjeet. Yritysten toimittajien eettiset toimintaohjeet olivat 3—4 sivun
mittaisia dokumentteja, joissa esiteltiin yritysten vaatimukset toimittajille ja alihankinnalle,

sekd muille kolmansille osapuolille.

Lisdksi aineistonkeruussa hyddynnettiin puolistrukturoitua haastattelua. Puolistrukturoidun
haastattelun etuna on sen vapaampi muoto ja mahdollisuus antaa haastateltavien vastata
kysymyksiin omien nikemyksiensd mukaan (Puusa, Juuti & Aaltio 2020). Haastatteluun
osallistui yksi henkild Yritys C:std. Henkilo X tyOskentelee Yritys C:ssdé Managerina
toimittajien vastuullisuuden parissa. Haastatteluun liittyvdt kysymykset ldhetettiin
etukéteen, jotta kysymyksiin oli aikaa perehtyi ja jotta haastattelu sujuisi luontevammin.
Haastattelu suoritettiin etdyhteydelld Teamsin vélitykselld 3.12.2024 ja haastattelu kesti 46

minuuttia.

4.2 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin siséllonanalyysin avulla. Sisdllonanalyysi on perusanalyysimenetelma
ja sitd voidaan hyodyntdé kaikissa laadullisissa tutkimuksissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, s.

78). Aluksi aineisto pelkistettiin ja poistettiin kaikki yliméérdinen teksti. Témén jélkeen
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aineisto ryhmiteltiin ja luokiteltiin, jotta analyysi oli mahdollinen. Analyysissa tutkitaan
aluksi yritysten toimittajille suunnattujen eettisten toimintaohjeiden periaatteita ja
yleiskuvaa. Haastattelun avulla saatiin tarkempaa tietoa Yritys C:n periaatteista. Yritys A:sta
ja B:std yleisten periaatteiden analysointi tapahtuu julkisten materiaalien avulla. Tdméin
jdlkeen tutkimuksessa hyddynnetdén laajemmin sekunddiriaineistoa ja analysoidaan

yksityiskohtaisemmin toimintaohjeiden sisdltoa.

Toimittajille suunnattu eettinen toimintaohje on Oehmen et al. (2010) tutkimuksessa kerdtyn
mallin mukaan jaettu eri pddkategorioihin. Tdmin jdlkeen toimintaohjeet on koodattu
teemoilla, jotka koostuvat Oehmen et al. (2010) tutkimuksessa esiintyvilld padteemoilla.
Aihealueita ovat tydeldmédn normit, terveys ja turvallisuus, ympdristovastuut, eettinen
litketoiminta ja vaatimustenmukaisuus. Taulukkoon on listattu ne osa-alueet, jotka ovat
esiintyneet Oehmen et al. (2010) tutkimuksessa vdhintddn joka kolmannessa yrityksessa.
Niiden teemojen kautta tutkitaan toimintaohjeista 10ytyvid eroja. Aineiston lapikdynnin

jélkeen suoritettiin luokittelu ja teemoittelu aineistosta (Tuomi & Sarajirvi 2018 s. 79).

Jokaisen padkategorian alapuolella on nelji alakategoriaa. Tydeldmén normit koostuvat siis
alakategorioista tydaika ja palkka, lapsitydovoima, pakkotyd ja ihmisoikeudet seka
tyontekijoiden oikeudet ja syrjiméttomyys. Terveyden ja turvallisuuden alakategoriat ovat
tyoterveys ja -turvallisuus, tuoteturvallisuus, vaarallisten aineiden késittely seké raportointi
ja seuranta. Eettinen liiketoiminta sisdltdd korruption ja lahjonnan torjunnan, eturistiriitojen
hallinnan, rahanpesun ja muiden taloudellisten rikosten torjunnan seké reilun kilpailun ja
litkkekumppaneiden valinnan. Ympéristovastuun alakategorioita ovat resurssien ja
ympdristovaikutusten minimointi, ympadristorikkomusten kisittely ja raportointi,
kasvihuonekaasupddstdjen ja muiden péédstdjen hallinta sekd jatteen kasittely ja
ympdristostandardit. Tietosuoja, luottamuksellisuus ja valvontakdytdnnot sisdltavét
alakategoriat lainsddddannon ja sdinndsten noudattaminen, luottamuksellisuus ja tietojen

suojaaminen, riskienhallinta ja liiketoiminnan jatkuvuus sekd auditoinnit ja valvonta.

4.3 Metsdyhtioiden toimittajien eettiset toimintaohjeet

Suomalaiset metsdyhtiot yritys A, B ja C ovat alansa johtavia toimijoita maailmanlaajuisesti.
Yritys B keskittyy kestdvddn metsénhoitoon ja innovatiivisiin puutuotteisiin, erityisesti

biotuotteisiin ja selluun. Yritys C on tunnettu globaalisti uusiutuvista materiaaleistaan,
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keskittyen muun muassa biopolttoaineisiin, erikoispapereihin ja selluun. Yritys A on yksi
maailman suurimmista metséteollisuusyrityksistd, joka valmistaa muun muassa pakkauksia,
biomateriaaleja ja puutuotteita, ja pyrkii korvaamaan fossiilisia materiaaleja kestdvilld
vaihtoehdoilla. Kaikki kolme yhti6td panostavat voimakkaasti kestdvddn kehitykseen ja

innovaatioihin.

Yritys A:n toimittajien eettinen toimintaohje antaa toimittajille vaatimukset, joihin on
kyettdvd vastaamaan tdysin. Yritys laskee toimittajikseen jokaisen yksityishenkilon tai
oikeushenkilon, joka tarjoaa yritykselle palveluita/tavaroita. Yritys A ottaa ohjeissaan
mukaan koko heiddn toimitusketjunsa ja vaatii myos heiltd ohjeistuksen noudattamista.
Toimittajien on noudatettava kaikkia lakeja ja yllapidettava selkedd kirjanpitoa. Yritysten on
harjoitettava vastuullista liiketoimintaa, eikd sithen saa sisdltyd korruptiota tai lahjontaa.
Tyontekijoille on tarjottava turvallinen ja terveellinen tyOympdiristd, sekd pidettdvé kirjaa
tyoturvallisuuteen liittyvistd tapahtumista. Toimittajien on huolehdittava ihmisoikeuksien
tayttymisesti, eika lapsitydvoimaa tai pakkotydvoimaa saa hyodyntdd. Kaikkia tyontekijoita
on kohdeltava tasa-arvoisesti ja heidén tulee saada tyostinsd oikeudenmukaista palkkaa.
Toimittajien on pyrittdvd tehokkaaseen resurssien kidyttoon ja pyrittdvd minimoimaan
ympdristovaikutukset toiminnassaan. Yritys A pidéttdd oikeuden tarkastaa toimittajiensa
toimintaa, jotta eettisten ohjeiden tdyttyminen voidaan varmistaa. Mikéli ohjeita ei

noudateta, voi timi johtaa jopa toimittajasuhteen purkamiseen.

Yritys B:n toimittajien eettiset toimintaohjeet ohjaavat toimittajia kestivdn kehityksen
mukaisiin liiketoimintaetiikan standardeihin. Toimittajien tulee noudattaa B:n kanssa samoja
arvoja ja kiytdnt6ji. Yritysten tulee noudattaa sekd paikallisia, ettd kansainvilisid lakeja
kaikissa toimimissaan maissa. lThmisoikeuksia on kunnioitettava ja toteutettava ILO:n
mukaisia tydstandardeja. Pakkotyd ja lapsitydvoimaa ei saa hyodyntdi ja tyontekijoille on
tarjottava tasa-arvoiset tydolosuhteet. B:n toimittajien on tarjottava turvallinen ty0ymparistod
ja huolehdittava vaarallisten aineiden asianmukaisesta késittelystd. Toimittajien tdytyy
tarpeen tullen hyodyntida ISO 45001/OHSAS 18001 — standardin mukaisia tyoterveyden ja -
turvallisuuden hallintajérjestelmid. Toimittajien on noudatettava ymparistomaédrayksid ja
edistettdvd raaka-aineiden tehokasta kayttod. Yritys B suosittelee asettamaan
kasvihuonekaasupédstdjen vihentdmistavoitteita toimittajilleen. Korruptio ja lahjonta on

kielletty ja kilpailun tulee olla oikeudenmukaista. Yritysten tulee varmistaa, etté tuotteet ja
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palvelut tiyttavét turvallisuus- ja laatuvaatimukset. Yritys B:Itd tulevia eettisid ohjeistuksia

on noudatettava koko toimitusketjussa ja toimittajilla on myos vastuu valvomisesta.

Yritys C:n toimittajien eettiset toimintaohjeet keskittyvét vastuulliseen ja eettiseen
litketoimintaan. Toimittajien on noudatettava kaikkia lakeja ja sddadoksid sekd ilmoitettava
vélittdmasti, mikédli he kohtaavat haasteita noudattaa ohjeistuksia. Yritysten tulee noudattaa
ihmisoikeuksia ja tyodaikalakeja. Lapsi- ja pakkotyOvoiman kdyttdminen on kielletty ja
yritysten tulee huolehtia tydntekijoiden terveydestd ja turvallisuudesta. Toimittajan tulee
minimoida toiminnasta koituvat ympéristovaikutukset ja varmistettava, ettd tuotteet ovat
turvallisia. Korruptio sen kaikissa muodoissa on kielletty ja toimittajilla tulee olla riittdvat
toimenpiteet korruption estdmiseksi. Liiketoiminnan tulee olla ldpindkyvié ja he eivét saa
rikkoa kilpailulainsdddantdd tai védristdd kilpailua. Toimittajien tulee suojella C:n
omaisuutta, luottamuksellisia tietoja ja noudattaa tietosuojalakeja. Toimittajien tulee
huolehtia omien toimittajiensa liitketoiminnan eettisyydestd ja pyrkid edistimdidn niitéd
periaatteita koko toimitusketjussaan. Yritys C voi hyddyntdd auditointeja ja mahdolliset

rikkomukset voivat paéttéa litketoimintasuhteen.

4.4 Metsdayhtioiden toimittajien eettisten toimintaohjeiden vertailu

Litteroinnin ja teemoittelun pohjalta luotu taulukko (liite 1) vahvistaa késitysta eroista, joita
toimittajille suunnatuista toimintaohjeista 10ytyy. Liitteen tarkoituksena on esittdd kuinka
yksityiskohtaisia ohjeita yritykset ovat toimintaohjeissaan esitelleet. Tarkastellessa
toimintaohjeiden kokonaisuutta havaitaan, ettd Yritys A:n toimintaohjeet kattavat 47 eri
kohtaa (liite 1). Niukimmin eri kohtiin ohjeistuksia 16ytyy Yritys B:ltd, joka késittelee
ainoastaan 27 eri kohtaa toimintaohjeissaan (liite 1). Kaikkien yritysten kohdalta on
kuitenkin huomioitava, ettd vastuullisuuskéytinteet ovat vahvasti yrityksen toiminnassa
mukana, mutta tdssd tutkimuksessa tarkastellaan ainoastaan sitd, kuinka kéytinteitd
hyddynnetddn yritysten toimittajille suunnatuissa eettisissé toimintaohjeissa. Lisdksi Yritys
C:n toimintaohjeet ovat pdivittyméssd 1.1.2025. Brockhaus et al. (2019) tutkimuksessa
havaittiin my®3s, ettd toimintaohjeet ovat historian saatossa kédsittdneet vahvimmin sosiaalisia
ongelmia toimitusketjussa. Néin tapahtuu myds metsdyhtididen toimintaohjeissa ja
esimerkiksi ympdristolliset vastuut ovat vasta hiljalleen saavuttamassa vahvempaa jalansijaa

eettisissd toimintaohjeissa.
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4.4.1 Metsédyhtididen toimittajien eettisten ohjesédntdjen keskeiset periaatteet

Jokaisen yrityksen toimittajien eettiset toimintaohjeet kattavat YK:n Global Compact
periaatteet. Lisdksi Yritys C:n painottaa toimintaohjeissaan omia arvojansa. Yritys A:n
toimittajien toimintaohjeita noudattaa 95 % toimittajista, Yritys B:n ohjeita noudattaa 99 %
toimittajista ja Yritys C:n ohjeita noudatti rahaméérdisen kulutuksen perusteella 89 %
toimittajista. Yritys C myos korosti, ettd vaikka toimittajat eivét sitoutuisi allekirjoittamaan
toimintaohjetta, ei perusteena vélttdméttd ole mahdottomuus toteuttaa toimintaohjeiden
siséltod. Yrityksilld on tarkat ohjeistukset toimintaohjeiden kdytosté ja niissd vaalitaan omia

arvoja.

“Toimittajan luontihetkelld me vaaditaan, ettd he sitoutuu tihdn. Jos ne eivdt sitoudu, niin
me kdymme semmoisen arvokeskustelun siind aina jokaisen kanssa, ettd no mitkd ne on ne
asiat missd te ette sitoudu tds. Sitten jos he katsoo, ettd no koska meilld on oma ja me ei
saada allekirjoittaa Yritys C:n toimintaohjetta. Meilldkin on oma (Yritys C:lld) ja me ei
allekirjoiteta toisten, niin sitten me kdymme sen vertailukeskustelun ja sitten se kirjoitetaan

vlés, ettd ndin me todetaan, ettd meilld on samanlaiset arvot.” — Henkilo X

Toimintaohjeissa pyritdén jatkuvasti olemaan edelldkdviji lain suhteen. Euroopan unionin
lainsdddénnolliset toimet kuitenkin jatkuvasti kaventavat titd eroa. Tétd ei ndhdd milldén
muotoa huonona asiana, mutta lainsdddiantd ymmaérrettivistd syistd laahaa hieman peréssi ja
yrityksen onkin vastattava toimissaan asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vaatimuksiin jo

ennakoivasti.

“Kaikki ne arvot mitd meilld on, jotka tulee esimerkiksi ndistd YK:n arvoista ja muista
laeista, pyritddn pitimddn pikkaisen lainsddddnnollisten vaatimusten yldpuolella” —

Henkilo X

“Vilihdn jatkuvasti pienenee, koska EU tekee kaikkensa, ettd suuryritysten voimaa
kdytetddn hyviks tammosissd, varsinkin mitd tulee ympdristéllisiin asioihin ja
ihmisoikeuksin vddrinkdyton kitkemiseen hankintaketjussa. Tarkotus on kuitenkin se, ettd me
ollaan tunnistettu ne ja me ajetaan niitd eteenpdin ja tdd on se meiddn minimivaatimus

toimintaohjeissa toimittajille” — Henkilo X

Yritys C:n toimittajille suunnattu toimintaohjeistus painottaa yrityksen omien

vihimmaiisvaatimusten tayttdmistd koko hankintaketjussa. Kun tarkastellaan toimintaohjeen
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siséltod ja pyritdén 16ytdmadn painotukset osa-alueista, on vaikea 16ytdi selvid eroja. Yritys
C korostaa, ettd koko toimintaohje ndhddén yhté tirkednd ja on haastavaa korostaa jotain
tiettyd osa-aluetta tdrkedmpénd kuin toista. Toimittajille suunnattu ohjeistus toimiikin
minimivaatimuksena, jota on poikkeuksetta noudatettava. Ilman periaatteiden

noudattamista, ei ole mahdollisuuksia toimia Yritys C:n toimittajana.

“Tdssdhdn on kaikki samanarvoisia eli jos sd et tee sitd niin se on kaput” — Henkilo X

Kuitenkin kun tutkitaan yrityksen julkisesti saatavilla olevaa toimintaohjetta, voidaan
havaita, ettd toisiin osa-alueisiin on tartuttu konkreettisemmilla ohjeistuksilla. Ohjeistuksia
ollaan Yritys C:n osalta paivittdméssd vuoden vaihteessa. Tdmé todennékdisesti tuo uusia

elementtejd ja konkretiaa yrityksen toimittajille suunnattuun toimintaohjeeseen.

“Fokuskohteita siind uudessa mitd tdstd puuttuu, on esimerkiksi biodiversiteetti tai

tammoiset asiat, jotka niinku tdssdhdn ei ole mainittuna, mutta jotka toki kuuluu.” — Henkild

X

“Sitten jos katselit sitd meiddn strategiaa tai vaikka noita meiddn perusvaatimuksia, niin

nehdn on sielld, mutta niitihdn ei ole tdssd yleisdokumentissa ja niitd pdivitetddn nyt sitten.’

— Henkilo X

Vaikka varsinaisia painotuksia ei toimittajien eettisissd toimintaohjeissa ole, on kuitenkin
huomioitava, ettd toiset ohjeistukset ovat tirkedmpid kuin toiset. Mikéli toimittaja laiminlyo
totaalisesti ihmisoikeuksia tai ympadristollisid kysymyksid, toimii tdmd mahdottomana
kynnyksend edistdd toimittajasuhteen kehittymistd. Puhuttaessa taas toimintaympériston
poliittisista ongelmista, voidaan toimittajasuhdetta edelleen edistdd, kunhan toiminnan
tarkoituksena on pyrkid 10ytdmédn ongelmaan ratkaisu ja tehdd edistdvid toimenpiteitd

taman eteen.

“Onko ne tdmmoisid kriittisid loydoksid, ettd vaikka on suuret ympdristorikkomukset eli
oletuksena menet jonnekin sun hankintapartnerille ja toteat, ettd tddlld ei ole mitddn lupia.
Tddlld ei ole minkddn ndkoisid ympdristomittauksia, ja saasteet menee tuonne ja niin.
Silloinhan  puhutaan  tdmmdisestd  kriittisestd  [0ydoksestd  ja  sama  tuolla

ihmisoikeuspuolella, eli vaikka on siirtotyoldisid ilman papereita ja passit otettu pois.” —

Henkilo X
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2

utta sitten taas, jos sulta puuttuu joku polititkka, vaikka hallintopolitiikka tai sd et tee
tarpeellista hankintaselvitystd siitd, kuka sun kumppani on ja onko sielld mahdollisesti
jonkun ndkoisid vaikka omistussuhteita, jotka on hyvin epdselvid. Niin, eihdn se nyt ole

mikddn kriittinen l6ydés.” — Henkild X

Jokaisen yrityksen vastuullisen hankinnan perustana toimii toimittajien eettiset
toimintaohjeet. Toimintaohjeissa esiintyvdt siis minimivaatimukset. Ndmd ohjeet ovat
jokaisen toimittajan tdytettdva, jotta ostaja-toimittajasuhteen edistiminen on mahdollista.
Yritys A ja B omaavat yksityiskohtaisemmat toimintaohjeet toimittajille, mutta varsinaisia
arviointikriteereitd ei yrityksen toimittajavalinnasta ole julkisesti saatavilla. Yritys C
toimintaohjeiden liséksi hyddyntdéd toimittajien arviointikriteereitd ja ndméd ovat julkisesti
saatavilla. Dokumentti on yksityiskohtainen ja avaa toimittajien eettisten toimintaohjeiden

periaatteita hyvin laajasti.

4.4.2 Ympdristoriskien minimointi toimintaohjeissa

Ympdristoriskien osalta on huomioitava toimittajan maantieteellinen sijainti. Useasti
puhuttaessa ympéristoriskeistd toimittajan toiminnassa, on huomioitava myds muut
riskitekijit. Useasti timén kaltaisiin toimittajiin kohdistuu myods huomattava muu eettinen
riski, johon yrityksen on paneuduttava. Jokaisen yrityksen vuosikertomukset kisittelevit
laajasti ymparistoon liittyvid kysymyksié ja ndiden edistymistd seurataan. Toimintaohjeissa
kuitenkin Yritys A ja B késittelevit aihetta laajemmin ja ohjeistavat yksityiskohtaisemmin
mitd toimittajilta vaativat. Yritys C:n toimintaohje ei kisittele niin laajasti ympéristollisia
kysymyksid. Yritys C:n toimittajakriteereissd tosin avataan laajasti vaatimuksista ja
ohjeistukset tdmin dokumentin osalta ovat yksityiskohtaiset. Isoimpana ymparistoriskien
hallintajdrjestelmand ndyttaytyy ISO 14001 -standardi, jota jokainen yrityksistd suosittelee
toimittajilleen. Yritys B toimintaohjeissaan ohjeistaa toimittajiaan hyddyntiméddn ja
varmistamaan ISO 14001 -standardin mukaiset ympéristonhallintajirjestelmét. Yritys A taas
vuosikertomuksessaan korostaa standardin kdyttéd toimittajilleen. Yritys C taas
toimittajaarviointikriteereissdéin vaatii ympéristonhallintajirjestelmien olevan standardin
mukaisella tasolla. Varsinaista standardin kéytt6d ei ldhtokohtaisesti siis vaadita, mutta

toimien tulee olla standardin mukaisia.



22

2

os sd luet sen supplier assessment criterian niin sd nddt sieltd ettd me vaaditaan, ettdi
toimitaan kaikkien lakien mukaisesti paikallislakien mukaisesti, mutta myoskin vaaditaan,

ettd sulla on ne edellytykset, joilla sd pystyt toimimaan 1SO 14001 mukaisesti.” — Henkild X

Tietyt sertifikaatit ovat edellytyksend toimittajille, jotta toimittajasuhdetta voidaan edistda.
Niitd ei kuitenkaan hyddynnetd suoraan toimittajien eettisissd toimintaohjeissa, vaan ne
tarkastetaan toimittajariskié arvioitaessa. Jokaisella kolmella yritykselld hankintaverkosto on
hyvin laaja ja hankintoja tehdddn useilta eri toimialoilta. Téstd syystd tarkempia
sertifikaatteja esimerkiksi ympadristollisten asioiden suhteen on hankala listata toimittajien
eettisiin toimintaohjeisiin.

"Kdyt vaikka meiddn nettisivuilla niin sd ndet ettd tiettyd sinne tiettyihin tuotteisiin liittyy

toki sitten erindkoisid sertifikaatteja.” — Henkilo X

“Eli jos sulla on vaikka pigmenttejd ja vdriaineita ja kemikaaleja, niin siihen tdytyy olla
tiettyjd asioita mitd he pystyvit meille osoittamaan jo ennen kun heistd tulee

litketoimintakumppani.” — Henkil6 X

Yritys C:ssd my0s kehitetddn jatkuvasti ympéristollisid ndkokulmia ja tehdddn paivittiista
yhteistyoté eri toimijoiden kanssa. Tdmédnkaltaiset asiat ovat jatkuvasti yrityksessd esilld ja
nditéd pyritadn kehittdméén. Yritys C:ssé pyritddn 1dhtokohtaisesti hyddyntdméan toimittajien
eettisissd toimintaohjeissa ainoastaan valmiiksi hiottuja kédytént6jd. Tarkoituksena ei ole siis
lisdtd sinne puoliksi valmiita kehotteita, joiden my6td voisi syntyé ristiriitaisuuksia siitd,
mité tavoitellaan. Tavoitteena on kuitenkin vastata jo ennakkoon sidosryhmien vaatimuksiin,

vaikka varsinaista lakia ei vield olisikaan.

"EUDR on hyvd esimerkki timmoisestd luonnon monimuotoisuuslaista, joka on tdysin
B

keskenerdinen, mutta jota pyritddan mahdollisuuksien mukaan viemdcdn jo eteenpdin meilld.’

— Henkilo X

Yksi tirked edellytys toimia Yritys C:n toimittajana on pyrkid vdhentimddn toiminnasta
koituvia ympaéristovaikutuksia. Sekunddérildhteistd poimittuna timé korostuu my6s muiden
yritysten vaatimuksissa. Ohjeistukset kuitenkin pysyvéit melko geneerisind, mutta tarkempia
médritelmid on tulevaisuuden osalta nidhtdvissd. Etenkin kun tarkastellaan Scope 3 -pdistojé,
jotka tarkastavat koko hankintaketjun padst6jd. Néisti ei varsinaisesti ohjeisteta toimittajien

eettisissé toimintaohjeissa, mutta ne ovat kuitenkin yrityksessé integroitu yhd vahvemmin
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mukaan toimintaan ja oletettavasti ndiden raportoinnin edellytykset tulevat myds

kohdistumaan toimittajien eettisiin toimintaohjeisiin.

Sekundédriaineistossa tullaan avaamaan vield yksityiskohtaisemmin, mitd konkreettista

toimintaohjeet siséltdvét ja kuinka ne vastaavat ympdristoriskien ehkdisyyn.

4.4.1 TyOnormit

Tyonormeista puhuttaessa jokainen yrityksistd yksiloi tarkasti mikd on sallittua ja mika ei.
Kuvasta 4 havaitaan, kuinka yritykset ovat kisitelleet toimittajien toimintaohjeissa
kriittisimmét osa-alueet.

Tyonormit Yritys A Yritys B Yritys C
Pakkotyo X X X
Lapsityovoima X X X
Nuoret tyontekijat X X
Syrjimattomyys X X X
Hairinta, epainhimillinen

kohtelu X X X
Kunnioitus ja ihmisarvo X X X
Yhdistymisvapaus X X X
Tyoajat, lepoajat ja tauot

Vahimmaispalkat ja -edut

Ylityokorvaukset X X X
Tyoehtojen kirjaaminen X X

Kuva 4. Tyonormit.

TyOajan ja palkan osalta jokainen yrityksistd vaatii toimittajilta vdhintddn paikallisen
lainsdddédnnon ja asetusten noudattamista. Yritys A sekd B antavat yksityiskohtaisemmat
ohjeet toimintaohjeessa. Yritys B myos vaatii toimittajien maksavan tyontekijoillensa
eldmiseen riittdvan palkan. Sekd A ettd B my0Os madrittavit erikseen ylitdistd maksettavan
korvauksen ja etenkin A:n yksityiskohtaiset ohjeet tydaikojen pituudesta ja sddnndllisestd
levosta tuovat konkretiaa toimintaohjeisiin. Lisdksi B:n ohjeistus toimialan standardeista tuo

tyontekijoiden tydaikoihin seki palkkoihin globaalin vastuun.

Jokainen yritys ohjeistaa toimittajiaan noudattamaan ILO:n asettamaa 15 vuoden

vihimmadisikérajaa tyontekijoiden palkkaamiseen ja korostaa lapsitydvoiman kayton kieltoa.
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Toisin kuin A ja B, C ei késittele erikseen nuorten tyontekijéiden asemaa ja tydolosuhteita.
A ja B antavat lisdohjeistuksen toimittajille, ettd nuorten tyontekijoiden tydllistymisen on
oltava turvallista heidin terveydellensd, turvallisuudelle ja henkiselle kehitykselle, lisdksi
tyd ei saa haitata heidén koulutustaan. Lisdvaatimus tukee nuoren tyontekijdn kehitysta

paremmin, kuin pelkidn vihimmadisikérajan noudattaminen.

Yritykset painottavat yksiselitteisesti pakkotydvoiman kéyton kieltoa kaikissa sen
muodoissa ja korostavat ihmisoikeuksien kunnioittamista. Héirintd sekd syrjintd on kaikissa
sen muodoissa kiellettyd. Yritys A lisdksi vaatii toimittajilta due diligence -toimenpiteitad
kielteisten ihmisoikeusvaikutusten ehkdisemiseksi. Due diligence -toimenpiteet tarkoittavat
niin sanotun huolellisuusvaatimuksen mukaisia ennakoivia toimenpiteitd ihmisoikeuksien

kunnioittamisessa (Ihmisoikeuskeskus 2024).

Tyontekijoiden oikeuksien osalta kaikki yrityksistd ohjeistavat toimittajiaan tarjoamaan
jarjestdytymisvapauden ja neuvotteluoikeuden. B:n ja C:n linjaukset nojaavat vahvasti
lakisddteisiin  vaatimuksiin, mutta eivdt anna tarkempia ohjeistuksia, mikili
ammattiyhdistykset ovat kielletty. A sen sijaan ohjeistaa toimittajiaan tukemaan tyontekijoita
muilla keinoin, mikili ammattiyhdistykset ovat kielletty. Lisdtarkennus ohjeistaa toimittajia
tukemaan tyontekijoidensd edustusmahdollisuuksia riippumatta paikallisen lainsdddénnén

rajoitteista.

4.4.2 Terveys ja turvallisuus

Tyoterveyden ja -turvallisuuden osalta jokainen yrityksistd painottaa toimittajien tarjoavan
turvallisen ja terveellisen tyoympériston mahdollistamista tyontekijoille. Konkreettiset erot
yritysten vililld muodostuvat Yritys A:n vaateesta, jonka mukaan toimittajien tulee
hyodyntdd Yritys A:n omia tySterveys ja -turvallisuus vaatimuksia yritysten toiminnassa.
Yritys C taas antaa vastuun toimittajille itsellensd, mutta standardit néissd jadvét toimittajan
itsensd vastuulle. Yritys B asettaa toimittajille vaatimukset hyodyntdd ISO 45001- tai
OHSAS 18001 -standardia tai vastaavan tydterveys- ja turvallisuusjohtamisjirjestelmén
kayttod. ISO 45001 korvasi aiemman OHSAS 18001 -standardin jo vuonna 2021 (ISO
45001). Standardi  korostaa entistd laajempaa ndkdkulmaa tydterveys- ja
turvallisuusajattelussa, ja se edellyttdé aktiivista osallistumista ja kehittdmistd tyoterveys- ja

turvallisuustoimiin niin johdolta, kuin tyontekijoiltd (ISO 45001).
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Tuoteturvallisuuden osalta yritysten toimintaohjeissa korostetaan tuotteiden turvallisuutta.
Yritys C ohjeistaa melko yksinkertaisesti toimittajiaan varmistamaan tuotteidensa
turvallisuuden kéyttotarkoitukseensa. Yritys A ja Yritys B vaativat toimittajia noudattamaan
tuoteturvallisuuteen liittyvid sdddoksid ja médrdyksid. Yritys A lisdksi vaatii toimittajiaan
huolehtimaan, ettd tuotteet tdyttdvit Yritys A:n laatu- ja huolellisuusvaatimukset. Yritys B
ohjeistaa lisdksi varmistamaan koko hankintaketjussa varautumisen turvallisuus- ja

hygieniariskeihin.

Vaarallisten aineiden kisittelyd yritysten toimintaohjeissa kasittelevét Yritys A ja Yritys B,
jotka vaativat toimittajia varmistamaan vaarallisten materiaalien ja kemikaalien késittelyn.
Yritykset eivdt tarkenna toimintaohjeissaan konkreettisempia vaatimuksia vaarallisten
aineiden kdsittelyn osalta. Yritys C ei toimintaohjeissaan esitd toimittajille erityisid
vaatimuksia vaarallisten aineiden kisittelyn tai lajittelun kéytinteistd. Nama jaavét siis
Yritys C:n osalta toimittajien itsensd vastuulle huolehtia, ja ndin ollen he luottavat toimittajan

omaan arvioon.

Terveyteen ja turvallisuuteen liittyvistd raportoinnin ja seurannan vilineistd Yritys C ja
Yritys B eivit anna suoranaisia ohjeistuksia, mutta niin kuin aiemmin késiteltiin, molemmat
yritykset korostavat kuitenkin vaatimusten noudattamista. Yritys A sen sijaan vaatii
toimittajiaan seuraamaan ja raportoimaan erityisesti tyoterveys- ja turvallisuustoimien
tehokkuutta. Yritys A:n toimittajien on pidettavé kirjaa kaikista vaaratilanteista, raportoitava
ne asianmukaisesti sekd tutkittava kaikki tyOtapaturmat. Tdméd osoittaa Yritys A:n
panostuksen riskien hallintaan ja tyOpaikan turvallisuuden parantamiseen, jotta kaikki
mahdolliset vaaratilanteet on mahdollista minimoida tulevaisuudessa. Kuvassa 5 on

tarkasteltu ldhemmin, mihin konkreettisiin kysymyksiin toimintaohjeet vastaavat.
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Terveys ja turvallisuus Yritys A Yritys B Yritys C
Hatatilanteet (valmiusja

reagointi) X X X
Tyotapaturmat ja -sairaudet X X X
Koneiden

suojaus/tyoturvallisuus

Turvallisuusjohtamisjarjestelma | X X

Tyohygienia/turvallinen ja
terveellinen tydymparisto X X X

Paikallisen terveys- ja
turvallisuuslainsaadannon
noudattaminen X X X

Kuva 5. Terveys ja turvallisuus.

4.4.3 Eettinen liitketoiminta

Toimittajien eettisissd toimintaohjeissa lahjonnan ja korruption osalta jokainen yrityksista
painottaa nollatoleranssia lahjontaa ja korruptiota kohtaan. Kaikilla kolmella yritykselld on
erittdin tiukka linja lahjonnan ja korruption torjumiseksi. Yritys A:n ohjeet erottavat
kestitsemisen kohtuullisuuden suoraan liiketoimintaan liittyen, kun taas Yritys B painottaa
erityisesti lahjonnan kieltoa kilpailutuksissa. Yritys C:n toimintaohjeet taas keskittyvat
korruption ja lahjonnan estdmiseen yhtion toiminnassa laajasti ja korostavat asianmukaisia

menettelytapoja.

Eturistiriitojen hallinnan osalta yritysten toimintaohjeet ovat hyvin samankaltaisia, joissa
yritykset jakavat yhteiset tavoitteet eturistiriitojen hallitsemista ja avoimuuden
edistdmisestd. Ohjeistuksista ei ole havaittavissa eroja. Rahanpesun ja muiden taloudellisten
rikosten torjunnan osalta havaitaan jdlleen samankaltaisuuksia yritysten toimintaohjeissa.
Kaikki kolme yritystd maérittdvit yhteiset tavoitteet rahanpesun ja taloudellisten rikosten
torjunnassa. Yritys C ja Yritys B keskittyvdt verovelvoitteisiin ja rahanpesun torjuntaan,

Yritys A taas laajentaa tarkastelua myos terrorismin rahoituksen estdmiseen ja
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litkkekumppaneiden valintaan. Kaikki yhtidt kuitenkin korostavat lakien ja sddnndsten

noudattamista seké rikollisen toiminnan estdmista litkketoiminnassa.

Kaikkien kolmen yrityksen eettiset toimintaohjeet toimittajille korostavat reilun kilpailun ja
litkkekumppaneiden valinnan tdrkeyttd, kaikkien toimittajien sitoutumista kilpailulakien
noudattamiseen ja liitketoimintatapoihin, jotka tukevat oikeudenmukaista ja reilua kilpailua.
Jokainen yrityksistd jakaa yhteiset arvot reilun kilpailun ja kilpailulakien noudattamisen
osalta, mutta Yritys C ja Yritys B painottavat erityisesti lilkekumppaneiden huolellista
valintaa ja riskienhallintaa. Yritys A taas hieman laajentaa nidkokulmaa ja vaatii liséksi
toimittajilta yhteiskuntavastuun ja yhteison kehittdmistd sekd kielteisten vaikutusten

minimoimista. Kuvassa 6 eriteltynd mihin osa-alueisiin yritykset vastaavat.

Eettinen liiketoiminta Yritys A Yritys B Yritys C
Reilu liiketoiminta/kilpailu X X X
Henkisen omaisuuden suojelu X X X
Korruptio, kiristys ja kavallus X X X

Lahjat ja vieraanvaraisuus
(vastaanotto) X X X

Lahjat ja vieraanvaraisuus
(antaminen) X X X

Tietojen paljastaminen

Paikallisen/kansainvalisen
lainsdadannon noudattaminen | x X X

Ihmisoikeudet X X X

Kuva 6. Eettinen liiketoiminta.

4.4.4 Ympdristovastuut

Ymparistovaikutusten hallinnan ja minimoinnin osalta yritysten toimintaohjeissa 16ytyy
eroja. Yritys C vaatii toimittajiaan sitoutumaan ympdriston suojeluun ja mdiérittelee
ympdristovaikutusten minimoinnin koskemaan niin maaperdd, vesistojd kuin ilmaa ja

ilmastoa. Yritys A mairittelee toimintaohjeissaan samat ympéristovaikutusten osiot, mutta
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tarkentaa vield toimittajiaan noudattamaan kiertotalouden mukaisia liiketoimintamalleja.
Yritys B on ndiden lisdksi asettanut myds konkreettisia hallintamekanismeja
ympdristovaikutusten osalta. Toimittajien suositellaan hyddyntévin esimerkiksi Science
Based Targets -periaatteiden mukaisen hallintajdrjestelmédn kéyttoonottoa. Science Based
Targets eli suomeksi tieteeseen perustuva tavoite on kansainvélinen aloite, jossa yritykset
méidrittelevdt kunnianhimoiset tavoitteensa edistdkseen ilmastotyotd (Global Compact
2022). Tarkeimmit tavoitteet ovat puolittaa kasvihuonekaasupéistonsd vuoteen 2030
mennessd ja saavuttaa nettonolla paistdjen osalta vuoteen 2050 mennessd (Global Compact

2022).

Ymparistorikkomusten kisittelyn ja raportoinnin osalta toimintaohjeet eroavat jélleen
yritysten valilld. Yritys C ja B eivit anna suoria ohjeistuksia toimittajille periaatteistaan.
Yritys A taas painottaa toimittajiaan ympdaristovahinkojen ehkdisemiseen ja valmiuksiin
ylldpitdd korjaavia toimia ndiden varalta. Liséksi Yritys A:n toimittajille suunnatussa
toimintaohjeessa ympéristorikkomuksia ja -valituksia tulee kisitelld asianmukaisesti ja
informoida néistd asianosaisille, mukaan lukien Yritys A, mikéli vaikutukset ulottuvat

heihin.

Kasvihuonekaasupééstdjen ja muiden pédstdjen hallinnan osalta ohjeistuksissa on
16ydettdvissd eroja. Yritys C ei nosta toimintaohjeissa erityisid hallintaohjeistuksia. Yritys A
vaatii toimittajiaan seuraamaan kasvihuonekaasupdistdjd ja raportoimaan niistd. Lisdksi
ohjeisissa ohjeistetaan toimittajia péddstdjen vdhentdmiseen arvoketjussaan. Yritys B
suosittelee toimittajiaan kasvihuonekaasupidéstdjen vihentdmistavoitteiden asettamiseen.
Yritys C kuitenkin nostaa toimittaja-arviointilereissidén esille kasvihuonekaasupédston
hallintajdrjestelmdan noudattamisen ja ohjeistaa toimittajiaan mittaavan, kirjaavan ja
raportoivan tuotteidensa pdastot. Aihe on noussut varsinaisesti esille vasta viimeisen kolmen
vuoden aikana eikd sitd ndin ollen ole vield kirjattu toimittajien eettisiin ohjesdéntoihin,

mutta toimittaja-arviointikriteereissd se on esill.

«

iin sehdn on tdmmoinen osa alue, joka pitdisi oikeasti tin kokoisessa yrityksessd olla

maailmanlaajuisesti targetoitu, mittaroitu ja ndd vihennystarpeet selvilld.” — Henkild X

Jitteiden késittelyn ja ympéristostandardien osalta Yritys C suosittaa toimittajiaan
késittelemddn jatteensd lain mukaan. Yritys A vaatii myOs asianmukaisia menettelyjé
jatteiden, saasteiden ja vaarallisten aineiden kasittelyssd. Lisdksi Yritys A ohjeistaa

toimittajiaan toimittamaan pyynnostd ympdristdarvioinnit ja tuotteiden elinkaariarviot.
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Yritys B taas vaatii ympdéristomédrdysten ja standardien noudattamista kaikissa
toimipaikossa. Néiden liséksi Yritys B toimintaohjeissaan suosittelee ISO 14001 mukaisen
ympdristdjarjestelmin kayttéd. Kuvassa 7 ndkyy, mihin ympéristovastuun osa-alueisiin

yritykset vastaavat toimittajien eettisissa toimintaohjeissa.

Ymparisto Yritys A Yritys B Yritys C
Jatevedet ja kiinteat jatteet X X X
Kemialliset ja vaaralliset aineet | X X

Ymparistoasioiden
hallintajarjestelma X

Voimassa olevan lainsdadannon
ja saantelyn noudattaminen X X X

Tuotteiden sisaltorajoitukset

Jatteiden/kaytettyjen resurssien
minimointi X X X

Kierratys X

Ymparistoystavalliset
prosessit/teknologia/toiminnot

Ymparistoystavalliset kaytannot X

Kuva 7. Ympéristovastuut.

4.4.5 Vaatimusten noudattaminen

Lainsdadénnén ja sddnndsten noudattamisen osalta yritysten toimintaohjeissa on vahvasti
samankaltaisia elementtejd. Joskin Yritys A:n toimintaohjeet ovat jédlleen laajimmat. Yritys
C ja Yritys A ohjeistavat toimittajiaan noudattamaan kaikkia sovellettevia lakeja ja asetuksia.
Yritys B:n osalta puhutaan eettisten periaatteiden noudattamisesta ja toiminnan jatkuvasta
kehittamisestd sekd lisdksi vaaditaan toimittajia sitoutumaan kaikkien mahdollisten
rikkeiden korjaamiseen. Luottamuksellisuuden ja tietosuojan turvaamisen osalta Yritys C
vaatii, ettd toimittajat késittelevdt Yritys C:n omaisuutta huolellisesti ja luottamuksellisen

tiedon suojaamista. Henkilotietoja tulee kisitelld lain mukaisesti ja on huolehdittava Yritys
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Cin ja muiden tahojen immateriaalioikeuksista. Yritys A vaatii niin ikdin
tietosuojalainsddddnndén ja muiden tdmén kaltaisten sdddoksien noudattamista ja
luottamuksellisen tiedon ja arkaluontoisten materiaalien huolellista kisittelyd. Yritys B:n
ohjeistuksissa korostetaan niin ikdén luottamuksellisen tiedon suojaamista ja huolehtimista

tiedon véarinkdyton estimiseksi.

Liiketoiminnan jatkuvuus ja riskienhallinta korostuvat erityisesti Yritys A:n ja Yritys B:n
toimintaohjeissa. Yritys C ei ota suoranaista kantaa tdhin toimintaohjeen kategoriaan. Seka
Yritys B ettd Yritys A vaativat toimittajiltaan liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmaa. Yritys
A ja Yritys B yksiloivit tarkasti riskit, joilta on suojauduttava. Nditd ovat muun muassa
terrorismi, pandemiat, luonnonmullistukset ja suuronnettomuudet. Auditoinnin ja valvonnat
osalta jokainen kolmesta yrityksestd ohjeistaa toimittajiaan ilmoittamaan, mikali
toimintaohjeiden noudattamisessa on haasteita. Yritys A antaa tarkimmat ohjeet auditointiin
ja valvontaan. Yrityksen toimintaohjeissa toimittajilta vaaditaan dokumentaatiota, jolla
voidaan osoittaa toimintaohjeiden noudattaminen. Liséksi Yritys A pidittdd oikeuden
peruuttaa tilauksia tai purkaa sopimus mahdollisisten rikkomusten johdosta. Liséksi
korostetaan valmiutta auditointeihin. Yritys B on samoilla linjoilla Yritys A:n kanssa, mutta
hieman suppeammalla tavalla. Yritys B:n toimintaohjeissa toimittajia tullaan arvioimaan ja

auditoimaan toimintaohjeiden varmistamiseksi, mutta dokumentaatiota ei vaadita.
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5 Yhteenveto ja johtopdatokset

Kandidaatintutkielmassa perehdyttiin ~ kolmen metsdyhtion toimittajien  eettisiin
toimintaohjeisiin ja vertailtiin ndiden siséltod. Tutkielman teoriaosuus tutki yrityksen
yhteiskuntavastuuta ja ensisijaisesti eettisid vastuita. Teoriaa jatkettiin yritysten toimittajien
eettisiin toimintaohjeisiin, jonka perusteella vertailua voitiin suorittaa. Tutkielman aineistona
toimi yritysten julkiset raportit koskien toimittajien eettisid toimintaohjeita, jonka liséksi
suoritettiin haastattelu. Haastatteluun osallistui yksi henkild Yritys C:sté, joka tydskentelee
Managerina toimittajien vastuullisuuden parissa. Haastattelun tarkoituksena oli syventya
tarkemmin yritysten toimintaohjeisiin ja 16ytdé painotusalueet, jotka yritys kokee tarkeéksi.

Yhdessé nédiden aineistojen myo6té erojen vertailu oli mahdollista.

Tutkielman padkysymyksend oli: Eroavatko toimittajien eettiset toimintaohjeet Yritys A:n,
B:n ja C:n vdlilla? Paatutkimusta tarkennettiin alakysymykselld: Miten toimittajien eettiset
toimintaohjeet huomioivat ympdristoon kohdistuvat riskitekijdt? Paitutkimuskysymys siis
tutki aluksi 16ytyyko toimintaohjeissa eroja. Toimintaohjeissa l0ytyneiden erojen mydta
tuotiin tutkielmaan alakysymys, jonka tarkoituksena oli vastata ympadristollisiin asioihin.
Kysymys valikoitui teoriasta saadun vahvistuksen myotd, jossa havaittiin, ettd toimittajien
eettiset toimintaohjeet ovat vasta viimeisen 20 vuoden aikana vastanneet myo0s

ympiristollisiin kysymyksiin.

Yritys B:n ja Yritys C:n toimittajien eettisistd toimintaohjeista voi havaita, ettd ne vastaavat
hyvin eettisiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Teoriasta 16ydetyt tulokset toimintaohjeiden
historiasta ja laajuudesta tukevat tutkielmaa, jossa korostuvat juuri ohjeet eettisiin ja
sosiaalisiin ongelmiin. Ainoastaan tarvittavalla laajuudella ympéristollisiin kysymyksiin
vastaa Yritys A:n toimintaohje. On kuitenkin tirked huomioida, ettd ympdaristollisiin
kysymyksiin paneudutaan myds jokaisen yrityksen vastuullisuusstrategiassa. Niitd ei ole
kuitenkaan vield jalkautettu toimittajien eettisiin toimintaohjeisiin, mutta toimittajavalintaa
tehdessd ne huomioidaan. Haastattelussa Henkilé X painotti, ettd vaatimukset tuodaan
julkisesti esille vasta kun ne ovat tiysin valmiit ja mahdollinen lainsdddadntokin tétd tukee

taustalla.

Eroavatko toimittajien eettiset toimintaohjeet yritysten vililld?
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Toimintaohjeet itsessdin eroavat jokaisen yrityksen vélilld. Varsinaisissa painotuksissa ei ole
eroja ja jokaisen yrityksen toimintaohjeet mukailevat vahvasti YK:n Global Compact
periaatteita. Yritys A:n toimintaohjeet ovat hyvin yksityiskohtaiset ja huomioivat hieman
laajemmalla osa-alueella muun muassa ympéristolliset kysymykset. Tdmé ei kuitenkaan
tarkoita sitd, etteivdtkd Yritys B ja Yritys C huomioisi nditd toimittajienhallinnassa.
Eettisessd liitketoiminnassa yritysten toimintaohjeissa oli eniten samankaltaisuuksia niin
painopisteissd, kuin yksityiskohtaisuudessa. Ympéristollisten vaatimusten kohdalla
yksityiskohtaisuus toimintaohjeissa oli suurin Yritys A:lla. Yritys B:n toimintaohjeet olivat
suppeimmat. Tarkeimmat periaatteet oli kuitenkin jokaisen tdrkeimmén osa-alueen kohdalta

maédritelty.

Yritys C:n toimintaohjeet toimivat minimivaatimuksina toimittajille, jossa mééritelldén niin
sanotusti  perusvaatimukset, jotka kaikkien tulee tdyttdd. Tarkemmat kriteerit
toimittajasuhteelle méairitellddn toimittaja-arvioinnin mydtd, riippuen yrityksen toimialasta.
Tarkemmat ohjeet toimittajille 16ytyvit siis jo julkisesti saatavilta. Yritys A:n ja Yritys B:n

tarkempia kriteereiti ei ollut julkisesti saatavilla.

Miten toimittajien eettiset toimintaohjeet huomioivat ympdristéon kohdistuvat riskitekijdt?

Haastattelun perusteella ja sekunddériaineistosta tehtyjen poimintojen mydta havaitaan, ettid
yritykset tukeutuvat vahvasti ympadristollisten kysymysten osalta ISO 14001 -standardiin.
Lisdksi haastattelu vahvisti taustatyotd, jota ainakin Yritys C tekee ympéristonsuojelussa.
Tilanteita ja lainsdddidnt0d seurataan jatkuvasti ja ndiden avulla pyritddn vastaamaan
sidosryhmien odotuksiin. Vastuullisuus ympéristéd kohtaan on kuluvien vuosien aikana

vahvistunut entisestédn ja lainsdddantokin tdmén osalta kehittyy jatkuvasti.

Lisdksi toimialasta riippuen toimittajilta odotetaan tarkempien sertifikaattien huomioimista.
Metsdyhtiot toimivat usealla litketoiminta-alueella ja hyddyntdvét tuhansia toimittajia,
jolloin toimittajille suunnattuun eettisen toimintaohjeeseen on mahdotonta yksiloidd kaikkia
standardeja ja sertifikaatteja, joita he toimittajilta vaativat. Namé kuitenkin huomioidaan
aina yksilollisesti toimittajaa valittaessa. Preussin (2009) tutkimuksessa luonnon

monimuotoisuuteen vastasi toimittajien eettisissd toimintaohjeissa ainoastaan 11 %
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yrityksistd. Haastattelun perusteella Yritys C:ssd tullaan yhd vahvemmin keskittymédin
luonnon monimuotoisuuden suojeluun. Lainsddtelyn kehittyminen asian osalta
tulevaisuudessa tulee korostumaan EUDR:n myoétd, jonka tarkoituksena on ehkdistd

metsidkatoa ja timin myo6td puuttua luonnon monimuotoisuuden heikkenemiseen.

Tutkielmasta saadut tulokset vastasivat teoriasta saatuja tietoja. Vandenbroucke et. al (2024)
havaitsi, ettd toimintaohjeet yritysten vélilld vastaavat yritysten minimivaatimuksiin, joita he
asettavat toimittajille, mutta yritysten vililldi on eroja toimintaohjeiden laajuudessa ja
yksityiskohtaisuudessa. Oehmen et al. (2010) tutkimustulokset osoittivat myds, etti
standardointia toimintaohjeiden osalta on tehty, mutta sisélldistd 10ytyy eroja ja on hankala

maédritelld kaikille yrityksille yhteisesti sopivaa toimintaohjeiden mallia.

Tutkielman luotettavuutta rajoittaa suppea otos, eikd néin ollen yleistettivid johtopadtoksia
voida tehdd. Tutkielman luotettavuutta on pyritty edistimiin haastattelun avulla ja
yhdistdimélld haastattelusta saatuja tuloksia julkisesti saatavilla olevaan aineistoon.
Hydodyntdmélld maantieteellisesti eri sijainneilla olevia yrityksid, olisi luotettavuutta liséksi

ollut mahdollista tehostaa.

Teoriaan ja metsdyhtioihin perehtyessd nousi esille sertifikaattien merkitys luonnon
monimuotoisuuden suojelussa. FSC-sertifikaattia hyddynnetidén maailmanlaajuisesti ja sen
tarkoituksena on edistdd vastuullista metsédnhoitoa ja pyrkid vahvistamaan luonnon
monimuotoisuuden suojelua (Matias, Cagnacci & Rosalino, 2024). Sertifikaatin kadyttoon
liittyy kuitenkin ristiriitaisuuksia ja se ei itsessdén ole tae vastuullisuuden toteutumisesta
(Suomen Luonto 2020). Sertifikaattien epédselvyyksien takia jatkotutkimuksissa voitaisiin
tutkia, ovatko tdménkaltaiset erityispiirteet huomioitu muiden toimialojen eettisissa

toimintaohjeissa paremmin tai huonommin, mité metsialan yhtidissé.
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LIITTEET

Liite 1: Toimittajien eettiset toimintaohjeet jaoteltuna



Yritys A

Yritys B

Yritys €

Tydnoermit

Tybaika ja palkka

Lapsitydvoima

Pakkotyd ja
ihmisoikeudet

Tyontekijoiden
oikeudet ja
syriimattomyys

Summa

Terveys ja turvallisuus

Tydterveys ja -
turvallisuus

Tuoteturvallisuus

Vaarallisten aineiden
kasittely

Raportointi ja seuranta

Summa

Eettinen liiketoiminta

Korruption ja lahjonnan
torjunta

Eturistiriitojen hallinta

Rahanpesun ja muiden
taloudellisten rikosten
torjunta

Reilu kilpailu ja
liikekumppaneidenvalinta

Summa

Ymparistovastuu

Resurssien hallinta ja
ymparistovaikutusten
minimointi

Kiertotalous ja luonnon
monimuotoisuus

Ymparistovastuu
organisaatiossa ja
toimenpitest

Ymparistovastuiden
raportointi

Summa

Tietosuoja,
luottamuksellisuus ja
valvontakiytinnot

Lainsaadanto ja sdantojen
noudattaminen

10

Luottamuksellisuus ja
tietojen sucjaaminen

Riskienhallinta ja
liiketoiminnan jatkuvuus

Auditoinnit ja valvonta

[CAES

Summa

13

10

Yhteensa

47

27

Liite 2: Haastattelukysymykset

1. Johdanto

38
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o Mika on roolisi yrityksessa?

o Kuinka roolisi liittyy toimittajien valvontaan ja eettisiin toimintaohjeisiin?

2. Yleistd toimittajien eettisistd toimintaohjeista

o Miten kuvailisit yrityksenne tavaroiden ja palveluiden toimittajien eettisid

toimintaohjeita? Mitkd ovat niiden keskeisimmat periaatteet?

o Ovatko jotkin periaatteista teille erityisen térkeitd tai painotettuja toimittajien

eettisissd toimintaohjeissa?

o Koetko, ettd timédnhetkiset toimintaohjeet ovat riittdvét?

3. Ohjeiden konkreettisuus ja yksityiskohtaisuus

o Kuinka yksityiskohtaisia ohjeet ovat? Sisdltavitko ne tarkkoja standardeja tai
vaatimuksia, joita toimittajien tulee noudattaa?
o Onko toimittajille asetettu selkeitd seurauksia tai sanktioita, jos ohjeita ei

noudateta?

4. Valvonta ja seuranta

o Kuinka varmistatte, ettd toimittajat noudattavat heille suunnattuja
toimintaohjeita? o Kuinka usein toimittajien eettisten toimintaohjeiden

noudattamista tarkastetaan?

5. Alihankkijoiden vastuullisuus

o Ulottuvatko eettiset toimintaohjeet myds toimittajien alihankkijoihin? Miten

tdmé varmistetaan kaytdnnossa?
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6. Ympdristovastuun rooli eettisissd toimintaohjeissa

o Kuinka huomioitte ympéristovastuun toimittajien eettisissé toimintaohjeissa?
o Onko ympdristovastuun osalta erityisid tavoitteita tai standardeja, joita

toimittajien tulee noudattaa?

7. Ympdristoriskien arviointi ja minimointi

o Millaisia ympdristoriskejd toimittajien toimintaan liittyy, ja miten
yrityksenne pyrkii minimoimaan néitd riskejd toimintaohjeiden kautta?
o Edellyttddako yrityksenne toimittajilta konkreettisia ympéristdd koskevia

toimenpiteitd tai parannuksia?

8. Ympiristostandardit ja sertifikaatit

o Edellyttddkd  yrityksenne  toimittajilta  ympdristostandardeja  tai
sertifikaatteja? o Mitd standardeja tai sertifikaatteja ja kuinka ndiden

noudattamista seurataan?

9. Luonnonvarojen kestéva kdytto ja luonnon monimuotoisuus

o Kuinka yrityksenne toimittajien eettiset toimintaohjeet huomioivat
luonnonvarojen kestévin kayton?

o Onko toimittajilla velvollisuus vdhentdd ympéristovaikutuksiaan?

o Edellyttaako yrityksenne toimittajilta toimenpiteiti luonnon

monimuotoisuuden sdilyttdmiseksi?



