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1  Johdanto 

Globalisaation, teknologisen kehityksen sekä yllättävien häiriötekijöiden kuten pandemioi-

den ja geopoliittisten jännitteiden myötä toimitusketjujen hallintaan kuuluvat riskit ovat 

muuttuneet entistä monimutkaisemmiksi (Ivanov 2021). Lisäksi kansainvälisten toimitus-

ketjujen lisääntyminen on kasvattanut yritysten vaatimuksia riskienhallinnan suhteen 

(Schupp & Wöhner 2020). Toimitusketjujen hallinnassa epävarmuus ja riskit ovat olennaisia 

tekijöitä, jotka on otettava huomioon ylläpitääkseen tehokkaasti yritystoimintaa. Epävar-

muustekijät, kuten ympäristön muuttuvat olosuhteet, synnyttävät erilaisia riskejä. Vaikka 

riskejä voidaan tunnistaa ja kontrolloida, vaatii niiden tehokas hallitseminen tarkkaa enna-

kointia ja joustavaa sopeutumiskykyä (Ivanov 2021). 

Nykyisessä liiketoimintaympäristössä vaaditaan aiempaa kehittyneempiä ja mukautuvampia 

keinoja riskien hallintaan. Perinteiset tekniikat eivät välttämättä ole enää tehokkaimmat 

vaihtoehdot toimitusketjun riskien (Supply Chain Risk Management, SCRM) seuraamiseen 

ja hallitsemiseen. Modernissa dataohjautuvassa ympäristössä tulisi hyödyntää dataan perus-

tuvaa lähestymistapaa reaaliaikaista tietoa hyödyntäen (Aboutorab 2021). Tätä lähestymis-

tapaa hyödyntävät eri toimialojen johtavat yritykset, kuten Amazon ja IBM. Yksi keskeinen 

dataa hyödyntävä ratkaisu, joka vastaa näihin vaatimuksiin, on tekoäly. 

Tekoäly (Artificial Intelligence, AI) on noussut merkittäväksi työkaluksi toimitusketjujen 

toiminnan ja riskien hallitsemiseen. Tekoälyn nopea kehitys on muuttanut yritysten lähesty-

mistapaa ongelmanratkaisussa, päätöksenteossa ja prosessien optimoinnissa. Tekoälyn mer-

kitys on korostunut etenkin dynaamisten eli jatkuvasti muuttuvien toimitusketjujen hallin-

nassa. Toimitusketjun tehokkaassa hallinnassa pyritään varmistamaan materiaalien katkea-

maton virtaaminen ja kustannustehokkuus. Tekoälyn hyödyntäminen tarjoaa näihin apua, 

mikä motivoi yrityksiä investoimaan yhä enemmän tekoälyn käyttöönottoon ja hyödyntämi-

seen. 

Yritysten tekoälyn käyttöön on laadittu useita oppaita ja maksullisia palveluita. Tekoälyn 

tehokas hyödyntäminen tarjoaa yrityksille huomattavan markkinaedun, sekä tekoälyn koko-

naisvaltainen hallitseminen vastuullisesti ja tehokkaasti parantaa yritysten ennakointikykyä 

ja riskienhallintaa. Tämä auttaa tukemaan esimerkiksi toimitusketjun kestävyyttä. 
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1.1  Tutkielman tavoitteet 

Tutkielman aiheena on toimitusketjun riskienhallinta tekoälyä hyödyntäen. Riskienhallinta 

on merkittävä osa yrityksen toimitusketjua, sillä se suojaa liiketoimintaa ja varmistaa sen 

jatkuvuuden ennakoimalla ja minimoimalla mahdollisia vahinkoja (Ivanov 2021). Toimitus-

ketjut ja riskienhallinta vaihtelevat toimialoittain, sekä niiden laajuudessa ja seurauksissa 

esiintyy vaihtelua. Tässä tutkielmassa lähestytään niitä yleisellä tasolla tarkastelemalla ylei-

simpiä riskejä tekoälyn hyödynnettävyyden näkökulmasta. Yleisimmät riskit esitellään myö-

hemmin tutkielmassa. 

Tekoälyyn liittyvä tutkielma on ajankohtainen, sillä tekoäly on suhteellisen tuore ilmiö, ja 

sen tarjoamaa potentiaalia ei ole vielä mahdollisesti hyödynnetty yritysmaailmassa. Tutkiel-

man tavoitteena on selvittää, miten yritykset hyödyntävät tekoälyä toimitusketjun riskien-

hallinnassa tai miten sitä voisi tulevaisuudessa hyödyntää. Tavoitteena on myös avartaa nä-

kökulmia tekoälyn hyödynnettävyydestä ja tarjota ideoita tehokkaampaan toimitusketjun ris-

kienhallintaan. Tekoälyn optimaalisella käytöllä on mahdollisuus luoda suurta kilpailuetua 

yritystoiminnalle. 

Aihetta tarkastellaan seuraavien tutkimuskysymysten avulla: 

Kuinka tekoälyä voidaan hyödyntää toimitusketjun riskienhallinnassa? 

Miten tekoälyä hyödynnetään tällä hetkellä? 

Tutkimuskysymysten tavoitteena on tarjota kokonaiskuva tekoälyn käytöstä toimitusketjun 

riskienhallinnassa. Kysymykset antavat vastauksen tekoälyn hyödynnettävyydelle yritys-

maailmassa ja tulevaisuuden kehitykselle. 

1.2  Tutkimusmenetelmä 

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena arkistoanalyysinä. Arkistoanalyysi mahdollistaa tar-

kastelun, kuinka organisaatiot käytännössä soveltavat tekoälyä, ja millaisia hyötyjä tai haas-

teita siihen liittyy. Aineisto muodostuu julkisesti saatavilla olevista dokumenteista. Laadul-

linen lähestymistapa mahdollistaa aineiston syvällisen tarkastelun, painottuen uusien näkö-

kulmien ja ilmiöiden tunnistamiseen (Hirsjärvi et al. 2009, 160). 
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Tutkimusaineistoksi valitaan 30 yritysjulkaisua lähivuosilta, jotka kattavat eri toimialoja ja 

antavat esimerkkejä tekoälyn hyödyntämisestä toimitusketjun riskienhallinnassa. Monipuo-

linen aineisto mahdollistaa tekoälyn käyttökohteiden tarkastelun eri toimialojen yhteydessä. 

Aineisto analysoidaan dokumenttien sisällöstä nousevien teemojen avulla. 

1.3   Tutkimuksen teoreettinen viitekehys 

Tutkielman teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta tutkimukselle keskeisestä osa-alueesta, 

eli toimitusketjun riskienhallinnasta (SCRM) ja tekoälyn soveltamisesta liiketoimintapro-

sesseissa. Tutkimuksen kannalta keskeiset käsitteet muodostuvat tekoälyn ja toimitusketjun 

riskienhallinnan ympärille, ja ne käydään läpi tulevissa osioissa. Toimitusketjun riskilajit 

muodostavat oman käsitekokonaisuuden, mikä auttaa ymmärtämään eri riskien luonteet ja 

yhteydet toimitusketjuun. Toimitusketjun riskejä ovat resurssiriskit, hyväksikäytön riskit, 

tietovuotoriskit, maineriskit sekä turvallisuusriskit. Tekoälyä tarkastellaan käsitteellisesti ja 

lähestytään alakäsitteiden kautta. Alakäsitteitä ovat koneoppiminen, syväoppiminen, gene-

ratiivinen tekoäly sekä analytiikan työkalut. 

1.4  Tutkimuksen rakenne 

Tutkimus koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, metodologiasta, empiriasta ja johtopäätök-

sistä. Tutkielman johdannossa esitellään aluksi aihetta ja siihen liittyviä ilmiöitä yleisellä 

tasolla. Johdannossa kerrotaan myös tutkimuksen tavoitteesta, tutkimusmenetelmästä, teo-

reettisesta viitekehyksestä ja rakenteesta. Tämän jälkeen siirrytään tutkielman teoriaosuu-

teen, joka avaa keskeiset käsitteet ja ilmiöt tekoälyn ja toimitusketjun riskienhallinnan nä-

kökulmasta. Osuuden tavoitteena on tehdä tutkielmasta teoriasidonnaista ja luoda tutkimuk-

selle teoreettinen perusta. Seuraavaksi siirrytään metodologiaan, jossa esitellään valittu tut-

kimusmenetelmä, aineiston keruu ja analysointi. Empiirinen osuus perustuu kvalitatiiviseen 

arkistoanalyysiin, jossa tarkastellaan tekoälyn hyödyntämistä toimitusketjun riskienhallin-

nassa yritysten julkisesti julkaisemien dokumenttien avulla. Lopuksi esitetään johtopäätök-

set, joissa tiivistetään tutkimuksen tulokset ja arvioidaan tutkimuksen merkitystä. 
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2  Toimitusketjun riskienhallinta 

Tässä luvussa käsitellään riskienhallintaa, toimitusketjun hallintaa ja niitä yhdistävää toimi-

tusketjun riskienhallintaa. Lisäksi luvussa avataan toimitusketjun riskejä ja niiden piirteitä. 

Riskienhallinta on systemaattinen tapa hyödyntää yrityksen fyysisiä, taloudellisia ja henkisiä 

resursseja vahinkojen ennaltaehkäisemiseksi tai niiden vaikutusten minimoimiseksi. Tämä 

tukee yrityksen toiminnan ja tuloksen suojaamista. Riskienhallinnan tavoitteet voidaan jakaa 

kahteen osa-alueeseen. Ensisijaisesti pyritään katastrofien välttämiseen ja liiketoiminnan jat-

kuvuuden turvaamiseen kaikissa olosuhteissa. Tämä saavutetaan henkilöstön, omaisuuden 

ja toiminnan suojelulla sekä riskienhallintatason ylläpitämisellä. Toissijaisena tavoitteena on 

riskikustannusten hallinta ja liiketoimintamahdollisuuksien hyödyntäminen. (Juvonen et al. 

2005, 20321.) Onnistunut riskienhallinta pienentää riskien vaikutuksia yrityksille. 

Toimitusketjun hallinta (Supply Chain Management, SCM) tarkoittaa kokonaisvaltaisen toi-

mitusketjun sekä siihen liittyvien tietojen, materiaalien, osaamisen ja taloudellisten resurs-

sien hallintaa, suunnittelua, ohjausta ja johtamista. SCM kattaa koko toimitusketjun eri osa-

alueineen. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 51) 

Toimitusketjun riskienhallinta (SCRM) tavoitteina on joko lieventää riskien kielteisiä vai-

kutuksia tai vahvistaa toimitusketjun positiivisia ominaisuuksia. Kielteisten vaikutusten lie-

ventämisellä pyritään vähentämään toimitusketjun haavoittuvuutta. (Jüttner 2005). 

2.1  Toimitusketjun riskilajit 

Toimitusketjun riskit voidaan jakaa kuvion 1 mukaisesti viiteen eri luokkaan: resurssiriskei-

hin, hyväksikäytön riskeihin, tietovuotoriskeihin, maineriskeihin ja turvallisuusrikeihin. 

Nämä luokat kattavat toimitusketjun eri osa-alueisiin liittyviä uhkia, jotka voivat vaarantaa 

toimitusketjun jatkuvuuden. 
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Kuvio 1. Toimitusketjun riskilajit. 

 

Resurssiriski liittyy materiaalien, työvoiman, infrastruktuurin ja teknologian saatavuuteen 

sekä niiden luotettavuuteen. Nämä riskit kumpuavat useista erilaisista lähteistä, kuten odot-

tamattomista luonnonkatastrofeista, monimutkaisista geopoliittisista konflikteista, markki-

noiden kysynnän ennakoimattomista vaihteluista tai toimitusketjun logistisista häiriöistä. 

Resurssiriskit voivat vaikuttaa suoraan yritysten toimituskykyyn ja kustannusrakenteeseen, 

sillä raaka-aineiden tai komponenttien puute voi aiheuttaa tuotantokatkoksia ja lisäkustan-

nuksia. (Ivanov 2021) 

Materiaalien ja komponenttien kansainväliset toimitusketjut ovat erityisen haavoittuvia, sillä 

ne ovat riippuvaisia yksittäisistä toimittajista ja tietyistä maantieteellisistä alueista. Esimer-

kiksi pandemiat ja geopoliittiset kriisit voivat haitata kriittisten materiaalien toimitusta, ja 

siten vaikuttaa koko toimitusketjun toimintaan. (Ivanov & Dolgui 2020) Lisäksi työmarkki-

noiden muutokset, kuten työvoiman ikääntyminen tai työmarkkinasäännökset, voivat johtaa 

resurssiongelmiin.  

Hyväksikäytön riski liittyy tilanteisiin, joissa toimitusketjun eri toimijat, kuten tavarantoi-

mittajat tai alihankkijat, hyödyntävät tilannetta omaksi edukseen esimerkiksi nostamalla hin-

toja tai väärentämällä tietoja. Tämä voi johtaa sopimusrikkomukseen, laadun heikkenemi-

seen ja yrityksen maineen vahingoittumiseen. Hintoja manipuloimalla toimittajat voivat 

hyödyntää raaka-aineiden niukkuutta ja nostaa hintoja kohtuuttomasti, mikä voi horjuttaa 

toimitusketjua ja lisätä kustannuksia. (Govindan et al. 2017) 

Joissakin tapauksissa alihankkijat saattavat käyttää epäeettisiä menetelmiä, kuten lapsityö-

voimaa tai ympäristöstandardien vastaista tuotantoa. Tämä voi vahingoittaa vakavasti yri-

tyksen mainetta ja johtaa myös oikeudellisiin seurauksiin. (Ivanov, 2021) 

Toimitusketjujen digitalisoituminen on lisännyt merkittävästi tietoturvariskejä, kuten ky-

berhyökkäyksiä, tietovuotoja ja järjestelmien manipulointia. Nykyään yritysten kriittistä 
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tietoa liikkuu jatkuvasti eri toimijoiden välillä, ja tämän tiedon suojaaminen on muodostunut 

elintärkeäksi liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamisen kannalta. 

Kyberhyökkäykset ja tietomurrot kohdistuvat yhä useammin toimitusketjun keskeisiin jär-

jestelmiin. Logistiikka- ja varastonhallintajärjestelmät ovat erityisen alttiita hakkeroinnille, 

mikä voi aiheuttaa vakavia operatiivisia häiriöitä ja johtaa huomattaviin taloudellisiin me-

netyksiin (Paul et al. 2022). Toimitusketjuissa liikkuu suuria määriä luottamuksellista dataa, 

kuten tärkeitä sopimuksia ja toimitusaikatauluja. Tällaisten tietojen vuotaminen tai manipu-

lointi saattaa johtaa vakaviinkin maine- ja turvallisuushaittoihin, jotka heijastuvat koko lii-

ketoimintaan (Choi et al. 2018). 

Maineriski syntyy, kun yrityksen toimitusketjussa ilmenee ongelmia, jotka voivat vahingoit-

taa asiakkaiden ja sidosryhmien luottamusta. Useasti mainehaitat eivät ole vain väliaikaisia, 

vaan niillä voi olla vakavia ja pitkäaikaisia vaikutuksia yrityksen brändiin ja asiakassuhtei-

siin. Nykyisessä läpinäkyvässä liiketoimintaympäristössä toimittajien epäeettinen toiminta, 

kuten ympäristöstandardien laiminlyönti tai työntekijöiden epäinhimilliset työolot, heijastu-

vat suoraan myös emoyhtiöön ja voivat aiheuttaa merkittäviä asiakastappioita (Govindan et 

al. 2017). Tuotteiden laatuongelmat eivät aiheuta vain suoria kustannuksia, vaan voivat joh-

taa asiakkaiden tyytymättömyyteen, palautuksiin ja negatiiviseen mediahuomioon, mikä voi 

levitä nopeasti erityisesti digitaalisessa maailmassa (Ivanov 2021). 

Turvallisuusriskit kattavat useita fyysisiä uhkia, kuten varkauksia, ilkivaltaa ja työntekijöi-

den turvallisuuteen liittyviä seikkoja, jotka voivat vaarantaa toimitusketjun toimintaa. Lo-

gistiikan turvallisuusriskit ovat merkittävä huolenaihe, sillä varastot, satamat ja kuljetusreitit 

ovat alttiina varkaudelle ja järjestäytyneelle rikollisuudelle (Paul et al. 2022). Näiden riskien 

tehokas hallinta edellyttää kokonaisvaltaista lähestymistapaa ja uusimman teknologian hyö-

dyntämistä.  

Työntekijöiden turvallisuus teollisuusympäristöissä on kriittinen tekijä. Turvallisuusstandar-

dien noudattamatta jättäminen voi johtaa vakaviin onnettomuuksiin, jotka aiheuttavat paitsi 

inhimillistä kärsimystä myös tuotannon häiriöitä ja mainevaurioita (Choi et al. 2018). 
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3  Tekoälyn määritelmä 

Tekoäly (Artificial Intelligence, AI) on työkalu, jonka avulla tietokoneet kykenevät ratkai-

semaan ongelmia aiempien tietojen ja kokemusten perusteella. Tämän teknologian ansiosta 

tietokoneet pystyvät käsittelemään suurta määrää dataa ja yhdistämään sitä nopeaan toistu-

vaan käsittelyyn, sekä algoritmeihin. (SAS insights, 2020) 

Koneoppiminen edustaa tekoälyn keskeistä osa-aluetta, jossa järjestelmät kehittyvät ja hiovat 

toimintaansa keräämänsä kokemuksen ja datan pohjalta ilman, että niitä tarvitsee erikseen 

ohjelmoida jokaiseen tehtävään. Nämä järjestelmät käyttävät kehittyneitä algoritmeja, jotka 

pystyvät käsittelemään valtavia tietomääriä, tunnistamaan niissä toistuvia kaavoja ja laati-

maan ennusteita aiemmin kerätyn datan perusteella. Toimitusketjujen maailmassa tällä tek-

nologialla on lukuisia käytännön sovelluksia, kuten riskienhallinta, tulevaisuuteen katsova 

analytiikka sekä tuotantokapasiteetin tehokas optimointi. Koneoppimisen merkitys kasvaa 

jatkuvasti, kun yritykset etsivät yhä kehittyneempiä työkaluja monimutkaistuvan toimin-

taympäristönsä hallintaan. (Goodfellow et al. 2016.) 

Syväoppiminen on koneoppimisen kehittyneempi muoto, joka hyödyntää monikerroksisia 

neuroverkkoja. Syväoppimismallit pystyvät käsittelemään monimutkaisia tietorakenteita ja 

tunnistamaan korkeatasoisia piirteitä esimerkiksi kuvista, äänistä tai teksteistä. Syväoppimi-

sen avulla voidaan analysoida suuria määriä tietoa ja tehdä tarkempia ennusteita esimerkiksi 

toimitusketjujen häiriöiden ennakoinnissa ja kyberuhkien tunnistamisessa. (LeCun, Bengio 

& Hinton 2015) Syväoppimiseen perustavat sovellukset, kuten kuvantunnistus ja poik-

keamien automaattinen havainnointi ovat jo vakiintuneita osia pitkälle kehittyneessä toimi-

tusketjun hallinnassa. Viime vuosina tekoälyn kehitys on edistynyt, ja syväoppimiseen pe-

rustuvat generatiiviset mallit ovat nousseet lupaaviksi työkaluiksi. 

Generatiivinen tekoäly eli sisältöä tuottava tekoäly on uusin kehityssuunta, jolla tekoäly luo 

uutta merkityksellistä sisältöä oppimansa aineiston pohjalta. Generatiiviset mallit, kuten 

suuret kielimallit (Large Language Models, LLM), on koulutettu valtavilla datamäärillä tuot-

tamaan esimerkiksi kuvia tai tekstejä, jotka on vaikea erottaa ihmisen tekemästä. (Kamath 

et al. 2024) Uusimmat LLM-mallit pystyvät vastaamaan monimutkaisiin kysymyksiin ja 

suorittamaan päättelyä vaativia tehtäviä tasolla, jota voi verrata ihmisasiantuntijaan.  
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3.1  Analytiikka 

Ennakoiva analytiikka muodostaa tekoälyn keskeisen sovellusalueen, joka esimerkiksi aut-

taa yrityksiä hyödyntämään historiallista dataa, malleja ja koneoppimista tulevaisuuden ta-

pahtumien ennustamisessa. Sen avulla yritykset kykenevät tekemään tarkempia päätöksiä 

esimerkiksi varastonhallinnan, logistiikan ja asiakaspalvelun osalta. Teknologia ei rajoitu 

vain tulevaisuuden ennakointiin, vaan sen avulla voidaan myös analysoida menneisyydessä 

tapahtuneita skenaarioita. Näin yritykset saavat syvällisemmän käsityksen toimitusketjujen 

toiminnasta, mikä mahdollistaa entistä tehokkaampien ja aidosti ennakoivien ratkaisujen ke-

hittämisen. (Waller & Fawcett 2013) Ennakoiva analytiikka eroaa perinteisistä kvantitatii-

visista menetelmistä siten, että se yhdistää määrällistä sekä laadullista tietoa käytännöllisellä 

tavalla. Näin ollen tekoälyn, koneoppimisen ja ennakoivan analytiikan yhdistelmä tarjoaa 

yrityksille tehokkaita työkaluja toimitusketjujen kokonaisvaltaiseen hallintaan ja riskienhal-

lintaan.  

Ennakoivan analytiikan rinnalla hyödynnetään myös kuvailevaa analytiikkaa (descriptive 

analytics) sekä ohjailevaa analytiikkaa (prescriptive analytics). Kuvaileva analytiikka käyt-

tää historiallista dataa tarjoten yrityksille tietoa aiemmista toimitusketjujen tapahtumista. 

Tämän avulla voidaan tunnistaa syyt esimerkiksi aiemmille toimituskatkoksille tai varasto-

tasojen vaihteluille (Sharma et al. 2022). Ohjaileva analytiikka puolestaan pyrkii kertomaan, 

mitä toimenpiteitä täytyisi tehdä tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. Ohjaileva analytiikka yh-

distää ennakoivan analytiikan tuloksia erilaisiin optimointimenetelmiin ja mallinuksiin, tar-

joten suosituksia esimerkiksi toimitusreittien uudelleenjärjestämiseen tai varaston optimoin-

tiin. (Sharma et al. 2022) 

3.2  Tekoälyn käytännön sovelluksia toimitusketjun riskienhallinnassa 

Tekoälyn käyttö toimitusketjun riskienhallinnassa ei ole enää pelkästään teoreettista pohdis-

kelua, vaan se näkyy yhä selvemmin käytännön sovelluksissa. Useat globaalit yritykset ovat 

ottaneet tekoälypohjaisia ratkaisuja osaksi päivittäistä toimitusketjun hallintaa tavoitteenaan 

lisätä näkyvyyttä, ketteryyttä ja riskinsietokykyä. 

IBM Watson Supply Chain Insights on esimerkki edistyneestä tekoälyratkaisusta, joka on 

suunniteltu lisäämään toimitusketjun läpinäkyvyyttä ja ennustettavuutta. IBM:n järjestelmä 
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analysoi reaaliajassa suuria tietomääriä, kuten sääolosuhteita, toimittajatietoja ja maailman-

laajuisia uutislähteitä, tunnistaakseen mahdolliset uhat toimitusketjun jatkuvuudelle. Teko-

äly ehdottaa vaihtoehtoisia toimintamalleja ja auttaa ehkäisemään riskejä, minimoimaan tuo-

tannon viivästyksiä ja reitittämään toimituksia uudelleen. (Supply Chain Digital 2023) 

Toinen konkreettinen esimerkki on Amazonin kehittämä Vision Assisted Package Retrieval 

(VAPR) teknologia, joka käyttää tekoälyä parantamaan logistiikan toimintaprosesseja. 

VAPR järjestelmä auttaa kuljettajia löytämään nopeasti oikean paketin tekoälypohjaisen vi-

suaalisen tunnistuksen avulla, mikä vähentää virheitä ja nopeuttaa toimituksia. Pilottivai-

heessa järjestelmä säästi keskimäärin yli 30 minuuttia kuljettajaa kohti päivässä. (Supply 

Chain Dive 2024) Tämä osoittaa, että tekoäly ei vain vähennä toiminnallisia riskejä, vaan 

myös parantaa asiakaskokemusta ja toimitusvarmuutta. Tekoäly on jo muuttamassa toimi-

tusketjujen hallintaa. Se ei ole enää pelkkä teoreettinen mahdollisuus, vaan käytännöllinen 

ja tehokas strateginen työkalu. 

3.3  Tekoälyn rajoitukset toimitusketjujen hallinnassa 

Vaikka tekoälyn hyödyntäminen tarjoaa merkittäviä etuja toimitusketjun hallinnassa, sen 

käyttöönotto tuo silti haasteita. Vanhentunut tietoinfrastruktuuri ja järjestelmien yhteenso-

pimattomuudet ovat osoittautuneet erityisen ongelmallisiksi. Monet yritykset käyttävät tie-

tojärjestelmiä, jotka on kehitetty silloin, kun tekoälysovelluksia ei vielä ollut olemassa. 

Tässä tapauksessa ne eivät tue nykyaikaisia analyysityökaluja tai reaaliaikaista tietojenkä-

sittelyä. Tämä on kriittinen pullonkaula tekoälyn tehokkaalle hyödyntämiselle, sillä laa-

dukkaiden ja kattavien tietovirtojen saatavuus on olennaista kaikissa analyyseissä (Zamani 

et al. 2022). 

Toinen suuri haaste liittyy tarvittaviin resursseihin. Tekoälyjärjestelmien kehittäminen, käyt-

töönotto ja ylläpito vaatii merkittäviä taloudellisia investointeja ja asiantuntemusta, joita ei 

välttämättä löydy organisaatioista. Erityisesti pienille yrityksille näistä kustannuksista voi 

muodostua ylitsepääsemätön este, joka syventää pienten ja suurten yritysten välistä kuilua 

teknologian käytössä. Organisaatiokulttuurin merkitystä ei myöskään pidä aliarvioida. Vuo-

sikymmenten aikana kehitetyt toimintamallit ja päätöksentekoprosessit perustuvat usein ko-

kemukseen ja intuitioon. Siirtyminen datalähtöiseen päätöksentekoon edellyttää perusteel-

lista ajattelutavan muutosta, joka voi kohdata voimakasta vastustusta organisaation eri 
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tasoilla. Lisäksi tekoälyjärjestelmien toiminnan läpinäkyvyyteen liittyvät asiat voivat aiheut-

taa epäluottamusta päättäjien keskuudessa (Zamani et al. 2022). 
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4  Metodologia 

Tämä luku käsittelee tutkielman tutkimusmenetelmää, aineiston keruuta ja analyysiä sekä 

tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttä. Tavoitteena on tarjota läpinäkyvä ja perusteltu 

kuva tutkimusprosessista unohtamatta tutkielman tavoitteita. 

4.1   Tutkimusmenetelmä 

Tämä tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena arkistoanalyysinä (archival study), jonka avulla 

tarkastellaan tekoälyn soveltamista toimitusketjun riskienhallintaan yritysmaailmassa. Ar-

kistoanalyysi tarjoaa kattavan ja ajankohtaisen käsityksen siitä, miten yritykset todella so-

veltavat tekoälyä toimitusketjun hallinnassa, sekä siihen liittyvistä mahdollisuuksista ja 

haasteista.  

Arkistoanalyysissä hyödynnetään valmiiksi olemassa olevaa dokumenttiaineistoa, kuten yri-

tysjulkaisuja, lehdistötiedotteita ja verkkosivujen sisältöjä (Duriau et al. 2007). Menetelmä 

soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa tutkijalla ei ole suoraa pääsyä organisaation sisäisiin 

prosesseihin. 

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena oli 

kehittää ymmärrystä tekoälyn käyttömahdollisuuksista toimitusketjun riskienhallinnassa. 

Kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien avulla voidaan tutkia ilmiöitä syvällisesti ja ymmärtää 

aiheen näkökulmia monipuolisemmin kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisen 

tutkimuksen pyrkimyksenä on paljastaa odottamattomia seikkoja, jonka vuoksi lähtökohtana 

ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen, vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen 

tarkastelu (Hirsjärvi et al. 2009, 160). Tässä tutkimuksessa arkistoanalyysi osoittautui sopi-

vaksi menetelmäksi, sillä sen avulla oli mahdollista tarkastella yritysten viestintään ja stra-

tegisiin päätöksiin liittyvää aineistoa, ilman suoraa osallistumista organisaatioiden toimin-

taan. 
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4.2  Aineiston keruu 

Tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu 30 kansainvälisen yrityksen julkisesti julkaise-

mista dokumenteista, jotka on julkaistu vuosina 202132024. Aineisto koostuu lehdistötie-

dotteista, blogikirjoituksista, tutkimusraporteista sekä teknologia- ja toimialakatsauksista. 

Dokumentit valittiin käyttäen avainsanoja kuten "artificial intelligence", "supply chain risk 

management", "AI logistics" ja "predictive analytics". Valintakriteereinä toimivat ajankoh-

taisuus, teknologian relevanssi sekä toimitusketjun riskienhallinnan näkökulma. Näistä do-

kumenteista laadittiin taulukko (ks. Liite 1: Aineistoluettelo 30 dokumenttia), jossa esitetään 

yritykset, dokumentit, julkaisuvuodet ja keskeiset näkökulmat. 

Tutkimuksessa valitut organisaatiot, kuten Amazon, IBM, Microsoft ja DHL, edustavat eri 

toimialoja ja ovat globaaleja edelläkävijöitä, jotka investoivat aktiivisesti innovatiivisten te-

koälypohjaisten ratkaisujen kehittämiseen toimitusketjujen optimoinnissa ja kokonaisvaltai-

sessa riskienhallinnassa. Näiden yritysten laaja toimialajakauma tarjoaa kattavan näkökul-

man tarkastella tekoälyn mahdollisuuksia erilaisissa liiketoimintaympäristöissä.  

4.3  Aineiston analyysi  

Aineisto analysoitiin Braun ja Clarken (2006) kehittämän temaattisen sisällönanalyysin 

avulla, jossa tavoitteena oli tunnistaa keskeisiä teemoja tekoälyn soveltamisesta toimitusket-

jun riskienhallintaan. Analyysissä muodostui kolme pääteemaa: tekoälyn käyttökohteet, ha-

vaitut hyödyt, sekä havaittavat haasteet ja rajoitteet. Empiirisen analyysin teemat on jäsen-

nelty Liitteessä 2 esitettyyn teemataulukkoon. 

Tässä tutkimuksessa analyysi toteutettiin laadullisesti jäsentelemällä dokumenttien sisältöä 

ja tunnistamalla toistuvia käsitteitä. Aluksi aineistosta hahmoteltiin keskeisiä aihealueita ja 

käsitteitä, jonka seurauksena muodostettuja teemoja tulkittiin tutkimuskysymysten ja teo-

reettisen viitekehyksen ohjaamina. 

Analyysiprosessi eteni seuraavalla tavalla: 

 Aineiston tarkastelu: Kaikki 30 dokumenttia käytiin läpi, ja niistä muodostettiin 

alustava ymmärrys. 
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 Aineiston jäsennys: Dokumenttiaineisto analysoitiin ja sen tuottamia luokitteluja 

hyödynnettiin toistuvien aiheiden ja käsitteiden tunnistamisessa. 

 Teemojen muodostaminen: Tunnistetut sisällöt ryhmiteltiin tutkimuskysymyksiin 

liittyviksi pääteemoiksi, kuten "tekoälyn käyttökohteet", "havaitut hyödyt" ja "tun-

nistetut haasteet". 

 Teemojen tarkentaminen: Pääteemoja tarkasteltiin kriittisesti ja niille muodostet-

tiin alateemoja aineistosta nousseiden ilmiöiden perusteella. 

 Tulkinta ja raportointi: Analyysin tulokset esitetään luvuissa 5.3 ja 5.4.  

Laadullinen tulkinta säilyi analyysin keskiössä, mikä on olennaista kvalitatiivisen tutkimuk-

sen tavoitteiden, kuten ilmiöiden syvällisen ja kontekstuaalisen ymmärtämisen, kannalta 

(Eskola & Suoranta 1998). Analyysiprosessin tueksi laadittiin teemataulukko (Liite 2), jossa 

jäsenneltiin tunnistetut pääteemat ja alateemat, sekä näytettiin esimerkkejä. 

4.4  Luotettavuus ja eettisyys 

Tutkimuksen luotettavuus varmistettiin aineiston monipuolisuudella ja systemaattisuudella. 

Dokumentit kerättiin eri toimialoilta, ja ne käsittelevät useita erilaisia teknologisia lähesty-

mistapoja ja näkökulmia. Analyysissä pyrittiin johdonmukaiseen tulkintakehykseen, joka 

perustui tutkielman teoreettiseen viitekehykseen. Tämä lähestymistapa varmistaa, että ana-

lyysi ei perustu sattumanvaraisiin havaintoihin, vaan se on systemaattista ja teoreettisesti 

perusteltua. 

Tutkimuksen eettisyys huomioitiin koko prosessin ajan. Aineistot ovat julkisia, eikä tutki-

muksessa kerätty arkaluonteista sisältöä tai henkilötietoja. Lähteet esitellään lähdeluette-

lossa ja tulkinnassa on pyritty puolueettomuuteen. 

Koska tutkimuksessa hyödynnetään yritysten julkisia aineistoja, kuten verkkosivuartikke-

leita ja lehdistötietoja, on huomioitava myös aineiston diskursiivinen luonne. Nämä doku-

mentit ovat osa yritysten strategista viestintää, eivätkä täysin neutraaleja kuvauksia. Doku-

mentit pyrkivät rakentamaan myönteistä kuvaa yrityksen teknologiakyvykkyydestä ja vah-

vistamaan mainetta edelläkävijänä.  
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Tässä kontekstissa tekoäly esitetään usein ratkaisuna toimitusketjujen ongelmiin. Dokumen-

teissa esiintyy vahvasti latautuneita ilmaisuja, kuten <ennennäkemätön läpinäkyvyys=, <te-

koälyn vallankumous = ja <tulevaisuuden älykäs logistiikka=. Tällä tavoin yritysten julkai-

semat dokumentit luovat diskursseja, eli puhetapoja tekoälyn eduista, samalla kun mahdol-

liset rajoitteet tai epävarmuudet jäävät varjoon. 

Tämän vuoksi tutkimuksessa sovellettiin kriittisen diskurssianalyysin (CDA) periaatteita 

(Bloome & Talwalkar 1997). Vaikka tutkielma ei varsinaisesti ole diskurssianalyyttinen tut-

kimus, niin siinä silti huomioitiin CDA:n näkökulmia. Huomattavaa oli kielellinen sävy, 

metaforien ja myönteisten termien käyttö, sekä asiat, jotka jätettiin tarkoituksella sanomatta. 

Tämä auttoi ymmärtämään, kuinka tekoälyn roolia rakennetaan kielen avulla ja miten sen 

asemaa oikeutetaan. Kriittinen lähestymistapa vahvistaa tutkimuksen sisällöllistä luotetta-

vuutta, koska se estää yritysten viestinnän tulkitsemisen liian sinisilmäisesti. 
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5  Empiria 

Tässä osiossa tarkastellaan yksityiskohtaisesti arkistoanalyysin avulla tunnistettuja tekoälyn 

käyttötapoja, tekoälyn tuomia etuja ja mahdollisia rajoituksia yrityksen toimitusketjun ris-

kienhallinnassa. Tavoitteena on vastata tutkimuskysymyksiin siitä, miten tekoälyä sovelle-

taan toimitusketjun riskien hallintaan ja miten sitä käytetään tällä hetkellä käytännössä. Seu-

raavaksi aineistoa analysoidaan teemoittain, jotta saadaan luotua jäsennelty ja kokonaisval-

tainen kuva tekoälyn käytännön sovelluksista ja sen vaikutuksista yrityksen riskienhallinta-

strategiaan. Analyysissa tarkastellaan teknologisten ratkaisujen toteutusta, saavutettuja etuja 

ja haasteita todellisessa liiketoimintaympäristössä. Näin on mahdollista testata teoreettisten 

näkökulmien ja käytännön sovellusten välistä suhdetta ja tehdä johtopäätöksiä tekoälyn käy-

töstä toimitusketjun riskienhallinnassa. Lopuksi tarkastellaan löydettyjä hyötyjä ja haasteita 

tekoälyn hyödyntämiseen liittyen. 

5.1  Tekoälyn hyödyntäminen 

Aineistoon sisältyvät yritykset edustavat useita toimialoja, kuten logistiikkaa (esim. DHL, 

FedEx, Maersk), teknologiaa (esim. IBM, Microsoft, Oracle, SAP), teollista valmistusta 

(esim. Bosch, Honeywell, Hitachi, GE Digital) ja konsultointia (esim. Accenture, PwC). 

Yritykset ovat alansa johtavia toimijoita, ja ne tarjoavat käytännön esimerkkejä siitä, miten 

tekoälyä voidaan integroida toimitusketjun eri vaiheisiin riskienhallinnan näkökulmasta. 

Dokumenteissa kuvataan tekoälyn monipuolista hyödyntämistä toimitusketjujen riskienhal-

linnassa. Ennakoivassa analytiikassa tekoälyratkaisuja tarjoavat Amazon ja IBM, kun taas 

SAP kehittää digitaalisten kaksosten (digital twins) avulla tapahtuvaa toimitusketjun mallin-

tamista ja riskienhallintaa. Digitaaliset kaksoset toimivat virtuaalisina malleina, joiden 

avulla voidaan simuloida riskejä ja testata erilaisia toimintavaihtoehtoja reaaliaikaisesti 

(Crespi et al. 2023). Microsoft ja Google Cloud puolestaan keskittyvät toimitusketjun näky-

vyyden tehostamiseen. Tietoturvariskien hallintaan erikoistuneita ratkaisuja tarjoavat Oracle 

sekä Microsoft.  
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Useissa dokumenteissa tekoälyä hyödynnetään näkyvyyden ja läpinäkyvyyden kehittämi-

seen. Näkyvyyden parantamisella tarkoitetaan yrityksen kykyä seurata toimitusketjun tapah-

tumia reaaliajassa. Konkreettisia käyttötarkoituksia ovat esimerkiksi varastotasojen ja kulje-

tusten sijainnin tarkkailu. Läpinäkyvyys puolestaan liittyy tiedon avoimuuteen ja jäljitettä-

vyyteen toimitusketjussa. Tämä mahdollistaa tehokkaamman riskienhallinnan ja luottamuk-

sen rakentamisen sidosryhmien kanssa (Francis 2008).  

IBM:n (2023, 2024) ja SAP:n (2023) julkaisut korostavat erityisesti ennakoivan analytiikan 

ja digitaalisten kaksosten merkitystä toimitusketjujen seurannassa ja häiriötilanteiden tun-

nistamisessa. IBM:n Control Tower (2024) hyödyntää tekoälyä datan reaaliaikaisessa kerää-

misessä mahdollistaen nopeamman reagoinnin poikkeustilanteisiin. SAP:n ratkaisut tukevat 

skenaarioanalyysiä eli riskitilanteiden simulointia, mikä auttaa valmistautumaan erilaisiin 

riskiolosuhteisiin. 

Logistiikkasektorilla Amazonin VAPR-teknologia (2024) yhdistää tekoälyn ja konenäön pa-

rantamaan pakettien käsittelyä ja vähentämään virheitä. FedEx (2023) ja UPS (2022) käyt-

tävät tekoälyä reittien optimointiin ja toimitusviiveiden ennustamiseen. Nämä tekniikat mah-

dollistavat nopean reagoinnin sääolosuhteisiin, liikenneolosuhteisiin ja muihin kuljetusris-

keihin.  

Schneider Electricin (2022, 2023) ja Google Cloudin (2022) julkaisut osoittavat, kuinka te-

koälyä voidaan käyttää mallintamaan ja visualisoimaan toimitusketjujen haavoittuvuuksia. 

Riskien simulointi mahdollistaa varautumisen kriisitilanteisiin, kuten äkillisiin toimittaja-

muutoksiin tai pandemiaan. Tällainen ennakoiva lähestymistapa vähentää toimitushäiriöiden 

todennäköisyyttä. 

Kunnossapidon ennakoiminen nousi myös merkittäväksi käyttökohteeksi. GE Digital 

(2022), Bosch (2023) ja Hitachi (2023) osoittavat tekoälyjärjestelmien kyvyn analysoida ko-

neiden käyttödataa esimerkiksi tunnistamalla kulumisen merkkejä ja ajoittamalla huoltotoi-

mia optimaalisesti. Tämä vähentää tuotantokatkoksia ja parantaa turvallisuutta. 

Tekoälyn käyttökohteiden monipuolisuus osoittaa sen potentiaalin ratkaisuna toimitusketju-

jen hallintaan. Yritykset hyödyntävät tekoälyä operatiivisissa tehtävissä, sekä strategisessa 

päätöksenteossa. Tämä tekee siitä keskeisen työkalun modernissa riskienhallinnassa (Waller 

& Fawcett 2013) 
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5.2  Havaitut hyödyt 

Analysoidut dokumentit esittelivät useita konkreettisia hyötyjä, joita tekoälyn hyödyntämi-

sellä voi olla. Näitä hyötyjä voidaan tutkia eri näkökulmista. Yksi oleellinen etu koskee en-

nakoivaa analytiikkaa ja reagointikykyä. Tekoäly mahdollistaa toimitusketjujen riskien 

proaktiivisen hallitsemisen. Tekoälyyn pohjautuvat järjestelmät kykenevät käsittelemään 

suuria määriä tietoa ja havaitsemaan merkit tulevista häiriöistä, kuten esimerkiksi kysynnän 

vaihteluista, tuotantoviiveistä tai toimituskatkoksista. Tällä tavalla yritykset voivat ryhtyä 

toimiin jo ennen kuin ongelmat eskaloituvat. Tämä vähentää riskeihin liittyviä kustannuksia 

(Ivanov & Dolgui 2020). 

Toinen keskeinen hyöty on toimitusketjun läpinäkyvyyden paraneminen. Toimitusketjujen 

läpinäkyvyyttä voidaan lisätä merkittävästi digitaalisten kaksosten ja IoT-järjestelmien (In-

ternet of Things) avulla, joissa verkkoon yhdistetyt sensorit keräävät reaaliaikaista dataa. 

Tämä tuo mukanaan parempaa näkyvyyttä esimerkiksi toimittajien toimituskykyyn, varas-

totasoihin ja logistiikkaan. Läpinäkyvyys auttaa parantamaan tiedonkulkua koko toimitus-

verkoston läpi ja tukemaan strategista päätöksentekoa (Baryannis et al. 2019). 

Kolmas tärkeä hyöty on operatiivisen tehokkuuden parantaminen ja kustannussäästöt. Teko-

äly mahdollistaa prosessien automatisoinnin ja optimoi resurssien ja työntekijöiden ajankäy-

tön. Esimerkiksi varastonhallinta, tilausten käsittely, kuljetusten suunnittelu ja kysynnän en-

nustaminen voidaan toteuttaa tekoälyä käyttäen. Tämä nopeuttaa toimintaa ja vähentää vir-

heiden määrää. Nämä asiat johtavat parempaan asiakaskokemukseen ja huomattaviin kus-

tannussäästöihin (Dwivedi et al. 2021) 

Tekoäly voi tukea myös kunnossapitoa ja hallita tuotantokatkoksia. Ennakoiva kunnossapito 

pohjautuu sensoreihin, koneoppimiseen ja data-analytiikkaan. Näiden avulla yritykset kyke-

nevät tunnistamaan laitteiden kulumisen ajoissa ja ennustamaan viat ennen kuin ne aiheut-

tavat tuotantokatkoksia. Tämä auttaa pienentämään huoltokustannuksia, parantamaan tur-

vallisuutta, sekä varmistamaan toimituskyvyn kriittisissä tilanteissa (Dubey et al. 2021). 

Kriittisiin tilanteisiin liittyy resilienssi ja jatkuvuus. Tekoäly mahdollistaa riskitilanteiden 

mallintamisen ja arvioinnin, jonka avulla yritykset pystyvät valmistautumaan häiriötilantei-

siin, kuten pandemioihin, luonnonkatastrofeihin, kyberuhkiin ja erilaisiin 
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toimituskatkoksiin. Tekoäly tukee sopeutumiskykyisten toimitusketjujen rakentamista 

kompleksissa ja muuttuvassa globaalissa toimintaympäristössä (Queiroz et al. 2022). 

5.3  Havaitut haasteet 

Vaikka tekoälyn käyttö toimitusketjuissa tuo mukanaan useita hyötyjä, niin liittyy siihen 

myös haasteita, jotka saattavat estää tämän teknologian hyödyntämisen. Näiden haasteiden 

huomioiminen on tärkeää tekoälyn onnistunutta käyttöönottoa ajatellen. 

Yksi oleellinen haaste koostuu tietoinfrastruktuurin ja integraation ongelmista. Tekoälyn 

edistynyt hyödyntäminen vaatii kehittyneitä tietojärjestelmiä, joissa dataa kerätään ja jaetaan 

eri järjestelmien ja toimijoiden välillä. Useat organisaatiot käyttävät edelleen vanhentuneita 

järjestelmiä, joiden integroiminen tekoälyratkaisuihin sopivaksi on haastavaa teknisesti ja 

taloudellisesti (Choi et al. 2018). Toinen keskeinen haaste liittyy laadukkaan datan saata-

vuuteen. Toimiakseen tekoäly vaatii suuria määriä laadukasta dataa. Puutteellinen, vanhen-

tunut tai muuten virheellinen data voi johtaa tekoälyä tekemään virheellisiä ja harhaanjohta-

via päätöksiä. Laadukas data on siis edellytys tekoälyn onnistuneelle hyödyntämiselle (Pa-

padopoulos et al. 2022). 

Tekoälyn käyttöönottaminen vaatii suuria investointeja ja resursseja (Dubey et al. 2021). 

Vaadittavat laitteet, ohjelmistot ja henkilöstön koulutus saattavat tehdä tekoälystä vaikeasti 

saavutettavan erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille. Tämä voi luoda pullonkaulan, 

joka hidastaa innovaatioiden käyttöönottoa. 

Organisaatiokulttuuri ja muutosvastarinta saattavat luoda haasteita. Teknologinen kehitys 

edellyttää muutoksia myös toiminta- ja ajattelutavoissa organisaation sisällä. Jos henkilöstö 

ei ymmärrä tekoälyn tuomia etuja tai he kokevat sen uhkana omalle roolille, saattaa muo-

dostua vahvaa vastarintaa tekoälyä kohtaa. Tällöin johtajien avoin viestintä ja muutosjohta-

minen ovat tärkeitä edellytyksiä onnistuneelle implementoinnille (Dwivedi et al. 2021). 

Myös tekoälyjärjestelmien päätöksenteon läpinäkyvyys ja eettisyys ovat tärkeitä erityisesti 

kriittisissä toimitusketjuissa, joissa virheillä saattaa olla merkittäviä seuraamuksia. Tekoäly-

järjestelmien tulee olla ymmärrettäviä, jotta niihin luotetaan. Kestävä kehitys edellyttää toi-

menpiteitä tekoälyratkaisujen eettiseen valvontaan liittyen. Esimerkiksi tiedon 
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anonymisoinnin, syrjimättömyyden ja vastuullisen käytön tulee olla olennainen osa kestävää 

kehitystä (Floridi et al. 2018). 

5.4  Yhteenveto empiriaosiosta 

Arkistoanalyysin perusteella voidaan todeta tekoälyllä olevan monipuolisia käyttökohteita 

toimitusketjujen riskienhallinnassa. Analysoitu aineisto todisti yritysten hyödyntävän teko-

älyä etenkin läpinäkyvyyden parantamiseen, ennakoivaan analytiikkaan, reittien optimoimi-

seen, kunnossapidon suunnitteluun sekä riskien simuloimiseen. Näiden ratkaisujen avulla 

voidaan lisätä toimitusketjujen joustavuutta ja parantaa reagointikykyä nopeasti muuttuvissa 

tilanteissa, samalla vähentäen häiriöiden vaikutuksia.  

Suurimmat havaitut hyödyt liittyivät toimitusketjun läpinäkyvyyden lisäämiseen, operatiivi-

sen tehokkuuden parantamiseen sekä resilienssin parantamiseen. Tekoälyn avulla voidaan 

havaita poikkeamat reaaliaikaisesti ja optimoida prosessit teholla, joka olisi manuaalisesti 

vaikea saavuttaa. 

Samalla analyysi toi myös esiin haasteita liittyen esimerkiksi datainfrastruktuuriin, datan 

laatuun, teknologian käyttöönoton kustannuksiin sekä organisaatiokulttuuriin ja eettisiin on-

gelmiin. Ilman yhtenäistä tietopohjaa tekoälyn hyödyntäminen tehokkaalla tavalla jää va-

jaaksi. Lisäksi läpinäkyvyyden puute ja päätöksenteko prosessit voivat aiheuttaa epäluotta-

musta ja hidastaa tekoälyn käyttöönottoa. 

Tiivistetysti empiria osoittaa tekoälyllä olevan käyttökohteita toimitusketjujen riskienhallin-

nassa. Sen edut kuitenkin toteutuvat tehokkaimmin silloin, kun teknologia yhdistetään stra-

tegisesti organisaation toimintaan ja prosesseihin. Tekoäly ei ole yksittäin ratkaisu, vaan osa 

suurempaa muutosta, jossa teknologia, inhimillisyys ja eettisyys yhdistyvät. 
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6  Johtopäätökset 

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittää tekoälyn roolia toimitusketjun riskienhallinnassa, eri-

tyisesti sen käytännön sovelluksia, tuomia hyötyjä ja käyttöönottoon liittyviä haasteita. Kes-

keiset löydökset osoittavat, että oikein hyödynnettynä tekoäly voi tehdä riskienhallinnasta 

proaktiivisempaa ja tehokkaampaa. Tutkimus perustui arkistoanalyysiin, jossa tarkasteltiin 

30 kansainvälisen yrityksen julkaisemia dokumentteja vuosilta 202132024. Teemoihin jaka-

misen ja kriittisen analyysin avulla muodostettiin käsitys tekoälyn merkityksestä toimitus-

ketjujen hallinnan käytännöissä ja yritysviestinnässä. 

Asetettuihin tutkimustavoitteisiin päästiin ja analyysi paljasti tekoälyn hyödyntämisen toi-

mitusketjujen hallinnassa erityisesti neljällä alueella: toimitusketjun näkyvyydessä, ennakoi-

van analytiikan hyödyntämisessä, logistiikan ja varastonhallinnan optimoinnissa sekä häi-

riötilanteiden simuloinnissa. Näiden sovellusten avulla organisaatiot pystyvät vastaamaan 

ketterämmin toimintaympäristön muutoksiin ja rakentamaan joustavampia toimitusketjuja. 

Havainnot kytkeytyvät aiempaan kirjallisuuteen ja tutkimus vahvistaa aiempien tutkimusten 

näkemystä tekoälyn roolista toimitusketjujen riskienhallinnassa. Esimerkiksi Ivanov ja Dol-

gui (2020) korostavat digitaalisten kaksosten käyttöä toimitusverkoston kartoittamisessa ja 

häiriöiden ennakoimisessa. Samoin Baryannis ym. (2019) esittää toimitusketjuriskien olevan 

hyvä kohde tekoälyn hyödyntämiselle, koska riskienhallinta edellyttää nopeaa päätöksente-

koa laajan tietomäärän pohjalta. Tämä tutkimus siis tukee näitä havaintoja osoittamalla 

konkreettisesti käyttökohteita. Havainnot peilaavat olemassa olevaa kirjallisuutta, sekä täy-

dentää sitä tuomalla teoreettisia näkemyksiä käytännön kontekstiin. 

Tekoälyn sovellukset kattavat monipuolisesti eri riskityyppien hallinnan. Tekoäly voi auttaa 

resurssiriskin hallitsemisessa analysoimalla aiempia tietoja ja markkinatrendejä sekä ennus-

tamalla tulevia mahdollisia toimitushäiriöitä. Lisäksi simulaatiomallit tarjoavat yrityksille 

suosituksia vaihtoehtoisista toimittajista ja varasuunnitelmista (Choi et al. 2018). Hyväksi-

käyttöriskien hallitsemisessa tekoälyjärjestelmät pystyvät analysoimaan suuria tietomassoja, 

kuten hinnoitteludataa, sopimusehtojen muutoksia ja toimitusaikoja. Näin kyetään havaitse-

maan epäjohdonmukaisia trendejä, jotka voisivat jäädä huomaamatta perinteisiä menetelmiä 

käyttämällä. 
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Merkittävänä havaintona tutkimuksessa korostui tekoälyn nopea integroituminen yritysten 

strategiaan. Tekoäly ei välttämättä toimi enää vain teknisenä työkaluna, vaan se on muodos-

tunut tärkeäksi elementiksi liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamisessa ja kilpailukyvyn luo-

misessa. Nykyaikaiset tekoälyyn pohjautuvat tietoturvaratkaisut tunnistavat poikkeavia 

käyttäytymismalleja ja suojaavat järjestelmiä kyberuhilta estämällä luvattoman pääsyn yri-

tyksen tietoihin, mikä vähentää esimerkiksi tietovuotoriskiä. Tekoälyä hyödyntämällä yri-

tykset voivat seurata tehokkaammin brändinsä mainetta ja varmistaa toimitusketjun lä-

pinäkyvyyden esimerkiksi seuraamalla reaaliaikaisesti sosiaalista mediaa ja asiakaspa-

lautetta. Tällöin mahdollisiin ongelmatilanteisiin voidaan reagoida nopeasti ja välttää mai-

neriskiä. 

Tutkimuksen erityinen lisäarvo rakentuu tuoreista yritysesimerkeistä eri toimialoilta, sekä 

tekoälyn käyttöönottoon liittyvien haasteiden kartoittamisesta. Käytännössä tutkimus ko-

koaa yhteen hajanaisen ja osittain markkinointipainotteisen datan analyyttisemmaksi koko-

naisuudeksi ja tarjoaa katsauksen tekoälyn nykyisistä sovelluksista ja niiden kehityssuun-

nasta. 

Teoreettiselta kannalta tutkielma vahvistaa näkemystä siitä, että tekoäly on jo kiinteä osa 

modernia riskienhallintaa, eikä vain tulevaisuuden mahdollisuus. AI turvajärjestelmät mah-

dollistavat tehokkaamman reaaliaikaisen videovalvonnan, joka tunnistaa epänormaalin käyt-

täytymisen ja ennakoi turvallisuusriskejä. Tämä tukee yrityksiä luomaan entistä turvallisem-

pia toimitusketjuja. Yhteiskunnalliselta kannalta tutkimus sitoutuu laajempaan keskusteluun 

teknologiavetoisesta hallinnasta ja innovaatiosta. Toimitusketjuilla on suuri vaikutus kan-

sainväliseen kauppaan ja huoltovarmuuteen. Tekoälyn jatkuvasti kasvava rooli näiden jär-

jestelmien ohjaamisessa sisältää suurta potentiaalia, mutta edellyttää myös eettistä harkintaa, 

koska päätöksentekoa ei voida ulkoistaa algoritmeille ilman valvontaa ja läpinäkyvyyttä. 

Tutkimuksen keskeinen rajoite on aineiston luonne. Yritysten julkiset dokumentit heijastavat 

väistämättä viestinnällisiä tavoitteita, joka voi johtaa tekoälyn riskien ja haasteiden vähäi-

seen käsittelyyn. Myöskään tutkimusasetelma ei mahdollistanut arvioimaan tekoälyn todel-

lista vaikuttavuutta yritysten sisäisissä prosesseissa. Tämä vaatisi laajempaa empiiristä tut-

kimusta, kuten haastatteluja tai tapaustutkimuksia yksittäisistä organisaatioista. 
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