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Data on organisaatioiden keskeisin voimavara, joka mahdollistaa kilpailukyvyn ja asia-
kasarvon kasvattamisen. Ketterét toimintamallit, kuten Scrum, tukevat organisaatioita hyo-
dyntdmaan dataa tehokkaasti ja sopeutumaan nopeasti muuttuviin asiakastarpeisiin seka
sadntelyvaatimuksiin. Tdma yhdistelma on erityisen merkityksellinen finanssialalla, jossa
onnistuminen edellyttdd tehokkuutta, asiakasléhtoisyyttd ja nopeaa reagointikykya

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan datan hyodyntamistéd ketterdssé tuotekehityksessa suo-
malaisessa finanssialan organisaatiossa. Tavoitteena on selvittdd datan rooli kehitysproses-
sin eri vaiheissa, tunnistaa sen hyodyntédmisti rajoittavat tekijét seka esittdd toimenpidesuo-
situksia dataldhtoisyyden vahvistamiseksi.

Tutkimus on toteutettu laadullisena tapaustutkimuksena. Kirjallisuuskatsaus kisittelee ket-
terid menetelmid, datan hallintaa ja roolia pdédtoksenteon tukena. Empiirisessd osassa ana-
lysoidaan organisaation toimintaa teemahaastattelujen avulla useista ndkdkulmista.

Tulosten perusteella dataa kdytetddn tuotekehityksessd laajasti, mutta sen hyodyntdminen
on hajanaista ja riippuvaista tiimikohtaisista kdytinndistd. Haasteita aiheuttavat erityisesti
synteettisen datan laatu, teknologiset rajoitteet sekéd datan saatavuuteen ja tulkintaan liitty-
vit ongelmat. My0s organisaation suuri koko ja perinteinen rakenne vaikeuttavat yhtendis-
ten kdytintdjen muodostamista. Tutkimus nostaa esiin useita kehittdmismahdollisuuksia,
kuten tydkalujen ja prosessien automatisoinnin sekd datakulttuurin vahvistamisen. Jatko-
tutkimuksen kannalta keskeisid teemoja ovat synteettisen datan soveltaminen analytiikkaan
ja teknisen velan hallinta datavetoisessa kehityksessa.
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Data is a key resource in enhancing organizational competitiveness and creating customer
value. Agile methods, such as Scrum, support organizations in adapting quickly to chang-
ing customer needs and regulatory requirements. The integration of data utilization and ag-
ile development is particularly relevant in the financial sector, where efficiency, customer
orientation and responsiveness are critical.

This study examines how data is utilized in agile product development within a Finnish fi-
nancial organization. The aim is to understand the role of data throughout the development
process, identify limiting factors and propose measures to strengthen data-driven practices.

The research was conducted as a qualitative case study based on a literature review and
theme interviews. The theoretical framework covers agile methodologies, data manage-
ment and the role of data in decision-making. The empirical part analyses product develop-
ment practices from multiple team and role perspectives.

The findings show that while data is widely used, its utilization is often fragmented and de-
pendent on team-specific practices. Key challenges include the limited quality of synthetic
data, technological constraints and issues related to data availability and interpretation. The
study highlights opportunities to improve data use through better tools, increased automa-
tion and a stronger data culture. Future research could explore the use of synthetic data in
analytics and the management of technical debt in data-driven development
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1 Johdanto

Tama diplomityo tarkastelee datan hyddyntamistd ketterdssé tuotekehityksessd finanssialan
organisaatiossa. Tama diplomity0 tarkastelee datan hyodyntdmista ketterdssa tuotekehityk-
sessd finanssialan organisaatiossa. Tutkimuksen tavoitteena on analysoida, miten kohdeor-
ganisaatio hyodyntdd dataa nykyisessd kehitysprosessissaan, tunnistaa keskeiset vahvuudet
ja haasteet seké esittdd kehitysehdotuksia datan kdyton tehostamiseksi. Erityinen painopiste
on datan hallinnan ja analysoinnin roolissa kehitysprosessien tehokkuuden ja asiakaslahtoi-
syyden tukemisessa. Liséksi ty0ssd huomioidaan finanssialalle ominaiset toimintaymparis-

ton vaatimukset, kuten sddntelyn vaikutus tuotekehitykseen.

Data on keskeinen voimavara organisaatioille, silld se tukee pdatoksentekoa, kilpailukyvyn
ylldpitdmistad sekd asiakasarvon tuottamista (Davenport & Prusak, 1998). Datan miirin
kasvu, my0s pankkisektorilla, ja monimuotoisuus ovat luoneet organisaatioille valtavia mah-
dollisuuksia, mutta samalla ne ovat tuoneet mukanaan merkittdvia haasteita sen hallinnassa
ja hyodyntdmisessd (Yang et al., 2017). Voidaankin sanoa, ettd tind pdivand yrityksen me-
nestymiseen vaikuttaa niiden kyky jalostaa data informaation kautta tiedoksi ja tieto toimen-
piteiksi (Hupanen, 2021). Datan tehokas hyddyntdminen edellyttddkin organisaatioilta toi-
mintamallien kehittdmistd, jotta muuttuviin liiketoimintaympériston vaatimuksiin voidaan

vastata (Martela & Jarenko, 2017).

Finanssialalla, jossa organisaatiot kohtaavat tiukan sdantelyn, kasvavan kilpailun ja markki-
noiden nopeiden muutosten asettamat paineet, toimintamallien kehittiminen on vélttima-
tontd kilpailukyvyn ylldpitamiseksi. Ketterdt menetelmét, kuten Scrum, ovat nousseet kes-
keiseksi strategiaksi, silld ne tarjoavat organisaatioille joustavuutta ja kykya reagoida nope-
asti ympdériston muutoksiin (Thme, 2013). Digitalisaation kithtyminen ja asiakaskayttayty-
misen muutos ovat tehneet ketteristd toimintamalleista erityisen houkuttelevia, silld niiden
avulla voidaan parantaa kehitysprosessien nopeutta ja tehokkuutta. Finanssialan organisaa-
tioissa, joissa projektien vaatimukset ovat usein monimutkaisia, menetelmien soveltaminen
edellyttdad kuitenkin rddtélointia kunkin projektin ja organisaation tarpeisiin (Sutherland &
Schwaber, 2020; Thme, 2013). Ketterien menetelmien ytimessd on itseohjautuvien tiimien

kyky mukautua nopeasti muuttuviin tarpeisiin jatkuvan oppimisen ja yhteistyon avulla.



Tadma mahdollistaa joustavan toiminnan ja kehitysprosessien tehokkaan priorisoinnin liike-

toiminnan tavoitteiden mukaisesti. (Kalyani & Mehta, 2019)

1.1 Diplomitydn tausta

Nykyisessd litketoimintaympéristossé finanssialan organisaatiot kohtaavat nopeasti muuttu-
via asiakastarpeita, kasvavaa kilpailua ja tiukentuvaa sidintelyd. Kilpailuasetelmaa kiristda
erityisesti uusien fintech-toimijoiden nousu, silld ndma ketterét ja innovatiiviset rahoituslai-
tokset kykenevit mukautumaan nopeasti markkinoiden muutoksiin, haastamalla perinteiset
pankkilaitokset kehittimain toimintaansa ja omaksumaan nykyaikaisempia malleja. (Ihme,
2013; Scott et al., 2021) Ketterdt menetelmaét, jotka alun perin suunniteltiin ohjelmistokehi-
tyksen tarpeisiin, ovat nyt laajentuneet finanssialalle tukemaan juuri nditd sopeutumisvaati-
muksia. Ne tarjoavat joustavuutta ja mahdollistavat asiakasldhtdisemmén toimintatavan,
joka on keskeistéd paitsi kilpailuedun séilyttdmisessd myds markkinamuutosten ennakoin-

nissa. (Sutherland & Schwaber, 2020)

Datan hyodyntdminen on keskeinen menestystekija nykyaikaisessa liiketoimintaymparis-
tossd, ja finanssialalla sen merkitys korostuu entisestdén. Dataan perustuva padtoksenteko ei
ainoastaan paranna paétosten laatua, vaan mahdollistaa my6ds nopeamman reagoinnin muut-
tuviin asiakastarpeisiin ja markkinatilanteisiin. (Davenport & Prusak, 1998; Yang et al.,
2017) Organisaatiot, jotka kykenevét integroimaan datan tehokkaasti osaksi toimintaansa,
voivat saavuttaa merkittavid kilpailuetuja esimerkiksi asiakasléhtoisyydessd ja tuotekehityk-
sen nopeudessa (Liberatore & Luo, 2010). Datan avulla voidaan tunnistaa arvokkaimmat
kehityskohteet, priorisoida resursseja ja vdahentdd epavarmuutta pddtoksenteossa (Runkler,
2016), mika tekee siitd erityisen tirkeén ketterissd toimintamalleissa, joissa jatkuva oppimi-

nen ja nopeat kehityssyklit ovat keskiossa.

Kohdeorganisaation toimintamallia ohjaa sen erityislaatuinen rakenne, joka perustuu osuus-
toiminnallisuuteen. Organisaation yksikot toimivat itsendisind osuuskuntina, joissa paatok-
senteko on omistaja-asiakkaiden vastuulla. Omistaja-asiakkaiden vaikutusvalta toteutuu
edustajiston tai osuuskunnan kokouksen kautta, ja padtoksentekoa tukevat hallintoneuvosto
sekd hallitus. Tama rakenne antaa yksittdisille yksikoille itsendisyyttd, mutta samalla ne nou-
dattavat yhteisid linjauksia ja tavoitteita. (Kohdeorganisaatio, 2022) Finanssialan toimintaa

ohjaavat lisdksi tiukat sdintelyvaatimukset, jotka ovat kiristyneet merkittavésti erityisesti



viime vuosien aikana. Sdéntelyn lisdéntyminen asettaa suuria haasteita organisaatioille, silld
niiden on mukautettava toimintatapansa jatkuvasti muuttuvien vaatimusten mukaisiksi.
Naissd olosuhteissa organisaatioiden on 16ydettdvi keinoja séilyttid joustavuus ja tehokkuus
samalla, kun ne vastaavat sddntelyn ja markkinoiden asettamiin paineisiin. (Arslan-Ayaydin

et al., 2014; Sum, 2016, s. 45-46)

1.2 Diplomity6n tavoite ja rajaukset

Tamain tutkimuksen tavoitteena on selvittidd, kuinka kohdeorganisaatio voi hyodyntia dataa
tehokkaammin osana ketterdé tuotekehitystd. Tarkoituksena on tunnistaa nykyiset haasteet
ja kehityskohteet seki esittdd kdytannonldheisid toimenpiteitd, jotka tukevat datan integroi-

mista tuotekehitysprosessiin.

Tutkimus keskittyy ketterdn tuotekehityksen ja datan hyddyntdmisen tarkasteluun finans-
sialan organisaatiossa, erityisesti pankkisektorilla. Teoreettinen viitekehys rakentuu ketterian
kehityksen ja datan hyddyntdmisen késitteiden ja teorioiden varaan, jotka ovat keskeisia fi-
nanssialan toimintaympéristdssd. Erityistd huomiota kiinnitetdédn siithen, miten datan hallinta
ja analysointi voivat tukea tuotekehitysprosessin tehokkuutta sekd parantaa organisaation

kykyé reagoida liitketoiminnan muuttuviin tarpeisiin.
Tutkimuksen tavoitteet puretaan tutkimuskysymyksiksi:
- Millainen malli ohjaa kohdeorganisaation tuotekehitysprosessia tdlld hetkelld?
- Kuinka kohdeorganisaatiossa hyédynnetddn dataa tuotekehityksessd tdlld hetkelld?

- Miten datan hyodyntimistd voitaisiin kehittid kohdeorganisaation tuotekehityk-

sessd?

Tutkimuksessa keskitytddn datan hyddyntdmisen rooliin tuotekehitysprosessin tukena. Tek-
nologiset yksityiskohdat, kuten tietokantojen tekniset ratkaisut ja ohjelmistotydkalujen to-
teutus, rajataan tutkimuksen ulkopuolelle, vaikka niitd seikkoja huomioidaankin taustalla.
Tyo et myoskddn sisdlld kehitysehdotuksia finanssialaa koskevan sdantelyn tai regulaation
muuttamiseksi, vaikka ndiden asettamat haasteet tunnistetaan ja otetaan huomioon datan

hyodyntimisen kontekstissa. Tutkimuksen painopiste on organisaation sisdisissd



toimintamalleissa ja kdytdnnoissd, jotka tukevat datan tehokasta kayttoa ketterdssd tuoteke-

hityksessa.

Tutkimuksen lopputuloksena esitetdan kehitysehdotuksia, jotka keskittyvit datan hallinnan
parantamiseen, automaation lisdéimiseen ja analysoinnin kdytantdjen kehittdmiseen. Ndiden
toimenpiteiden tavoitteena on vahvistaa kohdeorganisaation kyvykkyyttd hyodyntda dataa

strategisesti ja tehostaa sen ketterdd tuotekehitysprosessia.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteet pyritddn saavuttamaan yhdistdmailla teoreettinen kirjallisuuskatsaus
ja empiirinen tapaustutkimus. Teoreettinen viitekehys rakennettiin kuvailevan kirjallisuus-
katsauksen keinoin, painottuen erityisesti integroivaan ldhestymistapaan. Tdméa mahdollisti
aiemman tieteellisen kirjallisuuden systemaattisen jasentimisen, monitahoisen tarkastelun
sekd keskeisten kisitteiden ja teemojen kriittisen synteesin tutkimusongelman kontekstissa.
(Salminen, 2011) Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, ja se keskittyy koh-
deorganisaation datan hyodyntdmiseen ketterdssid tuotekehityksessd. Tutkimusprosessi
koostuu kahdesta padvaiheesta: teoreettisesta ja empiirisestd osuudesta. Ensimmaéisessa vai-
heessa toteutettu kirjallisuuskatsaus muodosti tyon teoreettisen perustan. Katsauksen avulla
tarkasteltiin olemassa olevaa tutkimusta ketteristd toimintamalleista ja datan hyddyntdmi-
sestd, erityisesti finanssialan toimintaympdéristdssd. Kirjallisuuskatsaus auttaa hahmotta-
maan tutkimuksen taustalla olevat keskeiset teoriat ja késitteet sekd 10ytaméén tutkimusauk-
koja, joita tima ty0 pyrkii tiyttimédn (Puusa & Juuti, 2020). Teoriaosuudessa hyodynnettiin
tieteellisid artikkeleita, kirjoja ja luotettavia verkkoldhteitd, jotka késittelivat ketterdn kehi-
tyksen ja datan hyddyntdmisen malleja (esim. Sutherland & Schwaber, 2020; Davenport &
Prusak, 1998). Kirjallisuutta etsittiin muun muassa Scopus-, Google Scholar- ja ProQuest-
tietokannoista kiyttden hakusanoja ja -yhdistelmid kuten “agile development”, “data utili-
zation”, “data-driven decision making” ja ‘'financial sector”. Hakua rajattiin erityisesti

englanninkielisiin, vertaisarvioituihin julkaisuihin.

Tutkimuksen toinen osa on empiirinen tapaustutkimus, joka sopii erityisen hyvin yksittdisen
organisaation toiminnan syvélliseen tarkasteluun. Tapaustutkimus mahdollistaa organisaa-
tion toimintaympériston yksityiskohtaisen analysoinnin ja tarjoaa kontekstuaalista ymmaér-

rystd  tutkimuskysymyksiin = vastaamiseksi.  Aineistonkeruumenetelmind kéytettiin
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puolistrukturoituja haastatteluja, jotka tarjoavat laadullista tietoa kohdeorganisaation datan
hyodyntdmisen nykytilasta ja sithen liittyvistd kehityskohteista. Haastattelut painottuivat sii-
hen, kuinka dataa hyddynnetddn tuotekehityksen eri vaiheissa ja millaisia muutoksia tarvit-
taisiin, jotta datan kdyttod voitaisiin tehostaa (Eisenhardt & Graebner, 2007). Tutkimuksessa
teoria ja aineisto ovat jatkuvassa vuoropuhelussa, miké on tyypillistd laadulliselle tutkimuk-
selle. Teoria ei kuitenkaan ohjaa analyysia yksipuolisesti, vaan se toimii apuvélineend, jonka
avulla aineiston tuloksia voidaan tarkastella ja tulkita syvéllisesti (Kallio & Paloméki, 2020).
Aineiston analyysi toteutettiin laadullisena sisdllonanalyysind, jossa haastatteluaineistosta
tunnistettiin teemoja ja kategorioita, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin ja tukevat kehi-

tysehdotusten muodostamista (Hirsjarvi et al., 2007).

Tutkimuksen toteutus eteni vaiheittain. Aluksi kirjallisuuskatsauksen avulla luotiin tutki-
mukselle teoreettinen perusta ja tarkennettiin tutkimuskysymyksid. Tdmén jidlkeen suoritet-
tiin haastattelut kohdeorganisaatiossa, joiden avulla keréttiin yksityiskohtaista tietoa datan
hyodyntdmisen nykytilasta. Aineiston analysoinnin perusteella muodostettiin kehitysehdo-
tuksia, jotka pohjautuvat sekd teoriaan ettd empiirisiin havaintoihin. Alla oleva taulukko
(Taulukko 1: Tutkimusprosessin vaiheet) kokoaa keskeiset vaiheet, niissd kiytetyt aineistot

ja menetelmait sekd saavutetut tulokset:

Taulukko 1: Tutkimusprosessin vaiheet

Vaihe Aineisto Menetelmiit Tulos
Kirjallisuuskatsaus Teoreettinen kirjalli- Kuvaileva kirjallisuus- | Teoreettinen perusta ja
suus analyysi tutkimuskysymysten
tarkennus
Haastattelut Kohdeorganisaation Haastattelut Tietoa datan hy6dynté-
asiantuntijat misen nykytilasta
Aineiston analysointi Haastatteluaineisto Sisdllonanalyysi, teoria- | Empiirisiin havaintoi-
ohjautuva analyysi hin perustuvat kehitys-
ehdotukset
Kehitysehdotusten laa- | Analyysitulokset Syntetisointi, johtopdd- | Ehdotuksia datanhallin-
timinen tokset nan ja analyysikdytdn-
tojen kehittdmiseksi

Lopuksi tutkimuksen lopputuloksena esitetddn kehitysehdotuksia, jotka keskittyvét datan
hallinnan parantamiseen, automaation lisddmiseen ja analyysikdyténtdjen kehittimiseen.
Nailld ehdotuksilla pyritddn tehostamaan kohdeorganisaation ketterd tuotekehitysté ja vas-

taamaan modernin liiketoimintaympériston vaatimuksiin.
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1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus rakentuu seitsemistd luvusta, jotka yhdessd muodostavat systemaattisen ja joh-
donmukaisen kokonaisuuden. Johdanto avaa tyon taustan, tavoitteet, tutkimuskysymykset ja
rajaukset seké esittelee tutkimuksen metodologiset ldhtokohdat. Ketterdéd kehitysté kisitte-
levéssd toisessa luvussa tarkastellaan sen periaatteita ja menetelmid, erityisesti Scrum- ja
Kanban-ldahestymistapoja, sekd niiden soveltamista finanssialalla. Kolmas luku keskittyy da-
tan hyodyntdmiseen organisaatioiden paiatoksenteossa, painottaen sen roolia ketterdn kehi-
tyksen tukena seké tuoden esiin keskeisid haasteita ja mahdollisuuksia. Neljannessd luvussa
muodostetaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys yhdistamaéllé ketterén kehityksen ja datan
hyodyntdmisen teoriat yhtendiseksi kokonaisuudeksi, joka toimii tutkimuksen empiirisen
osan perustana. Tutkimusmenetelmit esitellddn viidennessé luvussa, jossa kisitelldédn tutki-
musstrategia, aineistonkeruumenetelmét ja analyysitavat. Kuudennessa luvussa esitetdén
tutkimuksen tulokset, analysoidaan kohdeorganisaation nykytila ja tunnistetaan kehityskoh-
teita sekd haasteita. Lopuksi seitsemis luku kokoaa yhteen tutkimuksen johtopaatokset, ar-
vioi tyon luotettavuuden ja merkityksen seké esittdd mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Tyon
rakenne ja lukujen keskeiset tulokset on visualisoitu taulukossa 2 input/output -kaavion muo-

dossa.



Taulukko 2: Tutkimuksen rakenne
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Input Luku Output

Tyon tausta, tavoitteet, tutkimus- | Johdanto Selked kuvaus tutkimuksen taus-

kysymykset ja tutkimusalue tasta ja merkityksestd, tavoitteista
ja tutkimuskysymyksistd, sekd
tyon rajauksista ja niiden peruste-
luista

Kirjallisuus ketterdstd kehityk- | Ketterd kehitys Jasennelty kuvaus ketterdn kehi-

sestd ja datan hyddyntdmisesti

tyksen periaatteista, hyddyistd ja
sen soveltuvuudesta dataldhtoi-

seen tuotekehitykseen.

Kirjallisuus datan merkityksesté
ja sen hyodyntdmisestd paatok-

senteossa

Data organisaation padtdksenteon

tukena

Katsaus toi esiin datan roolin paa-
toksenteossa sekd sen hyodyntd-
misen edellytykset ja haasteet or-

ganisaatioissa.

Kirjallisuus ketterdstd kehityk-

sestd ja datan hyodyntdmisesta

Teoreettinen viitekehys

Integroitu viitekehys, jossa kette-
rin kehityksen ja datan hyodynta-
misen teoriat yhdistyvét. Tama
viitekehys luo perustan tutkimuk-
sen empiiriselle osalle ja toimii

tutkimuskysymysten teoreettisena

taustana
Tutkimusstrategia, kohdeorgani- | Tutkimusmenetelmat Kuvaus tutkimuksen menetel-
saation valinta, aineiston kerddami- mistd, kohdeorganisaation taus-
nen ja analysointi tasta ja analyysitavoista
Kohdeorganisaatiosta kerdtty em- | Tutkimuksen tulokset Keskeiset havainnot datan hyé-
piirinen aineisto seké teoreettisen dyntimisesti ja ketterdn kehityk-
viitekehyksen ja kirjallisuuskat- sen soveltamisesta kohdeorgani-
sauksen tarjoamat analyyttiset saatiossa
lahtokohdat ja ndakokulmat.
Tutkimustulokset, kirjallisuuden | Johtopéatokset Yhteenveto tutkimuksen paétu-

pohjalta tehdyt havainnot

loksista, vastaukset tutkimusky-
symyksiin, kehitysehdotukset ja
jatkotutkimusaiheet
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2 Kettera kehitys

Tassd luvussa tarkastellaan ketterdan kehityksen keskeisid periaatteita ja sithen liittyvid tyo-
kaluja. Aluksi késitellddan ketterdn toimintatavan perusteet, joiden tarkoituksena on tarjota
kokonaiskuva ketterien menetelmien filosofiasta ja kiytannoistd. Tdmén jdlkeen késitelldén
Scrum-menetelméd, joka on yksi keskeisimmistd ketterdn kehityksen ldhestymistavoista.
Lopuksi tarkastellaan, miten ketterid kehitysmenetelmid on hyodynnetty finanssialalla tdhin

mennessé, keskittyen erityisesti kdytdnnon sovelluksiin ja niilld saavutettuihin tuloksiin.

2.1 Ketterdn toimintatavan perusteet

Ketterd toimintamalli on moderni ldhestymistapa ohjelmistokehitykseen ja projektinhallin-
taan. Se korostaa joustavuutta, nopeaa reagointia muutoksiin sekd tiimin jésenten ja asiak-
kaiden vilistd yhteistyotd (Hakola, 2017, s. 149). Abbas et al. (2008) kuvaavat ketterin toi-
mintamallin perustuvan iteraatiokierroksiin, niin kutsuttuihin sprintteihin, joissa keskitytdan
tiettyjen toiminallisuuksien toteuttamiseen osana lopullista tuotetta tai palvelua. Nykyisessa
litketoimintaympéristdssd nopea reagointi muuttuviin olosuhteisiin on keskeistd. Ketterét
menetelmit auttavat yrityksid sdilyttdmaan kilpailukykynsd dynaamisilla markkinoilla ja
varmistavat, ettd lopputuote vastaa asiakkaiden odotuksia ja tarpeita (Zelkowitz, 2004; Nerur

& Balijepally, 2007, s. 81).

Ketterd kehitys syntyi vastauksena perinteisten, raskaampien projektinhallintamenetelmien
rajoituksiin ja haasteisiin, joita organisaatiot kohtasivat nopeasti muuttuvissa liiketoimin-
taympéristdissd. Perinteiset lahestymistavat, kuten vesiputousmalli, korostivat pitkdd suun-
nitteluvaihetta ja vaativat tarkkojen vaatimusmaérittelyjen tekemistd ennen varsinaisen tuo-
tekehityksen aloittamista. Tama johti usein jiykkyyteen, hitaaseen muutoksien reagointiin
ja vaikeuksiin sopeutua asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. (Dyba et al., 2014) Kuva 1 ha-
vainnollistaa eroavaisuudet perinteistd vesiputousmallia noudattavan projektin ja ketterdn
projektin vililld. Ketterdssd mallissa suoritetaan monia samoja tehtdvid kuin perinteisessi
vesiputousmallissa, mutta niiden toteutustapa on erilainen. Ketterd projekti jaetaan iteratii-
visiin vaiheisiin, joissa tuotteen ominaisuuksia kehitetddn vihitellen sen sijaan, ettd kaikki
valmisteltaisiin kerralla. Asiakaspalaute ja muutokset integroidaan joustavasti jokaisen vai-

heen aikana, mikd mahdollistaa nopean reagoinnin muuttuviin vaatimuksiin. Ketterd malli
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kannustaa organisaatioita hyodyntdméaan dataléhtoisié ja suoraviivaisia toimintatapoja seké
panostamaan jatkuvaan testaukseen ja oppimiseen koko kehitysprosessin ajan. (Andrei et al.,

2019; Layton et al., 2020, s. 19- 21)

Korkein
Perinteinen vesiputousmalli Kerkea
Korkein Julkaisu Keskitaso
Korkea Alempi
Korkein
Testaus | Keskitaso M
Korkea Valinnainen
- . Alempi
Korkein Kehitys Keskitaso F— I
Korkea Alempi
Korkein Suunnittelu | Keskitaso Valinnainen| _I
Korkaa Alempi
Vaatimukset [ Valmnﬁinen_T
Alempi
Valinnainen| s
Aloitus Julkaisu
SPRINTI 1:Korkeimman
prioriteetin ominaisuudet
= SPRINTI 2:Korkean
= Suunnittalu g prioriteetin ominaisuudet
@ '
N . Testaus :_; I T SPRII\(IT\;’.".Kesk\suurenl
5 2 rioriteetin ominaisuudet
Z 1= § E s SPRINTI 4:Matalamman
5 [renivs  integroins] T N T -
& \ B 2 “‘ us = Suunnittels o prioritestin ominaisuudet
& Testaus " 5 Fl o s = 2 SPRINTI 5:Va&aaehtoisen
7 o L I 2 Hactous Tosteus| & F— b prioriteetin ominaisuudet
% N Tastsus ] 2 A + = g'<. H
T ol L I 2 |resteus Testaus| & - Suunnittelu iy
-1 bl - i El + + = o F
- Testaus = = Kehitye o o @
5 = y Integroint| 2 S [restaus Testaus| &
Ketterd malli BN e | 2 o A
H = \; negoins| B
B Tastaus 77 ]
@

Kuva 1: Vesiputousmalli vs. Agile malli (mukaillen Layton et al., 2020)

Ketterd ldhestymistapa projektinhallintaan sai virallisen alkunsa vuonna 2001, kun joukko
ohjelmisto- ja projektiasiantuntijoita kokoontui yhteen tunnistaakseen menestyneiden pro-
jektien yhteiset tekijit. Tdmén istunnon tuloksena syntyi Ketterdn ohjelmistokehityksen ma-
nifesti (eng. Manifesto for Agile software development). (Layton et al., 2020, s. 21) Mani-
festissa on mééritelty ketterén tuotekehityksen arvot (Taulukko 3), jotka muodostavat perus-

tan kehitystiimien toiminnalle ja projektinhallinnan periaatteille.
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Taulukko 3: Ketterdn tuotekehityksen arvot (Layton et al., 2020, 5.21)

Arvo

Kuvaus

Yksil6t ja vuorovaikutus ennen prosesseja

ja tyokaluja

Motivoituneet yksilot ja hyvin organisoitu-
nut tiimi ovat tehokkaampia kuin tiukat pro-

sessit tai tyokalut.

Toimiva ohjelmisto toimii asiakkaan tyyty-

vdisyyden mittarina

Asiakkaan tyytyviisyys lopputuotteeseen ja

toimiva ohjelmisto ovat tdrkedmpid kuin

kattava dokumentaatio tai ennalta tehdyt

suunnitelmat.

Yhteistyo asiakkaan kanssa Kehitystiimi tydskentelee tiiviisti asiakkaan
kanssa saadakseen jatkuvaa palautetta ja
varmistaakseen, jotta lopputuote vastaa asi-

akkaan tarpeita.

Muutokseen vastaaminen yli suunnitelman | Kyky mukautua muuttuviin vaatimuksiin ja

noudattamisen

tilanteisiin suunnitelman sijaan

Ensimmadinen ketterdn kehityksen keskeinen arvo korostaa yksildiden ja vuorovaikutuksen
merkitystd prosessien ja tyokalujen sijaan. Tama viittaa sithen, ettd motivoituneet yksilot ja
tehokas tiimityd ovat kehitysprosessin onnistumisen perusta, silld ne edistivit innovointia
jaongelmanratkaisua. Toinen arvo painottaa toimivan ohjelmiston merkitysté asiakkaan tyy-
tyvdisyyden mittarina, mikd tarkoittaa, ettd konkreettiset ja toimivat ratkaisut asetetaan etu-
sijalle verrattuna yksityiskohtaisiin suunnitelmiin tai laajoihin dokumentaatioithin. Kolmas
arvo nostaa esiin asiakkaan kanssa tehtivén yhteistyon tarkeyden. Tiivis vuorovaikutus asi-
akkaan kanssa mahdollistaa jatkuvan palautteen saamisen, mikd varmistaa, ettid lopputuote
vastaa asiakkaan tarpeita ja odotuksia. Neljds arvo korostaa joustavuutta ja kykyd mukautua
muutoksiin suunnitelmien noudattamisen sijaan. Tamé joustavuus varmistaa, ettd kehitys-
tiimi pystyy reagoimaan nopeasti muuttuviin vaatimuksiin. (Karlsson & Agerfalk, 2009, s.

308; Layton et al., 2020, s.20-27)

Manifestin taustalle luotiin my&s 12 periaatetta, joiden tarkoituksena on vahvistaa ketterén
manifestin arvojen kdytdnnon soveltamista. Nima periaatteet eivit ainoastaan tue ketteridn

kehityksen arvoja, vaan tarjoavat konkreettiset ohjenuorat, joiden avulla tiimit ja
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organisaatiot voivat mukautua nopeasti muuttuviin vaatimuksiin ja tuottaa arvoa asiakkail-
leen iteratiivisesti. Periaatteet on suunniteltu erityisesti edistimidn tehokkuutta, yhteistyota

ja joustavuutta ohjelmistokehitysprosessissa. Nama 12 periaatetta ovat:

1. Asiakastyytyvdisyys asetetaan etusijalle.

2. Muutokset hyvéksytddn joustavasti, vaikka ne tapahtuisivat kehityksen myohéisessa
vaiheessa.

3. Toimivaa ohjelmistoa toimitetaan sddanndllisesti ja usein.

4. Liiketoiminnan edustajat ja kehittéjat tekevét tiivistd yhteistyOtd péivittdin.

5. Projektit rakennetaan motivoituneiden yksiléiden ympdrille. Heille tarjotaan tarvit-

tavat resurssit ja tuki, ja heiddn osaamiseensa luotetaan.

Kasvokkainen viestintd on tehokkain kommunikointimuoto.

Edistymisen tirkein mittari on toimiva ohjelmisto.

Ketterd prosessi tukee jatkuvaa parantamista.

e S

Tekniseen huippuosaamiseen ja laadukkaaseen suunnitteluun keskittyminen lisdd
projektin ketteryytta.

10. Yksinkertaisuus — kaiken turhan tyén minimoiminen — on keskeista.

11. Parhaat arkkitehtuurit, vaatimukset ja suunnitelmat syntyvit itseorganisoituvissa tii-
meissa.

12. Tiimi reflektoi sddnndllisesti toimintaansa ja tekee tarvittavia muutoksia parantaak-
seen tehokkuuttaan. (Karlsson & Agerfalk, 2009, s. 309-310 Layton et al., 2020)

Ketterdt menetelmét kehitettiin alun perin ohjelmistokehityksen tarpeisiin, mutta niiden so-
veltaminen on laajentunut my6s ohjelmistokehityksen ulkopuolelle (ZuZek et al., 2020). Ha-
kola (2018, s. 145) tunnistaa, ettd ketterdt menetelmat ovat osoittautuneet tehokkaiksi moni-
mutkaisissa litketoimintaympaéristdissd. Ne auttavat organisaatioita hallitsemaan muuttuvia
tavoitteita, parantavat tiimien tuottavuutta ja lisddvit projektien ldpindkyvyyttd. Elena
(2019) mukaan ketterit viitekehykset, kuten Scrum, Kanban ja Extreme Programming (XP),
ovat saavuttaneet merkittdvan aseman projektinhallinnassa tarjoten joustavia ldhestymista-
poja ohjelmistokehitykseen ja muihin projekteihin. Kaikkia ketterid menetelmié yhdistia si-
toutuminen ketterdn manifestin arvoihin ja 12 periaatteeseen, jotka tdhtaavit projektien laa-

dun, tehokkuuden ja asiakastyytyvidisyyden parantamiseen (Layton et al., 2020, s.28).
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2.2  Scrum

Sachdeva (2016) sekd (Schwaber, 1997) méérittelevdt Scrumin inkrementaalisena ja itera-
titvisena ketterdna viitekehyksena tuotteen kehittimisen hallintaan, joka korostaa itseorgani-
soituvia tiimejd, iteratiivista kehitysta ja tiivistd yhteistyotd asiakkaan kanssa. Scrum -me-
netelmin historia alkaa jo vuodesta 1986, kun Hirotaka Takeuchi ja Ikuijiro Nonaka julkai-
sivat Harvard Business Review:ssa artikkeliin "Uusi tuotekehityspeli". Tédssé artikkelissa
kuvattiin miten yritykset, kuten Canon ja Honda, tuottivat maailmanluokan tuloksia kayttaen
tuotekehitysstrategiaa, jossa kehitystiimi tyoskentelee yhtendisend ryhméani saavuttaakseen
yhteisen tavoitteen. Tdma strategia haastoi oletukset perinteisestd, perdkkaisestd lahestymis-
tavasta tuotekehityksessd ja rohkaisi tiimejé itseorganisoitumaan edistdmalld tiivistd yhteis-
tyotd kaikkien tiimin jdsenten sekd projektin eri alojen vililla. (Rubin, 2012, s.14; Sachdeva,
2016) Vuoden 1986 artikkeli oli vaikutusvaltainen, kun se toi yhteen monet késitteet, jotka
synnyttivat sen, mitd tinddn kutsutaan Scrumiksi. Virallinen Scrum menetelma luotiin kui-
tenkin vasta vuonna 1993, kun Jeff Sutherland ja hinen tiiminsé kehittivit Scrum-prosessin
ohjelmistokehityksen kéyttoon. Ken Schwaber julkaisi ensimmadisen Scrum-artikkelin
vuonna 1995, ja siitd ldhtien hédn ja Sutherland ovat julkaisseet virallisen Scrum-oppaan,
josta viimeisin versio on julkaistu vuonna 2020. (Rubin, 2012, s.15; Sutherland & Schwaber,

2020)

Scrum-prosessi on suunniteltu lisddmadn projektien kehityksen nopeutta, yhtendistiméén
yksiloiden ja organisaatioiden motiiveja, tukemaan osakkeenomistajien arvonluontia, var-
mistamaan tehokas kommunikaatio kaikilla tasoilla seké edistiméén yksiloiden kehittymista
(Srivastava et al., 2017). Scrum korostaa tiimity6td, itseorganisoitumista ja jatkuvaa paran-
tamista, jotka yhdessd mahdollistavat nopean ja joustavan tuotekehityksen asiakkaiden tar-
peiden mukaisesti (Schwaber, 1997). Scrum-prosessin ytimessd on kolme keskeistd kési-
tettd: 1) tuotteen tydjono (eng. Backlog), 2) kehitysjakso (eng. Sprint) ja 3) Scrum-tiimi.
Prosessi alkaa tuotteen omistajan vastuulla olevan vaatimusmadrittelylistan laatimisella.
Tuotteen tydjono siséltdd aluksi ominaisuuksia ja vaatimuksia, jotka tarvitaan omistajan vi-
sion toteuttamiseen. Jatkuvassa kehityksessd tydjonoa piivitetddn uusilla ominaisuuksilla,
muutoksilla olemassa oleviin ominaisuuksiin, korjattavilla vioilla ja teknisilld parannuksilla.
Scrum-prosessissa tyo jaetaan iteraatiokierroksiin eli enintddn yhden kalenterikuukauden

mittaisiin sykleihin, joita kutsutaan sprinteiksi. Jokaisen sprintin aikana syntyvén tyon tulisi
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tuottaa konkreettista arvoa asiakkaalle tai kéyttdjdlle. Sprintit ovat tarkasti aikarajoitettuja,
ja niilld on midritelty aloitus- ja padttymispdiva. Uusi sprintti kdynnistyy aina valittomasti
edellisen paittymisen jdlkeen, ja kaikkien sprinttien tulisi padsdintdisesti olla samanmittai-

sia (Mundra et al., 2013; Rubin, 2012, s. 15).

Kolmas merkittdvé kidsite on Scrum-tiimi, joka muodostuu kolmesta eri Scrum-roolista:
Tuotteenomistaja, Scrum Master ja kehitystiimi. Muitakin rooleja voi esiintyd, mutta Scrum-
kehitys edellyttdd vain niitd kolmea roolia. (Rubin, 2012, s. 15) Tuotteen omistaja on kes-
keinen johtohahmo tuotteen kehityksessd. Han on vastuussa siitd, mitd ominaisuuksia ja toi-
minnallisuuksia tuotteeseen lisdtddn ja missé jirjestyksessd ne toteutetaan eli toisin sanoen
hin on vastuussa tuotteen tydjonosta. Tuotteen omistaja vastaa lisdksi jatkuvasta yhteis-
tyostd sidosryhmien kanssa ja viestii kaikille osallistujille selkedd visiota siitd, mitd Scrum-
tiimi yrittdd yhdessé saavuttaa. (Dominik, 2014, s. 111) Scrum Masterin rooli on varmistaa,
ettd Scrum-prosessi etenee sujuvasti ja tehokkaasti. Han toimii erdénlaisena valmentajana,
auttaen kaikkia osallistujia ymmartdméain ja omaksumaan organisaation Scrum-arvot, peri-
aatteet sekd kaytdnnot. Héinella tulisi olla syvillistd prosessituntemusta, ja tarvittaessa hin
voi hankkia ammatillista apua, kunnes hénelld on riittavésti tietoa ja kokemusta. (Rubin,
2012, s.16) Kehitystiimi on vastuussa tuotteen kehityksesti ja sen muuttamisesta vaatimuk-
sista tuoteinkrementeiksi. Kehitystiimi voi koostua erilaisista jésenisti, kuten ohjelmoijista,
testaajista, dokumentoijista ja arkkitehdeistd, jotka kaikki osallistuvat aktiivisesti tyon teke-
miseen. He tyoskentelevit tiiviisti yhdessd toteuttaakseen sprintin aikana valitut tuotteen

ty0jonon elementit ja varmistaakseen tuotteen laadun ja toimivuuden. (Deemer et al., 2010)

Mundra et al. (2013) tutkimuksen mukaan ideaalisin tiimin koko Scrum-projektille on vii-
destd yhdeksddn henkil6d, joista yksi on Scrum Master, yksi tuotteenomistaja ja loput kehi-
tystiimin jdsenid. Scrum-viitekehyksen on todettu toimivan parhaiten, kun tiimin koko on
pieni ja se on paikallisesti sijoitettu. Vastaan voi tulla my®0s tilanteita, joissa tuote liian laaja
Scrum-tiimin tyostettdvéksi. Talloin vaithtoehtona on jakaa tiimi toiminallisesti pienempiin
osiin, jolloin eri tiimit tydskentelevit eri tehtdvien parissa. Tétd menetelmédd kutsutaan
Scrum of Scrum (SOS), jossa useat eri Srum-tiimit tyoskentelevit saman tuotteen tai saman

tavoitteen parissa. (Mundra et al., 2013)
Scrumin toiminnan 1dht6kohtana on Scrum Masterin luoma ymparisto, jossa:

1. Tuotteen omistaja jérjestdd ja priorisoi tyot tuotteen tydjonolle.
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2. Scrum-tiimi valitsee osan tyOstd tydjonosta ja toteuttaa sen arvonlisdyksend sprintin

aikana.

3. Scrum-tiimi ja sidosryhmit tarkastelevat tuloksia ja tekevét tarvittavat muutokset

seuraavalle sprintille
4. Prosessi toistuu. (Sutherland & Schwaber, 2020)

Kuva 2 havainnollistaa Scrumin toiminnan perusperiaatteen. Ensimmaéisend tuotteen omis-
tajalla tulee olla visio siitd, mitd halutaan luoda. Tamin jidlkeen idea jaetaan joukoksi omi-
naisuuksia, jotka kerdtdédn priorisoituun listaan, eli tuotteen tydjonoon. Tydjonon muodosta-
misen jilkeen sprintti alkaa sprinttisuunnittelulla, jossa kehitystiimi paattad, mitka osat tuot-
teen tydjonosta se aikoo toteuttaa seuraavan sprintin aikana. Koska tuotteen ty6jonolla on
todennékoisesti enemmaén kohteita kuin kehitystiimi pystyy toteuttamaan lyhyessd sprin-
tissd, tiimin on arvioitava, mitd se realistisesti ehtii saavuttaa sprintin aikana. Tukeakseen
tatd arviota tiimin jasenet laativat sprinttisuunnittelun aikana toisen tydjonon, jota kutsutaan
sprinttitydjonoksi (eng. Sprint backlog). Sprinttitydjono kuvaa yksityiskohtaisina tehtivini,
miten tiimi aikoo suunnitella, rakentaa, integroida ja testata valitut ominaisuudet kyseisen

sprintin aikana. (Rubin, 2012, s.17; Layton et al., 2020; Diebold & Mayer, 2017)

Seuraavaksi on sprintin toteutus, jossa kehitystiimi suorittaa valittujen ominaisuuksien to-
teuttamiseen tarvittavat tehtavat. Kuva 2 havainnollistaa titd pyoreélld nuolella, joka kuvas-
taa jatkumoa. Jokaisena pdivana sprintin toteutuksen aikana tiimin jdsenet auttavat hallitse-
maan tyon virtaa suorittamalla synkronointi-, tarkastus- ja sopeutumissuunnittelutoiminnon
yleensd noin 15 minuutin kestoiseen Scrum-tapaamisen (eng. Daily Scrum). Sprintin toteu-
tuksen lopussa tiimi on tuottanut potentiaalisesti toimitettavan tuotteen inkrementin, joka
edustaa osaa, mutta ei kaikkea, tuoteomistajan visiosta. (Layton et al., 2020; Schwaber,

1997)

Scrum-tiimi padttad sprintin suorittamalla kaksi eri tarkastus- ja sopeutustoimintaa: sprintti-
katselmuksen (eng. Sprint Review) seki sprinttiretrospektiiviin (eng. Sprint Retrospektive).
Sprinttikatselmuksessa sidosryhmét ja Scrum-tiimi tarkastelevat rakenteilla olevaa tuotetta,
kun taas sprinttiretrospektiivissd tiimi arvioi prosessia, jota kdytetddn tuotteen kehittdmi-
seen. (Rubin, 2012 s. 61-62) Sprinttikatselmuksen tarkoituksena on tarkastella sprintin tu-
loksia ja tunnistaa mahdollisia muutostarpeita. Tapahtuman aikana Scrum-tiimi ja sidosryh-

mat arvioivat, mitd sprintissd on saavutettu ja mitd ympéristossd on muuttunut. Tamin
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perusteella osallistujat tekevit yhteistyotd suunnitellakseen seuraavat toimenpiteet. Sprintti-
retrospektiivissé arvioidaan edellisen sprintin onnistumista ja tunnistetaan parannusehdotuk-
sia laadun ja tehokkuuden kehittdmiseksi. Scrum-tiimi analysoi, mikd toimi hyvin, mité
haasteita ilmeni ja miten ne ratkaistiin. Lisdksi tunnistetaan kehitystoimia, jotka voidaan ot-
taa kdyttoon seuraavassa sprintissd. (Rubin, 2012 s.62; Sutherland & Schwaber, 2020) Té-
maén vaiheen jdlkeen Scrum-sykli jatkuu: kehitystiimi valitsee seuraavan priorisoidun osa-
joukon tuotteen tydjonolta toteutettavaksi. Kun kaikki tarvittavat sprintit on toteutettu, tuot-

teen omistajan visio on saavutettu, ja tuote voidaan julkaista kéyttéjille. (Rubin, 2012, s. 62).

Sprintin
retrospelkdiivi

A

S=S

- A Sprintin ° - -
e d | suunnittelu o = Sprintin
=[N \ S = katselmus
= s -
—
Tuotteen inti i Inkrementti
backlogi Sprintin backlogi n

Kuva 2: Scrumin viitekehys (mukaillen Rubin, 2012, s. 62)

Vaikka Scrum-menetelmé on saavuttanut laajan suosion projektinhallinnan tydkaluna, sen
kayttoon liittyy myos merkittdvid haasteita ja riskejd, jotka voivat vaikuttaa koko projektin
onnistumiseen (Majeed, 2012). Yksi yleisimmin esille nostetuista haasteista liittyy tiimin
sisdiseen toimintaan ja kommunikaatioon. Koska Scrum-prosessin perusta on tiivis yhteistyo
tiimin ja sidosryhmien vélilld, puutteellinen tai epdselvd kommunikaatio voi aiheuttaa vaa-
rinkésityksid ja tehottomuutta (Cho, 2010). Tiimityon hidiriot voivat estii itseorganisoitumi-
sen ja itseohjautuvuuden, jotka ovat keskeisid Scrumin etuja. Mikéli tiimill4 ei ole riittivaa
kykya vastuun kantamiseen, sen tdytyy ensin kehittyd. Téssd koulutus ja asianmukaiset tar-
kastusprosessit ovat keskeisessé roolissa. Esihenkiloiden ja Scrum Masterin tulisi myds valt-
td4 liiallista puuttumista tiimin tyoskentelyyn, jotta tiimi voi hoitaa tehtdvénsa itsendisesti

(Majeed, 2012). Scrumin hyotyjen saavuttaminen edellyttdd tiimin vahvaa sitoutumista.
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Haasteeksi voi kuitenkin muodostua motivaation puute ketterien menetelmien kéytdnnon

soveltamisessa sekd heikko sitoutuminen sprinttien seremonioihin (Pereira et al., 2023).

Erds keskeinen haaste liittyy vaatimusten jatkuvaan muuttumiseen. On havaittu, ettd asiak-
kaat saattavat lisdtd uusia vaatimuksia kesken sprintin, mika voi johtaa sprintin keskeytymi-
seen ja aiheuttaa epdvakautta. TAma voi heijastua aikataulujen venymiseen, resurssien uu-
delleenjakoon sekd projektin kokonaisvaltaiseen etenemiseen ja lopputulokseen (Majeed,
2012). Scrumin iteratiivisen luonteen vuoksi tiimin tdytyy pystyd mukautumaan muutoksiin
nopeasti, miké voi kuitenkin olla haastavaa organisaatioille, joilla on tiukat riskienhallinta-

prosessit (Majeed, 2012; Pereira et al., 2023).

2.3 Ketteridt menetelmat finanssialalla

Finanssialalla, jolle ominaista on nopeat markkinanmuutokset seka tiukka sadantely, ketterien
menetelmien kdyttdonotto on noussut yha keskeisemmaiksi strategiaksi organisaatioiden pyr-
kiesséd parantamaan reagointikykya seké operatiivista tehokkuutta (IThme, 2013). Tutkimuk-
set ovat osoittaneet, ettd suurissa organisaatioissa, kuten finanssialalla, on valttdmatonta rai-
taloida ketterdt menetelmit ja kdytdnnot vastaamaan kunkin projektin erityisolosuhteita ja
organisaation vaatimuksia. (Ihme, 2013) Finanssialalla hyddynnetdén ketterid menetelmid
eniten erilaisissa ohjelmistokehitys projekteissa, kuten mobiilisovellusten kehittdminen.
(Briihl, 2022; Thme, 2013; Munteanu & Dragos, 2021). Ketterid menetelmid on hyddynnetty

myds tuotekehityksessé seka erilaisissa innovaatioprojekteissa. (Scott et al., 2021)

Bruhlin (Briihl, 2022) tekemén tutkimuksen mukaan ldhes kaikki rahoituslaitokset ja
fintech-yritykset Saksassa soveltavat ketterid menetelmid IT-projekteissaan. Fintech-yrityk-
sien huomattiin kuitenkin hyddyntdvin ketterid menetelmié perinteisid rahoituslaitoksia in-
tensiivisemmin. (Ihme, 2013) Ketterien toimintatapojen hyodyntdminen FinTech yrityksissd
luo niille kilpailuedun perinteisié rahoituslaitoksia vastaan, kun asiakkaiden tarpeisiin pys-

tytdén vastaamaan nopeammin. (Scott et al., 2021)

Scrum on tutkimuksen mukaan yleisin kdytossé oleva ketterd viitekehys. (Briihl, 2022) Thme
(Ihme, 2013) tarkastelee Scrumin kéyttoonottoa ja soveltamista suurten finanssialan IT-jér-
jestelmien uusien palvelusovellusten kehityksessd. Tutkimus osoittaa, ettd Scrum-menetel-

mén periaatteet ja suuntaviivat ovat pdtevid ja soveltuvat hyvin suurten finanssialan IT-
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jarjestelmien kehitykseen. Tutkimus my0s huomauttaa, ettd vaikka Scrum tarjoaa tehokkaat
kehykset ketterddn projektinhallintaan, jokaisen projektin on kuitenkin otettava huomioon
organisaation erityispiirteet ja tekninen infrastruktuuri, jotta menetelmid voidaan soveltaa
tehokkaasti. (Thme, 2013) Scrumin ohella finanssialalla on hyodynnetty myds muita ketteriad
menetelmid, kuten Extreme Programmingia (XP), Kanbania sekd Feature Driven Develop-

mentia (FDD) (Briihl, 2022).

Vaikka ketterdt menetelmét tarjoavat monia etuja finanssialan ohjelmistokehitykseen, ei ole
olemassa yhté ketterdd mallia, joka soveltuisi tdydellisesti kaikkiin rahoituslaitoksiin. Perin-
teiset rahoituslaitokset toimivat usein tiukasti sddnnellyssd ymparistossd, miké rajoittaa ket-
terien menetelmien kayttod. Téstd syystd rahoituslaitosten on mukautettava ketterét mene-
telmét huomioiden ndmaé siéntelyrajoitukset, toisin kuin vapaammin toimivat fintech-yrityk-
set. (Munteanu & Dragos, 2021) Lisdksi suuret pankkiorganisaatiot kohtaavat usein vaikeuk-
sia, kun yritetddn yhdistdi ketterdt menetelmit osaksi monimutkaisia jdrjestelméinfrastruk-
tuureita sekd vanhoja legacyjérjestelmid (Ihme, 2013). Bianchi et al. (2003) mukaan vanho-
jen jérjestelmien jatkuva ylldpito heikentdd jarjestelmien laatua, lisdd rakenteellista moni-
mutkaisuutta ja vaikeuttaa tietojen hallintaa, mika edelleen vaikeuttaa uudenlaisten menetel-
mien kiyttdonottoa. Ketterien menetelmien kayttdonotto suurissa pankkiorganisaatioissa
edellyttddkin usein merkittdvid muutoksia sekd organisaatio- ettd kehitystasolla. Organisaa-
tiondkdkulmasta katsottuna ketterd on koko organisaation ajattelutavan ilmentyma. Lisdksi
erilaisia ketterid menetelmié ja komponentteja tulisi yhdistelld, ja koulutus mahdollistaa or-
ganisaatioille osaamisen kehittimisen ja paremman valmistautumisen ketterien menetelmien
kayttoonottoon. Ohjelmistokehityksen nidkokulmasta kirjallisuuskatsaus osoittaa, ettd kette-
rien periaatteiden tdysiméairdinen noudattaminen edistdd menestystd organisaatiossa. (Briihl,

2022; Scott et al., 2021)
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3 Datan organisaation paatoksenteon tukena

Nykyain seka julkiset ettd yksityiset organisaatiot ymmaértévit datan arvon. Data on keskei-
nen voimavara tehokkuuden parantamiseksi nykypdivan dynaamisessa ja kilpailullisessa lii-
ketoimintaympéristdssa. (Oliveira et al., 2005) Davenport ja Prusak 1998 méérittelevit datan
seuraavanlaisesti: ”Data on erillisten, objektiivisten tapahtumafaktojen joukko, joka ei itses-
sddn el tarjoa merkitysti tai tarkoitusta, mutta on tarkeéd osa informaation luomista organi-

saatioissa.”

Datan merkitys yritystoiminnalle nykyajan nopeatempoisessa ja tietokeskeisessd maail-
massa on kiistaton. Erityisesti toimialat, kuten pankit, vakuutusyhtiot ja julkiset virastot,
ovat erittdin riippuvaisia datan tehokkaasta hallinnasta, silld se on keskeinen tekiji niiden
operatiivisessa menestyksessi. (Davenport & Prusak, 1998) DalleMule ja Davenport (2017)
kirjoittavat datan hallinnan ja analysoinnin olevan elintérkeiti toimintoja organisaation lii-
ketoiminnan kannalta. On kuitenkin tirked4 huomata, ettd pelkki datan kerdminen ei riita.
Liiallinen data voi pahimmillaan vaikeuttaa keskeisen tiedon erottamista ja ymmaértdmistd,
mika voi johtaa paatoksentekoprosessin heikentymiseen. Tehokas datan hallinta vaatii kykya
paitsi kerétd dataa my06s analysoida ja tulkita sitd tarkoituksenmukaisesti, jotta voidaan tehda

informoituja ja strategisia paatoksid. (Davenport & Prusak, 1998; Grant, 1996)

Data, informaatio ja tieto muodostavat hierarkkisen jatkumon, joka on keskeinen nykyaikai-
sessa tiedonhallinnassa ja muodostaa perustan monille organisaation toiminnoille (Zins,
2007). Davenport ja Prusak (1998) kehittivit tiedon pyramidimallin, joka kuvaa datan, in-
formaation ja tiedon vilistd suhdetta (ks. Kuva 5) Alimmalla tasolla oleva data kuvataan
tyypillisesti raakoina, erillisind faktoina tai lukuina, jotka on keritty tai havaittu. Se edustaa
perustason, kisitteleméttomiéd elementtejé, joista puuttuu konteksti tai tulkinta, mutta jotka

toimivat rakennuspalikoina informaation tuottamiseen. (Bernstein, 2009; Zins, 2007)

Kun dataa kisitellddn, organisoidaan ja strukturoidaan, muuttuu se informaatioksi, joka
muodostaa pyramidin keskikerroksen. Datasta muodostettu informaatio on merkityksellista
ja vastaa peruskysymyksiin kuten "kuka", "mitd", "missd" ja "milloin". (Bernstein, 2009;
Boisot & Canals, 2004) Informaatiosta edelleen jalostuu tieto, joka on meinaa syvempai

ymmarrystd ja soveltamista informaation pohjalta. Tieto sisdltdd informaation integrointia
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kognitiivisten prosessien kautta, miki johtaa syvélliseen ymmarrykseen, taitoihin tai asian-
tuntemukseen, jota voidaan soveltaa ongelmien ratkaisemiseen, paatoksentekoon tai muiden

opettamiseen. (Zins, 2007)

Tieto

Informaatio

Data

Kuva 3: Datan, informaation ja tiedon hierarkia (mukaillen Davenport & Prusak, 1998)

Tamé dynaaminen prosessi, jossa perustiedot jalostuvat syvemmaiksi ymmarrykseksi ja
kuinka tdma ymmarrys voidaan soveltaa kdytdnnon toimintaan, on olennainen osa organi-
saatioiden kykyé reagoida ja mukautua jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin. Tdmé osoittaa,
kuinka kriittistd on ymmartda ja erottaa ndmé késitteet toisistaan, jotta organisaatiot voivat
hallita ja hyodyntdéd dataa tehokkaasti nykypdivin datavetoisessa ympéristossd. (Bernstein,

2009; Boisot & Canals, 2004; Zins, 2007)

3.1 Datan hallinta

Ennen kuin data voidaan muuttaa informaatioksi, tdytyy data aineisto kerétd (Zins, 2007).
Ryan (2006) miérittelee datan kerdédmisen keskeiseksi osaksi prosessia, jolla on merkittiava
vaikutus tutkimuksen lopputuloksiin. Organisaatiot hyddyntévét monia eri tietoldhteita stra-
tegisen paitoksenteon tukemiseksi ja toiminnallisen tehokkuuden optimoimiseksi. Verkossa
saatavilla olevat tietokannat sekd medialdhteet toimivat dynaamisina alustoina ajankohtaisen
markkinatiedon hankinnalle, mikd mahdollistaa syvillisen ymmarryksen kilpailuymparis-

tostd ja kuluttajien kdyttdytymisestd. Yksityisen sektorin tietoresurssit, kuten kaupalliset
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tiedonvilityspalvelut ja toimialakohtainen data, ovat kriittisi kilpailijoiden toiminnan ana-

lysoinnissa ja markkinastrategioiden kehittimisessa.

Haastattelut ja kyselytutkimukset mahdollistavat suoran padsyn asiakkaiden ndkemyksiin ja
mielipiteisiin, tarjoten laadullista tietoa, joka auttaa ymmartiméén asiakastarpeita syvem-
min. Asiakastietojen avulla voidaan ennustaa markkinatrendeji ja kuluttajakdyttdytymisen
muutoksia, miké on elintdrkedd dynaamisilla ja kilpailullisilla markkinoilla. (Horvat et al.,
2019; Ryan, 2006; Najat, 2017) Yrityksen sisdiset tietoldhteet, kuten asiakasrekisterit ja
transaktiohistoria, ovat keskeisid sisdisen datan hyddyntdmisessé. Cirqueira et al. (2020) tut-
kivat transaktiodatan hyddyntdmistad kuluttajien ostokdyttdytymisen ennustamisessa ja esit-
televit tutkimuksessaan konseptuaalisen mallin, joka mahdollistaa tarkemmat ostoennusteet.
He toteavat, ettd transaktiodatan kiyttd parantaa strategisten paatosten optimointia ja ennus-

tetarkkuutta

Organisaatiot kerddvit ja arkistoivat dataa monipuolisesti eri toimintoja varten, jotka tukevat
organisaation operatiivista tehokuutta seki strategista paatoksentekoa. Strukturoitu data (ks.
Kohta 3.3), on yleensé tallennettu tietokantoihin, joiden avulla dataa voidaan helposti hal-
linnoida. (Blumber & Atre, 2003; Davenport & Prusak, 1998) Relaatiotietokannat ovat va-
kiintunut ja laajasti kdytetty menetelma tietokannanhallinnassa. Worboys (1999) méérittelee
relaatiotietokannat tietokantoina, jotka organisoivat datan tabulaariseen muotoon, kayttien
rivejd ja sarakkeita. Relaatiotietokantamallissa tietojen sdilytys ja kyselyt perustuvat vah-
vasti SQL-kieleen, joka mahdollistaa monipuoliset datan késittelytoiminnot, kuten tietojen
yhdistdmisen, ryhmittelyn ja suodatuksen. Relaatiotietokantojen hyddyt ovat niiden tehok-
kuudessa ja luotettavuudessa hallita suuria méérid jirjestettyd dataa. Ne siséltdvét vahvat
toiminnot datan eheyden ja johdonmukaisuuden varmistamiseksi, mikd tekee niistd erin-
omaisen valinnan sovelluksiin, joissa datan tarkkuus on olennaista. SQL:n joustavuus ja laa-
jat kyselyominaisuudet puolestaan tukevat monipuolista tietokannan hallintaa ja analysoin-
tia, jotka ovat keskeisid nykyajan tietojenkésittelyssa. (Jatana et al., 2012; Worboys, 1999;
Yang et al., 2009)

Strukturoimattoman datan rakenteelliset erityispiirteet (ks. luku 3.3) estdvit sen tehokkaan
keruun ja tallentamisen perinteisen relaatiotietokantamallin mukaisesti. Aiemmin timénkal-
taista dataa on keritty piddasiassa manuaalisesti, mutta nykyisin kdytossd on useita automa-
tisoituja menetelmid. Niistd yksi keskeinen on verkkosivujen kaavinta, jota hyddynnetddn

erityisesti verkkopohjaisen sisdllon systemaattiseen poimintaan (Azvine et al., 2005). Mazilu
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(2022) madrittelee verkkosivujen kaavinnan tekniikaksi, jolla strukturoimatonta dataa poi-
mitaan internetistd ja tallennetaan tiedostojirjestelméén tai tietokantaan jatkokéasittelya var-
ten. Verkkosivujen kaavinta on monivaiheinen prosessi, joka kattaa tietoldhteiden ja halutun
tiedon tunnistamisen, tietojen keruun seki tallennuksen (ks. kuva 6). Prosessi kdynnistyy
tietoldhteiden, eli verkkosivustojen, sekéd haettavan tiedon tunnistamisella. Toisessa vai-
heessa, datan keruussa, hyddynnetddan monipuolisia tekniikoita, kuten HTML-dokumenttien
jasentdmistd, jotta tietoa voidaan poimia tehokkaasti. Kerétty data muunnetaan ja tallenne-
taan jasenneltyyn eli strukturoituun muotoon, miké mahdollistaa sen jatkokésittelyn ja ana-

lysoinnin. (Gheorghe et al., 2018; Mazilu, 2022; Sirisuriya, 2015)

Verkkosivusto Verkkosivujen

(html) —> kaavinta 5| Strukturoitu data

Kuva 4:Verkkosivujen kaavinnan rakenne (mukaillen (Mazilu, 2022; Sirisuriya, 2015)

Tehokas datan poiminta on kriittinen osa strukturoimattoman datan hallintaprosessia. Ab-
dullah ja Ahmad (2015) korostavat, ettd ilman tehokkaita keruumenetelmié tietoa ei voida
muuntaa hyodynnettdvdian muotoon. Plejic et al. (2008) tdydentdvit ndkokulmaa toteamalla,
ettd datan kerddamiselld on keskeinen vaikutus hallintaprosessin tehokkuuteen ja lopputulok-
sen laatuun. Témén vuoksi organisaatioiden on tirkedd hyodyntai tarkoituksenmukaisia tyo-

kaluja ja menetelmid paitsi datan kerddmisessd, myds sen esikésittelyssa.

Mazilu (2022) ja Sirisuriya (2015) tutkivat, miten verkkosivujen kaavinta mahdollistaa suur-
ten tietoméérien nopean ja tehokkaan kerddmisen verkkosivustoilta, mitd voidaan hyodyntaa
organisaatioissa esimerkiksi markkinatutkimuksessa, hintojen seurannassa tai kilpailijoiden
seurannassa. Verkkosivujen kaavinta voidaan suorittaa joko manuaalisesti kédyttdjan toi-
mesta tai automatisoidusti hyddyntéen erilaisia verkkosivujen kaavinta tydkaluja, jotka mah-
dollistavat suurten datamiirien tehokkaan késittelyn (Mazilu, 2022). Krotov et al. (2020)
tekemin tutkimuksen mukaan viime vuosina markkinoille on ilmestynyt yhd enemmaén
"point and click" -tyyppisid verkkosivujen kaavintatyokaluja, jotka mahdollistavat ainakin
osan verkkosivujen kaavintaprosessin vaiheista automatisoimisen ilman syvéllistd ymmar-

rystd verkkoteknologioista. Tyokalut ovat saatavilla joko pilvipohjaisina alustoina tai
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itsendisind tyopoytdsovelluksina. Taulukko 4 esittelee esimerkinomaisen luettelon kéytetté-

vissd olevista ratkaisuista.

Taulukko 4: Verkkosivujen kaavintatydkalut

Tyokalu Kuvaus Ominaisuudet

import.io Tietojen poimintaan tarkoitettu visu- | Visuaalinen, pilvipohjainen tydkalu webaineiston
aalinen pilvipohjainen tydkalu, jota | poimintaan, jota voivat kayttdd yksilot ja organi-
voivat kayttdd yksilot ja organisaa- | saatiot.
tiot. Verkkopohjainen, kéyttajaystavillinen kayttoliit-

tyma.

Helppo luoda automaattisia vuorovaikutuksia
verkkolomakkeiden ja tunnistautumisen kanssa.
Tietojen poimintatehtdvid voi ajoittaa.

Poimitut tiedot voidaan tallentaa pilveen.

Tietoja voi analysoida raporttien, kaavioiden ja
muiden visualisointitekniikoiden avulla.

Kyky automatisoida tietojen poimintaprosesseja.

Dexi.io Visuaalinen, pilvipohjainen tydkalu, | Robotit tai agentit voidaan luoda tietojen poimin-
joka on suunnattu yritysratkaisuksi. | taan ja tietojen puhdistamiseen.

Alykis poiminta, joka tekee valintoja ja ehdotuk-
sia kuvien, sivutuksen jne. liittyvien ongelmien
ratkaisemiseksi.

ParseHub Poytikoneohjelma graafisella kédyt- | Ohjelma pystyy indeksoimaan ja kerddmaéén tietoa
toliittymalld, jolla padsee kdsiksi | verkkosivuilta, jotka ovat haastavia perinteisille
vaikeisiinkin verkkosivuihin. tiedonkeruusovelluksille. Néihin sivuihin saattavat

kuulua sellaiset ominaisuudet kuin sisdkkéiset
kommentit, kuvat, kalenterit, ponnahdusikkunat,
sekd AJAX- tai JavaScript-koodi.

FMiner Python-pohjainen, visuaalinen web | Ohjelma mahdollistaa Python-koodin fragment-
scraping -tyokalu, joka mahdollistaa | tien upottamisen kuvamaan toimintoja, jotka suo-
verkkosivujen kaappaamiseen liitty- | ritetaan verkkosivuilla.
vien makrojen suunnittelun. Tukee kehittyneitd verkkosivujen kaappaukseen

liittyvid tehtdvid, kuten CAPTCHA-ratkaisua ja
tietojen puhdistamista.

Vaikka verkkosivujen kaavinta tarjoaa merkittdvid hyotyjé tiedonkeruussa, sen kayttoon liit-
tyy my0s huomattavia teknisid, oikeudellisia ja eettisid haasteita. Oikeudellisista riskeisti

Krotov et al. (2020) nostavat esiin tekijdnoikeusrikkomukset sekd verkkosivustojen
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kéayttoehtojen rikkomisen, jotka voivat johtaa oikeudellisiin seuraamuksiin ja vahingoittaa
organisaation mainetta. Eettiset kysymykset puolestaan liittyvét yksityisyydensuojan louk-
kauksiin ja henkilGtietojen mahdolliseen vadrinkdyttoon. Tekniset haasteet ovat myds mer-
kittdvid. Khderin (2021) mukaan esimerkiksi CAPTCHA-tunnistukset vaikeuttavat automa-
tisoitua datankeruuta, silld ne on suunniteltu erottamaan ihmiskéyttdjat automatisoiduista
ohjelmista, kuten kaavintaboteista. CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test
to tell Computers and Humans Apart) on jarjestelma, joka yleensa esittdd kayttdjille tehté-
vid, kuten tekstin tai kuvien tunnistamista, miké estda botteja etenemaistd. Tdmén tyyppiset
esteet vaativat usein lisdkehitysti ja resursseja automatisointityokalujen kiertdmiseksi. Ma-
zilu (2022) huomauttaa liséksi, ettd verkkosivujen kaavinnassa keritty data voi sisdltdd vir-
heité, jotka johtavat harhaanjohtaviin analyysituloksiin. Tutkimuksessa painotetaan tarkan

validoinnin ja analyysin tarvetta.

Organisaatiot kerdévit ja tallentavat sekd ulkoista ettd sisdistd dataa lukuisiin eri tarkoituk-
siin. Liberatoren (2010) mukaan suurin osa organisaation kerddmastd datasta ei kuitenkaan
ole keritty tai jarjestetty sellaisessa muodossa, etti se olisi suoraan kéyttokelpoista analyysia
varten. Runkler (2016) méirittelee datan esikésittelyn keskeisiksi toimenpiteiksi datan puh-
distamisen, suodattamisen, tdydentdmisen, korjaamisen, standardisoinnin ja muuntamisen.
Néiden toimenpiteiden tavoitteena on parantaa datan laatua sekd varmistaa, ettd siitd johdetut
analyysit ovat luotettavia ja tarkkoja. Datan esikisittely voidaan toteuttaa manuaalisesti tai
automatisoitujen tyokalujen avulla. Chu (2016) esittelee automatisoituja esikasittelyteknii-

koita (ks. taulukko 2), jotka parantavat datan laatua ja konsistenssia.

Taulukko 5: Datan automatisoidut esikasittelytekniikat (Chu et al., 2016)

Tekniikka Kuvaus

Toiminnalliset riippuvuudet Tunnistaa ja korjaa ristiriitaisuuksia datajoukossa
perustuen toiminnallisiin riippuvuuksiin, esim. sa-
malla asiakasnumerolla tulee aina olla sama asiak-

kaan nimi.

Duplikaattien tunnistus Etsii ja poistaa duplikaattitietueita datasta, mikd on
kriittistd suurissa tietokannoissa analyysin tulosten

védristymisen estdmiseksi.

Séantopohjainen puhdistus Hyo6dyntdéd ennalta médriteltyjd sddnt6ja ja malleja
virheiden tunnistamiseen datassa, esim. kenttd, joka

odottaa padivamiirdmuotoa mutta sisdltdd numeroita.
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Némai automatisoidut tekniikat auttavat nopeuttamaan datan puhdistusprosessia ja vihenté-
vit manuaalisen tyon tarvetta, mika tekee niistd arvokkaita tyokaluja laajojen tietoaineisto-
jen kasittelyssd (Chu et al., 2016). Monet verkkosivujen kaavintatydkalut tarjoavat perusta-
son automatisoituja datan esikésittelytoimintoja, monimutkaisemmat datan esikésittelytoi-
menpiteet, kuten taulukossa 2 esitellyt menetelmét, vaativat laajempia ja erikoistuneempia

datan esikéasittelytekniikoita.

3.2 Datan analysointi

Fang ja Zhang (2016, s. 398) kirjoittavat datan analysoinnin olevan keskeinen osa tiedon-
hallintaprosessia, sillé siind kerdtty raakadata transformoidaan informaatioksi. Datan analy-
sointi auttaa organisaatioita ymmartimadn markkinoiden trendejd sekd kehittiméaan uusia
tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat paremmin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja odo-
tuksiin. Myos Runkler (2016, s. 9 & s. 401- 402 ) vahvistaa tdméin hyddyn ja lisdd, ettd
tehokas datan analysointi mahdollistaa syvéllisen ymmaérryksen organisaation operatiivi-
sesta toiminnasta, tehostaa paiatoksentekoa ja parantaa strategista suunnittelua. Analyysien
avulla organisaatiot pystyvit tekemain perusteltuja pdétoksid, jotka perustuvat luotettavaan
ja ajantasaiseen informaatioonis. Tdma on elintirkedi kilpailuedun ylldpitdmiselle dynaami-

silla markkinoilla.

Datan analysoinnissa organisaatiot voivat hyddyntéa erilaisia analyyttisia tyokaluja ja lahes-
tymistapoja, joiden tavoitteena on tutkia ja arvioida kerattyd dataa. Wang et al. (2023) tutki-
vat suurten kielimallien soveltuvuutta opiskelijapalautteen analysointiin ja osoittivat niiden
tarjoavan huomattavia mahdollisuuksia palautekommenttien systemaattiseen luokitteluun ja
kategorisointiin sekd suurten tietoméérien tehokkaaseen kisittelyyn. Vaikka kielimallit
osoittautuivat lupaaviksi analyysitydkaluiksi, niiden rajoitukset ilmenivit erityisesti asiayh-
teyksien ja erikoistermien ymmartamisessd. Tutkijat korostavat, ettd ihmisen asiantuntemus
on edelleen keskeinen ja vélttiméton osa analyysiprosessia, jotta tulokset voidaan tulkita
luotettavasti ja konteksti huomioiden. Runklerin (2016) mukaan ihmiset kykenevit hahmot-
tamaan tietokokonaisuuksia erityisen tehokkaasti silloin, kun tiedot on jésennelty ja visuali-
soitu selkedsti. Tdmén vuoksi datan visualisoinnilla on keskeinen rooli analyysiprosessissa.
Visualisointi voidaan toteuttaa esimerkiksi interaktiivisten dashboardien, kaavioiden ja tau-

lukoiden avulla, jotka mahdollistavat datan esittimisen monipuolisesti ja moniulotteisesti
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(Liberatore & Luo, 2010). Kerznerin (2017) lisé4, ettd dashboardit ovat keskeinen viline,
silld ne tarjoavat selkeédn ja visuaalisen esitystavan suorituskykymittareille, mahdollistavat
reaaliaikaisen seurannan ja tukevat seké operatiivista hallintaa etti strategista paiatoksente-
koa. Islam ja Jin (2019) sekd Becker (2019) kuvaavat kdytdnndssa toimiviksi todettuja visu-
alisointitydkaluja, jotka tarjoavat kayttéjille monipuolisia keinoja luoda interaktiivisia ja vai-
kuttavia visuaalisia esityksid datasta. Visualisointityokalujen esimerkkejd on koottu tauluk-

koon 3 havainnollistamaan niiden monipuolisuutta kdytdnnon sovelluksissa.

Taulukko 6: Datan visualisointi tyokalut (Beck, 1999, Islam & Jin, 2019)

Tyokalu Kuvaus Ominaisuudet

Tableau Monipuolinen alusta, joka tarjoaa ty6- | Dataintegraatio monista lahteista.
kaluja datan visualisointiin eri formaa- | Kattavat interaktiiviset visualisointikyvyt.

teissa, kuten kaavioissa ja kartoissa. Laajat julkaisuominaisuudet.

ChartBlocks Visualisointityokalu, joka mahdollistaa | Kéyttdjaystavillinen kaavionrakennusty-
datan tuonnin laajasti eri ldhteistd API:n | kalu.

kautta, sisdltden suorat dataldhetykset, | Datan tuonti API:n kautta.

sekd tarjoaa kattavat mukautusasetuk- | Responsiiviset visualisoinnit eri laitteissa.

set.

Google Charts | Maksuton tyokalu dynaamisten ja inter- | HTML5/SVG-pohjainen

aktiivisten kaavioiden luontiin, joka | Selainriippumaton

hy6dyntdd HTMLS- ja SVG-teknologi- | Reaaliaikainen ja dynaaminen datan péivitys
oita ja tukee laajaa kirjoa kaaviotyyp- | Saumaton integraatio muihin Googlen pal-

peja. veluihin.

PowerBI Kattava business intelligence -alusta, | Laaja datan integraatio

joka mahdollistaa organisaatioille datan | Reaaliaikainen ja dynaaminen datan piivitys
kerdamisen, analysoinnin ja visualisoin- | Power BI tarjoaa monipuolisia tydkaluja da-
nin parempien liiketoimintapditdsten | tan jakamiseen ja yhteistydhon tiimien ja or-
tekemiseksi. ganisaation sisélla.

Saatavilla my6s mobiilissa

Visualisointityokaluja kéytetddn tyypillisesti kuvaamaan historiallista dataa, kun taas tule-
vaisuuden tapahtumien ennustamiseen hyddynnetdin ennustavia mallinnustekniikoita (Li-
beratore & Luo, 2010). Liberatore ja Luo (2010) korostavat regressioanalyysin keskeisti
roolia ennustavassa analytiikassa, silld se mahdollistaa muuttujien vilisten riippuvuuksien
tunnistamisen ja hyddyntdmisen ennusteiden laatimisessa, esimerkiksi lineaarisen regressio-

mallin avulla. Lisdksi heiddn tutkimuksensa késittelee muita ennustavia menetelmié, kuten
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klusterianalyysié ja simulaatiomalleja, jotka tarjoavat vaihtoehtoisia 1dhestymistapoja tule-

vaisuuden skenaarioiden mallintamiseen (Liberatore & Luo, 2010; Runkler, 2016).

Pelkka datan analysointi ei riitd, vaan organisaation tulee hyddyntda muodostunut informaa-
tio konkreettisiksi toimiksi, jotka parantavat organisaation toimintaan (Gill et al., 2014).
My®os Liberatore ja Luo (2010) vahvistavat timén késityksen ja kuvaavat datan analysoinnin
jélkeistd vaihetta prosessina, jossa informaatio muuntautuu ensin tiedoksi ja tdiméin jidlkeen
tieto muuntautuu toiminnaksi. Tdma prosessi muodostuu kahdesta eri osa-alueesta: ymmar-
rys ja toiminta. Ymmarrysvaihe auttaa organisaatioita ymmartdmééan datan analysoinnin pe-
rusteella mitd on tapahtunut, mité tulee tapahtumaan ja mita tulisi tapahtumia. Yksindédn or-
ganisaation ymmarrykselld on rajallinen arvo, jonka vuoksi tiedon tidytyy muuttua konkreet-
tisiksi toimiksi. (Liberatore & Luo, 2010: Rinkler, 2016) Liberatore ja Luo (2010) esittelevit
tutkimuksessaan organisaation keskeiset alueet, joissa analyysien tuloksia voidaan hyddyn-

tad konkreettisina toimina. Nam4i osa-alueet ovat seuraavat:

1. Operatiivisten pditdsten parantaminen: Analytiikan avulla voidaan tunnistaa proses-
seissa esiintyvid puutteita tai tehottomuutta, jonka perusteella voidaan tehdd muu-
toksia prosesseihin. Esimerkiksi logistiikkaketjun optimointi reaaliaikaisen datan pe-

rusteella voi viahentdd toimitusaikoja ja parantaa asiakastyytyviisyytta.

2. Prosessien uudelleensuunnittelu: Analytiikka tarjoaa tietoa, joka auttaa uudelleen
suunnittelemaan ja rationalisoimaan yrityksen prosesseja. Esimerkiksi tuotantopro-
sessien automatisointi ja tehostaminen perustuen analytiikan tarjoamiin oivalluksiin

voi johtaa kustannussdist6ihin ja tuottavuuden kasvuun.

3. Strategisten suunnitelmien muotoilu: Analytiikan avulla voidaan tunnistaa uusia
markkinamahdollisuuksia tai tuoteideoita. Yritys voi kdyttdd nditd tietoja strategi-
sena apuna uusien tuotteiden kehittdmisessé tai markkinoille tuomisessa. Tama voi
sisdltdd myds hinnoittelustrategioiden uudelleenarvioinnin tai uusien litketoiminta-

mallien kehittdmisen.

Organisaation kulttuuri, joka suosii datan hyodyntdmistd padtoksenteossa, on valttiméaton
tehokkaan paitoksenteon kannalta. Gill et al. (2014) korostaa, ettd tdllainen kulttuuri var-
mistaa, ettei analyysista saatava tieto jad pelkédksi kerétyksi dataksi, vaan muuntuu toimin-
naksi ja strategisiksi paatoksiksi, jotka tukevat organisaation tavoitteita. Ilman téllaista kult-

tuuria on vaarana, ettd arvokkaat oivallukset ja tiedot jadavit hyodyntamattd, mikd voi johtaa
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organisaation tehottomille péddtoksille ja hukattuihin mahdollisuuksiin. On tdrkedi, ettd or-
ganisaatiot eivit vain kerdd ja analysoi dataa, vaan luovat ympériston, jossa datan hyddyn-
tdminen on integroitu osaksi jokapdiviistd padtoksentekoa ja ohjaa organisaation strategista

suuntaa. (Gill et al., 2014; Wohlstetter et al., 2008)

3.3 Datan jaottelu

Datan jaottelu on keskeinen kisite tiedonhallinnassa, silld se auttaa organisaatioita ymmar-
tdmadn, miten erilaisia datatyyppejd voidaan tehokkaasti tallentaa, hallita ja analysoida.
Yleisimmin data jaotellaan sen rakenteen mukaan joko strukturoituun, epéstrukturoituun tai
puolistrukturoituun dataan. (Lange, 2009, s.74—76) Strukturoitu data viittaa tietoihin, jotka
on jasennelty ja tallennettu tietyssd muodossa, mika tekee niistd helposti késiteltdvia ja ym-
mirrettdvid, kuten tietokantojen taulukoiden tiedot. Epdstrukturoitu data puolestaan sisdltdd
tietoa, jolla ei ole ennalta médrittyd muotoa, kuten tekstid, kuvia tai videoita, mika tekee sen
analysoinnista ja hallinnasta haastavampaa. Puolistrukturoitu data on vélimuoto, siséltden
sekd strukturoituja ettd epéstrukturoituja elementtejd, esimerkkiné voivat toimia vaikkapa
XML-tiedostot, jotka siséltivit tietoa, joka on osittain jdsenneltyd. (Blumberg & Atre, 2003;
Lange, 2009; Li et al., 2008) Strukturoitu data mahdollistaa tarkan ja tehokkaan tiedon ka-
sittelyn, epdstrukturoitu data tarjoaa laajemmat analyysimahdollisuudet luonnollisen kielen
kasittelyn ja koneoppimisen menetelmilld, ja puolistrukturoitu data toimii ndiden kahden

vilissd tarjoten sekd joustavuutta ettd jonkin verran rakennetta (Lange, 2009, s. 76)

Data voidaan luokitella myds alkuperdn mukaan reaalidataksi ja synteettiseksi dataksi. Syn-
teettinen data mééritellddn keinotekoisesti luodun datan joukoksi, joka jéljittelee alkuperai-
sen datan keskeisid tietoja ja mahdollistaa pétevien tilastollisten johtopditdsten tekemisen.
Sen keskeinen tavoite on tarjota luotettava ja kiytdnnollinen vaihtoehto oikean datan kéyt-
toon tilanteissa, joissa todellisen datan kéytto voi olla rajoitettua, kallista tai yksityisyyteen
liittyvistd syistd ongelmallista. (Nikolenko, 2021; Raghunathan, 2021, s.10—-11) Synteettista
dataa on kéytetty erityisesti koneoppimismallien koulutuksessa, jossa se mahdollistaa mal-
lien kehittdmisen ilman tarvetta kdyttda aitoa, arkaluonteista dataa. Synteettisté dataa on hyo-
dynnetty myds tietoturvassa simuloimaan potentiaalisia uhkia ilman todellisia riskeja. (Ni-

kolenko, 2021, s.11-15)
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Assefa (2020) mukaan synteettisen datan kdyttd finanssialalla tarjoaa useita sovellusmah-
dollisuuksia, jotka ratkaisevat yksityisyyteen, tietoturvaan ja datan saatavuuteen liittyvid
haasteita. Yksi keskeinen hyoty on yksityisyyden suojaaminen, kun kisitellddn erityisen ar-
kaluonteisia asiakastietoja. Synteettisen datan avulla voidaan simuloida todellista dataa il-
man yksityisyyteen liittyvid riskejd. Tdmé mahdollistaa datan turvallisen jakamisen eri lii-
ketoimintasektorien vililld sddntelyvaatimusten kuten GDPR:n mukaan. Lopez-Rojas ja
Axelsson (2012) tdydentdvit titd ndkemystd ja esittelevét tutkimuksessaan, kuinka synteet-
tistd dataa voidaan kayttdd simuloimaan rahatapahtumia ja testaamaan koneoppimisalgorit-
meja rahanpesun tunnistamiseksi. Tutkimuksessa synteettistd dataa sovelletaan mobiilira-
hansiirtoihin, jolloin realistisia skenaarioita voidaan luoda ja algoritmeja testata ilman aito-
jen kéyttdjdtietojen tarvetta. Tdma mahdollistaa uusien petos- ja rahanpesutekniikoiden en-
nakoivan mallintamisen, jotka voivat jdadd tunnistamatta pelkéstdin oikeaa dataa kéytta-

malla.

Synteettistd dataa voidaan hyodyntdd myds puutteellisen historiallisen datan haasteiden rat-
kaisemiseen. Esimerkiksi harvinaisissa markkinatilanteissa, kuten &killisissd kurssiromah-
duksissa, synteettinen data mahdollistaa erilaisten skenaarioiden ja strategioiden testaami-
sen, mikd on olennaista riskienhallinnan ja ennustemallien kehittdmisessd. (Assefa, 2020)
Kolmas merkittavi kdyttokohde on koneoppimismallien koulutus, erityisesti kun mallit vaa-
tivat suuria dataméérid ja laskentatehoa, jotka voivat olla saatavilla vain pilvipalveluiden
kautta. Synteettinen data mahdollistaa mallien turvallisen koulutuksen pilvipalveluissa il-
man, ettd arkaluonteista aitoa dataa tarvitsee siirtdd yrityksen ulkopuolisiin jdrjestelmiin.
(Assefa, 2020; Nikolenko, 2021) Dankar ja Ibrahim (2021) kuitenkin painottavat tutkimuk-
sessaan, ettd huonosti tuotettu synteettinen data voi vdéristdd mallien ennustetarkkuutta ja
heikentdd niiden luotettavuutta. Néin ollen he painottavat laadukkaiden esiprosessointime-

netelmien kayttod datan laadun varmistamiseksi.

Synteettisen datan laadun ja uskottavuuden parantamiseksi on kehitetty kehittyneiti genera-
titvisia malleja, kuten generatiiviset vastakkaisverkot (GAN), jotka pystyvét tehokkaasti jél-
jittelemédn alkuperdisen datan tilastollisia ominaisuuksia ja muuttujien vilisid suhteita.
GAN-verkkojen rakenne koostuu generaattorista, joka tuottaa synteettistd dataa, ja diskrimi-
naattorista, joka pyrkii erottamaan aidon ja synteettisen datan, ja niiden vélinen iteratiivinen
oppimisprosessi parantaa tuotetun datan laatua (Figueira & Vaz, 2022). Lisédksi Platzer ja

Reutterer (2021) ovat esittdneet systemaattisen viitekehyksen synteettisen datan laadun ja
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yksityisyyden arviointiin. Heidén ldhestymistapansa vertaa synteettisen datan ominaisuuksia
alkuperdiseen aineistoon varmistaen, ettd olennaiset tilastolliset jakaumat ja muuttujien va-
liset suhteet sdilyvit ilman yksittiisten tietueiden paljastumista. Tdmén arviointimenetelméan
avulla voidaan edistié ratkaisujen kehittamisti, jotka takaavat seki tietosuojan ettd analyy-

sikelpoisen datan saatavuuden

3.4 Haasteet ja riskit datan kerddmisessé ja hyddyntdmisessi

Vaikka datan kerddmiselld ja analysoinnilla on potentiaalia parantaa organisaatioiden péa-
toksenteon laatua, liittyy sen laajamittaiseen kdyttdonottoon useita haasteita. Yleisimmat
tunnistetut haasteet finanssialalla voidaan jakaa viiteen eri kategoriaan: (1) Datan laatu ja
eheys, (2) Saantelyvaatimukset, (3) Tietoturva, (4) Monimutkaiset ja hajautetut tietoldhteet
sekd (5) osaamisvaatimukset. (Earley, 2015) Néitd haasteita ja nithin liittyvid riskejd on

koottu ja havainnollistettu taulukossa 7.
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Taulukko 7: Finanssialan yleisimmdt datankdyton haasteet ja niiden vaikutukset organisaatioihin. Koostettu useiden lah-
teiden pohjalta, mm. Earley (2015); Brownlow et al. (2015); McAfee et al. (2012); Wani & Jabin (2018); Munteanu &

Dragos (2021).

Haasteet

Kuvaus

Vaikutus organisaatioon

Datan laatu ja eheys

Korkealaatuinen, tarkka ja relevantti
data on vélttimatontd pédatdksenteon

tueksi.

Heikentynyt datan laatu voi johtaa
virheellisiin pa&toksiin, mikd vaa-
rantaa strategisen suunnittelun ja

toiminnan tehokkuuden.

sdilyttdvit suuria médrid arkaluon-
teista ja luottamuksellista tietoa. Tdma
tieto houkuttelee kyberrikollisia, ja
tietoturvaloukkaukset voivat aiheuttaa
merkittdvid taloudellisia tappioita ja

mainehaittoja.

Séantelynvaatimukset Sédntelyn noudattaminen vaatii re- | Lisdd operatiivisia kustannuksia ja
sursseja ja voi rajoittaa nopeaa mukau- | voi hidastaa uusien tuotteiden tai
tumista markkinoilla. palveluiden lanseerausta.

Tietoturva Finanssialan organisaatiot kerdévit ja | Tietoturvauhat voivat johtaa arka-

luonteisten tietojen vuotamiseen,
mikd heikentdd asiakasluottamusta

ja aiheuttaa taloudellisia tappioita.

Monimutkaiset ja hajautetut

tietoldhteet

Finanssialan organisaatiot kerdavét
dataa useista léhteistd, jotka voivat
olla keskenéén epiyhtendisid ja moni-
mutkaisia yhdistdd. Tietojen yhtendis-
tdminen ja puhtaaksi tekeminen voi

olla aikaa vievéa ja vaativaa.

Datan integroinnin haasteet voivat
johtaa tehottomaan datan hyddyn-
tdmiseen, miké voi hidastaa organi-

saation paitoksentekoprosesseja.

Vanhat legacy-jérjestelmét

Legacy-jarjestelmit ovat vanhoja ja
jaykkid IT-ratkaisuja, jotka rajoittavat
organisaation kykya uudistua ja ottaa

kayttoon uusia teknologioita.

Ne hidastavat reagointia markkina-
muutoksiin ja lisddvat yllapitokus-
tannuksia, mika heikentié kilpailu-

kyky4 ja toimintatehokkuutta.

Osaamisvaatimukset

Datan tehokas hyddyntdminen vaatii
erikoisosaamista, kuten tietotekniikan,
tilastotieteen ja rahoitusalan asiantun-

temusta.

Oikean osaamisen puute voi rajoit-
taa datan tehokasta kdyttod ja ana-

lyyttisten tulosten luotettavuutta.

(Brownlow et al., 2015) mukaan korkealaatuinen data on kriittinen tekijd organisaation te-

hokkaan péétoksenteon ja strategisen suunnittelun kannalta. Datan on oltava paitsi tarkkaa

ja ajantasaista, myds relevanttia ja diagnostista, jotta se tukee paatoksentekijoiden tarpeita

tehokkaasti. Tdmin vuoksi datan eheys ja virheettdmyys ovat avainasemassa, silld ne vaiku-

tuttavat suoraan datan kayttokelpoisuuteen ja luotettavuuteen litketoimintaprosessissa.
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Organisaatiot mukaan lukien rahoituslaitokset kerddvét usein dataa monista eri ldhteistd,
jotka voivat olla keskenddn epdyhtendisid ja monimutkaisia yhdistdd. Chirathamjaree (2008)
madrittelee heterogeeniset dataldhteet l14hteiksi, jotka eroavat toisistaan esimerkiksi datan
formaatin, rakenteen tai laadun suhteen. Heterogeenisistd ldhteistd perdisin oleva data voi
johtaa tiedon epidjohdonmukaisuuksiin, jolloin tarvitaan lisdresursseja datan optimoimiseksi
ja jasentdmiseksi. Wani ja Jabin (2018) mukaan eri ldhteistéd perdisin olevien datasettien yh-
distiminen voi aiheuttaa ajallista viivettd, joka vaikuttaa datan paikkansapitdvyyteen ja joh-
donmukaisuuteen. Tdma viive voi heikentdd datan luotettavuutta ja rajoittaa sen kéyttokel-
poisuutta paatoksenteossa. Yksi ratkaisu tdhidn ongelmaan on keskitetyn datakatalogin kéyt-
toonotto. Datakatalogi toimii jarjestelmind, joka kokoaa organisaation tietovarantojen me-
tatiedot, kuten sijainnin, rakenteen ja kdyttotarkoituksen, yhteen hallittavaan ja haettavaan
ndkyméin. Tdméd parantaa datan 16ydettdvyyttd merkittdvésti ja nopeuttaa sen hyodynta-
mistd organisaation eri toimijoiden vélilld. (Labadie et al., 2020; Shanmugam & Seshadri,

2016)

Finanssiala on yksi maailman eniten sdénneltyja toimialoja, jossa tiukat sddntelyvaatimukset
ohjaavat ja asettavat rajoituksia datan kerddmiseen, sdilytykseen ja raportointiin. Esimer-
kiksi Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) maédrittdd korkeat vaatimukset
henkil6tietojen kisittelylle, vaatien organisaatioita noudattamaan ldpindkyvyyttd, tietosuo-
jaa ja asianmukaista datan kisittelyd. Sdantelyn noudattaminen on aikaa vievai ja kallista,
mutta se on valttdmatontd kuluttajadatan suojan kannalta. Lisédksi tiukat sddnnokset voivat
rajoittaa pankkien kykyé innovoida ja sopeutua nopeasti muuttuviin markkinaolosuhteisiin.

(Munteanu & Dragos, 2021; Padmanaban, 2024; Zheng et al., 2017)

Finanssialalla tietoturvan merkitys korostuu, kun otetaan huomioon alalla késiteltdvien ja
sdilytettdvien arkaluontoisten asiakastietojen laajuus. Digitaalisen pankkitoiminnan laajen-
tuessa tietojen kerdéimiseen ja sdilyttdmiseen liittyvét haavoittuvuudet kyberuhkia vastaan
ovat lisddntyneet. Erityisesti tietojen salaamattomuus ja haittaohjelmien aiheuttamat uhat
ovat tyypillisid turvallisuusriskejd, jotka voivat sallia luvattoman paasyn arkaluonteisiin tie-
toihin ja mahdollistaa taloudellisten varojen anastamisen seki tietoturvaloukkauksen. (Al-
zoubi et al., 2022; Ghelani et al., 2022) Ghelani et al. (2022) korostavat vield, ettd pankkien
kayttamat kolmannen osapuolen alustat tuovat mukanaan merkittévid tietoturvariskejd, kun
niiden hallinta on usein pankin kontrollin ulkopuolella. Tdma korostaa tarvetta tehokkaille

riskienhallintastrategioille ja jatkuvasti péivitetyille turvallisuusjirjestelmille, jotka voivat
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tunnistaa ja torjua uhkia reaaliaikaisesti, suojellen niin keréttyd dataa ja varmistaen sen

eheyden ja saatavuuden.

Legacy-jarjestelmat muodostavat merkittdvin esteen organisaatioiden teknologiselle ja toi-
minnalliselle kehittymiselle erityisesti nopeasti muuttuvilla toimialoilla, kuten pankkisekto-
rilla. Perinteiset monoliittiset arkkitehtuurit, joihin legacy-jirjestelmét usein perustuvat, ovat
luonteeltaan suljettuja ja jaykkid, miké rajoittaa niiden soveltuvuutta nykyaikaisiin, asiakas-
1ahtodisiin ja modulaarisiin ratkaisuihin. Téllaiset jarjestelméit vaikeuttavat uusien teknologi-
oiden kdyttoonottoa, hidastavat innovaatioita ja estdvét tehokkaan reagoinnin markkinamuu-
toksiin sekd asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. (Hayretci & Aydemir, 2021) Ratkaisuksi néi-
hin haasteisiin Thiran et al. (2006) esittelevit R/W-wrapper-pohjaisen ldhestymistavan,
jossa wrapper toimii rajapintana vanhan ja uuden jarjestelmén vélilld. Wrapper on ohjelmis-
tokomponentti, joka kapseloi legacy-jirjestelmén toiminnallisuudet ja tietomallit yhte-
niiseksi rajapinnaksi. Tdméd mahdollistaa datan hy6dyntdmisen, muuntamisen ja eheystar-
kastukset ilman, ettd vanhaa jirjestelmaé tarvitsee kokonaisuudessaan korvata. Lahestymis-
tavan etuna on sen kyky mahdollistaa legacy-datan kéyttd nykyaikaisissa jarjestelmissa,

mika tukee asteittaista ja hallittua siirtyma4 moderniin arkkitehtuuriin.

Tutkimuskirjallisuudessa organisaation osaamisvaatimukset on tunnistettu keskeiseksi haas-
teeksi datan tehokkaassa hyodyntdmisessd. McAfee et al. (2012) argumentoivat, ettid data-
lahtoisen padtoksenteon onnistuminen edellyttdd osaamisen ja asiantuntemuksen systemaat-
tista kehittdmistd ja yllapitdmistd. Tdma voi siséltdd esimerkiksi data-analyytikoiden koulut-
tamisen ja analytitkkavalmiuksien vahvistamisen eri organisaatiotasoilla. Osaamisen puute
voi merkittdvisti rajoittaa datan kayttokelpoisuutta ja heikentdd analyyttisten johtopdéatdsten
luotettavuutta. Samansuuntaisesti Earley (2015) painottaa, ettd organisaatioiden on omak-
suttava uusia kompetensseja datan késittelyyn ja analysointiin, miké edellyttda investointeja

henkildston koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen.
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4  Teoreettinen viitekehys

Tassd luvussa esitellddn diplomityon teoreettinen viitekehys, joka kokoaa keskeiset teoriat
ja mallit tutkimuksen tueksi. Viitekehys luo perustan tutkimuskysymysten ymmartdmiselle
ja tulosten analysoinnille. Laadullisessa tutkimuksessa teoria on avainasemassa, silld se oh-
jaa tutkimusprosessin suunnittelua ja toteutusta. Teoria ei ainoastaan tarjoa perustaa aineis-
ton tulkinnalle, vaan myds ohjaa tutkimuskysymysten muotoilua ja aineiston keruuta. (Puusa
et al., 2020) Tdmén diplomitydn teoreettinen viitekehys (ks. kuva 5) rakentuu kahden péa-

teeman ympdrille: ketterd tuotekehitys seké datan tehokas hyodyntdminen.

Kettera tuotekehitys

_— | _—

Strateginen suunnittelu Vaatimusmaarittely ja

Iteratiivinen kehitys Julkaisu ja jatkuva

jatuotevision maérittely priorisointi parantaminen

Markkinatutkimus »  Kayttadjapalaute « Jatkuva kayttajapalaute +  Suorituskyvyn
Kilpailija-analyysi vaatimusten sprinttien aikana monitorointi
Asiakaspalautteen muokkaamisessa + Koodin laadun analyysi +  Kayttajaanalytiikka
analysointi = Dataldhtdinen + Commit- ja versionhistorian - Avainmittarit

priorisointi seuranta

Kehitysjonon jatkuva « Automaattinen testaus ja

péivitys ja tarkastelu testikattavuusdata

Virhelokit ja
suorituskykymittarit (CI/CD)
Sprinttien mittarit

Kuva 5:Diplomityon teoreettinen viitekehys: datan hyédyntiminen ketterdn kehitysprosessin eri vaiheissa

Niin kuin aikaisemmin diplomitydssd on todettu, nykyinen dynaaminen ja nopeasti muut-
tuva liiketoimintaympaéristd pakottaa organisaatioita muuttamaan niiden perinteisid proses-
seja joustavammaksi, jotta asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin pystytddn vastaamaan tehok-
kaammin. (Zelkowitz, 2004) Ketterd lahestyminen tarjoaa organisaatioille nopeaa reagointi
muuttuviin vaatimuksiin sekd suunnan muuttamista. Hakola (2018 s.145) kirjoittaa juuri lii-
ketoimintaympéristdjen monimutkaisuuden selittdvaksi tekijdksi ketterien toimintatapojen
suosion kasvuun. Munteanu ja Dragos (2021) tunnistavat ketterien toimintatapojen yleisty-

neen myds finanssialalla. He mainitsevat, etti jotta perinteiset pankit pysyvét markkinoiden
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mukana ja pystyvit kilpailemaan ketterdmpié fintech- yrityksid vastaan, on niiden otettava

kayttoon myos ketterid toimintamalleja.

Ketterien menetelmien lisdksi data on tunnistettu keskeiseksi voimavaraksi organisaatioiden
tehokkuuden parantamisessa dynaamisessa ja kilpailullisessa liiketoimintaymparistOssa.
(Oliveira et al., 2005) Davenport ja Prusak (1998) kirjoittavat eri toimialojen, erityisesti
pankkisektorin, olevan erittdin riippuvaisia datan tehokkaasta hallinnasta. Datan tehokas
hyodyntdminen ketterdssi kehitysprosessissa on keskeinen tekija menestyksekkéén ja mark-
kinoiden tarpeita vastaavan tuotteen luomisessa. Ketterdt menetelmét, kuten Scrum, koros-
tavat nopeita iteraatioita, joustavuutta muutosten suhteen seké jatkuvan palautteen kerda-
mistd ja hyodyntdmistd. (Beck, 1999; Davenport & Prusak, 1998; Munteanu & Dragos,
2021; Sutherland & Schwaber, 2020; Wakode et al., 2015)

4.1.1 Strateginen suunnittelu ja tuotevision méadrittely

Ketterdssd kehityksessd tuotevision ja strategian madrittely on keskeistd, silld se ohjaa kehi-
tysprojektin tulevia toimenpiteitd. Datalla on keskeinen rooli tuotevision sekd strategian
madrittelyssd, silld se tarjoaa perustan paitdksenteolle ja parantaa organisaatioiden paitdsten
laatua (Adom et al., 2016). Markkinatutkimus antaa kriittistd tietoa markkinoiden nykyti-
lasta, trendeistd sekd kuluttajakayttdytymisestd, mikd mahdollistaa organisaatiolle markki-
narakojen tunnistamisen sekd tuotteiden kehittdmisen vastaamaan tunnistettuja asiakastar-
peita. (Malhotra et al., 2020) Asiakaspalautteen analysointi, joka kattaa kayttdjdkokemukset,
tuotearvioinnit sekd asiakastyytyvéisyyden mittaukset, tarjoaa organisaatioille arvokasta tie-
toa siitd, mitkd tuotteen ominaisuudet koetaan asiakkaiden keskuudessa arvokkaimmiksi.
Lisdksi se auttaa organisaatioita tunnistamaan kriittisid kehityskohtia, joihin voidaan tarvit-

taessa kohdentaa parannuksia. (Pagano & Maalej, 2013; Van Oordt & Guzman, 2021)

Tuotevision ja strategian médritellyn tukena voidaan hyddyntdd myos kilpailija-analyysia
(eng. Benchmarking). Stapenhurst (2009) méaérittelee kilpailija-analyysin prosessiksi, jossa
organisaatio vertaa omaa suorituskykyiin, tuotteitaan tai prosessejaan alan parhaisiin tai
suoriin kilpailijoihin. Tim&i menettely ei ainoastaan auta tunnistamaan suorituskyvyn auk-
koja ja strategisia kehityskohteita, vaan myds edistdd organisaation kilpailukyky4 ja innova-

titvisuutta. Kilpailija-analyysin avulla organisaatiot kykenevdt ymmirtdd paremmin
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toimialansa dynamiikkaa, mikd mahdollistaa riskien tehokkaamman hallinnan ja toiminnan

tehostamisen.(Stapenhurst, 2009, s. 3-6)

4.1.2  Vaatimusmddrittely ja priorisointi

Datan hyddyntdminen ketterdssa vaatimusmaédrittelyssd on osoittautunut merkittévaksi teki-
jéksi, joka parantaa organisaatioiden sopeutumiskykyé ja mahdollistaa tehokkaan reagoinnin
nopeisiin muutoksiin. Cao ja Ramesh (2008) osoittavat, etti erityisesti kiyttdjapalautteeseen,
markkinatrendeihin ja suorituskykymittareihin perustuva data mahdollistaa vaatimusten no-
pean pdivittimisen ja mukauttamisen liiketoiminnan tarpeisiin, mikd on erityisen tirkedi
dynaamisissa ja jatkuvasti muuttuvissa ymparistoissd. Liechti et al., (2017) mukaan kéytta-
jépalaute on tunnistettu yhdeksi ketterén kehityksen kulmakivistd, koska sen avulla varmis-
tetaan joustava ja kéyttdjaldhtdinen tuotekehitys. Myds Fatima ja Mahmood (2019) painot-
tavat kayttdjildhtdisen ajattelun merkitystd ja korostavat, ettd vaatimusmaéérittelyssé on tér-
kedd hyodyntdd jatkuvaa kéyttdjapalautetta ja kdyttijien tarpeita, jotta kehitystiimi voi mu-
kautua tehokkaasti muuttuviin vaatimuksiin. Scheuermann et al. (2015) lisddviét, ettd palaut-
teen saaminen kehitettdvin tuotteen prototyypeistd ohjaa tuoteominaisuuksien priorisointia
ja mahdollistaa tiimin nopean reagoinnin ongelmiin, miké parantaa seké tuotteen laatua etta
kayttdjakokemusta. Kujala (2003) tiydentdd tatd kokonaisuutta toteamalla, ettd kdyttdjien
osallistaminen kehitysprosessiin edellyttdd huolellista suunnittelua ja riittdvia resursseja,
mutta oikein toteutettuna se parantaa kehitystyon laatua ja tukee kayttéjien tarpeiden tehok-

kaampaa huomioimista.

Datan avulla organisaatiot pystyviat myos tehokkaasti ohjaamaan tuotteen kehitysjonossa
olevien tehtdvien ja ominaisuuksien priorisointia sekd tehostamaan sprinttien suunnittelua,
kun dataa hyddyntdmailld voidaan arvioida kehitysjonossa olevien tehtdvid muun muassa
niiden riskisyyden, kiireellisyyden ja potentiaalisen liitketoiminnallisen arvon perusteella.
(McGreal & Jocham, 2018) Inayat et al. (2015) korostavat, ettd dataldhtdiset priorisointime-
netelmit, kuten kayttdjien toiveiden ja vaatimusten systemaattinen analyysi sekd vaatimus-
ten merkittdvyyden arviointi litketoiminnallisten vaikutusten perusteella, voivat syventia
vaatimusten ymmarrysté ja vihentda prosessin raskautta tehokkaasti. Tuotteen kehitysjonon

priorisointi vaatii jatkuvaa tietojen pdivitystd ja analysointia, mutta se mahdollistaa
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kehitystiimin keskittymisen oikeisiin tehtdviin oikeaan aikaan, mikd puolestaan tehostaa

sprinttien suunnittelua ja toteutusta. (Ashmore & Runyan, 2014, s. 149—150)

4.1.3 TIteratiivinen kehitys

Iteraatioiden aikana ketterdssd kehityksessi organisaatioiden tulisi hyodyntéa dataa katta-
vasti ja systemaattisesti. Datan hyddyntdminen mahdollistaa nopeamman ja perustellumman
padtoksenteon myds iteraatioiden aikana, parantaa lopputuotteen laatua ja varmistaa, etti
kehitystyod vastaa kdyttdjien tarpeita. (Andrei et al., 2019; Layton et al., 2020) Kéayttdjapa-
laute on tunnistettu myos merkittdvaksi osaksi kehityssyklejd. Kun ketterdsséd kehityksessi
hyodynnetddn kéyttdjapalautetta jatkuvasti lyhyissd kehityssykleissa (sprintit), ohjelmiston
laatu ja kayttdjikokemus paranevat merkittavasti. Kayttijdpalautteen automaattinen keraa-
minen ja nopea integrointi kehitykseen mahdollistavat sen, ettd ohjelmiston ominaisuudet
vastaavat paremmin kdyttéjien tarpeita ja odotuksia. Taméa vihentd4 virheité, parantaa ohjel-

miston laatua ja lisdd kayttijatyytyvaisyyttd. (Cao & Ramesh, 2008)

Koodin laadun ja kehityksen optimointi edellyttdd monipuolisen datan hyddyntdmistd, kuten
staattisen koodianalyysin tuloksia ja teknisen velan mittareita. Staattisen koodianalyysin tyo-
kalut, kuten SonarQube, ovat vakiintuneet osaksi koodin laadunhallintaa. Ndiden tyokalujen
avulla voidaan tunnistaa virheitd, tietoturva-aukkoja, haavoittuvuuksia sekid rakenteellisia
ongelmia, eli niin kutsuttuja koodihajuja. (Nikoli¢ et al., 2021) Liséksi tuottavuuden seu-
ranta, esimerkiksi commit-taajuuden ja koodimuutosten méérén analysointi, tarjoaa keskei-
sid tietoja siitd, kuinka sddnndlliset ja pienimuotoiset muutokset parantavat koodin hallitta-
vuutta ja vihentdvit teknisen velan kertymistd (Ghadhab et al., 2021). Yoon et al. (2013)
puolestaan korostavat versionhistorian ja koodimuutosten visualisoinnin merkitysti kehitta-
jien tyon tukena. Visualisointi tarjoaa tarkemman késityksen koodin evoluutiosta, mika edis-
tdd koodin ymmairrettavyyttd, helpottaa virheiden jiljittdmistd ja tehostaa muokkausten hal-

lintaa.

Hellmann et al. (2012) mukaan testauksen rooli ketterdssd ohjelmistokehityksessd on kes-
keinen, silld se vaikuttaa suoraan koodin latuun ja vihentdd jalkikédteen tarvittavien korjaus-
ten madrad ketterissd projekteissa. Automatisoidun testauksen avulla organisaatiot saavat
tuotettua reaaliaikaista dataa, joka auttaa ymmartdméén ohjelmiston tilaa ja kehittdméén sitéd

jatkuvasti. Yleisempid automatisoituja testeji ovat muun massa regressiotestit.
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Regressiotestauksella pyritdén varmistamaan, ettd uusimmat muutokset eivat vaikuta nega-
tiivisesti olemassa oleviin ominaisuuksiin, mikd luo arvokasta tietoa organisaatioille ohjel-

miston laadun ja vakauden varmistamiseksi. (Jin et al., 2010; Wong et al., 1997).

Dudekula Mohammad Rafi et al. (2012) tunnistavat myos automatisoinnin hyodyt testikat-
tavuuden osalta. Testikattavuus maéritellddn ohjelmiston laadun indikaattoriksi, joka kuvaa
kuinka suuri osuus testattavista kohteista on testattu suhteessa kaikkiin mahdollisiin kohtei-
siin. Testikattavuuden data auttaa kehittdjid keskittdiméaan testausresursseja niihin koodialu-
eisiin, jotka ovat kriittisimpia tai vdhiten testattuja. Korkeampi testikattavuus voi johtaa pa-
rempaan tuotelaatuun, ja automatisoitu testaus mahdollistaa suuremman maéarin testien suo-

rittamisen lyhyemmaéssd ajassa, mikd tehostaa testausprosesseja. (Dudekula Mohammad

Rafi et al., 2012; Shahid et al., 2011)

Beta-testaus on olennainen vaihe ohjelmistokehityksessé, jossa tuote altistetaan todellisille
kiyttéjille ennen sen virallista julkaisua. Zhu (2010) méérittelee beta-testauksen prosessina,
jossa tulevan tuotteen prototyyppié testataan reaalimaailman ymparistossé sen loppukéytta-
jien toimesta, ennen tuotteen virallista julkaisua. Beta-testausvaiheen tavoitteena on kerdti
kayttdjiltd palautetta ja tunnistaa mahdolliset ongelmat tai parannusehdotukset, jotta tuote
voidaan optimoida ennen sen kaupallista lanseeraamista. Beta-testaus tarjoaa arvokasta da-
taa tuotteen toimivuudesta, kéyttdjidkokemuksesta ja markkinoiden vastaanotosta, mikd on
ratkaisevaa ohjelmiston kehityksen kannalta. Testauksesta kerdtyn datan avulla organisaatiot

voivat varmistaa, ettd heiddn tuotteensa vastaavat markkinoiden tarpeita ja vaatimuksia.

(Fine, 2002, s. 9—10 ; Zhu, 2010)

Integraatiovaiheessa on olennaista hyodyntdé dataa, kuten virhelokeja ja suorituskykymitta-
reita, jotta integraatioprosessi voidaan optimoida tehokkuuden maksimoimiseksi seké vir-
heiden nopeaa paikantamista ja korjaamista varten. Virhelokit tarjoavat arvokasta tietoa eri-
laisten komponenttien yhdistdmisessd, ja niiden analysointi auttaa tunnistamaan seké ratkai-
semaan ongelmat ennen kuin ne vaikuttavat jarjestelman toimivuuteen. Lisdksi suoritusky-
kymittarit, kuten vasteajat, muistinkulutus ja prosessorin kuormitus, mahdollistavat jérjes-
telmén suorituskyvyn seurannan yhdistetyssa ympéristdssd. Tédllainen mittarien kdytto osana
CI/CD-putkea mahdollistaa automaattisen ja jatkuvan testauksen sekéd integraatioprosessien
optimoinnin, mikd puolestaan parantaa ohjelmiston laatua ja lisdd tuottavuutta (Rausch et

al., 2017; Pratama & Kusumo, 2021; Narendiran et al., 2023).
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Ketterdssi kehityksessé sprinttien paitteeksi kerétty data on keskeinen tydkalu sprinttien te-
hokkuuden mittaamisessa ja prosessin pullonkaulojen tunnistamisessa. Meidan et al. (2018)
kirjoittavat mittaamisen tukevan kehitysprosessin ja projektin paremman ymmartdmisen, ar-
vioinnin, hallinnan ja kontrolloinnin kehittdmistd sekd lopputuotteen laadun varmistamista.
Kupiainen et al. (2015) tunnistavat ketterdssd kehityksessa kéytettyjd metriikoita, jotka aut-
tavat organisaatioita sprinttien suunnittelussa, edistymisen seurannassa, laadun ymmaértami-
sessd ja parantamisessa sekd tiimin motivoinnissa. Nditd metriikoita ovat muun muassa ve-
locity, burndown-kaaviot, defect, count ja cycle time. Burndown-kaavio auttaa visualisoi-
maan tyon edistymisté ja tunnistamaan viivistykset. Velocity mittaa tiimin suorituskykyé ja
auttaa ennustamaan tulevia tydméérdarvioita. Cycle time mittaa tehtdvien lapimenoaikaa ja
auttaa tunnistamaan prosessin vaiheita, joissa tehtivit viipyviét liian pitkdan. Lisdksi defek-
tien midrdn ja laadun analysointi auttaa parantamaan testaus- ja kehitysprosesseja.
(Chakravarty & Singh, 2021; Kupiainen et al., 2015) Chloros et al. (2022) vahvistavat, ettd
mittareiden jarjestelmaillinen kéytto parantaa ohjelmistokehitysprosessin optimointia, edis-
tdd laadunvarmistusta ja tukee tiimien tuottavuuden kehittdmistd tarjoamalla objektiivista
tietoa resurssien hallinnasta, aikataulujen ennustettavuudesta ja ohjelmiston ylldpidettavyy-

dest4.

4.1.4 Julkaisu ja jatkuva parantaminen

Amblerin (2002) mukaa juuri ennen julkaisua keskitytdén erityisesti suorituskyvyn opti-
mointiin, turvallisuustestaukseen sekd varmistetaan ohjelmiston vakaus. Suorituskykydatan
analysointi, kuten latausaikoja, palvelimen vastausaikoja ja kéyttdjien aktiivisuusraportteja,
tarjoaa kattavan kuvan tuotteen teknisestd toiminnasta ja tehokkuudesta. Suorituskyky datan
analysointi auttaa varmistamaan, ettd tuote toimii odotetusti ennen sen laajaa julkaisua.

(Ruggiero, 2000)

Ketterdn kehityksen mukainen prosessi ei lopu ohjelmiston julkaisuun, silld sithen kuuluu
vield ylldpitovaihe. Amblerin (2002) mukaan ylldpitovaiheessa organisaatio keskittyy seu-
raamaan ohjelmiston suorituskykyi, jonka pohjalta korjataan esiintyvit ongelmat ja tehdaan
tarvittavat muutokset. Krizani¢ et al. (2010) tdydentivit, ettd reaaliaikainen suorituskyvyn
monitorointi mahdollistaa jatkuvan ndkyvyyden sovelluksen tai jéarjestelmén tilaan, mika

auttaa tunnistamaan ja korjaamaan ongelmat ennen kuin ne aiheuttavat vakavia hiirioité.
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Plattner (1994) sekd Krizani¢ et al. (2010) tunnistavat reaaliaikaisen valvonnan mahdollista-
van ohjelmiston suorituskyvyn optimoinnin, mika johtaa parempaan kéyttdjdkokemukseen
sekd tehokkaampaan resurssien kdyttoon. Krizani¢ et al. (2010) lisdavét vield, ettd reaaliai-
kainen suorituskyvyn datan analysointi mahdollistaa organisaatioille tietoon dataan perustu-

van péaédtoksenteon ja resurssien tehokkaan optimoinnin.

Kehitystiimien tulisi pyrkid varmistamaan, ettd heiddn digitaaliset tuotteensa tarjoavat tyy-
dyttiavin kayttokokemuksen. Kéyttdjdanalytiikan avulla pyritdéan selvittdméén, ovatko ohjel-
mistotuotteen kayttoliittymdt ymmarrettdvid, intuitiivisia ja kéyttdjille houkuttelevia. Kayt-
tdjaanalytiikka késittda tietoja kdyttdjien toiminnasta, kuten klikkaukset, sivulataukset, is-
tuntojen kesto ja navigointipolut. (Palomino et al., 2021) Parwez et al. (2017) tekemén tut-
kimuksen mukaan kiyttdjaanalytiikka auttaa yrityksid ymmaértiméén kdyttdjien toimintaa,
tunnistamaan kéyttoliittymien ongelmia ja parantamaan asiakastyytyvéisyyttd. Herder
(2006) lisad verkkopalveluiden kdyttodatan olevan monimuotoinen resurssi, joka keréi tie-
toa kéyttdjien toiminnasta ja vuorovaikutuksista verkkosivuilla tai sovelluksissa. Verkkopal-
veluiden kéyttodatan hyodyntdminen tarjoaa dynaamisen tavan ymmartdi miten tuotteet toi-
mivat todellisissa kdyttoolosuhteissa ja miten kayttijit niitd kayttavat. Verkkokdyton datan
reaaliaikainen analysointi tarjoaa organisaatioille arvokkaita nikemyksid, joiden avulla
kiyttdjikokemusta voidaan parantaa, resursseja optimoida ja verkkosivuston suorituskykyéa

tehostaa. (Bernaschina et al., 2017; Herder, 2006, s.71-72)

Ketteryydessi keskeistd on jatkuva parantaminen, joka merkitsee systemaattista ja jatkuvaa
pyrkimystd parantaa prosesseja, tuotteita, palveluita ja toimintatapoja (Larusdottir et al.,
2014). Kayttdja- ja asiakaspalautteen jatkuva kerddminen ja analysointi mahdollistavat tuot-
teen jatkuvan parantamisen. Niiden avulla kehitystiimi oppii ymmértiméén paremmin kayt-
tdjien tarpeita ja mieltymyksid, miké johtaa tuotteen parempaan suunnitteluun ja kehittdmi-
seen. (Liechti et al., 2017) Erilaisten avainmittareiden (eng. Key performance indicators)
seuranta on my0s osa jatkuvan parantamisen prosessia. Esimerkiksi Asiakastyytyvéaisyytti
mittaavat KPI:t, kuten Net Promoter Score (NPS), asiakastyytyviisyysindeksi (CSI) ja asia-
kaspalautteet, tarjoavat arvokasta tietoa kéyttdjien kokemuksesta ja tyytyvidisyydestd tuot-
teeseen. (Eklof & Westlund, 1998; Krol et al., 2015) Liiketoiminnallisten KPI-mittareiden,
kuten voittomarginaalin ja keskiméddrdisen toimitusajan analysointi auttaa organisaatioita ar-
vioimaan, miten ja missd madrin organisaation liiketoimintatavoitteet saavutetaan.(Abeysiri-

wardana & Jayasinghe-Mudalige, 2021; van de Ven et al., 2022). Wu (2012) tutkimuksen



45

mukaan pankkien suorituskyvyn kannalta kolme keskeisintd KPI-mittaria ovat asiakastyy-
tyviisyys, myyntisuorituskyky ja asiakasuskollisuus. Mittareiden ja analytiikan hyodynta-
minen edistid jatkuvan parantamisen kulttuuria niin organisaation sisilld kuin sen sidosryh-
mien keskuudessa. Tama kulttuuri mahdollistaa organisaation sopeutumisen muutoksiin ja

jatkuvan prosessien ja tulosten parantamisen. (Espana et al., 2012)
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5 Tutkimusmenetelmat

Tama luku aloittaa tutkielman empiirisen osuuden, jossa kdyddan ldpi empiirisen tutkimuk-
sen tausta. Luvussa esitellddn tarkemmin tdmén diplomityon empiirinen tutkimusstrategia,
tutkimusaineiston kerddminen sekd tutkimusaineiston analyysi. Lisdksi kappaleessa esitel-

ladn tutkimuksen kohdeyritys.

5.1 Tutkimusstrategia ja case-organisaatio

Tamén tutkimuksen ldhestymistapa on kvalitatiivinen eli suoritetaan laadullinen tutkimus.
Puusa et al. (2020) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritdén usein syvéllisesti ymmaér-
tamadn tutkittavaa ilmiotd niiden ihmisten nikokulmasta, jotka ovat suoraan siithen kytkok-
sissd. Tam4 tarkoittaa, ettd huomion kohteena ovat erityisesti ne kokemukset, ajatukset ja
tunteet, joita ihmiset liittdvét tutkimuksen késitteleméédn aiheeseen. Wuetherick (2010) ku-
vailee puolestaan laadullisen tutkimuksen tutkimusmetodiksi, joka tuottaa tuloksia ilman ti-
lastollisia menetelmii tai kvantifioinnin keinoja, keskittyen yksiloiden, ryhmien ja kulttuu-

rien kéyttdytymisten ja tuntemusten ymmaértidmiseen.

Laadullinen tutkimusmenetelmi on erityisen hyddyllinen, kun tavoitteena on tutkia aitoja,
luonnollisessa ymparistossddn esiintyvid ilmioitd, jotka eivét ole jirjestettdvissd kontrol-
loiduiksi kokeiksi. Tdma ldhestymistapa soveltuu erinomaisesti tilanteisiin, joissa tutkimuk-
sen kohteena olevat syy-seuraussuhteet vaativat syvillistd ymmarrysté ja jossa kokeelliset
menetelmat eivit tarjoa riittdvid keinoja ilmidon monimutkaisuuden tai kontekstisidonnaisuu-
den tarkasteluun. Niin ollen laadullinen tutkimus mahdollistaa monipuolisen ja kattavan né-
kokulman ilmididen tutkimiseen niiden luonnollisessa kontekstissa. (Metsamuuronen, 2006;

Wuetherick, 2010)

Kohdeyrityksena tissé tutkimuksessa toimii suuri suomalainen finanssikonserni, johon vii-
tataan jatkossa téssd tutkielmassa nimelld kohdeyritys. Kohdeyritys toimii asiakasomistei-
sena ryhmittymina tarjoten laaja-alaisia pankki- ja vakuutuspalveluita. Kohdeyritys on alun

perin perustettu vuonna 1902 ja tyontekijoitd organisaatiossa on noin 13 000.
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5.2 Tutkimusaineiston kerdaminen

Tamin diplomityon tutkimusaineisto on kerdtty hyodyntden haastatteluita. Puusa et al.
(2020) mukaan laadullisessa tutkimuksessa erilaiset haastattelutyypit ovat tutkimusaineiston
keradmisessd eniten kdytetty metodi. Haastattelu voidaan méairitelld erdénlaisena keskuste-
luna, jolle on etukidteen asetettu tavoite. Laadullisessa tutkimuksessa korostuu myos aineis-
toldhtoisyys; tutkimuksessa kaytetddn hyviksi haastateltavien omia ilmaisuja, kuten heiddn

kayttdimiddn sanoja, lauseita ja kéasitteita.

Téassd diplomitydssd on hyddynnetty puolistrukturoituja teemahaastatteluita. Hirsjirvi ja
Hurme (2008) madrittelevit teemahaastattelun puolistrukturoituna haastattelumenetelmana,
joka tarjoaa haastateltaville mahdollisuuden ilmaista ndkemyksidéin ennalta miériteltyjen
teemojen puitteissa. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa tutkija voi vapautua yksityis-
kohtaisesta ohjauksesta, mikd mahdollistaa haastateltavien ddnen kuulumisen selkeisti.
Haastateltavat voivat tuoda esiin omia kokemuksiaan ja mielipiteitdin monipuolisesti, ja
heilld on tilaisuus ilmaista ajatuksiaan laajasti. Liséksi menetelma sallii tutkijan esittii tar-
kentavia lisakysymyksid ja pyytdé selvennyksié vastauksiin, miké edistéé syvillisen ja kon-
tekstuaalisen tiedon kerddamista. (Hirsjarvi & Hurme, 2008) Puolistrukturoitu teemahaastat-
telu valikoitui tutkimuksen haastattelumenetelméksi, silld se tarjoaa joustavuutta syventya
eri teemoihin samalla antaen haastateltaville vapauden ilmaista omia nikemyksidén ja ko-
kemuksiaan syvillisesti. Lisdksi teemahaastattelut tarjoavat selkeén ldhtokohdan analysoin-

nille, kun aineisto on jérjestetty teemojen mukaan jo etukéteen.

Laadullisessa tutkimuksessa kohderyhmén valinta perustuu tarkoituksenmukaiseen otan-
taan, joka tarkoittaa, ettd osallistujat valitaan huolellisesti niiden ominaisuuksien perusteella,
jotka ovat olennaisia tutkimuskysymysten kannalta. Kohderyhmin valinnassa on keskeisti
ottaa huomioon niin aika kuin taloudelliset resurssit, jotka vaikuttavat aineistonkeruun laa-
juuteen. (Sarajarvi & Tuomi, 2017) Tassé tutkielmassa aineistoa varten suoritettiin 10 eri
haastattelua. Suurin osa haastatteluista toteutettiin yksilohaastatteluna, mutta kaksi haastat-
telua tehtiin ryhméhaastatteluna. Ryhméhaastattelun valinta perustui siihen, etti haastatelta-
vat olivat samasta tiimistd ja tyoskentelivit samassa roolissa. Kaikki haastattelut toteutettiin
Microsoft Teamsin vilitykselld, Teams-kokoukset tallennettiin, jotta haastattelija voisi kes-
kittyd keskustelun sujuvuuteen ilman, ettd hinen tarvitsee tehdd muistiinpanoja. Kaikilta

haastateltavilta pyydettiin lupa tallentamiseen ennen haastattelun aloittamista, ja heille
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kerrottiin, ettd heiddn vastauksensa késitelldin anonyymisti. Taulukkoon 5 on koostettu

haastattelut seké niiden kestot.

Taulukko 8: Tutkimuksen haastattelut

Haastattelu Titteli Paivimiira | Kesto
HI Solution Analyst 10.05.2024 1 h 12 min
H2 Product Owner 10.05.2024 53 min
H3 Business Lead 13.05.2024 54 min
H4 Product Owner 13.05.2024 1h 15min
H5 Solution Analyst 16.05.2024 56 min
H6 Chapter Lead 20.05.2024 1 h 7 min
H7 Product Owner 24.05.2024 1 h 6 min
HS8 Senior Solution Analyst 24.05.2024 1 h 5 min
H9 Test Engineer 28.05.2024 45 min
H10 Developer 14.11.2024 43 min
HI11 Developer 14.11.2024 43 min
HI12 Service Designer 19.11.2024 38 min
H13 UX- designer 19.11.2024 38 min

Haastateltavat valittiin heiddn asiantuntemuksensa ja rooliensa perusteella eri tiimeissé,
jotka keskittyvit tuotteiden seké palveluiden kehittimiseen omilla erikoisalueillaan. Vaikka
haastateltavilla on samankaltaisia titteleitd, heiddn ndkemyksensé ja kokemuksensa vaihte-
levat tiimikohtaisesti, tarjoten kattavan kuvan organisaation tuotekehitysprosessista. Haas-
tattelut kattoivat yhteensd kolme eri tiimid. Ennen haastatteluja kaikille haastateltaville 1a-
hetettiin kysymykset sdhkopostitse, jotta he voisivat valmistautua. Osa haastateltavista ehti

tutustua kysymyksiin etukdteen, kun taas osa ei.

5.3 Tutkimusaineiston analyysi

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan laadullisen tutkimusaineiston analyysissa péditavoit-
teena on tuottaa uutta tietoa tutkimusaiheesta aineistoa selkeyttamélld. Tdma prosessi sisdl-
tdd aineiston tiivistdmisen, mikd auttaa lisddmain informaation arvoa ja muuttamaan alun

perin hajanaisen aineiston selkeimmaéksi kokonaisuudeksi. Puusa ja Juuti (2020) kirjoittavat



49

taas tutkimusaineiston analyysin tarkoituksena on kuvata, analysoida ja havainnollistaa tut-

kimuksen kohteena olevaa ilmi6ta.

Laadullinen tutkimusaineiston analyysissa on tyypillistd, ettd analysointimenetelmid on
useita (Eskola & Suoranta, 1998). Téssi tutkimuksessa on hyodynnetty teemoittelua analy-
sointimenetelména. Teemoittelu on laadullisen tutkimusaineiston analyysimenetelma, jossa
aineisto luokitellaan keskeisten, aineistosta esiin nousevien teemojen perusteella. Vaismo-
radi et al. (2016) mukaan teemoittelu on keskeinen menetelméa laadullisessa analyysissa.
Teemoittelu edistdd kerdtyn datan jédrjestdmistd ja tulkintaa, mikd mahdollistaa vastausten
l6ytdmisen tutkimuskysymyksiin. Teemojen kdyttd mahdollistaa tutkijoille syvallisen ym-
mirryksen saavuttamisen kerdysti aineistosta ja sen merkityksellisen esittimisen. Eskola ja
Suoranta (1998) lisddvit, ettd teemoittelun onnistuminen edellyttdd empirian ja teorian vé-
listd vuorovaikutusta. Tutkimusaineiston analysointiin valittiin menetelméaksi teemoittelu,
silld se mahdollistaa tutkimuskysymyksiin liittyvien ongelmien ryhmittelyn aihealueittain ja
ndin kehittdd niihin kohdistettuja ratkaisuja. Jakamalla ja jdsentdmadlld aineistoa teemojen
mukaan, tutkimuksessa luotiin selked ja looginen rakenne, joka auttoi muodostamaan sel-

keitd johtopadtoksia.

Paateemat Sivuteemat
Scrum
—  Kettera toimintamalli [
Tyokalut
Datan hyodyntaminen
ketterassa . .
tuotekehityksessa — Datatyypit
finanssialalla
Datan hyddyntaminen

— e Datan laatu
paatoksenteossa

| | TyOkalut &
menetelmat

Kulttuuri &
koulutus

Kuva 6: Tutkimusaineiston teemoittelu
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Teemoittelu analyysimenetelmissd on hyodynnetty teoriaosuutta seké haastatteluista saatuja
tuloksia. Teoriaosuuden rakenne on ohjannut teemojen muodostamista ja auttaneet jdsenté-
madn aineistoa systemaattisesti. Haastattelujen tulokset puolestaan ovat rikastuttaneet tee-
moja kdytdnnon esimerkeilld ja antaneet syvéllisemmén ymmarryksen tutkittavista ilmioista.
Niin ollen teemoittelu yhdistda teorian ja empiirisen aineiston, mikd mahdollistaa kattavan

ja perustellun analyysin.
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6  Empiirisen tutkimuksen tulokset

Tassd kappaleessa kisitellddn diplomityon empiirisen tutkimuksen tulokset. Tutkimustulok-
set on jaoteltu kahteen osioon. Ensimmadisessd osiossa analysoidaan kohdeorganisaation ny-
kyisid kdytdntdja datan hydodyntdmisessé tuotekehitysprosessissa. Toisessa osiossa tarkastel-
laan tutkimuksen perusteella tunnistettuja muutostarpeita, jotka liittyvat datan hyddyntdmi-

seen tuotekehitysprosessissa.

6.1 Kohdeorganisaation Nykytila

Kohdeorganisaation toiminta perustuu vahvasti ketterdén toimintamalliin, jota sovelletaan
koko organisaatiossa aina kehittdmisestd asiakaspalveluun asti. Organisaation ketterét peri-
aatteet ovat kaikille tiimeille yhteiset, mutta niiden kdytdnnon toteutus suunnitellaan aina
toiminnan luonteen mukaiseksi. Organisaatiomuutos kohti ketterdd toimintamallia alkoi
kohdeorganisaatiossa vuonna 2018, ja sen keskiossa ovat olleet ja ovat edelleen seuraavat

ketterdn toiminnan periaatteet;
I.  Asiakas on aina toiminnan keskidssa
II.  Vastuu on itseohjeutuvilla, moniosaavilla tiimeilld
III.  Toiminta on ldpindkyvai
IV.  Nopea reagointi ja suunnan muuttaminen asiakkaan tarpeeseen.

Ketterdn toimintatavan kautta kohdeorganisaatio pyrkii parantamaan tyontekijikokemusta,

asiakaskokemusta seka toiminnan tehokkuutta.

Tutkimuksen ensimmadisend teemana oli tarkastella ketterdn toimintamallin nykyisti toimi-
vuutta eri tuotekehitystiimeissd. Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla kohdeorganisaation
tiimeilla oli kdytdssddn Scrum-viitekehys. Padsdantoisesti kaikki tiimit tyoskentelivit 2 vii-
kon mittaisissa sprinteissd sekd noudattivat Scrumin perusseremonioita. Lahtokohtaisesti
kaikki haastateltavat pitdvat Scrumin kdyttod erittdin hyddyllisend ja kannattavat sen kéyt-
tod. Koettiin, ettd Scrum-viitekehys parantaa tiimien tydskentelyd, prosessien hallittavuutta

sekd lisdd ldpindkyvyyttd. Haastatteluista nousi esille myds se, kuinka yhtendisen
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toimintavan noudattaminen isossa organisaatiossa luo selkeyttd sekd edistééd yhteistyota tii-
mien vililld. Myos Diebold ja Mayer (2017) tunnistavat tutkimuksessaan samoja Scrum-

viitekehyksen luomia hy6tyjéd organisaatiolle haastateltavien kanssa.

Haastatteluissa korostui Jira-tyokalun merkitys Scrum-viitekehyksen tukena. Kaikki tiimit
kayttivit padasiallisina tydkaluinaan Jiraa ja Confluencea. Haastatteluissa ilmeni, ettd Jira ja
Confluence koetaan erittdin hyodyllisiksi ja keskeisiksi tyokaluiksi organisaation tuotekehi-
tysprosesseissa. Kaikki haastateltavat pitivit nditd tyokaluja ehdottoman valttaméttomina
projektin sujuvuuden ja tehokkuuden kannalta. Léhtokohtaisesti kaikki haastateltavat koki-
vat, ettd ilman nditd tyokaluja projektien johtamisesta ei tulisi mitdén. Lisdksi korostettiin,
ettd Jira ja Confluence ovat helppokiyttoisid ja soveltuvat erityisen hyvin kohdeyrityksen
kaltaisen suuren organisaation tarpeisiin. Tulokset sopivat yhteen Kalyani ja Mehta (2019)
tutkimuksen kanssa, jossa todettiin, ettd Jira on erinomainen tydkalu Scrum-viitekehykseen,
koska se tarjoaa tehokkaat sprinttien hallintaominaisuudet, kdyttdjdystévilliset Scrum-tau-
lut, mukautettavat tyonkulut ja visuaaliset raportit, jotka lisddvit ldpindkyvyyttd ja paranta-

vat tuotekehitysprosessin hallintaa.

” Kdytdannéssd Jira ja Confluence toimivat hyvin pitkdlti kéisi kddessd tammaisind keskeisind
projektinhallinnan tyékaluina, jotta voidaan tehokkaasti johtaa tekemistd ja se selkedd kai-
kille mitd on tehty, mitd on tekemdttd ja missd vaiheessa se tekeminen etenee. Kylld ndkisin,
ettd jos verrataan, ettd pitdisi esimerkiksi Exceliin turvautua Jiran ja Confluencen sijasta,

’

niin kylld se tekisi meiddn arjestamme aika mahdotonta johtaa ja priorisoida tekemistd.’

(H2).

6.1.1 Strategia ja tavoitteet

Organisaation pitkdn aikavélin suuntaviivoja ja toimintaa ohjaa mairitelty strategia. Haas-
tatteluissa ilmeni, ettd kohdeorganisaation strategia médritelldén aina ylemmalla tasolla, ja
kaikkien tiimien on noudatettava tété strategiaa, mik& ohjaa niiden tydskentelyd ja varmistaa
yhtendisyyden koko organisaatiossa. Strategisten tavoitteiden on koettu tdhdn mennessé ole-
van hyvin valittuja ja organisaation tarpeisiin sopivia. Haastatteluista kdvi ilmi, ettd organi-
saation strategian liséksi jokaiselle tiimille asetetaan omat tavoitteet, jotka tukevat organi-
saation yhteistd strategiaa. Tavoitteiden asettamisesta vastaavat usein tiiminvetdjit (eng.

Product Owner), jotka tekevit tiivistd yhteisty6td muiden tiimin jisenten kanssa.
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Tiimikohtaiset tavoitteet miéritelladn yleensd vuodeksi kerrallaan, mutta my6s pidemmaén
aikavélin, esimerkiksi viiden vuoden, tavoitteita asetetaan. Tavoitteet kdydéadn ldpi jokai-
sessa tiimissd minimissddn kvartaaleittain, jotta pitkén aikavilin vuosi- tai monivuotisiin ta-
voitteisiin voidaan edetd jarjestelmallisesti. Tatd kdytdntod on pidetty tehokkaana, silld sién-
noéllinen tavoitteiden tarkastelu mahdollistaa niiden joustavan pdivittdimisen ja helpottaa
muutosten tekemistd tarvittaessa. Kvartaaleittain tehtdvéd suunnittelua tiydennetddn vield
sprinttitavoitteiden asettamisella, jolloin tavoitteet pilkotaan hallittavampiin ja selkeisiin
osiin. Lahes kaikki haastateltavat korostivat, ettd kohdeorganisaatiossa tavoitteiden I4-
pindkyvyyttd pyritddn aktiivisesti ylldpitdméén koko kehitystyon ajan siten, ettd ne ovat né-
kyvissd kaikille tiimin jdsenille, eivét pelkéstddn johdolle. Lisdksi haastateltavat kokivat, ettd
tavoitteista viestitdin riittdvén usein ja selkedsti, mikd osaltaan vahvistaa tiimin ymmaérrysta
ja yhtendisyyttd. Tulokset ovat yhdenmukaisia Dieboldin ja Mayerin (2017) tutkielman
kanssa, jonka mukaan kvartaaleittain tapahtuva suunnittelu ja jatkuva sopeutuminen auttavat
organisaatioita hallitsemaan muutosherkkid projekteja sekd saavuttamaan tavoitteet jirjes-

telmallisesti.

”Tavoitteet pyritddn viestimddn hyvin. Ja uskoisin jos tiimiltdmme kysytddn, niin kylld kai-
killa on vdhintddn yldtasolla tieto, mitkd meiddn kvartaali- ja vuositavoitteemme on. Ja sit-
ten mydskin se, ettd miten niihin ollaan pddsemdssd (...) haluaisin uskoa, ettd on myos kytkos
sielld sprintilld ndihin tavoitteisiin eli se mitd kukin tekee, niin pddsddntéisesti on kytkos

ndihin tavoitteisiin.” (H4)

Strategian ja tavoitteiden lisdksi organisaation kehitysprojekteja ohjaa usein myds liiketoi-
minallinen tarve. Lahes kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd tuotekehitysprojekteille tarvi-
taan aina liiketoiminnallinen tarve, eli niin sanottu sytyke, joka voi tulla esimerkiksi asia-
kaspalautteista, henkildston palautteista tai sdéintelyvaatimuksista. Haastateltavat olivat sitd
mieltd, litketoimintatarpeen tunnistaminen on valttimitontd, silld se ohjaa kehitysprojekteja
oikeaan suuntaan, varmistaen, ettd kehitystyo keskittyy arvoa tuottaviin asioihin eiké resurs-

seja kdytetd sattumanvaraisesti.

"Kaikki ldhtee ns. siitd liiketoimintatarpeesta, eli jostakin ilmenee tarve, ettd joku asia pi-
tdisi toteuttaa. Siihen voi olla tosi monia ldhteitd, esimerkiksi suoraan asiakkaalta, toimi-
henkiloltd tai sddntelystd. Periaatteessa tdmdn tarpeen tunnistaminen on vdlttdmdtontd,

silld sen avulla varmistetaan, ettei kehitetd asioita vaan summa mutkassa” (H4)
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Liiketoimintatarpeen tunnistamisen liséksi kaikissa litketoimintatiimeissa tehtiin aktiivisesti
kilpailija- ja markkinaseurantaa. Kaikki haastateltavat tunnistivat liiketoiminallisen tarkas-
telun keskeiseksi osaksi tuotekehitysprosessin alkuvaihetta. Tyypillisesti haastateltavien tii-
meissd toteutetut litkketoiminnalliset tarkastelut késittivat kilpailija- ja markkinakatsaukset
sekd erilaiset litketaloudelliset laskelmat, jotka koettiin prosessin keskeiseksi ja tarkeiksi te-
kijoiksi. Néistd analyyseistd saatu data koettiin tirkedksi, silld se tarjoaa olennaista tietoa
markkinoiden tilanteesta ja kilpailijoista sekd mahdollistaa paremman ymmaérryksen asiak-
kaiden tarpeista, jonka katsottiin johtavan parempaan tuotekehitykseen. Tulokset sopivat yh-
teen Malhotra et al. (2020) ja Stapenhurst (2009) tutkimuksien kanssa, jossa todetaan, etti
markkinatutkimus ja kilpailija-analyysi ovat kriittisid tyokaluja, jotka auttavat organisaa-
tioita tunnistamaan markkinaraot ja kehittiméaan tuotteita asiakastarpeiden mukaisesti, seka
vertaamaan omaa suorituskykyddn alan parhaisiin, miké edistdd kilpailukykyai ja innovatii-

visuutta.

"Sielld [tuotekehitysprosessin] alussahan selvitetddn aluksi erilaisten markkina-analyysien,
business laskelmien ja kaikkien vastaavien avulla, onko tuote ylipddtddn kannattava, mitd
aletaan tekemddn. Ndmd erilaiset data-analyysit ovat erittdin tirkeitd, silld ne kertovat

meille mitd kohden olisi hyvd tydoskennelld.” (H1)

Useimmat haastateltavat korostivat, ettd markkina- ja kilpailijakatsaukset eivit rajoitu pel-
késtaan kehitysprosessin alkuvaiheeseen, vaan ne ovat jatkuva osa koko kehityskaarta. Ko-
ettiin, ettd systemaattisten markkina- ja kilpailija-analyysien avulla varmistettiin, ettd kehi-
tettdvé tuote pysyy ajantasaisena ja kilpailukykyisend. Tiimit hyddynsivét nidistd analyy-
seistd saatuja tietoja muun muassa tavoitteiden asettamisen ja vaatimusmadrittelyn tukena,
mika auttoi suuntaamaan kehitystyotd tehokkaasti. Kaikki haastateltavat, jotka olivat osalli-
sena useita vuosia kestineissé projekteissa, korostivat, etté erityisesti pitkédkestoisissa hank-
keissa on tirkedd suorittaa analyyseja koko kehityskaaren ajan. Tdmi jatkuva analysointi
varmistaa, etti tuote pysyy ajankohtaisena eikd vanhene markkinoiden ja asiakkaiden tarpei-

den muuttuessa.

Haastateltavat raportoivat eroavaisuuksia siind, kuinka usein markkina- tai kilpailija-analyy-
seja suoritettiin. Tiheimmin analyyseja tehtiin kuukausittain, kun taas yleisimmin ne suori-
tettiin kvartaaleittain. Jotkut tiimit toteuttivat markkinakatsauksen vain 1-2 kertaa vuodessa.
Haastateltavat, jotka ilmoittivat tekevinsé analyyseja vain 1-2 kertaa vuodessa, ilmaisivat

kuitenkin tarpeen tehdd analyyseja useammin. Yleisin este analyysien useammin
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suorittamiselle oli ajanpuute, silld markkina- ja kilpailijakatsaukset tehdddn manuaalisesti,

mikad oli aikaa vievaa.

?Tehdddn niitd [markkina- ja kilpailija-analyysejdi] ehkd maximissaan pari kertaa vuodessa
sellainen perusteellinen ja kunnon analyysi. Kyllihdn se on tiedossa, ettd saisi tehdd niitd
useammin, mutta ei ole ollut yksinkertaisesti aikaa. Meiddn backlogilla on kylld koko ajan

taski markkina-analyysille, mutta muut tehtdvdt menevdt usein sprinteilld sen ohi.” (H10) ~

Kuten Liechti et al. (2017) kirjoittivat, myos haastateltavien mielestd kéyttdjatutkimus on
yksi ketterdn kehityksen kulmakivistd, jonka avulla varmistetaan joustava seka kayttijalah-
toinen tuotekehitys. Haastateltavat painottivat tuotteen vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin ja
korostivat, etti tuotekehityksen tulisi perustua asiakkaiden odotusten ja vaatimusten taytté-
miseen. Haastatteluissa yleisimmin esiin nousseita kayttdjatutkimuksen muotoja olivat kayt-
tdjapalaute sekd kéyttdjahaastattelut. Haastateltavien mukaan suora kiyttdjapalaute tarjosi
arvokasta tietoa siitd, mitkd ominaisuudet toimivat kdyttdjien ndkokulmasta hyvin ja miti
piirteitd he erityisesti arvostivat. Tama tieto auttoi tunnistamaan kéyttdjien keskeiset tarpeet
ja odotukset, jotka voivat ohjata tuotekehityksen suuntaa. Liséksi ldhes kaikki haastatellut
tiimit kartoittivat kayttdjdhaastatteluiden avulla loppukéyttdjien ndkemyksid tiettyihin kon-
septeihin liittyen. Tdmd menetelma tarjosi tiimeille suuntaviivoja, jotka ohjasivat perustel-
lusti kehitystyon suuntaa ja toimivat tuotevision rakentamisen tukena. Tulokset sopivat yh-
teen Pagano ja Maalej (2013) sekd Van Oordt ja Guzman (2021) tutkimuksien kanssa, jossa
todettiin, ettd kdyttdjapalautteen analysointi ei ainoastaan tarjoa organisaatioille arvokasta
tietoa siitd, mitkd tuotteen ominaisuudet koetaan asiakkaiden keskuudessa tdrkeiksi, vaan

myds auttaa tunnistamaan kriittisid kehityskohtia.

“Tietyissd tilanteissa myés meiddn UX-suunnittelijat tekevdt erilaisia kdyttdjdtutkimuksia.
Pyritddn haastattelemaan loppuasiakkaita ja selvittdimddn heiddn fiiliksiddn eri konsep-

teista. Tdtd kautta pyritddn vdhdn niin kuin luomaan ymmdrrys siitd, mitd kohden olisi hyvd

tyoskennelld.” (H7)

Vaikka haastateltavat pitivit kdyttdjatutkimuksia tehokkaina keinoina konseptien tutkimi-
seen, niiden kdytossd tunnistettiin myos haasteita. Keskeisimpiin haasteisiin kuuluu tutki-
musten rajallinen volyymi, silld osallistujamiiré jaa usein korkeintaan kymmeneen henki-
166n. Téma rajoittaa tulosten yleistettavyyttd ja heikentdd varmuutta siitd, miten konseptit

todellisuudessa toimivat. Haastateltavat kokivat myds kéyttdjdhaastatteluiden toteuttamisen
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raskaaksi kohdeorganisaatiossa, erityisesti silloin kuin loppukéyttdjini olivat asiakkaat. Sen
teutus koettiin huomattavasti sujuvammaksi ja vihemmaén kuormittavaksi. Haastatteluista
ilmeni, ettd yrityksen politiikalla on merkittdvi vaikutus tutkimusten suunnitteluun ja toteu-
tukseen. Kvalitatiivisia haastatteluja on mahdollista toteuttaa huomattavasti vaivattomam-
min kuin kvantitatiivisia tutkimuksia, mik johtuu erityisesti ryhman sisdisistd linjauksista.
Haastateltavat ilmaisivat, ettd kevyempi ja sujuvampi prosessi mahdollistaisi kayttdjatutki-

musten laajemman ja jatkuvamman hyodyntdmisen koko kehityssyklin ajan.

20 vuotta olen tehnyt eri organisaatioissa kdyttdjihaastatteluita ja en muista toista yritystd,
jossa olisi ndin haastavaa tehdd tdtd. Se niiden kdyttdijihaastatteluiden tekemine pitdisi olla
niin helppoa, ettd riittdd kun sd laitat yhdelle ihmiselle viestid, niin pallo ldhtee pyorimddn
ja sit alkaa tulemaan niitd aikoja. Koska sen [kdiyttdjihaastattelun] tekeminen on niin niin

tdrkedd, se on niin kuin ddrettémdn tdrkedd, ettd se kynnys sen tekemiselle pitdisi olla niinku

ihan todella pieni.” (H13)

6.1.2 Vaatimusmaddrittely ja priorisointi

Kuten Mundra et al. (2013) kirjoittivat, myds haastateltavat tunnistivat vaatimusmaarittelyn
keskeiseksi osaksi ketterdéd kehitysmetodologiaa. Haastateltavat kokivat, ettd kohdeorgani-
saatiossa vaatimusmdidrittelyd toteutetaan systemaattisesti ja se vastaa kehitystarpeita hyvin.
Vaatimusmaéadrittelyd suoritettiin projektin alkuvaiheessa, niin kutsutussa sprint 0, jolloin

luotiin korkeatasoinen méérittely projektin padvaatimuksista ja liiketoimintatarpeista.

“Sitten seuraavana vuorossa on vaatimusmddrittely, jossa sitten alustavasti mddritellddn

mitkd ominaisuuksista ja toiminallisuuksista ovat olennaisia ja mitkd ei”. (H4)

Kaikki haastateltavat, ketkd olivat olleet mukana vaatimusmaéarittelyssd, olivat sitd mieltd,
ettd, monipuolisten tietoldhteiden hyddyntiminen vaatimustenmaiérittelyprosessissa mah-
dollistaa perustellun ja tehokkaan vaatimusten priorisoinnin, miké on olennainen osa onnis-
tunutta kehitystyotd. Keskeiseksi tietoldhteeksi osoittautui kéyttdjadata, erityisesti asiakas-
palautteet ja kayttdjéhaastattelut, joiden avulla voitiin tunnistaa kayttéjien arvostamat omi-
naisuudet sekd merkittdvimmat kehityskohteet. Tétd havaintoa tukee myos kirjallisuus, silld

Liechti et al. (2017) sekd Fatima ja Mahmood (2019) yhdessa korostavat kdyttdjapalautteen
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keskeistd roolia ketterdssi kehityksessa. Kilpailija-analyysit nousivat esille my0s osana vaa-
timustenmadrittelyd, sillé ne tarjoavat ajankohtaista tietoa markkinatilanteesta ja kilpailuky-
vyn vaatimuksista. Haastatteluaineiston perusteella vaatimusmaarittelyn jalkeen tiimit kévi-
vit priorisointikeskusteluja, joissa suunniteltiin tulevat sprintit ja asetettiin aikaisemmin
madritellyt vaatimukset tirkeysjarjestykseen. Koska kaikkia vaatimuksia ei resurssi- tai ai-
katauluraamit huomioon ottaen ollut mahdollista toteuttaa kerralla, priorisoinnin néhtiin aut-
tavan tiimid keskittyméaan ensisijaisesti nithin vaatimuksiin, jotka ovat kriittisid tuotteen toi-

mivuuden, asiakasarvon tai liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta.

“Kylldhdn niissd (vaatimusmddrittelyssd ja priorisoinnissa) hyodynnetddn erindistd dataa
pddtdksen teon tukena. Ehkd oleellisimmat mitkd tulee nyt tdssd mieleen, on tietysti itse lop-
pukdyttdjiltd tullut palaute, sitten kilpailijakatsaukset sekd osaltaan myos regulaatio vaikut-

taa vahvasti meiddn vaatimuksiimme.” (H10)

6.1.3 Kehittdminen ja testaus

Haastatteluaineiston perusteella kehitysvaiheessa ilmeni useita haasteita ja puutteita, jotka
heikensivit koodausprosessin tehokkuutta ja sujuvuutta. Yksi keskeisimmisti haasteista liit-
tyi kdytettyyn ohjelmointikieleen, Elixiriin, jonka kdytto osoittautui monimutkaiseksi ja ra-
joittavaksi. Elixirin haasteellisuus korostui erityisesti siind, ettd organisaatiossa laajasti hyo-
dynnetty SonarQube-analyysitydkalu ei tue kyseistd ohjelmointikieltd. Tama aiheutti mer-
kittdvia rajoituksia, silld kohdeorganisaatiossa erdén tuotteen taustajérjestelma oli toteutettu
kokonaan Elixir-ohjelmointikielelld, mikd esti SonarQuben hyddyntdmisen koodin analy-
soinnissa. Haastatteluista kévi ilmi, ettd vaithtoehtoisten, Elixirid tukevien staattisten koodi-
analyysityokalujen kdyttdonottoa oli harkittu, mutta sen kiyttdonotto jii toteuttamatta. Tama
johtui siitd, ettd analyysitydkalujen kdyttoonottoa pohdittiin vasta tuotteen lanseerauksen jil-
keen, jolloin backend-koodia oli kertynyt jo merkittdvd maérd, ja muutos olisi ollut liian
ty0Olds toteuttaa. Haastattelut osoittivat, ettd staattisilla koodianalyysityodkaluilla olisi huo-
mattava hyoty, mutta niiden kdyttdonotto tulisi ajoittaa projektin alkuvaiheeseen, jotta ne

voisivat tukea kehitysprosessia tehokkaasti

“Meilld oli yritystd tuossa (projektin nimi) backend puolella, ettd sielld on sen niminen kuin
tyokalu kuin Credo, joka on Elixiirille suunnattu staattinen koodianalyysityokalu. Puhuttiin

kylld sen kdyttéonotosta, mutta haasteet osoittautuvat liian suuriksi (...) Staattisen
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koodianalyysin integroiminen keskelld kehitysprosessia koettiin liian tyolddksi, vaikka tah-

totilaa kylld saada se.” (H11)

Haastatteluista kévi ilmi, ettd commit-taajuuden ja koodimuutosten mairén seuranta on koh-
deorganisaatiossa vihaisté eikd perustu systemaattisiin kéytantdihin. Vaikka tekninen velka
tunnistettiin ilmiond, sen aktiivinen seuranta ja hallinta koettiin puutteelliseksi. Useat haas-
tateltavat pitivdt commit-tietojen tarkempaa analysointia hyodylliseni ja ilmaisivat kiinnos-
tuksensa tarkastella, mihin tiedostoihin tehddin eniten muutoksia, kuinka laajoja ndma muu-
tokset ovat ja millaisia syitd muutosten taustalla saattaa olla. Tulokset sopivat yhteen Ghad-
hab et al. (2021) esittdmien havaintojen kanssa, joiden mukaan commit-tietojen analysointi
tarjoaa kehittdjille arvokasta tietoa muutosten sdénndllisyydestd ja laajuudesta, miké tukee
ohjelmiston hallittavuutta ja laatua. Versionhistorian analysointia pidettiin haastatteluissa
potentiaalisesti arvokkaana keinona parantaa ohjelmiston hallittavuutta, vaikka sitd ei tilla
hetkelld hyddynnetd systemaattisesti kohdeorganisaatiossa. Lisdksi haastateltavat toivat
esiin mahdollisuuden ottaa tulevaisuudessa kdyttoon Elixir-koodin analysointiin soveltuvia

tyokaluja kehitystyon tueksi.

"Ei analysoida [versiohistoriaa], se voisi olla ihan mielenkiintoista kylld. Ja siihen taitaa
loytyd ihan valmiit tyokalut, jotka eivit ole riippuvaisia Elixiiristd, niin niitd voisi jopa kdyt-

tidi.” (H10)

Kuten Hellmann et al. (2012) toteavat, my0ds haastatteluissa nousi esille testauksen keskei-
nen rooli ohjelmistokehityksessd. Testauksella havaittiin olevan merkittdva vaikutus tuot-
teen laatuun ja jilkikéteen korjattavien virheiden méaraan, mika puolestaan edistdd asiakas-
tyytyvéisyyttd. Haastatteluaineiston perusteella testiautomaatio osoittautui keskeiseksi tyo-
kaluksi testausprosessissa, erityisesti kdyttoliittymékerroksen osalta. Taustajérjestelmén tes-
taus puolestaan toteutetaan padosin manuaalisesti, silld testiautomaation soveltaminen tahén
osa-alueeseen on rajoittunutta. Haastateltavat toivat esiin, ettd testiautomaatio vihentdaa ma-
nuaaliseen testaukseen liittyvien virheiden riskié ja edistdd laadunvarmistuksen ketteryytta
kehitysprosessin aikana. Haastateltavat toivat esille, ettd heiddn kdytdssddn on Jenkins-ni-
minen sovellus, johon automaattisten testien tulokset tallentuvat. Naitd testituloksia tarkas-
tellaan paivittdin, mikd mahdollistaa nopean reagoinnin havaittuihin virheisiin ja tehostaa
testausprosessia. Téllainen jatkuva datan seuranta parantaa prosessien tehokkuutta ja tukee

jarjestelmien luotettavuutta.
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Vaikka haastateltavien mukaan testausprosessit toimivat padosin tarkoituksenmukaisesti,
sithen liittyy edelleen merkittdvid kehityshaasteita. Haastatteluaineiston perusteella kes-
keiseksi ongelmakohdaksi nousi esiin testiympariston rajoittunut kyky simuloida todellisia
kayttdolosuhteita. Testiympéristdssi kaytettdvan datan vihédinen variaatio johtaa puutteelli-
seen testiaineistoon, mikd heikentdd suoritettavien testien laatua ja luotettavuutta. Tdmén
seurauksena testitulokset eivét riittdvasti vastaa tuotantoympériston olosuhteita, mikd puo-
lestaan rajoittaa testidatan hyddyntdmismahdollisuuksia esimerkiksi asiakaskdyttdytymisen
analysoinnissa. Tulokset ovat yhteneviisid Dankar ja Ibrahim (2021) esittimien havaintojen
kanssa, joiden mukaan huonolaatuinen synteettinen data voi véaristdd mallien ennustetark-
kuutta ja heikentdd niiden luotettavuutta. Haastatteluaineiston perusteella testiymparistdissa
kiytettdvin vakioidun testidatan taustalla on oletettavasti pyrkimys tehostaa testidatan auto-
maattista tuottamista. Koska testidataa tuottavien tiimien on tuotettava suuria tietoméaéria
koko organisaation tarpeisiin, monimuotoisen ja yksilolliset vaatimukset tdyttivén testiai-
neiston luominen on kadytinndssa haastavaa. Tdmi on johtanut vakioidun ja rajallisen testi-
datan kayttoon, mikd edelleen kaventaa testauksen kattavuutta ja heikentdd sen luotetta-

vuutta.

”Niin se (testidata) ei sitten ole taas millddn tavalla niin kuin oikeisiin tuotantotilanteisiin
verrannollista. Niin silloin kun se meille annettava testidata on puutteellista, niin silloin me

emme voi hyédyntdd sitd testiympdriston tuottamaa dataa.” (H9)

Haastatteluissa ilmeni, ettd ennen ohjelmiston virallista lanseerausta, tiimit hyddynsivét
beta-testausta osana valmisteluvaihetta. Beta-testausta pidettiin erityisen arvokkaana, silla
sen avulla uutta tuotetta voitiin testata oikeassa ymparistossa, todellisten asiakkaiden ja kayt-
tdjien kanssa. Tdma tarjosi arvokasta dataa tuotteen toimivuudesta kdytdnnon olosuhteissa,
erityisesti asiakas- ja kayttdjdkayttdytymisen osalta. Monet haastatelluista tiimeistd korosti-
vat, ettd beta-testaus tuotti tirkeitd havaintoja, jotka koskivat asiakas- ja kéyttdjdpalautetta,
ja ndiden tietojen perusteella tehtiin muutoksia tuotteen ominaisuuksiin ja jopa hinnoitte-
luun. Havainto tukee aiempia tutkimuksia, jotka osoittavat beta-testausten tehokkuuden sy-
villisen asiakasymmaérryksen ja iteratiivisen tuotekehityksen tukemisessa (Fine, 2002, s. 9—

10 ; Zhu, 2010).

"Kylld meiddn tiimissd ollaan monesti todettu tuo beta-testaus erittdin hyodylliseksi vai-
heeksi ennen varsinaista lanseerausta. Kylldhdn sieltd on ldhestulkoon aina noussut meiddn

tietoon hyodyllistd informaatiota ja jopa muutoksia on tehty vield siind vaiheessa.”” (H8)
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Haastatteluista kiy ilmi, ettd kohdeorganisaatiossa ohjelmistolle tehddin péivittdista reaali-
aikaista monitorointia, joka mahdollistaa virheiden havaitsemisen varhaisessa vaiheessa.
Haastatellut arvioivat timén menetelmén toimivaksi, silld sen avulla virheitd voidaan tun-
nistaa ennen niiden eskaloitumista laajemmiksi ongelmiksi. Reaaliaikainen seuranta perus-
tuu jatkuvasti keréttdvaan dataan, joka tukee nopeaa reagointia ja virheiden ennaltaehkéisya.
Tallainen kayténto on osoittautunut tehokkaaksi ja toimivaksi osaksi organisaation toimin-
tamallia. Plattner (1994) ja Krizani¢ et al. (2010) korostavat, ettd reaaliaikainen valvonta
optimoi ohjelmiston suorituskyvyn, mikd parantaa kiyttdjakokemusta ja resurssien kayttoa.
Haastatteluissa kuitenkin nousi esiin, ettd vaikka reaaliaikainen monitorointi on toimiva osa
organisaation toimintaa, datan seurannassa ja esittimisessd on vield kehitettavéa. Erityisesti
mitattavien metriikoiden raportointi tunnistettiin haastatteluiden perusteella merkittavéksi
kehityskohteeksi. Télld hetkelld on tilanteita, joissa osa kehitettyjd metriikoita jd4 kokonaan
raportoimatta, tai ne raportoidaan hajanaisesti eri paikkoihin. Hajanaisen raportoinnin ha-
vaittiin vaikeuttavan metriikoiden systemaattista seuraamista ja niin ollen niiden hyddynta-

mista.

Haastatteluaineiston perusteella kohdeorganisaatiossa seurataan aktiivisesti erilaisia suori-
tuskykymittareita (KPI), kuten suositteluindeksid (Net Promoter Score, NPS) sekd muita lii-
ketoiminnallisia mittareita. Haastattelutulosten mukaan KPI-mittareiden hyddyntdminen tar-
joaa systemaattisen vilineen suorituskyvyn arviointiin, kehityskohteiden tunnistamiseen ja
organisaation ohjaamiseen kohti strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tamé havainto on
yhteneviéinen Kang et al. (2016) esittimien ndkemysten kanssa, joiden mukaan avainmitta-
reiden seuranta muodostaa olennaisen osan jatkuvaa parantamista. Haastatteluaineistosta il-
menee kuitenkin, ettei kaikissa kohdeorganisaation tiimeissd ole vakiintuneita kaytintoja
ketteran kehityksen mittareiden systemaattiseen seurantaan. Seuranta painottuu ensisijaisesti
litkketoiminnan mittareihin, kun taas tuotekehitykseen liittyvien mittareiden hyddyntdminen

on vahdisempaa.

”Seurataan enemmdn liiketoiminnan mittareita kuin ehkd tuotekehitykseen liittyvid mitta-
reita. Oisihan siitd varmasti tiimille hyotyd kdydd enemmdn tuotekehityksen mittareita ldpi.
Itseasiassa tdstd onkin ollut puhetta, ja tarkoitus olisi tulevaisuudessa ottaa kéyttoon enem-

mdn ketterid mittareita.” (H2)
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6.1.4 Datan kaytto ja tyokalut

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kohdeorganisaatiossa datan kdytto tuotekehityksessé
jakautuu reaalidataan ja synteettiseen dataan, joilla molemmilla on merkittdva rooli eri ke-
hitysvaiheissa sekd omat haasteensa. Analyysi osoittaa, ettd kohdeorganisaatiossa tuoteke-
hitys perustuu ensisijaisesti reaalidatan hyddyntdmiseen, joka voidaan edelleen jakaa sisii-
seen ja ulkoiseen dataan. Sisdinen datan koettiin olevan erityisen keskeisesséd asemassa, silla
se tarjoaa tarkkaa ja organisaation tarpeisiin raitiloityd informaatiota, mika tukee kohden-
nettujen ja perusteltujen paitosten tekemisté tuotekehitysprosessissa. Tdmén havainnon vah-
vistaa myds Najat (2017), jonka tutkimuksen mukaan asiakkaista keréttédva data mahdollis-
taa asiakasléhtoisten tuotteiden ja palveluiden kehittimisen sekd asiakasuskollisuuden vah-
vistamisen. Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd ulkopuolisen datan kéytto riip-
puu organisaation kulloisistakin tarpeista, ja sitd hyddynnetdédn erityisesti markkina- ja kil-
pailijatutkimuksen yhteydessa. Keskeisid tunnistettuja ulkoisia tietoldhteitd ovat Suomen
Pankin ja kilpailijoiden tuottamat aineistot, joiden katsotaan tarjoavan arvokasta tietoa mark-
kinatilanteen ymmaértdmiseen seki kilpailijoiden toiminnan analysointiin. Tulokset tukevat
Stapenhurstin (2009) esittdmié ndkemysté, jonka mukaan kilpailija-analyysin keskeiseni ta-

voitteena on saavuttaa syvillinen ymmarrys kilpailijan toiminnasta.

”Kylld meilld lihtokohtaisesti mun ymmdrryksen mukaan kéytetddn sisdistd dataa, ettd kui-
tenkin nyt puhutaan henkiloasiakkaiden pankkipalveluista, niin taustallahan sielld on mei-

ddn omista ldhdejdrjestelmistimme tuotettu data tukena. ” (H7)

Haastatteluaineiston perusteella synteettistd dataa hyodynnetdan kohdeorganisaatiossa ensi-
sijaisesti testauksen tukena tuotekehityksen eri vaiheissa. Synteettinen testidata mahdollistaa
monipuolisten teknisten testien ja erityisesti rajatapausten simuloinnin, mikd on keskeista
jarjestelmien luotettavuuden varmistamiseksi tilanteissa, jotka eivét ole suoraan johdetta-
vissa reaalimaailman kéyttdytymisestd. Haastatteluissa ilmeni kuitenkin ndkemyseroja syn-
teettisen datan laadusta: osa tiimeisté piti sitd tehokkaana eri skenaarioiden ja poikkeustilan-
teiden testaamisessa, kun taas toiset kokivat sen jddvin reaalidataa heikommaksi. My®os kriit-
tisesti suhtautuvat tiimit ilmaisivat kiinnostuksensa kehittdé synteettistd dataa, jotta se tule-
vaisuudessa vastaisi paremmin tuotantoympdériston vaatimuksia. Tamé koettiin erityisen tér-
keéksi tilanteissa, joissa reaalidatan kdyttd on rajoitettua sen sensitiivisyyden vuoksi. Assefa

(2020) tukee tita ndkemysté toteamalla, ettd synteettinen data mahdollistaa turvallisen tiedon
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jakamisen liiketoimintasektoreiden vililld ja tarjoaa keinon simuloida reaalidataa ilman yk-

sityisyyteen liittyvid riskeja.

“Ehdottomasti meilld olisi paljonkin erilaisia kdyttétapauksia, missd tuota (synteettistd da-

taa) voitaisiin hyédyntdd paljon laajemmin.” (H8)

Analyysistd ilmeni, ettd sisdisen datan kerddminen ja tallentaminen kohdeorganisaatiossa
tapahtuu yhteniisesti kaikissa tiimeissd. Suurin osa sisdisestd datasta muodostuu organisaa-
tion omista lahdejérjestelmisti ja tallentuu relaatiotietokantoihin, jotka ovat laajimmin kay-
tetty tietojen sdilytysmuoto. Relaatiotietokannat ovat keskeinen ratkaisu organisaation tieto-
jen hallinnassa, ja haastateltavat ilmaisivat olevansa tyytyviisid tapaan, jolla dataa tallenne-
taan ja késitellddn, eivitkd he raportoineet merkittavid haasteita tahin liittyen. Tulokset so-
pivat yhteen Yang et al. (2009) tekemin tutkimuksen kanssa, jonka mukaan relaatiotieto-
kannat tarjoavat yksinkertaisen ja tehokkaan tavan hallita dataa. Kohdeorganisaatiossa ulko-
puolisen datan kerddmisen on koettu olevan ldhes tdysin manuaalista, erityisesti kilpailijoi-
den tilinpdétostietojen osalta, miké tekee prosessista aikaa vievén ja heikentidd toiminnan
tehokkuutta. Tdmé havainto on yhtenevéinen Fongin (2012) tutkimuksen kanssa, jossa kil-
pailija-analyysin manuaalinen toteuttaminen todetaan ty6ladksi ja aikaa vieviksi erityisesti

hajautuneista verkkoldhteistd keréttiessa.

Haastatteluaineiston perusteella datan kisittelyyn ja analysointiin kohdeorganisaatiossa hyo-
dynnetéén erityisesti Microsoft Power BI:td jatkuvaan raportointiin sekd Adobe Analyticsia
asiakaskdyttdytymisen analysointiin. Haastateltavat ilmaisivat tyytyvéisyytensé niihin tyo-
kaluihin, silld niiden koettiin tarjoavan tehokkaita keinoja esittdd selkeitd visuaalisia raport-
teja ja mahdollistavan syvillisid analyysimahdollisuuksia paidtoksenteon tueksi. Lisdksi ad
hoc -analyyseissd Excel, IBM Data Studio ja SQL mahdollistavat joustavan ja nopean ana-

lysoinnin, mikd on koettu erityisen hyddylliseksi kiireellisissd analyysitarpeissa.

“Kdytetddn todella paljon raportoinnissa tuota Microsoftin Power Bl:ta, jonne sitten laadi-
taan erilaisia raportteja, joiden kautta meiddn tuotteen suorituskykyd sen elinkaarin eri vai-
heissa seurataan. Ja sitten toki, jos halutaan nopeasti hakea dataa ja analysoida sitd, niin

silloin saatetaan kdyttdd tammoisid datatyokaluja kuten IBM Data Studio”. (H6)
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6.1.5 Datan haasteet

Vaikka kohdeorganisaatiossa reaalidataa hyddynnetdan laajasti, sen kdyttoon liittyy merkit-
tdvid haasteita. Haastattelujen perusteella keskeisimmaét haasteet liittyvit tietoturvavaati-
muksiin ja sdintelyyn, jotka huomattavasti rajoittavat datan hyodyntdmistd. Esimerkiksi
GDPR madrittelee tarkasti, millaisissa tilanteissa ja mihin tarkoituksiin asiakastietoa voidaan
kayttdd, mikad kaventaa organisaation mahdollisuuksia hyddyntdé dataa kehitystoiminnassa.
Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd kaikki tiimit pitdvit sddntelyd merkittdvim-
pani haasteena tai vahintddnkin merkittdvani hidasteena tuotekehityksessd kohdeorganisaa-
tiossa. Ndiden ulkoisten rajoitteiden ohella kohdeorganisaatiolla on myds omia sisdisid sdin-
t0jd ja kiytantoja, jotka asettavat lisdrajoituksia reaalidatan kayttoon. Néin ollen dataa voi-

daan hyddyntaa vain rajallisesti.

"Lisdksi saattaa olla tilanteita, ettd haluttaisiin kerdtd esimerkiksi kyselyn muodossa tietoa
meiddn kdyttdjistdmme, mutta sitten organisaatio politiikka laittaa rajoitteita siind kohtaan,

ettd voidaanko taimmdistd kyselyd nyt yhden tuotteen takia tehdd.” (HS)

“Sddntely ja regulaatio ovat ehdottomasti top 1 haasteet, joiden kanssa joudutaan eldmddn

(...)” (HD)

Haastatteluaineiston perusteella tekniset kyvykkyydet, erityisesti vanhat legacy-jérjestelmait,
muodostavat merkittivid haasteita datan hyodyntdmiselle. Haastattelujen mukaan néissa jér-
jestelmissd on tunnistettu tilanteita, joissa saatavilla oleva data on puutteellista tai laadultaan
heikkoa, mikd estdd sen tehokkaan hyodyntdmisen analyyseissd ja rajoittaa paatoksenteon
tukea. Tama havainto on linjassa Bianchi et al. (2003) esittimien nikemysten kanssa, joiden
mukaan legacy-jirjestelmien jatkuva ylldpito heikentéa jarjestelmien laatua, lisdd rakenteel-
lista monimutkaisuutta ja vaikeuttaa tietojen hallintaa. Haastateltavien mukaan legacy-jar-
jestelmit tallentavat usein dataa formaateissa, jotka eivit vastaa nykyaikaisten jédrjestelmien
vaatimuksia. Tdmén havaittiin aiheuttavan merkittavid haasteita datan hyodyntamiselle, silld
vanhojen datamuotojen késitteiden tulkitseminen ja niiden muuntaminen nykyisten jérjes-

telmien tarpeisiin edellyttdd huomattavaa ajallista panostusta ja perusteellista analyysia.

“Ensimmdinen haaste, joka mulla tulee mieleen, on ehdottomasti meiddn vanhat legacy-

Jjarjestelmdit ja niiden teknilliset kyvykkyydet. Ndistd vanhoista legacy-jdrjestelmistd ei usein
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ole tarpeeksi dataa saatavilla tai sitten se data ei ole tarpeeksi laadukasta, niin ei sitd voi

kéyttid pddtoksenteossa.” (H2)

Haastatteluista kévi ilmi, ettd organisaation suuri koko aiheuttaa toisinaan haasteita datan
paikantamiseen. Laajassa organisaatiossa, jossa dataa on tallennettu runsaasti ja hajautettu
eri jarjestelmiin ja sijainteihin, tietyn datan paikantaminen voi muodostua haasteeksi. Gala-
nis et al. (2003) kirjoittavat, kuinka monien tietolédhteiden hajautetussa ymparistossa tietyn
datan paikantaminen on merkittéva haaste. Tutkimus korostaa tarvetta tehokkaille hakujar-
jestelmille, jotka voivat kohdentaa kyselyt relevantteihin tietoldhteisiin ilman resurssien tuh-
lausta. Organisaation suuri koko tuo esiin datan ymmarrettdvyyteen liittyvid ongelmia. Haas-
tatteluista kévi ilmi, ettd eri tiimien vililld voi olla merkittdvid eroja datan tulkintakdytén-
noissd, mikd voi aiheuttaa haasteita tiedon johdonmukaisuudessa ja yhteen toimivuudessa
organisaation sisdlld. Vaikka tiimit usein ymmartdvét hyvin omaa dataansa, ulkopuolisten

sidosryhmien voi olla vaikeaa hyddyntda titd dataa ilman selkeiti ja yhtendisié standardeja.

”Datan loytdminen on yksi, missd se on ja miten siihen pddsee kdsiksi. Sitd on niin paljon
tdllaisessa isossa talossa (...) Se data on monesti aika vaikea ymmadrtdd. Eli se data ei ole
kovin yhteismitallista tai se ei ole hyvin dokumentoitua tai selitettyd elikkd ei tiedetd ihan

tarkkaan mitd se data on syényt.” (H4)

Haastattelujen perusteella kivi ilmi, ettd kohdeorganisaatiossa datan laatu on tunnistettu kes-
keiseksi kehityskohteeksi, joka vaatii parannuksia. Nykyisellddn datan laadun varmistus ei
ole ollut erityisen systemaattista tiimien sisilld, vaan mahdolliset puutteet ovat usein nous-
seet esiin vasta silloin, kun ulkoiset sidosryhmit ovat havainneet ongelmia datan kaytossa.
Organisaatiossa kdytdssd olevat menetelmit datan laadun varmistamiseen perustuvat tilla
hetkelld huolelliseen testaamiseen ja kehitystyohon erityisesti datan siirtovaiheissa, esimer-
kiksi siirryttdesséd lahdejarjestelmésti tietovarastoon. Ndma laadun tarkastuspisteet, joita on
sijoitettu eri vaiheisiin datan késittelyketjussa, ovat olennaisia, mutta ne ovat tihdn mennessa
painottuneet manuaaliseen tarkastukseen. Organisaatiossa on kuitenkin kdynnissd uusi pro-
jekti, jonka tavoitteena on kehittdd automaattisia datan laatukontrollipisteitd. Tdhdn siséltyy
koodipohjaisia tarkastusmekanismeja, jotka havaitsevat automaattisesti, jos data ei vastaa
haluttua laatustandardia. Mikili data ei tdytd néitd vaatimuksia, se ei siirry eteenpéin ldhde-

jarjestelmasta.
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“Tiimin sisdisesti datan laatu ei oo ollu hirvedn systemaattista, enemmdnkin, ettd jokin si-
dosryhmd, kuka kéiyttid dataa on huomannut puutoksen (...) Parhaillaan ollaan kehittd-
mdssd automaattisia laatukontrolleja datan sisdltoon. Koodiin kirjoitetaan tarkastuksia, ja

Jjos data ei ole oikein niin sitd ei vilitetd eteenpdin vaan se jdd meiddn tiimin putkeen.” (HS)

6.1.6 Dataan perustuva paitoksenteko ja kulttuuri

Tutkimuksessa sivuttiin myds organisaation kulttuuria ja dataldhtdistd ajattelutapaa. Haas-
tatteluaineiston perusteella kohdeorganisaatiossa data tunnistetaan keskeiseksi resurssiksi,
joka ohjaa strategista padtoksentekoa. Pddtoksenteko perustuu vahvasti dataan, jonka on to-
dettu tarjoavan selkedn suunnan ja tukevan péadtoksentekoprosessia. Haastateltavat korosti-
vat, ettd datan analysointi paljastaa potentiaalisia ongelmakohtia, mikd mahdollistaa koh-
dennettujen toimenpiteiden toteuttamisen niiden ratkaisemiseksi. Liséksi he painottivat, ettd
datan hyddyntdminen paiatoksenteossa on tuottanut merkittidvii lisdarvoa organisaatiolle ja
vihentinyt riskejd huomattavasti. Tatd havaintoa tukee my0ds Zeynallin (2019) tutkimus,
jonka mukaan yritykset, jotka hyddyntavét dataan perustuvia strategioita, tekevit alykkaam-

pid strategisia pddtoksid ja parantavat toimintaansa jatkuvasti.

”Kylldhdn se [data] tuottaa paljon parempia strategisia pddtoksid, ettd voitaisiin sano jopa,

ettd ilman dataa ollaan kuin suunnistamassa ilman kompassia.” (H6)

"Kylld on pyritty iskostumaan kulttuuria tiimiin niin, ettd datan pohjalta tehddidn pddtoksid.
Koen, ettd meiddn tiimissamme hyvin analysoidaan ja tehdddn sen pohjalta perusteltuja

pddtoksid.” (H2)

Tutkimuksen perusteella suurin osa kohdeorganisaation tiimeista tunnistaa toimivansa data-
vetoisesti, mutta haastatteluissa ilmeni, ettd dataldhtoinen ajattelutapa ei toteudu yhtd vah-
vasti kaikissa tiimeissd. Haastateltavien mukaan taustalla ovat erityisesti kyvykkyysongel-
mat, kuten riittdimaton osaaminen ja tietotaidon puute. Koska data ei aina ole helposti ym-
marrettdvissd tai tulkittavissa, sen hyddyntdminen jdd usein vidhéiseksi niissd tiimeissi,
joissa esiintyy osaamisvajetta. Tétd havaintoa tukee Gill et al. (2014), jotka korostavat data-
lahtdisen organisaatiokulttuurin merkitystéd litketoiminnan menestykselle ja huomauttavat,
ettd datan analysointi ja sen muuttaminen konkreettisiksi toimiksi ja strategisiksi padtoksiksi

on edellytys kulttuurin onnistuneelle toteutumiselle.
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”Joillakin tiimeilld ei ole niin dataldhtéinen ajattelutapa. Syynd tdhdn on kyvykkyys ongel-
mat eli siis yksinkertaisesti ei ole tarpeeksi osaamista tiimissd (...) Niin kuin aikaisemmin
mainitsin, niin aina se data ei ole niin yksiselitteistd, jolloin osalla tiimeistd ei ole sitten

tarpeeksi resursseja sen kdsittelyyn.” (HS)

”X tiimissd paljon datapohjaisia analytiikkoja, jotka ovat tottuneet tekemddn datapohjaisia
ratkaisuja, kun taas Y tiimissd osaaminen on huonommalla tasolla. Dataldhtéinen ajattelu-

tapa ei ole sielld pohjimmalla.” (H3)

Haastatteluaineiston perusteella ldhes kaikki haastateltavat raportoivat, ettd datalédhtdisyys
on ollut esilld organisaation tasolla, erityisesti ylimmén johdon puheissa ja viestinnéssa.
Viime vuoden aikana tdtd painotusta on pyritty vahvistamaan entisestiddn. Haastateltavat ko-
rostivat, ettd dataldhtdinen ajattelu ldhtee usein ylimmén johdon suunnalta, ja ettd ilman sel-
keitd viestejd ja riittdvid resursseja datan késittelyyn tiimit eivét kykene systemaattisesti te-
keméén datapohjaisia pdéatoksid. Vaikka edistystd on tapahtunut, haastateltavat kokivat, ettd
kdytannon tasolla on edelleen parannettavaa. Esimerkiksi datakoulutukset, kuten datan hal-
lintamalliin (eng. Data Governance) liittyvit koulutukset, on téll4 hetkelld suunnattu paiasi-
assa vain avainhenkil®dille, vaikka useiden haastateltavien mukaan vastaavia koulutuksia tu-
lisi tarjota koko henkildstolle, mukaan lukien liiketoimintayksikdiden tyontekijat. Néitd ha-
vaintoja tukee Gill et al. (2014) ja Wohlstetter et al. (2008), joiden mukaan organisaatiokult-
tuuri, joka integroi datan hyodyntdmisen osaksi jokapdivéistd padtoksentekoa, on keskeinen

edellytys tehokkaalle padtoksenteolle ja strategisten tavoitteiden saavuttamiselle.

”[Kohdeorganisaatio] on ottanut nyt tdnd vuonna todella hyvdin lihestymistavan ja strate-
giassa on selkedsti otettu [dataldhtoisyys] huomioon. Jos sieltd ylhddltd ei tule viestid da-
tasta ja resursseja ei tule tarpeeksi datan kdsittelyyn, nii kylld timd aiheuttaa sitten ongel-
mia (...) Koulutukseen tulisi panostaa tdissd yhteydessd ihan ehdottomasti. Tlld hetkelld on
vdhdn niin, ettd koulutuksia pidetddn vain niin sanotuille datahenkiléille. Mikdli koulutuksia
tulisi enemmdin ja koko organisaation henkilokunnalle, niin sitd [datan ymmdrrystd] saatai-

siin myds liiketoiminnalle.” (H4)
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6.2 Kohdeorganisaation kehityskohdat datan hyddyntdmisen nikdkulmasta

Nykytilan selvityksen perusteella haastatteluista ilmeni myds selkeitd kehityskohtia, jotka
liittyivét datan hyodyntdmiseen kohdeorganisaation Scrum-muotoisessa ketterdssi kehityk-
sessd. Osa kehityskohdista tuli esiin suoraan haastatteluista, kun taas osa voitiin péétella
haastatteluissa esiin nousseista haasteista. Seuraavassa luvussa esitellddn kohdeorganisaa-
tiolle kehitysehdotuksia, jotka pohjautuvat sekd haastatteluista saatuun tietoon etta tutkimuk-
sen tuloksiin. Kehityskohdat on jaettu kahteen kokonaisuuteen (kuva 7), joista toinen kasit-
telee itse tuotekehitysprosessiin liittyvid kehityskohtia ja toinen késittelee kohdeorganisaa-

tion dataan liittyvid kehitystarpeita.

Datan hyodyntamisen kehitysehdotukset

Datalédhtoisen kehitysprosessin vahvistaminen

Datainfrastruktuurin kehittdmistarpeet

* Kilpailija- ja markkinatutkimusten
toteutuksessa tulee hyddyntaa
verkkosivujen kaavinta

«  Kayttajatutkimusten keskitetty
organisointi tehostaisi
tutkimusprosessia

« Koodin analyysia ja hallintaa tukevia
tyotkaluja tulee hyddyntaa
systemaattisesti

» Teknisen velan hallinnassa tulee
soveltaa yhtenaisia toimintatapoja

« Ketterdn kehityksen mittareiden ja
metriikoiden saannollistad seurantaa on
lisattava kohdeorganisaatiossa

* Tuotteen metriikoiden raportointia tulee
selkeyttaa

Synteettisen datan laatua tulee
parantaa, jotta sitéd voidaan hyédyntaa
kattavammin

kaytettdvyyttd on kehitettava
Yhtendisen datamallin ja datakatalogin
luominen edistéisi tiedon loydettavyytta
kohdeorganisaatiossa
Kohdeorganisaation dataosaamista
tulee vahvistaa

Kuva 7: Kehityskohdat

6.2.1 Dataldhtoisen kehitysprosessin vahvistaminen

Kohdeorganisaation nykytilan analyysi osoitti, ettd datan hallinnassa ja sen hyodyntdmisessa

tuotekehityksen eri vaiheissa on edelleen kehittdmistarpeita. Haastattelut toivat esille
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kohdeorganisaatiossa tarpeen automaation hyddyntdmiselle ulkopuolisen datan ker&dédmi-
sessd. Kilpailija-analyysien ja -katsausten pohjaksi tarvittavan datan manuaalinen kerdédmi-
nen on aikaa vievi ja resursseja kuormittava prosessi. Haastateltavat ndkivit automaation
potentiaalisena ratkaisuna, joka voisi paitsi tehostaa datan keruuta myos lisété kilpailija-ana-
lyysien toteutuksen sdadnnollisyyttd ja kattavuutta. Téhén tarpeeseen vastaa kirjallisuuden
perusteella verkkosivujen kaavinnan hyddyntdminen. Mazilu (2022) ja Sirisuriya (2015)
osoittavat, ettd verkkosivujen kaavinta mahdollistaa suurten tietomaarien tehokkaan ja no-
pean kerddmisen suoraan verkkosivustoilta, tarjoten ndin arvokasta tietoa esimerkiksi mark-
kinatutkimuksen ja kilpailija-analyysien tueksi. Lisdksi Krotov et al. (2020) tuovat esiin, ettd
viime vuosina on kehitetty yhd enemmain helppokayttdisid, niin kutsuttuja "point and click"
-tyyppisid kaavintatydkaluja, jotka mahdollistavat tiedonkeruun osittaisen automatisoinnin
ilman syvillistd teknistd osaamista. Ndmé tyokalut ovat saatavilla sekd pilvipohjaisina pal-
veluina ettd itsendisind tyopoytdsovelluksina, mikd mahdollistaisi niiden kdyttéonoton myos
kohdeorganisaatiossa. Tadma 1dhestymistapa voisi myos kohdeorganisaation tapauksessa pa-

rantaa tiedonkeruun tehokkuutta ja analyysien laatua.

“Ehdottomasti oisi kylld hyvd, jos meilld oisi saatavilla automaatioon perustuva datan ke-
rdys jarjestelmd. Ja silloin todellakin nden, ettd tehtdisiin tihedmmin noita [markkina- ja

kilpailija-analyysejd]. ~ (H2)

Analyysin perusteella my06s kdyttdjatutkimusprosessin kehittdmiselle on tarvetta. Haastatte-
luista kdy ilmi, ettd nykyinen prosessi kédyttdjatutkimusten toteuttamiseksi on raskas ja vaatii
merkittdvasti tydaikaa toimihenkil6iltd. Haastateltavat korostivat, ettd prosessin automati-
sointi tai keventdminen voisi merkittavisti lisdtd kayttdjatutkimusten maaraa tuotteen koko
kehityskaaren aikana, mika tukisi entistd kattavampaa ja kayttdjdlahtoisempad kehitystyota.
Tdmid havainto on linjassa Kujalan (2003) esittimidn ndkemyksen kanssa, jonka mukaan
kéyttdjien osallistaminen kehitysprosesseihin vaatii huolellista suunnittelua ja paljon resurs-
seja. Analyysin perusteella voidaan paitelld, ettd toimihenkil6t pitdviét kiyttdjatutkimusten
keskitettyd organisointimallia tavoiteltavana. Mallissa yksi tiimi vastaisi kayttdjatutkimus-
ten suunnittelusta, toteutuksesta ja koordinoinnista, toimien samalla yhteyspisteend muiden
tiimien tutkimustarpeille. Keskitetyn vastuun katsottiin tehostavan tutkimusprosessia, vi-
hentdvdn muiden tiimien tyokuormaa ja edistdvan resurssien tehokkaampaa hyodyntdmisté

organisaatiossa.
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” Se pitdisi olla automatisoitu koko prosessi, niin ettd joku keskusyksikon henkilé voisi hoitaa
kaiken valmiiksi. Esimerkiksi meilld oli [edellisessd organisaatiossa] kéytdinto, jossa yksi
henkilo hoiti kaiken: tarvitsi vain sanoa, ettd kdyttdjihaastattelu pitdisi tehdd, ja hédn huo-

”

lehti kaikesta — varaisi neuvotteluhuoneet, hankki tarvittavat laitteet ja jdrjesti haastattelut.

(H13)

Tehokkaamman datan hyddyntdmisen mahdollistamiseksi koodin kehitysvaiheessa on tar-
peen luoda organisaation tasoinen toimintamalli, joka ohjaa koodin analyysié ja hallintaa
tukevien tyokalujen kéyttod. Kohdeorganisaation sisélld havaittiin merkittdvid eroavaisuuk-
sia ndiden tyOkalujen hyodyntdmisessd eri tiimien vélilld. Osassa tiimeistd analyysityoka-
luovat ovat aktiivisessa kadytossé, kun taas toiset tiimit eivdt hyddynna niitd lainkaan. Tdma
epétasaisuus johtuu osittain siitd, ettd kdytdssd olevat tyokalut eivit tue kaikkia organisaa-
tiossa kéytettyji ohjelmointikielid. Lisdksi organisaation tasoisten suositusten ja ohjeistusten
puuttuminen jattdd tyokalujen kdyton yksittdisten tiimien harkinnan varaan. Staattisten koo-
dianalyysitydkalujen puuttuminen osasta tiimeja muodostaa merkittdvdn kehityskohteen.
Téllaiset tyokalut mahdollistavat virheiden tunnistamisen varhaisessa vaiheessa, mikd vi-
hentdd manuaalisen tarkastelun tarvetta ja sddstdd resursseja. Esimerkiksi SonarQube on laa-
jalti kéytossd organisaation sisélld, mutta sen rajoitukset tiettyjen ohjelmointikielten osalta
estdvit sen hyodyntdmisen kaikissa tiimeissi. Tdméan ongelman ratkaisemiseksi organisaatio
voisi harkita tyokalukirjaston laajentamista tukemaan yleisesti kdytettyjd ohjelmointikielid
tai nykyisten tyokalujen ominaisuuksien laajentamista vastaamaan paremmin tiimien tar-
peita. Novak et al. (2010) korostavat, ettéd tyokalut, jotka tukevat useampia ohjelmointikielia
ja ovat laajennettavissa, soveltuvat paremmin monikielisiin ohjelmistoprojekteihin. Effendi
et al. (2023) tdydentdvat tatd esittimailld kieliriippumattoman 1dhestymistavan, joka mahdol-
listaa sddntojen soveltamisen eri kielille, kuten Java, Python ja JavaScript, mikd parantaa

analyysityokalujen soveltuvuutta monikielisiin ymparistihin.

Teknisen velan hallinnan parantaminen kaikissa kohdeorganisaation tiimeissa edellyttaa sys-
temaattisten ja yhdenmukaisten kaytintdjen kehittimistd. Vaikka tekninen velka on tunnis-
tettu organisaatiossa merkittdvaksi haasteeksi, sen hallintaan liittyvit kdytdnnot vaihtelevat
tiimien valilld. Monissa tiimeissé tekninen velka on tiedostettu ongelma, mutta osassa tii-
mejé ei ole kdytossd minkédnlaista jarjestelmallistd seurantaa tai hallintamallia. Tutkimusten
mukaan teknisen velan hallintaa voidaan parantaa hyodyntamailld commit-muutosten ja koo-

dimuutosten analysointia, mikd mahdollistaa velan kertymisen ja riskialueiden
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tunnistamisen jo varhaisessa vaiheessa. Lisdksi versionhallintahistorian systemaattinen ana-
lysointi voi tarjota arvokasta tietoa koodin kehityksen ja ylldpidon tueksi, auttaen havaitse-
maan toistuvia ongelmia ja priorisoimaan korjaustoimenpiteitd. Ndiden menetelmien integ-
roiminen organisaation toimintamalleihin edistéisi teknisen velan hallintaa ja ehkiisyéd, pa-
rantaen samalla ohjelmistokehityksen laatua ja tehokkuutta. (Ghadhab et al., 2021; Yoon et
al., 2013)

Kohdeorganisaatiossa on havaittu tarve vahvistaa ketterdn kehityksen mittareiden kayttoa,
silld niiden sddnndllinen ja systemaattinen seuranta puuttuu monilta tiimeiltd. Vaikka kay-
tossd olevat tyokalut, kuten JIRA, tarjoavat mahdollisuuksia nididen mittareiden hyodynta-
miseen (Padmini et al., 2015), painopiste on tdlld hetkelld pddasiassa liiketoiminnallisten
mittareiden tarkastelussa. Tama rajoittaa kehitysprosessin tehokkuuden ja laadun arviointia
sekd prosessien optimointia. Chloros et al. (2022) sekd Kupiainen at al. (2015) kirjoittavat,
ettd ketterdn kehityksen mittareiden jérjestelméllinen kiyttod edistdd ohjelmistokehityspro-
sessin optimointia tunnistamalla ja poistamalla pullonkauloja, mikd parantaa seké tyonkul-
kua ettd projektien tavoitteiden saavuttamista. Liséksi mittarit tukevat laadunvarmistusta ja
tiimien tuottavuuden kehittdmisté tarjoamalla objektiivista tietoa resurssien hallinnan, aika-

taulujen ennustettavuuden ja ohjelmiston pitkdaikaisen ylldpidettdvyyden tueksi.

”Seurataan enemmdn liiketoiminnan mittareita kuin ehkd tuotekehitykseen liittyvid mitta-
reita. Oisihan siitd varmasti tiimille hyotyd kdydd enemmdn tuotekehityksen mittareita lapi.
Itseasiassa tdstd onkin ollut puhetta, ja tarkoitus olisi tulevaisuudessa ottaa kéyttoon enem-

mdn agileja mittareita.” (H2)

Tuotteesta kerdttdvien metriikoiden raportointia tulisi selkeyttdd. Kerzner (2017) mukaan
projektin suorituskyvyn mittaamisessa ja seurannassa on olennaista kayttaa selkeitd ja yhte-
ndisid raportointimenetelmid, jotka tukevat tehokasta viestintdd ja paatoksentekoa. Haasta-
teltavat raportoivat, ettd tuotteesta mitattavia metriikoita kerdtdan runsaasti, mutta niiden ra-
portointi on puutteellista. Osa metriikoista jad kokonaan raportoimatta ja raportoidut metrii-
kat raportoidaan télld hetkelld hajanaisesti eri paikkoihin. Tamén havaittiin hankaloittavan
metriikoiden systemaattista seurantaa ja kokonaiskuvan muodostamista, mikd puolestaan
vahensi niiden kaytettavyyttd ja hyotyé. Erds haastateltava toi esille, ettd tuotteesta kerétta-
vien metriikoiden raportoinnissa tulisi hyodyntda dashboardeja, joiden avulla metriikat voi-
daan esittdd visuaalisessa muodossa ja keskittdd yhteen paikkaan. Kerznerin (2017) mukaan

dashboardit ovat keskeinen véline metriikoiden raportoinnissa, koska ne tarjoavat selkeén ja
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visuaalisen tavan esittdd keskeiset suorituskykymittarit helposti ymmarrettdvassd muodossa.
Lisédksi dashboardit mahdollistavat reaaliaikaisen seurannan, mika tukee projektin tilan ja
kehityksen jatkuvaa monitorointia sekd nopeaa reagointia mahdollisiin ongelmiin tai muu-
toksiin. Dashboardit myds edistévit yhtendisti raportointia toimien tehokkaana viestintava-
lineend eri sidosryhmien vililld, parantaen tiedonkulun selkeytti ja paatoksenteon laatua.
Tama tekee niistd arvokkaan tydkalun niin projektin operatiivisessa hallinnassa kuin strate-

gisessa johtamisessakin. (Kerzner, 2017; Liberatore & Luo, 2010)

"Niitihdn [metriikoita] kerdtddn tuotteesta jonkin verran, mutta eivit ne ole selkedsti esilld
missddn (...) Olisi hyvd, jos niitd [metriikoita] koottaisiin yhteen ja visualisoitaan erilaisten
dashboardien kautta. Sitten kun tekee jonkun muutoksen, niin voisi mennd sieltd seuraa-

maan, millaisia muutoksia pdivitykselld on.” (H11)

Tutkimuksessa tunnistettiin merkittdva kehitystarve kohdeorganisaation sanallisen asiakas-
palautteen késittelyn tehostamiseksi. Haastatteluista ilmeni, ettd avointa kdyttdjdpalautetta
hyodynnetddn laajasti tuotekehityksen tukena, mutta palautteen kisittely on nykyiselldén
padosin manuaalista ja koettu erittiin tyolddksi prosessiksi, mikd kuormittaa merkittavasti
resursseja. Tama havainto on linjassa Van Oordtin ja Guzmanin (2021) tutkimuksen kanssa,
jonka mukaan manuaalinen palautteenkdsittely hidastaa kehitysprosessia ja heikentdd pa-
lautteen hyddyntdmisen tehokkuutta, korostaen automatisoitujen ratkaisujen tarvetta. Koh-
deorganisaatiossa on kehitteilld tekoédlypohjainen kielimalliteknologiaa hyddyntéava tyokalu
palautteen automaattista kategorisointia varten. Haastatteluaineiston perusteella tydkalun
kéytto on edelleen rajoittunutta, ja sen pilotointivaiheessa on tunnistettu kehityskohteita, ku-
ten kategorisoinnin tarkkuuden ja kéyttoliittymén parantamistarpeet. Tulosten perusteella
suositellaan tyokalun jatkokehittimistd ndiden havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi seka
sen laajentamista koko organisaation kéyttoon. Tatd suositusta tukee Wangin et al. (2023)
tutkimus, joka osoittaa suurten kielimallien tarjoavan merkittdvid mahdollisuuksia sanallisen
palautteen systemaattiseen luokitteluun ja suurten tietomiédrien analysointiin, edellyttden

kuitenkin asiantuntijan osallistumista tulosten luotettavaan tulkintaan.

“Avointa kdyttdjapalautetta meille kulkeutuu monestakin eri kanavasta, esimerkiksi pank-
kien ja toimihenkiloiden vdlilld tulee usein spontaaneja asiakaspalautteita, kyselyiden tai
asiakkaiden ldhettimien chat-viestin vdlitykselld. Kyllihdn se on todella raskasta Excel
Jjumppaa kdydd niitd palautteita lipi ja manuaalisesti yrittid keksid sopivat jaottelut. ” (ii-

ris)
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6.2.2 Datainfrastruktuurin kehittimistarpeet

Synteettisen datan laatua tulisi kehittdd kohdeorganisaatiossa, silld sen puutteellinen laatu
rajoittaa merkittdvasti sen kiyttod organisaation eri tarpeissa. Dankar ja Ibrahim (2021) ko-
rostavat, ettd heikkolaatuinen synteettinen data voi védristda analyysien ennustetarkkuutta ja
heikentdd tulosten luotettavuutta. Haastateltavat toivat esille, ettd synteettinen data ei tilla
hetkelld vastaa riittdvésti reaalidatan ominaisuuksia, mikd vaikeuttaa sen hyddyntdmista.
Haastateltavat toivat esiin, ettd synteettisen datan laadun parantaminen mahdollistaisi sen
monipuolisemman hyddyntdmisen kohdeorganisaatiossa. Erityisesti he painottivat sen po-
tentiaalia sovelluskohteissa, joissa oikean datan kdyttd on tilla hetkelld rajoitettua regulaa-
tion tai tietosuojavaatimusten asettamien rajoitteiden vuoksi. Ratkaisuna tdhidn haasteeseen
voidaan esittdd kehittyneiden generatiivisten mallien, kuten generatiivisten vastakkaisverk-
kojen (GAN), hyddyntédmistd, silld ne kykenevét tuottamaan reaalidataa tilastollisesti hyvin
vastaavaa aineistoa. Lisdksi synteettisen datan laadun ja tietosuojan varmistamiseksi voidaan
soveltaa systemaattisia arviointimenetelmid, joissa synteettistd ja alkuperidistd dataa verra-
taan keskeisten ominaisuuksien ja tietosuojavaatimusten suhteen. Ndiden ldhestymistapojen
hyodyntdminen mahdollistaisi synteettisen datan luotettavamman kaytén kohdeorganisaa-

tion eri litketoimintatarpeissa.
“Olisihan se mahtavaa, jos joskus pystyttdisiin tekemddn semmoista synteettistd dataa, ettd
sitd pystyttdisiin hyédyntdmdcdn ihan analyyseissd. Nythdn on jonkin verran tilanteita, ettd

tiettyjen analyysien tekeminen on todella vaikeaa, koska sielld hyédynnetdidn sensitiivistd

dataa.” (H9)

Jotta kohdeorganisaatiossa jatkossa voidaan varmistaa, ettd kaikista jirjestelmistd tuotettu
data on laadukasta ja vastaa organisaation tarpeita, kohdeorganisaation tulisi aloittaa syste-
maattinen siirtyma pois vanhoista legacy-jérjestelmisti. Legacy-jdrjestelmien kdytto aiheut-
taa kohdeorganisaatiossa merkittidvid haasteita, jotka ilmenevit erityisesti teknologian van-
hentumisena, tietoturva-aukkoina sekd datan tallennusmuotojen yhteensopimattomuutena
nykyaikaisten jarjestelmien vaatimusten kanssa. Haastatteluiden havainnot ovat linjassa
aiempien tutkimuksien kanssa, jossa vastaavia ongelmia on tunnistettu liittyen legacy-jér-
jestelmien rajoituksiin (Ihme, 2013; Thiran et al., 2006). Niiden haasteiden vuoksi organi-

saation tulisi pyrkid systemaattisesti luopumaan vanhoista legacy-jirjestelmistd. Mikéli
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kaikkien vanhojen jérjestelmien tdydellinen korvaaminen ei ole mahdollista, voidaan ratkai-
suna hyodyntdd niin sanottua R/W-wrapper-lihestymistapaa, jossa legacy-jarjestelmén
padlle rakennetaan ohjelmistokomponentti, joka toimii rajapintana vanhan ja uuden jérjes-
telmén valilla. Téallainen wrapper mahdollistaa datan muuntamisen nykyisiin formaatteihin,
eheystarkastukset sekd yhteensopivuuden nykyaikaisten kysely- ja analyysimenetelmien
kanssa. (Thiran et al., 2006.) Kohdeorganisaation nikdkulmasta kyseinen ratkaisu on erityi-
sen kayttokelpoinen, silld sen avulla voidaan siirtyd kohti nykyaikaisempaa jérjestelmaark-
kitehtuuria asteittain ilman tarvetta korvata legacy-jirjestelmié yhdelld kertaa. Samalla var-
mistetaan, ettd myds vanhoista jarjestelmistd saatavaa dataa voidaan hyodyntié tehokkaasti

uudistuvassa jarjestelmaympéaristossa.

"Kylldhdn siihen aika paljon meiddn tyoaikaa menee, kun koitetaan vanhasta legacy-jdrjes-
telmdsta sitd dataa saada vastaamaan uuteen jdrjestelmddn. Jonkin verran menee siihen
selvittelytyohon, ettd osataan kunnolla sanoa ja varmistaa, ettd mikd data vanhasta jdrjes-

telmdstd nyt oikeasti vastaa uuden jdrjestelmdn dataa.” (HS)

Tulosten valossa haastateltavat kaipaavat yhtendistd datamallia. Haastateltavat raportoivat
tilanteista, joissa erityisesti sidosryhmit kokevat vaikeuksia ymmirt44 toisen tiimin tuotta-
maa dataa. Tastd syystd haastateltavat kokivatkin, ettd olisi tarkedd, ettd datan esitysmuoto
ja dokumentaatio olisivat yhdenmukaisia, jotta data olisi helposti ymmarrettavissi ja tehok-
kaasti kaytettdvissd my0ds organisaation muiden osien ja sidosryhmien tarpeisiin. Liséksi tut-
kimuksessa havaittiin, ettd kohdeorganisaatiossa datan 16ytdminen on ajoittain haasteellista,
mikad hidastaa tiedon hyodyntdmisté ja padtoksentekoa. Tulosten mukaan yhtend potentiaa-
lisena ldhestymistapana tunnistettiin keskitetty datakatalogi, joka kokoaa organisaation me-
tatiedot, kuten tietovarantojen sijainnit, rakenteet ja kdyttotarkoitukset, yhteen hallittavaan
ja haettavaan ndkymaén. Tdllainen ratkaisu parantaisi merkittavésti tiedon l0ydettivyytti ja
tukisi padtoksenteon tehokkuutta eri organisaatiotasoilla (Labadie et al., 2020; Shanmugam

& Seshadri, 2016)

"Kylldhdn tdmmoisessd isossa organisaatiossa sen datan l6ytdminen on vililld aika vaikeaa.
Kun dataa loytdd, se ei vdilttamdttd ole ymmdrrettdvissd muodossa, eli ei aina tiedetd, mitd

data on syonyt. Sitd pitdd ensin selvitelld ennen kuin sitd voi hyodyntdd pddtoksenteossa.”

(H4)
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Dataosaamista kohdeorganisaatiossa tulisi vahvistaa nykyistd kattavammin. Haastattelut
osoittavat, ettd dataosaaminen on jakautunut organisaatiossa epitasaisesti, ja erityisesti tie-
Talld hetkelld dataan liittyvit koulutukset on suunnattu pidasiassa ndille avainrooleissa toi-
miville henkil6ille, eikd niitid ole tarjolla kaikille organisaation jisenille. Haastateltavat,
joista monet toimivat itse dataan keskittyvissd rooleissa, nékivit, ettd koulutusten laajenta-
minen koko organisaation tasolle voisi merkittdvasti edistdd dataosaamista ja tukea datan
tehokkaampaa hyodyntdmistd liiketoiminnan paitoksenteossa. Haastatteluissa nousi esiin,
ettd laajemman koulutustarjonnan tarjoaminen kaikille tyontekijoille voisi parantaa datan
ymmairtdmiseen ja hyddyntdmiseen liittyvid valmiuksia koko organisaation tasolla. Tadma
nihtiin keskeisend keinona kehittdd organisaation kyvykkyyksii ja edistdd datan tehokasta

hyodyntidmisti liiketoimintatavoitteiden saavuttamisessa.

"Meilld on paljon erilaisia koulutuksia, esimerkiksi Data Governance -koulutuksia, mutta
tdlld hetkelld niihin osallistuu kdsittddkseni vain tietyt avainhenkilot. Jos dataymmdrrys olisi
organisaatiossa laajemmalla tasolla, se helpottaisi datan hyodyntdmistd pddtoksenteossa
(...) Kyllihdn se laaja osaaminen, joka ulottuisi myos liiketoimintaan, vahvistaisi koko or-

ganisaation kyvykkyyttd." (H4)
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7  Tulokset ja johtopaitokset

Tassd kappaleessa kdydéan lapi kohdeorganisaation datan hyodyntamisen nykytila seka sii-
hen liittyvét keskeiset haasteet tuotekehityksessa. Lisdksi tarkastellaan, miten nykyinen tuo-
tekehitysprosessi tukee datan kéyttod ja mitd parannuksia sithen voitaisiin tehdd. Lopuksi

esitetdéin suosituksia ja ratkaisuja datan hyodyntdmisen kehittdmiseksi.

7.1  Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten kohdeorganisaatio hyddyntié dataa tuo-
tekehityksessdan. Tutkimuksessa tarkasteltiin organisaation nykytilaa tuotekehityksen osalta
sekd sitd, millainen malli datan hyddyntamiseen tdlld hetkelld on kdytossa. Lisdksi tutkimuk-
sessa pyrittiin tunnistamaan ne keskeiset haasteet, joita organisaatio kohtaa datan hy6dynta-
misessd tuotekehityksen eri vaiheissa. Tutkimuksessa syvennyttiin myds mahdollisiin muu-
tosvaiheisiin ja kehitystoimenpiteisiin, joiden avulla organisaatio voisi tehostaa datan hyo-
dyntdmisti tuotekehityksessidin. Tavoitteena oli tarjota kiytdnnonldheisid suosituksia ja rat-
kaisuja, jotka tukevat organisaation kyvykkyyttd kehittdad dataléhtoistd toimintamalliaan en-

tistd tehokkaammaksi.
Ensimmadisend tutkimuskysymyksena oli:
Millainen malli ohjaa kohdeorganisaation tuotekehitysprosessia tdilld hetkelld?

Organisaation ketterdn kehityksen arvot asettavat asiakkaan toiminnan keskioon, korostaen
asiakasldhtoisyyden merkitystéd kaikessa kehitystydssé. Lisdksi vastuu kehittdmisestd on it-
seohjautuvilla, moniosaavilla tiimeilld, jotka tyoskentelevit itsendisesti mutta yhdessi ta-
voitteen saavuttamiseksi. Toiminnan lapindkyvyys varmistaa, ettid kehitysprosessi on avoin
kaikille osapuolille, mika edistdd yhteisty6ta ja luottamusta. Ketterd malli mahdollistaa myds
nopean reagoinnin ja suunnan muuttamisen asiakkaan tarpeiden mukaan, miké tekee kehi-

tysprosessista joustavan ja tehokkaan dynaamisessa liiketoimintaympéristossa.

Kohdeorganisaation tuotekehitysprosessia ohjaa mukautettu Scrum-malli, joka on suunni-
teltu vastaamaan suuren yrityksen tarpeita ja ketterdn kehityksen vaatimuksia. Malli perus-

tuu iteratiiviseen tyOskentelytapaan, jossa kehitys tapahtuu lyhyissd jaksoissa, niin
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kutsutuissa sprinteissd. Ndiden aikana toteutetaan priorisoituja tehtévid tuotteen backlogista,
mikd mahdollistaa arvon tuottamisen asiakkaille asteittain. Malli on joustava ja sen avulla
voidaan reagoida nopeasti muuttuviin liiketoimintatarpeisiin, samalla kun se korostaa yh-
teistyOtd ja jatkuvaa viestintdd tiimien ja sidosryhmien vélilld. Keskeisissd rooleissa ovat
Scrum Master, joka tukee prosessin sujuvuutta ja tiimien itseohjautuvuutta, sekd Product
Owner, joka vastaa backlogin hallinnasta ja priorisoinnista. Kehitystiimi vastaa méaéritelty-
jen tehtdvien toteutuksesta siten, ettd jokainen sprintin aikana valmistuva tuoteinkrementti
tayttdd sille asetetut tekniset ja liiketoiminnalliset vaatimukset. Kehitystyotd tukevat JIRA-
ja Confluence-tyokalut, jotka ovat olennaisia seki tehtévien hallinnassa ettd tiedon jakami-
sessa. JIRA mahdollistaa sprinttien tehokkaan suunnittelun ja etenemisen seurannan, kun
taas Confluence toimii yhteistydalustana dokumentoinnille ja tiedon keskittdmiselle. Paivit-
tdiset lyhyet tapaamiset, joissa tiimi késittelee etenemisté ja haasteita, lisddvit prosessin 1a-
pindkyvyyttd. Jokaisen sprintin padtteeksi pidettivit katselmukset ja retrospektiivit tarjoavat

mahdollisuuden arvioida tuloksia ja kehittda toimintatapoja.

Sutherlandin ja Schwaberin (2020) mukaan Scrum-viitekehys soveltuu erityisen hyvin koh-
deorganisaation kaltaisiin suuriin yrityksiin, silld se yhdistda joustavuuden ja systemaattisen
etenemisen. Scrum-viitekehys mahdollistaa asiakasldhtdisen kehityksen, jossa palautteet
huomioidaan jatkuvasti. Tdéma periaate on kohdeorganisaatiossa médritelty yhdeksi keskei-
simmistd arvoista, korostaen asiakkaan tarpeiden ensisijaisuutta kehitysprosessin ohjauk-
sessa. Kalyani Mehta (2019) kirjoittavat nykyaikaisten tyokalujen, kuten Jiran, integroinnin
Scrum-prosessiin parantaa merkittdvasti tiimien vilistd kommunikaatiota, mahdollistaa
sprinttien edistymisen reaaliaikaisen seurannan ja keskittdd projektinhallinnan yhteen selke-
ain jarjestelmédn, mika tekee prosessista lipindkyvimmain ja tehokkaamman. Kohdeorga-
nisaation mukautettu Scrum tarjoaa selkeédn rakenteen ja toimintamallin, joka yhdistia ket-

terdn kehityksen periaatteet organisaation tavoitteisiin ja tarpeisiin.
Toisena tutkimuskysymyksena oli:
Kuinka kohdeorganisaatiossa hyédynnetddn dataa tuotekehityksessd tdlld hetkelld?

Kohdeorganisaatiossa dataa pyritdédn hydodyntiméan tuotekehitysprosessin jokaisessa vai-
heessa péddtoksenteon tukena ja varmistamaan kehitystyon asiakasldhtdisyys. Prosessi alkaa
suunnittelulla ja tuotevision médrittelylld, jossa hyddynnetdén tukena seké sisdisié ettd ul-

koisia tietoldhteitd. Sisdinen data sisdltdid muun muassa asiakaspalautteita,
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kayttdjakokemuksia ja tuotteiden suorituskykymittareita, jotka tarjoavat arvokasta tietoa ny-
kyisten tuotteiden vahvuuksista ja kehityskohteista. Ulkoiset ldhteet, kuten kilpailija-analyy-
sit ja markkinadata, tiydentdvat titd kuvaa auttaen kohdistamaan kehitystyotd oikeisiin pai-
nopisteisiin. Vaatimusmaédrittely ja priorisointi perustuvat vahvasti datan hyddyntdmiseen
backlogien hallinnassa. Asiakasvaatimuksista, markkinatiedoista ja litketoiminnan strategi-
sista tavoitteista keritty tieto auttaa priorisoimaan kehitysjonon tehtivét niin, ettd jokainen
sprintti keskittyy suurimman arvon tuottaviin osa-alueisiin. Asiakaskayttdytymisestd, kuten
kayttotilastoista ja palautteista, saatu data syventdd ymmarrysti asiakkaiden tarpeista ja oh-
jaa kehitystyotd oikeaan suuntaan. Jira tukee tehokkaasti timéin datan hallintaa ja visuali-
sointia, mikd parantaa prosessin ldpindkyvyyttd ja varmistaa, ettd kehitystiimit voivat kes-

kittyd organisaation tavoitteiden kannalta keskeisiin tehtéviin.

Kehitysvaiheessa keskitytdén erityisesti koodin laadun ja teknisten mittareiden seurantaan.
Néihin kuuluvat esimerkiksi virheiden miérd, suorituskykyanalyysit sekd jirjestelmén vas-
teajat, joita seurataan jatkuvasti kehityksen aikana. Testauksen osuus on keskeinen: kehitys-
tiimit suorittavat sddannollisesti yksikko- ja integraatiotestejd varmistaakseen, ettd jokainen
tuoteinkrementti tdyttda korkeat tekniset vaatimukset. Testauksen aikana kerétty tekninen
data auttaa tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmia ennen tuotteen siirtymisti seuraavaan
vaiheeseen. Julkaisuvaiheessa data ohjaa tuotteen valmiusasteen arviointia. Testitulokset,
kuten virheiden korjaustiedot ja suorituskykymittaukset, sekd kayttdjitestauksista kerdtty
palaute auttavat tekemidn paitoksen tuotteen julkaisusta. Ndiden tietojen avulla varmiste-
taan, ettd tuote vastaa sekd teknisid ettd asiakasvaatimuksia. Julkaisun jélkeen organisaatio
siirtyy jatkuvan parantamisen vaiheeseen, jossa dataa hyddynnetdan liiketoiminnallisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Keskeisid mittareita ovat esimerkiksi Net Promoter Score (NPS),
joka mittaa asiakastyytyvaisyyttd. KPI-mittareita seurataan sdénnollisesti, ja niiden avulla
arvioidaan tuotteen menestystd markkinoilla. Lisdksi Kéyttodata, kuten asiakkaiden toiminta
tuotteessa ja asiakaspalvelun yhteydenotot, tarjoaa kehitystiimeille arvokasta tietoa tuotteen

jatkokehitystd varten.

Kohdeorganisaation datan hyddyntdmiskdytdnndt ilmentavét vahvaa pyrkimysté integroida
data osaksi tuotekehitysprosessin kaikkia vaiheita, tukien paatoksentekoa ja asiakasldhtoi-
syyttd. Organisaation toimintatavat heijastavat Davenportin ja Prusakin (1998) esittdmii
mallia, jossa data muuttuu arvokkaaksi tiedoksi analyysin ja tulkinnan kautta. Tdméa nakyy

erityisesti siind, kuinka asiakaspalautteet, kayttotilastot ja suorituskykymittarit ohjaavat
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kehitystd kohti merkittivimmain asiakasarvon tuottamista. Liséksi Liberatoren ja Luon
(2010) nadkemykset tiedon muuttamisesta konkreettisiksi toimiksi tulevat esiin organisaation
padtoksentekoprosesseissa, joissa data toimii perustana priorisoinnille ja laadunvarmistuk-
selle. Namai kiytannot osoittavat datan keskeisen roolin kohdeorganisaation kehitystydssa ja
luovat vahvan perustan prosessien jatkuvalle parantamiselle ja liiketoiminnallisten tavoittei-

den saavuttamiselle.
Kolmantena tutkimuskysymykseni oli:
Miten datan hyédyntimistd voitaisiin kehittdd kohdeorganisaation tuotekehityksessd?

Kohdeorganisaation datan hyodyntdmistd voidaan kehittdd ensisijaisesti automatisoimalla
tiedonkeruuta ja yhtendistimélld sen hallintaa. Haastatteluiden perusteella ulkoisen datan
kerddminen kilpailija-analyysien ja -katsausten pohjaksi on nykyiselldén aikaa vievdd ja ma-
nuaalista, miki rajoittaa analyysien kattavuutta ja tiheyttd. Haastateltavat ndkivét automaa-
tion merkittdvind ratkaisuna tihén ongelmaan, silld sen avulla datan keruuta voitaisiin te-
hostaa ja analyysit saataisiin toteutettua sadannollisemmin. Kirjallisuus tukee tdtd nikemysta;
Kulkarni (2023) ja Fong (2012) osoittavat, ettd automatisoidut tiedonkeruuratkaisut vihen-
tavit merkittdvasti manuaalisen tyOn tarvetta ja parantavat analyysien laatua ja tehokkuutta.
Kohdeorganisaatiossa automatisoidut jarjestelmit, voisivat tarjota ajantasaista ja kattavaa

tietoa tuotekehityksen tueksi, vahvistaen samalla padtoksenteon perustaa.

Kiyttdjatutkimusten toteutuksessa tunnistettiin myds merkittivia kehitystarpeita. Haastatte-
lut toivat esille, ettd nykyinen tutkimusprosessi koetaan raskaaksi, miké rajoittaa kéyttdja-
tutkimusten miirdéd ja niiden hyodyntdmistd tuotekehityksen eri vaiheissa. Haastateltavat
ehdottivat keskitetyn mallin kdyttoonottoa, jossa yksi tiimi vastaisi tutkimusten suunnitte-
lusta ja toteutuksesta, keventiien ndin muiden tiimien tydtaakkaa ja mahdollistamalla kdyt-
tdjatutkimusten laajemman hyddyntdmisen. Kujala (2003) korostaa, ettd hyvin suunnitellut
ja resursoidut kayttdjatutkimukset parantavat kehitystyon laatua ja varmistavat kéyttéjitar-
peiden kattavamman huomioimisen. Keskitetty organisoitumismalli voisi edistda erityisesti

kayttdjalahtoisen tiedon hyddyntdmisté tuotekehityksen eri vaiheissa.

Asiakaspalautteen késittelyssd kehitystarpeet liittyvit erityisesti kielimalliteknologian kéy-
ton laajentamiseen ja sen toiminnallisuuden parantamiseen. Haastatteluiden perusteella ny-
kyinen tyokalu tarjoaa lupaavia mahdollisuuksia palautteen systemaattiseen analysointiin,

mutta sen kaytto on edelleen rajallista, koska sen kategorisointikyvyssid ja kdyttoliittymén
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toimivuudessa on puutteita. Ndiden ongelmien ratkaiseminen mahdollistaisi tyokalun laa-
jemman ja tehokkaamman kéyton koko organisaatiossa. Kirjallisuudessa Wang et al. (2023)
osoittavat, ettd suurilla kielimalleilla voidaan saavuttaa merkittdvid parannuksia palautteiden
luokittelussa ja analysoinnissa, mutta samalla korostetaan asiantuntijuuden merkitysta tulos-

ten tulkinnassa.

Haastatteluista kdavi myo0s ilmi, ettd koodin analyysitydkalujen kdyttd on organisaation si-
sdlld epdtasaista. Joillakin tiimeilld tyokalut, kuten SonarQube, ovat aktiivisessa kaytossa,
kun taas toiset tiimit eivéit hyodynna niitd lainkaan. Tamé johtuu osittain siitd, ettd kdytossi
olevat tyokalut eivét tue kaikkia ohjelmointikielid, joita organisaatiossa kaytetddn. Haasta-
teltavat toivat esiin tarpeen yhtendisille suosituksille ja organisaatiotasoisille kdytdnndille,
jotka varmistaisivat analyysityokalujen tehokkaan ja yhdenmukaisen hyddyntdmisen. Fel-
derer ja Auer (2017) tukevat tété ajatusta toteamalla, etti yhtendiset kdytdnnot edistavit ana-
lyysityokalujen tehokasta kdyttod erityisesti koodin laadun varmistamisessa ja virheiden tun-
nistamisessa. Tyokalukirjaston laajentaminen ja nykyisten tydkalujen kehittdminen voisivat

my0s parantaa niiden kattavuutta.

Synteettisen datan laatu nousi esille tirkednd kehityskohteena. Haastattelut osoittivat, ettid
synteettisen datan nykyinen laatu ei vastaa riittdvésti organisaation tarpeita, mika rajoittaa
sen hyodyntamistd esimerkiksi tietosuoja- ja regulaatiovaatimusten asettamissa rajoitteissa.
Kirjallisuuden mukaan synteettisen datan laadun parantaminen generatiivisten menetelmien,
kuten GAN-verkkojen, avulla mahdollistaisi paremmin reaalidatan ominaisuuksia jéljittele-
vén datan tuottamisen (Dankar & Ibrahim, 2021). Tdma tukisi datan kéytt6d kohdeorgani-

saation analyysitarpeisiin ja auttaisi vihentdmiin regulaatioiden asettamia rajoitteita.

Ketterdn kehityksen mittareiden hyddyntdmisessd tunnistettiin haastattelujen perusteella
puutteita, erityisesti mittariston kdyton hajanaisuutta ja keskittymistd liiketoiminnallisiin
mittareihin tuotekehitykseen liittyvien mittareiden sijaan. Haastateltavat toivat esiin tarpeen
mittariston systemaattiseen kayttoon, miké auttaisi tunnistamaan pullonkauloja ja optimoi-
maan kehitysprosesseja. Chloros et al. (2022) ja Kerzner (2017) osoittavat, ettd dashboardien
kéayttd mittariston raportoinnissa selkeyttéd tiedon esittdmisti ja tukee reaaliaikaista paatok-

sentekoa.

Lopuksi haastattelut toivat esille yhtendisen datamallin ja keskitetyn datakatalogin tarpeen.

Datan vaihteleva esitysmuoto ja dokumentaatio aiheuttavat ongelmia datan
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loydettavyydessi ja kiytettdvyydessd, mikd vaikeuttaa tiedon hyddyntdmista eri tiimien va-
lilld. Haastateltavat nakivit, ettd yhtendinen datamalli ja keskitetty datakatalogi parantaisivat
datan 16ydettavyytté ja helpottaisivat sen kdyttod. Labadie et al. (2020) osoittavat, ettd kes-
kitetty datakatalogi nopeuttaa tiedonhakua ja mahdollistaa sen tehokkaamman kayton. Li-
saksi haastattelut korostivat, ettd dataosaamista tulisi vahvistaa koko organisaation tasolla,
silld osaamisen epitasainen jakautuminen rajoittaa datan tehokasta hyddyntdmistd paatok-

senteossa.

7.2 Tutkimustulosten hyddynnettivyys

Tutkimuksen keskeisend tavoitteena oli tuottaa kohdeorganisaatiolle konkreettisia havain-
toja ja kehitysehdotuksia datan hyodyntdmisen tehostamiseksi Scrum-pohjaisessa ketterdssa
tuotekehityksessd. Tulokset perustuvat syvilliseen empiiriseen aineistoon, joka on kerétty
useista organisaation eri yksikdistd, ja ne tarjoavat kdytdnnonldheistd tietoa datan kédyton
nykytilasta, haasteista sekd mahdollisuuksista kehittds toimintaa edelleen. Haastatteluaineis-
toon perustuvat havainnot ja analyysit heijastavat organisaation todellista toimintaympéris-

tod, mika lisdd niiden kdytdnnon sovellettavuutta ja uskottavuutta.

Kohdeorganisaation nédkokulmasta voidaan todeta, ettd esitetyt kehitysehdotukset ovat hel-
posti ldhestyttdvid ja realistisesti toteutettavissa olemassa olevien resurssien ja rakenteiden
puitteissa. Ratkaisuja on suunniteltu nimenomaan kohdeorganisaation konteksti huomioi-
den, ja ne nojaavat vahvasti havaittuihin kdytdnnon ongelmakohtiin, jotka haastateltavat itse
toivat esiin. Kehitysehdotukset, kuten synteettisen datan laadun parantaminen, kéyttéd;jatut-
kimusprosessin keventdminen, verkkosivujen kaavinta tyokalujen hyddyntdminen ja kette-
rien mittareiden raportoinnin selkeyttiminen, ovat selkeésti jdsenneltyjd ja niihin liittyvét
toimenpiteet on esitetty konkreettisella tasolla. Tdémé parantaa suositusten kiyttokelpoi-
suutta ja madaltaa niiden kédyttoonoton kynnysté. Lisdksi tutkimustulokset voivat tarjota li-
sdarvoa esimerkiksi organisaatioiden johdolle ja analytiikkatiimeille, jotka vastaavat tiedolla
johtamisen strategisesta kehittdmisestd. Tuloksista voidaan johtaa suosituksia, jotka tukevat
datakulttuurin vahvistamista, osaamisen kehittdmisti sekéd tiedon lépindkyvyyden ja saavu-

tettavuuden parantamista organisaation eri tasoilla.

Vaikka tutkimus on tapaustutkimuksena sidottu kohdeorganisaation kontekstiin, sen tulokset

ja kehitysehdotukset ovat osittain yleistettdvissi myds muihin samankaltaisiin
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organisaatioihin, erityisesti finanssi- ja pankkisektorilla toimiviin suuriin toimijoihin, jotka
hyodyntévat Scrum-viitekehystd tuotekehityksessddn. Useat tunnistetut haasteet, kuten le-
gacy-jarjestelmien tekniset rajoitteet, kiyttiajatiedon hyodyntdmisen haasteellisuus ja datan
sirpaleisuus, ovat tyypillisid monille suurille ja pitkd4n toimineille organisaatioille. Samoin
ratkaisut, kuten tydkalujen laajentaminen, prosessien yhtendistiminen ja datakatalogien hyd-
dyntdminen, perustuvat ajankohtaiseen tutkimuskirjallisuuteen ja hyviksi havaittuihin kay-

tdntoihin, mikd vahvistaa niiden sovellettavuutta my6s muualla.

Koska tutkimuksen empiirinen aineisto on kerdtty organisaatiosta, joka on jo pitkdlld kette-
rdan toimintamallin omaksumisessa, sen esimerkit voivat erityisesti hyodyttdd organisaa-
tioita, jotka ovat vasta siirtymadssd ketterdmpiin toimintatapoihin tai pyrkivét kehittiméén
olemassa olevia kdytantojadn. Télloin tutkimus voi toimia paitsi vertaistiedon ldhteend myds
kiytdnnon tydkaluna, jonka avulla voidaan arvioida omien prosessien vahvuuksia ja kehi-

tystarpeita suhteessa tutkimuksessa havaittuihin rakenteisiin ja kiyténtoihin.

7.3  Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa keskeisid kisitteitd ovat validiteetti ja
reliabiliteetti. Validiteetti viittaa siithen, kuinka hyvin tutkimus onnistuu mittaamaan tai tar-
kastelemaan juuri sitd ilmidtéd, jota sen on tarkoitus tutkia. Reliabiliteetti puolestaan liittyy
tutkimustulosten toistettavuuteen ja aineiston keruun luotettavuuteen. Laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuuden arviointi edellyttdd kokonaisvaltaista tarkastelua, jossa huomio kiinnite-
tdén tutkimuksen kohteen ja tavoitteiden selkeyteen, tutkijan asemaan ja mahdollisiin sidon-
naisuuksiin, aineistonkeruun ja analyysimenetelmien asianmukaisuuteen, tiedonantajien va-
lintaan ja tutkijan sekd tiedonantajien véliseen suhteeseen, tutkimuksen kestoon seké tutki-

musraportoinnin avoimuuteen ja johdonmukaisuuteen (Tuomi & Sarajérvi, 2018)

Tamén tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi tutkimusprosessi suunniteltiin ja toteu-
tettiin johdonmukaisesti laadullisen tutkimusotteen periaatteita noudattaen. Aineistonkeruu
toteutui puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla, mikd mahdollisti syvéllisen kon-
tekstuaalisen ymmarryksen tutkittavasta ilmidstd. Haastateltavat valittiin harkinnanvarai-
sesti siten, ettd he edustivat kohdeorganisaation eri toimintoja ja rooleja ja omasivat riittdvia
asiantuntemusta tutkimusaiheeseen liittyen. Tutkimusaineisto keréttiin Microsoft Teams -

sovelluksen kautta toteutetuilla etdhaastatteluilla, jotka toteutettiin touko—marraskuussa
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2024. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analyysia varten. Haastattelujen kesto vaihteli
38 minuutista 1 tuntiin ja 15 minuuttiin. Tutkimuksen eettinen kestdvyys varmistettiin infor-
moidun suostumuksen periaatteella. Kaikki haastattelut toteutettiin anonyymisti, eiké yksit-
tdisten henkildiden tunnistettavuus ole mahdollinen tutkimusraportin perusteella. Haastatel-

tavien henkil6llisyys on ainoastaan tutkijan tiedossa.

Tutkija toimi tutkimuksen aikana ty0suhteessa kohdeorganisaatioon, mika syvensi konteks-
tin tuntemusta ja tuki tutkimusaiheen syvillisempdd ymmartdmistd. Tdma asema edellytti
kuitenkin jatkuvaa kriittistd reflektointia tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Tutkija pyrki ana-
lysoimaan aineiston mahdollisimman puolueettomasti ja aineistoldhtdisesti, ollen samalla
tietoinen siitd, ettd aiemmat kokemukset ja henkilokohtaiset ndkemykset saattoivat jossain
maérin heijastua tulkintoihin. Tutkimusaiheen valintaan vaikutti sekd tutkijan ammatillinen
kiinnostus etti havaittu konkreettinen kehittimistarve kohdeorganisaation toimintaympaéris-

tossa.

Aineiston analyysissé sovellettiin teemoitteluun perustuvaa lahestymistapaa, ja analyysin tu-
eksi esitettiin suoria otteita haastatteluista, mikd mahdollistaa lukijan oman arvion tutkimus-
tulkintojen perusteltavuudesta. Tutkimuksen kohde ja tutkimuskysymykset pysyivét johdon-

mukaisesti samoina koko tutkimusprosessin ajan.

7.4  Jatkotutkimustarpeet

Téssa tutkimuksessa analysoitiin kohdeorganisaation datan hyddyntdmisen nykytilaa ja esi-
tettiin teorian tasolla ratkaisuja keskeisiin haasteisiin, kuten automaation, analytiikan ja pro-
sessien kehittdmiseen. Vaikka ratkaisujen potentiaaliset hyddyt tunnistettiin, niiden konk-
reettinen toteutus vaatii lisdtutkimusta, erityisesti liittyen teknisiin, organisatorisiin ja talou-
dellisiin rajoitteisiin. Esiteltyjen ratkaisujen, kuten automaation, kielimalliteknologian ja
koodianalyysityokalujen kiyttdonoton, toimivuus kohdeorganisaatiossa tulisi arvioida yksi-

tyiskohtaisemmin.

Automaatioon perustuvan tiedonkeruun implementointi edellyttid tarkempaa tutkimusta sen
teknisistd ja tietoturvaan liittyvistd vaatimuksista. Jirjestelmien pilotointi ja niiden suoritus-
kyvyn arviointi kdytdnnén tilanteissa auttaisivat selvittimdin, miten hyvin automaatio so-

veltuu organisaation tarpeisiin ja mitd lisdresursseja kédyttoonotto vaatisi. Samalla tulisi
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arvioida sen vaikutuksia kilpailija-analyysien sdédnnéllisyyteen ja kattavuuteen. Myos kéyt-
tdjatutkimusten keskitetyn organisointimallin vaikutuksia olisi tarpeen tarkastella. Jatkotut-
kimus voisi keskittyd mallin pilotointiin yhdessd kehitysprojektissa, miké tarjoaisi tietoa

siitd, kuinka malli vaikuttaa tutkimusten mairéén, laatuun ja tuotekehityksen eri vaiheisiin.

Kielimalliteknologian hyddyntdmiseen liittyy teknisié ja inhimillisié tekijoitd, jotka vaativat
lisdselvitystd. Esimerkiksi olisi tarpeen tutkia, kuinka hyvin kielimallit palvelevat kohdeor-
ganisaation erityistarpeita ja missd maarin ne edellyttdvit asiantuntijoiden tukea analyysin
tulkinnassa. Samalla tulisi arvioida tyokalun kdyton laajentamisen vaikutuksia prosessien
sujuvuuteen ja kdyttdjadkokemukseen. My0s koodianalyysityokalujen yhtendistiminen orga-
nisaation tasolla edellyttid tarkempaa tutkimusta siitd, miten tyokalujen laajempi kayttoon-
otto vaikuttaisi eri tiimien toimintatapoihin. On my0s tirkedd selvittdd, kuinka koulutus ja
yhtendiset suositukset voisivat parantaa tyokalujen kéyttod ja ratkaista mahdollisia teknisid

rajoitteita, kuten tuen puutetta tietyille ohjelmointikielille.

Synteettisen datan kdyton kehittdmiseksi tarvitaan lisdtutkimusta sen laadun parantamiseksi
ja teknisten ratkaisujen toimivuuden arvioimiseksi. Generatiivisten menetelmien, kuten
GAN-verkkojen, soveltuvuutta kohdeorganisaation tarpeisiin tulisi testata kdytdnnon pro-
jekteissa. Samalla olisi tarkedd selvittdd, kuinka synteettinen data tukee organisaation tieto-
suoja- ja regulaatiovaatimuksia sekd analyysien laatua. Lisdksi organisaation dataosaamisen
ja kulttuurin kehittimisesta tarvitaan tarkempia havaintoja. Esimerkiksi olisi hyodyllisté tut-
kia, kuinka koulutusohjelmat vaikuttavat tyontekijéiden datavalmiuksiin ja kuinka dataoh-
jautuva paatoksentekokulttuuri voidaan tehokkaimmin juurruttaa osaksi organisaation toi-

mintaa.
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Liite 1. Haastattelurunko litketoiminnan asiantuntijoille

Yleinen ymmarrys ja kdytdnnot

1. Nimi? Mik4 on roolisi? Kauanko olet toiminut ny-
kyisessa tehtdvéssdsi? Kauanko olet ollut tdissa
OP:11a? Mitd kuuluu tyonkuvaasi?

2. Millaisia tuotteita tai palveluita tiimi kehittda?

2. Kuka mairittelee tuotekehitysprojektien tavoitteet
ja prioriteetit?

3. Mitké ovat keskeiset vaiheet teiddn tuotekehitys-
prosessissanne?

4. Mita ketterid tyokaluja tiimi hyodyntaa?

Datan rooli tuotekehityksessa

5. Miti dataa on hyddynnetty tuotekehitysprosessista?

6. Miten data kerétdén ja tallennetaan nykyisessd pro-
sessissanne?

7. Minkalaisia tydkaluja ja teknologioita kéytetédan da-
tan kisittelyyn ja analysointiin?

8. Miten datan avulla paétetddn tuotekehityksen suun-
nasta tai muutoksista?

9. Millainen kulttuuri tiimissé on datan hyddyntami-

seen?

Positiiviset ndkokohdat

10. Milla tavoin katsot datan hyddyntdmisen tuovan ar-
voa tuotekehitysprosessiin?
11. Voisitko antaa esimerkkeji onnistuneista tuotekehi-

tyshankkeista, joissa data on ollut keskeisessé roo-
lissa?

Haasteet ja puutteet

12. Mitké ovat suurimmat haasteet datan hyddyntami-
sessd tuotekehityksessd?

13. Onko olemassa dataa, jota ei télld hetkella kéyteta,
mutta joka voisi olla hyddyllisia?

14. Miten datan laatu varmistetaan ja miten kisittelette
puutteellista tai virheellistd dataa?

Kehitysehdotukset
15. Millaisia muutoksia tai parannuksia toivoisit nykyi-

seen datan hyddyntdmistapaan?




16.

Miten organisaatio voisi paremmin tukea datal&h-
toistd tuotekehitysti?

17.

Onko jotain, mitd emme kisitelleet, mutta joka si-
nusta olisi tirkedd mainita tissd yhteydessd?

Liite 2: Haastattelurunko ohjelmointitehtdvissd tydskenteleville asiantuntijoille

Yleinen ymmarrys ja kdytannot

3. Nimi? Mik4 on roolisi? Kauanko olet toiminut ny-
kyisessa tehtdvéssdsi? Kauanko olet ollut toissa
OP:1la? Miti kuuluu tydonkuvaasi?

4. Millaisia tuotteita tai palveluita tiimi kehittda?

3. Kuka maédrittelee tuotekehitysprojektien tavoitteet
ja prioriteetit?

4. Mitké ovat keskeiset vaiheet teidén tuotekehitys-
prosessissanne?

5. Mita ketterid tyokaluja tiimi hyodyntaa?

Staattinen koodianalyysi ja tekninen velka

6. Kaytitteko staattisen koodianalyysin tyokaluja
(esim. SonarQube)? Millaisia hyGtyja tai haasteita
olette havainneet?

7. Kuinka térkeénd pidétte koodin monimutkaisuuden

ja koodihajujen varhaista tunnistamista?

Tuottavuus ja koodimuutosten seuranta

8. Seuraatteko commit-taajuutta tai koodimuutosten
madrad? Miten tdma vaikuttaa koodin hallittavuu-
teen ja teknisen velan ehkiisyyn?

9. Onko pienilld, usein tehdyilld muutoksilla mieles-

tdnne vaikutusta koodin laatuun?

Testikattavuus ja jatkuva integraatio

13. Miten testikattavuus vaikuttaa koodin laatuun ja
virheriskiin tiimissdnne?

14. Millaisia kokemuksia teilld on jatkuvasta integraati-
osta testikattavuuden nékdkulmasta?

15. Analysoitteko versiohistoriaa tunnistaaksenne kriit-

tisid koodialueita? Jos kyll4, miten se on auttanut?

Kehitysehdotukset




16.

Millaisia muutoksia tai parannuksia toivoisit nykyi-
seen datan hyddyntdamistapaan?

17.

Miten organisaatio voisi paremmin tukea dataléh-
toistd tuotekehitysti?

18.

Onko jotain, mitd emme késitelleet, mutta joka si-
nusta olisi tirkedd mainita tissd yhteydessa?




