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The purpose of this bachelor’s thesis is to investigate how the wellbeing services county of
South Karelia implements supplier relationship management in service procurement. The
aim is to gain an understanding of the principles of supplier classification, measurement tools
and quality assurance methods used by the wellbeing services county. The thesis focuses on
the wellbeing services county’s perspective.

The empirical part of the thesis has been implemented as a qualitative case study by inter-
viewing experts in the service procurement of social and health services in the South Kare-
lian wellbeing services county. In addition, the research material included news articles on
the topic. The material was analyzed using content analysis methods.

According to the results, legislation is the biggest factor guiding supplier relationship man-
agement. The South Karelia wellbeing services county does not utilize traditional methods
of supplier classification in its operations. The management of supplier relationships is lim-
ited particularly by the principles of equity, non-discrimination, transparency and propor-
tionality in the procurement act. The same principles are also reflected in measuring quality,
although the methods of measuring are diverse. Efforts are made to continuously build de-
velopment-oriented cooperation structures, strengthening the impact-based approach.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on Suomessa 2000-luvulla paljon puhuttanut aihe ja
erilaisia vaihtoehtoja alan uudistamiseksi on pohdittu vuosikymmenid. Vuoden 2023 alusta
alkaen sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd pelastustoimen palveluiden jirjestimisvastuu
siirtyi uusille hyvinvointialueille (Sosiaali- ja terveysministerio 2024). Hyvinvointialueet
voivat jirjestdd jarjestdmisvastuun tarkoittamat tehtdvit itse, yhdessd muiden hyvinvointi-
alueiden kanssa tai hankkimalla ne ulkopuolisilta palveluntuottajilta (Laki hyvinvointialu-
eesta, 2 luku 9 §). Vaikka vaaditut palvelut tuotettaisiin hyodyntdmalld ulkopuolisia palve-
luntuottajia, tulee hyvinvointialueen silti ohjata ja valvoa palveluntuotantoa. Hyvinvointi-
alueen tulee siis esimerkiksi varmistaa, ettd valitulla palveluntuottajalla on riittdvét edelly-
tykset palveluiden tuotannosta huolehtimiseksi niin ammatillisesti, toiminnallisesti, kuin ta-

loudellisestikin (Laki hyvinvointialueesta, 2 luku 10 §).

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelut muodostavat suuren osan hyvinvointialueen
toimintakuluista ja kyseiset ostot on tunnistettu myds mahdollisiksi riskeiksi kustannusten
kasvaessa (Eteld-Karjalan hyvinvointialue 2024c). Vuoden 2023 tilinpédétoksestd selvida,
ettd yksi ostopalvelujen suurimmista eristd ovat hankitut asumis- ja hoivapalvelut (Etela-
Karjalan hyvinvointialue 2024c). Tdmén kaltaiset palveluhankinnat ndhddin usein tavara-
hankintoja monimutkaisempina. Palveluhankinnat sisdltdvat erilaisia riskejd, silld hankinnan
kohteen madirittely on hankalaa, jolloin hankintasuoritusten mittaaminenkin hankaloituu
(Ellram, Tate & Billington 2004). Brown, Potoski ja Van Slyke (2016) toteavat, ettd toimit-
tajasuhteet ja niiden hallinnan merkitys korostuu etenkin monimutkaisissa, hankalasti mia-
riteltdvissd hankinnoissa, joihin téssd tapauksessa my0s hyvinvointialueiden palveluhankin-

nat voidaan sisallyttéa.

Myos uutismediat ovat nostaneet hyvinvointialueiden hankalan aseman esiin useista eri né-
kokulmista. Hyvinvointialueiden toteuttamilla hankinnoilla ndhdéén olevan rooli sekd on-
gelmien aiheuttajana, ettd osana niiden ratkaisua. Taloustilanteen hyvinvointialueilla nih-
ddin olevan heikko ja siksi myos hankintojen asemaa joudutaan pohtimaan uudelleen. Toi-

mittajien kanssa tehtdvd yhteistyd, toiminnan seuranta ja kehittdminen ovat tirkeitd



elementtejd, kun tarkastellaan haasteista selviytymistd. Téastd syystd myoskéddn toimittaja-

suhteiden hallinnan merkitysta ei tulisi viheksya.

Toimittajasuhdehallinta (engl. Supplier Relationship Management, SRM) pureutuu ostajan
ja toimittajan vilisiin suhteisiin ja niiden kehittimiseen. Moeller, Fassnatch ja Klose (2006)
ovat madritelleet sen tarkoittavan ostajan ja toimittajan suhteisiin liittyvdd prosessia, joka
kattaa niin suhteiden luomisen, kehittdmisen, vakauttamisen kuin niiden purkamisenkin.
Toisaalta kdsitteen on méaéritelty tarkoittavan prosessia, joka méérittelee ostajan ja toimitta-
jien vélisen vuorovaikutuksen tavan (Croxton, Carcia-Dastugue, Lambert & Rogers 2001).
Onnistuneiden toimittajasuhteiden taustalta on tunnistettu oikeanlaisten ohjelmistojen li-
sdksi nykyddn myos yhteistyon, toistuvan ja laadukkaan vuorovaikutuksen sekd molemmin-
puolisen hyotymisen merkitys (Hughes & Wadd 2012; Croxton ym. 2001; Brown ym. 2016),

jotka kaikki ovat myos toimittajasuhdehallinnan keskidssa.

Toimittajasuhteiden hallinnan merkitys on tunnistettu laajasti etenkin yksityiselld sektorilla
ja siind yhteydessi aihetta on myds tutkittu enemmaén. Julkisten hankintojen osalta kyseisia
kaytidntdjd ei ole onnistuttu hyddyntdmédn yhtéd laajasti, vaikka toimittajasuhteiden néke-
mistd strategisena voimavarana onkin painotettu. (Naude, Ambe & Kling 2013) Enzin ja
Lambertin (2023) mukaan myds suuri osa hankintojen johtamisen (engl. Supply Chain Ma-
nagement, SCM) tutkimuksesta keskittyy tarkastelemaan materiaali- ja tuotevirtoja, ja pal-
velut on usein jitetty tarkastelun ulkopuolelle. Toisaalta he my0s painottavat, etti joissain
tapauksissa tuotteille ja materiaaleille mééritellyt mallit ovat sovellettavissa myos palve-
luille. Néisté syistd toimittajasuhdehallinnan tutkiminen julkisen hankinnan kontekstissa on
tarkedd. Toimittajasuhdehallinnan tarkastelu suomalaisten hyvinvointialueiden avulla tiy-
dentdi nykyistd tutkimusta niin palveluhankinnan kuin julkisen hankinnan osalta. Sosiaali-
ja terveydenhuollon tarkastelu vuonna 2023 jérjestimisvastuun saaneiden hyvinvointialuei-
den kautta tarjoaa tutkimukseen ajankohtaisen ndkdkulman. Hyvinvointialueiden tarkastelu
antaa tirkedd tietoa niin késiteltdvélle hyvinvointialueelle kuin muille samankaltaisia han-

kintoja jarjestaville toimijoille.



1.1  Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tamin tutkielman aiheena on hyvinvointialueiden toteuttama toimittajasuhdehallinta sosi-
aali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa. Tutkielman tavoite on ymmartida hyvinvointialuei-
den toteuttamaa toimittajasuhdehallintaa tehtyjen hankintasopimusten seurantavaiheessa.
Pyrkimyksend on muodostaa syvéllinen kuva siitd, kuinka tutkittava hyvinvointialue Etela-
Karjalassa luokittelee toimittajiaan ja toimittajaluokittelun pohjalta toteuttaa toimittajasuh-
dehallintaa. Tdman liséksi tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisia mittaamisen tapoja
toteuman seurantaan kéytetddn ja kuinka hankittujen palveluiden laatu pyritdén varmista-

maan tutkittavalla hyvinvointialueella.

Tavoitteiden saavuttamiseksi on asetettu seuraava paitutkimuskysymys:

o Kuinka hyvinvointialueet toteuttavat toimittajasuhdehallintaa ostopalveluissaan?

Toimittajaluokittelun ja toimittajien suoriutumisen arvioinnin nihdéén olevan keskeinen osa
toimittajasuhteiden hallintaa (Croxton ym. 2001). Jotta hyvinvointialueiden toteuttamaa toi-
mittajasuhdehallintaa voidaan ymmartia syvillisesti, tutkielmassa tulee perehtyd myds hy-
vinvointialueiden kdyttdmiin toimittajaluokittelun perusteisiin ja toimittajien suoriutumisen
mittaamiseen. Taltd pohjalta pddtutkimuskysymykseen vastaamiseksi on médritelty sité tu-

kevat alatutkimuskysymykset:

o Millaisia luokitteluperusteita hyvinvointialueet kdyttdvdt toimittajaluokittelussaan?
e Kuinka hyvinvointialueet mittaavat toimittajiensa suoriutumista?

o Kuinka hyvinvointialueet pyrkivit varmistamaan ostopalveluna tuotettavien palve-

luiden laadun yhdessd toimittajiensa kanssa?

Alatutkimuskysymyksiin vastaaminen takaa aiheen monipuolisen tarkastelun. Niihin vastaa-
malla on tarkoitus muodostaa kattava vastaus my0s tutkimukselle asetettuun paatutkimus-

kysymykseen.



1.2 Tutkielman rajaukset ja teoreettinen viitekehys

Tutkielmassa késitelldédn Eteld-Karjalan hyvinvointialueen toteuttamaa toimittajasuhdehal-
lintaa tehdyissé sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa. Koska sosiaali- ja terveyspal-
veluiden hankinta saa erilaisia piirteitd riippuen hankittavasta palvelusta, tutkielman aihe on
rajattu ikdéntyneiden asumispalveluiden eli ympérivuorokautisen palveluasumisen, seki yh-
teisOllisen asumisen palveluiden hankinnan tarkasteluun. Tutkielma keskittyy tarkastele-
maan hyvinvointialueen, eli palveluita hankkivan osapuolen ndkdkulmaa hankinnan seuran-

tavaiheessa. Taten toimittajien ndkdkulmaa ei huomioida osana tété tutkielmaa.

Julkiset hankinnat

¥

Julkiset sosiaali- ja
terveyspalveluhankinnat

\ 4

Toimittajasuhdehallinta sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankinnoissa

Kuva 1. Tutkielman viitekehys

Tutkielman viitekehys rakentuu kuvan 1 mukaisesti toimittajasuhteiden ja niiden hallinnan
ympdrille. Toimittajasuhdehallintaa tarkastellaan julkisen hankinnan luomassa viitekehyk-
sessd ottaen huomioon julkisen hankinnan lainsdddédnnolliset tekijét ja muut ominaispiirteet.
Toimittajasuhdehallinnan osalta kuvataan erilaisia toimittajasuhteita, toimittajaluokittelua ja
mahdollisuuksia toiminnan laadun kehittimiseksi toimittajasuhdehallinnan keinoilla. Teo-
reettisen osuuden tarkoituksena on muodostaa kattava kuva aiheesta ja tarjota vahva pohja

tyon empiirisen osuuden lapikdymiseksi.



1.3 Keskeiset kisitteet

Hyvinvointialue on itsehallinnon omaava alue, jolla on jirjestdmisvastuu sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen, sekd pelastustoimen tehtdvistd vuoden 2023 alusta alkaen (Valtiovarainmi-
nisterid 2025). Lisdksi hyvinvointialue on yksi hankintalain méérittelemistid hankintayksi-
koistd yhdessd valtion, hyvinvointiyhtymien, kuntien ja kuntayhtymien viranomaisten

kanssa (Laki julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista ”Hankintalaki” 1 Tuku 5 §).

Julkinen hankinta (engl. Public Procurement) tarkoittaa julkisilla varoilla kustannettavaa,
julkisen ostajan tekeméé tavaroiden tai palveluiden hankintaa (Wontner, Walker, Harris &
Lynch 2020; Uyarra, Elder, Garcia-Estevez, Georghiou & Yeow 2014). Tavaroiden ja pal-
veluiden hankinnan liséksi julkisiin hankintoihin luetaan mukaan hankintayksikoiden teke-

mit rakennusurakkahankinnat (Ty6- ja elinkeinoministerid 2025).

Toimittajasuhdehallinta (SRM) on hankintojen johtamisen prosessi, joka méérittda ostajan
vuorovaikutuksen tavan suhteessa sen toimittajiin (Croxton ym. 2001). Toimittajasuhdehal-
linta keskittyy tarkastelemaan ostajan ja toimittajan vélistd suhdetta niin suhteiden luomisen,

kehittdmisen, vakauttamisen kuin niiden purkamisenkin aikana (Moeller ym. 2006).

1.4 Tutkimusmenetelmit ja aineistonkeruu

Tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena, eli laadullisena tapaustutkimuksena, mink& avulla py-
ritddn muodostamaan syvéllinen kuva kasiteltdvéstd aitheesta. Aineistonkeruumenetelména
tutkielmassa kéytetddn puolistrukturoituja haastatteluita, joita on yhteensé kaksi kappaletta.
Puolistrukturoidut haastattelut mahdollistavat tarkentavien kysymysten esittdmisen ja anta-
vat tilaa haastateltavien omille ndkemyksille ja vastauksille (Tuomi & Sarajérvi 2018, 88).
Koska haastateltavat ovat tutkielmassa késiteltdvien hankintojen asiantuntijoita Eteld-Karja-
lan hyvinvointialueella, heiddn nikemyksensa tarjoavat arvokasta tietoa tutkielman aiheesta.
Tamin lisdksi haastattelujen tueksi on koottu arkisto uutisartikkeleista, jotka kasittelevét hy-

vinvointialueiden toteuttamia sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja.



Keritty aineisto analysoidaan hyddyntaméllé laadullista siséllonanalyysia. Siséllonanalyysi
soveltuu monenlaisten kirjallisten materiaalien analysoimiseen (Tuomi & Sarajarvi 2018,
117), ja tdimén vuoksi se soveltuu kédytettdvaksi my0s litteroitujen haastatteluaineistojen seké
uutisartikkelien analysointiprosessissa. Laadullisen siséllonanalyysin avulla on mahdollista
analysoida kerédtty aineisto systemaattisesti ja objektiivisesti ja strukturoimattomienkin ai-

neistojen pohjalta on mahdollista muodostaa patevid johtopddtoksid (Tuomi & Sarajérvi

2018, 117).

1.5 Tutkielman rakenne

Tutkielmassa on kuusi padlukua, joista ensimméinen on johdanto. Johdanto koostuu tutki-
muksen taustan ja tavoitteiden esittelystd, minka lisdksi siind kdyddin l4pi kéasiteltdvat tut-
kimuskysymykset, kdytetyt tutkimusmenetelmat ja tehdyt rajaukset. T4td seuraa teoriaosuus,
jossa kisitellddn hyvinvointialueita, julkista hankintaa ja toimittajasuhdehallintaa. Teoria-
osuuden tarkoituksena on luoda hyvd pohja tutkimuksen empiiriselle osuudelle ja nostaa
esiin julkisiin palveluhankintoihin soveltuvia toimittajasuhdehallinnan nékokulmia. Teo-
reettisen osuuden jilkeen tutkielmassa esitellddn kéytetty tutkimusmenetelma ja kerétty ai-
neisto. Tdmaén jdlkeen luvussa viisi kidyddan l4pi tutkimuksen tulokset. Tutkielman kuuden-
nessa luvussa kootaan yhteen tutkimuksen keskeisimmaét 10ydokset ja kdydédédn 14pi muodos-
tetut johtopadtokset. Tdman lisdksi kuudennessa luvussa analysoidaan tutkimuksen luotetta-

vuutta ja ehdotetaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2  Hyvinvointialueiden jarjestimisvastuu ja hankinnat

Tassd luvussa késitellddn hyvinvointialueita, sekd niiden jérjestimisvastuuseen kuuluvia
ikddntyneiden asumispalveluita. Lisdksi luku késittelee jdrjestamisvastuun tarkoittamien
tehtévien jarjestamistd hankintojen avulla. Hyvinvointialueiden toiminnan ja hankintojen
ymmaértdminen toimii pohjana myohemmin kuvailtavan julkisen hankinnan toimittajasuh-

teiden hallinnan ymmartdmiselle.

2.1 Hyvinvointialueiden jarjestdmisvastuu

Suomessa hyvinvointialueet ovat itsehallinnon omaavia alueita, joilla on ollut vuoden 2023
alusta alkaen aiemmin kunnille kuulunut jérjestimisvastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden,
sekd pelastustoimen tehtivistd (Sosiaali- ja terveysministerid 2024). Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion (2024) mukaan hyvinvointialueen tehtdviin kuuluu sosiaali- ja terveyspalveluiden
osalta esimerkiksi perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon jérjesté-
minen. Sen lisdksi, ettd alueet ovat vastuussa sote-palveluiden toteuttamisesta, niiden vas-
tuulla on my0s ndiden palveluiden jirjestdmisen suunnittelu hyvinvointialueen palvelutarve
huomioiden. Hyvinvointialueiden on laadittava palvelutarpeeseen pohjautuva terveyden-
huollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestimisestd ’Sote-jarjestamislaki” 2 luku 11 §). Suunnittelun avulla palveluntuotannossa
voidaan ottaa huomioon alueelliset eroavaisuudet ja toiminnalle voidaan asettaa sopivat ta-

voitteet.

Hyvinvointialueilla ei ole verotusoikeutta vaan niiden rahoitus perustuu valtion myontaméaan
rahoitukseen. Valtion rahoituksen avulla hyvinvointialueen tulee tuottaa sille lakisééteisesti
kuuluvat tehtdvit. Rahoitukseen vaikuttavia tekijoiti ovat alueen asukasméérén ja -tiheyden
lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon arvioitu palvelutarve, pelastustoimen riskitekijat, alueen
kielelliset tekijét, sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen toimet (Laki hyvinvointialu-
eiden rahoituksesta 2 luku 3 §). Kéytdnnossd hyvinvointialueet saavat siis sitd suuremman

rahoituksen, mitd suurempi palvelutarve alueella arvioidaan olevan. Valtion myontimén



rahoituksen tueksi hyvinvointialue voi perid palveluista asiakas- ja kdyttomaksuja kustan-

taakseen omaa palveluntuotantoaan (Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta 2 luku 4 §).

Jotta vaaditut palvelut voidaan jarjestdd asianmukaisesti, hyvinvointialueilla tulee olla riit-
tavésti ammattihenkildstdd, asianmukaiset toimitilat, sekd vélineet palveluiden tuottamiseksi
(Sote-jarjestamislaki 2 luku, 8 §). Télld tavoin pyritddn varmistumaan siitd, ettd alueilla on
riittivd osaaminen ja resurssit palveluiden jarjestimiseen. Riittdvdn osaamisen on ndhty ole-
van yhteydessd myos esimerkiksi palvelun laatuun (Gupta & Khanna 2022). Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden yhteydesséd henkilokunnan osaamisella on Guptan ja Khannan (2022) mu-
kaan suora vaikutus my0s potilasturvallisuuteen. Osaamisen rinnalla riittdvit resurssit aut-
tavat takaamaan palveluntuotannon jatkuvuuden ja sopivan laajuuden. Mikili sosiaali- ja
terveyspalveluiden asianmukainen toteutus niin vaatii, hyvinvointialue voi hankkia palvelut

yksityisiltd palveluntuottajilta sopimukseen perustuen (Sote-jarjestdmislaki 3 luku 12 §).

2.2 Ikééantyneiden asumispalvelut

Ikaintyneiden asumispalvelut ovat osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja kuuluvat hyvinvoin-
tialueiden jarjestettdviksi (Sosiaali- ja terveysministerié 2025). Anttosen ja Karsion (2016)
mukaan Suomessa on yleinen ymmarrys siitd, ettd ikdéntyville tulisi tarjota palveluita
omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Kotihoidon palvelut eivit kuitenkaan aina riitd
ja siksi on tirkedd, ettd ikdéntyville on tarjolla myds muunlaisia asumispalveluita. Erilaisten
asumisratkaisujen yhteydessd kodinomaisen palvelun tarjoamista tulisi Anttosen ja Karsion
(2016) mukaansa painottaa, jotta loppueldmén hoito voidaan tarjota laadukkaasti, jokaista
ikddntyvéda kunnioittaen. My6s Pekkonen, Turunen ja Haverinen-Shaughnessy (2017) nos-

tivat esiin asuintilojen vaikuttavan seké fyysiseen, ettd psyykkiseen terveyteen.

Kaikki asumispalvelut eivit ole keskendén samanlaisia, vaan niistd voidaan erottaa esimer-
kiksi yhteisollisen asumisen ja ympdrivuorokautisen palveluasumisen palvelut. Yhteisolli-
selld asumisella tarkoitetaan palvelutaloissa asumista, jolloin ikddntyneelld on kdytossddn
oma asunto tai huone, josta hin maksaa vuokraa, tai jonka hén on ostanut omakseen. Asu-
misen tueksi on yhteisollisen asumisen yksikoissd mahdollista ostaa erilaisia tukipalveluita,

jotka voivat pitdéd sisdllddn esimerkiksi ateria- ja hoivapalveluita. Liséksi yksikot voivat



tarjota asukkailleen viikoittaista ohjattua toimintaa yhdesséd muiden ikdihmisten kanssa. Tél-
laisen sosiaalisuuden mahdollistamisen on ndhty vaikuttavan ihmisten eliménlaatuun eten-
kin silloin, kun yksilé on haavoittuvassa asemassa (Oster, Powell, Hutchinson, Leibbrandt
& Bogomolova 2025). Yhteisollisestd asumisesta poiketen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen yksikdt tarjoavat asukkailleen hoitoa kaikkina vuorokauden aikoina. Ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen osalta toiminnassa pyritddn huomioimaan erityisesti ikddntyneen
toimintakyvyn ylladpitdmiseen, turvalliseen lddkehoitoon ja asukasturvallisuuteen liittyvia te-

kijoitd. (Suomi.fi 2024)

Ikdantyneille tuotettavien asumispalveluiden tulee olla laadukkaita ja palveluiden laatua,
sekd riittdvyyttd tulee arvioida sddnnollisesti. Hyvinvointialueiden tulee ottaa laadun ja riit-
tdvyyden arvioinnissa huomioon palvelunkayttijien liséksi heille 1dheisten ihmisten ja hy-
vinvointialueen henkiloston mielipide (Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista ”Vanhuspalvelulaki” 2 luku 6§). Asumispal-
veluiden osalta tulee huomioida samat asianmukaista toteutusta koskevat tekijéat kuin muis-
sakin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sen lisdksi, ettd hyvinvointialueet voivat toteuttaa asu-
mispalvelut itse omissa toimintayksikoissddn, niilld on mahdollisuus hankkia kyseiset pal-

velut ostopalveluna tai palvelusetelid kayttden ulkoisilta palveluntuottajilta (Suomi.fi 2024).

2.3 Hyvinvointialueiden toteuttamat hankinnat

Hyvinvointialue on yksi hankintalain (1 luku 5 §) médrittelemistd hankintayksikdéistd yh-
dessd valtion, hyvinvointiyhtymien, kuntien ja kuntayhtymien viranomaisten kanssa. Sosi-
aali- ja terveysministerion (2025) mukaan hyvinvointialueet voivat jirjestdd vastuullensa
kuuluvat palvelut itse tai ostamalla ne toiselta hyvinvointialueelta tai yksityiseltd palvelun-
tuottajalta. Palveluiden hankinnassa tulee ottaa huomioon useita tekijoitd ja hankinta yksi-

tyisen sektorin toimijalta tulee toteuttaa vain tiettyjen ehtojen tiyttyessa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinta yhdistdd usein sekd palveluiden, ettd tavaroiden
hankintaa, silld palveluiden tuottamiseen tarvitaan esimerkiksi henkildstod, toimitiloja ja eri-
laista vélineistod. My0s ikddntyneiden asumispalveluiden hankinta yhdistdd seké palvelu-

ettd tavarahankinnan piirteitd. Palveluhankinnalla Kontio, Kronstrom, Kumlin ja Maiki
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(2017) tarkoittavat sellaista hankintaa, jossa sopimuksen kohteeksi on asetettu jonkin palve-
lun tuottaminen. Palveluhankintoja ovat my0s sellaiset hankinnat, joissa on osana tavaroiden
hankintaa, jos hankittavien palvelujen arvo on hankittavien tavaroiden arvoa suurempi. Tal-
16in hankintaan sovelletaan korkeimman arvon saavan hankinnan osan eli hankintasopimuk-

sen padasiallisen kohteen mukaisia sddnnoksid (Kontio ym. 2017).

Hyvinvointialueen toteuttama hankinta ei saa ldhtokohtaisesti siséltdd julkiseen vallankdyt-
toon liittyvien tehtdvien hankintaa ja samoin kuin hyvinvointialueen omassa palveluntuotan-
nossa, yhdenvertaisuuden tulee toteutua myos hankitussa palvelussa (Sote-jarjestamislaki 3
luku 12 §). Esimerkiksi kaksikielisilld hyvinvointialueilla hankinnassa tulee ottaa huomioon
palvelun kaksikielinen jirjestiminen. Lisdksi, vaikka hyvinvointialue hankkii palvelut muu-
alta, sdilyy silld velvollisuus valvoa ja ohjata toimintaa. Ohjauksen avulla voidaan varmistua
siitd, ettd hankitut palvelut jarjestetddn asianmukaisesti ja laadukkaasti. Sopimusten lisdksi
aktiivisen kommunikoinnin ja varmistelun avulla suuremmat ongelmat voidaan ennaltaeh-

kiistd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tai jo ennen niiden syntya.

Kuten hyvinvointialueella itselldén, myds yksityiselld palveluntuottajalla tulee olla riittavét
toimintaedellytykset palveluntuotantoon. Tadmén liséksi yksityisen palveluntuottajan osalta
tarkastellaan vakavaraisuutta (Sote-jdrjestdmislaki 3 luku 14 §). Vakavaraisuuden tarkastelu
auttaa ostavaa osapuolta varmistamaan, ettd valittu toimittaja pystyy takaamaan toimintansa
jatkuvuuden. My0s toimittajan historian tarkastaminen on osa yksityisen palveluntuottajan
hyvéksymistd. Valittavan toimittajan aikaisemmassa toiminnassa ei siis saa lain mukaan il-
metd vakavia tai toistuvia ongelmia asiakas- ja potilasturvallisuuden osalta viimeisen kol-
men vuoden aikana (Sote-jarjestdmislaki 3 luku 14 §). Yksityisid palveluntuottajia hyddyn-
nettdessa palveluntuottajan tulee lisdksi tiyttdd yksityisestd terveydenhuollosta ja -sosiaali-
palveluista sdddetyn lain médraamat ehdot (Sote-jarjestamislaki 3 luku 14 §). Kokonaisuu-
dessaan vaatimusmaédrittely on laajaa ja palvelun laatu otetaan huomioon jo ennen kuin yk-
sityisen palveluntarjoajan palveluntuotanto edes alkaa. Hyvinvointialueen tuleekin kiinnit-
té4 erityistd huomiota hankinnan tarpeen ja tarjouspyynnon maédrittelyyn, jotta myos toimi-

tus- ja seurantavaiheissa ilmenevid mahdollisia ongelmia voidaan ennaltachkiista.
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3 Toimittajasuhdehallinta julkisissa hankinnoissa

Julkisten hankintojen osalta toimittajasuhdehallinnan kédytént6ja eli tiivistd yhteistyotd ja
kumppanuuksia ei hyodynneté yhté laajasti kuin yksityiselld sektorilla, vaikka toimittajasuh-
teiden nidkemistd strategisena voimavarana onkin painotettu (Naude ym. 2013). Toisaalta
liian ldheisten suhteiden muodostaminen toimittajien kanssa voi joissain tapauksissa olla
este kaikkien osapuolten tasapuoliselle kohtelulle, mikd onkin nimetty yhdeksi haasteeksi
toimittajasuhdehallinnalle julkisissa hankinnoissa (Naude ym. 2013). Ostajan ja toimittajan
vilinen yhteistyd ndhddidn usein keinona parantaa esimerkiksi palveluiden laatua ja tehok-
kuutta. Julkisten ja yksityisten toimijoiden vélinen yhteisty6 on lisddntynyt my0s sosiaali- ja
terveysalalla, silld ndin mahdollisiin riskeihin on mahdollista varautua paremmin ja palve-
luntarpeeseen vastaamista voidaan kehittdd entistd paremmaksi (Al-Hawani, Almubark,
Qattan, Cenkier & Kosycarz 2020). Téssa luvussa perehdytéén julkisiin hankintoihin ja toi-

mittajasuhdehallintaan julkisten hankintojen luomassa viitekehyksessa.

3.1 Julkiset hankinnat

Julkinen hankinta (engl. Public Procurement) tarkoittaa jonkin julkisen ostajan eli esimer-
kiksi julkisen sektorin tai valtion tekemédd tavaroiden tai palveluiden hankintaa (Uyarra ym.
2014). Téaman liséksi julkisiin hankintoihin luetaan mukaan hankintayksikoiden tekemét ra-
kennusurakkahankinnat (Ty6- ja elinkeinoministerié 2025). Julkiset hankinnat muodostavat
kriittisen osan valtioiden toiminnasta ja talouskehityksestd (Changalima, Mchopa & Ismail
2022). Uyarran ym. (2014) mukaan hankintojen avulla julkisten organisaatioiden on mah-
dollista toteuttaa vastuulleen kuuluvia tehtdvid ja palveluita tehokkuus huomioiden. Myds
hyvinvointialueiden tekemit sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnat lukeutuvat julkisiin

hankintoihin ja niissi tulee noudattaa julkisen hankinnan periaatteita.

Julkisia hankintoja sdénnelldin Suomessa kansallisella hankintalailla ja Euroopan Unionin
hankintadirektiiveilld. Sdéntelyn tarkoituksena on taata julkisten varojen tehokas kiytto,

hankintojen laadukkuus, sekd ldpindkyvyys ja tasapuoliset mahdollisuudet kaikille
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hankintamenettelyihin osallistuville osapuolille (Hankintalaki 1 luku 2 §). Yksityiseen sek-
toriin verrattuna julkinen sektori on hankintojensa osalta sidottu ndihin sédént6ihin, eika siksi
voi yhté vapaasti tehdé nopeita ratkaisuja hankintojaan koskien (Wontner ym. 2020). Siksi
julkisen hankinnan prosessit ndhdéén usein hitaina ja joustamattomina. Julkisen palveluhan-
kinnan yhteydessa my0s hankinnan jatkuva luonne korostuu. Hankintoja toteutetaan harvoin
kertaluonteisina ja hankittu palvelu tulee kilpailuttaa tietyin véliajoin uudelleen sen sijaan,
ettd olisi mahdollista keskittyd vain yhden sopimuskumppanin kanssa toimimiseen tai jatku-
vaan uudelleen kilpailuttamiseen (Béckstrand, Suurmond, Van Raaij & Chen 2019). Béack-
strand ym. (2019) ovat kuvanneet itse hankintaprosessin siséltivin tietyt vaiheet, jotka ovat

nahtéavilld kuvasta 2.

Markkina- Tarpeiden Hankinta- Toimittajan Sopimusten Tilaus ja Toimittajien
analyysi tunnistus strategia valinta laadinta toimitus arviointi

Kuva 2. Hankintaprosessi julkisessa hankinnassa (Mukaillen Béackstrand ym. 2019)

Julkiset hankinnat ovat yleisesti jaoteltavissa kolmeen luokkaan, EU-hankintoihin, kansalli-
siin hankintoihin ja pienhankintoihin. Hankinnan jaottelu tiettyyn luokkaan perustuu han-
kintalaissa méariteltyihin kynnysarvoihin. Sosiaali- ja terveyspalveluille ja muille erityisille
palveluhankinnoille on méiritelty vield ndistd ryhmistd poikkeavat kynnysarvot niin sano-
tuille Liitteen E -mukaisille hankinnoille. Kynnysarvojen avulla pyritdén takaamaan hankin-
nan asianmukainen kilpailutus, jonka tarkoituksena on minimoida kustannuksia ja varmistaa
hankinnan toteuttaminen asetetun tarpeen mukaisesti. Juuri kustannuksiin keskittyminen ja
niiden minimoimisen painottaminen on nédhty olevan tyypillinen piirre julkisen sektorin han-
kinnoille (Naude ym. 2013). Pelkkdin hintaan keskittyminen ei kuitenkaan aina takaa han-
kinnalle parasta lopputulosta, mink& vuoksi myds toimittajasuhteista nouseviin ominaisuuk-
siin ja esimerkiksi palvelun laatuun on alettu kiinnittdd yha tarkemmin huomiota. Nykyisin
kustannuskeskeisten strategioiden lisdksi hankintastrategioista on mahdollista tunnistaa yh-
teistyokeskeiset strategiat, jotka keskittyvit pelkdn hinnan sijaan tarkastelemaan toimittajan
ja ostajan vélistd suhdetta osana asetettujen tavoitteiden saavuttamista (Park, Kitae, Tai-Woo
& Park 2010). Toisaalta hankinnoissa on mahdollista yhdistda sekid yhteistyon ettd kustan-

nusten huomioiminen paremman lopputuloksen takaamiseksi.
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Julkisella sektorilla toteutettavat hankinnat rahoitetaan julkisilla varoilla, kuten veroilla ja
avustuksilla (Wontner ym. 2020). Rahoituksen ldhteet voivat julkisenkin hankinnan sisall&
vaihdella riippuen siitd, myontédéko rahoituksen jokin toinen osapuoli vai onko hankkivalla
organisaatiolla itsellddn verotusoikeus. Koska julkiset hankinnat rahoitetaan pidasiassa ve-
rovaroin ja ne ovat usein liitoksissa yhteiskuntaan laajemminkin, eri sidosryhmét haluavat
seurata niiden toteutumista hyvinkin tarkkaan. Julkiset hankinnat ovatkin usein osana jul-
kista keskustelua (Walker, Brammer, Lindgreen, Maon & Swaen 2009). Julkiselta hankin-
taprosessilta ja tehdyiltd sopimuksilta vaaditaan enemmén lapindkyvyyttd ja avoimuutta suh-
teessa yksityisen sektorin tekemiin hankintoihin, eikd esimerkiksi hankintasopimuksia voida
pitdd tdysin ostajan ja toimittajan vélisind (Wontner ym. 2020; Larson 2009). Myos Mala-
cina, Karttunen, Jaaskeldinen, Lintukangas, Heikkild ja K&hkonen (2022) nostavat esiin, ettd
tuottovaatimusten sijaan julkinen hankinta keskittyy tuottamaan arvoa juuri ympéroiville

yhteisolle tiukan lainsdddannon vaatimusten tidyttamisen liséksi.

3.2 Toimittajasuhdehallinta julkisissa hankinnoissa

Palveluhankinta pitdd sisdlldén tavarahankinnoista poikkeavia erityspiirteitd, joiden myoté
toimittajien hallinnan ja valvonnan merkitys korostuvat. Allen, Wade ja Dickinson (2009)
kuvailevat etenkin palvelujen aineettomuuden tuovan lisdé haasteita hankinnalle asetettavien
vaatimusten médrittelyyn. Smeltzer ja Ogden (2002) taas kuvailevat palvelujen aineettomuu-
den hankaloittavan etenkin hankinnan taloudellisten tulosten mittaamista ja suoritusten ar-
vioimista. Monimutkaisuutensa vuoksi palveluhankinnat ovat alttiita useille ongelmille, ku-
ten laatupoikkeamille, minkéd vuoksi toimittajien valvontaa ja toiminnan mittaamista pide-
tddn tarkednd (Heinis, Bamford, Papalexi & Vafadarnikjoo 2022). My6s Uenk ja Taponen
(2020) korostavat toimittajien valvonnan ja toiminnan mittaamisen térkeyttd, silld toimitta-
jasuhteen ostava osapuoli ei itse tuota palveluita loppukayttéjille. Oikeanlaisten mittareiden
kehittdmiseen ja toimittajien hallintaan tuleekin siis kiinnittda erityistd huomiota, jotta pal-

veluhankinnan ongelmilta voidaan valttyé.

Toimittajasuhdehallinnalla (eng. Supplier Relationship Management, SRM) tarkoitetaan toi-
mittajan ja ostajan valisiin suhteisiin keskittyvaa prosessia, joka pitdi sisdllddn niin suhtei-

den luomisen, kehittdmisen, vakauttamisen kuin niiden purkamisenkin (Moeller ym. 2006).
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Béckstrand ym. (2019) nostavat toimittajasuhteiden hallinnan esiin nykyisten toimittajien
kohdalla yhdessd toimittajien arvioimisen, auditointien, sekd toimittajien kehittimisen
kanssa. Croxton ym. (2001) taas kuvailevat toimittajasuhdehallinnan tarkoittavan sitd pro-
sessia, joka madrittelee, kuinka ostaja on vuorovaikutuksessa valittujen toimittajien kanssa.
Vaikka mééritelmié toimittajasuhdehallinnalle on useita, yhteistd niille on, ettd toimittaja-
suhdehallinnan ajatellaan pureutuvan erilaisiin ostajan ja toimittajan vélisiin suhteisiin ky-
seisten suhteiden eri vaiheissa. Lisdksi Moeller ym. (2006) kuvailevat, toimittajasuhteiden
hallinnan olevan tapa arvonluontiin ja arvon lisidmiseen ostajan ja toimittajan vilisissd suh-
teissa. Toimittajasuhteiden hallinnan nidkokulmasta ostajien ja toimittajien vélisten suhtei-
den olisi siis katettava muutakin kuin pelkkéé tavaroiden ja palveluiden vaihdantaa. Suhde
toimittajan ja ostajan valill tulisi ndhd4 strategisena voimavarana niin yksityisen kuin jul-

kisenkin sektorin hankinnoissa (Naude ym. 2013).

Aikaisemmin ostajan ja toimittajan vilisen yhteistyon on kuvailtu olevan suoraviivaista,
avoimeen viestintdén ja luottamukseen pohjautuvaa toimintaa, jossa yhdistyy asiakkaan tar-
peen ilmaisu ja palveluntarjoajilta hankittu erityisosaaminen palveluiden tuottamiseksi (Hei-
nis ym. 2022). Nykyinen nidkemys yhteistyosta ei kielld aiempaa ndkemystd, mutta painottaa
yhd vahvemmin yhteisten tavoitteiden ja ostavan osapuolen panoksen merkitysti. Julkiset
hankintaorganisaatiot voivat Asan, Narusesin, Nautwiman ja Tsoyn (2023) mukaan lisité
toimittajiensa luottamusta panostamalla esimerkiksi reaaliaikaiseen tiedonkulkuun ja toi-
minnan arviointiin, jotta yhteisestd toiminnasta saadaan entistd toimivampaa. Toimittajasuh-
dehallinnan taustalla vaikuttavan motiivin nihddankin olevan molemminpuolisten etujen
saavuttaminen yhteisty6td tekemalld (Croxton ym. 2001). Tdma voi tarkoittaa esimerkiksi
yhteisten toimien tehokkuuden ja laadun parantamista tai kokonaan uusien toimintatapojen
kehittamistd. Tdman lisdksi Heinis ym. (2022) nostavat esiin, etti ostajan ja toimittajan va-
lisen yhteistyon avulla myos erilaisista haasteista voidaan olla tietoisempia ja niihin on mah-

dollista varautua aikaisessa vaiheessa.

Toimitusketjujen ongelmaton toimiminen vaatii jatkuvasti tarkempaa hankinnan nidkdkul-
mien huomioimista ja siksi myds toimittajasuhdehallinnan merkitys on laajasti tunnistettu.
Esimerkiksi Park, Kitae, Tai-Woo ja Park (2010) nostavat esiin, kuinka asiakastarpeiden
monimuotoistuminen, seka tuotteiden ja palveluiden kasvava kompleksisuus vaativat entista

tarkempaa keskittymistd hankintaan ja toimitusketjuihin. My6s Brown ym. (2016) toteavat
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toimittajasuhteiden ja niiden hallinnan saavan tirkeédn roolin etenkin monimutkaisissa, han-

kalasti méériteltdvissd hankinnoissa, joihin palveluhankinnat voidaan lukea.

3.3 Toimittajaluokittelu pohjana toimittajasuhteiden hallinnalle

Julkisen hankinnan osalta toimittajaluokittelu pitdd sisdlldén useita ristiriitaisuuksia ja sen
toteuttaminen voi joissain tilanteissa olla jopa mahdotonta. Hankintalaista (1 luku 3 §) nou-
sevan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan jokaisella toimittajalla tulee olla yhdenvertaiset
oikeudet ja mahdollisuudet niin tarjouskilpailuissa kuin hankinnan myéhemmissékin vai-
heissa. Téten toimittajien sijoittaminen tiettyyn luokkaan voi olla kovin ongelmallista,
vaikka se toteutettaisiinkin esimerkiksi resurssien jarkevian kohdentamisen toteuttamiseksi.
Myds Naude ym. (2013) nostavat esiin tdimén eettisen ongelman julkisen hankintaorganisaa-

tion luomiin toimittajasuhteisiin liittyen.

Hankittavasta palvelusta riippumatta palveluntuottajat eroavat toisistaan monin eri tavoin.
Hankintojen tehokas hallinta vaatii Bensaoun (1999) mukaan oikeanlaista 1dhestymistapaa
toimittajasuhteeseen, jotta suhteessa voidaan toteuttaa oikeanlaisia toimia yhteisten hyotyjen
saavuttamiseksi. Gadde ja Snehota (2000) nostavat esiin, kuinka aiemmin painotettuja ké-
denulottuvilla olevia toimittajia (engl. Arm’s length relationships) pyritdén nykyéén yha use-
ammin kehittimiin kohti kattavampaa yhteisty6td. Talloin hankinnan kautta saatavat edut
eivit rajoitu pelkkddn kustannusten minimointiin ja tuotteen tai palvelun hankintaan, vaan
toimittajasuhteiden avulla on mahdollista luoda lisdarvoa ja kehittdd omaa seka yhteista toi-

mintaa.

Toimittajien keskeiset erot tunnistamalla toimittajasuhteita on mahdollista hallita kullekin
toimittajasuhteelle sopivin tavoin. Hankintoja voidaan luokitella esimerkiksi hankinnan
ominaispiirteiden, kuten sisdllon, haavoittuvuuden tai arvon mukaan (Park ym. 2010). Ta-
mén lisdksi toimittajien luokitteleminen yksittéisten toimittajien tai toimittajasuhteen omi-
naisuuksien, kuten toimittajayrityksen koon, toimittajan tuottaman arvon tai toimittajasuh-
teen ldheisyyden mukaan voi olla mahdollista (Gadde & Snehota 2000). Julkisen hankinnan
yhteydessd nima tekijat eivét 1ahtokohtaisesti kuitenkaan saa olla toimittajien kohteluun vai-

kuttavia tekijoitd, jotta lakiin kirjattu yhdenvertaisuuden periaate ei vaarannu.
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Toteutettavan hankinnan yhteydesséd julkisen sektorin toimijat voivat lisdtd tarjouspyyn-
toonsd toimittajien luokittelua koskevaa tietoa, johon toimittajat tarjouskilpailuun osallistu-
essaan suostuvat (Hankintalaki 5 luku 43 §). Talloin puhutaan niin sanotun etusijajérjestyk-
sen toteuttamisesta, jonka avulla julkinen toimija voi puitejirjestelyssdin valita tietyn toi-
mittajan ennalta madrityn jérjestyksen pohjalta ennen muita toimittajia. Etusijajirjestyksen
pohjana voidaan kédyttda esimerkiksi hintaan, laatuun ja vastuullisuuteen liittyvia kriteereita,
jotka on ennalta méadritetty ja arvioidaan kunkin tarjouskilpailuun osallistuvan toimijan koh-
dalla samalla tavalla. Hankintalain mukaan puitejirjestelyyn pohjautuvat hankinnat tulee to-
teuttaa puitejarjestelylle asetettujen ehtojen pohjalta, joihin ei 1dhtokohtaisesti voi enéa jal-

kikéteen tehdi olennaisia muutoksia (5 luku 43 § ja 14 luku 136 §).

Toimittajaluokittelu ei puitejérjestelytilanteissakaan saa olla syrjivdd tai muutoin ristirii-
dassa yhdenvertaisuuden periaatteiden kanssa (Hankintalaki 5 luku 43 §). Puitejirjestelyn
avulla kunkin toimittajan tarjoamien palveluiden ominaisuudet on kuitenkin mahdollista ot-
taa huomioon hankinnan aikana. Toimittajien luokittelun ja jérjestimisen yhteydessa siis
asian ennalta ilmaisemisen merkitys korostuu. Toisaalta julkisessa hankinnassa toimittaja-
luokittelun pohjalta toteutettavan hallinnan liséksi yleinen sopimushallinta saa suuren pai-
noarvon. Valvontavelvollisuus nousee esiin jirjestdmisvastuussa, joka hyvinvointialueilla

on myds hankkimistaan palveluista (Laki hyvinvointialueesta 2 luku 9 §).

3.4 Palveluiden laadun kehittdminen toimittajasuhdehallinnan keinoilla

Sosiaali- ja terveyspalvelualan palveluhankinnan yhteydessd laatu on laaja késite, jonka
méadritelmé riippuu siitd, kenen tai keiden ndkokulmasta laatua pyritddn mairitteleméén.
Alin (2013) mukaan sosiaali- ja terveyspalveluhankinnan laadun mééritelma on moninainen,
tarkoittaen “potilaan johdonmukaista palvelemista tarjoamalla tehokkaita, vaikuttavia ja
tuloksellisia terveydenhuoltopalveluita uusimpien ohjeistuksien ja standardien mukaisesti,
vastaten samalla sekd potilaiden ettd palveluntuottajien tarpeisiin.” Kéytinnossé laadulla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi tiloihin, turvallisuuteen ja henkildston osaamiseen liittyvien
tekijoiden riittdvéa tasoa. Taman lisdksi Ali (2013) listaa laatua méadrittaviksi tekijoiksi pal-

velun saatavuuden, saavutettavuuden  ja yksityisyyden. Sosiaali-  ja
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terveyspalveluhankintojen laadun osalta palveluiden tuottaminen ihmisille luo tarpeen mééa-

rittelyyn ja laatutason asettamiseen haasteita vaatimusmaarittelyn laajuuden muodossa.

Julkisessa hankinnassa palvelun laatu pyritddn varmistamaan ensisijaisesti sopimuksilla. So-
pimukset itsessddn eivit kuitenkaan aina takaa onnistunutta palveluhankintaa (Uenk & Tel-
gen 2019). Sen liséksi, ettd laatuun liittyvistd tekijoistd sovitaan valittujen palveluntuottajien
kanssa, my0s sopimusten seuranta ja toimittajien suoriutumisen mittaaminen ovat Uenkin ja
Telgenin (2019) mukaan olennaisia keinoja toteutuneen laatutason varmentamiseksi ja mah-
dollisten jatkotoimenpiteiden suunnittelemiseksi. Palvelun laadun seurantaa voidaan toteut-
taa esimerkiksi jonotusaikoja, potilasturvallisuutta tai asiakastyytyviisyyttd seuraamalla.

T&lloin ostajan on mahdollista varmistaa, ettd tehdyistd sopimuksista pidetdédn kiinni.

Hankitun palvelun laatu ja sen kehittdminen liitetdén usein yhteen toimittajasuhteiden hal-
linnan kanssa (Asa ym. 2013). Laatutason ylldpitdminen ja mahdolliset parannukset laatuun
vaativat toiminnan mittaamisen lisdksi toimivia yhteistyorakenteita ja viestinndn keinoja
(Changalima ym. 2022). Palveluntuottajien kanssa voidaan jirjestdad esimerkiksi sddnndllisid
tapaamisia, joissa nykyisen toiminnan tasoa on mahdollista kdyda yhdessa ldpi. Tapaamisten
ja ohjauksen avulla my0s kehityskohtien kisittely on mahdollista. Molemminpuolisen kom-
munikaation lisdksi tiedon ja ideoiden avointa jakamista on pidetty tirkednd tekijdnd onnis-
tuneiden toimittajasuhteiden kannalta (Naude ym. 2013). Jotta avoin kommunikaatio mah-
dollisista ongelmista ja ideoista olisi mahdollista, on julkisen organisaation pyrittdva var-
mistamaan luottamus toimittajasuhteissaan. Tétd luottamusta ostava osapuoli pystyy lisda-
méiin reaaliaikaista tiedonkulkua hyddyntdmailld. Myos Mettler ja Rohner (2009) kuvaavat

toimivan kommunikaatioon rakentuvan oikeanlaisten jérjestelmien ja alustojen varaan.

Koska julkinen hankinta on luonteeltaan jatkuvaa ja toteutettavat hankinnat jaivét harvoin
kertaluonteisiksi, my0s aikaisemmista sopimuskausista oppiminen ja ennakointi tulevaa
hankintaa varten on mahdollista (Béckstrand ym. 2019). Julkinen organisaatio voikin aikai-
semman hankinnan pohjalta miettid laadun parannusten tavoittelua esimerkiksi sopimuseh-
toja muuttamalla. Sopimuksiin voidaan timén lisdksi sisédllyttdd mahdollisia kannustimia ja

sanktioita toiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi.
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4  Tutkimuksen toteutus

Tassd luvussa késitellddn tutkimuksen empiirisen osuuden toteutusta. Alaluvuissa kdydadan
lapi valittu tutkimusmenetelma, seké tutkimusta varten kerétty aineisto. Lopuksi esitellddan

my0s aineiston analysointimenetelma.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tamé tutkielma on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Alasuutarin
(2011, 38) mukaan laadullisen tutkimuksen avulla pyritdédn ymmaértiméén jotakin aihetta tai
aineistoa kokonaisuutena. Toisin sanoen laadullisessa tutkimuksessa ei yleensi pyriti tilas-
tollisesti merkittdvien yleistysten tekemiseen vaan jonkin aiheen syvempédidn ymmértdmi-
seen. Jotta yksittdisestd tapauksesta tehdyt tulkinnat ovat laadullisen tutkimuksen nékokul-
masta luotettavia, on ne pystyttdva perustelemaan aukottomasti aineiston avulla. Alasuutari
(2011, 38) painottaakin, ettd kvalitatiivisen tutkimuksen toteutus vaatii kvantitatiivisen eli
madrillisen tutkimuksen perusteista poiketen absoluuttisuutta tehtyjen havaintojen saman-

kaltaisuudessa.

Myos tapaustutkimus tdhtdd jonkin yksittdisen tosieldmén tapauksen kokonaisvaltaiseen ym-
martdmiseen. Se soveltuu etenkin kysymyksenasetteluun, jonka keskiossd ovat ’kuinka” ja
“miksi” -kysymykset (Yin 2003, 1). Téssé tutkielmassa kasitellddn tapauksena Eteld-Karja-
lan hyvinvointialuetta ja pyritddn muodostamaan kattava késitys siitd, kuinka hyvinvointi-

alue toteuttaa toimittajasuhdehallintaa ostopalveluissaan.

4.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto keréttiin kahdella puolistrukturoidulla haastattelulla, seké tutkimalla ajan-
kohtaisia uutisartikkeleita hyvinvointialueiden hankinnoista. Haastattelut ovat yksi yleisim-

mistd  aineistonkeruumenetelmistd  laadullisessa  tutkimuksessa ja mahdollistavat
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haastateltavien omien nikemysten esiin nousemisen (Tuomi & Sarajérvi 2018, 83-85).
Tuomi & Sarajérvi (2018, 85) mainitsevat haastattelujen olevan joustava tapa aineiston ke-
radamiseen. Haastattelujen ndhddidn mahdollistavan esimerkiksi vdédrinkdsitysten oikaisemi-
sen ja tarkentavien kysymysten kysymisen, mikd voi parantaa kerdtyn aineiston laatua

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85).

Tapaustutkimuksien aineistonkeruussa hyddynnetdén usein etenkin avoimia kysymyksid
(Yin 2003, 90), joista my0s téssd tutkimuksessa toteutetut haastattelut koostuivat. Avointen
kysymysten ansiosta késitellystd aiheesta saattoi nousta esiin piirteitd, jotka olisivat muutoin
jaaneet huomiotta. Vaikka haastattelukysymykset olisivat avoimia, on tyypillistd, ettd haas-
tattelutilanne on ennalta suunniteltu (Yin 2003, 90). Jotta aineisto saatiin keréttyd asianmu-
kaisesti, haastattelukysymykset on Liitteen 1 mukaisesti mééritelty ennen haastattelua kes-
keisten teemojen ympdrille. Niiden jérjestys ei kuitenkaan ollut molemmissa haastatteluissa
tdysin sama ja haastateltavien asiantuntemuksen ja tyotehtavien mukaan eri kysymykset pai-
nottuivat yksittdisissd vastauksissa eri tavoilla. Haastattelukysymykset luokiteltuna aiheen

mukaan voi nahda taulukosta 1.

Taulukko 1. Haastattelukysymysten aihealueet

Haastattelukysymyvkset aihealueittain Sisiltd
Haastateltavan Kuvaus haastateltavan tydtehtavista, tydnkavasta ja
tausta Kysymys 1 ammattitaidosta

Keskitviaan toimittajalnokittelon tapojen ja
Toimittajaluckitteln |Kysymykset 2. 3, 4, 5 |haasteiden sehvittamiseen

Kysymykset keskittyvit selvittdmasn palvelun laadun

Palvelun laatn Kysvmykset 6, 7. 11 |merkitvksen, maaritelmén ja tavoitteet
Suoriutumisen Keskitytisn selvittimésn tavoitteiden totentumisen
mittaaminen Kysvmykset 8, 9, 10  |seurannan ja mittaamisen tapoja

Tutkimuskysymyksistd mahdollisesti haastateltavalle
Muuta Kysymys 12 mieleennousseet atheet ja asiat

Jotta haastatteluaineistoa oli mahdollista kerétd, tuli kandidaatintutkielmalle hakea tutkimus-
lupaa késiteltdaviltd Eteld-Karjalan hyvinvointialueelta. Tutkimuslupaa haettiin erilliselld
tutkimuslupahakemuksella, jonka liitteeksi hyvinvointialueelle toimitettiin tutkimussuunni-
telma ja tietosuojailmoitus. Tutkimusluvan saamisen jilkeen haastatteluihin osallistui kaksi

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen hankintojen asiantuntijaa, jotka wvalittiin haastatteluun
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vapaaehtoisuuden, tydtehtdvén ja hankinta-alan kokemuksen perusteella. Néilld perusteilla
pyrittiin varmistamaan haastateltavan asiantuntemus tutkielmassa késiteltdvistd aiheesta.
Molemmat haastattelut jarjestettiin etiyhteydelld yksilohaastatteluina ja ne tallennettiin Mic-
rosoft Teams -alustalla. Tallenteen pohjalta haastattelut litteroitiin tekstiksi analysointia var-
ten. Haastatteluaineiston lisdksi haastateltavilta saatiin tarkasteltavaksi hyvinvointialueiden

hankinta-asiakirjoja. Koonti haastatteluista ndhtévilla taulukosta 2.

Taulukko 2. Haastatteluaineisto taulukoituna

Haastatteluaineisto

Haastateltava A B

Hyvinvointialue Eteld-Karjalan hyvinvointialne  |Eteld-Karjalan hyvinvointialoe

Sosiaali- ja terveyvspalvelnden

Sosiaali- ja terveyspalveliden  |kilpailutus, sopimushallinta ja -
hankinta ja kilpaihatus, valvonta, ik&antyneiden
ostopatvelusopimusten hallinta,  |palvelusetelit, tuottajavhteistvd ja

Tyonkuva ja vastuunt [hankintaohjeet patveliiden kehittdminen

Sekd Yin (2003, 99), ettd Tuomi ja Sarajérvi (2018, 83) korostavat useampien ldhteiden
kayttdimisen osana laadullista tapaustutkimusta olevan mahdollista ja jopa suositeltavaa.
Haastattelujen liséksi tutkielman toteuttamiseksi koottiin arkisto mediassa julkaistuista uu-
tisartikkeleista. Uutisartikkelit kerdttiin hakusanoja hyvinvointialue”, ”hyvinvointialueiden
hankinnat” ja “sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinta” hyddyntden suomalaisista uutisléh-
teistd. Uutisldhteiden osalta pyrittiin huomioimaan, ettéd aineisto koostuisi useammassa léh-
teessd julkaistuista uutisista, jotta se edustaisi monipuolisemmin eri medioita. Lisdksi aineis-
toon valittiin vain maksuttomasti netissi luettavia uutisia niiden tarkastelun takaamiseksi.
Aineistona kéytetyt lehtiartikkelit ja niiden keskeisimman siséllon kuvaus on néhtéivilla liit-

teessd 2.

4.3 Aineiston analysointimenetelma

Keritty aineisto analysoitiin hyddyntden laadullista sisdllonanalyysia. Sisdllonanalyysi on
menetelma, joka soveltuu monenlaisten kirjallisten materiaalien systemaattiseen ja objektii-

viseen analysoimiseen (Tuomi & Sarajiarvi 2018, 117). Téten se soveltuu litteroitujen
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haastatteluaineistojen seké uutisartikkelien analysointiprosessissa kéytettdviksi. Aineiston
analyysissd keskityttiin kerdtyn aineiston asiasisdltoon, eikd esimerkiksi haastateltavien
eleitd tai puhetapaa huomioitu osana sisidllonanalyysia. Myos analysoitujen uutisartikkelien

osalta keskityttiin aihesisdltoon sanavalintojen tai kerronnan tyylin sijaan.

Tuomi ja Sarajérvi (2018, 112) ovat tunnistaneet sisédllonanalyysista kolme eri analyysimuo-
toa, jotka ovat teorialdhtdinen, teoriaohjaava ja aineistoldhtdinen analyysi. Aineistosta 1&h-
toisin olevaa analyysia kutsutaan usein myos induktiiviseksi sisdllon analysoimiseksi, kun
taas deduktiivisella lahestymistavalla viitataan teorialdhtdiseen tapaan, jossa ennalta maéri-
tellylle teoreettiselle analyysirungolle haetaan vahvistusta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122—
128). Téssi tutkielmassa aineisto analysoitiin aineistoldhtdisesti ja pyrkimyksend oli muo-

dostaa analyysin pohjalta vastaus ennalta laadittuihin tutkimuskysymyksiin.
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5 Toimittajasuhdehallinta Eteld-Karjalan hyvinvointialueella

Tassd luvussa kdydddn lapi tutkimuksen empiirinen osuus. Tarkoituksena on syventyé tutki-
musaineistona kéytettyihin haastatteluihin ja uutisartikkeleista koottuun arkistoon. Aineis-
ton avulla empiirisessd osuudessa muodostetaan ensin vastaus tutkimuksen alatutkimusky-
symyksiin, joihin vastaamalla muodostetaan vastaus my0s tutkimukselle asetettuun péatut-
kimuskysymykseen. Tédssé tutkimuksessa aineisto keréttiin haastattelemalla Eteld-Karjalan
hyvinvointialueen toteuttamien sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintojen asiantuntijoita,
joiden tarkemmat tunnistetiedot anonymisoitiin ennen analysointiprosessia. Haastateltavien
asiantuntemus varmistettiin haastattelun alussa haastateltavan taustaan ja tyotehtivain liit-
tyvilld kysymyksilld. Haastateltavat tydskentelevit laajasti sekéd hankintojen kilpailutuksen,
sopimuksenteon, sopimushallinnan, ettd palveluiden ja hankintojen kehittimisen tehtévissa.
Haastatteluaineiston liséksi hyvinvointialueiden hankintoihin syvennyttiin analysoimalla ai-

heesta kirjoitettuja uutisartikkeleita.

Suomessa on yhteensd 21 hyvinvointialuetta. Eteld-Karjalan hyvinvointialue on yksi néisté
sosiaali- ja terveysuudistuksessa vuonna 2023 méiiritellyistd hyvinvointialueista. Eteld-Kar-
jalan hyvinvointialue eli Ekhva vastaa sosiaali- ja terveyspalveluista, sekd pelastuspalve-
luista Imatran, Lappeenrannan, Lemin, Luuméen, Parikkalan, Rautjarven, Ruokolahden, Sa-
vitaipaleen ja Taipalsaaren kunnissa. Asukkaita hyvinvointialueen toimialueella on yhteensa

noin 125 000. (Eteld-Karjalan hyvinvointialue 2025b)

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen hankinnat pohjautuvat hyvinvointialueen méérittdmiin
hankintojen strategisiin linjauksiin, joissa otetaan huomioon sekd mééritelty palvelustrategia
ettd hankintalaki ja ndistd johdetut tavoitteet ja periaatteet kansalliselle hankintastrategialle.
Hankinnoissaan Eteld-Karjalan hyvinvointialue edellyttdd toimittajiltaan sitoutumista han-
kinnan kilpailutusvaiheessa asetettuihin ehtoihin, sekd esimerkiksi hankintojen Code of
Conductiin, jossa mééritellddn tarkemmat vahimmaisvaatimukset vastuullisuudelle. Hankin-
toja toteutetaan niin sosiaali- ja terveyspalveluiden, teknisten ja tietohallinnan palvelujen

kuin pelastuslaitoksenkin osalta. (Eteld-Karjalan hyvinvointialue 2025a) Eteld-Karjalan
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hyvinvointialueella hankintayksikkod vastaa Haastateltava 1:n mukaan kynnysarvon ylitté-

vistda hankinnoista.

“Meilld hankintayksikko kilpailuttaa hankintalain kynnysarvon ylittdvdit hankinnat

’

Jja omalta osaltani vastaan yksikon toiminnasta ja taloudesta.” — Haastateltava 1

Ekhva on hankkinut ikdéntyneiden asumispalveluita ulkopuolisilta toimijoilta laajentaak-
seen omaa palvelutarjontaansa. Eteld-Karjalan hyvinvointialue valitsi toteutetun kilpailutuk-
sen pohjalta ikdéntyneiden ymparivuorokautiseen asumispalveluun ja yhteisolliseen asumis-
palveluun yhteensd 26 palveluntuottajaa, jotka ovat toimineet tehtivdssddan vuoden 2025
alusta saakka. Niistd suurin osa eli 22 yksikkoa tuottaa ymparivuorokautisen asumisen pal-

veluita ja loput 4 toimivat ikddntyneiden yhteisollisen asumispalvelun toimittajina.

"Uus sopimuskausi on alkanut nyt vuoden vaihteessa ja ympdrivuorokautiseen asu-
mispalveluun on valittu kaksikymmentdikaksi palveluntuottajan yksikkod ja yhteisolli-

seen asumiseen neljd.” — Haastateltava 1

5.1 Toimittajaluokittelu

Ikadntyneiden asumispalveluiden toimittajat valitaan kilpailutuksen perusteella, kun han-
kinta ylittdd hankintalaissa asetetun kynnysarvon. Asumispalveluiden hankinnan osalta kyn-
nysarvo midrdytyy hankintalain liitteen E mukaan. Eteld-Karjalan hyvinvointialue kilpai-
lutti ikddntyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan ja yhteisollisen asumi-
sen palvelut avoimen hankintamenettelyn avulla erillisind hankintoina ja avoimelle menet-
telylle tyypillisesti tarjouksen saivat jattdd kaikki halukkaat tarjoajat. Valituksi tulemiseksi
toimittajan on molemmissa asumispalveluissa tdytettdvd hyvinvointialueen asettamat va-
himmadisvaatimukset palveluntuotannosta. (Eteld-Karjalan hyvinvointialue 2024a; Etela-
Karjalan hyvinvointialue 2024b) Ympérivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen
asumisen palvelut poikkeavat palvelukuvauksen ja vaatimusten osalta toisistaan ja siksi hy-

vinvointialueella koettiin ndiden palvelumuotojen jaottelevan hankintaa.
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"Ainoastaan se niinku se palvelu mddrittelee, eli yhteisollinen ja ympdrivuorokauti-
nen." — Haastateltava 2

Hankitun palvelun mukaisen luokittelun lisdksi hyvinvointialue luokittelee valitut palvelun-
tuottajat etusijajirjestykseen, joka madrittdd palveluntuottajien aseman asiakkaiden palvelu-
paikan valinnassa. Eteld-Karjalan hyvinvointialue on méérittdnyt valittujen palveluntuotta-
jien luokitteluun liittyvét perusteet jo asumispalveluita koskevissa tarjouspyynndissiin.
Ympérivuorokautisen asumisen palveluntuottajat luokitellaan etusijajéirjestykseen kokonai-
sedullisuuden ja parhaan hinta-laatusuhteen perusteella, minka lisidksi sopimuskauden osalta
on mainittu kunkin asiakkaan yksil6llisten tarpeiden vaikutus palveluntuottajan valintaan.
Yhteisollisen asumisen palveluiden osalta etusijajérjestykseen asettaminen perustuu edulli-

simpaan hintaan.

"Ei oikeastaan [luokitella toimittajia toimittajaluokittelun keinoin], ettd se mitd ndi-
den osalta on ndiden kilpailutettujen toimittajien, niin ndd on, sijoittuu sithen han-
kinnassa mddriteltyyn niinku etusijajdrjestykseen." — Haastateltava 1

"Puitejdrjestely on tehty niin, ettd se on niinku etusijajdrjestyksen mukaisesti, niin
silld lailla luokitellaan ja siind on joko mddrddvdnd hinta tai hinta plus laatu ollut.
Ympdrivuorokautisessa [asumispalvelussa] on hinta ja laatu ja yhteisollisessd [asu-
mispalvelussa] hinta." — Haastateltava 2

Etusijajarjestykseen luokitteleminen on palvelumuotoon perustuvan luokituksen lisdksi ai-
noa tapa, jolla Eteld-Karjalan hyvinvointialueella luokitellaan ikddntyneiden asumispalve-
luita tai niiden toimittajia. Varsinaista toimittajasuhdehallinnalle tyypillistd toimittajan yk-
sil6llisten ominaisuuksien pohjalta toteutettavaa luokittelua hyvinvointialueilla ei siis tehda.
Tatd haastateltavat perustelivat etenkin hankintalailla, yhdenvertaisuuden huomioimisella ja
syrjimattomyydelld. Analyysin pohjalta haastateltavien puheista nousi esiin huoli siité, ettid
mikéli toimittajia alettaisiin luokitella eri luokkiin ominaisuuksien pohjalta, voisi se aiheut-
taa ongelmia julkisen hankinnan periaatteiden takaamiselle. Téstd huolimatta toimittajien
yksilolliset ominaisuudet ja toimintatavat tunnistetaan ja pyritddn huomioimaan osana pal-

veluntuotantoa.

"Sitten tietysti niinku toimijoissa on, on silld lailla eroja, ettd heilld on erilaisia
niinku taustarakenteita, joka niin kun ndkyy tavallaan. Ettd, jos on isompi toimija
niin saattaa olla vaikka laadullisia elementtejd sielld jo organisaatiotasoisesti enem-
mdn kdytossd ja, ja sitten pienemmilld ei kaikkea vilttdmdttd." — Haastateltava 2
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"Toki sitten kysytdcdn, jos on useampi talo, ettd et niinku heiddn mielipiteitd ja myos-
kin yksittdisiltd, ettd mielipiteitd siitd, miten he haluaa tehdd yhteistyétd." — Haasta-
teltava 2

Huomion arvoista on, ettd yksittdisten toimijoiden taustarakenteet ja yksil6lliset ominaisuu-
det pyritddn hyvinvointialueen hankinnoissa huomioimaan palveluntuotannon toimivuuden
lisdksi etenkin toimittajien tasavertaisen kohtelun takaamiseksi. Tasavertaisen kohtelun vaa-
timukset nousevat esiin hankintalaissa. Tasavertaisuus huomioidaan hyvinvointialueella jo
kilpailutusvaiheessa, jolloin toimittajille ja heiddn tuottamalleen palvelulle asetetaan jo-
kaista toimittajaa sitovat vaatimukset. Yhdenvertaisuuden osalta haastatteluissa nousee esiin
etenkin pienten ja suurten toimittajien erot. Eteld-Karjalassa ndmai erot pyritddn huomioi-
maan esimerkiksi tarjoamalla jokaiselle valitulle toimittajalle mahdollisuus RAI-kannan
kayttoon, sekd laatumoduulin hyddyntdmiseen osana yksikon laatujohtamista riippumatta
siitd, millaisesta taustasta eri palveluntuottajat tulevat tai millaisia mittausmenetelmid pal-

veluntuottajat omassa toiminnassaan ovat aiemmin hyddyntaneet.

"Me voidaan ottaa vaikka pienid yksikoitd palveluntuottajaksi meiddn harkinnan mu-
kaisesti niin et mahdollisimman tasavertaisesti pystyttdisiin toimimaan sekd, sekd
niinku pienten ettd isojen kanssa. Niin sen md niin kun nden, ettd siithen pitdd kiin-
nittdd valtavasti huomiota, ettd, ettd voin kdsi syddmelld sanoa, ettd ndin tapahtuu."
— Haastateltava 2

"Tdtdkin ollaan yritetty niin kun tasavertaista, ettd esimerkiksi me annetaan ndissd
asumispalveluyksikoissd meiddn RAI-kantaan oikeudet, jolloin niin kun on ihan tdy-
sin samanlainen, vaikka mittaristo, milld sitten he tuottavat sitd tietoa ja se on yh-
denvertaista. Ja sitten me annetaan sinne vield timmdinen laatumoduulin mahdolli-
suus, jossa sitten he pystyy itsekin niin kun tekemdcdn sitd semmoista laatujohtamista
sielld yksikoissd." — Haastateltava 2

5.2 Toimittajien suoriutumisen mittaaminen

Toimittajien suoriutumisen osalta Eteld-Karjalan hyvinvointialueella nousi esiin useita piir-
teitd. Vastuu toimittajien valvonnasta koettiin olevan hyvinvointialueella itsellddn kumman-
kin asumispalveluhankinnan yhteydessa, silld hyvinvointialueella on laista nouseva jérjesté-
misvastuu kyseisistd sosiaali- ja terveyspalveluista.

’

“Me ollaan jdrjestdmisvastuulla, eli meiddn, meiddn vastuu.” — Haastateltava 2
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"Meilld niinku tavallaan se peruslihtokohta on Ekhvalla, ettd siitd sopimusten
niinku valvonnasta ja sopimuskauden yhteistyostd vastaa se ostava yksikko.”
Haastateltava 1

Jarjestimisvastuu on hyvinvointialueita siételevéstd lainsdddédnnostd nouseva edellytys siiti,
ettd vaikka hyvinvointialue hankkisi tuottamansa palvelut ulkopuolisilta palveluntuottajilta,
tulee sen silti valvoa toimintaa ja vastata esimerkiksi viranomaisille kuuluvan toimivallan
kayttdmisestd (Laki hyvinvointialueesta 1 luku 7 §). Jarjestdmisvastuun esiin nouseminen ei
siis olekaan ylléttavaa, silld toteutettavien palveluhankintojen tulee pohjautua jirjestimis-
vastuuseen. Haastatteluista kdy tdmén lisdksi ilmi, ettd vastuu jakautuu hyvinvointialueen
sisdlld useammalle taholle sen sijaan, ettd puhuttaisiin yleisesti pelkéstiin hyvinvointialueen
vastuusta. Ostavan yksikon vastuun liséksi hyvinvointialueelta on mééritelty sopimuksille
operatiivinen yhteyshenkilo ja vastuuhenkild, jotka vastaavat hankintasopimuksen toteutu-
misen seurannasta ja yhteydenpidosta palveluntarjoajiin. My0s oikeudellisten palveluiden
tarve ja vastuu tunnistettiin mahdollisten sopimusriitatilanteiden ja poikkeamien osalta. Néi-
hin kaikkiin tehtiviin vastuuhenkiléiden nimedmisti pidettiin tirkednd, jotta toimivat pro-

sessit ja kommunikaatio voidaan taata.

“Ja jokaiselle hankinnalle, siind jo kilpailutusvaiheessa mddritellddn sopimuksen
operatiivinen yhteyshenkilo ja sitten vastuuhenkilo.” — Haastateltava 1

12

ind esimerkiksi henkilokohtaisesti sitten ndiden sopimusten osalta valvon, ettd
meiddn toimijat toimii, niinku me on sovittu ja niinku sopimuksessa on ajateltu”
Haastateltava 2

"Sitten allekirjoittanutta tai oikeudellisia palveluja sitten kdytetddn apuna tarvitta-
essa esimerkiksi sopimusriitatilanteessa, tai ettd on joku poikkeama tilanne, ettd se
palvelu ei ole ollut sellaista mitd tuota tarvitaan.” — Haastateltava 1

Valvontavastuun sisdisen jakautumisen liséksi haastatteluissa nousi esiin palveluntuottajien
osallisuuden ja omavalvonnan merkitys. Omavalvonnasta ja toiminnan mittaamisesta puhut-
taessa valvonnan samanlaisuus ja yhdenvertaisuus nousi esiin useasti haastatteluiden aikana.
Samojen asioiden mittaaminen palveluntuottajien kesken antaa vertailukelpoista tietoa han-
kintoihin osallistuvista toimittajista. Yhdenvertaisuus hankintasuoritusten seurannan aikana
on linjassa my0s aiemmin késitellyn luokitteluun liittyvén toimittajien yhdenvertaisuuden

kanssa.
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"Tdtd kéydddn sitten myos heiddn kanssaan ldpi sitten ihan niinku yhteistyékokouk-
sissa, ettd, mille se [toiminta sopimuksiin verrattuna] ndyttdida.” — Haastateltava 2

”Se tulee tietenkin myos palveluntuottajille ihan lainsddddnnostd ja se omavalvonta
on semmoinen tdrked ja se on niinku heiddn tekemdd tyotd.” — Haastateltava 2

Toiminnan mittaamisen keinoiksi nimettiin RAI-jdrjestelmdn seurannan liséksi laatumoduu-
lin reaaliaikainen seuranta, asiakastyytyvéisyyskyselyt, erilaisten muistutusten seuraaminen,
valvontakdynnit ja niiden raportointi Aluehallintovirastolle. Toimintaa mitataan siis useilla
eri tavoilla, joista kokonaisvaltaisin seurannan keino on RAI-jdrjestelméssd toteutettava toi-
mintakyvyn seuranta. My0s laadun seurantaa toteutetaan hyvinvointialueen RAI-jérjestel-

mén avulla yhteisten linjausten mukaisesti.

“Asiakastyytyvdisyyskyselyt ja tulokset on semmoiset esimerkkind mistd mind seu-
raan. Omaisilta saatu palaute, niin se on ihan systemaattista, ettd miten niitd kdsi-
tellddn.” — Haastateltava 2

"Sitten jostain syystd tulisi ihan muistutuksia tai muita, niin toki nekin on meilld ihan
systemaattisessa seurannassa ja ja miten niihin sitten vastataan, mutta se on aika
harvinaista.” — Haastateltava 2

“ja sitten tosiaan valvontayksikké tulee mulle, mulle niinku ihan kdytinndssd sitten
ndihin varsinaisiin valvontakdynteihin niin mukaan ja ja tuota sitten tekee esimer-
kiksi AVI:n suuntaan tdn raportoinnin, koska se, se kuuluu mydskin meiddn tehtd-
viin.” — Haastateltava 2

“Palveluntuottaja kdyttdd sitd meiddn RAI-jdrjestelmdd toimintakyvyn kuvaamiseen
ja laadun arvioimiseen.” — Haastateltava 1

“Ja sitten me niinku tarjotaan se jdrjestelmdcdn siihen liittyvd taimmoinen laatumo-
duuli ja tota heiddn pitdd vihintddn 2 kertaa vuodessa tehdd ndd arvioinnit ndistd
asiakkaista ja me seurataan sen laatumoduulin avulla ihan reaaliaikaisesti myés sitd
toteutunutta laatua.” — Haastateltava 1

Hankinnan mittaamisen keinoista on tunnistettavissa seka pakollinen ettid vapaaehtoinen toi-
minnan seuranta. Pakollisella seurannalla pyritdén varmistamaan palvelun laatu ja turvalli-
suus asetettujen viahimmaisehtojen mukaisesti, yhdenmukaisesti jokaisen toimittajan osalta.
Pakollisina, jokaiselle palveluntuottajalle yhteisind seurannan mittareina RAI-jérjestelméssi
on esimerkiksi kaatumisten ja terveydenhuollon kdyton seuranta, joihin palveluntuottajat si-

toutuvat. Pakollisen seurannan lisdksi palveluntuottajille tarjotaan mahdollisuus
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vapaaehtoisiin seurannan keinoihin, kuten asumispalveluiden asukkaiden ravitsemuksen ja
kivun seurantaan. Vapaaehtoisten mittareiden kuvattiin olevan seka tiarkeda lisdtietoa hyvin-
vointialueelle itselleen, mutta ensisijaisesti tirkeéd tietoa hankintaan osallistuville toimitta-

jille, jotta he voivat seurata ja kehittdd omaa toimintaansa.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella toiminnan mittaaminen ja seuranta ovat keinoja, joilla
palveluntuottajia motivoidaan toiminnan kehittimiseen. Suoriutumisen seurannalla on mer-
kitystd esimerkiksi palveluntuottajien etusijajirjestykseen. Etusijajdrjestyksessd mittaami-
sen tulokset voivat siis joko parantaa tai heikentdd valitun palveluntuottajan asemaa uusien
asiakkaiden asumispaditoksid tehtdessd. Myos mahdolliset hintamuutokset kesken sopimus-
kauden mainittiin etusijajarjestykseen vaikuttavana tekijand. Etusijajarjestyksen muutosten
lisdksi negatiiviset suoriutumisen tulokset ja sovitusta poikkeaminen voivat toimia pohjana
mahdollisten sopimussakkojen maaraamiselle, jotka taas osaltaan ohjaavat toimittajia nou-

dattamaan palveluntuotannossa sovittuja ehtoja.

“Ja sitten niitten tuota toteutumista seurataan sopimuskaudella ja silld voi olla mer-

kitystd toimittajien viliseen etusijajdrjestykseen, silld toteumalla.” — Haastateltava
1

"Kylld meilld tuota valvontayksikko tekee ja on, on mullakin tiedossa, ettd on ollut
tammoisid, tdmmoisid tilanteita, ettd on jouduttu sitd valvontaa tekemddn ja niitten
perusteella sitten toimenpiteitdikin, kuten sopimussakkoja tai yhteistyotd avin
kanssa.” — Haastateltava 1

5.3 Palveluiden laadun varmistaminen

Palvelun laatu ei ole yksinkertainen kisite asumispalveluiden hankinnasta puhuttaessa ja
tdma kdy ilmi my0s haastatteluaineiston analyysin pohjalta. Palvelun laadun osalta haastat-
teluissa nousi esiin asumispalveluhankinnan laajuuden vaikutus vaatimusmaarittelyyn. Asu-
mispalvelut siséltavét tyypillisesti niin tilojen, henkilokunnan kuin hoidossa tarvittavien vé-
lineidenkin hankintaa, minka takia vaatimusmaéérittely tulee valmistella tarkkaan harkiten,
ottaen huomioon monenlaisia asioita. Néin ollen palvelun laadukkuuden maéérittelemisesté-

kin tulee hankalaa, mika luo haasteita hankinnan toteuttamiselle.
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"Voisi sanoa, ettd niinku asumispalvelut on hankintana semmoinen aika laaja koko-
naisuus, koska siihen liittyy just toimittajan tilat ja vaikka varautuminen ja henkilosto
Jja niinku hyvin monenlaisia seikkoja, niin myés se vaatimusmddrittely on aika laajaa
Jja moninaista ndissd ikddntyneitd koskevissa hankinnoissa.” — Haastateltava 1

“Esimerkiksi ikddntyneille suunnattu ympdrivuorokautisen palveluasumisen palve-
lukuvaus, joka kuvaa palvelua koskevat vihimmdisvaatimukset on kaksikymmentd-
kaksi sivua pitkd.” — Haastateltava 1

“Ja sitten suurin piirtein samanlainen laajuus on sielld, sielld tuota yhteiséllisen
asumisen puolella ja tddlld on niin kun yleistd kuvausta, keskeistd sisdltod, omaval-
vontaa, lddkehoitoa, henkilostod koskevia vaatimuksia, toimitiloja ja turvallisuutta
koskevia vaatimuksia, palvelusuunnittelua ja arviointeja koskevia vaatimuksia RAI-
Jjdrjestelmdiin liittyvid asioita, apuvilineet, hoitovilineet, hoitotarvikkeet mittarit, la-
boratoriondytteet, tukipalvelut kuten ateriat, siivous ja pyykkihuolto, yhteistyotilaa-
jan kanssa ja niin edelleen.” — Haastateltava 1

Haastattelujen pohjalta ikddntyvien asumispalvelujen laatu tarkoittaa Eteld-Karjalan hyvin-
vointialueella inhimillisyyden, turvallisuuden ja osaamisen varmistamista osana palvelun-
tuotantoa. Juuri ikdéntyneiden asumispalveluhankinnoista puhuttaessa etenkin inhimillisyys
ja ithmisyyden huomiointi toteutettavassa hoidossa korostui. Toisen haastateltavan kuvaus
“mahdollisimman ihmisen ndkoistd loppueldmdnhoitoa” tiivistdd useita juuri inhimillisyy-
teen ja ihmisyyteen liittyvid laadun teemoja yhteen. Haastattelujen pohjalta nousi esiin myos
aito kiinnostus hyvii hoitoa ja hoivaa kohtaan, sen sijaan, ettd esimerkiksi hankinnan hinta
olisi ainoa palveluntuotantoa ja padtoksid ohjaava tekija Eteld-Karjalan hyvinvointialueella.
Hyvidin hoitoon halutaan panostaa ja se vilittyi my0s haastateltavien kertomasta laadun

madritelmén kuvauksesta.

“Me ollaan kuitenkin ensisijaisesti kiinnostuttu siitd hyvdstd hoidosta ja hoivasta. Se
on ihan ihan selked, selked asia.” — Haastateltava 2

“Aito mahdollisuus vaikuttaa siihen hoitoon ja mille se ndyttdd missdkin yksikossd
niin ndmd on niitd, muun muassa niitd elementtejd.” — Haastateltava 2

Ihmisyyden ja inhimillisyyden huomioimisen lisdksi henkildston osaaminen koettiin palve-
lun laatuun vaikuttavana tekijdnd. Henkiloston osaamisen osalta haastatteluissa nousi esiin
erilaisten osaamisalueiden ja erilaisten tyontekijoiden térkeys. Erilaisista osaamisalueista
mainittiin muun muassa ladkareiden ja hoitajien tyotehtdvét ja niissd vaadittu toisistaan poik-
keava osaaminen. Henkil6ston osaamisesta puhuttaessa haastateltavat puhuivat myos henki-

16stdn monimuotoisuudesta, joka pyrittiin huomioimaan yhdessé oikeanlaisen osaamisen
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kanssa. Tyontekijoiden yksilolliset ominaisuudet ja osaaminen néhtiin siis laatua paranta-

vina tekijoind hyvinvointialueella.

”Henkiloston osaaminen tuo meille niin kun laatua mielestdmme, sithen otetaan kan-
taa ja ja tota halutaan tietynlaista osaamista henkilostolle. ” — Haastateltava 2

Kolmas vahvimmin nikyneisté laatutekijoistd on turvallisuus. Turvallisuus ei rajoitu pelkés-
tddn esimerkiksi tilojen turvallisuuteen vaan se pyritdédn huomioimaan myds muilla osa-alu-
eilla. Tilojen turvallisuuden liséksi turvallisuuden kattokasitteestd tunnistettiin esimerkiksi
asiakkaiden turvallisuus sekd henkil6kunnan turvallisuus erillisind osa-alueinaan. My®os pal-
veluntuotannossa kdytettavien laitteiden ja tyovilineiden asianmukaisuuteen on otettu kan-
taa kilpailutusvaiheessa, minké voi nédhdd olevan osa turvallisuuden ja turvallisen hoidon
varmistamista. Turvallisuutta pyritddn lisdksi ennakoimaan oikeanlaisella palvelukuvauk-
sella ja hankinnan mairittelyn oikeellisuudella, minka jdlkeen mittaamisen merkitys koros-

tuu toteutuneen turvallisuuden varmistamisessa.

“Turvallisuus kaikissa muodoissaan eli on se sitten tilojen turvallisuutta tai tai tuota
asiakkaan turvallisuutta tai henkilokunnan, niin se on meille aika keskeinen sielld ja
se ndkyy meiddn palvelukuvauksessa.” — Haastateltava 2

Haastatteluaineiston pohjalta nousi esiin laadukkaaseen palveluntuotantoon motivoiminen
ja toimittajien tukeminen paremman laadun tavoittelussa. Sekd motivoinnin ettd tukemisen
kannalta etenkin yhteistyd ja kommunikaatio valittujen palveluntuottajien kanssa néhtiin tér-
kednd. Tiiviin yhteistyon merkitys korostui etenkin laadun inhimillisyyden ndakdkulmasta,
jotta asumisyksikoiden asukkailla voidaan tarjota hoitoa, jossa palveluntuottajat ja muut asi-

anosaiset voivat toimia mahdollisimman saumattomasti yhdessa.

“Ja sitten tiivis yhteistyé myos lddkdripalveluiden ja muiden kanssa, niin kylld se
aina niin kun parantaa sitd palvelun laatua. Elikkd, elikkd kédydddn sitd kanssakdy-
mistd ja kuullaan puolin ja toisin.” — Haastateltava 2

"No kylld niinku tdmmaoinen tiivis yhteistyo, vaikka kun ajatellaan, ettd ympdrivuo-
rokautinen on selkedisti niinku eldmdn loppuvaiheen niin kylld semmoinen tiivis yh-
teistyo vaikka palliatiivisen ja saattohoidon vaiheita on mielestdni niin kun selkedisti
vienyt eteenpdin’’ — Haastateltava 2
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Talld hetkelld Eteld-Karjalan hyvinvointialueella vaikuttavuusperusteisuus ei vield niy
osana ikddntyneiden asumispalveluiden hankintaa. Haastateltavat kuitenkin kertovat, ettd
asian kehittimiseksi tehdddn jatkuvasti toité ja palvelun laatu pyritdén tulevaisuudessa huo-
mioimaan entistd laajemmin osana asumispalveluiden hankintaa. Uusien yhteistyon mahdol-
lisuuksien arvioitiin vaikuttavan positiivisesti myds tulevaisuudessa tuotettaviin ikééntynei-
den asumispalveluihin. Palkitsemisen osalta kdynnissd on mietint6 ennalta sovituista tavoit-
teista saatavista bonuksista bonusjérjestelméain pohjautuen. Kyseisessé jarjestelyssa taustalla
on entistd laajempi laatutekijoiden huomioiminen osana palveluntuotantoa, miké osaltaan
viestii kehittdmishalukkuutta laadullisten tekijéiden osalta.

”Se [vaikuttavuusperusteisuus] tuo varmaan niinku lisdelementtejd, ettd tdhdn ni-

menomaan tdmmaoiseen niin kun yhteistyohon ja kuinka me voidaan niinku puolin ja

toisin tukea toisiamme, niin md uskon, ettd silld on niinku hyvid, hyvid vaikutuksia.”
— Haastateltava 2

2

atkossa meilld on niin kun mietinndssd tdmmaoinen, ettd jos tiettyjd asioita saavut-
taa, niin sitten myés meiltd tulisi tdammoistd bonusjdrjestelmdsysteemid, mut se ei ole
kéytossd ndissd vield kummassakaan tdlld hetkelld.” — Haastateltava 2

5.4 Hyvinvointialueiden hankinnat mediassa

Hyvinvointialueiden tilanteesta kertovien uutisten analyysin pohjalta erottui kolme selkeda
teemaa, jotka toistuivat analysoiduissa artikkeleissa useita kertoja. Nama olivat hankintojen
nidkeminen sekd osana talouden ongelmia, ettd niiden ratkaisua, palveluntuotannon laadun
takaaminen valvonnan avulla, sekd hankinnan kehittdminen. Analyysin pohjalta vilittyi
kuva siitd, ettd hyvinvointialueet toimivat tdlld hetkelld hankalissa taloudellisissa olosuh-
teissa, minkd vuoksi myo6s mediassa hyvinvointialueiden talouden ongelmat painottuvat.
Syyt ongelmiin ovat moninaiset ja myds hankintojen néhtiin linkittyvén talouden ongelmiin
melko vahvasti. Huomion arvoista kuitenkin on, ettd hyddynnetyistd uutisléhteistd tamén
tapaustutkimuksen kohde, Eteld-Karjalan hyvinvointialue, ei noussut esiin, vaikka muutoin

esiinnousseet hyvinvointialueet sijaitsivat monipuolisesti eri puolilla Suomea.

Uutisartikkeleissa hankinnat kuvattiin sekd osana talouden ongelmia, ettd niiden ratkaisua.
Hankinnan kohteiden koettiin kasvattavan hyvinvointialueiden kustannuksia. Koska talou-

dellinen tilanne monilla hyvinvointialueilla on heikko, tulisi useiden uutisten mukaan
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kustannuksia ja etenkin niiden nousua valttaa. Tastd syystd hankintojen rajoittaminen ja kar-
siminen painottuivat ongelmien ratkaisun yhteydessa. Ikdantyneille tarkoitettujen asumis-
palveluiden hankintaa ja muitakin palveluhankintoja halutaan uutisissa esiintyneilld hyvin-
vointialueilla valttda, jotta kustannuksia on mahdollista hallita mahdollisimman tehokkaasti.
On kuitenkin mielenkiintoista, ettd hankintoja ylipdéinsd on hyvinvointialueilla toteutettu,
mikali niiden koetaan aiheuttavan omaa toimintaa suurempia kustannuksia. Osassa uutisar-
tikkeleista nousi esiin my0s ndkokulma siitd, ettd yllattdvat kustannukset johtuvat esimer-
kiksi valittujen toimittajien yllattdvistd hinnankorotuksista, joihin hyvinvointialueilla ei ole

ollut valttdmattd mahdollisuutta vaikuttaa aikaisemmin.

"Siun sote aloittaa sddstétalkoot: suurennuslasin alle joutuvat esimerkiksi sijaisten
Jja vuokratyovoiman kdytto, hankinnat ja matkakulut." — Uutisartikkeli 1

"Kustannukset ovat paisuneet muun muassa palveluiden ostojen ja hinnankorotusten
vuoksi." — Uutisartikkeli 6

"Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen osavuosikatsaus paljastaa, ettd pelkdstddn
suunniteltua suuremmat palvelujen ostot voivat romuttaa talousarviossa pysymisen.”
— Uutisartikkeli 5

Uutisaineiston analyysin pohjalta erottui taloushuolien liséksi huoli hankittujen ikdéntynei-
den asumispalveluiden laadusta ja laadun varmistamisen keinoista. Talouden ongelmilla
ndhtiin olevan heikentivid vaikutuksia yleiseen suoriutumiseen palveluiden tuotannossa.
Esiin nousivat niin riittdméttomén rahoituksen aiheuttamat riskit palveluntuotannolle, suo-
malaisten yleinen huoli palvelujen laadusta ja riittdvyydestd, seké palvelutason laiminlydnnit
hankituissa palveluissa. Tamén liséksi valvonnan ei uutisaineiston analyysin mukaan koeta
olevan riittdavilld tasolla ja omavalvonnan painoarvoa jopa kyseenalaistettiin osassa uutisar-
tikkeleita. Onkin mielenkiintoista, ettd Eteld-Karjalan hyvinvointialueella omavalvonnan ja
valittujen toimittajien tekemén raportoinnin néhtiin olevan tirked tyokalu suoriutumisen
mittaamisessa. Myds omavalvonnan prosesseihin oltiin tyytyvéisid Eteld-Karjalassa, mutta
median ndkdkulma ja muilta hyvinvointialueilta vilittyvé viesti samaan asiaan liittyen on

negatiivisempi.

"Nykyinen lainsddddnto korostaa omavalvontaa, jossa hoivakodit siis itse varmista-
vat hoidon laadun." — Uutisartikkeli 3
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"Asiantuntijoiden mielestd vanhustenhoidon valvonnassa on ongelmia valtakunnal-
lisesti." — Uutisartikkeli 3

Hankintojen kehittdminen tai valttdminen néhtiin ratkaisuna useisiin hyvinvointialueiden
ongelmiin. Hankintojen kehittdiminen nousi useista eri nikokulmista, joista vahvimmin esiin
nousivat yhteistyon lisddmisen, oman palveluntuotannon vahvistamisen ja aikaisemmista
hankinnoista oppimisen ndkdkulmat. Analyysin pohjalta oli mahdollista erottaa hyvinvoin-
tialueiden viliset erot siind, halutaanko hankinnan ongelmia ldhteé ratkaisemaan hankintaa
kehittdmalla vai sitd rajoittamalla. Toisilla hyvinvointialueilla oman palveluntuotannon vah-
vistaminen néhtiin parempana vaihtoehtona, kun taas toiset hyvinvointialueet halusivat 1dh-
ted ratkomaan ongelmia esimerkiksi hankinnan painopisteitd muokkaamalla. T&lla hetkella
hyvinvointialueiden hankinnoissa etenkin hinnalla on suuri painoarvo ja uutisartikkelit nos-
tivat esiin, ettd laatuun tulisi tulevaisuudessa panostaa entistd enemmain. Hankinnan kehitté-
misen kannalta nostettiin esiin my0s aikaisempien kilpailutusten ja hankintojen analysointi
ja niistd oppiminen, minka julkisen hankinnan jatkuvuus mahdollistaa.

"Ennen uuden kilpailutuksen aloittamista hankintayksikon tulisi selvittdid hintata-
soon johtaneet syyt ja muokata hankinta-asiakirjoja." — Uutisartikkeli 2

"Juuri nyt ndyttdad siltd, ettd yleensd hintalappu ratkaisee, mistd hyvinvointialueet
ostavat asumispalvelut. Sanoisin jopa, ettd juuri millddn muulla ei ole vdlid. Laa-
dulla pitdisi ehdottomasti olla paljon suurempi rooli hankinnoissa." — Uutisartikkeli

3
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6  Yhteenveto ja johtopaitokset

Tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, kuinka hyvinvointialueet toteuttavat toimittajasuhde-
hallintaa ostopalveluissaan. Aiheeseen pyrittiin perehtyméén tutkimalla, millaisia luokitte-
luperusteita Eteld-Karjalan hyvinvointialueen toimittajaluokittelussa kdytetaan, kuinka toi-
mittajien suoriutumista mitataan ja kuinka palvelun laatu pyritddn varmistamaan. Tutkiel-
man teoriaosuus koostui hyvinvointialueiden toimintaan, julkiseen hankintaan ja toimittaja-
suhdehallinnan periaatteisiin perehtymisesti. Aihetta tutkittiin laadullisena tapaustutkimuk-
sena, jonka aineisto kerittiin haastattelemalla kahta sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen
asiantuntijaa Eteld-Karjalan hyvinvointialueelta. Tdimén liséksi aiheen tutkimiseen hyddyn-
nettiin hyvinvointialueiden hankinnoista eri ldhteissé julkaistuja uutisartikkeleita. Empiiri-
sessd osuudessa keritty aineisto analysoitiin siséllonanalyysin menetelmilld aineistoldhtdi-
sesti. Tamén luvun tarkoituksena on koota yhteen tutkimuksen keskeiset tulokset ja esitelld
vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Lisdksi luku siséltidé tutkimuksen luotettavuu-

den, rajausten ja mahdollisten jatkotutkimusaiheiden késittelyn.

6.1 Keskeiset 16ydokset

Tutkimuksessa asetettiin yhteensd kolme alatutkimuskysymysti, joiden avulla oli tarkoitus
vastata asetettuun padtutkimuskysymykseen. Téssd luvussa esitellddn aluksi vastaukset ala-

tutkimuskysymyksiin, minka jilkeen edetddn padtutkimuskysymyksen vastaukseen.
Millaisia luokitteluperusteita hyvinvointialueet kiyttivit toimittajaluokittelussaan?

Tutkimustulokset osoittavat, ettei Eteld-Karjalan hyvinvointialueella hyodynneti toimittaja-
suhdehallinnan tarkoittamia luokitteluperusteita toimittajien luokitteluun. Suurin este toimit-
tajaluokittelun hyoddyntdmiselle nousee hankintalain yhdenvertaisuuden vaatimuksesta.
Hankintalaki ohjaa julkista hankintaa ja timi toteutuu myds toimittajasuhteiden hallinnan
osalta. Sekd hankinnan kilpailutusvaiheessa ettd myohemmin toimiessa valittujen toimitta-

jien kanssa, jokaisen toimittajan kanssa on huomioitava yhdenvertainen ja syrjiméton
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kohtelu. Tdmén tutkimuksen tulokset tukevat Nauden, Amben ja Klingin (2013) tutkimusta,

jossa julkisen hankinnan yhteydessd toimittajasuhdehallinta piti siséllddn eettisid ongelmia.

Aineiston analyysin pohjalta nousi esiin, ettd vaikka toimittajasuhdehallinnalle tyypillisilla
tavoilla toimittajien yksilollisid ominaisuuksia ei hyddynnetd omien tai yhteisten etujen ta-
voitteluun, yksildllisten ominaisuuksien tunnistaminen on siitd huolimatta tirkeda. Tama
tehddin toiminnan tasapuolistamiseksi, eikd erojen tai erilaisten strategioiden luontia tavoi-
tellen. Kunkin toimittajan osalta sekéd yhteydenpidossa ettd valvonnan keinoissa toimitaan
yhteisten periaatteiden mukaisesti, eiké erilaisia toimittajia hallita eri tavoin. Toiminnan mit-
taamista pyritddn mukauttamaan ja tarjoamaan kaikille valituille toimittajilla samanlaiset
mahdollisuudet toiminnan mittaamiseen ja oman toiminnan johtamiseen tarjoamalla samat

alustat jokaiselle palveluntuottajalle.

Kuinka hyvinvointialueet mittaavat toimittajiensa suoriutumista?

Toimittajien suoriutumisen mittaamisen keinot ovat hyvinvointialueella moninaiset. Mittaa-
misen tavat on mahdollista jakaa kaikille pakollisiin, yhteisesti kdytettdviin mittareihin seka
vapaaehtoisiin, pakollisia mittareita tdydentdviin mittareihin. Jokainen hyvinvointialueen
toimittajaksi valittu palveluntarjoaja sitoutuu kaikille pakollisiin mittauksen tapoihin jo kil-
pailutusvaiheessa, ja sitoumukset pysyvit mukana hankinnan seurantavaiheeseen saakka.
Palveluntuotannon tarkeimmaksi mittariksi osoittautui RAl-kantaan tehtdvét toimintakyvyn
arviot, sekd titd tukevat kirjaukset ja laadunvalvonnan moduuli. Eteld-Karjalan hyvinvoin-
tialueen mahdollisuus seurata mittaustuloksia reaaliajassa mahdollistaa sekd nopean puuttu-

misen mahdollisiin poikkeamiin.

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa ndkokulmat huomioitiin asiakaspalautteita ja mahdollisia
muita ilmoituksia seuraamalla ja niihin reagoimalla. Asiakaspalautteiden seuraaminen on
tarkedd etenkin laiminlyOntien ja ongelmatilanteiden huomaamisen kannalta, jotka nousivat
myds uutisartikkelien pohjalta yhdeksi suurimmista huolenaiheista vanhusten hoidossa.
Yleisesti mittaamisen ndhtiin muilla hyvinvointialueilla painottuvan liikaa valittujen palve-
luntuottajien omavalvontaan, mutta Eteld-Karjalan hyvinvointialueella oman valvonta- ja
mittaamisvastuun lisdksi omavalvonnan tirkeys tunnistettiin sen merkitystd viheksymétt.

Toimittajien suoriutumisen mittaaminen ja muun tyon tirkeyden tunnustaminen rakentavat
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ostajan ja toimittajan vélistd luottamusta, kuten Asan ym. (2023) artikkelissa todetaan. On
kuitenkin otettava huomioon, ettd median ja yleisen keskustelun ndkékulma omavalvontaan
ja hyvinvointialueiden hankintoihin yleisesti voi olla hyvinkin erilainen kuin millaista néke-

mystéd hyvinvointialueiden tyontekijit edustavat.

Kuinka hyvinvointialueet pyrkiviit varmistamaan ostopalveluna tuotettavien palveluiden

laadun yhdessi toimittajiensa kanssa?

Vastuu hankituista palveluista ja niiden laadun valvonnasta on 14htokohtaisesti hyvinvointi-
alueella itselldéin, mik4 on linjassa hankintalain kanssa. Toimittajien osallistumista omaval-
vontaan ja laadullisiin mittauksiin pidetdin hyvinvointialueen itsensa toteuttaman valvonnan
liséksi tirkedssd asemassa. Tuotettavien palveluiden laatu pyritdén varmistamaan ensisijai-
sesti hyvinvointialueen ja valittujen toimittajien vilisilld sopimuksilla. Vaadittava laatutaso
ja hankittavien palveluiden laadunvalvonnan menetelmét mééritelldén jo tarjousvaiheessa ja
ennen palveluntuotannon alkamista kukin toimittaja sitoutuu vaadittuihin minimiehtoihin

sopimuksellisesti.

Hankitun palvelun vaatimusmaairittely on laajaa asumispalveluhankintojen sisdltdessd useita
ominaispiirteitd ja hankinnan osia. Asumispalveluiden laatu méaéritelldan Eteld-Karjalan hy-
vinvointialueella etenkin inhimillisyytté, henkil6ston osaamista, seké turvallisuuden eri ni-
kokulmia painottaen, sisdltden hyvin samankaltaisia piirteitd kuin Ali (2013) nosti esiin.
Sekd Eteld-Karjalan hyvinvointialueella, ettd uutisartikkelien analyysin pohjalta muillakin
hyvinvointialueilla halutaan tulevaisuudessa panostaa yhd enemmén laadun huomioimiseen.
Eteld-Karjalassa laadunhuomioimisen ja vaikuttavuusperusteisuuden lisddminen hankin-
noissa onkin ldhitulevaisuudessa tapahtuvia muutoksia, joita pyritddn laajentamaan myos

ikddntyneiden asumispalveluiden hankintaan.

Kuinka hyvinvointialueet toteuttavat toimittajasuhdehallintaa ostopalveluissaan?

Eteld-Karjalan hyvinvointialue toteuttaa hankintansa julkiselle sosiaali- ja terveyspalvelu-
hankinnalle ominaisten vaiheiden ja prosessien avulla. Julkisen hankinnan viitekehys rajoit-
taa toimittajasuhdehallinnan toteuttamista, mika tukee Asan (2013) ndkemystd. Toimittaja-

luokittelun tapoja ei hyddynneta niille ominaisesti, jolloin myds toimittajaluokittelun hyddyt
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jaavat hyodyntdmattd. Vaikka toimittajakohtaisia yhteistyon tason tai toimintatapojen eroja
el painotetakaan osana hankintojen johtamista, hyvinvointialueella pyritdan siitd huolimatta
tunnistamaan kunkin toimittajan yksildlliset erot. Erojen tunnistaminen on tarkedd yhden-
vertaisen kohtelun ja sujuvan toiminnan takaamiseksi. Toisaalta yksilollisten erojen tunnis-
taminen voisi toimia pohjana myds entisti tehokkaammalle toimittajasuhteiden hallinnalle,
mikali toimittajaluokittelun keinoja pyrittdisiin hydodyntdmaan entistd laajemmin osana hy-

vinvointialueen hankintojen johtamista.

Hyvinvointialue pyrkii varmistamaan hankitun palvelun laadun ensisijaisesti sopimuksilla,
joita valvotaan sopimusvalvonnan keinoin, mika tukee Uenki ja Telgenin (2019) kuvailemaa
tarvetta sopimusten valvomiselle. Toiminnan mittaamisen ja valvonnan keinot ovat moni-
naisia, joista suuri osa on ennalta miériteltyja, kaikille pakollisia mittareita. Tdmén liséksi
hyvinvointialueen on mahdollista toteuttaa reaktiivisia valvontatoimia tarpeen vaatiessa yk-
sittdisille toimittajille. Huomioimisen arvoista tutkimuksen tuloksissa on myds se, ettd Etelé-
Karjalan hyvinvointialueella hankintoja halutaan jatkuvasti kehitté ja etenkin palvelun laa-
dun huomioimista pyritéén tulevaisuuden hankinnoissa painottamaan yhd enemmin vaikut-
tavuusperusteisuutta ja laadullista ndkokulmaa lisddmalld. Uutisarkiston analyysin pohjalta
Vol sanoa, ettd timé vastaa myos muiden hyvinvointialueiden intressejd laadun parantami-

sesta, jotta ongelmatilanteita on mahdollista vihentdd tulevaisuudessa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus, rajoitukset ja ehdotetut jatkotutkimusaiheet

Tésta tutkielmasta saatuja tuloksia tarkastellessa on hyvé ottaa huomioon joitakin rajoituk-
sia, joita tutkimuksen toteuttamiseen liittyy. Koska julkisen hankinnan asiantuntijahaastat-
teluita saatiin jérjestettyd vain kaksi kappaletta, vaikuttaa se myos tutkimuksen luotettavuu-
teen. Niin ollen esitellyt ndkokulmat rajoittuvat vain kahden henkilon ndkdkulmiin. Haasta-
teltavia valittaessa on kuitenkin pyritty huomioimaan heididn asiantuntemuksensa, seké ko-
kemuksensa julkisista sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoista. Tdmaén lisdksi luotettavuutta

pyrittiin parantamaan hyddyntdmélld uutisartikkeleista koottua arkistoa tutkimusaineistona.

Tama tutkielma toteutettiin tapaustutkimuksena keskittyen yhteen Suomen hyvinvointialu-

eista, mikd rajoittaa my0s tulosten yleistettivyyttd. Jotta hyvinvointialueiden
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toimittajasuhdehallinnasta olisi mahdollista muodostaa laajempi késitys, olisi tarkedd tutkia
myo6s muita hyvinvointialueita Suomessa. Koska uutisaineiston analyysissa nousi esiin ero
Eteld-Karjalan hyvinvointialueen hankintojen ja muun Suomen hyvinvointialueiden valilla,
olisi uutisartikkeleissa esiintyneiden hyvinvointialueiden omien tyontekijoiden ndkokul-
mien tutkiminen tirkedd. Toisaalta aiheen ldhestyminen esimerkiksi valittujen toimittajien
ndkokulmasta auttaisi laajentamaan ymmarrystd aiheesta. Lisdksi Eteld-Karjalan hyvinvoin-
tialueen osalta esiinnoussut vaikuttavuusperusteisuuden lisddmisen tulevaisuuden hankintoi-

hin voisi olla mielenkiintoinen prosessi seurattavaksi jatkotutkimuksissa.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Tausta:

1. Miké on tyonkuvasi ja vastuualueesi Eteld-Karjalan hyvinvointialueella?

Toimittajat ja niiden luokittelu:

2. Kuinka monta palveluntuottajaa teilld arviolta on ikédéntyneiden asumispalveluissa

talld hetkelld?
3. Luokitellaanko palveluntuottajiksi valittuja toimittajia tiettyihin luokkiin?
3.1. Jos kyll4, millaisia perusteita toimittajien luokittelemiseen kéytetaian?

3.2. Mihin ndmad valitut luokitteluperusteet pohjautuvat tai kuinka ne on méaéri-

telty?

3.3. Jos ei, miksi? Huomioidaanko toimittajien erilaisuutta jollain tavalla muu-

toin?

4. Millé tavoin eri segmenttien (tai eri toimittajien) toimittajasuhdehallinnan strategiat

poikkeavat toisistaan?

5. Millaisia ristiriitoja tai haasteita toimittajaluokitteluun liittyy?

Toimittajien suoriutumisen seuraaminen ja mittaaminen:

6. Millaisia laadullisia ehtoja ja tavoitteita ikdihmisten pitkdaikaisen asumisen palve-

luille on méadritelty?
7. Mitid palvelun laatu teille kdytanndssa tarkoittaa?

8. Kenen vastuulla suoriutumisen seuraaminen ja mittaaminen on?
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8.1. Miké on toimittajien rooli tdssé yhteydessi?

9. Kuinka toimittajien suoriutumista seurataan ja millaisia mittareita asetettujen laatu-

tavoitteiden pohjalta on méadritelty?
10. Miten laatupoikkeamien yhteydessd toimitaan?

11. Onko teilld jakaa esimerkkié yhdesté tai useammasta tilanteesta, jossa tiivis yhteistyd
ja kommunikointi toimittajan kanssa on auttanut parantamaan hankitun palvelun laa-

tua?
Muuta:

12. Tuleeko vield mieleen jotain, mitd haluaisit jakaa haastattelun aihepiireihin liittyen?



Liite 2. Analysoitavat uutisartikkelit taulukoituna
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Analysoitavat uutisartikkelit

Julkaisu- Julkaisu-
Artikkelin nimi Tekstilaji paivi paikka Siséllon kuvaus
Siun sote aloittaa siastdtalkoot: Pohjois-Karjalan hyvinvointialu-
suurennuslasin alle joutuvat esi- eella on hankaluuksia talouden
merkiksi sijaisten ja vuokratyo- kanssa ja hankintojen rajoitta-
voiman kéyttd, hankinnat ja mat- | \jutisartik- mista, sekd tarkastelua pidetdan
kakulut keli 24.4.2024 | Yle yhtenii sﬁéstétapana.
Varsinais-Suomen hyvinvointi-
Varha aikoo keskeyttdd asumis- alueella asumispalveluiden hinnat
palvelujen hankinnan — tarjoukset olivat liian korkeat, mink& vuoksi
olivat liian kalliita Uutisartik- aluehallitus késittelee hankinnan
keli 26.2.2024 | Yle keskeytystd.
Kertomukset hoivakodin arjesta Ikdéntyneiden asumispalveluiden
Pohjanmaalla jarkyttavit asian- laadussa on ollut vakavia ongel-
tuntijoita — ndma toivovat lisda yl- . mia. Hankintakriteereitd kritisoi-
latystarkastuksia Keli 2392024 | Yie daan liian hintapainotteisiksi.
Attendo kertoi alottavansa muu-
Jopa 145 ikaihmisten hoivakotien tosneuvottelut Pirkanmaan ja Sa-
tyontekijdd voi menettdd tyonsd — takunnan alueen hoivakodeissa,
taustalla hyvinvointialueiden tiu- silld hyvinvointialueilta heille oh-
kentuneet ohjeet Uutisartik- jautuva asiakasmaérd on pienen-
keli 27.9.2024 | Yle tynyt.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Siiri ot @ e T e ei ole saavuttamassa sddstotavoi-
: —— tettaan. Suurin syy tilanteeseen on
teella vaikeaa yltdd kovaan sdésto- . . .
T — palx{eluj en os_tot, J_mt_a Pohj ois-
. Karjalan hyvinvointialue pyrkii
Keli 2.5.2025 | Yie OGRS,
Hali ry:n mukaan ympérivuoro-
kautisen asumispalvelun kustan-
Riika Kuuskosken kolumni: Fir- nukset ovat nousseet vuoden 2022
mat haluavat liséa rahaa vanhus- aikana. Yksityisten palveluiden
ten hoivasta — onko meilléd vaihto- hankinta on ollut kustannuksiltaan
ehtoa? edullisempi vaihtoehto, mutta nyt
yksityiset palveluntuottajat ovat
Kolumni 22.11.2022 | Ilta Sanomat irtisanoneet sopimuksiaan
Hyvinvointialueiden taloustilanne
néyttdd odotettua heikommalta ja
Jarkyttivit luvat hyvinvointialu- B e eeizine ey
Silin — Ao e LA luiden jérjestimisen kanssa.. Kus-
tannukset ovat kasvaneet esimer-
Uutisartik- kiksi palveluiden ostojen ja hin-
keli 28.6.2024 | Iltalehti nankorotusten takia.
Suomalaiset ovat huolissaan Ikéiiinty m?]:d?n saamar pol ol
ikdantyneiden hoidon laadusta — d:ustaja B Ql}a?n s
ndisté asioista ei haluta luopua Mo S}l omessa. lisgriciles on
hoivakodissakaan Uutisartik- mone.:nla151a toiveita palveluita
keli 5.6.2024 | MTV Uutiset _ [ koskien.




