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The collection and utilization of occupational safety data can be considered essential for 
managing the complex overall safety challenges faced by companies. The aim of this thesis 
was to investigate how data analytics-based occupational safety reports can be applied and 
developed in an industrial operating environment. The target company had identified chal-
lenges in its reporting, but also opportunities, which together created a need for this research. 

The work has been carried out to correspond to the industrial operating environment. The 
theoretical framework is limited to occupational safety development, safety management, 
occupational safety reporting, and safety motivation. The study was conducted as a case 
study, and the materials used are qualitative, consisting of thematic interviews and data pro-
duced by the company's Power BI report. The interview data was analyzed using theory-
driven content analysis, and the classification of occupational safety indicators used in the 
report is based on established practice created by theory. 

Based on the research results, the occupational safety report is used in the company to assess 
the safety situation and for management purposes. The safety situation is assessed through 
measurement, whereby the user's key need is to obtain information that is relevant to them. 
In addition to metrics, analyses and comparisons are used in management. The key results 
achieved in the study are presented in the technical part of the work using the Power BI 
report development model.  
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nut ja muokannut mahdollisen tekoälytyökalujen käytön myötä syntyneen sisällön.



5 

 

Sisällysluettelo 

 

Tiivistelmä 

Abstract 

Alkusanat 

Ilmoitukset 

1 Johdanto .......................................................................................................................... 7 

1.1 Työn tausta ............................................................................................................. 7 

1.2 Tavoitteet ja rajaus ................................................................................................. 9 

1.3 Tutkimuksen toteutus ........................................................................................... 10 

1.4 Raportin rakenne .................................................................................................. 15 

2 Työturvallisuus teollisessa ympäristössä ...................................................................... 18 

2.1 Turvallisuusjohtaminen ....................................................................................... 19 

2.2 Operatiivinen taso ................................................................................................ 22 

3 Turvallisuusmotivaatio ................................................................................................. 25 

3.1 Motivaatioteoriat .................................................................................................. 25 

3.2 Motivaation vaikutus työturvallisuuteen ............................................................. 27 

4 Työturvallisuuden datalähtöinen analysointi ja kehittäminen ...................................... 32 

4.1 Data-analytiikkaprosessi ...................................................................................... 33 

4.2 Työturvallisuuden suorituskyvyn arviointi .......................................................... 38 

4.3 Työturvallisuusraportin visualisointi ................................................................... 45 

5 Tutkimusprosessi ja menetelmät .................................................................................. 51 

5.1 Tutkimuksen lähtökohdat ja toimintaympäristön kuvaus .................................... 51 

5.2 Tutkimusstrategia ................................................................................................. 53 

5.3 Aineiston keräys ja käsittely ................................................................................ 54 

6 Tutkimustulokset .......................................................................................................... 61 

6.1 Operaattorit .......................................................................................................... 62 

6.2 Keskijohto ja asiantuntijat ................................................................................... 65 

6.3 Johto ..................................................................................................................... 69 

7 Työturvallisuustiedon raporttimalli teollisuusyritykselle ............................................. 74 

8 Johtopäätökset .............................................................................................................. 86 



6 

 

8.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen ..................................................................... 87 

8.2 Luotettavuuden arviointi ...................................................................................... 92 

8.3 Hyödynnettävyyden arviointi .............................................................................. 93 

8.4 Jatkotutkimusaiheet ............................................................................................. 94 

9 Yhteenveto .................................................................................................................... 96 

 

 

Liitteet 

Liite 1. Tiedote diplomityöhaastatteluun osallistuvalle 

Liite 2. Diplomityön haastattelukysymykset  



7 

 

1  Johdanto 

Johdantoluvussa käsitellään työn taustaa, linkittymistä aiemmin tutkittuun tietopohjaan sekä 

perustellaan työn tarpeellisuus. Lisäksi luvussa avataan työn tavoitteeseen liittyvät tutkimus-

taustat, sekä esitellään tutkimusasetelma, tutkimusmenetelmät ja tutkimusraportin rakenne. 

1.1  Työn tausta 

Maailmanlaajuisesti päivittäin menehtyy n. 6300 ihmistä työperäisten tapaturmien tai sai-

rauksien vuoksi. Euroopassa indeksi on 6,9 kuolemaa/100 000 työntekijää vuodessa. Lisäksi 

työperäisten vammautumisien ja sairastumisien arvioidaan aiheuttavan n. 478 miljardin eu-

ron kustannukset yrityksille Euroopassa. Mikään analyysi ei kuitenkaan poista loukkaantu-

neen henkilön kärsimyksiä, joiden vaikutukset koskettavat asianosaisen lisäksi, myös hänen 

läheisiään sekä yrityksen henkilökuntaa. (Fuller 2019, 22-24) Vuonna 2023 Suomessa sattui 

palkansaajille 24 kuolemaan johtanutta työpaikkatapaturmaa, joista 7 teollisuuden toi-

mialalla. Kokonaistulos on lähes kaksi kertaa enemmän kuin vuonna 2021, vaikka luku aset-

tuukin edelleen 10 vuoden keskiarvoon. (Tapaturmavakuutuskeskus 2023a, 3-4) 

Teollisuuden työturvallisuus on kehittynyt 20-30 vuoden periodilla tarkasteltuna merkittä-

västi. Teknisen ja työturvallisuustyön kehitys, sekä ammattirakenteiden muutos, ovat myö-

tävaikuttaneet työturvallisuuteen. Koneiden automaatio ja turvallisuusjärjestelmät, kriittis-

ten työnvaiheiden simuloiminen ja tiedon sekä koulutuksen jakaminen digitaalisesti kaik-

kien saataville ovat tukeneet muutosta. Työturvallisuustyössä esiintyy kuitenkin edelleen 

paljon vaihtelua, ja monien yritysten tapaturmariski vastaa jopa 30 vuotta vanhaa tilannetta. 

Positiivisesta kehityksestä huolimatta myös teollisuudessa tapahtuu edelleen vakavia työta-

paturmia vuosittain. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2021, kappale 1.5) Tapaturmavakuutus-

keskuksen (2023b, 2) julkaisun perusteella, Suomen teollisilla toimialoilla tapahtui vuonna 

2022 ~ 13 000 työpaikkatapaturmaa. Paperi ja kartonkituotteiden toimialalla kirjattiin 511 

työtapaturmaa. 

Jatkuva muutos kuvaa hyvin teollista työelämää. Muutokset itse työssä, työvoiman saata-

vuudessa sekä teknologian nopeassa kehityksessä haastavat työturvallisuuden rakentumista 
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ja kehitystä yrityksissä. Teknologian kehittyminen robotiikan, tekoälyn ja muun tekniikan 

osalta luo teolliselle toimialalle uudenlaisia mahdollisuuksia. Samalla turvallista työelämää 

kohtaan asettuu kuitenkin myös uudenlaisia haasteita, joiden hallinnasta ei ole aiempaa ko-

kemusta. Yritysten onkin pystyttävä kehittämään ja hallinnoimaan uudenlaisia ratkaisuja, 

joiden avulla näihin tulevaisuuden haasteisiin pystytään vastaamaan. (Tamers, Streit, Pana‐

Cryan, Ray, Syron, Flynn, Castillo, Roth, Geraci, Guerin & Schulte 2020, 3) Sosiaali ja ter-

veysministeriön julkaisussa STM (2024, 9) asetetaan vuoden 2030 tavoitteeksi, että työn 

tekeminen Suomessa olisi terveellistä ja turvallista, riippumatta sen muodosta. Linjausten 

avulla pyritään pidentämään työntekijöiden työskentelyä nykyistä pidempään. Tavoitteiden 

saavuttaminen edellyttää työkyvyttömyyksistä johtuvien pitkien poissaolojen, sekä ennenai-

kaisesti päättyvien työurien nykyistä parempaa hallintaa.  

Digitalisaation luomat muutokset haastavat yritysten pitkäaikaisia liiketoimintamalleja, ei-

vätkä luodut strategiset linjaukset välttämättä kykene vastaamaan näihin uusiin tarpeisiin. 

Yritysten tietomäärät ovat usein todella suuria, ja kasvutahti vain kiihtyy tulevaisuudessa. 

Asioiden vaikutukset muuttuvat monimutkaisemmiksi, ja kokonaisuuksien tai keskinäisten 

riippuvuuksien hahmottaminen vaikeutuu jatkuvasti. Moniulotteisten kokonaisuuksien takia 

päätöksenteko työelämässä vaikeutuu, vaikka samalla tietoa sen taustaksi on entistä enem-

män käytettävissä. (Markkula & Syväniemi 2015, 11-13) Johtamista ja päätöksentekoa tue-

taan analytiikan avulla, jolloin tehdyt päätökset perustuvat saatavilla olevaan tietoon, ja lop-

putuloksen luotettavuus paranee. (Saramies & Törnroos 2021, kappale 1) Työturvallisuutta 

johdetaan tietojärjestelmillä, joiden avulla kerätään, säilytetään ja analysoidaan tietoa. Ana-

lysoinnin avulla saavutettu ymmärrys muutetaan visuaaliseksi raportiksi. Raportit siis luovat 

työturvallisuuden tilannekuvan, jota hyödyntämällä pystytään havaitsemaan kriittisten toi-

mintojen poikkeamia ja vaihteluita. Tietoja analysoimalla voidaan vaikuttaa ennakoivasti 

turvallisuuteen, ja ehkäistä tapaturmia. (Työterveyslaitos 2023b, 24-25) 

Yhteistyö tilaajan kanssa on aloitettu tutkijan ottaessa yhteyttä yrityksen työturvallisuusjoh-

toon. Keskustelujen jälkeen löydettiin molempia osapuolia hyödyttävä kokonaisuus, jossa 

yhdistyi työturvallisuus ja digitaaliset palvelut erinomaisesti. Tutkija teki työstä tarkennetun 

ehdotuksen, jota kehitettiin vielä yhteistyössä saavuttaen työn lopullinen sisältö.  

Yrityksessä on vahva turvallisuuskulttuuri, jonka vaikutukset integroituvat kaikkeen toimin-

taan koskien jokaista työntekijää. Yrityksen liiketoiminta sisältää prosessiteollisuuden, bio-

materiaalien, metsänhoidon ja puunhankinnan yksiköitä Suomessa ja maailmalla. Tiedolla 
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johtaminen on tärkeä osa yrityksen päivittäistä toimintaa, ja sitä hyödynnetään laajasti myös 

työturvallisuudessa. Yritys käyttää työturvallisuuden Power BI raporttia, jonka avulla ana-

lysoidaan turvallisuustilannetta ja johdetaan turvallisuus toimintaa. Raportin hyödynnettä-

vyydessä, sisällössä, käytettävyydessä ja esitystavassa on kuitenkin havaittu haasteita, joita 

selvitetään ja kehitetään tämän työn avulla. Työ on toteutettu työsuhteessa tilaajayritykseen. 

1.2  Tavoitteet ja rajaus 

Diplomityön tarkoituksena on lisätä ymmärrystä teollisen toimialan työturvallisuuteen liit-

tyvistä tekijöistä, jotka vaikuttavat työturvallisuuden raportointiin. Työn tavoitteena on sel-

vittää, miten dataan perustuvaa työturvallisuusraporttia voidaan soveltaa ja kehittää. 

 

Tutkimuskysymykset: 

1. Miten turvallisuusraportteja sovelletaan työturvallisuuden mittaamiseen? 

2. Millainen visualisointi tukee työturvallisuusraporttia? 

3. Miten turvallisuusmotivaatio vaikuttaa työturvallisuuden raportointiin? 

 

Tutkimuskysymysten avulla selvitetään käyttäjien tarpeita, sekä turvallisuusmotivaation vai-

kutuksia työturvallisuuden raportointiin. Turvallisuusmotivaatio vastaa työn tilaajan tunnis-

tamiin raportoinnin haasteisiin. Saavutettu ymmärrys mahdollistaa raportin kehittämisen si-

ten, että se vastaa käyttäjien tarpeisiin entistä paremmin. 

Tämän työn tilaajayrityksen liiketoiminta on jaettu 5 divisioonaan, joissa työskentelee yh-

teensä n.21.000 työntekijää Suomessa ja maailmalla. Tutkimus rajataan koskemaan yrityk-

sen suurinta pakkausmateriaali divisioonaa, jossa työskentelee n.30% yrityksen henkilökun-

nasta, sen liikevaihdon kattaessa n.60% koko toiminnasta. Organisaation mukainen rajaus 

on esitetty kuvassa (1), jossa katkoviivalla rajattu alue kuvaa tutkimukseen sisällytettäviä 

osia organisaatiosta.  
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Kuva 1. Työn rajaus, suhteessa tilaajan organisaation tasoihin. 

 

Tutkimus toteutetaan teollisessa toimintaympäristössä, joka toimii rajauksena ja varmistaa 

että lopputulos vastaa tilaajan toiminnan erityispiirteitä. Työturvallisuus rajataan koskemaan 

termiä “safety”, ja ulkopuolelle jäävät termit kuten: “health” ja “security”, joita käytetään 

kuvaamaan työturvallisuuden teemoja, varsinkin kansainvälisesti. Raportointi sisältää tässä 

työssä työturvallisuuden mittaamisen ja visualisoinnin. Motivaation vaikutuksia työturvalli-

suuden raportointiin selvitetään “turvallisuusmotivaatio” termin avulla, joka yhdistää moti-

vaation työturvallisuuden viitekehykseen. 

1.3  Tutkimuksen toteutus 

Teollisen toimialan työturvallisuuden vaatimukset muuttuvat jatkuvasti, kokonaisuuksien 

kehittyessä samalla yhä moniulotteisimmiksi ja vaikeammin hallittaviksi. Diplomityön ti-

laaja on tunnistanut työturvallisuuden raportoinnissaan kehitystarpeita, liittyen raportin tuot-

taman tiedon hyödynnettävyyteen ja laatuun. Tutkimuksen toteutus perustuu tilaajan tarpee-

seen selvittää työturvallisuusraportin kehitysmahdollisuuksia. 

Tutkimuksen kohteena toimivaan työturvallisuusraporttiin vaikuttavia asioita on useita, jo-

ten tutkimusmenetelmän tulee pystyä huomioimaan erilaiset näkökulmat tarkasti. Moniulot-

teiseen asetelmaan perustuen diplomityö toteutettiin tapaustutkimuksena. Laineen, Bamber-

gin & Jokisen (2015, 10-11) mukaan tapaustutkimusta kuvataan tutkimusstrategiana, joka 

soveltuu hyvin monimutkaisten kokonaisuuksien tutkimiseen. Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 

(2015, 54-55) kuvaavat tapaustutkimuksen prosessia iteratiiviseksi, jolle on tyypillistä tutki-

musongelman tarkentuminen tutkimuksen kohteen ymmärryksen kehittyessä. Iteratiivinen 

kehitysprosessi on tutkimukselle erittäin tärkeä, koska kaikkien työturvallisuusraporttiin liit-

tyvien asioiden tarkka määrittely ennalta ei ole mahdollista. Tutkimuksen aikana löytyvien 

näkökulmien lisäämien työhön vahvistaa valitun menetelmän soveltuvuutta työhön. 
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Työn tutkimusaineisto on kvalitatiivinen, ja muodostuu yrityksen henkilökunnalle toteute-

tuista puolistrukturoiduista teemahaastatteluista, sekä kehityksen kohteena olevan työturval-

lisuuden Power Bi raportin tiedoista. Puusa & Juuti (2020, kappale 3) toteavat kvalitatiivis-

ten menetelmien soveltuvan erityisesti tilanteisiin, joissa useat asiat vaikuttavat lopputulok-

seen. Ojasalo et al. (2015, 65-66) mukaan tapaustutkimus ei rajaa aineistonkeruumenetelmiä, 

vaan tutkija voi hyödyntää niitä vapaasti, jolloin lopputulos vastaa tutkimuksen tarpeita. Sep-

pola (2023, kappale 7) toteaa tapaustutkimuksissa käytettävistä aineistoista, että niiden tulisi 

sisältää tietoa tapauksen eri kerroksista laajasti, jolloin pystytään selvittämään, miten asiat 

vaikuttavat tutkimuksen kohteena oleville eri toimijoille. Lisäksi tutkimuksen kohteena ole-

vaa ilmiötä tulisi tarkastella ympäristössä, joka on sille ominaista. 

Haastattelumenetelmä valittiin työhön, koska sen avulla saavutetaan syvällinen ymmärrys 

työturvallisuusraportin käyttäjien kokemuksista ja tarpeista. Menetelmävalinta tehtiin perus-

tuen siihen, ettei kvantitatiivinen menetelmä pystyisi tuottamaan yhtä monipuolista kuvaa 

tutkimuksen kohteesta. Haastatteluaineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisällönanalyysin 

avulla. Vuori (2021) kuvaa sisällönanalyysin soveltuvan hyvin haastatteluaineiston analyy-

siksi. Analyysin teoriaohjaavuuden avulla varmistettiin, tilaajan kannalta merkityksellisten 

näkökulmien sisältyminen tulokseen.  

Tutkimusaineiston toinen osa koostuu kehityksen kohteena olevan työturvallisuuden Power 

BI järjestelmän työturvallisuusmittareista. Mittarit luokiteltiin ennakoiviin, ja jälkikäteisiin, 

perustuen kirjallisuudessa esiintyneeseen vakiintuneeseen käytäntöön. Kahden eri aineiston 

hyödyntäminen tukee työlle asetettua tavoitetta, luoden laajan kuvan kehityksen kohteena 

olevasta työturvallisuusraportista, ja siihen vaikuttavista tekijöistä. Lisäksi yhdistetyt mene-

telmät parantavat työn luotettavuutta. 

Diplomityön tekeminen aloitettiin ilmiöön perehtymällä, jonka avulla työlle asetettua tutki-

musongelmaa kehitettiin ja tarkennettiin. Työn tilaaja osallistui tutkimusongelman määrittä-

miseen aktiivisesti. Kuvassa (3) Esitetään diplomityössä käytetyt menetelmät sovitettuna ta-

paustutkimuksen prosessiin. 

Tutkimuksen tekeminen vaati tutkijalta yrityksen keskeisten toimintojen ymmärryksen luo-

mista. Toimintaympäristön ymmärtämiseen hyödynnettiin tilaajaorganisaation sisäisiä ma-

teriaaleja, keskusteluja työntekijöiden kanssa, turvallisuuskoulutuksia sekä havainnointia 

tehdaskierrosten ja turvallisuuskeskustelujen muodossa. Lisäksi tutkijalle järjestettiin 
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kattava perehdytys. Yrityksen sisäiset materiaalit sisälsivät tietoa liiketoiminnasta, turvalli-

suusorganisaatiosta sekä työturvallisuuden raportoinnista. Tilaajaorganisaatio avasi lisäksi 

tutkijalle pääsyn työn kannalta merkityksellisiin tietojärjestelmiin (Power BI, SAP). Tutkija 

pystyi etsimään tietoa yrityksen järjestelmistä, sekä hyödyntämään työntekijöiden osaa-

mista, kontaktoimalla heitä tarpeidensa mukaan. Tutkija työskenteli työsuhteen ajan fyysi-

sesti yhdessä yrityksen toimipisteistä. 

Työn teoreettisessa osassa syvennytään tutkimusartikkelien ja teoria-aineistojen avulla työ-

turvallisuuteen teollisessa ympäristössä, työturvallisuuden raportointiin, sekä turvallisuus-

motivaatioon. Tutkimustietoon perehtymällä varmistetaan, että diplomityön lopputulos no-

jaa vahvasti tekohetkellä saatavilla olevaan tietoon, ja on hyödynnettävissä työturvallisuu-

den kehittämisessä tilaajayrityksessä, sekä yleistettävin osin myös muilla toimialoilla. 

Diplomityön teoreettinen viitekehys muodostettiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla, 

ja toteutettiin tutkimusartikkeleihin sekä kirjallisuuteen perustuen. Tuomen & Sarajärven 

(2018, kappale 7.2) mukaan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on luoda tutkijalle kokonais-

kuva aikaisemmista tutkimuksista, jotka sisältävät tutkimuksen tekemisen kannalta merki-

tyksellisen tiedon. Puusa & Juuti (2020, kappale 4) toteavat, että kirjallisuuskatsauksen 

avulla jäsennetty teoreettinen viitekehys on tutkimuksen laadun kannalta huomattavasti tar-

kempi, kuin satunnaisten yksittäisten tutkimusartikkelien etsiminen ja hyödyntäminen. Me-

netelmä valittiin tutkimukseen, koska sen avulla pystyttiin saavuttamaan riittävän tarkka 

kuva tutkimuskokonaisuudesta. Tiedonhaulle ei myöskään haluttu asettaa liian tarkkaa ra-

jausta, jotta työlle saavutettaisiin riittävän monipuolinen tietopohja. Vilkan (2025, kappale 

1.2.1) mukaan kuvaileva eli narratiivinen kirjallisuuskatsaus antaa tutkijalle mahdollisuuden 

määritellä aineistojen valintakriteerit vapaammin verrattuna muihin kirjallisuuskatsauksiin. 

Tutkija kuitenkin pystyy perustellusti suuntaamaan tarkastelun mahdollisiin erityiskysy-

myksiin, joita tutkimusaineistoissa voi esiintyä. Kirjallisuuskatsauksen avulla saavutettiin 

tietoa tutkittavasta ilmiöstä, syvennettiin ymmärrystä keskeisistä käsitteistä, sekä niiden kes-

kinäisistä suhteista. 

Työn teoreettinen viitekehys koostuu neljästä käsitteestä. Työturvallisuuden kehittämisen 

avulla saavutetaan laaja näkemys työturvallisuudesta, sen luodessa taustan tutkimukselle. 

Turvallisuusjohtaminen toimii työssä organisaatiotason käsitteenä, jonka avulla yritysten 

työturvallisuuden strategia suunnitellaan, johdetaan ja implementoidaan käytännöiksi. Tur-

vallisuusmotivaatio kuvaa työssä ryhmän tai yksittäisen henkilön toimia, joilla on vaikutusta 



13 

 

työturvallisuuteen. Työturvallisuuden raportointi perustuu data analytiikan avulla saavutet-

tuun tietoon, jota hyödynnetään turvallisuustilanteen seuraamiseen ja analysointiin. Diplo-

mityön teoreettinen viitekehys on esitetty kuvassa 2. 

 

 

Kuva 2. Diplomityön teoreettinen viitekehys 

 

Tutkimuksessa käytetyt aineistot kerättiin hyödyntäen tiedekirjasto LUT Primoa, sekä tie-

teellisten julkaisujen hakupalvelu Google Scholaria. Kaikki työssä käytettävät lähteet ovat 

saatavilla LUT tiedekirjastosta, tai vapaasti verkosta. Lähteet ovat siis tarkistettavissa, joka 

parantaa työn luotettavuutta. Aineistohaut toteutettiin systemaattisesti hakusanojen avulla. 

Hakusanoina käytetiin “occupational safety”, “työturvallisuus”, “safety”, “turvallisuus” “in-

dustrial”, “teollisuus”, “report” “raportti” “visualization”, “visualisointi” “indicator”, 
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“indikaattori”, “key performance indicator”, “Power BI”, “safety motivation”, “turvallisuus-

motivaatio” “leadership”, “management”, “johtaminen” sekä niiden yhdistelmiä. 

Työn tutkimusaineisto muodostuu yrityksen henkilökunnalle toteutetuista puolistruktu-

roiduista teemahaastatteluista, sekä kehityksen kohteena olevan työturvallisuuden Power Bi 

raportin tiedoista. Teemahaastatteluiden määrä, ja niihin osallistuvat henkilöt valitaan työn 

tilaajan toimesta, jolla varmistettiin, että heillä on relevantti asiantuntemus tutkimuksen koh-

teesta. Menettely parantaa työn luotettavuutta, koska tutkijalla ei ollut mahdollisuutta vai-

kuttaa valintoihin. Haastatteluaineistoaineisto analysoidaan teoriaohjaavan sisällönanalyy-

sin avulla, joka varmistaa, että saavutetut tulokset luovat riittävän tarkan kuvan eri toimijoi-

den tarpeista. Valittu menetelmä parantaa työn luotettavuutta, koska se varmistaa, että kaikki 

haastatellut ryhmät ovat edustettuina tasavertaisesti. 

Työn tilaaja hyödyntää työturvallisuuden Power Bi järjestelmää, joka toimii samalla tutki-

muksen kehityskohteena. Aineistona raportista hyödynnetään työturvallisuuden mittareita, 

jotka luokitellaan kirjallisuuden vakiintuneeseen käytäntöön perustuen, ennakoiviin ja jälki-

käteisiin. Luokittelun avulla työssä toteutettava työturvallisuusraportin kehitysmalli, pysty-

tään luomaan perustellusti. Työturvallisuusraportista hyödynnetyt mittaritiedot on toteutettu 

ennen tutkimuksen tekemistä, eikä tutkija voinut vaikuttaa niiden sisältöön, joka parantaa 

aineiston luotettavuutta. 

Työturvallisuusraportin kehitysmalli toteutetaan data-analytiikan prosessimalli CRISP-DM 

(Cross Industry Standard Proces for Data Mining) hyödyntäen. Cirillon (2017, 69-70) mu-

kaan CRISP-DM menetelmä on suunniteltu alun perin data-analytiikan tarpeisiin, mutta ny-

kyään sitä sovelletaan laajasti, eri toimialoilla. Iteratiivisen prosessin avulla pystytään hal-

litsemaan pirstaleisia kokonaisuuksia, joka parantaa analyysin laatua vähentäen virheitä. 

Prosessimalli luo kehitystyölle selkeän struktuurin, jolloin kokonaisuutta pystytään hallitse-

maan paremmin.  Prosessimalli on kuvattu tarkemmin tutkimuksen luvussa 4.1 “Data-ana-

lytiikkaprosessi”. 
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Kuva 3. Tutkimusprosessi. (Soveltaen Ojasalo et al 2015, 54) 

 

Työn tilaaja osallistui tutkimusprosessiin aktiivisesti, ja varmisti tutkimuksen lopputuloksen 

kannalta kriittiset kohdat. Toimintamalli paransi työn luotettavuutta, koska tutkijalla ei ollut 

mahdollisuutta tehdä perustelemattomia ratkaisuja työn edistämiseksi. Työssä huomioidaan 

tieteelliselle tutkimukselle asetetut eettiset periaatteet; luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja 

vastuunkanto (HTK 2023, 12). 

Keskustelu diplomityön tekemiseksi yrityksessä aloitettiin 12/2024, jolloin tutkija teki aihe-

ehdotuksen tilaajalle. Neuvottelut jatkuivat 2 kuukautta, jonka aikana kokonaisuus tarkentui 

ja kehittyi molempia osapuolia hyödyttäväksi. Sopimus työn toteuttamiseksi allekirjoitettiin 

3/2025, ja itse työn tekeminen tilaajayrityksessä alkoi 4/2025. Työ toteutettiin määräaikai-

sessa työsuhteessa. 

1.4  Raportin rakenne 

Tutkimusraportti koostuu yhdeksästä (9) pääluvusta, johdanto, työturvallisuus teollisessa 

ympäristössä, turvallisuusmotivaatio, työturvallisuuden datalähtöinen analysointi ja kehittä-

minen, tutkimusprosessi ja menetelmät, tutkimustulokset, turvallisuustiedon analyysimalli 

teollisuusyritykselle, johtopäätökset ja yhteenveto. Raportin rakenne on kuvattu input/output 

kaaviolla kuvassa (4). 
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Johdantoluvussa esitellään tutkimuksen tausta, tavoite, rajaukset toteutus ja raportin ra-

kenne. Luvussa perustellaan työn tarpeellisuus, tutkimusasetelma, teoreettinen viitekehys 

sekä käytetyt tutkimusmenetelmät. Työn toinen, kolmas ja neljäs luku muodostavat yhdessä 

teoreettisen viitekehyksen. Toinen luku esittelee teollisen toimintaympäristön, jossa työ on 

toteutettu, ja jonka erityispiirteitä huomioidaan kehitystyössä. Lisäksi luku integroi diplomi-

työn oikeaan kontekstiin. Kolmas luku käsittelee turvallisuusmotivaatiota, ja sen vaikutuksia 

työturvallisuuteen. Luku alkaa motivaatioteorian yleisellä osuudella, ja tiivistyy sen avulla 

spesifisti turvallisuusmotivaatioon. Työn neljäs luku käsittelee työturvallisuuden analysoin-

tia, raportointia sekä visualisointia. 

Diplomityön empiirinen osuus alkaa luvusta viisi, jossa esitellään tutkimusprosessi, käytetyt 

tutkimusmenetelmät, tutkimuksen lähtökohdat, tutkimusstrategia sekä käytetyt tutkimusai-

neistot ja niiden analysointi. Tutkimuksen lähtökohdat alaluku perustelee aiheen tärkeyden, 

ja esittelee tilaajan teollisen toimintaympäristön. Tutkimusstrategia perustelee työhön valitut 

tutkimusmenetelmät, joiden avulla tutkimuksen lopputulos saavutetaan. Aineiston keräys ja 

käsittely alaluku perustelee ja esittää työssä käytetyt tutkimusaineistot, sekä niiden analy-

soinnin. Työn kuudes luku esittää tutkimuksessa saavutetut keskeiset tulokset, joita hyödyn-

netään 7 luvussa, toteutettavan raporttimallinesityksessä. Johtopäätös luvussa 8, vastataan 

tutkimuskysymyksiin, perustellaan tutkimuksen luotettavuutta ja esitetään työn perusteella 

saavutettuja jatkotutkimusaiheita. Viimeisessä yhdeksännessä luvussa esitetään yhteenveto 

tutkimusprosessista sekä saavutetuista keskeisistä tuloksista. 
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Kuva 4. Input-output kaavio diplomityön sisällöstä ja luvuista. 

  



18 

 

2  Työturvallisuus teollisessa ympäristössä 

Luvussa esitetään yleiskuva työturvallisuuden rakentumisesta ja erityispiirteistä teollisella 

toimialalla, työn kannalta relevantein osin. 

“Työturvallisuus on sitä, että työpaikalla fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset työolot ovat kun-

nossa”. (Työturvallisuuskeskus 2019, 65). 

Terveys ja turvallisuus ovat suurimmalle osalle ihmisistä tärkeimpiä asioita elämässä. Työs-

kennellessään he olettavat olevansa turvassa vaaroilta ja toimivansa ympäristössä, jossa hei-

dän terveyteensä ei aiheudu haittoja. Maailmanlaajuisesti arvioidaan kuitenkin tapahtuvan 

2,78 milj. kuolemaan johtanutta työtapaturmaa tai sairastumista, jonka lisäksi 370 milj. työn-

tekijää loukkaantuu työssään vuosittain. (Sadiq 2019, 5-6) Tilastokeskus (2025) ylläpitää 

työtapaturmatilastoja Suomessa. Niiden perusteella vuonna 2023 tapahtui palkansaajille 109 

624 työpaikkatapaturmaa, jotka aiheuttivat 69 ihmisen eläköitymisen sekä 26 menehtymisen 

työtehtävissä. Työtapaturmariski on korkein rakentamisen, teollisuuden ja kuljetuksen toi-

mialoilla, joka selviää tarkastelemalla työtapaturmia suhteessa tehtyihin työtunteihin. (Salo-

heimo 2016, 5-6).   

Kansainvälinen työturvallisuuslainsäädäntö tunnustaa työntekijöiden oikeudet turvallisiin ja 

terveellisiin työoloihin. Lain säätely ilmenee yrityksille pakottavuutena määriteltyihin toi-

miin, viranomaisten organisoimana valvontana sekä rikkomuksista aiheutuvina rangaistuk-

sina. Saloheimon (2019, 3) Yritysten työturvallisuus perustuu Suomessa työturvallisuusla-

kiin, joka määrittelee sekä työnantajan että työntekijän velvollisuudet. Näiden velvollisuuk-

sien lisäksi työterveyslaissa on sisältöjä, jotka viittaavat työympäristöön, työolosuhteiden 

vaara ja haittatekijöihin, sekä fyysisiin ja psykososiaalisiin kuormitustekijöihin. (Työturval-

lisuuskeskus 2019, 4)  

Työturvallisuus on kehittynyt 2-3 vuosikymmenen aikana merkittävästi. Aiemmin keskityt-

tiin jo tapahtuneisiin turvallisuuspoikkeamiin, laskemalla tapaturmien määrää tai poik-

keavuuksia turvallisuustilanteessa. Aikaa kuvasi myös työturvallisuuden teknisiin riskeihin 

keskittyminen sekä määräysten ja vaatimusten avulla johtaminen. Menetelmästä käytettiin 

nimitystä Safety I, jonka tarkoituksena oli, että mahdollisimman vähän asioista epäonnistuu. 

Safety I malli ei kuitenkaan ollut riittävä, koska toimilla ei ollut suurta vaikutusta itse 
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työtapaturmiin. Tämä johtui siitä, että tapaturmien taustalla vaikuttaneet syy-seuraussuhteet 

olivat epätäydellisiä, ja niihin vaikutti odottamattomia asioita, joita ei kyetty hallitsemaan. 

Nykyaikaisiin työturvallisuuden vaatimuksiin suunniteltiin uusi malli, joka nimettiin Safety 

II. Se perustuu ajatukseen, että työ on muuttuvaa, eikä sitä pystytä määrittelemään koskaan 

täysin tarkasti. Ongelmat tapahtuvat usein moniulotteisten, ainutkertaisten tapahtumien sum-

mana, jolloin yksiselitteistä syytä ei pystytä tunnistamaan. Safety II toiminnan tavoitteena 

on, että turvallisuuteen liittyvät asiat onnistuvat mahdollisimman usein, ollen seurausta hy-

västä ennakoinnista ja toimivasta turvallisuuskulttuurista. (Hollnagel 2019, 109, 116-118) 

Nykyaikaiset yritykset tarkastelevat työturvallisuustoimintaansa kokonaisvaltaisesti ja vas-

tuullisesti. Vastuullisuutta arvioivat myös aktiivisesti julkiset tahot, ja niin onnistumiset, 

kuin myös epäonnistumiset ovat nykyteknologian avulla kaikkien nähtävissä nopeasti, vai-

kuttaen suoraan yrityksen maineeseen. (Juutilainen 2022, kappale 1)  

Teollisen toimintaympäristön työturvallisuus on hyvin moniulotteinen kokonaisuus, joka 

koskee kaikkea organisaation toimintaa sekä ympäristöä. Prosessit linkittyvät toisiinsa, ja 

yhden toiminnon muutoksella voi olla suuret vaikutukset yrityksen eri osien toimintaan. 

(Zwetsloot, Leka, Kines & Jain 2020, 42-44) Teollisuuden työturvallisuuden tulisikin perus-

tua systemaattiseen ja tavoiteohjattuun turvallisuusjohtamiseen, jonka avulla pystytään hal-

litsemaan lakisääteisten määräysten, standardien ja vapaaehtoisten käytänteiden yhdistel-

miä. Lisäksi työturvallisuuden kehittämisen tulee olla jatkuva tavoitteisiin perustuva pro-

sessi, johon yrityksen kaikki hierarkkiset tasot ovat sitoutuneet. (Majumber 2021, 11-12) 

Juutilaisen (2022, kappale 1) mukaan kokonaisvaltainen työturvallisuus voi parhaimmillaan 

toimia organisaation eri toimintoja yhdistävänä tekijänä, koska se on merkityksellistä ja yh-

teistä kaikille työntekijöille. 

2.1  Turvallisuusjohtaminen 

Turvallisuuden johtamisessa merkityksellistä on se, miten se toteutetaan, mutta myös miten 

johdettavat henkilöt sen kokevat. Tehtäväkeskeinen johtaminen ohjaa työntekijöitä turvalli-

suussäädösten noudattamisen tavoitteisiin, ja korostaa toimia motivaatiotekijöillä, kuten val-

vonnalla tai palkkiolla. Ihmiskeskeinen turvallisuuden johtamien taas korostaa työntekijän 

oman aktiivisuuden ja osallistumisen merkitystä. Näillä molemmilla turvallisuusjohtamisen 

menetelmällä on paikkansa nykyaikaisessa työturvallisuuden johtamisessa, koska niiden 
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avulla aikaansaadaan erilaisia vaikutuksia. (Teperi 2023, kappale 7) Työturvallisuuden joh-

taminen on ennen kaikkea ihmisten johtamista. Onkin erityisen tärkeää, että työntekijät saa-

daan ymmärtämään turvallisen työskentelyn luomat hyödyt, jotka koskevat häntä itseään 

sekä koko työyhteisöä. Työturvallisuuteen pyritään vaikuttamaan määräyksien ja ohjeiden 

avulla, sekä luomalla teknisiä ratkaisuja huolehtimaan työn kriittisten osien turvallisuudesta. 

Näillä onkin kiistatta oma paikkansa työturvallisuuden kokonaisuuden hallinnassa, mutta 

suurin kysymys lienee se, miten ihmiset saadaan noudattamaan ja jatkuvasti kehittämään 

turvallisuusprosesseja. (Spellman 2015, 61-62) 

Työntekijöiden turvallisuus ja terveys ovat organisaation vastuulla. Työturvallisuustoimin-

taa hallinnoidaan tietojärjestelmillä, joiden käyttöönotto on osa yrityksen strategiaa. Valittu 

strategia vaikuttaa koko yritykseen sen kaikilla tasoilla ylimmästä johdosta prosesseissa toi-

miviin työntekijöihin saakka. Järjestelmien avulla yritys rakentaa pohjan toiminnalle, jonka 

tarkoituksena on suojata työntekijöitä työn vaaroilta sekä sairauksilta. Turvallisuusjärjestel-

mien avulla saavutetut hyödyt riippuvat yrityksen johtamisesta, koko henkilökunnan sitou-

tumisesta, sekä aktiivisesta osallistumisesta turvallisuustoimintaan. (ISO 2023, 4-5) Työtur-

vallisuuden johtamisjärjestelmät luovat turvallisuuskulttuurin viitekehyksen, jonka avulla 

toimintaa pystytään johtamaan strukturoituihin prosesseihin perustuen. (Teperi 2023, kap-

pale 7) Organisaation ylimmän johdon sitoutuminen ja tuki ovat välttämättömiä onnistu-

neelle työturvallisuustoiminnalle. Toiminnan strategiset tavoitteet tulee asettaa niin, että ne 

ovat tiiviit, konkreettiset ja helposti ymmärrettävät. Hyviä tavoitteita voi ajatella niin, että 

jokaisen yrityksen henkilökunnan jäsenen tulisi lukiessaan ymmärtää niiden tarkoitus selke-

ästi. (Spellman 2015, 9-10) Myös työturvallisuus ja terveys standardi ISO 45001 nostaa stra-

tegian toteutumisen kannalta tärkeimmiksi asioiksi ylimmän johdon sitoutumisen sekä joh-

tajuuden.  Standardi asettaa yrityksen turvallisuuspolitiikalle sitoutumisen ilmaisevia tavoit-

teita, jotka määrittävät turvallisuuden tason yleisesti. Tavoitteiden lisäksi johdon vastuuseen 

kuuluu asetettujen tavoitteiden toteutumisen seuranta ja arviointi, sekä tarvittavien toimen-

piteiden käytäntöönpano. Seuraavia asioita voidaan pitää johdon sitoutumisen vähimmäis-

vaatimuksia. (Sadiq 2019, 34-35) 

 Turvallisuuden ja terveyden jatkuvaan parantamiseen 

 Työpaikkatapaturmien ja terveyshaittojen ehkäisyyn 

 Turvallisuustoimien on keskityttävä yrityksen kannalta merkityksellisiin asioihin 
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 Turvallisuuspolitiikan tulee tarjota kehys tavoitteiden asettamiselle 

o Organisaatio asettaa itse spesifit tavoitteet 

 Lainsäädäntöä noudatetaan kaikissa toimissa 

 Työnantaja kuuntelee ja osallistaa työntekijöitä työturvallisuustoimintaan  

Työturvallisuuden strategiseen johtamiseen sisältyy myös työturvallisuuden kustannusten 

hallinta, jonka merkitys kasvaa jatkuvasti. Turvallisuuteen liittyvä säätely lisääntyy ja lain-

säädäntö tiukentuvat, ja lisäävät kustannuksia. Lisäksi tapaturmille altistuneet työntekijät 

ovat jatkuvasti valveutuneempia oikeuksistaan, jonka takia asioita tarkastellaan myös use-

ammin oikeusteitse. Korvausvaatimusten lisäksi yrityksiin kohdistuu useita muitakin kuluja. 

Loukkaantunut tai sairastunut henkilö tarvitsee korvaavan tekijän, joka pitää perehdyttää ja 

kouluttaa tehtävään. Suurin kuluerä on pääsääntöisesti tuotannon keskeytyksestä johtuvat 

kulut, joiden merkitys voi olla erittäin suuri, riippuen toimialasta ja sen prosesseista. (Gustin 

2008, 44-45) Työperäisten vammojen ja sairauksien kokonaisrasite sisältää tapahtuman suo-

rat sekä epäsuorat kustannukset. Vuonna 2015 Suomessa työantajiin kohdistui 1325 milj. € 

työperäisten vammojen tai sairauksien aiheuttama kustannus. Lisäksi työntekijöille aiheutui 

3800 milj. € ja yhteiskuntaan 916 milj. € kokonais kustannukset. (EU-OSHA 2019, 6) 

Yrityksen ulkopuolinen ympäristö jakautuu makro ja mikroympäristöön. Makroympäristö 

sisältää esimerkiksi: lainsäädännön, luonnonvarat ja ilmastotekijät ollen pääsääntöisesti sa-

manlaiset kaikille yrityksille. Mikroympäristö taas koostuu esimerkiksi: asiakkaista, kilpai-

lijoista ja yhteistyökumppaneista. Yrityksen sisäinen ympäristö rakentuu yrityksen johdon, 

työntekijöiden sekä osakkeenomistajien yhdistelmästä. BSC (Balanced scoreboard) viiteke-

hys sisältää taloudellisen, sisäisen, prosessi sekä oppimisen näkökulman. Kuvassa (5) on 

esitetty BSC mallin sisällöt yhdistettynä ISO 45001 työturvallisuus standardin vaatimuksiin. 

Malli toimii runkona työturvallisuuden strategiseen johtamiseen. Kuvassa oikealla 

ISO45001 standardin vaatimukset kohdistettuna mallin eri näkökulmiin. Keskellä näkökul-

mien mukaiset sisällöt, jotka toimivat työturvallisuuden konkreettisina kehityskohteina. 

(Pęcitto 2020, 72-74) 

 



22 

 

 

Kuva 5. BSC mallin ja ISO45001standardimallin sisällöt yhdistettynä. (mukaillen 

Pęcitto 2020, 73) 

2.2  Operatiivinen taso 

Työntekijöiden aktiivinen osallistuminen työturvallisuuden kehitykseen on keskeisessä ase-

massa sen onnistumisessa. Työnantaja voi ohjeistaa työturvallisuutta yleisillä, tai tarkem-

milla työn menetelmät ja olosuhteet huomioivalla ohjeistuksella. Työntekijä on velvoitettu 

noudattamaan ohjeita, sekä havaitessaan puutteita reagoitava niihin. Työntekijällä on oikeus 

ja velvollisuus myös pidättäytyä työstä, jos se hänen arvionsa mukaan voi aiheuttaa vaaraa 

tekijöille. (Työturvallisuuskeskus 2019, 16-17) Työturvallisuuden ISO 45001 standardin 

mukaisesti organisaation on luotava ja ylläpidettävä prosessit, joiden avulla kerätään tietoa 

yrityksen eri tasoilla toimivilta työntekijöiltä, työturvallisuusjärjestelmän kehitystä varten. 

Standardi myös velvoittaa työturvallisuuden jatkuvan parantamisen kannalta tarvittavien re-

surssien mahdollistamisesta. (ISO 2023, 18, 23) 



23 

 

Työpaikan vaarojen ja työntekijöihin liittyvien riskien ymmärtäminen luovat pohjan opera-

tiiviselle turvallisuudelle. Työturvallisuustoiminnan tavoitteet on hyvä asettaa saavutettuun 

tietoon perustuen, jolloin ne vastaavat mahdollisimman hyvin yrityksen toimintaympäristöä. 

Vaara- ja haittatekijöitä työpaikoilla voidaan hallita erityisesti seuraavia asioita arvioimalla. 

(Työturvallisuuskeskus 2019, 17-20) 

 Vaarojen ja haittojen tunnistaminen 

 Riskien, seuranta ja raportointi 

 Jatkuvat turvallisuushavainnoinnit 

 Työtapaturmien ja vaaratilanteiden tutkinta 

 Ammattitautien ja työperäisten sairauksien arviointi 

 Työpaikan ensiapuvalmius 

 Henkilösuojaimet 

Kaikki toiminta perustuu ihmisten tekemiseen, silloinkin kun prosessit toimivat täysin auto-

maattisesti, ovat niitä ohjaavat järjestelmät ihmisen suunnittelemia ja toteuttamia. (Teperi 

2023, kappale 2) Ihmisten erilaisuus luo työturvallisuuteen sekä vahvuuksia että heikkouk-

sia, riippuen tilanteesta, jossa ominaisuudet esiintyvät. Ominaisuudet voivat liittyä esim: 

fyysisyyteen, luonteeseen, kokemuksiin, toimintatapoihin tai käyttäytymiseen. Työturvalli-

suuden keskiössä ovat jatkuva havainnointi, ja siitä saatu tai annettu palaute, jonka eri ihmi-

set kokevat eri tavoin. Jokaisella on työskentelyyn liittyviä, itselle tai muille tiedostamatto-

mia malleja. Henkilökohtaiseen turvallisuuskäyttäytymiseen voidaan vaikuttaa palautteen 

perusteella. Sen avulla yksilö oppii ymmärtämään toimintatapojaan, ja kehittämään niitä pa-

remmiksi suhteessa työskentelyn asettamiin tavoitteisiin. (Juutilainen 2022, kappale 6) 

Operatiivisella tasolla työskennellään ryhmissä tai yksilönä, työn luonteesta riippuen. Ryh-

mässä toimiessa kohdistuu työntekijöihin sosiaalista eli ryhmäpainetta. Sosiaalista painetta 

kuvataan tilanteena, jossa ryhmässä työskentelevän käyttäytyminen, arvot tai ajattelu pyri-

tään muokkaamaan sellaiseksi, että se vastaa ryhmän yleistä olettamusta. Sosiaalisen pai-

neen rakentuminen on pääsääntöisesti tiedostamatonta, eli jäsenet eivät välttämättä huomaa 

sen vaikutuksia. (Juutilainen 2022, kappale 7) Tarkkonen (2022, 173-174) määrittelee työ-

turvallisuudelle 30 pelisääntöä, jotka sisältävät määräyksiä, ohjeita ja suosituksia. Säännöt 
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koskevat ryhmän sekä yksilön turvallista toimintaa. Näiden sääntöjen vaikutukset tulisi tasa-

arvoperustaisesti koskea kaikkia työntekijöitä, niin ryhmiä kuin yksilöitäkin. Alle on listattu 

säännöistä tehtyjä poimintoja ryhmä ja yksilötasolla. 

Ryhmä 

Ryhmän johtaminen: osaava ja kannustava ote 

Työolosuhteet: turvallinen ympäristö, riskit tunnistettu 

Mahdollisuus osallistua töiden suunnitteluun: työn suoritustapa, järjestys 

Ryhmää koskevat säännöt: määritelty, kaikkien tiedossa, noudattaminen 

Vallankäytöstä vapaa keskusteluympäristö: perusteltu kritiikki, havainnot nähdään kaikkia hyödyttävinä 

Oikeat työvälineet 

Toiminta perustuu faktoihin: ei syyllisten etsimistä 

Ryhmän yhteistyö 

Tehtävät suoritetaan aina työturvallisesti 

Yksilö 

Johtaminen: osaava ja kannustava ote 

Työolosuhteet: turvallinen ympäristö, riskit tunnistettu 

Riittävän hyvin perehdytetty työntekijä 

Yksilölliset ominaisuudet vastaavat työn vaatimuksia 

Työn vaatimukset lisääntyvät osaamisen kehityksen myötä 

Mahdollisuus säännöllisesti seurata omaa suoriutumistaan suhteessa tavoitteisiin 
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3  Turvallisuusmotivaatio 

Luvussa käsitellään motivaatioteorioita, sekä niiden vaikutusta työturvallisuuteen. 

3.1  Motivaatioteoriat 

Amerikkalainen psykologi Abraham Maslown luoma tarvehierarkia tarkastelee motivaatiota 

erilaisten tarpeiden tyydyttämisen lähtökohdista. Teoriassa perustarpeet jaetaan viiteen osa-

alueeseen: Fyysiset, turvallisuuden, sosiaaliset, arvostuksen ja itsensä toteuttamisen tarpeet. 

Tarvehierarkian mukaan kaikilla ihmisillä on erilaisia tarpeita, jotka eivät ole yhtä vahvoja 

toisiinsa nähden. Kuitenkin tyytyväisyyden saavuttaakseen, ihmisen tulee pystyä tyydyttä-

mään tietyt tarpeensa. Vasta kun hierarkian alimmaisen tason tarpeet on tyydytetty, ihminen 

voi miettiä seuraavan tason tarpeitaan. Haasteena pyramidin nousemiselle luo kuitenkin se, 

että uusia tarpeita ilmenee jatkuvasti, jolloin prosessi ei ole suoraviivainen. (Maslow 2000, 

371-373) 

Motivaation saavuttaakseen ihmisen fyysiset perustarpeet tulee siis olla tyydytettynä. Väsy-

neenä ja nälkäisenä toimiminen ei motivoi ihmistä parhaaseen suoritukseensa. Turvallisuu-

den tarpeet koskevat ihmisen huolia, jotka vaikuttavat jokapäiväiseen elämään. Ihmisen ol-

lessa epävarma turvallisuudestaan, ei hän kykene motivoitumaan, vaan keskittyminen pysyy 

niitä vaikeuttavissa asioissa. Yhteenkuuluvuuden tarpeita ihmiset kokevat ystävien seurassa, 

tai ollessaan osa työyhteisössä. Arvostuksen tarpeet tarkoittavat esimerkiksi hyväksynnän 

saamista tai tavoitteen saavuttamista. Pyramidin huippuna ovat itsensä toteuttamisen tarpeet, 

jossa ihminen toimii luovasti ilmaisten itseään, joka tarvitsee onnistuakseen motivaatiota 

toimia tilanteen vaatimalla tavalla. (Maslow 2000, 376-379) Tarvehierarkia on esitetty ku-

vassa (6). 
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Kuva 6. Maslown tarvehierarkia 

Tarvehierarkiaa kohtaan on myös esitetty kritiikkiä. Malli voi mahdollisesti yksinkertaistaa 

ihmisten tarpeita, ja käsitellä niitä liian yleisellä tasolla. Lisäksi pyramidimainen etenemä 

voi aiheuttaa epäselvyyksiä, koska absoluuttista rajaa seuraavalle tasolle nousuun tarpeineen 

on mahdotonta määritellä. Teoria on kuitenkin luonut pohjan motivaation tutkimiselle, ja 

aikaansaanut lisätutkimusta, joka on parantanut asian ymmärtämistä laajassa mittakaavassa 

merkittävästi. (Hakala 2024, 117-120) 

Herzbergin (1987, 8-9) kaksifaktoriteoria jakaa työmotivaation kahteen osaan, motivaa-

tiotekijöihin ja hygieniatekijöihin. Motivaatiotekijöitä kutsutaan myös tyytyväisyysteki-

jöiksi, aiheuttaen työtekijöissä myönteisyyttä, motivaatiota ja positiivista asennetta. Hygie-

niatekijöistä käytetään myös nimitystä tyytymättömyystekijät, jotka ovat ulkoisia ja liittyvät 

työympäristöön. Hygieniatekijöiden puute aiheuttaa tyytymättömyyttä työhön, mutta niiden 

olemassaolo ei myöskään motivoi työntekijöitä, vaan luovat neutraalin tilanteen. Hygienia-

tekijät tulisi siis pystyä korjaamaan, ennen kuin motivaatiotekijöihin pystytään vaikutta-

maan. Motivaatiotekijöiden kehittämisellä pystytään lopulta innostamaa, sitouttamaan ja 

motivoimaan työtekijöitä. Motivaatio ja hygieniatekijät on esitetty taulukossa (1) 
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Taulukko 1. Motivaatio ja hygieniatekijät 

Motivaatiotekijät Hygieniatekijät 
Työn merkitys ja sisältö Yrityksen politiikka ja hallinto 
Saavutukset työssä Työkaverit ja esihenkilöt 
Kehittymismahdollisuudet Työympäristön turvallisuus 
Vaikutusmahdollisuudet ja vastuu Edut ja palkkaus 
Kehittyminen ja eteneminen  

 

Harvardin yliopiston professori David McClellandin luoma kolmen tarpeen teoria “Three 

needs theory”, lähestyy johtajien ja työntekijöiden tarpeita sekä motivaatiota kolmen psyko-

logisen alueen avulla. Tarpeet kuvataan teoriassa opittuina eikä valmiina malleina, joita ko-

kemuksemme ja kulttuurit voivat muokata. Saavutuksen tarve aikaansaa halua onnistua, me-

nestyä ja pyrkiä eteenpäin. Yhteenkuuluvaisuuden tarpeet aiheuttavat esiintyvät ihmisten 

haluna kuulua johonkin ryhmään, ja tulla hyväksytyiksi. Vallan tarpeella teoria kuvaa asi-

oita, joilla ihminen vaikuttaa, johtaa ja saa muut toimimaan haluamallaan tavalla. Vallan 

tarpeessa on huomioitavaa, että ihminen voi käyttää sitä oman sekä ryhmän edun saavutta-

miseksi, eli lopputuloksena voidaan saavuttaa positiivisia asioita kaikille, tai vain yksittäi-

selle henkilölle. (Hakala 2024, 124-126) 

Osemeke & Adegboyega (2017, 169-172) vertailivat Maslown, Herzbergin ja McClellandin 

teorioita. Kaikki teoriat sisältävät käyttäytymiseen vaikuttavia tarpeita, joiden tyydyttäminen 

aikaansaa motivaation kehittymisen. Esitetyissä tarpeissa on hieman eroja, mutta myös sa-

mankaltaisuuksia, jotka vahvistavat teorioita. Koska McClellandin malli huomioi kulttuuril-

liset, sekä yksilölliset erot parhaiten ilman tarkkoja määritelmiä, voidaan sitä pitää parhaana 

mallina nykyaikaisen työelämän muuttuvat tarpeet huomioiden. 

3.2  Motivaation vaikutus työturvallisuuteen 

Motivaatio saa ihmisen sitoutumaan, ollen keskeinen turvallisuustoiminnan vaikuttaja. Työn 

kehitystä tulisi tarkastella sekä kehittää motivaation avulla jatkuvana prosessina, joka huo-

mioi muutokset, sekä nykyaikaisen työnteon moniulotteisuuden ja haasteet. Motivaation 

kannalta on tärkeää, että työskentelylle asetetaan selkeät tavoitteet, ja työntekijä onnistutaan 

innostamaan työskentelystä niiden saavuttamiseksi. Saavutetuista tavoitteista pitäisi myös 
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saada palautetta. Työpaikan ja tekijän arvomaailmoiden kohtaaminen lisää myös osaltaan 

motivaatiota (Teperi 2023, kappale 4) 

Turvallisuusmotivoitunut ihminen kokee turvallisuuden olevan merkityksellistä, ja haluaa 

panostaa toimintaansa sen kehittämiseksi (Neal, Griffin & Hart 2000, 103; Liu, Meng, Li, 

Chong, Li & Tang 2024, 6-7). Turvallisuusmotivaatio rakentuu kahdesta käyttäytymismuo-

dosta, turvallisuuden noudattamisesta (safety compliance) ja turvallisuuteen osallistumisesta 

(safety participation). Turvallisuuden noudattaminen tarkoittaa annettujen ohjeiden ja sään-

töjen noudattamista, ja vaatii toteutuakseen tietoa ja taitoja, joiden avulla työntekijä osaa 

toimia oikein. Esimerkkinä työturvallisuuden noudattamisesta toimii määriteltyjen suojavä-

lineiden tai työturvallisuusmenetelmien asianmukainen käyttäminen. Turvallisuuteen osal-

listuminen taas tarkoittaa aktiivista, vapaaehtoista tai oma aloitteista valmiutta osallistua 

oman sekä muiden työturvallisuuden kehittämiseen. (Neal at al. 2000, 101-103; Chandra-

kantan, Johanim, Munir & Rohaizah 2022, 124) Osallistuminen työturvallisuuden kehittä-

miseen tapahtuu aina työntekijän sisäisen motivaation kautta. (Liu et al. 2024, 13) 

Turvallisuusilmapiiri (safety climate) on työntekijöiden kokemus organisaation arvostuk-

sesta turvallisuutta kohtaan. Organisaation positiivinen turvallisuusilmapiiri parantaa henki-

lökunnan turvallisuusmotivaatiota. Korkealla turvallisuusmotivaatiolla on taas yhteys tapa-

turmataajuuden pienenemiseen, koska työntekijöiden turvallisuuskäyttäytyminen paranee. 

(Neal & Griffin 2006, 950-951) Turvallisuusilmapiirin vaikutus motivaatioon ei ole välitön, 

jonka takia turvallisuuden kehityksen tulee olla jatkuva prosessi. Psykologinen turvallisuus 

työpaikalla vahvistaa motivaatiota ja vähentää työntekijöiden uupumusta (Liu et al. 2024, 

11-13). Neal & Griffin (2006, 951) mukaan turvallisuuteen osallistumisen vapaaehtoisia te-

koja olivat esimerkiksi. 

 Turvallisuusprosessien edistäminen 

 Työkavereiden auttaminen turvallisuuteen liittyvissä asioissa 

 Vapaaehtoiset turvallisuustoimenpiteet 

Chen & Chen (2013, 380-383) tutkivat turvallisuusjohtamisen vaikutuksia lentäjien turval-

lisuuskäyttäytymiseen. Asetelmassa käsitellään johtamisjärjestelmän, itsevarmuuden ja mo-

raalisen johtajuuden vaikutuksia turvallisuuskäyttäytymiseen. Turvallisuusjärjestelmät ja 

työntekijöiden itsevarmuus vaikuttavat suoraan sekä turvallisuusmotivaation kautta turvalli-

suuskäyttäytymiseen. Moraalinen johtajuus ei taas pysty vaikuttamaan 
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turvallisuuskäyttäytymiseen suoraan, vaan tarvitsee turvallisuusmotivaation kehittymisen, 

jonka avulla vaikutukset saavutetaan. Tulos osoittaa, että turvallisuuskulttuuria on haastavaa 

kehittää ilman hyvää turvallisuusmotivaatiota. Koska johtamisen vaikutukset eivät aikaan-

saa haluttuja muutoksia toiminnassa, ilman motivoituneita työntekijöitä. Rowenin, Gra-

bowskin & Russelin (2022, 1 ,6) mukaan turvallisuuskriittiset toimijat pystyvät saavutta-

maan riittävän turvallisuustason hyvän turvallisuuskulttuurin avulla. Turvallisuuskulttuuri 

tukee turvallisuusmotivaatiota, ja vaikuttaa sen avulla ihmisten käyttäytymiseen. Sekä vah-

vaa turvallisuuskulttuuria että turvallisuusmotivaatiota siis tarvitaan, turvalliseen toimintaan 

ja sen kehittymiseen.  

Päätöksenteko perustuu kognitiiviseen toimintaan, vaatien tekijältä tarkkaavaisuutta, ha-

vaintokykyä, muistista opittujen asioiden hyödyntämistä sekä hyötyjen analysointia. Muut-

tuvissa tilanteissa päätöksentekoprosessi vaikeutuu, koska tilanteiden hoitaminen vaatii uu-

sien käsitteiden luomista. Heikko motivaatio vaikeuttaa kognitiivisten toimintojen tehokasta 

hyödyntämistä, ja heikentää tehtyjen päätösten laatua. Motivaation rakentuminen vaatii sel-

keän saavutettavan tavoitteen, johon tekijä voi työskentelyään peilata. Tavoitteella tulisi olla 

numeraalinen muoto, jolloin lopputulosta pystytään vertaamaan suhteessa tavoitteisiin. 

(Ávila Filho, Conceição de Souza Cerqueira & Santino 2022, 65-66) 

Job demands-Resources model (JDR) toimii viitekehyksenä stressi ja motivaatiotutkimuk-

sen välillä. Työn vaatimukset heikentävät työntekijän terveyttä ja jaksamista johtaen orga-

nisaation heikkoon tulokseen. Riittävät resurssit taas aikaansaavat työntekijöiden motivaa-

tiota, joka johtaa hyviin tuloksiin. Ristikkäiset viivat kuvaavat asetelmaa, jossa vaatimukset 

ja resurssit voivat vaikuttaa motivaatioon ja terveyteen. Haastavat ja palkitsevat tilanteet ke-

hittävät terveyttä, mutta liian kuormittavat taas heikentävät. Malli toteaa, että työnantajan on 

järkevää huolehtia riittävistä resursseista, sekä sopivasta työkuormasta, jolloin saavutettu tu-

los on myös hyvä. (Demerouti & Bakker 2011, 2-3) JDR kaavio on esitetty kuvassa (7). 
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Kuva 7. Työn vaatimusten ja resurssien vaikutus terveyteen ja motivaatioon 

(Demerouti & Bakker 2011, 3) 

 

Arvioidaan että 93-97% työpaikkojen tapaturmista johtuu inhimillisten tekijöiden tai turval-

lisuusjohtamisen haasteista, sekä monimutkaisista tilanteeseen johtaneista tapahtumaket-

juista Ihmisten käyttäytymisellä on siis erittäin suuri vaikutus työturvallisuuteen. (Shanga-

reev 2018, 3) Suomessa vuodesta 2006 lähtien Finavian käyttämä Hf Tool on kehitetty jat-

kuvasti muuttuvien monimutkaisten tilanteiden hallintaan, ja se jakaa toiminnan 4 osa-alu-

eeseen, yksilö, työ, ryhmä ja organisaatio. Motivaatio kuuluu yksilön toiminnan ja piirteiden 

kokonaisuuteen. Työkalu listaa motivaatioon vaikuttavia tekijöitä työpaikalla, joita analy-

soimalla voi arvioida työpaikan motivoivaa vaikutusta. (Teperi 2023, kappale 4) 

 Työ olosuhteet, ergonomia 

 Järjestelmien ja työvälineiden toimivuus 

 Työyhteisön yleinen hyvinvointi 

 Rento, asiallinen ilmapiiri; mahdollisuudet jännityksen lieventämiseen 

 Yhteistyö; kannustus, palautteen antaminen ja saaminen 

 Tavoitteiden asettaminen 

 Oma innostus oppia ja kokeilla uutta 
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 Kokemus tiimin jäsenenä olemisesta ja oman roolin tärkeydestä 

Työn tekeminen on muuttunut vaativammaksi, ja työntekijä tarvitsee ongelmanratkaisutai-

toja sekä luovuutta nykyaikaisten haasteiden ratkaisemiseksi. Aiemmin vallitseva yksinker-

tainen työ, ja siihen liittyvä kannustin aikaansai lyhytaikaista kiinnostusta, mutta samalla 

vähensi sitä pitkällä aikavälillä. Kiinnostuksen väheneminen heikentää myös työntekijän si-

säistä motivaatiota ja huonontaa lopputulosta. Palkkiomenettely voi toimia, jos tehtävä on 

erityisen tärkeä tai työntekijä saa tehdä sen luovasti omalla tavallaan. Erityisen tärkeää on 

antaa positiivista palautetta, kun asetetut tavoitteet saavutetaan. (Pink 2009, 80-81) Sisäisesti 

motivoitunut utelias ihminen oppii asioita paremmin, kuin ulkoisen motivaation avulla kan-

nustettu. Tutkimukset myös osoittavat, ettei älykkyys yksistään riitä menestymiseen. Ihmi-

nen tarvitsee lisäksi uteliaisuutta ja aitoa sisäistä motivaatiota, jolloin hän kykenee luontai-

sesti kehittymään. (Rinne 2021, 219-220)  
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4  Työturvallisuuden datalähtöinen analysointi ja kehittäminen 

Systemaattinen työturvallisuusdatan kerääminen ja analysointi, voi toimia parhaimmillaan 

yrityksen turvallisuusjohtamisen rakenteena. Yritysdata koostuu usein henkilöstöhallinnon, 

tuotannon ja työturvallisuuden datoista. Vaikka kaikki data ei liity suoraan työturvallisuu-

teen, voidaan sitä hyödyntämällä ymmärtää olosuhteita, tapahtumia ja muutoksia, jotka vai-

kuttavat työturvallisuustilanteen kehittymiseen. Laadukas data ja sen raportointiprosessit ku-

vaavat työturvallisuuden tilaa ja muutoksia tarkasti, jolloin sen avulla voidaan arvioida poik-

keamia ja haasteita preventiivisesti. Työturvallisuuden tarkan tilannekuvan avulla aikaan-

saadaan myös kustannussäästöjä. (Työterveyslaitos 2023b, 7-8, 14) 

Yrityksillä on käytössään paljon dataa, mutta tieto sen saavuttamisesta ja käyttökelpoisuu-

desta on usein haasteellista. Data on usein muodoltaan keskenään erilaista, jotta yhdistämi-

nen onnistuu, on data siis muokattava vertailukelpoiseen muotoon. Tiedon hierarkiaa voi-

daan kuvata pyramidina, jonka pohjan data luo. Informaatio syntyy, kun dataa pystytään 

yhdistämään synnyttäen sille jokin merkitys. Kun informaatio muuttuu tulkittavaksi, ja saa 

tarkoituksen, se muuttuu tiedoksi. Tiedon yhdistyminen asiantuntemukseen ja ymmärryk-

seen luovat siitä viisautta, jota pyramidin ylin taso kuvaa. (Saramies & Törnroos 2021, 115) 

Tiedon hierarkkinen pyramidi on esitetty kuvassa (8).  
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Kuva 8. Tiedon hierarkia (Saramies & Tönroos 2021, 115) 

4.1  Data-analytiikkaprosessi 

Dataa pystytään keräämään ja tallentamaan nykypäivänä helposti, jonka vuoksi yritykset 

omistavat sitä paljon. Pelkkä data ei kuitenkaan riitä ongelmien ratkaisemiseen, vaan tarvi-

taan kaavoja, trendejä ja säännönmukaisuuksia, joiden avulla pystytään päättelemään asioita, 

ja luomaan konkreettisia ratkaisuja. Toimivat projektit tarvitsevat siis yhdistelmän ihmisen 

intuitiota, teknologioita sekä strukturoidun prosessin. (Berthold, Borgelt, Höppner, Klawonn 

& Silipo 2020, 1-2) 

Data-analytiikassa käytetään erilaisia prosessimalleja. Tyypillisimmät mallit ovat, SEMMA 

(Sample, Explore, Modify, Model, Asses), CRISP-DM (Cross industry stabdard process for 

data mining) ja KDD (knowledge Discovery in Database). CRISP-DM data-analytiikan stan-

dardimallin kehittivät suuret teknologiayritykset vuonna 1996, ja sen käyttö on levinnyt laa-

jalle. (Cirillo 2017, 68) Malli on kehitetty teollisuuden käyttöön, mutta sitä voidaan soveltaa 

laajasti myös eri toimialojen tarpeisiin. Menetelmä toimii datalouhinnan standardina, jonka 

lisäksi useat tieteelliset julkaisut pohjautuvat CRIPS-DM prosessiin, joka kertoo sen 
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luotettavuudesta. CRISP-DM jakaa prosessin kuuteen osa alueeseen: Liiketoiminnan ym-

märtäminen, datan ymmärtäminen, datan valmistelu, mallintaminen, arviointi ja käyttöön-

otto. (Schröer, Kruse & Gómez 2020 527-529) Prosessin seuraava vaiheen toiminnot riip-

puvat aina edellisen vaiheen tuloksista, ja uudelleen arviointi voi tuottaa tarkempaa tietoa, 

jota pystytään hyödyntämään kehitystyössä. Datalouhinta on jatkuva prosessi, joka ei pääty 

saavutettuun käyttöönottoon, koska prosessi tuottaa jatkuvasti uutta tietoa, jota voidaan hyö-

dyntää tulevaisuudessa. Prosessin ulkokehä kuvaa tätä jatkuvaa kehitysprosessia. (Wirth & 

Hipp 2000, 4) Kuvassa (9) on esitetty CRISP-DM malli, joka kuvaa sen kuusi osa aluetta, 

sekä niiden asettumisen toisiinsa nähden.  

Tähän diplomityöhön valittiin CRISP-DM analytiikan standardimalli, joka on kehitetty te-

ollisen toimialan tarpeisiin. Mallissa korostuvat systemaattisuus, tietoperustaisuus ja itera-

tiivisuus, joita voidaan erittäin merkityksellisinä työturvallisuuden kontekstissa. Lisäksi pro-

sessin tarkka dokumentaatio, luo perustan työturvallisuuden jatkuvalle kehitykselle tulevai-

suudessa. Analytiikkamalli esitellään tässä kappaleessa, jonka lisäksi sitä hyödynnetään työn 

luvun 7 “Työturvallisuuden analyysimalli teollisuusyritykselle” rakenteena. 
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Kuva 9. Data-analytiikan CRISP-DM prosessimalli (Mukaillen Cirillo 2017, 

70; Schröer et al. 2020, 527) 

 

Liiketoiminnan ymmärtäminen 

Liiketoiminnan ymmärtäminen luo pohjan data-analytiikkaprosessille, jonka vuoksi sen 

määrittelyssä kannattaa olla erityisen huolellinen. Sen avulla pyritään luomaan hyvä ymmär-

rys kehityksen kohteena olevan liiketoiminnan kokonaisuudesta, ja siihen vaikuttavista asi-

oista, kuten resursseista, ohjelmistoista, riskeistä ja rajoitteista. (Niño, Blanco & Illarra-

mendi 2015, 1373) Cirillon (2017, 71) mukaan vaiheessa luodaan ymmärrys asiakkaan tar-

peista sekä tavoitteista, ja niiden selvittämiseen voidaan käyttää esimerkiksi haastatteluja, 

kyselyjä sekä teoriatietoa. Saavutettuun ymmärrykseen perustuen luodaan toiminnalle ta-

voitteet. Markkula & Syväniemi (2015, 96) muistuttavat, että vaiheessa kannattaa huomioida 

työn kustannukset, ja hahmotella vähintään alustava budjetti.  

Datan ymmärtäminen 
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Datan ymmärtämisen vaihe aloitetaan olennaisen datan kerääminen määritellyistä lähteistä. 

(Cirillon 2017, 71) Käytettävissä olevat datalähteet tulee määritellä, sekä prosessit niiden 

keräämiseksi dokumentoida selkeästi. Tilastollinen tarkastelu esim: keskiarvojen ja datan 

keskinäisten korrelaatioiden avulla on tärkeää, koska sen avulla luodaan selkeä kokonais-

kuva aineistosta (Schröer et al. 2020, 529-531) Valitun datan pohjalta tehdään hypoteesi, 

jossa arvioidaan oletuksia ja tutkimustuloksia. Hypoteesin tarkkuus riippuu datan laadusta, 

johon vaikutetaan tuntemalla organisaation mittauskäytännöt ja järjestelmät. Tällöin tiede-

tään mistä järjestelmistä dataa etsitään, ja mitä halutaan löytää. (Saramies & Tönroos 2021, 

117) 

Datan valmistelu 

Datan valmisteluvaiheessa raakadatasta tehdään projektissa käytettävä aineisto. Usein val-

misteluun liittyviä asioita joudutaan toistamaan, jotta lopputulos on riittävän tarkka. Datan 

muuttujien tärkeys voi myös vaihdella, joten sen tärkeämpiä osia voi painottaa tarpeen mu-

kaan. (Chapman, Clinto, Kerber, Khabaza, Reinartz, Sheaser & Whirt 2000, 23-25; Nisbet, 

Elder & Miner 2009, 39) Vaiheen toimintoihin kuuluvat erityisesti datan puhdistukseen, va-

lidointiin, muokkaamiseen ja käsittelyyn liittyviä tehtäviä (Cirillo 2017, 78). Datalle asete-

taan kriteerit, joilla valitaan projektiin sisällytettävät ja ulosjätettävä data. Jos datassa ilme-

nee laadun vaihteluita, on se puhdistettava ennen käsittelyä v(Schröer et al. 2020, 527). Da-

tan valmistelu ja puhdistaminen vievät paljon aikaa, ollen samalla projektin tärkein vaihe, 

koska ilman selkeää dataa ei analyysejä voida suorittaa. Datan puhdistamisen avulla luodaan 

edelleen parempaa ymmärrystä datasta, rajoituksineen ja mahdollisuuksineen.  (Saramies & 

Tönroos 2021, 127) 

Mallintaminen 

Datan mallintamisen vaihe aloitetaan valitsemalla sopiva tekniikka mallin toteuttamiseksi. 

Jos tekniikoita valitaan useampia, on hyvä suorittaa toiminnot erikseen jokaisella tekniikalla. 

Ennen varsinaisen datamallin luomista on järkevää testata valitun mallin /mallien toimivuus 

ja laatu. Toimivuuden varmistuksen avulla lopullinen valittu datamalli vastaa tarkoitustaan 

varmemmin. (Chapman et al. 2000, 27-28) Mallinnusmenetelmä valitaan datan ja ratkaista-

van liiketoiminnan haasteen perusteella. Tärkeintä on kuitenkin perustella valittu malli, jotta 

se on validi ja tuottaa hyvän lopputuloksen. (Schröer et al. 2020, 527) Mallinnuksesta teh-

dään testaussuunnitelma, jonka avulla prosessin taustatiedot, testaus ja siihen liittyvä data 
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sekä käytetyt parametrit kuvataan. Dokumentaation avulla prosesseja voidaan toistaa, testata 

ja kehittää (Chapman et al. 2000, 67) 

Arviointi 

Arvioinnin tarkoitus on vahvistaa mallinnusvaiheessa saavutetut tulokset suhteessa liiketoi-

minnan tavoitteisiin. Jos tuloksissa ilmenee puutteita tai epäselvyyksiä, selvitetään mistä ne 

johtuvat, ja mitä toimenpiteitä niiden parantamiseksi voidaan tehdä? (Schröer et al. 2020, 

527) Mallin tuottamaa arvoa voidaan arvioida seuraavan kaavan mukaisesti. 

 Tulokset = Mallit + Havainnot 

Lopputulos käsittää siis mallien tuottamien tietojen lisäksi havaintoja. Havainnot koskevat 

määritellyn mallin ulkopuolelta saavutettua ymmärrystä, jotka voivat johtaa tärkeän tiedon 

äärelle. Liiketoiminnan tavoitteiden näkökulmasta havainnot sisältävät jatkokysymyksiä ja 

lähestymistapoja, jotka luovat tärkeää lisätietoa kehityksen tueksi. Chapman et al. (2000, 

57). Cirillo (2017, 81) lähestyy vaihetta kahden kysymyksen avulla. 

 Toimiko malli riittävän hyvin? 

 Vastaako se asetettuihin kysymyksiin?  

Ensimmäinen kysymys selvittää mittarit millä asiaa on lähestytty, sekä sen toimivuuden pro-

jektissa. Vastauksista ilmenee, onko valitut arviointikriteerit sopivat, vai tarvitsevatko ne 

muutoksia parempaan lopputulokseen pääsemiseksi. Toinen kysymys selvittää mallin vas-

taavuuden asetettuihin tavoitteisiin, jota tulee arvioida teknisen toimivuuden lisäksi käytän-

nön tarkoituksenmukaisuus ja hyödyllisyys huomioiden. Chapman et al. (2000, 59) mukaan 

arvioinnin viimeisenä vaiheena selvitetään, jatketaanko mallin kehitystä, vai siirrytäänkö sen 

käyttöönottoon. Jos kehitystä jatketaan, on huomioitava jäljellä olevat resurssit, sekä mallin 

parantamiseksi saavutettu tieto.  Kuvassa (9) esitetyn prosessikaavion liiketoiminnan ja ar-

vioinnin välinen katkoviivanuoli kuvaa jatkokehityksen alkamista, kun taas jatkuva viiva-

nuoli käyttöönottoon kuvaa prosessin päätymistä viimeiseen vaiheeseen.  

Käyttöönotto 

Vaihe aloitetaan laatimalla käyttöönotto ja ylläpitosuunnitelmat. Käyttöönottosuunnitelma 

sisältää otteen saavutetuista tuloksista, jotka implementoidaan osaksi yrityksen toimintoja. 

Ylläpitosuunnitelmassa arvioidaan mallin päivitystarve ja kuvataan sen toteuttaminen. (Ci-

rillo 2017, 86-87) Tärkeää on myös kuvata kehitysprosessin aikana ilmenneet haasteet ja 
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onnistumiset. Näiden tuottaman tietoa pystytään hyödyntämään seuraavissa projekteissa, 

joka tekee prosessista iteratiivisen myös suhteessa eri projekteihin. (Chapman et al. (2000, 

33) 

4.2  Työturvallisuuden suorituskyvyn arviointi 

Digitaaliset teknologiat ovat mahdollistaneet työturvallisuuden mittaamisen kehittymisen. 

Ensin työturvallisuutta pyrittiin hallitsemaan manuaalisilla tarkastuksilla, aikataulutetuilla 

turvallisuusauditoinneilla ja paperille kirjoitetuilla raporteille. Tämän jälkeen teknologia 

mahdollisti yksittäisten prosessinosien mittaamisen ja esimerkiksi prosessin alasajon, kun 

kriittinen mittaristo ylitti annetut raja-arvot. (Akano, Hanson, Nwakile & Esiri 2024, 2) Ny-

kyaikaisilla työturvallisuuden hallintajärjestelmillä kyetään keräämään tietoa monipuoli-

sesti, tekemään päätelmiä ja hallitsemaan moniulotteisia kokonaisuuksia jopa reaaliajassa. 

Järjestelmät siis kykenevät havaitsemaan sekä reagoimaan turvallisuuspoikkeamiin, ja näin 

parantamaan työturvallisuutta. (Leveson 2015, 18)  Lingard & Wakefield (2009, 31) tiivis-

tävät työturvallisuuden mittaamisen hyödyt yrityksille seuraavasti. 

 Varmistaa tavoitteiden saavuttamisen 

 Tuottaa tietoa työturvallisuuden suoriutumisesta 

 Auttaa tunnistamaan ongelmakohtia 

 Mahdollistaa tehtyjen toimenpiteiden vaikutusten arvioinnin 

 Mahdollistaa yksiköiden tai yritysten vertailemisen keskenään 

Työterveyden ja turvallisuuden standardi ISO 45001 sisältää ohjeistuksen työturvallisuuden 

suorituskyvyn mittaamiseen Euroopassa. Standardi velvoittaa yritykset luomaan, käyttöön-

ottamaan ja ylläpitämään järjestelmiä, joiden tarkoituksena on arvioida ja seurata työturval-

lisuuden suorituskykyä. (ISO 2023, 31) Työturvallisuuden suorituskykyä arvioidaan indi-

kaattoreiden eli mittareiden avulla. Indikaattorit kuvaavat työturvallisuuden panoksia, pro-

sesseja ja tuloksia. (Pawlowska 2015, 285) Työturvallisuuden mittaamisen prosessimalli on 

esitetty kuvassa 10. 
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Kuva 10. Työturvallisuuden mittareiden prosessimalli (Mukaillen Pawlowska 

2015, 285) 

 

Työturvallisuuden suorituskykyindikaattorit jaetaan reaktiivisiin (Lagging indicators) ja 

proaktiivisiin (Leading indicators) indikaattoreihin. Reaktiivinen mittaaminen perustuu 

menneisyyteen eli sattuneisiin tapaturmiin tai tapahtuneisiin poikkeamiin toiminnassa, kun 

taas proaktiivinen mittaaminen pyrkii ennaltaehkäisemään työturvallisuuteen liittyviä tapah-

tumia. (Zwetsloot et al 2020, 1-2)  

Proaktiiviset indikaattorit 

Proaktiivisten mittareiden avulla pystytään ehkäisemään työpaikalla tapahtuvia loukkaantu-

misia, sekä työperäisiä sairauksia (OSHA 2019, 2). Niiden tavoitteena on tuottaa varhaisia 

varoituksia, jotka liittyvät työturvallisuusjärjestelmän muutoksiin. Näitä varoituksia selvit-

tämällä pyritään ennakoimaan, vaikuttamaan tai poistamaan niiden aiheuttajat, ennen kuin 

ne aiheuttavat vakavia seurauksia. (Leveson 2015, 17). Nykyaikaiset 
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turvallisuusorganisaatiot pyrkivät tunnistamaan mahdolliset vaaraa aiheuttavat riskit en-

nalta, jonka avulla niihin voidaan vaikuttaa ennen onnettomuuksien tapahtumista. (Øien 

2011, 150-151) Ennakoivaa työturvallisuuden mittaamista voidaan pitää tehokkaampana 

kuin proaktiivista mittaamista, koska niiden vaikuttavuus työturvallisuuden kehitykseen on 

vahvempaa (Janackovic, Savic & Stankovic 2013, 187-188). 

Työturvallisuuden johtamisessa asetetaan tavoitteet turvallisuuden toteutumiselle, ja määri-

tellään toimenpiteet, joiden avulle ne saavutetaan. Koska toimet ovat ainakin osittain laki-

sääteisiä, ovat yritykset myös velvoitettuja niiden seuraamiseen. Näiden tavoitteiden seuraa-

miseen käytetään yleisimmin proaktiivisia panosmittareita. (Laitinen et al 2021, kappale 6.5) 

Panosindikaattorit koostuvat yrityksen ennaltaehkäisyn kapasiteetista, sekä työympäristön 

turvallisuudesta. Mittareina käytetään esimerkiksi työntekijöiden lukumäärää, joihin kohdis-

tuu vaaraa aiheuttavia riskejä. Toimintaindikaattorit taas kuvaavat yrityksen tehtyjä toimen-

piteitä, joiden avulla työturvallisuuteen pyritään vaikuttamaan. Toimia ovat esimerkiksi 

työntekijöiden osallistuminen koulutuksiin tai riskinarvioiden määrä. (Pawlowska 2015, 

285-286) Laitinen et al. (2021, kappale 6.5) listaa kirjassaan tyypillisiä proaktiivisia työtur-

vallisuuden mittareita, joita ovat. 

 Työympäristön havainnoinnin tunnusluvut 

 Työntekijäkyselyihin perustuvat tunnusluvut 

 Auditointien tiedot 

 Vaaratilanteiden raportointiaktiivisuus 

 Työhygienian ja ergonomian mittaukset ja analyysit 

 Riskinarviointien määrä 

 Tarkastusten ja auditointien määrä 

 Koulutuksen määrä 

 Turvallisuustuokioiden määrä 

 Korjaavien toimenpiteiden määrä 

Pawlowska (2015, 287-289) tutki eri toimialojen yritysten käyttämiä työturvallisuuden mit-

tareita. Yli 50% osallistuvista yrityksistä toimi > 250 työntekijää. Yritykset, joiden työtapa-

turmataajuus (tapaturmat/1000 työntekijää) oli < 10 käyttivät keskimäärin 5,5 proaktiivista 

mittaria, kun taas ne yritykset, joiden työtapaturmataajuus oli > 10 käyttivät keskimäärin 3,5 

proaktiivista mittaria. Suurinta osaa tutkimuksessa kerätyistä proaktiivisista mittareista käyt-

tävien yritysten tapaturmataajuus oli 11, kun taas yritysten, jotka käyttivät vain 3 mittaria, 
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tapaturmataajuus oli 26. Tutkimus osoittaa, että ennakoivia mittaristoja käyttävät yritykset 

kykenevät johtamaan turvallisuustoimintaansa paremmin, kuin pelkkiä reaktiivisia mitta-

reita käyttävät. Lisäksi ennakoivien mittareiden määrä sekä käytetäänkö lakisääteisten mit-

tareiden lisäksi myös muita mittareita, korreloivat työturvallisuuden kanssa. Yritykset rapor-

toivat käyttämänsä työturvallisuusmittarit, jotka ovat listattuna alapuolella. 

Proaktiiviset mittarit 
Vaarallisissa olosuhteissa työskentelevien määrä 
Stressistä raportoivien työntekijöiden määrä 
Johtajien turvallisuuskoulutuksien määrä 
Turvallisuusraporttien määrä, jotka johto on käsitellyt 
Turvallisuuskoulutuksiin osallistuneiden työntekijöiden määrä 
Työntekijöiden tekemien turvallisuus ehdotusten määrä 
Riskinarvioiden määrä 
Suojaamistoimeniteiden parantamisen määrä 
Turvallisuustarkastusten määrä 

 

Ontarion Institute for Work & Healt tutki proaktiivisia indikaattoreita tarkoituksenaan ke-

hittää turvallisuuskulttuuria arvioiva työkalu. Tutkittuun tietoon perustuen rakennettiin mit-

taristo (Organizational Performance Metrics OPM), joka vastaa yritysten turvallisuuskult-

tuurin tarpeita. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka tuloksia verrattiin yritysten 

tapaturmataajuuksiin. Tutkimukseen vastasi > 800 eri organisaation edustajaa. Lopputulok-

sena todetaan, että OPM mittarin sisältämät asiat korreloivat vähentyneen tapaturmataajuu-

den kanssa, sisältäen mittareita sekä toimia. Heikoimman ja parhaimman luokan välinen ero 

oli 25%. Heikoimman pistemäärän yritysten työntekijöillä on siis 25% suurempi todennä-

köisyys loukkaantua tai sairastua työperäisesti, kuin korkeimman pistemäärän yritysten 

työntekijöillä. Lisäksi tutkimus osoittaa, ettei yksittäinen indikaattori ole riittävä mittaamaan 

turvallisuus suoriutumista, vaan tarvitaan useamman indikaattorin kokoelma. (IWH 2011, 5-

11) OPM sisällön keskeiset mittarit ja toimet. 

 Säännölliset turvallisuusauditoinnit 

 Jatkuva turvallisuuden parantaminen 

 Yritys pitää turvallisuutta vähintään yhtä tärkeänä, kuin tuotantoa tai laatua 

 Työntekijöillä ja esihenkilöillä on tarvittavat turvallisuustiedot käytössään 

 Työntekijät osallistuvat aina turvallisuutta koskeviin päätöksiin 
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 Turvallisuudesta vastaavilla henkilöillä on valtuus tehdä tarpeelliset muutokset 

 Turvallisesti toimivia työntekijöitä palkitaan tai huomioidaan positiivisesti 

 Kaikilla on tarvittavat työkalut ja varusteet turvalliseen työskentelyyn 

Janackovic, Stojiljkovic & Grozdanovic (2020, 2-5) tekemän yhdistävän tutkimuskokoel-

man mukaan työturvallisuusjärjestelmien tehokkuuden arviointi on haastavaa, niiden moni-

ulotteisuuden ja vaihtelevien tarpeiden vuoksi. Työturvallisuuttaa tulisikin tutkimuksen mu-

kaan lähestyä moniulotteisesti käyttäen monikriteerianalyysia, joka pyrkii hallitsemaan tar-

vittavia osa-alueita mahdollisimman tarkasti. Työturvallisuusjärjestelmien laatu jaetaan tut-

kimuksessa neljään teemaan (tekninen, inhimillinen, organisatorinen ja ympäristö), joihin 

sisällytetään yhteensä 48 työturvallisuutta kuvaavaa indikaattoria. Aineistoa tutkittiin ensin 

kvantitatiivisesti, jonka jälkeen kvalitatiivisesti asiantuntijaryhmän kokemukseen perustuen. 

Tutkimuksessa nostettiin 20 työturvallisuuden laatua kuvaavaa teemaa, jotka aseteltiin li-

säksi tärkeyden mukaiseen järjestykseen. Vaikka tutkimus on tehty yritykseen, jonka pää-

toimiala on sähkönjakelu, todetaan sen olevan hyödynnettävissä kaikkiin teollisiin toimin-

taympäristöihin.  

Työturvallisuuden laadun indikaattorit on esitetty taulukossa 2. Teemojen sisälle kuuluvat 

indikaattorit, ovat tärkeysjärjestyksessä ylhäältä alkaen, jonka lisäksi prioriteettinumero ker-

too niiden sijoittumisen kaikki indikaattorit huomioiden. Kokonaispisteet saadaan laske-

malla teeman sisäisten indikaattoreiden prioriteettien summa, ja ne esittävät työturvallisuu-

den teemojen tärkeyttä toisiinsa nähden. Pienempi lukuarvo kertoo työturvallisuusindikaat-

toreiden merkitsevyydestä. Työturvallisuuden kannalta merkityksellisimmät indikaattorit 

löytyvät siis teemasta inhimilliset tekijät (Janackovic, et al 2020, 6). 

 

Taulukko 2. Keskeiset työturvallisuusindikaattorit. Mukaillen (Janackovic et al 2020, 6) 

Teema Indikaattori Prioriteetti Kokonais 
pisteet 

Tekniset tekijät Turvallisuustasojen analyysi 2 45 
Onnettomuuksien arviointi ja kvantifiointi 4 
Huoltotiheys 9 
Turvallisuusjärjestelmien vikaantumistaajuus ja viko-
jen intensiteetti 

14 

Ylläpitokustannukset 16 
Inhimilliset tekijät Työmenetelmien soveltaminen 1 33 
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 Arvio inhimillisistä virheistä 3 
Tilastollinen katsaus työtapaturmiin 6 
Osaamisen ja taitojen arviointi 11 
Työntekijöiden viestintäkykyjen kvantifiointi 12 

Organisatoriset te-
kijät 
 

Korkean riskin työpaikan arviointi 5 59 
Työturvallisuusjärjestelmien johtamisen tehokkuus 7 
Vuosittainen koulutussuunnitelma työntekijöille 10 
Ohjeistuksen noudattamisen arviointi 18 
Ulkopuolisen tahon tekemät tarkastukset (auditoinnit) 19 

Ympäristö 
tekijät 

Markkinoilta löytyvien teknisten turvallisuusjärjestel-
mien arviointi 

8 73 

Lakisääteisten määräyksien noudattaminen 13 
Turvallisuusdatan kerääminen 15 
Työturvallisuuteen budjetointi suhteessa tarpeisiin 17 
Turvallisuusstandardien arviointi (esim: ISO 45001) 20 

 

Vuonna 2023 tehdyssä tutkimuksessa 91 henkinen asiantuntijaryhmä tarkasteli työturvalli-

suuden proaktiivisia indikaattoreja, tavoitteenaan selvittää työturvallisuusnäkymän (Safety 

Dashboard Model) kannalta merkityksellisimmät sisällöt. Tulosten avulla tutkimusryhmä 

kehitti OSHMS (Occupational Safety and Healt Management system) järjestelmän. Asian-

tuntijat jaettiin taustansa perusteella 5 ryhmään (tutkijat, ulkopuoliset auditoijat, johtajat, 

työsuojelutarkastajat, turvallisuusteknikot), joiden avulla pystyttiin vertailemaan erilaisia 

tarpeita mittaristoille. Mittareita tunnistettiin 34 kappaletta, jotka jaettiin edelleen 7 eri ryh-

mään (toimintaperiaatteet/ turvallisuuspolitiikka, organisaatio, suunnittelu / toteutus, arvi-

ointi, parannustoimenpiteet, organisaation toimintakyky, turvallisuuskulttuuri). Tutkimuk-

sen viimeisellä kierroksella kokonaisuudesta tiivistyi 4 ryhmää (Taulukko 3), jotka kuvaavat 

työturvallisuuden kannalta tärkeimpiä teemoja. (Castillo, Shahriari, Caserejos, & Arezes 

2023, 808, 810-811) 

 

Taulukko 3. Työturvallisuuden kannalta tärkeimmät teemat (Castillo et al. 2023) 

1 
Suunnittelu ja toteutus  

• työturvallisuuskoulutuksiin osallistuminen 

2 
Parannustoimet 

• jotka on tehty työturvallisuuden mittaamiseen perustuen 

3 
Organisaation suorituskyky  

• työntekijöiden osuus, joilla on tarvittavat tiedot turvalliseen työskentelyyn 
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• työntekijöiden osuus, jotka ovat saaneet turvallisuustietoa 12kk aikana 
• turvallisuustietoon tyytyväisten osuus 
• työntekijöiden osuus, keillä on tarvittavat työkalut ja laitteet turvalliseen työskentelyyn 

4 

Turvallisuuskulttuuri 

• johdon sitoutuminen (turvallisuuskierrokset, johtajuus) 
 

• palaute ja valvontamekanismit 
• työturvallisuuden integrointi päivittäisiin käytäntöihin 

 

Reaktiiviset mittarit 

Reaktiiviset työturvallisuusindikaattorit reagoivat, kun jotain poikkeavaa sattuu. Ne siis kes-

kittyvät jo aiheutuneiden haittojen mittaamiseen, ja nostavat esiin organisaation epäonnistu-

misia. (Pawlowska 2015, 284) Teollisessa ympäristössä reaktiiviset mittaristot ovat edelleen 

yleisiä, jolloin työturvallisuuden johtaminen voi perustua ainoastaan analyyseihin, jotka ei-

vät välttämättä mittaa työturvallisuuden moniulotteista kokonaisuutta. Reaktiivinen mitta-

risto voi myös aiheuttaa vääristymiä työturvallisuuden auditoinneissa, koska lopputuloksena 

yritys voi virheellisesti pyrkiä mahdollisimman korkeisiin auditointipisteisiin työturvallisuu-

den aidon kehityksen sijaan. Reaktiiviset mittaristot toimivat yksittäisissä tiedostetuissa tark-

kaan rajatuissa prosesseissa, mutta pirstaleisten ja laajojen työturvallisuuskokonaisuuksien 

hahmottamiseen, ymmärtämiseen ja johtamiseen ne eivät yksistään ilman muita mittareita 

sovellu. (Zwetsloot, Aaltonen, Wybo, Saari, Kines, & Beeck. 2013, 42-44) 

Laitisen et al (2021, kappale 6.6) mukaan Suomessa valtakunnallinen tilastointi perustuu 

tapaturmataajuuden laskemiseen. Tilastointi huomioi eri toimialojen ja ammattiryhmien ta-

paturmataajuuden muutokset vuosittain, jolloin keskinäinen vertailu mahdollistuu. Tapatur-

mataajuuden ja erilaisten esiintyvyyslukujen kanssa on huomioitava, etteivät ne huomioi ta-

paturmasta johtuvia seurauksia. Jos työntekijä menehtyy, on pitkäaikaisesti työkyvytön tai 

eläköityy tapaturman johdosta, sen tilastollinen merkitsevyys on 30 päivän poissaolo, joka 

on suurin laskennallinen määre. Menehtyminen ja pitkäaikaiset haasteet edustavat n. 1% ko-

konaisuudesta, mutta samalla vaikutus vakuutuskorvauksiin on n.40%. Suurin vaikutus tässä 

tilastollisessa ryhmässä ovat kuitenkin henkiset kärsimykset, jotka koskettavat työntekijää 

ja/tai omaisia. Taulukossa (4) on esitetty tyypillisimmät reaktiiviset työturvallisuusindikaat-

torit. 
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Taulukko 4. Tyypillisimmät reaktiiviset työturvallisuusindikaattorit (Mukaillen Laitinen et 

al 2021, kappale 6.6) 

Mittari Selite 
Tapaturmataajuus LTIF (lost-
time injury frequency) 

Poissaoloja aiheuttaneiden tapaturmien suhde tehtyä 1milj. työtuntia 
kohden 

Tapaturmasuhde Poissaoloja aiheuttavan tapaturman suhdeluku tiettyä työntekijämää-
rää kohden 

Vakavuusaste Tapaturmissa menetettyjen työpäivien suhde 1milj. Työtuntia kohden. 
Poissaolopäivien tai tuntien 
määrä henkilöä kohden 

Keskimääräinen poissaolojen määrä työntekijää kohden 

Poissaolopäivien lukumäärä / LTI Keskiarvo poissaolojen määrä LTI tapaturmaa kohden 
Päiviä edellisestä LTI tapatur-
masta 

Valitusta ajankohdasta laskettu poissaoloja aiheuttaneiden tapatur-
mien kumuloituva summa 

Liukuva 12kk tai 3v tapaturma-
taajuus 

Tapaturmataajuus valitulta aikaperiodilta 

Sairauspoissaoloprosentti Sairauspoissaolo % laskennallisesta työajasta 
Sairauspoissaolot päivät / tunnit 
työntekijää kohden 

Keskimääräinen poissaolopäivien tai tuntien lukumäärä työntekijää 
kohden. 

 

Työturvallisuusmittaristojen kehittämisessä tärkeintä on sellaisten mittareiden kehittäminen, 

jotka parantavat aidosti yrityksen työturvallisuutta. Reaktiiviset ja proaktiiviset mittarit eivät 

poissulje toisiansa, vaan niitä tarpeen mukaan yhdistämällä pyritään löytämään yrityksen 

tarpeita palveleva kokonaisuus. (Herrera 2012, 54) Organisaatioiden kannattaa käyttää reak-

tiivisia mittaristoja tehokkuuden mittaamiseen, ja proaktiivisia mittaristoja työturvallisuuden 

kehityksen muutosten aikaansaamiseksi (OSHA 2019, 2)  Pawlowska (2015, 285) mukaan 

voidaan olettaa, että proaktiivisia mittaristoja käyttämällä aikaansaadaan positiivisia vaiku-

tuksia myös reaktiivisesti mitattuihin tuloksiin. 

4.3  Työturvallisuusraportin visualisointi 

Työturvallisuuden järjestelmät keräävät, analysoivat ja raportoivat tietoja. Saatavien raport-

tien avulla muodostettu työturvallisuuden tilannekuva tukee ylimmän ja keskijohdon sekä 

työntekijöiden toimintaa. Luotettavan raportin taustalle tarvitaan laadukas data, josta raportti 

on johdettu. Parhaimmillaan raportti tarjoaa reaaliaikaisen ennakoivan tiedon työturvalli-

suustilanteen tasosta ja kehityksestä. (Työterveyslaitos 2023b, 24) Liiketoimintatiedon ke-

räämiseen, analysointiin ja esittämiseen käytetään business intelligence (BI) teknologioita. 

Järjestelmät mahdollistavat suurien tietomäärien esittämisen yksinkertaisesti visuaalisessa 
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muodossa. BI ohjelmistot sisältävät tyypillisesti työkaluja raportointiin, koontinäyttöjen 

sekä ad hock kyselyiden toteuttamiseen. (Cheng & Shyur 2025, 238-239) 

Few (2004, 14-15) erottelee koontinäytön (dashboard) ja raportin seuraavasti. Dashboardin 

tarkoituksena on tuottaa käyttäjälle tärkeimmästä tiedosta, yhdelle näytölle sovitettu visuaa-

linen kuvaus, joka kertoo nykyisestä tilanteesta. Raportti koostuu myös käyttäjän kannalta 

tärkeimmästä tiedosta, mutta se on jaoteltu usealle sivulle, mahdollistaen porautumisen sy-

vemmälle tietoon, etsien myös vastauksia, miksi jotakin tapahtuu. 

BI raportin tavoitteena on näyttää käyttäjän tarvitsema tieto selkeästi ja nopeasti. Saavutettu 

tieto auttaa lisäksi työturvallisuuden päätöksenteossa. Raportin tulee olla selkeä ja intuitiivi-

nen, jolloin mahdollisuus tärkeän tiedon hautautumiseen muun tiedon alle pienenee. Turval-

lisuusraportissa erityisen tärkeää on sen reaaliaikaisuus, jotta muutokset mittareissa huoma-

taan ennen vaaratilanteiden aiheutumista. Näille kriittisten asioiden mittareille tulisi myös 

olla hälytystasot, jotka parantavat ennestään niiden huomaamista. Hälytystasot voivat perus-

tua määritettyihin arvoihin, tai data-analytiikan avulla saavutettuihin poikkeamiin, ja ne tu-

lee määritellä jokaiselle mittarille erikseen. Raportin tulisi myös pystyä räätälöimään käyt-

täjän tarpeisiin, koska työntekijät ja johtajat tarvitsevat eri mittareita työssään. (Akano et al 

2024, 3) Turvallisuuden raportille määritellyt suunnitteluperusteet. 

 Selkeä ja intuitiivinen 

 Reaaliaikainen 

 Räätälöinti käyttäjien tarpeiden mukaan 

 Kriittisten mittareiden hälytysmekanismit  

Kun raportti sisältää tärkeimmät mittarit sopivalla tarkkuudella, se pystyy välittämään halu-

tun tiedon. Jos näyttö taas sisältää liian yksityiskohtaista tietoa, ja paljon mittareita tiedon 

välittyminen on haastavampaa. (Khan 2024, 145) 

Ihmisen näkökenttä kattaa normaalisti n. 180°. Tarkentaessaan katseensa näkö rajautuu 10° 

alueelle, jonka sisältämän tiedon analysoimisesta, vastaa suurin osa aivojen kapasiteetista. 

Näön tarkkuus heikkenee keskipisteestä sivuille liikuttaessa ja 10° päässä keskipisteestä ih-

minen pystyy havainnoimaan enää 10% keskipisteen yksityiskohdista. Tämän perusteella 

kriittinen tieto dashboardissa kannattaa sijoittaa keskelle, koska ihminen pystyy arvioimaan 

tiedon paremmin, suhteessa sivuilla sijaitsevaan tietoon. (Ware 2004, 51-52) 
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Olennaisen tiedon esittäminen vähentää tiedon analysointiin kuluvaa aikaa, sekä aivokuor-

maa. Visuaaliset korostukset kuten varjostukset ja heijastukset heikentävät elementin vies-

tintäkykyä, ja lisäävät ymmärtämiseen tarvittavaa kapasiteettia. Yksinkertaisten visuaalisten 

mallien avulla siis saavutetaan käyttäjän kannalta paras lopputulos. (Few 2002, 2) Myös vä-

rejä tulisi käyttää raporteissa vain tarpeeseen. Kuusi erillistä väriä ihmisen on vielä helppo 

sisäistää, mutta kymmentä tai useampaa väriä tulee miettiä tarkasti, ja lähtökohtaisesti vält-

tää. Ihminen tunnistaa parhaiten punaisen, keltaisen, vihreän ja sinisen, jonka vuoksi niitä 

kannattaa ensisijaisesti suosia. Lisäksi tumma tai vaalea reunus selkeyttää informaatiota, 

koska erottuvuus alustasta paranee. (Ware 2004, 143-144) Raportin värejä suunnitellessa 

käytetään yleisesti vihreää- keltaista ja punaista väriä kuvaamaan graafien tiettyjä osia. On 

kuitenkin huomioitavaa, että n.8% miehistä ja 1% naisista on punavihersokeus, jolloin juuri 

näiden värien hahmottaminen on haastavaa. (Khan 2024, 95) Asteikkoja voidaan esittää eri 

harmaansävyillä, valitun värin eri tummuusasteilla tai värikylläisyyttä säätämällä, jolloin 

myös punavihersokeudesta kärsivät pystyvät erottamaan asteikot toisistaan. (Few 2005, 23) 

Microsoft (2024) esittää Power BI ohjelmistolle 26 erilaista valmista visualisointimallia. Ar-

nold (2022, 79-82) mukaan litteät visualisoinnit (flat visuals) sopivat erityisen hyvin, kun 

halutaan esittää tietoa yksinkertaisessa muodossa. Mittarit (gauges) esittävät miten arvo si-

joittuu suhteessa asetettuun minimi ja maksimiarvoon sekä tavoitteeseen. Kortti (card) visu-

alisointi esittää arvon selityksineen. Useamman kortin yhdistelmää kutsutaan “Multi-Row 

Card” nimityksellä. Key performance indicator (KPI) vertaa mitattavaa arvoa, jota verrataan 

määriteltyihin tavoitearvoihin. Lopputuloksena saavutetaan tieto, miten hyvin nykyhetkellä 

suoriudutaan suhteessa asetettuun tavoitteeseen. Taulukko (table) sisältää arvot kentän, ja 

sen avulla pystytään korostamaan tärkeän informaation tietoja.  Matriisi (matrix) yhdistää 

tietoja useille riveille, ja sen avulla on järkevää näyttää samaan joukkoon kuuluvia yhdistel-

miä eli tietojoukkoja. Suodatin eli (slicer) mahdollistaa käyttäjän valintojen tekemisen näy-

tettävään tietoon, jolloin visualisointi lisää tiedon vuorovaikutusta suhteessa käyttäjään. 

Few (2005, 22-24) tutki eri mittarimallien valintaa ja ominaisuuksia. Elementtejä valitessa 

tulee huomio kiinnittää niiden toimivuuteen, ja suunnittelijan onkin hyvä miettiä mikä olisi 

paras tapa esittää haluttu tieto käyttäjälle. Valittu mittari tulee nimetä selkeästi, ja sen pitää 

pystyä ilmaisemaan haluttu arvo, tavoite tai muu vertailuarvo sekä kvantitatiivinen asteikko, 

jonka avulla käyttäjä pystyy ymmärtämään, onko arvo hyvä vai huono. Tulosten perusteella 

rakennettiin mittarimalli, joka nimettiin suorituspalkiksi (Performance Bar). Suorituspalkki 
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pystyi samaan tai parempaan tulkintanopeuteen, kuin pyöreä (Radial Gause) mittari, jonka 

lisäksi se vie paljon vähemmän tilaa ja säilyttää luettavuutensa kutistettaessa. Kuvassa 11. 

on esitetty työntekijän turvallisuushavaintojen henkilökohtainen määrä tavoitteineen suori-

tuspalkki mallilla toteutettuna. 

 

 

Kuva 11. Turvallisuushavainnot suorituspalkki mallilla esitettynä (mukaillen 

Few 2005, 22) 

Amerikan energiaviraston teettämässä tutkimuksessa selvitettiin 3 eri dashboardin vaikutuk-

sia sen käyttäjiin (n.25). Ensimmäisessä visuaalissa käytettiin pelkästään kaavioita. Toisessa 

vaihtoehdossa käytettiin lisäksi värein erotettuja osia, sekä analyyseja esim: piirakkakaavion 

muodossa. Kolmas esimerkki sisälsi edellisten lisäksi mittareita sekä liikennevalotyyppiset 

indikaattorit. (Nimbarte, Smith & Gopalakrishnan 2024, 40-41) Käytetyistä dashboardmal-

leista parhaana pidettiin 3 versiota, joka sisälsi eniten visualisoituja mittareita. 64% vastaa-

jista suosi visuaalisia mittareita niiden selkeyden ja informatiivisuuden vuoksi, ja vain 16% 

vastanneista kannatti pylväs ja viivakaavioita. Hyvänä käytänteenä pidettiin mittarin osoit-

timen ja lukuarvon sijoitusta lähekkäin, jolloin niiden informatiivisuudet tukevat toisiaan. 

Värien, visuaalisten mittareiden ja vilkkuvien ominaisuuksien käyttäminen nopeuttavat tie-

don havaitsemista, mutta niiden tarkoitus pitää olla hyvin ohjeistettu, että käyttäjä ymmärtää 

tarkoituksen. 32% osallistujista vastasi väärin pinottuun pylväskaavioon liittyvään kysy-

mykseen, eli sen esittämä tieto ymmärrettiin helposti väärin. Tutkimus korostaa koulutuksen 

merkitystä, jolla mittareiden oikeaa tulkintaa voidaan parantaa. (Nimbarte et al 2024, 45-46) 

Future Sky Safety (FSS) on Euroopan Unionin rahoittama tutkimusohjelma, jonka tarkoi-

tuksena on parantaa ilmailun turvallisuutta. Ohjelma tutki ja toteutti raportointijärjestelmän 

prototyypin, jonka tarkoituksena oli parantaa erityisesti johdon turvallisuuden tilannekuvaa. 
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Tutkimus korostaa raportin suunnittelussa iteratiivista ja käyttäjälähtöistä kehitystä sekä ko-

konaisuuksien rakentamista, yksittäisten mittarien sijaan. Selvityksessä esitettiin turvalli-

suusraporttien “likainen tusina” eli 12 asiaa, jotka haastavat raportointia. (FSS 2019, 3,5, 13-

14, 26) Turvallisuuden raportoinnin haasteet on listattu alapuolella. 

Aina vihreänä: 

Kyseisiin mittareihin ollaan tyytyväisiä, eikä lukuja tarkastella kriittisesti, jolloin ei ymmärretä myöskään 

kokonaistilannetta. Ihmiset eivät seuraa lopulta mittareita, koska ne eivät tuota järkevää tietoa. 

Äkilliset reaktiot: 

Mittarin ylittäessä raja arvot, tarvitsee tilanne analysoida ennen johtopäätösten tekemistä. Asteittaiset raja 

arvot (esim: vihreä, keltainen, punainen) antaa aikaa, koska jo keltaiselle, päätymisen tulee aikaansaada 

lisätiedon keräämistä ja tilanteen uutta analyysia. 

Tavoitteiden ylikorostaminen: 

Ylikorostetut tavoitteet aikaansaavat vääristymää, joilla pyritään saavuttamaan erityisesti johdon tai laki-

sääteisesti asetetut tavoitteet. Vääristymä saavutetaan esimerkiksi siirtämällä riskejä KPI mittarista toi-

seen, tai manipuloimalla tilastoja. 

Paikalleen jäätyneet mittarit: 

Jos mittari näyttää aina samaa lukemaa, on sen mittaustaso liian epätarkka. Ongelman voi poistaa jaka-

malla tavoitteen pienempiin osiin, ja mittaamalla yhden osan kerrallaan, edeten kohti kokonaistavoitetta. 

Tapahtumat ilman kontekstia: 

Turvallisuudessa tapahtumat pitää normalisoida, eli asettaa suhteessa kontekstiin. Kontekstina voi toimia 

ajanjakso, liikenteen määrä tms. Esimerkiksi loma-ajat tai yrityksen sesongit tulisi huomioida mittaami-

sessa. 

Uusi normaali: 

Uusi normaali tarkoittaa turvallisuuden tason hidasta laskemista, joka johtuu usein resurssien pienenemi-

sestä. Negatiivista kehitystä voidaan hallita johtajien osallistumisella aktiivisesti työturvallisuutta koske-

viin päätöksiin. 

Määrä on kuningas, laatu on kuningatar: 

Mittareiden tulisi pystyä kertomaan sen lisäksi että onko jokin asia tehty, mitä lopputuloksena saavutettiin. 

Tutkimus nostaa asetelman yhdeksi ilmailuturvallisuuden yleisimmäksi haasteeksi. 

Musta joutsen: 

Tilastoihin voi peittyä yksittäisiä merkityksellisiä tapahtumia, joiden avulla juurisyitä pystyttäisiin ymmär-

tämään. Turvallisuudesta vastaavien henkilöiden tulisi selvittää poikkeamat, jolloin asioihin voidaan vai-

kuttaa. Paras menetelmä, on keskustella asianosaisten kanssa tapahtumista. 

Tiedon siiloutuminen: 

Raportit tiivistävät ja yhdistävät tietoja, joista mittarit näyttävät niiden merkityksiä toisiinsa nähden. Moni-

ulotteisuuden takia yrityksen johdon tulisi olla aktiivisesti mukana raportin laatimisessa, jotta kaikki tar-

vittavat yhteydet pystytään toteuttamaan raporttiin. 
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Toinen 5 kärki: 

Ilmailussa viisi suurinta riskiä ovat (lentokoneiden yhteentörmäys, kiitotiellä tapahtuvat vaaratilanteet 

jne). Näiden suurimpien riskien jälkeen tulee 5 seuraavaa riskiä (tapaturmat, poikkeamat työturvallisuu-

dessa, väsymys, paine, negatiivinen työmoraali). Näitä ei välttämättä aktiivisesti seurata, mutta niillä on 

merkityksellinen rooli myös suurien riskien ehkäisevässä työssä. 

Peiliin katsoen: 

Turvallisuuskulttuurin pitää olla sellainen, että myös negatiivisia asioita voidaan ilman painetta raportoida 

johdolle. Muuten on mahdollisuus, että tietoa suodatetaan sisältämään asioita, joita johdon oletetaan halua-

van nähdä, eikä faktatietoja.  

Eteenpäin katsova turvallisuus: 

Turvallisuuden raportit katsovat liian usein menneisyyteen, ja tapahtuneisiin asioihin. Asetelman tuleekin 

olla sellainen, että jo tapahtuneista asioista opitaan, mutta pääpaino on tulevaisuuden riskien tunnistami-

sessa ja hallinnassa. Tästä johtuen työturvallisuus tulee sisällyttää osaksi yrityksen liiketoimintaa ja strate-

giaa. 
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5  Tutkimusprosessi ja menetelmät 

5.1  Tutkimuksen lähtökohdat ja toimintaympäristön kuvaus 

Diplomityön kohdeyritys on toteuttanut aiemmin laajan työturvallisuuden raportoinnin ke-

hityshankkeen, jonka tuloksena on käyttöönotettu Power BI raportointityökalu. Raportin 

avulla arvioidaan työturvallisuuden tapahtumia, ja se toimii työn tekemisen sekä johtamisen 

työkaluna. Työn tilaaja on tunnistanut raporttiin liittyviä kehitystarpeita, jotka koskevat ra-

portin sisältämien mittareiden hyödyntämistä, käyttäjien tarpeiden ymmärtämistä sekä ra-

portin visuaalisuutta ja käytettävyyttä. 

Työturvallisuuden raportointi on kriittinen osa yrityksen turvallisuusjohtamista, koska sen 

avulla hallitaan työturvallisuuden nykytilaa, asetetaan tavoitteita sekä ohjataan toimenpi-

teitä, joiden avulla seurataan muutosten kehitystä. Työturvallisuuden raportoinnin avulla 

johto, keskijohto sekä työntekijät, arvioivat eri toimintoja yksittäisen operaattorin, ryhmän 

tai yksikön näkökulmista, työssään esiintyvien tarpeiden mukaisesti. Käyttäjien erilaiset tar-

peet haastavat järjestelmää, koska yksittäinen työntekijä voi tarvita hyvin spesifejä tietoja 

turvallisen työskentelynsä varmistamiseen, keskijohdon tehdessä analyyseja tiettyä ryhmää 

koskevista tapahtumista ja divisioonan johtajan seuratessa vielä laajempaa kuvaa esim: ver-

tailemalla eri tehtaiden työturvallisuustilannetta. 

Raportointiin käytetty data on peräisin useista eri tietojärjestelmistä, ja se kerätään pääsään-

töisesti integraatioiden avulla (SAP, Smart). Tiedon manuaalista keräämistä tarvitaan esi-

merkiksi ulkomailla toimivien HR järjestelmien osalta, joihin ei toistaiseksi ole integraa-

tiomahdollisuuksia. Näiden järjestelmien tietojen keräämiseen on luotu prosessit, joiden 

avulla tiedot ajetaan oikeassa muodossa sovituin aikavälein. Data käy läpi automaattisen 

puhdistusprosessin, päätyen lopulta Snowflake tietovarantoon. Datan laadusta vastaa data-

analytiikkayksikkö, joka suunnittelee ja toteuttaa siihen liittyvät tarpeet tilausperustaisesti. 

Menettely tuottaa vahvistetun pohjadatan, jonka perusteella voidaan vapaasti luoda raport-

teja eri tarpeisiin, ilman laadun vaihteluita.  

Diplomityö toteutetaan prosessiteollisuusyritykseen, jolla on tehtaita Suomessa, Ruotsissa, 

Saksassa, Belgiassa, Puolassa ja Kiinassa. Yrityksen toiminta käsittää yhteensä lähes 20 eri 
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maata, ja se työllistää yhteensä ~ 18 000 työntekijää globaalisti. Yrityksen pääkonttori sijait-

see Suomessa. Organisaation on jaettu 5 divisioonaan, jotka ovat biomateriaalit, metsä, pak-

kausmateriaalit, pakkausratkaisut ja puutuotteet. Tämä työ on tilattu yrityksen pakkausma-

teriaalidivisioonasta, joka on suurin em. 5 divisioonasta. Pakkausmateriaalidivisioonan teh-

taita on yhteensä 10 kpl, ja ne sijaitsevat Suomessa (5), Ruotsissa, Belgiassa, Puolassa ja 

Kiinassa. Divisioonassa työskentelee n.30% yrityksen koko henkilökunnasta, toiminnan kat-

taessa n.60% liikevaihdosta. 

Pakkausmateriaalidivisioonan työturvallisuusorganisaation tuotantojärjestelmä jakautuu 

ylätasolla edellytyksiin, prosesseihin ja tuloksiin. Divisioonan työturvallisuuden tuotanto-

järjestelmä on kuvattu taulukossa (5). Edellytykset rakentuvat turvallisuuspolitiikasta, tur-

vallisuuskulttuurin arvoista, ryhmien vaatimuksista, standardeista, lainsäädännöstä sekä 

strategiasta ja tavoitteista. Turvallisuustoiminnan tavoitteena ovat hyvä turvallisuuskult-

tuuri, turvallinen työympäristö, turvalliset koneet ja prosessit, turvallinen ja terveellinen työ 

(kokonaistyötapaturmataajuus TRIR <2.0), turvallinen logistiikka, liikenne ja matkustus 

sekä turvallisuusmääräysten noudattaminen. Edellytysten ja tulosten väliin sijoittuvat pro-

sessit, joiden avulla tulosten laatuun pystytään vaikuttamaan. Prosesseihin kuuluvat harmo-

nisoidut turvallisuusstandardit, jotka sisältävät työlupiin, ympäristöön, suojavarusteisiin, 

kuljetukseen ja varastointiin, kemikaalien lastaukseen ja purkamiseen sekä työturvallisuu-

den standardeihin investointiin liittyviä sisältöjä. Turvallisuuskäyttäytymisen johtaminen si-

sältää 10 prosessia yksilön, ryhmän ja johtamisen kehittämiseen. Malleja ovat esimerkiksi 8 

hengenpelastavaa sääntöä ja juurisyyanalyysin harjoittelu. Turvallisuusriskien johtaminen 

käsittää 5 eri SAP ohjelmiston SMART for Safety osion työkalua sekä turvallisuusprosessin 

johtamiseen ja riskinarviointiin liittyvät työkalut, sekä virtuaalisen turvallisuuskävelyn. 

SMART for safety järjestelmän työkaluina käytetään esimerkiksi 3D lämpökarttaa sekä ra-

portointityökalua. Turvallisuustapahtumien johtamisessa käytetään myös SMART järjestel-

män tapahtumaraportti ja juurisyyanalyysityökaluja. Ennaltaehkäisy on tärkeä osa teollista 

työturvallisuutta. Sitä johdetaan divisioonassa vuosittaisilla tapahtumakatsauksilla, turvalli-

suuskulttuurikyselyillä, auditointiprosessilla, kuukausittaisilla työturvallisuusraportoin-

neilla sekä vuosineljänneksittäin toteutettavien tapahtumaraporttien avulla. Pakkausmateri-

aalidivisioonaan kuuluvien tehtaiden raportointimallit eivät ole täysin samanlaisia, ja käy-

tettävien välineiden hyödyntämisessä ilmenee eroavaisuuksia. 

Taulukko 5. Diplomityön tilaajan työturvallisuuden tuotantojärjestelmä (Anonyymi 2025) 
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Edellytykset Prosessit Tulokset 

 
Turvallisuuspolitiikka 
 
Turvallisuuskulttuurin arvot 
 
Ryhmien vaatimukset 
 
Ulkoiset standardit 
 
Lainsäädäntö 
 
Strategia ja tavoitteet 
 

 
Harmonisoidut turvallisuus stan-
dardit 
 
Turvallisuuskäyttäytymisen joh-
taminen 
 
Turvallisuusriskien johtaminen 
 
Turvallisuustapahtumien johta-
minen 
 
Keskittyminen ennaltaehkäisyyn 
 

 
Terveys ja turvallisuus kulttuuri 
 
Turvalliset työympäristöt 
 
Kone ja prosessiturvallisuus 
 
Turvallinen ja terveellinen työ 
- Kokonaistyötapaturmataajuus 
TRIR <2.0 
 
Turvallinen logistiikka, liikenne ja 
matkustus 
 
Turvallisuusmääräysten noudat-
taminen 
 

 

5.2  Tutkimusstrategia 

Diplomityö on toteutettu tapaustutkimuksena. Laine et al (2015, 9-10, 12) kuvailevat tapaus-

tutkimusta tutkimusstrategiana, jossa tutkimuksen kohteena olevaa ilmiötä pyritään tarkas-

telemaan ja ymmärtämään mahdollisimman monipuolisesti sekä tarkasti, sille ominaisessa 

ympäristössä. Ilmiön tarkastelussa voidaan hyödyntää erilaisia, niin laadullisia kuin myös 

määrällisiä tutkimusmenetelmiä sekä aineistoja. Aineistojen tulee olla riittävän laajoja, jotta 

ne kuvaavat ilmiötä syvällisesti ja monipuolisesti. Kehityksen kohteena oleva ilmiö voi olla 

esimerkiksi prosessi, tuote, palvelu, tai koskea koko yritystä (Ojasalo et al 2015, 52). 

Tapaustutkimus jaetaan yksittäis ja monitapaustutkimukseen. Yksittäistapaustutkimuksessa 

yksittäistä ilmiötä kuvataan syvällisesti ja tarkasti, jonka avulla tutkimuksen kohteesta saa-

daan luotua uutta tietoa. Monitapaustutkimus taas perustuu useamman ilmiön keskinäisten 

yhteyksien ja eroavaisuuksien systemaattiseen tutkimiseen. (Puusa & Juuti 2020, kappale 6) 

Koska tapaustutkimus tarkastelee yksittäisten ilmiöiden spesifejä vaikutuksia, tai useamman 

rajatun tapauksen yhteisvaikutuksia, eivät tulokset ole kovin yleistettäviä (Puusa & Juuti 

2020, kappale 5). Ojasalo et al (2015, 53) toteavat ettei tapaustutkimuksen tavoitteena ole-

kaan saavuttaa yleistettävää ymmärrystä, vaan kerätä tarkkaa tietoa tutkimukseen valituista 

tapauksista. Diplomityössä tapaustutkimus kuvaa yksittäistä tapausta, jolloin saavutettu ym-

märrys on syvällistä ja monipuolista. Tämä on erittäin tärkeää, jotta tiedon perusteella pys-

tytään luomaan kehittämismalli, joka tiivistää työssä saavutetut tulokset visuaaliseen raport-

timuotoon. Työn tulos ei ole yleistettävää, mutta se luo uutta hyödynnettävää teoriatietoa, 
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jonka lisäksi visuaalista mallia voidaan työturvallisuuden kehittämiseen laajasti eri toi-

mialoilla. 

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittää, miten data-analytiikkaan perustuvaa työturvallisuus-

raporttia voidaan hyödyntää, ja kuinka sitä voitaisiin kehittää vastaamaan käyttäjien tarpeita 

vielä paremmin. Työ aloitettiin perehtymällä toimintaympäristöön, jossa se toteutetaan. Pe-

rehtymisessä hyödynnettiin, teoriatietoa, keskusteluja, perehdytystä, yrityksen sisäisiä tur-

vallisuusmateriaaleja, sekä työturvallisuusraporttia. Perehtymisen avulla työlle luotiin teo-

reettinen viitekehys, sekä siihen liittyvät rajaukset. Tapaustutkimus sopii strategiana työhön 

hyvin, koska se mahdollistaa aineistonkeruumenetelmien yhdistämisen, jolloin saavutetut 

tulokset tuottavat tutkittavasta ilmiöstä laajaa ja monipuolista tietoa. Riittävän monipuoliset 

tulokset varmistavat, että työn tekninen ratkaisu pystytään toteuttamaan. Työssä yhdistetään 

yrityksen nykyisen PowerBI raportointijärjestelmän sekä teemahaastatteluiden tuottamaa 

tietoa. Yhdistelmällä saavutettu aineisto kuvaa ilmiötä laajasti, jonka lisäksi eri käyttäjien 

näkökulmat pystytään selvittämään tarkasti. Tutkimusprosessin iteratiivisuus mahdollistaa 

tutkimusongelman tarkentamisen, kun tutkija on perehtynyt työn kannalta olennaiseen teo-

riatietoon, sekä tilaajan määrittämiin tarpeisiin. Iteratiivisesti prosessia kehittämällä, saavu-

tetaan tutkimukselle tarkka lähtökohta, etenemä sekä rajaus. 

5.3  Aineiston keräys ja käsittely 

Tutkimusaineisto koostuu haastatteluista sekä yrityksen työturvallisuusraportin mittareista. 

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Puusa & Juuti (2020, kappale 3) toteavat tee-

mahaastattelun soveltuvan erityisesti moniulotteisten asioiden tutkimiseen. Eskolan & Suo-

rannan (1998, kappale 1) kirjassa todetaan teoreettisen perustan ohjaavan hankittavaa aineis-

toa. Valittujen teemojen tarkoituksena on varmistaa, että haastattelussa käsiteltävät asiat ovat 

sellaisia, jotka vastaavat valittuun aihepiiriin, ja luovat rungon haastattelun etenemiselle 

(Vilkka 2025, kappale 5). Teemahaastattelun avulla pystytään saavuttamaan syvä ymmärrys 

tutkimuksen kohteesta, koska kysymyksiä voidaan tarkentaa haastattelun aikana, pyytämällä 

haastateltavaa kertomaan lisää vastauksen kriittisistä elementeistä.  Lisäksi haastateltavat 

henkilöt voidaan valita tietoisesti, joka varmistaa, että heillä on riittävää kokemusta tutkitta-

vasta ilmiöstä. (Puusa & Juuti 2020, kappale 3) Tuomi & Sarajärvi (2018, kappale 3.1) to-

teavat, että jos haluamme vastauksen, mitä ihminen jostakin aihekokonaisuudesta ajattelee, 
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on paras tapa selvittää hänen ajatuksensa kysymällä asiasta. Teemahaastattelussa tutkija oh-

jaa keskustelua ennalta määritettyjen teemojen ja niiden sisältämien apukysymysten avulla. 

Menetelmä mahdollistaa varsin vapaamuotoisen keskustelun, ja lopputuloksen kannalta on-

kin tärkeää, että haastateltava pystyy kertomaan tulkintojaan ja merkityksiä tutkittavasta 

asiakokonaisuudesta. Haastattelua kannattaa harjoitella ja testata etukäteen, jotta siinä esiin-

tyvät haasteet voidaan korjata ennen virallisten tutkimushaastattelujen aloittamista (Eskola 

& Suoranta 1998, kappale 3).  

Haastattelu jaettiin kahteen teemaan. Ensimmäinen teema käsitteli työturvallisuuden rapor-

tointia, ja sisälsi keskustelua ohjaavia kysymyksiä raportin hyödyntämisestä, työturvallisuu-

den mittaamisesta, kehitystarpeista sekä turvallisuusmotivaation vaikutuksista raportointiin. 

Toisessa teemassa keskityttiin raportin visuaalisuuteen ja käytettävyyteen. Apukysymykset 

sisälsivät tiedon löytämistä, käytettyjen lyhenteiden ja mittareiden ymmärtämistä sekä visu-

aalisen ilmeen selkeyttä. Käytetyt teemat ja apukysymykset on esitetty liitteestä (2). Koska 

työturvallisuusraporttia käytetään työskentelyn eri tasoilla, haluttiin se myös osaksi haastat-

telua. Työn tilaajan kanssa suunniteltiin kolme raportin hyödyntämisen tasoa: oman työs-

kentelyn tukena, johtamisessa ja analyyseissa. Oman työn tukena tarkoittaa, että henkilö 

käyttää raporttia omien työturvallisuustavoitteidensa seuraamiseen. Johtamisella tarkoite-

taan, että henkilö käyttää raportin tuottamaa tietoa muiden johtamiseen, ja päätöksentekoon. 

Analyyseilla tässä työssä tarkoitetaan sitä, että henkilö arvioi raportin tiedon avulla ryhmän, 

yksikön tai yksittäisen tehtaan toimia, joita hän tarvitsee työssään. Haastattelun alkaessa em. 

kolme tasoa käytiin haastateltavien kanssa läpi, ja heille heijastettiin Powerpoint dia, jossa 

näkökulmat olivat nähtävissä koko haastattelun ajan.  

Diplomityön teoreettinen viitekehys vaati haastateltavilta työturvallisuuteen liittyvien spe-

sifien asioiden ymmärtämistä, sekä organisaation toimintojen hyvää tuntemusta. Teema-

haastattelu soveltui parhaiten työn tutkimusmenetelmäksi, koska se mahdollistaa vapaamuo-

toisen vastaamisen, sekä tarvittaessa tutkijan tarkentavien lisäkysymysten esittämisen. Me-

netelmän avulla saavutetaan työn kannalta riittävän laaja ja tarkka tutkimusaineisto, jonka 

lisäksi asetelma voi tuoda esiin tutkimuksen kannalta merkityksellisiä asioita, joita tutkija ei 

ole osannut huomioida teemoja ja apukysymyksiä laatiessaan. Menetelmässä kyseiset tiedot 

eivät rajaudu tutkimuksen ulkopuolelle, vaan niitä voidaan hyödyntää osana tutkimusta. 

Haastateltavat valittiin työn tilaajan toimesta, jolla varmistettiin osallistujien riittävä koke-

mus työturvallisuuden raportoinnista. Haastateltavia oli yhteensä (11) kappaletta, ja he 
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edustivat yrityksen pakkausmateriaalidivisioonan kaikkia hierarkkisia tasoja. Haastatteluai-

neistoa kerättiin yhteensä 7 tuntia 21 minuuttia. Haastatteluiden avulla saavutettiin rapor-

tointijärjestelmän käyttäjäymmärrys, joka vastaa sen nykytilaa. Taulukossa (6) on esitetty 

haastatteluun osallistuvien asema yrityksessä, ajankohta sekä kesto. 

Ennen haastatteluiden aloittamista tutkija teki testihaastattelun, jonka avulla varmistettiin 

haastattelun tekninen toteutus sekä kysymysten ymmärrettävyys. Saadun tiedon perusteella, 

lopullisiin apukysymyksiin tehtiin pieniä muutoksia. Lisäksi haastattelukysymykset arvioi-

tiin yhdessä työelämän ohjaajan kanssa, ennen niiden toteuttamista, jolla varmistettiin, että 

tutkija on huomioitu työn tilaajan tarpeet riittävän tarkasti. Haastattelut aikataulutettiin 2 

viikon periodille, ja osallistujille lähetettiin INFO tiedote haastatteluun osallistumisesta säh-

köpostilla. Liite (1). 

 

Taulukko 6. Haastatteluihin osallistuneet 

Haastateltava Asema yrityksessä Ajankohta Kesto 

H 1 Operaattori 10.6.2025 34 min 

H 2 Keskijohto / asiantuntija 10.6.2025 82 min 

H 3 Keskijohto / asiantuntija 10.6.2025 28 min 

H 4 Johto 11.6.2025 51 min 

H 5 Keskijohto / asiantuntija 11.6.2025 28 min 

H 6 Keskijohto / asiantuntija 13.6.2025 21 min 

H 7 Johto 13.6.2025 25 min 

H 8 Keskijohto / asiantuntija 16.6.2025 29 min 

H 9 Keskijohto / asiantuntija 16.6.2025 32 min 

H 10 Operaattori 16.6.2025 52 min 

H 11 Johto 19.6.2025 59 min 

 

Tutkimushaastatteluja toteutettiin TEAMS yhteyden avulla, sekä livehaastatteluina haasta-

teltavan toiveet huomioiden. Kaikki haastattelut tallennettiin sekä tekstitettiin TEAMS oh-

jelmiston avulla. Englanniksi tehdyt haastattelut Suomennettiin, jotta niiden analysointi 

osana aineistoa olisi mahdollista, ja anonymiteettisuoja varmistuisi.  

Tämän työn tutkimusaineisto on analysoitu laadullisen sisällönanalyysin avulla. Laadullisen 

sisällönanalyysin avulla tutkija tulkitsee aineistolähtöisiä havaintoja, teoriaa ja ajatteluaan 
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hyödyntäen, tavoitteena tiivistää aineisto teoreettiseen muotoon. (Günther, Hasanen & Juhila 

2021) Sisällönanalyysia voidaan kuvata laadullisten tutkimusten perusanalyysimenetel-

mänä, jota hyödynnetään yksittäisen analyysin lisäksi myös teoreettisena kehänä, sen toi-

miessa silloin osana menetelmäkokonaisuutta. (Tuomi & Sarajärvi 2018, kappale 4) Vuori 

(2021) kuvaa sisällönanalyysin soveltuvan hyvin haastatteluaineiston analyysiksi. Analyy-

siprosessi on esitelty kuvassa (12) 

Diplomityön haastatteluaineiston hankinnassa käytettiin työturvallisuusraportin hyödyntä-

misen organisaatiorakenteen tasoja: oman työn tukena, johtaminen ja analyysit. Mallin luon-

teeseen perustuen, kyseessä on teoriaohjaava sisällönanalyysi. Tuomen & Sarajärven (2018, 

kappale 4.4) mukaan teoriaohjaava sisällönanalyysi pohjautuu aineistolähtöiseen analyysiin, 

ja erot koskevat tiedon yhdistämistä. Aineistolähtöinen sisällönanalyysi on kolmavaiheinen 

prosessi. Ennen varsinaista analyysia aineisto litteroidaan eli muutetaan kirjoitettuun muo-

toon. Analyysin ensimmäisessä vaiheessa aineisto redusoidaan, eli pelkistetään. Redusoin-

nin tarkoituksena on etsiä tutkimuksen kannalta relevantit asiat, ja poistaa aineistosta tutki-

muksen kannalta epärelevantit asiat. Aineiston alkuperäisilmaukset siis pelkistetään tiivii-

seen muotoon, ja listataan seuraavaa vaihetta varten. Alasuutarin (2011, kappale 2) mukaan 

redusoinnissa listatut samanlaiset alkuperäisilmaukset yhdistetään, jolloin aineisto edelleen 

tiivistyy. Analyysin toisessa vaiheessa klusteroinnissa, etsitään pelkistetyistä ilmauksista yh-

täläisyyksiä ja eroavaisuuksia, joiden mukaan ne jaetaan alaluokiksi. Alaluokat sisältävät 

alkuperäisistä ilmauksista tiivistetyn kokoelman samankaltaisia, tai erilaisia asioita. Tuomi 

& Sarajärvi (2018, kappale 4.4) toteavat että myös teoriaohjaavassa analyysissa alaluokat 

ovat aineistolähtöisiä, mutta yläluokat taas teorialähtöisiä. Analyysin viimeinen kolmas 

vaihe on käsitteellistäminen eli abstrahointi, jonka tavoitteena on saavuttaa teoreettisia kä-

sitteitä ja johtopäätöksiä. Käsitteellistämisen avulla siis luodaan kuvaus tutkinnan kohteena 

olevasta ilmiöstä, jotka yhdessä teorian kanssa muodostavat uusia käsitteitä ja teemoja. Teo-

riaohjaava analyysi yhdistää lopulta aineistolähtöiset ala ja teorialähtöiset yläluokat. (Tuomi 

& Sarajärvi 2018, kappale 4.4) 

Ennen varsinaista analyysia haastatteluaineiston litteroitiin. Kallion (2021) mukaan litteroin-

nin avulla aineisto puretaan kirjoitettuun muotoon, jotta sitä pystytään jatkossa järjestele-

mään ja luokittelemaan tutkimuksen kannalta relevanteiksi kokonaisuuksiksi. Lisäksi tutkija 

perehtyy litteroinnin avulla aineistoon, ja pystyy tekemään siitä havaintoja (Tuomi & Sara-

järvi 2018, kappale 4.4.3). Näitä havaintoja voidaan hyödyntää ja esitellä tulosten 
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raportoinnissa, jolloin lukija voi tehdä omia päätelmiä, tutkijan tekemistä tulkinnoista. (Kal-

lio 2021) Työssä hyödynnettiin TEAMS ohjelmiston transcript ominaisuutta, jonka avulla 

haastattelut tekstitettiin. Tekstitys sisälsi kuitenkin tutkimuksen kannalta merkityksellisiä 

kirjoitusvirheitä, jotka olisivat voineet aiheuttaa tulosten vääristymää. Tästä syystä tutkija 

tarkasti aineiston videotallenteita hyödyntäen, ja korjasi kirjoitusvirheet manuaalisesti. Kor-

jausprosessin aikana tutkija myös tutustui syvällisesti saavutettuun aineistoon.     

Tutkimusaineisto koodattiin aineistolähtöisesti. Juhila (2021) kuvaa koodaamista sisäl-

lönanalyysin vaiheena, jonka avulla aineistoa yksinkertaistetaan, ja järjestellään varsinaista 

analyysia varten. Vuoren (2021) mukaan tutkija etsii ja merkitsee elementtejä aineistosta 

koodaamisen avulla. Merkinnöille ei ole pakollisia malleja, joten tutkija voi vapaasti päättää 

merkintätavoista. Koodaus jaotellaan aineistolähtöiseen ja teoriaohjattuun. Aineistolähtöi-

sessä koodauksessa voidaan etsiä aineistosta mielenkiintoisia asioita vapaasti. Teoriaohja-

tussa koodaamisessa määritellään käsiteltävät asiat teoriaan pohjautuen. (Vuori 2021) Dip-

lomityön aineisto on koodattu aineistolähtöisesti, koska siinä ei käytetty ohjaavaa mallia 

koodauksen aikana. Tutkimusaineisto jäsenneltiin teemoittelun avulla. Tuomi & Sarajärvi 

(2018, kappale 4.1) mukaan sisällönanalyysista erotellaan kolme eri muotoa. Luokittelu, tee-

moittelu ja tyypittely. Aineiston luokittelussa määritellään tutkimuksen kannalta oleelliset 

luokat, joihin aineisto sijoitetaan. Teemoittelun tavoitteena on löytää aineistosta näkemyk-

siä, joiden samankaltaisuus muodostaa lopulta teemoja. Näiden teemojen avulla pystytään 

selvittämään mitä aineisto kertoo tutkimuksen kohteesta, eli miksi jotain tapahtuu. Analyy-

sin aluksi aineisto voidaan jakaa tutkimuksen kannalta sopiviin ryhmiin, joita hyödynnetään 

varsinaisten teemojen muodostuksessa. Teemoittelussa on tyypillistä käyttää sitaatteja tutki-

musaineistosta, joiden tarkoituksena on luoda lukijalle yhteys siihen, miten teemat työssä on 

saavutettu (Juhila 2021). Tyypittelyssä teemoissa esiintyville näkemyksille pyritään löytä-

mään lisäksi tiivistetty yleistys (Tuomi & Sarajärvi 2018, kappale 4.1) Teemoittelu valikoi-

tui menetelmäksi, koska luokittelun avulla saavutettu lopputulos ei luo työn kannalta riittä-

vän syvällistä tietoa. Diplomityö tarkastelee tilaajan työturvallisuuden raportointia, eikä sen 

tarkoituksena ole luoda yleistyksiä, vaan saavuttaa ymmärrys järjestelmän hyödyntämisestä 

ja kehitystarpeista. Myöskään tyypittely ei siis loisi lisäarvoa saavutettuihin tuloksiin. 
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Kuva 12. Diplomityössä käytetty sisällönanalyysiprosessi (mukaillen Tuomi 

& Sarajärvi 2018, kappale 4.1) 

 

Tutkimusaineiston toinen osa koostuu yrityksen työturvallisuuden Power Bi raportissa hyö-

dyntämistä mittareista. Mittaamiseen käytettävät indikaattorit ovat luonteeltaan kvantitatii-

visia, mutta tässä työssä ne jaotellaan teoriatietoon perustuen jälkikäteisiin ja ennakoiviin. 

mittareihin. Mittarit on esitetty taulukossa 7. 

 

Taulukko 7. Tutkimuksessa käytetyt työturvallisuusmittarit  

Turvallisuushavainnot (toteuma 12kk, läpimenoaika päivissä, avoimena kpl, käsiteltynä %, työntekijät, 
joilla 0 havaintoa vuoden alusta, työntekijät joilla 0 havaintoa %/12kk) 
Turvallisuuskävelyt (toteuma 12kk, läpimenoaika, avoimena kpl, käsiteltynä %) 
LTIF = Lost Time Injury Frequency (Poissaoloon johtavien tapaturmien määrä suhteutettuna 1milj. työ-
tuntiin 
Near misses = Läheltä piti tilanteet 
Turvallisuuskoulutusten määrä ja osallistumisaktiivisuus 
Turvallisuuskeskustelut (toteuma 12kk, läpimenoaika, avoimena kpl, käsiteltynä %) 
TRI = Total Recordable Injuries (määrä kpl/valittu aika, tehtaiden vertailu,12kk trendi graafi, päivät ilman 
tapaturmia määrä.) 
Riskinarviot (määrä kpl) 
TRIF = Total Recordable Injuries Frequency (tapaturmat suhteessa 1milj. työtuntuntiin) 
Fatality count = Kuolemaan johtaneiden tapaturmien määrä 
LTI count = Lost Time Injury = Tapaturma, joka johtaa poissaoloon 
Auditointien määrä 
MTI count = Medical Treatment Injury = Tapaturma, joka vaatii lääkinnällistä hoitoa 
Minor injury = Pieni vamma, joka ei vaadi hoitoa tai on hoidettavissa työpaikalla 

 

Diplomityön tilaaja kerää kokemuksia tekoälyn hyödyntämisestä prosesseissaan. Tähän 

pohjautuen, tutkijalle ehdotettiin tekoälyn hyödyntämistä sisällönanalyysiprosessissa. Yri-

tyksellä on käytössään sisäinen SE AI ohjelmisto, jonka “sensitive” ominaisuus mahdollistaa 

yrityksen tietojen lataamisen ohjelmistoon, ilman tietosuojan vaarantumista. Hyödyntämi-

sen turvallisuuteen liittyvät yksityiskohdat varmistettiin yrityksen analytiikkayksiköstä. 
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Ohjelmiston hyödyntämistä yritettiin tutkijan toimesta, mutta saavutetut tulokset eivät vas-

tanneet tarvetta, sisältäen runsaasti epäselvyyksiä, jotka olisivat voineet vaikuttaa lopputu-

lokseen. Sisällönanalyysi on siis toteutettu manuaalisesti, ilman tekoälyn apua. Tekoälyn 

hyödyntämisprosessi on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessä 3. 
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6  Tutkimustulokset 

Tässä luvussa esitetään tutkimuksessa saavutetut tulokset. Haastatteluaineistosta tiivistettiin 

sisällönanalyysia hyödyntäen 14 aineistolähtöistä alaluokkaa, jotka sisällytettiin 3 teoriaoh-

jaavaan yläluokkaan. Tulokset esitetään yläluokkien mukaisesti tutkimuksen seuraavissa 

kolmessa ala luvussa. Taulukko sisällönanalyysin tuloksista esitetään kuvassa 13. Työtur-

vallisuusraportin sisältämät mittarit luokiteltiin ennakoiviin ja jälkikäteisiin. 



62 

 

 

Kuva 13. Haastatteluaineiston tulokset jaettuna ylä- ja alaluokkiin. 

6.1  Operaattorit 
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Operaattorit työskentelevät prosessiteollisuuden erilaisissa operatiivisissa tehtävissä. Ryh-

män tarpeissa korostuvat erityisesti raportin ymmärrettävyys ja helppokäyttöisyys, joiden 

ajatellaan luovan konkreettista hyötyä käyttäjille. Yläluokka sisältää teemoja yhteensä 8 eri 

alaluokasta, jotka on esitetty kuvassa (13). 

Työturvallisuusraportin hyödyntäminen 

Operaattorit hyödyntävät työturvallisuusraporttia oman työskentelynsä tukena seuraamalla 

vallitsevaa työturvallisuustilannetta sekä tarkastelemalla siinä esiintyviä poikkeuksia. Työ-

turvallisuustilanteen seuraamiseen käytetään mittareita, joista arvioidaan tilannetta suhteessa 

asetettuihin tavoitteisiin. Lisäksi raportin avulla seurataan tapahtuneita työtapaturmia, niiden 

aiheuttamia vaikutuksia, sekä tehtyjä toimenpiteitä.  

 

 “Katselen sieltä raportista niitä ilmoituksia. Jos on jotain käynyt, niin miksi 

se on käynyt, ja mikä sen on aiheuttanut? Miten asia on korjattu, ja tarvitseeko 

vielä jatkossa toimenpiteitä” 

 

Ryhmän mielestä työturvallisuusraportin ominaisuudet eivät ole riittävän hyvin tiedossa, 

jonka takia työkalu on jäänyt vähäiselle käytölle. Koulutusta raportin hyödyntämiseksi tar-

vittaisiin lisää, jolloin operaattorit pystyisivät hyödyntämään sitä laajemmin työssään. Eri-

tyisesti menetelmä, jossa raporttiin tutustuttaisiin yhdessä tiimin tai työparin kanssa koettiin 

hyväksi. 

 

”Että joku tulee ja näyttämään, mitä sillä tehdään ja mitä sieltä löytää ja miten 

sitten käytetään.  Se antaisi ehkä sellaisen arvonkin sille raportille, kun pys-

tyisi hyödyntämään, ja ymmärtäisi sen mahdollisuudet” 

 

Operaattoreiden osalta aineisto ei sisältänyt johtamiseen tai analyyseihin liittyviä käyttötar-

peita. 

Raportin tekniset tarpeet 



64 

 

Turvallisuusraporttiin kirjautuvien turvallisuushavaintojen laadussa koetaan olevan suuria 

vaihteluja. Samalla kun laadun halutaan paranevan, tulee kirjaamisen kynnys pysyä mata-

lana. Henkilön tehdessä heikkolaatuisen havainnon, opettaa se kuitenkin käyttämään järjes-

telmiä, jolloin ilmoituksen kirjaaminen onnistuu. Tekijä voi myös miettiä onko tämä ha-

vainto sellainen, joka tulisi kirjata, jolloin se voi myös jäädä tekemättä. Turvallisuushavain-

tojen laadun parantamiseen voisi operaattoreiden mielestä vaikuttaa ainakin laatimalla tarkat 

kriteerit havaintojen arviointiin, jolloin käsittelyn yhteydessä saatu palaute ohjaisi havainnon 

tekijää. 

Ohjelmistojen käyttämisessä esiintyy haasteita, jotka liittyvät työntekijöiden tunnuksiin, 

sekä fyysisiin tietokoneisiin, joissa kirjaukset tulisi tehdä. Tietokoneille kirjaudutaan ylei-

sesti yksikön yhteisellä tunnuksella, jolloin kirjaus ei tallennu kenenkään henkilökohtaiselle 

tilille, eivätkö myöskään raportin tiedot päivity oikein. Raportin voi avata myös puhelimen 

avulla, mutta sen skaalautuvuus on heikko, koska kaikki tiedot näkyvät samalla näytöllä. 

 

"Sanotaan että isolla osalla tietokoneen käyttö on sellainen kynnys, ettei läh-

detä sen takia tekemään"  

 

Turvallisuushavaintoja pystyy myös tekemään puhelinapplikaation avulla, joka koetaan erit-

täin hyväksi menetelmäksi. Ilmoituksen lisäksi puhelimella on mahdollista ottaa ja lisätä 

valokuva osaksi ilmoitusta, jolloin sen laatu paranee, ja jatkokäsittely helpottuu. Valokuvan 

lisääminen tietokoneella tehdyn ilmoituksen liitteeksi koettiin työlääksi. Koska valokuva ei 

ole pakollinen, sen ajateltiin myös jäävän usein lisäämättä. Osa työntekijöistä on ladannut 

ohjelmiston omaan puhelimeensa, jolloin sen käyttäminen koetaan helpoksi. 

 

”Ne tekee paljon enemmän ilmoituksia, kellä se on omaan puhelimeen laitettu, 

koska on niin paljon helpompi käyttää” 

 

Visuaalisen ilmeen osalta tärkein ominaisuus on raportin selkeys. Raportti sisältää paljon 

tietoa eri muodoissa, ja käyttäjän kannalta merkityksellisen löytäminen koetaan haastavaksi. 
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Raportin sisältämien työturvallisuuden mittareiden selkeydessä koetaan haasteita. Kaikista 

mittareista ei selviä mitä ne tarkoittavat, ja miten ne reagoivat eri tilanteissa. Värikoodien 

käyttäminen mittareissa koettiin selkeäksi, ja niiden avulla tilanteiden hahmottuminen hel-

pottuu. Raportissa käytetyistä teksteistä ja lyhenteistä operaattorit kannattivat selkeitä ja yk-

sinkertaisia vaihtoehtoja. Kaikki raportin sisältämä teksti tulisi myös olla käyttäjän äidinkie-

lellä. Yksinkertainen raportti kannustaisi operaattoreiden mielestä työntekijöitä aktiiviseen 

osallistumiseen, ja parantaisi motivaatiota hyödyntää raporttia.  

6.2  Keskijohto ja asiantuntijat 

Työssä yhdistettiin yrityksen keskijohto ja asiantuntijat yhdeksi ryhmäksi asiantuntijoiden 

suhteessa pienen määrän vuoksi. Aineistossa ilmeni yhtäläisyyksiä, joten yläluokan voidaan 

olettaa vastaavan riittävällä tarkkuudella koko ryhmän tarpeita. Menettely myös varmistaa 

vastaajien anonymiteetin säilymisen. Ryhmä sisältää henkilöitä, jotka johtavat yksiköiden 

tai osastojen toimintaa, sekä toimivat asiantuntijoina. Yläluokka sisältää teemoja 13 eri ala-

luokasta, jotka on esitetty kuvassa (13).  

Työturvallisuusraportin hyödyntäminen 

Yrityksen keskijohto ja asiantuntijat hyödyntävät työturvallisuusraporttia oman työskente-

lynsä tukena turvallisuustilanteen ja sen kehityksen seuraamiseen eri osastoilla. Ryhmä tar-

kastelee raportista johtamansa yksikön tai osaston ja sen työntekijöiden tietoja, ja pitävät 

erityisen tärkeänä, että tieto on kaikkien hyödynnettävissä. Lisäksi raportin avulla tarkastel-

laan omia henkilökohtaisia tietoja, ja tavoitteiden saavuttamista. 

Johtaminen työturvallisuusraportin avulla on keskeinen toiminto kyseiselle ryhmälle. Työ-

turvallisuusraporttia pidetään globaalin yrityksen johtamisen keskeisenä työkaluna, koska 

tällöin johtamisella on selkeät faktoihin perustuvat tavoitteet. Esihenkilöt tarkastelevat joh-

tamansa yksikön tai osastonsa, sekä siellä työskentelevien suoriutumista, ja pystyvät anta-

maan palautetta sekä ohjaamaan toimintaa ja resursseja raportin tietoihin perustuen. Rapor-

tin koetaan auttavan esihenkilöitä tukemaan tiimejään paremmin, ja johtamaan tehokkaam-

min.  

Työturvallisuusraportin tuottamaa tietoa hyödynnetään viestinnässä. Osastokohtaisissa aa-

mupalavereissa käsitellään sattuneet tapaturmat, ja niiden pohjalta tehdyt toimenpiteet. 
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Viikko ja kuukausipalaverit sisältävät työturvallisuuteen liittyviä osia, ja keskittyvät laajem-

min turvallisuustilanteeseen. Raporttia pidetään tärkeänä osana turvallisuusviestintää. 

Ryhmä pitää merkityksellisenä, että kaikilla on sama tieto käytettävissä, jolloin raportin tie-

toihin voidaan viitata keskusteluissa. 

 

”Vuorokoulutuksessa tai vastaavassa palaverissa, voi näyttää, että mikäs mei-

dän tilanne on tällä hetkellä, ja mites meillä tämä vuosi on mennyt. Täältä 

löytyy hyvät sivut sitten, että meillä on yksi tapaturma sattunut ja X määrä 

läheltä piti tilanteita” 

 

Raportit luovat tietoa tavoitteiden asettamiseen ja saavuttamiseen. Selkeiden tavoitteiden 

asettaminen koetaan erittäin tärkeäksi osaksi raportointia. Selkeiden tavoitteiden koetaan 

kannustavan ja motivoivan ihmisiä työskentelemään paremmin niiden saavuttamiseksi. Jos 

tavoitteen tarkasteluaika on pitkä (esim: 1v), koetaan sen aiheuttavan lisäpaineita, ennen tar-

kastelujakson päättymistä. Ryhmä nostaa ratkaisuksi tavoitteiden jaksottamisen esimerkiksi 

vuosineljänneksittäin.  

 

“Hyödynnän tuota päivittäin siihen, että seuraan, miten me edistytä  meille 

asetetuissa vaatimuksissa. Sieltä on helppo katsoa sitten vaikka hiomon osalta, 

että minkälaisia ilmoituksia meille on tehty ja miten niiden käsittely sujuu” 

 

Keskijohto myös raportoi toimistaan ylemmälle johdolle raporttiin perustuen, jolloin erityi-

sen tärkeää on samanlainen ymmärrys raportin tuottamista tiedoista. Keskijohdon näkökul-

masta johto keskittyy enemmän suorituskyvyn mittaamiseen, kun he tarkastelevat omien yk-

siköidensä ja henkilökunnan toimintaa. 

Aktiivisen työturvallisuustoiminnan tulisi ryhmän mielestä johtaa positiiviseen palauttee-

seen, jonka koetaan parantavan motivaatiota työturvallisuustoimintaa kohtaan. Palaute koe-

taan parhaaksi, jos se annetaan suusanallisesti, ja se sisältää konkreettisia asioita kuten, väl-

tetyistä vaaratilanteista tai saavutetuista säästöistä. 
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Työntekijät osallistuvat työturvallisuuden kehitykseen eri tavoin. Osan työskentelyä ohjaa 

työturvallisuus, joka koetaan osaksi kaikkea työskentelyä, ja sitä halutaan kehittää aktiivi-

sesti. Osa hoitaa työnantajan velvoittamat työturvallisuusasiat, mutta eivät aktiivisesti kehitä 

toimintaansa. Osa työntekijöistä ei ryhmän mukaan hoida työnantajan heille velvoittamia 

työturvallisuustehtäviä, vaan jättävät ne tietoisesti tekemättä. Työturvallisuusraportin koe-

taan motivoivan ja kannustavan työntekijöitä työturvallisuustyöhön, mutta potentiaalin hyö-

dyntämiseksi, raportin tulisi jalkautua nykyistä laajempaan käyttöön. Turvallisuushavainto-

jen saavutetusta tavoitteesta yritys jakaa rahallisen kannustimen. Lähtökohtaisesti sen aja-

tellaan olevan hyvä menettely, ja tukevan turvallisuuskulttuurin muutosta pitkällä aikavä-

lillä. Toisaalta taloudellisen kannustimen koetaan heikentävän turvallisuushavaintojen laa-

tua. Ryhmässä on myös taloudellisen kannustimen osalta vastakkaisia mielipiteitä, ja osa 

ryhmästä ajattelee niiden kuuluvan työtehtäviin, joista ei tulisi maksaa erillistä korvausta. 

 

“Meillä on sitä aktiivista porukkaa, sitten keskimaassa ja sitten on passiivista 

porukkaa, ja se näkyy siellä raportoinnin laadukkuudessa.” 

 

Turvallisuuskulttuuri koetaan merkitykselliseksi työturvallisuuden raportoinnissa, sekä sen 

hyödyntämisessä. Turvallisuuskulttuurin tulisi olla avointa, raportin koetaan parantavan 

avoimuutta, koska sama tieto on kaikkien hyödynnettävissä. 

Keskijohto ja asiantuntijat analysoivat työturvallisuusraportin avulla erilaisten turvallisuus-

ilmoitusten määrää, mittareiden lukemia ja kehityksen trendejä. Lisäksi keskeinen osa ra-

portin hyödyntämistä on eri toimipisteiden ja osastojen keskinäinen vertailu. 

Työturvallisuuden suorituskykyä mitataan ja seurataan ennakoivien ja seuraavien mittarei-

den avulla. Ryhmän mielestä mittarit auttavat tunnistamaan toistuvia tapaturmia ja vaarati-

lanteita, sekä niiden perusteella tehtyjä korjaustoimenpiteitä. Turvallisuuden kehitystä mita-

taan TRI perusteella, jota pidetään hyvänä ja selkeänä mittarina. Ryhmän mielestä analyy-

sien tulisi perustua juurisyiden löytämiseen ja poikkeamien hallintaan, jotta korjaavat toi-

menpiteet ratkaisisivat itse ongelman. Turvallisuushavaintojen avulla tunnistetaan riskejä, ja 

tehdään toimenpiteitä ennaltaehkäisevästi. Ryhmä seuraa turvallisuushavaintojen määrää 

johtamansa osaston tai yksikön, sekä sen henkilökunnan osalta. Osastojen ja toimipisteiden 

keskinäinen vertailu auttaa ymmärtämään niiden tilannetta suhteessa muihin, ja korjaamaan 
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haasteita pidemmällä aikavälillä. Tämänhetkisten mittareiden kokoelma koettiin riittäväksi, 

eikä lisätarpeita esiintynyt. 

 

”Itse käytän raporttia meidän tehtaan yleisjohtamiseen, eli nähdään miten 

meillä eri osastot toimii turvallisuustilanteen mukaan, ja minkä verran ne tekee 

ennakoivaa raportointia” 

 

Raportin tekniset tarpeet 

Raportin käyttämien tietojen kerääminen koetaan pääsääntöisesti hyväksi. Turvallisuusha-

vaintojen laatu nousee keskeisenä asiana useassa kohtaa aineistoa. Lisäksi joidenkin järjes-

telmien integraatioiden puute koetaan haasteelliseksi, koska niiden kautta tehdyt päivitykset 

tulevat harvemmalla frekvenssillä, eikä raportti aina vastaa täysin kyseistä turvallisuustilan-

netta. Manuaalisesti syötettyjen tietojen oikeellisuudesta ei ole yleiskuvaa, jolloin inhimilli-

nen virhe voi muuttaa mittareiden tuloksia, ja aiheuttaa riskejä, joiden huomaaminen on 

haastavaa. 

Työturvallisuusraportin käytettävyyttä pidetään erittäin tärkeänä. Ryhmä käyttää raportissa 

usein monia valittuja yksiköitä, ja niiden on niiden löydyttävä helposti. Nykyisellään valin-

tojen tekeminen vaatii paljon eri osien klikkailua, joka koetaan turhauttavaksi. Raportti si-

sältää paljon informaatiota. Osa ryhmästä kokee, että informaatiota on liikaa, kun taas osan 

mielestä sen määrä on hyvä. Ryhmä kuitenkin on yhtä mieltä siitä, että raportin tulee keskit-

tyä olennaiseen, eikä siihen tulisi sisällyttää ylimääräistä informaatiota.  

 

“Sanotaan vaikka niin, että dataa on valtavasti silmille” 

Raportin sisältöjen koetaan olevan suhteellisen selkeitä käyttäjille, jotka hyödyntävät raport-

tia tasaisesti. Ryhmä kuitenkin nostaa mittareiden osalta huolen, että ymmärtävätkö kaikki 

käyttäjät mittareiden lukemat ja trendit. Yhtenäisten mittareiden ja näkymien avulla voitai-

siin ryhmän mielestä varmistaa asioiden oikein ymmärtäminen. 
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“Miten se mittari menee punaiselle ja miten se menee vihreälle? Mitkä ne rajat 

ovat?” 

 

Koska raportin avulla vaikutetaan työturvallisuuteen, on raportin sisällön ymmärrettävyys 

keskiössä. Työturvallisuusraportoinnin selkeys, yksityiskohtainen ohjeistus sekä se että ra-

portti on käyttäjän äidinkielellä, koetaan tärkeäksi. Värimaailma ja sopivien fonttikokojen 

koetaan parantavan raportin ymmärrettävyyttä. Värien avulla merkityt mittareiden osat koe-

taan hyviksi, ja esimerkiksi liikennevalojärjestelmää noudattavien väriyhdistelmien käyttö 

mielletään selkeäksi. Lisäksi värikoodaus auttaa hahmottamaan suorituskykyä, tavoitteiden 

saavuttamista sekä kiinnittää huomion kriittisiin kohtiin raporttia. Ryhmä kokee, että raport-

tien visuaalinen ilme ja käytettävyys vaativat jatkuvaa kehitystä, jotta ne palvelevat käyttäjiä 

tehokkaasti jatkuvassa muutoksessa.  

6.3  Johto 

Johto kuvaa tässä työssä tilaajaorganisaation strategista tasoa, josta johdetaan divisioonan 

11 tehdasta. Yläluokka koostuu 10 alaluokasta, jotka on esitetty kuvassa (13). 

Työturvallisuusraportin hyödyntäminen 

Johto hyödyntää työturvallisuusraporttia oman työn tukena seuraamalla omia turvallisuus-

havaintojen tavoitteitaan. Muuten strategisen tason toiminta keskittyy selkeästi raportin 

avulla johtamiseen sekä analyyseihin.  

Johtaminen työturvallisuusraportin avulla toteutuu ryhmän seuratessa vuoron, tehtaan tai di-

visioonatason turvallisuustilannetta. Raportin koetaan tukevan johtamista, koska se tarjoaa 

tietoa päätöksenteon tueksi. Ryhmä tunnistaa, ettei tieto ole kaikilta osin reaaliaikaista, joh-

tuen siitä, ettei kaikki data kulje integraatioiden kautta. Se kuinka merkityksellistä reaaliai-

kaisuuden puute on jää epäselväksi. Vuosisuunnitelman seuraaminen koetaan hyväksi, ja sen 

avulla vaikutus päätöksentekoon korostuu ennestään, koska asioihin pystytään reagoimaan 

ajoissa. 

Johtajien tulisi ryhmän mielestä seurata tiimiensä henkilöiden suoriutumista aktiivisesti, ja 

antaa palautetta, jotta asetetut tavoitteet saavutettaisiin. Johtajien roolia pidetään hyvin 
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merkityksellisenä, ja kykyä osallistaa tiimejä työturvallisuuden kehitykseen tulisi pystyä ar-

vioimaan raportin avulla. 

 

“Sehän tarkoittaa sitä, että tavalla tai toisella pitäisi  nähdä, että kuinka tiet-

tyjen johtajien osastot toimivat, ja minkälaiset numerot sieltä tulee heidän ak-

tiivisuudestaan, joka taas kertoo jotakin sen osaston tai tiiminvetäjän kyvyk-

kyydestä johtaa” 

 

Työturvallisuuden suorituskykyä mitataan ja arvioidaan raportoinnin avulla. Yleisesti työ-

turvallisuuden mittaamiseen käytettäviä johtavia indikaattoreita pidetään tärkeinä ja hyvinä. 

Mittareita tulee kuitenkin käyttää oikein, ja ryhmä tunnistaa laadunvaihteluita niin turvalli-

suushavaintojen kirjaamismenettelyissä, kuin myös tehdaskohtaisia eroja raportoinnissa, 

jotka voivat moninkertaistaa raporttiin kirjautuvia tietoja. 

Turvallisuushavainnot ja niiden käsittelyprosessin seuraaminen ovat keskeisiä työturvalli-

suuden parantamisessa. Organisaatiossa kerääntyy vuosittain todella paljon turvallisuusha-

vaintoja. Määrän sijasta ryhmä kokee havaintojen laadun ja käsittelyprosessin merkityksel-

lisemmäksi, mutta laadukkaiden havaintojen tunnistaminen suuresta massasta ei toistaiseksi 

ole mahdollista kuin manuaalisesti. Käsittelyprosessissa tärkeää on turvallisuushavainnon 

kokonaisvaltainen käsittely, kehitystoimenpiteiden tunnistaminen ja toteutus sekä palautteen 

antaminen. 

 

“Turvallisuushavaintojen raportointi. Miten se henkilöityy? Paljon meillä on 

 prosentuaalisesti, ja keneltä niitä puuttuu.” 

Raportin tuottaman vertailun avulla johto pystyy ymmärtämään eroja ja niiden syitä eri teh-

taiden välillä. Lisäksi vertailu tuottaa tietoa alueista, jotka toimivat suunnitelman mukaisesti, 

ja ne, joissa on tarvetta toimenpiteille. Raportin avulla siis kohdennetaan resursseja niitä 

tarvitseviin yksiköihin. 

Viestinnän osalta ryhmä käyttää raportointia kahteen suuntaan. Sen avulla viestitään johdon 

suuntaan ylöspäin, sekä muulle henkilökunnalle alaspäin. Raportin tuottamat visuaaliset 
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elementit koetaan sopivan viestintään hyvin, koska ne tiivistävät tiedon ymmärrettävään 

muotoon, ja auttavat vastaamaan kysymyksiin tietoon perustuen. 

Yksilön sisäistä motivaatiota pidetään keskeisenä yhteisen turvallisen työpaikan luomisessa. 

Ihmiset osallistuvat eri tavoin työturvallisuuden kehitykseen. Toiset ovat hyvin aktiivisia, 

kun taas osalle, pelkästään työnantajan velvoittamien asioiden hoitaminen on haastavaa. Ta-

loudellista kannustinta pidetään hyvänä lisänä, mutta todellinen kehitys tapahtuu ryhmän 

mukaan juuri sisäisen motivaation avulla. Asetelma voi myös lisätä henkilökunnan paineita 

saavuttaa asetetut tavoitteet tarkastelujakson aikana, ja aiheuttaa laadultaan heikkoja turval-

lisuusilmoituksia. 

 

“Jokaisen yksilön sisäinen motivaatio on tärkein. Kyllä jokaisen pitää vähän 

laajemmin pystyä katsomaan tänä päivänä työelämässä asioita, ja jos sulla ei 

ole sisäistä halua luoda sitä yhteistä turvallista työpaikkaa, niin onhan se sil-

loin hankalaa” 

 

Johto yläluokan henkilöt analysoivat raportin avulla useimmiten divisioona, tehdas tai osas-

totason kokonaisuuksia, mutta myös yksittäisten työntekijöiden tietoa tarkastellaan tarvitta-

essa. Keskeinen osa on myös yksiköiden vertailu. Raportin koetaan luovan arvokasta tietoa 

turvallisuuden seurantaan, vaikka ryhmä tunnistaa siinä myös puutteita. Analyysien avulla 

ryhmä tunnistaa ja korjaa turvallisuuspuutteita. Myös tehtyjen toimenpiteiden arviointia pi-

detään keskeisenä toimena, jolloin raportti auttaa ymmärtämään aikaansaatuja vaikutuksia 

pidemmällä aikavälillä. Eri maiden ja yksiköiden järjestelmien käytössä tunnistetaan haas-

teita, koska saavutettu tieto ei aina ole vertailukelpoista keskenään, jonka lisäksi erilaiset 

käyttöasteet voivat vaikuttaa tiedon laatuun. Asetelma vaikeuttaa raportin hyödyntämistä, ja 

aiheuttaa riskejä sen perusteella tehdyille päätöksille. 

Raportin tekniset tarpeet 

Raportin selkeyttä ja käytettävyyttä pidetään avainasemassa, jolloin käyttäjälle tärkeimmät 

tiedot ovat helposti saatavissa. Käyttöliittymän tulisi olla sellainen, että se palvelisi mahdol-

lisimman hyvin kaikkien käyttäjien tarpeita. Työturvallisuus on kriittinen osa yrityksen 
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toimintaa, jota monimutkaiset raportit ja eri kieliversiot haastavat. Pahimmillaan nämä voi-

vat aiheuttaa väärinymmärryksiä, joilla voi olla pahoja seurauksia. 

 

“Muutama juttu mitkä on ne tärkeimmät, ja mitä halutaan johtaa sekä seurata, niin ne 

riittäisi melkein siihen raporttiin.” 

 

Raportin pitäisi olla visuaaliselta ilmeeltään selkeä ja yksinkertainen, jotta eri käyttäjät ym-

märtäisivät asiat nopeasti, ilman laajaa perehdytystä. Intuitiivinen suunnittelu on keskiössä, 

ja ryhmän mukaan tärkein informaatio tulisi pystyä näkemään selkeästi ja nopeasti. Mitta-

reiden tulisi näyttää tavoitteet, sekä nykyinen taso. Tämän avulla pystyttäisiin suunnitella 

toimenpiteitä tarkemmin, kun niiden laajuus selviäisi raportin avulla tarkemmin. Erilaiset 

porautumiset ja vertailut ovat myös tarkeitä, mutta vasta selkeän yleisnäkymän jälkeen. 

 

“Tottahan se on, että ymmärtääkseen sitä kunnolla, niin pitää olla vähän taustaa, 

mutta eihän se maallikoille ole tarkoitettukaan. Mutta pitää raportin asioiden silti olla 

riittävällä tavalla avattuna” 

 

Diplomityön aineiston toinen osa koostuu työturvallisuusrapotin mittareista. Mittarit jaotel-

tiin kirjallisuuden käyttämän vakiintuneen käytännön mukaisesti ennakoiviin ja jälkikätei-

siin. Yksittäinen mittari voi sisältää myös tarkennuksia, kuten läpimenoaikoja ja käsittely-

prosentteja, mutta ne lasketaan tässä työssä yhdeksi mittariksi. Ennakoivia mittareita on 

yhteensä 7 kpl ja jälkikäteisiä mittareita 7 kpl. Taulukko 7. Ennakoivat ja seuraavat työtur-

vallisuusmittarit 

 

Ennakoivat mittarit 
Turvallisuushavainnot (toteuma 12kk, läpimenoaika päivissä, avoimena kpl, käsiteltynä %, työntekijät, 
joilla 0 havaintoa vuoden alusta, työntekijät joilla 0 havaintoa %/12kk) 
Turvallisuuskeskustelut (toteuma 12kk, läpimenoaika, avoimena kpl, käsiteltynä %) 
Turvallisuuskävelyt (toteuma 12kk, läpimenoaika, avoimena kpl, käsiteltynä %) 
Riskinarviot (määrä kpl) 
Near misses = Läheltä piti tilanteet 
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Auditointien määrä 
Turvallisuuskoulutusten määrä ja osallistumisaktiivisuus 
Seuraavat mittarit 
TRI = Total Recordable Injuries (määrä kpl/valittu aika, tehtaiden vertailu,12kk trendi graafi, päivät ilman 
tapaturmia määrä.) 
TRIF = Total Recordable Injuries Frequency (tapaturmat suhteessa 1milj. työtuntuntiin) 
Fatality count = Kuolemaan johtaneiden tapaturmien määrä 
LTI count = Lost Time Injury = Tapaturma, joka johtaa poissaoloon 
LTIF = Lost Time Injury Frequency (Poissaoloon johtavien tapaturmien määrä suhteutettuna 1milj. työ-
tuntiin 
MTI count = Medical Treatment Injury = Tapaturma, joka vaatii lääkinnällistä hoitoa 
Minor injury = Pieni vamma, joka ei vaadi hoitoa tai on hoidettavissa työpaikalla 
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7  Työturvallisuustiedon raporttimalli teollisuusyritykselle 

Luvussa esitellään teknisen raporttimallin kannalta keskeiset tulokset, yhdistettynä CRISP-

DM analytiikkamalliin, joka toimii kehitystyön rakenteena. Kehitysprosessi oli iteratiivinen, 

ja eri vaiheiden aikana mallin osia kehitettiin, laadukkaamman lopputuloksen saavutta-

miseksi. CRISP-DM malli on esitetty kuvassa (9). 

Liiketoiminnan ymmärtäminen 

Vaiheen tavoitteena oli selvittää yrityksen työturvallisuusraportoinnin nykytila ja kehitys-

tarpeet. Tiedon saavuttamiseksi toteutettiin haastattelututkimus, joka kohdennettiin tilaajan 

kannalta tärkeisiin käyttäjäryhmiin (operaattorit, keskijohto/asiantuntijat, johto). Haastatte-

luaineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisällönanalyysin avulla, ja tulosten perusteella eri 

käyttäjäryhmille tunnistettiin kehitysteemat. 

Yrityksen työntekijät seuraavat työturvallisuusraportin avulla vallitsevaa turvallisuustilan-

netta, sattuneita tapaturmia, sekä turvallisuushavaintoja. Turvallisuuden tilannekuvan seu-

raamiseen työntekijät käyttävät suorituskyvyn mittareita, joiden toivotaan luovan riittävä 

kuva nopeasti ja selkeästi. Sattuneista tapaturmista etsitään tietoa itse tapahtumasta, jonka 

lisäksi siihen perustuvat tehdyt toimenpiteet ovat erityisen tärkeässä asemassa. Turvallisuus-

havaintojen hyödyntäminen jakaantuu jokaisen henkilökohtaiseen tavoitteeseen, tehtaiden 

ja divisioonan yleisiin tavoitteisiin, avoinna olevien havaintojen määrään sekä niiden perus-

teella tehtyihin toimenpiteisiin.  

Työturvallisuusraporttia hyödynnetään johtamisessa laajasti, ja tieto läpäisee koko organi-

saation.  Raportin avulla esitetään asioita yrityksen ylimmästä johdosta työntekijätasoon 

saakka, sen kaikilla tasoilla. Johtamiseen käytetyt elementit koostuvat turvallisuuden suori-

tuskyvyn mittaamisen avulla saavutetusta informaatiosta. Keskeisiä ominaisuuksia ovat teh-

taiden ja osastojen keskinäinen vertailu, yksittäisen työntekijän tietojen tarkastelu, sekä ta-

voitteiden asettaminen ja niiden saavuttamisen seuraaminen. Haastateltujen mielestä erityi-

sen tärkeä ominaisuus raportissa on se, että asiat perustuvat faktoihin, joka luo vankan taus-

tan tiedolle, sitä esitettäessä. 

Ihmiset panostavat työturvallisuuden kehitykseen eri tavoin. Se että raportti helpottaisi mah-

dollisimman monen työskentelyä, olisi erittäin merkityksellistä. Kautta linjan, mutta 
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erityisesti operaattoritasolla koulutuksella on erittäin suuri merkitys raportin hyödyntämi-

seen sekä implementoimiseen. Turvallisuuskulttuuri tulisi näkyä raportissa avoimuutena, 

jota kaikille saatavilla oleva data voisi tukea. 

Työturvallisuusraportin dataa hallitsee erillinen analytiikkayksikkö, joka vastaa sen oikeel-

lisuudesta ja laadusta. Raportin hyödyntämän datan keräämisessä ja kirjaamisessa esiintyy 

vaihtelua, joka voi vääristää osaltaan lopputuloksia. Erilaisia turvallisuuteen liittyviä ilmoi-

tuksia kirjautuu järjestelmään ~ 150, 000/v, joten laadun kokonaisvaltainen tarkastelu on 

haasteellista. 

Käytettävyyden osalta keskeistä on yksinkertaisuus. Käyttäjien tietotekninen osaaminen 

sekä tarpeet järjestelmälle vaihtelevat, ja tarvittavien tietojen olisi löydyttävä raportista hel-

posti ja nopeasti. Visuaalisen ilmeen toivotaan olevan myös selkeä, ja käyttäjät arvostavat 

enemmän tiedon yksinkertaista esittämistä, kuin visuaalisia yksityiskohtia. Tutkimustulok-

set on esitetty kokonaisuudessaan luvussa 6. 

Käytettävä aineisto oli kokonaisuudessaan laadukas ja sen avulla työlle asetetut tavoitteet 

voitiin saavuttaa. Iteratiivinen prosessi, jossa pystyttiin palaamaan aiempiin vaiheisiin, ja 

etsiä tai tarkentaa dataa, tukivat lisäksi onnistumista. 

Datan ymmärtäminen 

Datan ymmärtämisen vaiheessa, analysoitiin yrityksen työturvallisuusraportti, ja sen sisältä-

mät mittarit. Raportin analyysi vahvisti haastattelututkimuksen tuloksia käytettävyyden ja 

visualisuuden osalta. Mittarit luokiteltiin ennakoiviin ja seuraaviin. Luokittelu on tärkeää, 

koska teoriaosan avulla saavutettu tieto osoitti, ennakoivan mittaamisen vaikuttavan työtur-

vallisuuteen positiivisesti, seuraavan mittaamisen tuottaessa tietoa jo tapahtuneista tapahtu-

mista. Vaihe oli keskeinen kehitysmallin rakentamisen kannalta, koska saavutetun tiedon 

avulla tehdyt päätökset pystyttiin perustelemaan. 

Raportin vertaaminen haastattelututkimuksen tuloksiin vahvisti käsitystä kehitystarpeista, 

sekä niiden vaikutuksista käyttäjiin.  

Datan valmistelu 

Datan valmistelun vaiheessa sisällönanalyysin ja yrityksen ohjelmistojen data saatettiin tek-

niseen muotoon, jolloin sen lopullinen hyödyntäminen oli mahdollista. Vaihe sisälsi ymmär-

tämisvaiheen datan tiivistystä, sekä tarkentavien tietojen selvittämistä. 
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Teoriaohjaavan sisällönanalyysin yläluokkina käytettiin tilaajan kanssa ennalta valittuja 3 

yrityksen hierarkkista tasoa; operaattorit, keskijohto ja asiantuntijat sekä johto. Jokainen ylä-

luokka koostui useasta alaluokasta, eli ryhmillä oli samanlaisia sekä eroavia tarpeita työtur-

vallisuusraportille. Datan valmistelun vaiheessa tuloksista eriteltiin kaksi ryhmää. Toisen 

muodostivat operaattorit, koska heidän tarpeensa poikkesivat vahvasti muista, ja keskittyivät 

henkilökohtaisten ja työvuoron tietojen tarkasteluun. Keskijohdon, asiantuntijoiden ja joh-

don tarpeet taas olivat samankaltaisia, joten niitä pystyttiin raportin näkökulmasta käsittele-

mään yhdessä, huomioiden kuitenkin aineisto molempien alkuperäisten ryhmien osalta. 

Ryhmän tarpeet keskittyvät vahvasti johtamiseen, eri tehtaiden tai osastojen vertailuun, ja 

tilanteiden analysointiin, jolloin näkökulma oli selvästi operaattoreita laajempi. Käyttäjäryh-

mien keskeiset tarpeet on listattuna alapuolella. 

Operaattorit 
Henkilökohtaiset tiedot  
Oman työvuoron ja osaston tiedot  
Selkeys ja yksinkertaisuus  
Ohjeet ja koulutus 
Suomenkielinen 
Keskijohto, asiantuntijat, johto 
Työturvallisuuden tilanne 
Vertailu ja analysointi 
Tavoitteiden asettaminen, seuranta ja palautteen antaminen etenemisestä 
Viestintä (raportin tietojen esittäminen) 
Yksittäisiin tietoihin porautuminen 

 

Työturvallisuusraportin vaatimusmäärittely 

Työturvallisuuden raporttimalli jaettiin tuloksiin perustuen kahteen osaan, tilannekuva ja 

analysointi. Tilannekuva toimii raportin aloitussivuna, ja sisältää käyttäjän henkilökohtaiset 

tavoitteet ja palautteen suoriutumisesta, sekä omaa yksikköä ja tehdasta koskevat keskeiset 

työturvallisuuden mittarit. Aloitussivun suunnittelun lähtökohta on yksinkertaisuus, eikä 

käyttäjän tarvitse kirjautumisen jälkeen painaa mitään painikkeita saavuttaakseen tietonsa. 

Tilannekuva sivun käyttäjälle esitetyt tiedot perustuvat SMART järjestelmään, josta kerä-

tään käyttäjän nimi, asema yrityksessä, yksikkö ja osasto, jotka määrittelevät esitettävän tie-

don laajuuden, sekä rajauksen. Datan havainnekuva on esitetty kuvassa (14).  
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Kuva 14. Käyttäjätiedon rakentumisen havainnekuva. 

 

Aloitussivun henkilökohtaiset tiedot osa, joka kerää käyttäjän kannalta tärkeät tiedot yhdelle 

sivulle. Esitettävät tasot ovat operaattorit, keskijohto ja divisioona. Analyysisivu yhdistää 

tietojen analysoimisen, vertailun, sekä porautumisen, joiden avulla käyttäjä voi syventää 

ymmärrystään raportin tuottamasta tiedosta. Työturvallisuusraportin vaatimusmäärittely on 

esitetty taulukossa (8).  

 

Taulukko 8. Tilannekuva sivun vaatimusmäärittely. 

Tilannekuva aloitus sivu  Huomioitavaa 
Aloitussivu, josta siirtymien muille sivuille  
Tiedot  
Henkilökohtaiset tiedot näkyvissä omilla tunnuksilla kirjautuessa  
Yleisillä tunnuksilla kirjautuessa näkyvissä divisioonan tiedot  
Mittarit  
Henkilökohtaiset tehdyt turvallisuushavainnot   määrä + tavoite 10kpl/v YTD 
Työtapaturmat omassa tehtaassa kpl/YTD 
Elementit  
Aloitussivutietojen lähetys sähköpostilla vuosineljänneksittäin (tavoite + 
palaute) 10 havaintoa / v.  

Sähköpostissa linkki raporttiin 

Mittareiden infoikkunat Laskentakaava + selitys 
Henkilökohtaisten tietojen ”piilottaminen”  Paneeli auki / kiinni (kirjan-

merkki) 
Operaattorit em. tiedot 
Ennakoiva: Turvallisuushavainnot, kävelyt, keskustelut, riskinarviot, lä-
heltä piti tilanteet 

omat: määrä + tavoite, teh-
taan: määrä + tavoite, saavu-
tettu %.  

Jälkikäteiset: TRI oma tehdas kpl 
Esihenkilötaso: Oman tiimin ja sen henkilökunnan tiedot em. tiedot + tiimin tiedot 
Mittarit  
Ennakoivat: Turvallisuushavainnot, kävelyt, keskustelut, riskinarviot, lä-
heltä piti tilanteet 

summa, <tavoitteen kpl, 0 ha-
vaintoa/12kk %, tavoite 

Jälkikäteiset: Osaston TRI kpl/YTD, vertailu muut tiimit  
  
Yksikkötaso: Oman tehtaan ja sen henkilökunnan tiedot em. + yksikön tiedot 
Mittarit  
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Ennakoivat: Turvallisuushavainnot, kävelyt, keskustelut, riskinarviot, lä-
heltä piti tilanteet 

summa, < tavoitteen kpl %, 0 
havaintoa /12kk, tavoite 

Jälkikäteiset: Tehtaiden TRI:t + TRIF:t, LTI, LTIF kpl/YTD, vertailut tiimit + 
tehtaat 

Divisioonataso: Omien tehtaiden ja niiden henkilökunnan tiedot em. + divisioonan tiedot 
Mittarit  
Ennakoivat: Turvallisuushavainnot, kävelyt, keskustelut, riskinarviot, lä-
heltä piti tilanteet 

 

Jälkikäteiset: TRI:t + TRIF:t, LTI, LTIF kpl/YTD, vertailut tiimit + 
tehtaat 

 

Mallintaminen 

Työssä hyödynnettävä ohjelmisto oli ennalta määritetty, koska kehitystyö liittyi yrityksellä 

käytössä olevaan Microsoft Power BI järjestelmään. Hyödynnettävä data oli tuotu Power BI 

järjestelmään, mutta sen muokkaaminen ja rikastaminen ohjelmistossa oli mahdollista. 

Raportin taustaväriksi valittiin vaalean harmaa (#e6e6e6), jonka avulla elementit erottuvat 

selkeästi. Henkilökohtaisten tietojen palkin väri on valkoinen (#FFFFFF). Muina väreinä 

käytettiin yrityksen värejä, punainen (#B2002F) ja oranssi (#FF9408), sekä vihreää 

(#73D191). Värit testattiin, ennen raporttiin sisällyttämistä, jolla varmistettiin niiden visu-

aalinen tasapaino, sekä valoisuusaste, jonka avulla ne erottuvat taustasta, ja toisistaan. Testi 

tehtiin Coolors ohjelmiston ilmaisversiolla. Raportin infopainikkeen avulla esitetään käyttä-

jälle video-ohje, joka vastaa koulutuksen ja helppokäyttöisyyden tarpeisiin. 

Raportissa esitetyt mittarit esitetään 2 teemana; ennakoiva mittaaminen ja seuraava mittaa-

minen. Teemat esittävät tiedon niin, että keskellä näkymää on tutkimuksen perusteella työ-

turvallisuuden kannalta merkityksellisempi ennakoiva tieto, jota seuraava tieto eli tapahtu-

neet asiat seuraavat.  

Työturvallisuusraportin rakenne jaettiin tuloksiin perustuen kahteen osaan. (tilannekuva ja 

analyysi). Käyttäjän kirjautuessa avautuu aloitussivu, jonka vasemmassa laidassa sijaitsevat 

käyttäjän henkilökohtaiset tiedot. Raportin muu osuus sisältää mittareita, joiden perspektiivi 

vaihtuu käyttäjän työnimikkeeseen perustuen. 

Kirjautumissivu sisältää käyttäjän työn kannalta merkitykselliset työturvallisuuden mittarit, 

ilman että käyttäjä painaa mitään painikkeita ohjelmistossa. Operaattoreiden kirjautumissivu 

on esitetty kuvassa 15. Esitettävistä kuvista on poistettu yrityksen tunnistetiedot (esim: logo) 
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Kuva 15. Aloitussivu operaattori 

 

Henkilökohtaiset tiedot saa piilotettua, jolloin tilannekuva sivu avautuu, ja skaalautuu koko 

näytölle. Ohjelmisto myös näyttää enemmän informaatiota, ja tarkemmin, kuin kirjautumis-

sivulla. Operaattorin tilannekuva sivu on esitetty kuvassa 16. 

 

Kuva 16. Tilannekuva operaattori 
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Raportin elementtejä painamalla avautuu lisätietoja sisältävä ruutu. Inforuutu sisältää mitta-

rin nimen, infon, tavoitteen ja kaavan. Nimi varmistaa mittarin, jota tarkastellaan, info kertoo 

mihin mittari vaikuttaa ja miten sitä luetaan, tavoite esittää sille asetetun tavoitteen ja kaava 

esittää miten mittarin näyttämään tulokseen on päästy. Raportin inforuutu on esitetty kuvassa 

17. 

 

Kuva 17. Raportin inforuutu 

 

Keskijohdon kirjautumissivu esittää tietoja käyttäjän johtaman osaston tai yksikön perspek-

tiivistä. Tieto perustuu vertailuihin, joita keskijohto hyödyntää johtamiseen. Keskijohdon 

aloitussivu on esitetty kuvassa 18. 
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Kuva 18. Keskijohto kirjautumissivu 

 

Keskijohdon tilannekuva sivu laajentaa ja tarkentaa tietoja suhteessa kirjautumissivuun. Li-

säksi sivu skaalautuu koko näytölle. Keskijohdon tilannekuva sivu on esitetty kuvassa 19. 

 

Kuva 19. Keskijohto tilannekuva 
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Johdon kirjautumissivu esittää vertailuja eri yksiköiden välillä. Johdon kirjautumissivu on 

esitetty kuvassa 20. 

 

Kuva 20. Johto kirjautumissivu 

 

Johdon tilannekuva sivulla tiedon määrä ja tarkkuus lisääntyvät, painottuen eri yksiköiden 

vertailuun. Johdon tilannekuva on esitetty kuvassa 21. 
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Kuva 21. Johto tilannekuva 

 

Tutkimustuloksiin perustuen tiedon vertailu, sekä erilaiset analyysit olivat tärkeässä osassa 

työturvallisuuden johtamisessa. Tietoon pohjautuen suunniteltiin vertailusivu, jonka avulla 

raportin tietoja voi analysoida, ja vertailla samalla sivulla. Vertailusivu on esitetty kuvassa 

22. 

 

Kuva 22. Vertailusivu 

 

Tutkimuksen tulokset osoittivat raportin tunnettavuuteen ja käyttöfrekvenssiin liittyviä haas-

teita. Raporttiin toteutettiin sähköpostin avulla toimiva aktivointi, joka lähettää vuosineljän-

neksittäin tiedot käyttäjän edistymisestä suhteessa asetettuihin työturvallisuustavoitteisiin. 

Viestin tavoitteena on lisäksi ohjata käyttäjiä raportille, ja lisätä sen tunnettavuutta ja hyö-

dyntämistä pitkällä aikavälillä. Aktivointiviesti on esitetty kuvassa 23. 



84 

 

 

Kuva 23. Sähköposti aktivointi 

 

Arviointi 

Vaiheessa arvioitiin kehitysmallia, sekä asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Kehitysmalli 

vastaa mielestäni tutkimustuloksissa esitettyihin kehitystarpeisiin. Yksinkertaisuus huomi-

oidaan kehitysmallissa hyvin, joka vastaa käyttäjätarpeita. Raportin rakenteellinen jako esit-

tää raportin kriittiset tiedot sellaisessa muodossa, joka teoriatietoon perustuen on järkevää. 

Lisäksi kirjautumiseen perustuva esitysmalli vastaa tärkeään käyttäjätarpeeseen, ja esittää 

juuri sitä tietoa, joka käyttäjälle on merkityksellistä. 
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Yritykseltä saatu palaute kehitysmallista oli erinomaista, koskien erityisesti uusia näkökul-

mia, joita he voivat hyödyntää työturvallisuusraportoinnissa tulevaisuudessa. 

Tutkimuksen perusteella luodun työturvallisuusraportin käyttöönotto ei kuulunut tämän työn 

tavoitteisiin, eikä sitä esitellä osana työtä. 
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8  Johtopäätökset 

Luvussa vastataan työlle asetettuihin tutkimuskysymyksiin, tarkastellaan sen luotettavuutta 

ja hyödynnettävyyttä, sekä esitetään jatkotutkimusaiheita. 

Työturvallisuus on kehittynyt merkittävästi lähivuosikymmenien aikana. Tähän kehitykseen 

ovat vaikuttaneet esimerkiksi automaation lisääntyminen, turvallisuustekniikan kehittymi-

nen sekä yleinen turvallisuustiedon kerääminen ja hyödyntäminen. Vaikka kehitystrendi on 

ollut pitkään positiivinen, niin silti työtapaturmia tapahtuu teollisilla toimialoilla ~13 000 

kpl vuosittain. (Tapaturmavakuutuskeskus 2023b, 2) 

Työturvallisuuden hallinta muuttuu jatkuvasti haastavammaksi yritysten liiketoimintojen 

monipuolistumisen takia. Uudenlainen liiketoiminta, digitaalisuuden merkittävä kasvu ja ko-

konaisuuksien pirstaleisuus, haastavat työturvallisuuden kehitystä, mutta luovat samalla 

myös mahdollisuuksia uudenlaisten ratkaisujen löytämiseksi. Dataan perustuvat työturvalli-

suusratkaisut ovat merkittävässä asemassa tässä kehityksessä, ja monimutkaisten kokonai-

suuksien hallinnassa niitä voidaan pitää välttämättöminä. Lakisääteisen raportointivelvolli-

suuden lisäksi työturvallisuuden mittaamista ja raportointia tulisi lähestyä lisäarvoa yrityk-

selle tuottavana toimintana, eikä menoeränä. Parhaimmillaan työturvallisuus aikaansaa ke-

hitystä myös yrityksen muissa toiminnoissa, ja niin kuin Työterveyslaitos (2023b, 7-8) esit-

tää, voi se toimia parhaimmillaan yrityksen koko turvallisuusjohtamisen rakenteena. Työ-

turvallisuudella on myös suuret vaikutukset yrityksen vastuullisuuteen, sekä talouteen, joi-

den merkitysten ennustetaan korostuvan tulevaisuudessa.  

Tämän työn tavoitteena oli selvittää, miten data-analytiikkaan perustuvaa työturvallisuusra-

porttia sovelletaan yrityksen työturvallisuustyössä tällä hetkellä, ja miten sitä voitaisiin ke-

hittää vastaamaan entistä paremmin käyttäjien tarpeita.  Yritys käyttää työturvallisuuden ra-

portointijärjestelmää, jonka tulokset visualisoidaan PowerBI raportiksi. Työn tilaaja oli tun-

nistanut raportissa ja sen hyödynnettävyydessä haasteita, sekä kehitysmahdollisuuksia, joita 

selvitettiin, tarkennettiin ja kehitettiin tämän työn avulla. Työn avulla saavutetut tulokset 

vastasivat pääosin teoriaosan ymmärrystä. Teoriaosaan pohjautuen työturvallisuuden mer-

kitystä yleisesti voidaan pitää vahvana, mutta yrityskohtaiset erot voivat myös olla suuria, 

laskennan perustuessa koko toimialan keskiarvoihin.  
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8.1  Tutkimuskysymyksiin vastaaminen 

Luvussa esitetään vastaukset työlle asetettuihin kolmeen tutkimuskysymykseen, arvioidaan 

sen luotettavuutta ja hyödynnettävyyttä, sekä esitetään jatkotutkimusehdotuksia. 

 

Tutkimuskysymys 1 

 Miten turvallisuusraportteja sovelletaan työturvallisuuden mittaamiseen? 

 

Tutkimuksen perusteella työturvallisuusraporttien soveltamiseen vaikuttaa erityisesti käyt-

täjän erilaiset tarpeet. Keskeiset työturvallisuusraporttia koskevat tarpeet ovat: työturvalli-

suustilanteen seuraaminen ja johtaminen. 

Työturvallisuustilanteen seuraaminen tarkoittaa tilannetta, jossa käyttäjä hyödyntää raporttia 

selvittääkseen millainen turvallisuustilanne vallitsee kyseisellä hetkellä, ja mikä merkitys 

sillä on juuri hänen työskentelynsä osalta. Turvallisuustilanne rajautuu ympäristöön, jossa 

käyttäjä työskentelee, joita ovat esimerkiksi: tiimi, osasto, yksikkö ja divisioona. Yleisen 

työturvallisuustilanteen seuraamisen lisäksi käyttäjät hyödyntävät raporttia henkilökohtai-

sen suoriutumisensa arvioimiseen, ja tavoitteiden saavuttamiseen. Tämä koskee erityisesti 

turvallisuushavaintoja, joille on asetettu yrityskohtainen vuositavoite, joka jokaisen työnte-

kijän tulisi saavuttaa. 

Palautteen saaminen esiintyy vahvasti sekä teoriaosassa että tutkimusaineistossa. Työnteki-

jät toivovat saavansa palautetta työturvallisuuden eteen tekemistään havainnoista ja toimista. 

Palautteen saamisella koetaan olevan vahva vaikutus työn mielekkyyteen ja aktiivisen tur-

vallisuustyön jatkamiseen, ja kehitykseen. Juutilaisen (2022, kappale 6) mukaan palautteen 

saaminen on keskeinen osa työturvallisuutta, ja sen avulla voidaan vaikuttaa yksilön turval-

lisuuskäyttäytymiseen. Työn avulla saavutettu ymmärrys on siis linjassa aiemman tutkimus-

tiedon kanssa.  

Erityisesti operaattoritasolla työturvallisuusraportin hyödyntäminen ei vastannut asetettuja 

olettamuksia, ollen selvästi vähäisempää. Aineistossa esiintyi pohdintaa, kuinka hyvin ra-

portin olemassaolosta yleensä tiedetään. Lisäksi raportti koettiin osaltaan hankalaksi, eikä 

suuri tietomäärä tukenut käyttäjien tarpeita, joissa korostuivat selkeys, yksinkertaisuus ja 

tarvittavan tiedon esittäminen. Diplomityön otanta on pieni suhteessa yrityksen 
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operaattoreiden määrään, joten se ei ole yleistettävissä, mutta sen avulla saavutettiin kuiten-

kin riittävä kuva kehitystyön tueksi. 

ISO (2023, 4-5) mukaan johtamisella on vahva vaikutus työturvallisuusjärjestelmien avulla 

saavutettuihin tuloksiin. Johtaminen työturvallisuusraportin avulla sisältää kolme keskeistä 

toimintoa, analysointi, vertailu ja tiedon esittäminen. Analysoiminen kohdentuu tyypillisesti 

johdettavaan tiimiin, osastoon, yksikköön tai divisioonaan ja niiden henkilökuntaan. Työ-

turvallisuusraportin tuottamien tietojen avulla saavutettu ymmärrys, auttaa käyttäjää päätök-

senteossa, tavoitteiden saavuttamisessa ja resurssien ohjaamisessa.  Vertailun avulla saavu-

tetaan tietoa siitä, miten omalla vastuulla oleva yksikkö asemoituu suhteessa muihin. Tämä 

toteutuu esimerkiksi johdon vertaillessa tehtaiden suoriutumista keskenään, tai tiimin esi-

henkilön vertaillessa jäsenten turvallisuushavainnointitavoitteiden saavuttamista. Työturval-

lisuusraportin avulla esitetään tietoa eri tavoin, mutta keskeistä on, että asiat perustuvat fak-

toihin, ja vakuuttavat sen avulla kuulijan. Esimerkkinä raportilta tietoja näytettäessä katsoja 

saadaan ymmärtämään, mihin tehty päätös perustuu, kuinka kaukana asetettu tavoite on ja 

mitä välietappeja sen saavuttamiseksi on asetettu. 

Johtamisessa keskeistä on palautteen antaminen. Työturvallisuusraporttiin perustuen palaut-

teen antaminen koetaan helpommaksi, ja sen vaikutus paremmaksi, koska esitetyt numerot 

tai graafit tukevat tilannetta. Spellman (2015, 61-62) kuvaa työturvallisuuden johtamista 

vahvasti ihmisten johtamisena, ja nostaa esiin kysymyksen siitä, miten ihmiset saadaan jat-

kuvasti kehittämään turvallisuutta. Palautteen antamista ja saamista voidaan pitää tutkimus-

aineiston perusteella keskeisenä vaikuttajana, aktiiviselle työturvallisuustoiminnalle. 

Työturvallisuuden seuraaminen sekä johtaminen perustuvat sen suorituskyvyn mittaami-

seen.  Yritys käyttää työturvallisuuden mittaamiseen yhteensä (14) indikaattoria, joista (7) 

on proaktiivisia ja (7) reaktiivisia. Janackovic et al. (2013 187-188) toteavat proaktiivisen 

työturvallisuuden mittaamisen vaikuttavuuden tehokkaammaksi verrattuna reaktiiviseen. 

Yrityksen käyttämät työturvallisuusmittarit sisältävät sekä pro- että reaktiivisia mittareita, 

jotka vastaavat teoriaosassa esitettyjä malleja. Pawlowskan (2015, 287-289) tutkimuksessa 

keskimäärin 5,5 proaktiivista mittaria käyttävien yritysten tapaturmataajuus oli ~42% mata-

lampi kuin keskimäärin 3,5 mittaria käyttävien. Tulosten perusteella yrityksen työturvalli-

suusmittareiden määrää voidaan siis pitää hyvänä. Tutkimusaineistossa ei myöskään esiin-

tynyt erityisiä tarpeita työturvallisuuden lisämittareille. 



89 

 

Teknisesti tilaajalle toteutettu työturvallisuuden raporttimalli huomioi työssä saavutetut tu-

lokset hyvin. Malli jaettiin tutkimustuloksiin perustuen 2 osaan, jotka ovat työturvallisuuden 

tilannekuva ja analyysit. Tilannekuva toteutettiin yhdelle näytölle, jolloin käyttäjä saa tar-

vitsemansa tiedot nopeasti ja helposti. Few (2004, 14-15) mukaan dashboardin eli koonti-

näytön tulee pystyä sovittamaan käyttäjän kannalta kriittiset tiedot yhteen näyttökuvaan. 

Työturvallisuuden tilannekuva toteutettiin siten, että näytettävä tieto perustuu käyttäjän 

työnkuvaan, jolloin se vastaa kriittisin osin aina tarvetta. Analyysivälilehdellä käyttäjä pys-

tyy valitsemaan vertailtavat aineistot, jolloin ne vastaavat aina käyttäjän tarpeita. 

Työssä käytetty aineisto oli työn laajuuteen nähden riittävä. On kuitenkin huomioitava, että 

raporttinäkymiin sijoitetut mittarit eivät välttämättä vastaa kaikkien työturvallisuusraportin 

käyttäjien spesifejä tarpeita, koska divisioonassa työskentelee tuhansia työntekijöitä. 

 

Tutkimuskysymys 2 

 Millainen visualisointi tukee työturvallisuusraporttia? 

  

Työturvallisuusraportin keskeiset tarpeet visualisuudelle ovat selkeys ja ymmärrettävyys. 

Käyttäjät arvostavat selkeästi enemmän faktojen helposti ymmärrettävää esittämistä, kuin 

visuaalisia tehosteita, tai viimeisteltyä ulkoasua.  

Työturvallisuusraportin selkeys esiintyi vahvasti niin työn teoriaosassa, kuin myös tutkimus-

aineistoissa, koskien sekä raportin visuaalista ilmettä, että käytettävyyttä. Visuaalisuudessa 

selkeys tarkoittaa erityisesti mittareiden ymmärrettävyyttä, sekä tavoitteiden esittämistä. 

Työturvallisuusraportin selkeys on yksi (Akano et al 2024, 3) tutkimusryhmän neljästä mää-

ritellystä suunnitteluperusteesta, joten saavutetut tulokset vastaavat teoriaa. Työturvallisuus-

raportin käytettävyyttä olisi kannattanut tutkia osana kirjallisuuskatsausta, jolloin koko-

naisuus olisi pystytty sitomaan teoriatietoon paremmin. 

Mittareiden arvojen korostamista värein pidettiin aineistossa hyvänä menetelmänä, jonka li-

säksi käytetyt lyhenteet ja laskukaavat tulee olla selitettyinä. Lisätiedon esittämisellä voi-

daan varmistaa, että käyttäjä ymmärtää esitetyt asian oikein, jonka lisäksi informaatio voi 

opettaa ja perehdyttää graafien ja taulukoiden taustalla vaikuttavia asioita, ja raportin hyö-

dyntämistä. Khan (2024, 95) kuitenkin toteaa, että 8% miehistä ja 1% naisista on puna- 
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vihervärinäön häiriö, joten esimerkiksi liikennevalojärjestelmän soveltamista tulee harkita 

tapauskohtaisesti. Few (2005, 23) esittää ratkaisuksi värikyllästeisyyksien säätämistä, jolloin 

kaikki pystyvät hahmottamaan asteikot toisistaan.  Käyttäjille ei aina ollut selkeää, miten 

mittari reagoi eri tilanteissa. Few (2005, 22-24) korostaa mittarien nimeämistä, ja sitä että 

käyttäjä pystyy ymmärtämään, onko esitetty arvo hyvä vai huono. Suomenkielinen käyttö-

liittymä tukisi tiedon oikeaa ymmärtämistä, jota voidaan pitää hyvin merkityksellisenä työ-

turvallisuuden kontekstissa. Aineisto ei sisältänyt spesifejä ehdotuksia, miten selkeys rapor-

tissa toteutetaan, joten sen suunnittelu perustettiin vahvasti teoriaosan tietoihin. 

Teknisesti toteutetun raportin visuaalinen selkeys saavutettiin valitsemalla näkymään vain 

sellainen informaatio, joka tutkimusaineiston perusteella oli käyttäjäryhmälle merkityksel-

listä. Akano et al (2024, 3) korostavat raportin muokkaamista käyttäjätarpeen mukaan hyvin 

merkittäväksi. Aloitussivu toteutettiin lisäksi niin, ettei käyttäjän tarvitse kirjautumisen jäl-

keen painaa mitään painiketta saavuttaakseen hänelle kohdennetut raporttitiedot. Työturval-

lisuusraporttiin kirjautuminen määrittelee käyttäjälle esitettävän tiedon laadun. Määrittely 

perustuu työntekijän tehtävän tasoon, ja työskentely ympäristöön. Esimerkiksi operaattori 

näkee henkilökohtaiset tietonsa ja oman yksikkönsä tiedot, kun taas divisioonan johtaja nä-

kee omien tietojensa lisäksi, koko divisioonaa koskevat tiedot aloitusnäytöllään. Khan 

(2024, 145) toteaa liian paljon ja yksityiskohtaisen tiedon heikentävän sen ymmärtämistä, ja 

Few (2002, 2) kuvaa epäolennaisen tiedon esittämisen hidastavan sen käsittelyä, ja lisäävän 

aivokuormaa.    

Mittareiden arvoja korostettiin värein, jotka voivat osaltaan olla heikosti havaittavia puna- 

vihervärinäön haasteista kärsiville, koska ne edustavat muuten hyvin ymmärrettävää ja ylei-

sesti käytettyä käytäntöä. Sävyt pyrittiin muokkaamaan niin, että värikyllästeisyys auttaisi 

niiden erottamisessa toisistaan, jonka lisäksi mittareissa käytetyt arvot pyrittiin selittämään 

ja merkitsemään niin, että niiden tiedot olisi helppo ymmärtää myös ilman värien erotta-

mista. Sävyjä ei kuitenkaan ole testattu henkilöillä, joilla kyseisiä värien hahmottamisen 

haasteita esiintyy, joten tulokset ovat suuntaa antavia. 

Teknisellä toteutuksella pyrin erityisesti vaikuttamaan raportin käyttäjäkokemukseen, sekä 

madaltavan kynnystä sen käyttämiseen, joka koetaan varsinkin operaattoreiden osalta vielä 

ajoittain haastavaksi. Onnistuminen selviää vasta yrityksen mahdollisesti viedessä työn tu-

loksia viralliseen raportointijärjestelmäänsä. 
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Tutkimuskysymys 3 

 Miten turvallisuusmotivaatio vaikuttaa työturvallisuuden raportointiin? 

 

Motivaation vaikutus työturvallisuuden raportointiin voidaan jakaa kahteen osaan, tiedon 

kerääminen ja hyödyntäminen. Motivoitunut aktiivinen työturvallisuustoiminta tuottaa yri-

tykselle paljon hyvälaatuista dataa, jota keräämällä ja raportoimalla pystytään tekemään pää-

telmiä työturvallisuuden tasosta, niin yksilöiden henkilökohtaisella kuin myös yritystasolla. 

Laadukkaan datan kerääntymistä ei voi ylikorostaa, sen luodessa pohjan koko työturvalli-

suuden datalähtöiselle arvioimiselle. Raportoinnin hyödyntämisessä motivaatiolla on selkeä 

yhteys siihen, kuinka usein ja millaisia tietoja järjestelmästä seurataan.  

Liu et al (2024, 13) toteavat työturvallisuuden kehityksen tapahtuvan aina sisäisen motivaa-

tion kautta. Motivaation taso vaihtelee aineiston perusteella merkittävästi. Osa työskentelee 

aktiivisesti työturvallisuuden kehityksen eteen, osan toteuttaessa vain työnantajan velvoitta-

mat pakolliset toimenpiteet. Teperin (2023, kappale 4) mukaan motivaation kannalta on kes-

keistä, että toiminnalla on selkeät tavoitteet, joiden saavuttamisesta työntekijä innostuisi. 

Neal & Griffin (2006, 950-951) mukaan korkea turvallisuusmotivaatio korreloi pienen tapa-

turmataajuuden kanssa, joten näkökulma työturvallisuuden kehityksessä on erittäin merki-

tyksellinen. 

Turvallisuushavaintotavoitteen saavuttamiseen hyödynnetään rahallista kannustinta. Aineis-

ton perusteella sen avulla saavutetut tulokset ovat kaksijakoiset. Turvallisuushavaintomää-

rän oletetaan olevan parempi kannustimen avulla, kuin ilman sitä, mutta havaintojen laadun 

ei ajatella ainakaan parantuvan. Toisaalta osa haastateltavista ajattelee työturvallisuuden 

kuuluvan jokaisen työntekijän velvollisuuksiin. Turvallisuushavaintojen jatkuvan keräämi-

sen merkitys työturvallisuudelle on suuri, mutta vahvempi laatuun keskittyminen, voisi 

tuoda esiin uusia hyötyjä. Pink (2009, 80-81) korostaa positiivisen palautteen merkitystä, 

vaikka lisänä käytettäisiin taloudellista kannustinta, koska se lisää yksilön sisäistä motivaa-

tiota, joka aikaansaa luontaista kehittymistä. 

Teknisesti raportin aloitussivulle luotiin motivaatioon liittyen mittari työntekijän henkilö-

kohtaisista turvallisuushavaintotavoitteista, sekä vuosittainen etenemä, jonka avulla omaa 
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suoriutumista on helppo seurata. Palaute toiminnasta ratkaistiin niin, että järjestelmä lähettää 

vuosineljänneksittäin käyttäjien sähköpostiin koosteen raportista. Yhdistelmän ajattelen saa-

vuttavan raportille lisää käyttäjiä, koska sähköpostiin saapuvan linkin avulla henkilöt, jotka 

eivät ole aiemmin raporttia käyttäneet voivat helposti tarkastella omia tietojaan, ja löytää 

työskentelyään tukevaa tietoa. Menettely myös parantaa raportin tunnettavuutta, jonka ole-

tan luovan positiivista kehitystä sen hyödynnettävyydessä. 

8.2  Luotettavuuden arviointi 

Tutkimuseettinen neuvottelukunta ylläpitää tutkimuksessa käytettäviä “Hyviä tieteellisiä 

käytäntöjä”, jotka luovat eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen. Käytännön peruspe-

riaatteet ovat; luotettavuus, rehellisyys, arvostus sekä vastuunkanto. (HTK 2023, 12). Työn 

kaikissa vaiheissa noudatettiin näitä käytäntöjä, jotka on esitetty seuraavissa kappaleissa. 

Diplomityön tiedonhaussa käytettiin luotettavia hakupalveluja, sekä ensisijaisesti vertaisar-

vioituja lähteitä. Jos lähdemateriaali sisälsi epäselvyyksiä, ne tarkastettiin, ja tarvittaessa ra-

jattiin ulos tutkimuksesta. Lähteinä hyödynnettiin myös työturvallisuuden tunnustettuja 

standardeja, joiden luotettavuutta voidaan pitää erittäin hyvänä. Työssä käytetty otoskoko 

vastaa työn tavoitteita hyvin. Työturvallisuuden laaja toimintakenttä näkyi tiedonhaussa läh-

teiden runsaana määränä, joista työssä hyödynnettävien lähteiden löytäminen oli työlästä ja 

aikaa vievää. Tiedonhaun rajaus oli määritelty kansainväliseen “safety” termiin, mutta läh-

teiden monimuotoisuus esim: “security” termin osalta aiheutti silti päällekkäisyyksiä sisäl-

löissä, jotka rajattiin artikkelin lukemisen yhteydessä pois tutkimuksesta. 

Tutkimusaineisto kerättiin haastattelemalla. Haastateltavat henkilöt valittiin työn tilaajan 

toimesta, jolloin tutkijalla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa valintaan. Kaikille haastatelta-

ville lähetettiin infomateriaali ennen haastattelua, jonka lisäksi haastattelun aikana heille esi-

tettiin dia haastattelun rakenteesta. Yhdenmukainen haastattelukäytäntö parantaa saavutetun 

aineistojen laatua. Haastateltavien anonymiteettisuoja säilytettiin koko prosessin ajan, eikä 

lopputuloksesta ole mahdollista tunnistaa yksittäisten henkilöiden vastauksia. Käytännön 

esimerkkinä; työskentelyn tasoon perustuvassa lajittelussa keskijohto ja asiantuntijat yhdis-

tettiin yhdeksi ryhmäksi, jotta saavutettiin sellaiset ryhmäkoot, ettei niiden perusteella pys-

tynyt päättelemään haastatteluun osallistuneita henkilöitä. Aineiston analyysi on kuvattu 

niin, että sen toistettavuus on mahdollista. Lisäksi aineiston koodaaminen tukee 
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toistettavuutta, koska sen avulla lopputuloksesta on mahdollista selvittää polku tiettyyn 

haastatteluun, sen toimiessa myös analyysin dokumentaationa. Tutkimusaineiston säilyttä-

misessä noudatettiin tilaajan ohjeistusta, joka varmistaa sen luottamuksellisuuden. 

Työturvallisuuden raportointi oli tutkijalle uusi aihe, jossa hän kuitenkin hyödynsi aiempaa 

kokemustaan. Toimintaympäristöön perehtyminen vei suunniteltua enemmän aikaa, ja uusia 

asioita esiintyi vielä prosessin myöhemmissä vaiheissa. Ne kuitenkin lopulta tukivat koko-

naisuutta, eivätkä vaikuttaneet negatiivisesti lopputuloksen laatuun. Aineiston hankinta sekä 

analyysi olivat myös uusia asioita tutkijalle. Kokonaisuuden hahmottaminen oli aluksi haas-

tavaa, mutta tilaaja tuki samalla perehtymistä erinomaisesti. Tutkijan saavuttama ymmärrys 

tutkimuksen kohteesta on erittäin hyvä, joka parantaa myös koko työn luotettavuutta. 

Diplomityön raportti toimii kokonaisuuden dokumentaationa, ja sen perusteella lukija pys-

tyy etsimään käytetyt lähteet, sekä varmistamaan niiden oikeellisuuden. Raportti on julkai-

sun jälkeen vapaasti kaikkien saatavilla. 

8.3  Hyödynnettävyyden arviointi 

Hyödynnettävyyden osalta työ tuotti tilaajalle tarkkaa tietoa ja kehitysehdotuksia työturval-

lisuuden raportoinnista, hyödyntämisestä ja niihin vaikuttavista tekijöistä. Tieto on laajasti 

hyödynnettävissä teollisessa toimintaympäristössä, mutta se palvelee mielestäni hyvin koko 

teknistä toimialaa. Lisäksi tieto on soveltuvin osin hyödynnettävissä, myös muiden toimialo-

jen työturvallisuuden kehitystyöhön. Raportoinnin lisäksi työ loi tietoa, josta varsinkaan mo-

tivaation vaikutukset eivät ole vahvasti edustettuina toimialan tutkimuksissa. Tilaaja mai-

nitsi työn sopimusta tehtäessä, että on tärkeää luoda tietoa, joka palvelee työturvallisuuden 

kehitystä mahdollisimman laajasti, ei vain heidän yritystään. Mielestäni tämä tavoite saavu-

tettiin erinomaisesti. Tutkimustulokset ovat julkaisun jälkeen vapaasti kaikkien saatavilla, 

joten se ei rajoita niiden hyödynnettävyyttä. Tutkimusaineistosta ilmenee, että työturvalli-

suusraporttia pidetään tärkeänä työvälineenä, joka osaltaan tukee työn hyödynnettävyyttä. 

Raportin tekninen kehitysehdotus perustuu yrityksen olemassa olevaan dataan, ja on hyö-

dynnettävissä todellisessa ympäristössä. Malli huomioi eri käyttäjien tarpeet entistä parem-

min, joka parantaa sen hyödyntämismahdollisuuksia työturvallisuuden kehittämisessä. Eri-

tyisesti toivon, että muutokset madaltaisivat kynnystä raportin käyttämiseksi, jolloin tieto 
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tavoittaisi mahdollisimman monet käyttäjät. Ennen käyttöönottoa raportti tarvitsee kuitenkin 

jatkokehitystä, ja testausta erityisesti täysin uuden viestitoiminnon osalta. Raportti on hyö-

dynnettävissä toimialasta riippumatta, ja muokkaamalla versio palvelee käyttäjiä laajasti. 

Työn teknisenä tavoitteena oli luoda layout tyyliset ehdotelmat Power BI raportin välileh-

distä, ja toteutettu malli täyttää asetetun tavoitteen. 

Työn tilaajalta saatu palaute oli erittäin positiivista. Erityisesti uudet näkökulmat työturval-

lisuuden raportoinnissa, ja sen hyödyntämisessä koettiin tärkeiksi. 

8.4  Jatkotutkimusaiheet 

Työntekijöiden tekemistä työturvallisuuteen liittyvistä kirjauksista, hyötyy koko työyhteisö. 

Silti kirjauksien laatu vaihtelee suuresti, eikä kaikkien kirjausten lähtökohta palvele työtur-

vallisuuden kehittymistä. Vaikka tämä työ ei tutkinut asiaa, esiintyi se vahvasti aineistossa. 

Ensimmäinen jatkotutkimusaihe on työntekijöiden työturvallisuuteen liittyvien kirjausten 

laatu. Laadukkaan raportin luomisen kannalta on ehdottoman tärkeää, että käytetyn datan 

laatu on riittävän hyvä. Nykyisellään datan määrä on erittäin suuri, mutta sen merkitys ko-

konaisuuteen mahdollisesti kuitenkin pienempi, kuin sisällöltään laadukkaiden kirjausten te-

keminen. Tekoälyratkaisut voisivat osaltaan myötävaikuttaa haasteeseen esimerkiksi: anta-

malla ohjeita laadukkaan kirjauksen suorittamiseksi, tai tarkastamalla ja antamalla palautetta 

tehdyistä kirjauksista. 

Turvallisuusmotivaatio yhdistettynä työturvallisuuden raportointiin oli mielenkiintoinen osa 

tätä työtä. Motivaation osuus oli suhteutettuna muuhun työhön, joten sen osalta tietoa olisi 

mielenkiintoista syventää. Toinen jatkotutkimusehdotukseni koskee motivaation ja työtur-

vallisuuden lisätutkimista, jolla haluaisin selvittää, miten ihmiset saadaan oikeasti toimi-

maan aktiivisesti työturvallisuuden eteen. Teoriatieto osoittaa mahdollisuuksia ja menetel-

miä suhteellisen laajasti, huomioiden varsinkin poikkitieteellinen lähestyminen, mutta konk-

retia ja saavutetut aidot tulokset jää osaltaan vähäisemmäksi. 

Turvallisuuskulttuurin ydin on avoimuus. työturvallisuusraportin tietojen avaaminen kaik-

kien tarkasteltavaksi lisäisi tätä avoimuutta. Avoimuuden lisääminen voisi parantaa työnte-

kijöiden aktiivisuutta suhteessa raportointiin, ja lisätä osaamista pitkällä aikavälillä. Datan 

avaaminen kaikkien tarkasteltavaksi voisi tuoda mukanaan myös keskinäiseen 
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vertailemiseen liittyviä henkilö, ja yksikkökohtaisia haasteita, jotka tulisikin huomioida pää-

töstä tehdessä ja sen vaikutuksia arvioidessa. Avoimuuden tulisi koskea koko organisaatiota, 

jonka lisäksi sen laajentamista myös alihankkijoihin kannattaisi pohtia. 

Työturvallisuusraportointi on jatkuva prosessi, jonka tulee pystyä oppimaan, ja kehittymään 

jatkuvasti paremmaksi, jotta se vastaa muuttuvia tarpeita. Diplomityö toteutettiin yrityksen 

pakkausmateriaalidivisioonaan, joka hallinnoin useita tehtaita globaalisti. Käyttäjäymmär-

ryksen laajentamisen avulla yritys pystyisi vastaamaan myös eri maiden yksiköiden tarpei-

siin, joka voisi lisätä raportin avulla saavutettuja vaikutuksia. Myös eri divisioonien välisen 

ymmärryksen luominen voisi luoda uusia oivalluksia, joita pystyisi hyödyntämään yrityksen 

yhteisen työturvallisuuden kehittämisen tukena. 

Työturvallisuuden arviointi ja mittaaminen on monimutkainen kokonaisuus. Mittareiden 

avulla asetettujen tavoitteiden, sekä saavutettujen tulosten hyödyntäminen vaatii lisäksi vah-

vaa ymmärrystä. Hyvää lukua näyttävät, tai paikallaan olevat mittarit eivät tue työturvalli-

suuden tavoitteita, ja niiden käyttämistä tulisi tarkastella kriittisesti. Vaarana on mittareita 

seuraavien henkilöiden tyytyminen esitettyyn lukemaan, miettimättä sen taustalla olevia vai-

kuttajia. Mittarit eivät ole tällöin käyttökelvottomia, vaan niitä voidaan kehittää esimerkiksi; 

aikaperiodia tai mittaustasoja muuttamalla. Mittareiden näin täsmällinen arviointi vaatii pal-

jon perehtymistä, ja niihin vaikuttavan datan täsmällistä selvittämistä, joka ei tämän työn 

aikataulu huomioiden ollut mahdollista.  
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9  Yhteenveto 

Diplomityön tavoitteena oli selvittää, miten data-analytiikkaan perustuvaa työturvallisuus-

raporttia voidaan soveltaa ja kehittää yrityksessä. Työn tilaaja hyödyntää työturvallisuuden 

Power BI raportointia toiminnassaan, ja oli havainnut raportissa ja sen hyödynnettävyydessä 

haasteita, jonka lisäksi sen avulla saavutetuissa hyödyissä tunnistettiin kehityspotentiaalia. 

Yritys on globaali metsäteollisuuden toimija, jossa työskentelee ~20 000 työntekijää. Työ 

rajattiin koskemaan yrityksen pakkausmateriaalidivisioonaa, joka hallinnoin 11 teollisuuden 

yksikköä Suomessa, Euroopassa ja Kiinassa. Työn avulla saavutetut suorat vaikutukset kos-

kevat ~ 6000 työntekijän työturvallisuutta.  

Diplomityön sisältö jäsenneltiin teoreettisen viitekehyksen avulla. Työturvallisuuden kehit-

täminen toimii työn taustana, ja varmistaa muiden osien oikean kontekstin. Turvallisuusjoh-

taminen käsittelee työturvallisuutta strategisen johtamisen sekä operatiivisen johtamisen nä-

kökulmista. Turvallisuuskäyttäytyminen edustaa ihmisten aktiivisuutta työturvallisuuden 

kehittämistä kohtaan, jota käsiteltiin työssä motivaatiota, ja sen vaikutuksia tutkimalla. Data-

analytiikka toimii työn teknisenä näkökulmana, luoden datan, jonka avulla raportointia to-

teutetaan. Viitekehyksen viimeisenä osana käsitellään työturvallisuuden raportointi, jonka 

avulla dataan perustuvia tietoja esitetään.  

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa hyödynnettiin kvalitatiivisia menetelmiä. 

Tutkimusaineisto kerättiin haastattelemalla yrityksen työntekijöitä (n.11) toiminnan eri ta-

soilta. Haastatteluiden avulla kartoitettiin työturvallisuusraportin hyödyntämistä sekä käyt-

täjä ja kehitystarpeita. Haastatteluaineistosta haluttiin erotella raportin käyttäjien eri tasot 

toisistaan, joten menetelmänä käytettiin teoriaohjaavaa sisällönanalyysia. Lisäksi työssä 

hyödynnettiin tilaajan data varantoja, sekä Power BI raporttia. 

Tutkimustulokset osoittavat raportin hyödyntämisen jakautuvan vallitsevan turvallisuusti-

lanteen seuraamiseen ja johtamiseen. Työturvallisuustilanteen seuraaminen sisältää käyttä-

jän työskentely-ympäristöön vaikuttavia asioita, kuten tapahtuneet vaaratilanteet ja tapatur-

mat, sekä henkilökohtaisten turvallisuushavaintojen määrä suhteessa tavoitteeseen. Myös 

johtaminen rajautuu toimintaympäristöön, mutta sen perspektiivi on laajempi, koskien esi-

merkiksi tiimin, yksikön tai divisioonan tasoja. Tiedontarve on myös laajempaa, sisältäen 

analyyseja, vertailuja sekä yksityiskohtiin porautumista. Työn saavutettuihin tuloksiin 
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perustuen suunniteltiin tilaajalle työturvallisuuden Power BI raporttimalliesitys. Malli hyö-

dyntää saavutettua käyttäjäymmärrystä, ja esittää kirjautumistietoon perustuen ensisijaisesti 

tietoja, joita käyttäjä tarvitsee. Raportti ei kuitenkaan rajaa tietoja, vaan käyttäjä voi hakea 

raportilta tietoja vapaasti, johtamisen tasojen määrittämät rajat huomioiden. Raporttiesitys 

koskee työturvallisuuden mittaamista, käytettävyyttä ja visualisointia. 

Työn lopputulos osoittaa raportoinnin merkityksen, monimutkaisten työturvallisuus koko-

naisuuksien hallitsemisessa. Diplomityö loi yritykselle tietoa raportoinnista, sekä siihen vai-

kuttavista työturvallisuuden osa-alueista. Raportointiin liittyvien tulosten lisäksi työ sisältä-

vät tietoa työntekijöiden tarpeista, asenteista, osaamisesta ja ideoista yleisemmällä tasolla. 

Yritys pystyy hyödyntämään tätä tietoa, työturvallisuuden erilaisiin kehittämishankkeisiin 

tulevaisuudessa. 
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Liite 1. Tiedote diplomityöhaastatteluun osallistuvalle 

 

Tiedote diplomityöhaastatteluun osallistuvalle 

 

Haastattelun avulla selvitetään työturvallisuuden raportointiin ja visualisointiin, sekä nii-

den hyödyntämiseen vaikuttavia tekijöitä yrityksessä. 

 

Haastattelutiedot: 

• Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista 

• Osallistujan ei tarvitse erityisesti valmistautua haastatteluun 

• Haastatteluaika on 1 tunti 

• Menetelmänä käytetään teemahaastattelua 

• Tilaisuus tallennetaan ja tekstitetään TEAMS avulla 

• Haastatteluaineistoa käsitellään ja analysoidaan anonyymisti 

 

Vastaan mielelläni mahdollisiin kysymyksiin! 

 

Diplomityöntekijä 

Salonen Jussi 

Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT 

p. ......... 

Email: ......... 

 

 



 

 

Liite 2. Diplomityön haastattelukysymykset 

Diplomityön haastattelukysymykset 
 

Haastattelun tasot raportin hyödyntämisen mukaan. 

 
− Tiedon käyttö oman työn tukena 
− Tiimin johtamisessa (miten aktiivisesti tiimin jäsenet toimivat) 
− Analyysissa (auttaako analysoimaan esim: oman toiminta-alueen tilannetta?) 

 

1. Teema: Työturvallisuuden raportointi 
 

− Miten hyödynnät työturvallisuusraporttien tuottamaa tietoa? 
− Miten työturvallisuuden mittarit ja raportit vaikuttavat päätöksentekoosi? 
− Tukevatko työturvallisuuden raportit työskentelyäsi? 
− Tunnistatko työturvallisuusraportoinnissa kehitystarpeita? 
− Miten turvallisuusmotivaatio mielestäsi vaikuttaa työturvallisuuden raportointiin?  

 

2. Työturvallisuusraportin visualisointi ja käytettävyys   
 

− Mihin huomiosi kiinnittyy ensimmäisenä, kun avaat raportin? 
− Ovatko näkymät sellaisia, missä oikea tieto on helposti saatavilla? 
− Löydätkö tarvitsemasi tiedon raporteista helposti? 
− Ovatko raportin kaaviot helposti ymmärrettäviä?  
− Onko raporteissa käytettävät termistöt mielestäsi selkeitä?  
− Onko visualisointi mielestäsi selkeä? 
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