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Tyoturvallisuustiedon kerddmistd ja hyodyntdmistd, voidaan pitdd yritysten kompleksisten
kokonaisturvallisuuden haasteiden hallitsemisessa vilttdiméattomind. Diplomitydn tavoit-
teena oli selvittdd, miten data-analytiikkaan perustuvaa tyoturvallisuusraporttia voidaan so-
veltaa ja kehittdd teollisessa toimintaymparistossid. Kohdeyritys oli tunnistanut raportoinnis-
saan haasteita, mutta myds mahdollisuuksia, jotka yhdessa loivat tarpeen télle tutkimukselle.

Ty on toteutettu vastaamaan teollista toimintaymparistod. Teoreettinen viitekehys on ra-
jattu koskemaan tyoturvallisuuden kehittdmistd, turvallisuusjohtamista, tyoturvallisuuden
raportointia seka turvallisuusmotivaatiota. Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, ja kiy-
tetyt aineistot ovat laadullisia, koostuen teemahaastattelun seké yrityksen Power BI raportin
tuottamista tiedoista. Haastatteluaineisto on analysoitu teoriaohjaavan sisdllonanalyysin
avulla, ja raportista hyddynnettyjen tyGturvallisuusmittareiden luokittelu perustuu teorian
luomaan vakiintuneeseen kaytantoon.

Tutkimustulosten perusteella tyoturvallisuusraporttia hyodynnetdan yrityksessa turvallisuu-
den tilannekuvan arvioimiseen sekd johtamiseen. Turvallisuuden tilannekuva saavutetaan
mittaamisen avulla, jolloin kdyttdjidn keskeisend tarpeena on saavuttaa hinelle merkityksel-
linen tieto. Johtamisessa hyddynnetddn mittareiden liséksi, analyyseja ja vertailua. Tutki-
muksessa saavutetut keskeiset tulokset, esitetddn tyon teknisessd osuudessa Power BI rapor-
tin kehitysmallin avulla.
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The collection and utilization of occupational safety data can be considered essential for
managing the complex overall safety challenges faced by companies. The aim of this thesis
was to investigate how data analytics-based occupational safety reports can be applied and
developed in an industrial operating environment. The target company had identified chal-
lenges in its reporting, but also opportunities, which together created a need for this research.

The work has been carried out to correspond to the industrial operating environment. The
theoretical framework is limited to occupational safety development, safety management,
occupational safety reporting, and safety motivation. The study was conducted as a case
study, and the materials used are qualitative, consisting of thematic interviews and data pro-
duced by the company's Power BI report. The interview data was analyzed using theory-
driven content analysis, and the classification of occupational safety indicators used in the
report is based on established practice created by theory.

Based on the research results, the occupational safety report is used in the company to assess
the safety situation and for management purposes. The safety situation is assessed through
measurement, whereby the user's key need is to obtain information that is relevant to them.
In addition to metrics, analyses and comparisons are used in management. The key results
achieved in the study are presented in the technical part of the work using the Power BI
report development model.
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Tédmén opinndytetyon kirjoittaja Jussi Salonen on kiyttidnyt seuraavia tekoélytydkaluja opin-

ndytetyon tekemiseen.
1. ChatGPT 5
a. Tyokalun kéyton tarkoitus:
Tyo6n ideointi
b. Selvitys tyokalun kaytosta:
Tyohon sisdllytettyjen teemojen keskindisten yhteyksien tunnistaminen
2. DeepL
a. Tyokalun kéyton tarkoitus:
Kielen kéddntdminen
b. Selvitys tyokalun kiytosta:
Kielen kddntdmisen avulla varmistettiin tiedon ymmartdminen.
3. SE AI (yrityksen sisdinen ohjelmisto)
a. Tyokalun kéyton tarkoitus:

Tyon tilaaja haluasi kdyttokokemuksia tekodlyn hyddyntdmisesta, ja esitti si-
sdllonanalyysin tekemistd tekodlyn avustamana. Yrityksen sisdinen SE Al
ohjelmisto mahdollisti my®ds yritystietojen kasittelemisen jéarjestelmédssé, joka

varmistettiin erikseen analytiikkayksikosté tyotd varten.

b. Selvitys tyokalun kdytosta:



Ohjelman avulla yritettiin korjata tekstityksen tuottamia kirjoitusvirheita lit-
teroinnin aikana. Tulokset olivat kuitenkin huonoja, ja kaikki teksti tarkastet-

tiin manuaalisesti.

Aineistojen pelkistdminen tekodlyn avulla ei onnistunut, aineiston suuren
madrdn ja lopputuloksen laadun takia. Ohjelmisto ei pystynyt késitteleméaén,
kuin 1 sivun kerrallaan, joten ty0 olisi ollut erittdin hidasta. Lisdksi ohjelmis-
ton tekemét mallit, eivdt vastanneet laadultaan tarvetta, joten my0s pelkisti-
minen toteutettiin manuaalisesti. Analyysin myohemmissa vaiheissa tekodlya

el endd edes yritetty hyodyntaa.
Vastuu

Kirjoittaja, Jussi Salonen ottaa tdyden vastuun timén opinndytetyon sisdllosti ja on tarkista-

nut ja muokannut mahdollisen tekodlytyokalujen kdyton myd6td syntyneen sisallon.



Siséllysluettelo

Tiivistelma

Abstract

Alkusanat

[Imoitukset

I JORAANTO. ...ttt ettt et ettt e eaneas 7
1.1 TYON LAUSTA. ...teeeiiie ettt et e st e et e et e e et e e st e e sabeeesnbeeenanes 7
1.2 TaVOILEEEL JA TAJAUS ....euvieeeieeiieeiieiieeieeieeeteesteeetaeeteeeaeebeessreessaessseesseessseesaesssaens 9
1.3 TutkimuKkSen tOtEULUS.........oiiuiiiiiiiiee e 10
1.4 Raportin rakenmne...........oooiieiiiiiieie e 15

2 Tyoturvallisuus teollisessa YMPATIStOSSE. ......eeruveerieriririienieeiieeieeiee e eiee e eriee e ens 18
2.1 TurvalliSuuSjORtAMINEI .....cveeiiieiieeie ettt e e eneees 19
2.2 OPETAIIVINET tASO ..eeeivieeeiieeiiiieeiteeeitteeeiteesteeesteeesaeeessseeessseesssseesssseessseesseeens 22

3 TurvalliSUUSMOLIVAATIO .....eeeutieieiieiieeiie ettt ettt ettt et sttt et e bt e saaeenbeeeeee 25
3.1 MOtIVAATIOEEOTIAL . ...c..eetieniieitesit ettt ettt ettt e b eaees 25
3.2 Motivaation vaikutus tyOturvalliSUULEen ...........cccvvevieeiieriieeieeieeeie e 27

4  Tyoéturvallisuuden dataldhtdinen analysointi ja kehittdminen..........cccceeeveeeciieeeneennee. 32
4.1 Data-analytiikKaproSESSi.....ccueeruiiiriieriieiierie ettt 33
4.2 Tyoturvallisuuden suorituskyvyn arviointi.........c.eeceeereeeeieeniencieenieeie e 38
4.3 Tyoturvallisuusraportin ViSUaliSOINt .......ccueeeevierieerieeriieeiierieeie e e eeve e 45

5 Tutkimusprosessi ja MENEtEIMAL .........cceeeiiiieiiieeiiiecie e aee e 51
5.1 Tutkimuksen 1dht6kohdat ja toimintaympériston kuvaus...........cccceevcevereennennnen. 51
52 TUtKIMUSSTIALEZIA. ....ecutieiieeieeiee ettt ettt e be e eeeas 53
53 Aineiston Kerdys ja KASTHELY .....c.oovieiiierieiiiciie e 54

6 TUtKiMUSTULOKSEL .....eouiiiieiieieeieee ettt 61
6.1 (015 2211 o) o | PSR USRPPSRUPR 62
6.2 Keskijohto ja asiantuntijat ..........ccceeeiieriieiiienie et 65
6.3 JOREO ettt et st 69

7  Tyéturvallisuustiedon raporttimalli teollisuusyritykselle...........ccooevevieeiiienienieenenne, 74

8 JONLOPAALOKSEL ...veeeuveeeeiiieeiiee ettt et etee et e et e et e e e e e e etaeessaeesnseesssaeesnseeensseeenns 86



8.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen...........c.cecuverieeieenieeiieeneeeieeneeeieesree e eenes 87

8.2 Luotettavuuden arviOINtl........oceeiuierieiiieiieeieeiee ettt 92

8.3 Hyddynnettdvyyden arviointl .........eeeeeereeeriieniienieeice et 93

8.4 JatkotutkimuSaTEet .........cooviriiiiiiiiic e 94
L 1 11<Tc) 1 1 (o TSROSO 96
Liitteet

Liite 1. Tiedote diplomitydhaastatteluun osallistuvalle

Liite 2. Diplomitydn haastattelukysymykset



1  Johdanto

Johdantoluvussa késitellddn tyon taustaa, linkittymistd aiemmin tutkittuun tietopohjaan sekéa
perustellaan tyon tarpeellisuus. Liséksi luvussa avataan tyon tavoitteeseen liittyvét tutkimus-

taustat, sekd esitellddn tutkimusasetelma, tutkimusmenetelmat ja tutkimusraportin rakenne.

1.1 Tyon tausta

Maailmanlaajuisesti pdivittdiin menehtyy n. 6300 ihmistd tyOperdisten tapaturmien tai sai-
rauksien vuoksi. Euroopassa indeksi on 6,9 kuolemaa/100 000 tyontekijad vuodessa. Liséksi
tyOperdisten vammautumisien ja sairastumisien arvioidaan aiheuttavan n. 478 miljardin eu-
ron kustannukset yrityksille Euroopassa. Mikdan analyysi ei kuitenkaan poista loukkaantu-
neen henkilon kédrsimyksid, joiden vaikutukset koskettavat asianosaisen lisdksi, myos hdnen
ldheisiddn sekd yrityksen henkilokuntaa. (Fuller 2019, 22-24) Vuonna 2023 Suomessa sattui
palkansaajille 24 kuolemaan johtanutta tyopaikkatapaturmaa, joista 7 teollisuuden toi-
mialalla. Kokonaistulos on ldhes kaksi kertaa enemmaén kuin vuonna 2021, vaikka luku aset-

tuukin edelleen 10 vuoden keskiarvoon. (Tapaturmavakuutuskeskus 2023a, 3-4)

Teollisuuden tyoturvallisuus on kehittynyt 20-30 vuoden periodilla tarkasteltuna merkitta-
visti. Teknisen ja tySturvallisuustyon kehitys, sekd ammattirakenteiden muutos, ovat myo-
tdvaikuttaneet tyoturvallisuuteen. Koneiden automaatio ja turvallisuusjérjestelmat, kriittis-
ten tyonvaiheiden simuloiminen ja tiedon sekéd koulutuksen jakaminen digitaalisesti kaik-
kien saataville ovat tukeneet muutosta. TyoturvallisuustyOssd esiintyy kuitenkin edelleen
paljon vaihtelua, ja monien yritysten tapaturmariski vastaa jopa 30 vuotta vanhaa tilannetta.
Positiivisesta kehityksestd huolimatta myds teollisuudessa tapahtuu edelleen vakavia tyota-
paturmia vuosittain. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2021, kappale 1.5) Tapaturmavakuutus-
keskuksen (2023b, 2) julkaisun perusteella, Suomen teollisilla toimialoilla tapahtui vuonna
2022 ~ 13 000 tyopaikkatapaturmaa. Paperi ja kartonkituotteiden toimialalla kirjattiin 511

tyotapaturmaa.

Jatkuva muutos kuvaa hyvin teollista tydeldméd. Muutokset itse tydssd, tydvoiman saata-

vuudessa seki teknologian nopeassa kehityksesséd haastavat tyoturvallisuuden rakentumista



ja kehitystd yrityksissd. Teknologian kehittyminen robotiikan, tekoédlyn ja muun tekniikan
osalta luo teolliselle toimialalle uudenlaisia mahdollisuuksia. Samalla turvallista tyoelamaa
kohtaan asettuu kuitenkin myds uudenlaisia haasteita, joiden hallinnasta ei ole aiempaa ko-
kemusta. Yritysten onkin pystyttdvd kehittdméén ja hallinnoimaan uudenlaisia ratkaisuja,
joiden avulla néihin tulevaisuuden haasteisiin pystytddn vastaamaan. (Tamers, Streit, Pana-
Cryan, Ray, Syron, Flynn, Castillo, Roth, Geraci, Guerin & Schulte 2020, 3) Sosiaali ja ter-
veysministerion julkaisussa STM (2024, 9) asetetaan vuoden 2030 tavoitteeksi, ettd tyon
tekeminen Suomessa olisi terveellistd ja turvallista, riippumatta sen muodosta. Linjausten
avulla pyritdan pidentdmaiin tyontekijoiden tyoskentelyd nykyistd pidempéédn. Tavoitteiden
saavuttaminen edellyttid tyokyvyttomyyksistd johtuvien pitkien poissaolojen, sekd ennenai-

kaisesti paittyvien tyOurien nykyistd parempaa hallintaa.

Digitalisaation luomat muutokset haastavat yritysten pitkéaikaisia litketoimintamalleja, ei-
vitkd luodut strategiset linjaukset vélttimittd kykene vastaamaan niihin uusiin tarpeisiin.
Yritysten tietoméérdt ovat usein todella suuria, ja kasvutahti vain kiihtyy tulevaisuudessa.
Asioiden vaikutukset muuttuvat monimutkaisemmiksi, ja kokonaisuuksien tai keskindisten
riippuvuuksien hahmottaminen vaikeutuu jatkuvasti. Moniulotteisten kokonaisuuksien takia
paatoksenteko tydeldmdssd vaikeutuu, vaikka samalla tietoa sen taustaksi on entistd enem-
mén kaytettidvissd. (Markkula & Syviniemi 2015, 11-13) Johtamista ja paiatoksentekoa tue-
taan analytiikan avulla, jolloin tehdyt padtokset perustuvat saatavilla olevaan tietoon, ja lop-
putuloksen luotettavuus paranee. (Saramies & Tornroos 2021, kappale 1) Tyoturvallisuutta
johdetaan tietojérjestelmilld, joiden avulla kerdtddn, sdilytetddn ja analysoidaan tietoa. Ana-
lysoinnin avulla saavutettu ymmaérrys muutetaan visuaaliseksi raportiksi. Raportit siis luovat
tyoturvallisuuden tilannekuvan, jota hyddyntdmalld pystytdén havaitsemaan kriittisten toi-
mintojen poikkeamia ja vaihteluita. Tietoja analysoimalla voidaan vaikuttaa ennakoivasti

turvallisuuteen, ja ehkiistd tapaturmia. (Tydterveyslaitos 2023b, 24-25)

Yhteisty0 tilaajan kanssa on aloitettu tutkijan ottaessa yhteytté yrityksen tydturvallisuusjoh-
toon. Keskustelujen jalkeen 16ydettiin molempia osapuolia hyddyttdva kokonaisuus, jossa
yhdistyi ty6turvallisuus ja digitaaliset palvelut erinomaisesti. Tutkija teki tydstd tarkennetun

ehdotuksen, jota kehitettiin vield yhteisty0sséd saavuttaen tyon lopullinen sisilto.

Yrityksessd on vahva turvallisuuskulttuuri, jonka vaikutukset integroituvat kaikkeen toimin-
taan koskien jokaista tyontekijdd. Yrityksen liitketoiminta sisdltdd prosessiteollisuuden, bio-

materiaalien, metsdnhoidon ja puunhankinnan yksikditd Suomessa ja maailmalla. Tiedolla



johtaminen on tirked osa yrityksen piivittdistd toimintaa, ja sitd hyodynnetdian laajasti my0s
tyOturvallisuudessa. Yritys kdyttdd tyoturvallisuuden Power BI raporttia, jonka avulla ana-
lysoidaan turvallisuustilannetta ja johdetaan turvallisuus toimintaa. Raportin hyddynnetta-
vyydessd, siséllossi, kaytettivyydessd ja esitystavassa on kuitenkin havaittu haasteita, joita

selvitetddn ja kehitetddn timén tyon avulla. Ty on toteutettu tyosuhteessa tilaajayritykseen.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Diplomityon tarkoituksena on lisdtd ymmarrystd teollisen toimialan ty6turvallisuuteen liit-
tyvistd tekijoistd, jotka vaikuttavat tyoturvallisuuden raportointiin. TyOn tavoitteena on sel-

vittdd, miten dataan perustuvaa tyoturvallisuusraporttia voidaan soveltaa ja kehittaa.

Tutkimuskysymykset:
1. Miten turvallisuusraportteja sovelletaan tydturvallisuuden mittaamiseen?
2. Millainen visualisointi tukee tyoturvallisuusraporttia?

3. Miten turvallisuusmotivaatio vaikuttaa tydturvallisuuden raportointiin?

Tutkimuskysymysten avulla selvitetdan kdyttdjien tarpeita, seké turvallisuusmotivaation vai-
kutuksia tyoturvallisuuden raportointiin. Turvallisuusmotivaatio vastaa tyon tilaajan tunnis-
tamiin raportoinnin haasteisiin. Saavutettu ymmarrys mahdollistaa raportin kehittdmisen si-

ten, ettd se vastaa kiyttdjien tarpeisiin entistd paremmin.

Tamin tyon tilaajayrityksen liitketoiminta on jaettu 5 divisioonaan, joissa tyOskentelee yh-
teensd n.21.000 tyontekijdd Suomessa ja maailmalla. Tutkimus rajataan koskemaan yrityk-
sen suurinta pakkausmateriaali divisioonaa, jossa tydskentelee n.30% yrityksen henkilokun-
nasta, sen litkevaihdon kattaessa n.60% koko toiminnasta. Organisaation mukainen rajaus
on esitetty kuvassa (1), jossa katkoviivalla rajattu alue kuvaa tutkimukseen siséllytettavia

osia organisaatiosta.
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Kuva 1. Ty6n rajaus, suhteessa tilaajan organisaation tasoihin.

Tutkimus toteutetaan teollisessa toimintaympéristdssé, joka toimii rajauksena ja varmistaa
ettd lopputulos vastaa tilaajan toiminnan erityispiirteitd. Tyoturvallisuus rajataan koskemaan
termid “safety”, ja ulkopuolelle jadvit termit kuten: “health” ja “security”, joita kdytetddn
kuvaamaan tyoturvallisuuden teemoja, varsinkin kansainvélisesti. Raportointi sisédltdé tassa
ty0Ossd tyoturvallisuuden mittaamisen ja visualisoinnin. Motivaation vaikutuksia tyoturvalli-
suuden raportointiin selvitetdén “turvallisuusmotivaatio” termin avulla, joka yhdistdd moti-

vaation tydturvallisuuden viitekehykseen.
1.3 Tutkimuksen toteutus

Teollisen toimialan tyoturvallisuuden vaatimukset muuttuvat jatkuvasti, kokonaisuuksien
kehittyessd samalla yhd moniulotteisimmiksi ja vaikeammin hallittaviksi. Diplomityon ti-
laaja on tunnistanut tyoturvallisuuden raportoinnissaan kehitystarpeita, liittyen raportin tuot-
taman tiedon hyddynnettidvyyteen ja laatuun. Tutkimuksen toteutus perustuu tilaajan tarpee-

seen selvittdd tyoturvallisuusraportin kehitysmahdollisuuksia.

Tutkimuksen kohteena toimivaan tyoturvallisuusraporttiin vaikuttavia asioita on useita, jo-
ten tutkimusmenetelmén tulee pystyd huomioimaan erilaiset nikokulmat tarkasti. Moniulot-
teiseen asetelmaan perustuen diplomityd toteutettiin tapaustutkimuksena. Laineen, Bamber-
gin & Jokisen (2015, 10-11) mukaan tapaustutkimusta kuvataan tutkimusstrategiana, joka
soveltuu hyvin monimutkaisten kokonaisuuksien tutkimiseen. Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
(2015, 54-55) kuvaavat tapaustutkimuksen prosessia iteratiiviseksi, jolle on tyypillisté tutki-
musongelman tarkentuminen tutkimuksen kohteen ymmaérryksen kehittyessd. Iteratiivinen
kehitysprosessi on tutkimukselle erittdin tarked, koska kaikkien tydturvallisuusraporttiin liit-
tyvien asioiden tarkka maidrittely ennalta ei ole mahdollista. Tutkimuksen aikana 16ytyvien

ndkokulmien lisddmien ty0hon vahvistaa valitun menetelméan soveltuvuutta tyohon.
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Tyon tutkimusaineisto on kvalitatiivinen, ja muodostuu yrityksen henkilokunnalle toteute-
tuista puolistrukturoiduista teemahaastatteluista, seké kehityksen kohteena olevan tyoturval-
lisuuden Power Bi raportin tiedoista. Puusa & Juuti (2020, kappale 3) toteavat kvalitatiivis-
ten menetelmien soveltuvan erityisesti tilanteisiin, joissa useat asiat vaikuttavat lopputulok-
seen. Ojasalo et al. (2015, 65-66) mukaan tapaustutkimus ei rajaa aineistonkeruumenetelmia,
vaan tutkija voi hyodyntda niitd vapaasti, jolloin lopputulos vastaa tutkimuksen tarpeita. Sep-
pola (2023, kappale 7) toteaa tapaustutkimuksissa kdytettivistd aineistoista, ettd niiden tulisi
siséltdd tietoa tapauksen eri kerroksista laajasti, jolloin pystytddn selvittiméén, miten asiat
vaikuttavat tutkimuksen kohteena oleville eri toimijoille. Lisdksi tutkimuksen kohteena ole-

vaa 1lmi6ta tulisi tarkastella ymparistossé, joka on sille ominaista.

Haastattelumenetelma valittiin tyohon, koska sen avulla saavutetaan syvéllinen ymmarrys
tyoturvallisuusraportin kéyttdjien kokemuksista ja tarpeista. Menetelméavalinta tehtiin perus-
tuen siithen, ettei kvantitatiivinen menetelma pystyisi tuottamaan yhtd monipuolista kuvaa
tutkimuksen kohteesta. Haastatteluaineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisdllonanalyysin
avulla. Vuori (2021) kuvaa sisdllonanalyysin soveltuvan hyvin haastatteluaineiston analyy-
siksi. Analyysin teoriaohjaavuuden avulla varmistettiin, tilaajan kannalta merkityksellisten

ndkokulmien sisdltyminen tulokseen.

Tutkimusaineiston toinen osa koostuu kehityksen kohteena olevan tyoturvallisuuden Power
BI jarjestelmin tyoturvallisuusmittareista. Mittarit luokiteltiin ennakoiviin, ja jalkikateisiin,
perustuen kirjallisuudessa esiintyneeseen vakiintuneeseen kaytintoon. Kahden eri aineiston
hyodyntdminen tukee tyodlle asetettua tavoitetta, luoden laajan kuvan kehityksen kohteena
olevasta tyoturvallisuusraportista, ja sithen vaikuttavista tekijoistd. Lisdksi yhdistetyt mene-

telmét parantavat tyon luotettavuutta.

Diplomityon tekeminen aloitettiin ilmidon perehtymdlld, jonka avulla tydlle asetettua tutki-
musongelmaa kehitettiin ja tarkennettiin. TyOn tilaaja osallistui tutkimusongelman maaritta-
miseen aktiivisesti. Kuvassa (3) Esitetddn diplomitydssa kidytetyt menetelmét sovitettuna ta-

paustutkimuksen prosessiin.

Tutkimuksen tekeminen vaati tutkijalta yrityksen keskeisten toimintojen ymmaérryksen luo-
mista. Toimintaympariston ymmartdmiseen hyodynnettiin tilaajaorganisaation sisdisid ma-
teriaaleja, keskusteluja tyontekijoiden kanssa, turvallisuuskoulutuksia sekd havainnointia

tehdaskierrosten ja turvallisuuskeskustelujen muodossa. Liséksi tutkijalle jérjestettiin
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kattava perehdytys. Yrityksen sisdiset materiaalit sisdlsivit tietoa liiketoiminnasta, turvalli-
suusorganisaatiosta sekd tyoturvallisuuden raportoinnista. Tilaajaorganisaatio avasi lisdksi
tutkijalle padsyn tyon kannalta merkityksellisiin tietojdrjestelmiin (Power BI, SAP). Tutkija
pystyi etsimédén tietoa yrityksen jdrjestelmistd, sekd hyddyntdmaidin tyontekijoiden osaa-
mista, kontaktoimalla heitd tarpeidensa mukaan. Tutkija tydskenteli tydsuhteen ajan fyysi-

sesti yhdessa yrityksen toimipisteista.

Ty0n teoreettisessa osassa syvennytddn tutkimusartikkelien ja teoria-aineistojen avulla tyo-
turvallisuuteen teollisessa ympéristdssa, tyoturvallisuuden raportointiin, sekd turvallisuus-
motivaatioon. Tutkimustietoon perehtymailld varmistetaan, ettd diplomityon lopputulos no-
jaa vahvasti tekohetkelld saatavilla olevaan tietoon, ja on hyddynnettivissd tyoturvallisuu-

den kehittdmisessa tilaajayrityksessd, sekd yleistettdvin osin myds muilla toimialoilla.

Diplomity6n teoreettinen viitekehys muodostettiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla,
ja toteutettiin tutkimusartikkeleihin seké kirjallisuuteen perustuen. Tuomen & Sarajérven
(2018, kappale 7.2) mukaan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on luoda tutkijalle kokonais-
kuva aikaisemmista tutkimuksista, jotka sisdltdvit tutkimuksen tekemisen kannalta merki-
tyksellisen tiedon. Puusa & Juuti (2020, kappale 4) toteavat, ettd kirjallisuuskatsauksen
avulla jasennetty teoreettinen viitekehys on tutkimuksen laadun kannalta huomattavasti tar-
kempi, kuin satunnaisten yksittdisten tutkimusartikkelien etsiminen ja hyodyntdminen. Me-
netelmé valittiin tutkimukseen, koska sen avulla pystyttiin saavuttamaan riittivén tarkka
kuva tutkimuskokonaisuudesta. Tiedonhaulle ei myoskddn haluttu asettaa liian tarkkaa ra-
jausta, jotta tyolle saavutettaisiin riittivdn monipuolinen tietopohja. Vilkan (2025, kappale
1.2.1) mukaan kuvaileva eli narratiivinen kirjallisuuskatsaus antaa tutkijalle mahdollisuuden
madritelld aineistojen valintakriteerit vapaammin verrattuna muihin kirjallisuuskatsauksiin.
Tutkija kuitenkin pystyy perustellusti suuntaamaan tarkastelun mahdollisiin erityiskysy-
myksiin, joita tutkimusaineistoissa voi esiintyd. Kirjallisuuskatsauksen avulla saavutettiin
tietoa tutkittavasta ilmiosté, syvennettiin ymmarrystd keskeisista kasitteistd, sekd niiden kes-

kindisistd suhteista.

Tyon teoreettinen viitekehys koostuu neljdstd kisitteestd. Tyoturvallisuuden kehittdmisen
avulla saavutetaan laaja nidkemys tyOturvallisuudesta, sen luodessa taustan tutkimukselle.
Turvallisuusjohtaminen toimii tydssid organisaatiotason késitteend, jonka avulla yritysten
tyOturvallisuuden strategia suunnitellaan, johdetaan ja implementoidaan kéytannoiksi. Tur-

vallisuusmotivaatio kuvaa ty0ssd ryhmin tai yksittdisen henkilon toimia, joilla on vaikutusta
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tyoturvallisuuteen. Tyoturvallisuuden raportointi perustuu data analytiikan avulla saavutet-
tuun tietoon, jota hydodynnetddn turvallisuustilanteen seuraamiseen ja analysointiin. Diplo-

mityon teoreettinen viitekehys on esitetty kuvassa 2.

Kuva 2. Diplomityon teoreettinen viitekehys

Tutkimuksessa kdytetyt aineistot kerdttiin hyodyntéen tiedekirjasto LUT Primoa, seka tie-
teellisten julkaisujen hakupalvelu Google Scholaria. Kaikki tyossd kéytettdvit ldhteet ovat
saatavilla LUT tiedekirjastosta, tai vapaasti verkosta. Lahteet ovat siis tarkistettavissa, joka

parantaa tyon luotettavuutta. Aineistohaut toteutettiin systemaattisesti hakusanojen avulla.

99 CC

Hakusanoina kdytetiin “occupational safety”, “tyoturvallisuus”, “safety”, “turvallisuus” “in-

dustrial”, “teollisuus”, “report” “raportti” “visualization”, “visualisointi” “indicator”,
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2 ¢e

“indikaattori”, “key performance indicator”, “Power BI”, “safety motivation”, “turvallisuus-

29 ¢ 99 Cey

motivaatio” “leadership”, “management”, “johtaminen” seké niiden yhdistelmia.

Ty6n tutkimusaineisto muodostuu yrityksen henkilokunnalle toteutetuista puolistruktu-
roiduista teemahaastatteluista, sekd kehityksen kohteena olevan tydturvallisuuden Power Bi
raportin tiedoista. Teemahaastatteluiden mééréd, ja niihin osallistuvat henkil6t valitaan tyon
tilaajan toimesta, jolla varmistettiin, ettd heilld on relevantti asiantuntemus tutkimuksen koh-
teesta. Menettely parantaa tyon luotettavuutta, koska tutkijalla ei ollut mahdollisuutta vai-
kuttaa valintoihin. Haastatteluaineistoaineisto analysoidaan teoriaohjaavan sisdllonanalyy-
sin avulla, joka varmistaa, ettd saavutetut tulokset luovat riittdvén tarkan kuvan eri toimijoi-
den tarpeista. Valittu menetelmi parantaa tyon luotettavuutta, koska se varmistaa, ettd kaikki

haastatellut ryhmét ovat edustettuina tasavertaisesti.

Tyon tilaaja hyodyntdd tyoturvallisuuden Power Bi jérjestelmédd, joka toimii samalla tutki-
muksen kehityskohteena. Aineistona raportista hyddynnetdédn ty6turvallisuuden mittareita,
jotka luokitellaan kirjallisuuden vakiintuneeseen kdytdntoon perustuen, ennakoiviin ja jélki-
kateisiin. Luokittelun avulla ty0ssé toteutettava tyoturvallisuusraportin kehitysmalli, pysty-
tdén luomaan perustellusti. Tydturvallisuusraportista hyddynnetyt mittaritiedot on toteutettu
ennen tutkimuksen tekemistd, eikd tutkija voinut vaikuttaa niiden siséltdoon, joka parantaa

aineiston luotettavuutta.

Tyo6turvallisuusraportin kehitysmalli toteutetaan data-analytiikan prosessimalli CRISP-DM
(Cross Industry Standard Proces for Data Mining) hyddyntéen. Cirillon (2017, 69-70) mu-
kaan CRISP-DM menetelmé on suunniteltu alun perin data-analytiikan tarpeisiin, mutta ny-
kyéén sitd sovelletaan laajasti, eri toimialoilla. Iteratiivisen prosessin avulla pystytdan hal-
litsemaan pirstaleisia kokonaisuuksia, joka parantaa analyysin laatua vdhentden virheita.
Prosessimalli luo kehitystyolle selkedn struktuurin, jolloin kokonaisuutta pystytdan hallitse-
maan paremmin. Prosessimalli on kuvattu tarkemmin tutkimuksen luvussa 4.1 “Data-ana-

lytiikkaprosessi”.
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Tutkittavaan
lImiéon > - R
. Aineiston kerdaminen
perehtyminen . o .
ja > Kehittdmismalli
analyysi
Tarkennettu Yy
tutkimusongelma
Teoria Raportin kehitysehdotus
- Kirjallisuuskatsaus Teemahaastattelu - PowerBl
- Yrityksen sisdiset materiaalit - Teoriaohjaava . . )
R . - Visuaalinen malli
sisdllénanalyysi
Kaytanto
- Keskustelut PowerBl raportin tiedot
- Tehdaskierrokset
- Perehdytys

Kuva 3. Tutkimusprosessi. (Soveltaen Ojasalo et al 2015, 54)

Tyon tilaaja osallistui tutkimusprosessiin aktiivisesti, ja varmisti tutkimuksen lopputuloksen
kannalta kriittiset kohdat. Toimintamalli paransi tyon luotettavuutta, koska tutkijalla ei ollut
mahdollisuutta tehdd perustelemattomia ratkaisuja tyon edistdmiseksi. Ty0ssd huomioidaan
tieteelliselle tutkimukselle asetetut eettiset periaatteet; luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja

vastuunkanto (HTK 2023, 12).

Keskustelu diplomityon tekemiseksi yrityksessé aloitettiin 12/2024, jolloin tutkija teki aihe-
ehdotuksen tilaajalle. Neuvottelut jatkuivat 2 kuukautta, jonka aikana kokonaisuus tarkentui
ja kehittyi molempia osapuolia hyddyttiviksi. Sopimus tyon toteuttamiseksi allekirjoitettiin
3/2025, ja itse tyon tekeminen tilaajayrityksessa alkoi 4/2025. Ty toteutettiin madrdaikai-

sessa tyosuhteessa.

1.4 Raportin rakenne

Tutkimusraportti koostuu yhdeksidstd (9) pdédluvusta, johdanto, tydturvallisuus teollisessa
ymparist0ssi, turvallisuusmotivaatio, tyoturvallisuuden datalédhtdinen analysointi ja kehitté-
minen, tutkimusprosessi ja menetelmat, tutkimustulokset, turvallisuustiedon analyysimalli
teollisuusyritykselle, johtopadtokset ja yhteenveto. Raportin rakenne on kuvattu input/output

kaaviolla kuvassa (4).
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Johdantoluvussa esitellddn tutkimuksen tausta, tavoite, rajaukset toteutus ja raportin ra-
kenne. Luvussa perustellaan tyon tarpeellisuus, tutkimusasetelma, teoreettinen viitekehys
sekd kaytetyt tutkimusmenetelmét. Tyon toinen, kolmas ja neljis luku muodostavat yhdessi
teoreettisen viitekehyksen. Toinen luku esittelee teollisen toimintaympariston, jossa ty0 on
toteutettu, ja jonka erityispiirteitd huomioidaan kehitystyossa. Lisdksi luku integroi diplomi-
tyon oikeaan kontekstiin. Kolmas luku kisittelee turvallisuusmotivaatiota, ja sen vaikutuksia
tyoturvallisuuteen. Luku alkaa motivaatioteorian yleiselld osuudella, ja tiivistyy sen avulla
spesifisti turvallisuusmotivaatioon. Tyon neljds luku késittelee ty6turvallisuuden analysoin-

tia, raportointia seké visualisointia.

Diplomitydn empiirinen osuus alkaa luvusta viisi, jossa esitellddn tutkimusprosessi, kiytetyt
tutkimusmenetelmét, tutkimuksen 1dhtokohdat, tutkimusstrategia seké kdytetyt tutkimusai-
neistot ja niiden analysointi. Tutkimuksen ldhtokohdat alaluku perustelee aiheen tiarkeyden,
ja esittelee tilaajan teollisen toimintaympariston. Tutkimusstrategia perustelee tyohon valitut
tutkimusmenetelmat, joiden avulla tutkimuksen lopputulos saavutetaan. Aineiston kerdys ja
késittely alaluku perustelee ja esittdd tydssd kdytetyt tutkimusaineistot, sekd niiden analy-
soinnin. Ty6n kuudes luku esittdd tutkimuksessa saavutetut keskeiset tulokset, joita hyddyn-
netddn 7 luvussa, toteutettavan raporttimallinesityksesséd. Johtopédétds luvussa 8, vastataan
tutkimuskysymyksiin, perustellaan tutkimuksen luotettavuutta ja esitetdéin tyon perusteella
saavutettuja jatkotutkimusaiheita. Viimeisessd yhdeksidnnessa luvussa esitetdin yhteenveto

tutkimusprosessista sekd saavutetuista keskeisistd tuloksista.
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Kuva 4. Input-output kaavio diplomityon sisdllosti ja luvuista.
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2 Tyoturvallisuus teollisessa ymparistossa

Luvussa esitetddn yleiskuva tyoturvallisuuden rakentumisesta ja erityispiirteistd teollisella

toimialalla, tyon kannalta relevantein osin.

“Tyoturvallisuus on sitd, ettd tydpaikalla fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tydolot ovat kun-

nossa”. (Tydturvallisuuskeskus 2019, 65).

Terveys ja turvallisuus ovat suurimmalle osalle ihmisista tdrkeimpid asioita eldméssd. Ty0s-
kennellessédén he olettavat olevansa turvassa vaaroilta ja toimivansa ympéristossé, jossa hei-
dén terveyteensd ei aiheudu haittoja. Maailmanlaajuisesti arvioidaan kuitenkin tapahtuvan
2,78 milj. kuolemaan johtanutta ty6tapaturmaa tai sairastumista, jonka liséksi 370 milj. tyon-
tekijdd loukkaantuu tyossdén vuosittain. (Sadiq 2019, 5-6) Tilastokeskus (2025) ylldpitda
tyOtapaturmatilastoja Suomessa. Niiden perusteella vuonna 2023 tapahtui palkansaajille 109
624 tyopaikkatapaturmaa, jotka aiheuttivat 69 ihmisen eldkditymisen sekd 26 menehtymisen
tyotehtavissd. Tyotapaturmariski on korkein rakentamisen, teollisuuden ja kuljetuksen toi-
mialoilla, joka selvidi tarkastelemalla tyotapaturmia suhteessa tehtyihin tyStunteihin. (Salo-

heimo 2016, 5-6).

Kansainvélinen ty6turvallisuuslainsdddantd tunnustaa tyontekijoiden oikeudet turvallisiin ja
terveellisiin tydoloihin. Lain sddtely ilmenee yrityksille pakottavuutena médriteltyihin toi-
miin, viranomaisten organisoimana valvontana sekd rikkomuksista aiheutuvina rangaistuk-
sina. Saloheimon (2019, 3) Yritysten ty6turvallisuus perustuu Suomessa tyoturvallisuusla-
kiin, joka médrittelee sekd tyonantajan ettd tyontekijan velvollisuudet. Ndiden velvollisuuk-
sien lisdksi tyoterveyslaissa on sisdltojd, jotka viittaavat tyGymparistoon, tydolosuhteiden

lisuuskeskus 2019, 4)

Tyo6turvallisuus on kehittynyt 2-3 vuosikymmenen aikana merkittévisti. Aiemmin keskityt-
tiin jo tapahtuneisiin turvallisuuspoikkeamiin, laskemalla tapaturmien mé&ardd tai poik-
keavuuksia turvallisuustilanteessa. Aikaa kuvasi myo6s tyturvallisuuden teknisiin riskeihin
keskittyminen sekd méérdysten ja vaatimusten avulla johtaminen. Menetelmaista kiytettiin
nimitystd Safety I, jonka tarkoituksena oli, ettd mahdollisimman vdhén asioista epdonnistuu.

Safety I malli ei kuitenkaan ollut riittdva, koska toimilla ei ollut suurta vaikutusta itse
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tyOtapaturmiin. TAma johtui siité, ettd tapaturmien taustalla vaikuttaneet syy-seuraussuhteet
olivat epatdydellisid, ja niihin vaikutti odottamattomia asioita, joita ei kyetty hallitsemaan.
Nykyaikaisiin tydturvallisuuden vaatimuksiin suunniteltiin uusi malli, joka nimettiin Safety
II. Se perustuu ajatukseen, ettd tyd on muuttuvaa, eikd sitd pystytd miéritteleméédn koskaan
taysin tarkasti. Ongelmat tapahtuvat usein moniulotteisten, ainutkertaisten tapahtumien sum-
mana, jolloin yksiselitteistd syytd ei pystytd tunnistamaan. Safety II toiminnan tavoitteena
on, ettd turvallisuuteen liittyvit asiat onnistuvat mahdollisimman usein, ollen seurausta hy-
vistd ennakoinnista ja toimivasta turvallisuuskulttuurista. (Hollnagel 2019, 109, 116-118)
Nykyaikaiset yritykset tarkastelevat tyoturvallisuustoimintaansa kokonaisvaltaisesti ja vas-
tuullisesti. Vastuullisuutta arvioivat myds aktiivisesti julkiset tahot, ja niin onnistumiset,
kuin my0s epdonnistumiset ovat nykyteknologian avulla kaikkien ndhtévissi nopeasti, vai-

kuttaen suoraan yrityksen maineeseen. (Juutilainen 2022, kappale 1)

Teollisen toimintaympériston tyoturvallisuus on hyvin moniulotteinen kokonaisuus, joka
koskee kaikkea organisaation toimintaa sekd ympdristdd. Prosessit linkittyvét toisiinsa, ja
yhden toiminnon muutoksella voi olla suuret vaikutukset yrityksen eri osien toimintaan.
(Zwetsloot, Leka, Kines & Jain 2020, 42-44) Teollisuuden tydturvallisuuden tulisikin perus-
tua systemaattiseen ja tavoiteohjattuun turvallisuusjohtamiseen, jonka avulla pystytdén hal-
litsemaan lakisditeisten méérdysten, standardien ja vapaaehtoisten kéytinteiden yhdistel-
mid. Lisdksi ty6turvallisuuden kehittdmisen tulee olla jatkuva tavoitteisiin perustuva pro-
sessi, johon yrityksen kaikki hierarkkiset tasot ovat sitoutuneet. (Majumber 2021, 11-12)
Juutilaisen (2022, kappale 1) mukaan kokonaisvaltainen tydturvallisuus voi parhaimmillaan
toimia organisaation eri toimintoja yhdistdvéna tekijénd, koska se on merkityksellistd ja yh-

teistd kaikille tyontekijoille.

2.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuuden johtamisessa merkityksellistd on se, miten se toteutetaan, mutta myods miten
johdettavat henkil6t sen kokevat. Tehtdavikeskeinen johtaminen ohjaa tyontekijoité turvalli-
suussddddsten noudattamisen tavoitteisiin, ja korostaa toimia motivaatiotekijoilld, kuten val-
vonnalla tai palkkiolla. Ihmiskeskeinen turvallisuuden johtamien taas korostaa tyontekijén
oman aktiivisuuden ja osallistumisen merkitystd. Ndilli molemmilla turvallisuusjohtamisen

menetelmdlld on paikkansa nykyaikaisessa tyOturvallisuuden johtamisessa, koska niiden
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avulla aikaansaadaan erilaisia vaikutuksia. (Teperi 2023, kappale 7) Tyoturvallisuuden joh-
taminen on ennen kaikkea ihmisten johtamista. Onkin erityisen tirkedd, ettd tyontekijit saa-
daan ymmairtdmédn turvallisen tyoskentelyn luomat hyddyt, jotka koskevat héntd itsedédn
sekd koko tydyhteisod. Tydturvallisuuteen pyritddn vaikuttamaan méardyksien ja ohjeiden
avulla, sekd luomalla teknisid ratkaisuja huolehtimaan tyon kriittisten osien turvallisuudesta.
Nailld onkin kiistatta oma paikkansa tydturvallisuuden kokonaisuuden hallinnassa, mutta
suurin kysymys lienee se, miten ihmiset saadaan noudattamaan ja jatkuvasti kehittiméan

turvallisuusprosesseja. (Spellman 2015, 61-62)

Tyontekijoiden turvallisuus ja terveys ovat organisaation vastuulla. Ty&turvallisuustoimin-
taa hallinnoidaan tietojdrjestelmilld, joiden kdyttdonotto on osa yrityksen strategiaa. Valittu
strategia vaikuttaa koko yritykseen sen kaikilla tasoilla ylimmastd johdosta prosesseissa toi-
tarkoituksena on suojata tyontekijoitd tyon vaaroilta seké sairauksilta. Turvallisuusjérjestel-
mien avulla saavutetut hyodyt riippuvat yrityksen johtamisesta, koko henkildkunnan sitou-
tumisesta, seké aktiivisesta osallistumisesta turvallisuustoimintaan. (ISO 2023, 4-5) Tydtur-
vallisuuden johtamisjarjestelmit luovat turvallisuuskulttuurin viitekehyksen, jonka avulla
toimintaa pystytddn johtamaan strukturoituihin prosesseihin perustuen. (Teperi 2023, kap-
pale 7) Organisaation ylimmén johdon sitoutuminen ja tuki ovat vilttiméattomid onnistu-
neelle tyoturvallisuustoiminnalle. Toiminnan strategiset tavoitteet tulee asettaa niin, ettd ne
ovat tiiviit, konkreettiset ja helposti ymmarrettdvit. Hyvié tavoitteita voi ajatella niin, ettd
jokaisen yrityksen henkilokunnan jasenen tulisi lukiessaan ymmartda niiden tarkoitus selke-
asti. (Spellman 2015, 9-10) My®s tydturvallisuus ja terveys standardi ISO 45001 nostaa stra-
tegian toteutumisen kannalta tarkeimmiksi asioiksi ylimmén johdon sitoutumisen seké joh-
tajuuden. Standardi asettaa yrityksen turvallisuuspolitiikalle sitoutumisen ilmaisevia tavoit-
teita, jotka madrittavat turvallisuuden tason yleisesti. Tavoitteiden liséksi johdon vastuuseen
kuuluu asetettujen tavoitteiden toteutumisen seuranta ja arviointi, seka tarvittavien toimen-
piteiden kéytidntoonpano. Seuraavia asioita voidaan pitééd johdon sitoutumisen vihimmais-

vaatimuksia. (Sadiq 2019, 34-35)
» Turvallisuuden ja terveyden jatkuvaan parantamiseen
» Tyopaikkatapaturmien ja terveyshaittojen ehkdisyyn

» Turvallisuustoimien on keskityttdva yrityksen kannalta merkityksellisiin asioihin
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» Turvallisuuspolitiikan tulee tarjota kehys tavoitteiden asettamiselle
o Organisaatio asettaa itse spesifit tavoitteet
» Lainsdddant6d noudatetaan kaikissa toimissa
» Tyonantaja kuuntelee ja osallistaa tyontekijoitd tySturvallisuustoimintaan

Tyéturvallisuuden strategiseen johtamiseen sisédltyy myds tyoturvallisuuden kustannusten
hallinta, jonka merkitys kasvaa jatkuvasti. Turvallisuuteen liittyva sditely lisddntyy ja lain-
saddanto tiukentuvat, ja lisddvét kustannuksia. Lisdksi tapaturmille altistuneet tyOntekijét
ovat jatkuvasti valveutuneempia oikeuksistaan, jonka takia asioita tarkastellaan myos use-
ammin oikeusteitse. Korvausvaatimusten lisdksi yrityksiin kohdistuu useita muitakin kuluja.
Loukkaantunut tai sairastunut henkild tarvitsee korvaavan tekijén, joka pitdd perehdyttda ja
kouluttaa tehtdvadn. Suurin kuluerd on padsdintdisesti tuotannon keskeytyksestd johtuvat
kulut, joiden merkitys voi olla erittdin suuri, riippuen toimialasta ja sen prosesseista. (Gustin
2008, 44-45) TyoOperdisten vammojen ja sairauksien kokonaisrasite sisdltdd tapahtuman suo-
rat sekd epdsuorat kustannukset. Vuonna 2015 Suomessa tydantajiin kohdistui 1325 milj. €
tyOperdisten vammojen tai sairauksien aiheuttama kustannus. Lisdksi tyontekijoille aiheutui

3800 milj. € ja yhteiskuntaan 916 milj. € kokonais kustannukset. (EU-OSHA 2019, 6)

Yrityksen ulkopuolinen ympéristd jakautuu makro ja mikroympériston. Makroympéristod
siséltdd esimerkiksi: lainsddddannon, luonnonvarat ja ilmastotekijét ollen padsaantdisesti sa-
manlaiset kaikille yrityksille. Mikroympéristo taas koostuu esimerkiksi: asiakkaista, kilpai-
lijoista ja yhteistyokumppaneista. Yrityksen sisdinen ymparistd rakentuu yrityksen johdon,
tyontekijoiden sekd osakkeenomistajien yhdistelméstd. BSC (Balanced scoreboard) viiteke-
hys sisdltdd taloudellisen, sisdisen, prosessi sekd oppimisen ndkokulman. Kuvassa (5) on
esitetty BSC mallin siséllot yhdistettynd ISO 45001 tyoturvallisuus standardin vaatimuksiin.
Malli toimii runkona tyoturvallisuuden strategiseen johtamiseen. Kuvassa oikealla
ISO45001 standardin vaatimukset kohdistettuna mallin eri ndkékulmiin. Keskelld ndkokul-
mien mukaiset siséllot, jotka toimivat tydturvallisuuden konkreettisina kehityskohteina.

(Pecitto 2020, 72-74)
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ISO 45001 vaatimukset

Talouden OHS kustannusten Turvallisuustavoitteiden integrointi
nikékulma optimointi liiketoimintaan
Sisdisen Turvallisuuden Caikkien tvantekiisiden Tyontekijdiden ja sidosryhmien
asiakkaan varmistaminen i Joree turvallisuustarpeiden
A - ikoill hWII’I’U’DII’II’IIn varmistaminen . .
nikdkulma tyopaikoilla ymméartdminen
Prosessildhtdisen lahestymisen
L kéyttdonotto
Sisdinen
. Turvallisuusprosessien tehokas
prosessi - A I
N ja tuloksellinen suorittaminen
nikdkulma

Kriteerien méérittely prosesseille

Organisaation ymmartdminen
Oppimisen ja kasvun

Riittdvan taidon ja osaamisen
nakdkulma varmistaminen varmistaminen

Riittdvien menettelytapojen

Turvallisuuden hallintajarjestelmin
riskien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen

Kuva 5. BSC mallin ja ISO45001standardimallin sisdllot yhdistettynd. (mukaillen
Pecitto 2020, 73)

2.2 Operatiivinen taso

Tyontekijoiden aktiivinen osallistuminen tyoturvallisuuden kehitykseen on keskeisessé ase-
massa sen onnistumisessa. Tyonantaja voi ohjeistaa tyoturvallisuutta yleisilld, tai tarkem-
milla tyon menetelmaét ja olosuhteet huomioivalla ohjeistuksella. Tyontekijd on velvoitettu
noudattamaan ohjeita, seké havaitessaan puutteita reagoitava niihin. TyOntekijalla on oikeus
ja velvollisuus my0s pidéttiytya tyostd, jos se hdnen arvionsa mukaan voi aiheuttaa vaaraa
tekijoille. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, 16-17) Tyoturvallisuuden ISO 45001 standardin
mukaisesti organisaation on luotava ja ylldpidettdva prosessit, joiden avulla kerétién tietoa
yrityksen eri tasoilla toimivilta tyontekijoiltd, tyoturvallisuusjirjestelmén kehitysté varten.
Standardi myos velvoittaa tydturvallisuuden jatkuvan parantamisen kannalta tarvittavien re-

surssien mahdollistamisesta. (ISO 2023, 18, 23)
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titviselle turvallisuudelle. Tyoturvallisuustoiminnan tavoitteet on hyvé asettaa saavutettuun
tietoon perustuen, jolloin ne vastaavat mahdollisimman hyvin yrityksen toimintaympéristoa.
Vaara- ja haittatekijoitd tyOpaikoilla voidaan hallita erityisesti seuraavia asioita arvioimalla.

(Tyoturvallisuuskeskus 2019, 17-20)
» Vaarojen ja haittojen tunnistaminen
» Riskien, seuranta ja raportointi
» Jatkuvat turvallisuushavainnoinnit
» Tyotapaturmien ja vaaratilanteiden tutkinta
» Ammattitautien ja tyOperdisten sairauksien arviointi
» Tyopaikan ensiapuvalmius
» Henkilosuojaimet

Kaikki toiminta perustuu ihmisten tekemiseen, silloinkin kun prosessit toimivat tdysin auto-
maattisesti, ovat niitd ohjaavat jérjestelmét ihmisen suunnittelemia ja toteuttamia. (Teperi
2023, kappale 2) Ihmisten erilaisuus luo tyoturvallisuuteen sekd vahvuuksia ettd heikkouk-
sia, riippuen tilanteesta, jossa ominaisuudet esiintyviat. Ominaisuudet voivat liittyd esim:
fyysisyyteen, luonteeseen, kokemuksiin, toimintatapoihin tai kdyttdytymiseen. Tydturvalli-
suuden keskidssd ovat jatkuva havainnointi, ja siitd saatu tai annettu palaute, jonka eri ihmi-
set kokevat eri tavoin. Jokaisella on tyOoskentelyyn liittyvid, itselle tai muille tiedostamatto-
mia malleja. Henkilokohtaiseen turvallisuuskédyttdytymiseen voidaan vaikuttaa palautteen
perusteella. Sen avulla yksilo oppii ymmartdméén toimintatapojaan, ja kehittiméén niitd pa-

remmiksi suhteessa tydskentelyn asettamiin tavoitteisiin. (Juutilainen 2022, kappale 6)

Operatiivisella tasolla tyoskennelldén ryhmissé tai yksilond, tyon luonteesta riippuen. Ryh-
kuvataan tilanteena, jossa ryhméssé tyoskentelevin kdyttdytyminen, arvot tai ajattelu pyri-
tddn muokkaamaan sellaiseksi, ettd se vastaa ryhmén yleistd olettamusta. Sosiaalisen pai-
neen rakentuminen on padsadntdisesti tiedostamatonta, eli jdsenet eivét valttimattd huomaa
sen vaikutuksia. (Juutilainen 2022, kappale 7) Tarkkonen (2022, 173-174) miéirittelee tyo-

turvallisuudelle 30 pelisdantdd, jotka siséltaviat méadrdyksid, ohjeita ja suosituksia. S&annot
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koskevat ryhmén seké yksilon turvallista toimintaa. Ndiden sddntdjen vaikutukset tulisi tasa-
arvoperustaisesti koskea kaikkia tyontekijoitd, niin ryhmié kuin yksiloitdkin. Alle on listattu

sdanndistd tehtyjd poimintoja ryhmad ja yksilotasolla.

Ryhmi

Ryhmin johtaminen: osaava ja kannustava ote

Ty6olosuhteet: turvallinen ympéristd, riskit tunnistettu

Mabhdollisuus osallistua tdiden suunnitteluun: tydn suoritustapa, jérjestys

Ryhmaéi koskevat sddnnot: méadritelty, kaikkien tiedossa, noudattaminen

Vallankaytostd vapaa keskusteluympiristd: perusteltu kritiikki, havainnot ndhdaén kaikkia hyddyttavind

Oikeat tyovélineet

Toiminta perustuu faktoihin: ei syyllisten etsimisti

Ryhmin yhteistyo

Tehtévét suoritetaan aina tyturvallisesti

Yksilo

Johtaminen: osaava ja kannustava ote

Ty6olosuhteet: turvallinen ympéristd, riskit tunnistettu

Riittdvan hyvin perehdytetty tyontekijé

Yksilolliset ominaisuudet vastaavat tyon vaatimuksia

Ty6n vaatimukset lisddntyvit osaamisen kehityksen myota

Mahdollisuus sddnndéllisesti seurata omaa suoriutumistaan suhteessa tavoitteisiin
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3 Turvallisuusmotivaatio

Luvussa késitelldédn motivaatioteorioita, sekd niiden vaikutusta ty6turvallisuuteen.

3.1 Motivaatioteoriat

Amerikkalainen psykologi Abraham Maslown luoma tarvehierarkia tarkastelee motivaatiota
erilaisten tarpeiden tyydyttdmisen 1dhtokohdista. Teoriassa perustarpeet jactaan viiteen osa-
alueeseen: Fyysiset, turvallisuuden, sosiaaliset, arvostuksen ja itsensé toteuttamisen tarpeet.
Tarvehierarkian mukaan kaikilla ithmisilld on erilaisia tarpeita, jotka eivét ole yhtd vahvoja
toisiinsa nédhden. Kuitenkin tyytyvéisyyden saavuttaakseen, ihmisen tulee pystya tyydytta-
méién tietyt tarpeensa. Vasta kun hierarkian alimmaisen tason tarpeet on tyydytetty, ihminen
voi miettid seuraavan tason tarpeitaan. Haasteena pyramidin nousemiselle luo kuitenkin se,
ettd uusia tarpeita ilmenee jatkuvasti, jolloin prosessi ei ole suoraviivainen. (Maslow 2000,

371-373)

Motivaation saavuttaakseen ihmisen fyysiset perustarpeet tulee siis olla tyydytettynd. Vésy-
neend ja nilkdisend toimiminen ei motivoi ihmistd parhaaseen suoritukseensa. Turvallisuu-
den tarpeet koskevat ihmisen huolia, jotka vaikuttavat jokapdivdiseen eldmédn. [hmisen ol-
lessa epdvarma turvallisuudestaan, ei hian kykene motivoitumaan, vaan keskittyminen pysyy
niitd vaikeuttavissa asioissa. Yhteenkuuluvuuden tarpeita ihmiset kokevat ystdvien seurassa,
tai ollessaan osa tyOyhteisOssd. Arvostuksen tarpeet tarkoittavat esimerkiksi hyviaksynnéin
saamista tai tavoitteen saavuttamista. Pyramidin huippuna ovat itsensé toteuttamisen tarpeet,
jossa ihminen toimii luovasti ilmaisten itseddn, joka tarvitsee onnistuakseen motivaatiota
toimia tilanteen vaatimalla tavalla. (Maslow 2000, 376-379) Tarvehierarkia on esitetty ku-

vassa (6).
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Itsensd
toteuttamisen
tarpeet
Luovuus, Itseilmaisu

Arvostuksen tarpeet
Saavutukset, Taidot, Hyvaksynta

Sosiaaliset tarpeet
Ystavat, Perhe, Rakkaus

Turvallisuuden tarpeet
Varmuus, Vakaus, Huolettomuus

Fyysiset tarpeet

Ruoka, Vesi, Limpd, Lepo

Kuva 6. Maslown tarvehierarkia

Tarvehierarkiaa kohtaan on my®ds esitetty kritiikkid. Malli voi mahdollisesti yksinkertaistaa
thmisten tarpeita, ja kdsitelld niitd liian yleiselld tasolla. Lisdksi pyramidimainen etenema
voi aiheuttaa epéselvyyksid, koska absoluuttista rajaa seuraavalle tasolle nousuun tarpeineen
on mahdotonta madritelld. Teoria on kuitenkin luonut pohjan motivaation tutkimiselle, ja
aikaansaanut lisdtutkimusta, joka on parantanut asian ymmartdmisti laajassa mittakaavassa

merkittavasti. (Hakala 2024, 117-120)

Herzbergin (1987, 8-9) kaksifaktoriteoria jakaa tyomotivaation kahteen osaan, motivaa-
joiksi, aiheuttaen tyotekijoissd myonteisyyttd, motivaatiota ja positiivista asennetta. Hygie-
niatekijoistd kdytetdéin my0Os nimitystd tyytyméattomyystekijit, jotka ovat ulkoisia ja liittyvit
tyoympaéristoon. Hygieniatekijoiden puute aiheuttaa tyytymittomyyttd tyohon, mutta niiden
olemassaolo ei mydskédédn motivoi tyontekijoitd, vaan luovat neutraalin tilanteen. Hygienia-
maan. Motivaatiotekijoiden kehittamiselld pystytdén lopulta innostamaa, sitouttamaan ja

motivoimaan tyotekijoitd. Motivaatio ja hygieniatekijdt on esitetty taulukossa (1)
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Taulukko 1. Motivaatio ja hygieniatekijat

Motivaatiotekijéit Hygieniatekijit

Tyon merkitys ja sisiltd Yrityksen politiikka ja hallinto
Saavutukset tyossa Tyokaverit ja esihenkilot
Kehittymismahdollisuudet TyOympariston turvallisuus
Vaikutusmahdollisuudet ja vastuu Edut ja palkkaus
Kehittyminen ja eteneminen

Harvardin yliopiston professori David McClellandin luoma kolmen tarpeen teoria “Three
needs theory”, 1dhestyy johtajien ja tyontekijoiden tarpeita sekd motivaatiota kolmen psyko-
logisen alueen avulla. Tarpeet kuvataan teoriassa opittuina eikd valmiina malleina, joita ko-
kemuksemme ja kulttuurit voivat muokata. Saavutuksen tarve aikaansaa halua onnistua, me-
nestyd ja pyrkid eteenpdin. Yhteenkuuluvaisuuden tarpeet aiheuttavat esiintyvét ihmisten
haluna kuulua johonkin ryhméén, ja tulla hyvéksytyiksi. Vallan tarpeella teoria kuvaa asi-
oita, joilla ihminen vaikuttaa, johtaa ja saa muut toimimaan haluamallaan tavalla. Vallan
tarpeessa on huomioitavaa, ettd ihminen voi kéyttdi sitd oman sekd ryhmén edun saavutta-
miseksi, eli lopputuloksena voidaan saavuttaa positiivisia asioita kaikille, tai vain yksittai-

selle henkildlle. (Hakala 2024, 124-126)

Osemeke & Adegboyega (2017, 169-172) vertailivat Maslown, Herzbergin ja McClellandin
teorioita. Kaikki teoriat siséltivit kayttdytymiseen vaikuttavia tarpeita, joiden tyydyttdminen
aikaansaa motivaation kehittymisen. Esitetyissd tarpeissa on hieman eroja, mutta myds sa-
mankaltaisuuksia, jotka vahvistavat teorioita. Koska McClellandin malli huomioi kulttuuril-
liset, sekd yksilolliset erot parhaiten ilman tarkkoja mééritelmid, voidaan sité pitdd parhaana

mallina nykyaikaisen tydeldmdn muuttuvat tarpeet huomioiden.

3.2 Motivaation vaikutus tyoturvallisuuteen

Motivaatio saa ihmisen sitoutumaan, ollen keskeinen turvallisuustoiminnan vaikuttaja. Tyon
kehitysté tulisi tarkastella sekd kehittdd motivaation avulla jatkuvana prosessina, joka huo-
mioi muutokset, sekd nykyaikaisen tyonteon moniulotteisuuden ja haasteet. Motivaation
kannalta on tdrkead, ettd tyoskentelylle asetetaan selkeit tavoitteet, ja tyontekijd onnistutaan

innostamaan tyoskentelystd niiden saavuttamiseksi. Saavutetuista tavoitteista pitdisi my0os
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saada palautetta. Tydpaikan ja tekijan arvomaailmoiden kohtaaminen lisdd myds osaltaan

motivaatiota (Teperi 2023, kappale 4)

Turvallisuusmotivoitunut ihminen kokee turvallisuuden olevan merkityksellistd, ja haluaa
panostaa toimintaansa sen kehittdmiseksi (Neal, Griffin & Hart 2000, 103; Liu, Meng, Li,
Chong, Li & Tang 2024, 6-7). Turvallisuusmotivaatio rakentuu kahdesta kiyttdytymismuo-
dosta, turvallisuuden noudattamisesta (safety compliance) ja turvallisuuteen osallistumisesta
(safety participation). Turvallisuuden noudattaminen tarkoittaa annettujen ohjeiden ja sién-
tojen noudattamista, ja vaatii toteutuakseen tietoa ja taitoja, joiden avulla tyontekijd osaa
toimia oikein. Esimerkkind tyoturvallisuuden noudattamisesta toimii maariteltyjen suojava-
lineiden tai tyoturvallisuusmenetelmien asianmukainen kéyttiminen. Turvallisuuteen osal-
listuminen taas tarkoittaa aktiivista, vapaachtoista tai oma aloitteista valmiutta osallistua
oman sekd muiden tydturvallisuuden kehittdmiseen. (Neal at al. 2000, 101-103; Chandra-
kantan, Johanim, Munir & Rohaizah 2022, 124) Osallistuminen tyoturvallisuuden kehitta-

miseen tapahtuu aina tydntekijén sisdisen motivaation kautta. (Liu et al. 2024, 13)

Turvallisuusilmapiiri (safety climate) on tyontekijoiden kokemus organisaation arvostuk-
sesta turvallisuutta kohtaan. Organisaation positiivinen turvallisuusilmapiiri parantaa henki-
16kunnan turvallisuusmotivaatiota. Korkealla turvallisuusmotivaatiolla on taas yhteys tapa-
turmataajuuden pienenemiseen, koska tyontekijoiden turvallisuuskdyttiytyminen paranee.
(Neal & Griffin 2006, 950-951) Turvallisuusilmapiirin vaikutus motivaatioon ei ole viliton,
jonka takia turvallisuuden kehityksen tulee olla jatkuva prosessi. Psykologinen turvallisuus
tyopaikalla vahvistaa motivaatiota ja vdhentdd tyontekijoiden uupumusta (Liu et al. 2024,
11-13). Neal & Griffin (2006, 951) mukaan turvallisuuteen osallistumisen vapaaehtoisia te-

koja olivat esimerkiksi.
» Turvallisuusprosessien edistiminen
» Tyokavereiden auttaminen turvallisuuteen liittyvissé asioissa
» Vapaachtoiset turvallisuustoimenpiteet

Chen & Chen (2013, 380-383) tutkivat turvallisuusjohtamisen vaikutuksia lentdjien turval-
lisuuskéyttdytymiseen. Asetelmassa kisitellddn johtamisjirjestelmén, itsevarmuuden ja mo-
raalisen johtajuuden vaikutuksia turvallisuuskéyttdytymiseen. Turvallisuusjirjestelmit ja
tyontekijoiden itsevarmuus vaikuttavat suoraan seki turvallisuusmotivaation kautta turvalli-

suuskdyttidytymiseen. = Moraalinen  johtajuus ei  taas  pysty  vaikuttamaan
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turvallisuuskdyttdytymiseen suoraan, vaan tarvitsee turvallisuusmotivaation kehittymisen,
jonka avulla vaikutukset saavutetaan. Tulos osoittaa, ettd turvallisuuskulttuuria on haastavaa
kehittdd ilman hyvaa turvallisuusmotivaatiota. Koska johtamisen vaikutukset eivit aikaan-
saa haluttuja muutoksia toiminnassa, ilman motivoituneita tyontekijoitd. Rowenin, Gra-
bowskin & Russelin (2022, 1 ,6) mukaan turvallisuuskriittiset toimijat pystyvit saavutta-
maan riittdvin turvallisuustason hyvén turvallisuuskulttuurin avulla. Turvallisuuskulttuuri
tukee turvallisuusmotivaatiota, ja vaikuttaa sen avulla ihmisten kédyttiytymiseen. Seké vah-
vaa turvallisuuskulttuuria ettd turvallisuusmotivaatiota siis tarvitaan, turvalliseen toimintaan

ja sen kehittymiseen.

Péaitoksenteko perustuu kognitiiviseen toimintaan, vaatien tekijiltd tarkkaavaisuutta, ha-
vaintokykyéd, muistista opittujen asioiden hyddyntamisti sekd hyotyjen analysointia. Muut-
tuvissa tilanteissa padtoksentekoprosessi vaikeutuu, koska tilanteiden hoitaminen vaatii uu-
sien késitteiden luomista. Heikko motivaatio vaikeuttaa kognitiivisten toimintojen tehokasta
hyodyntidmisti, ja heikentdd tehtyjen pédétdsten laatua. Motivaation rakentuminen vaatii sel-
keén saavutettavan tavoitteen, johon tekijé voi tydskentelyddn peilata. Tavoitteella tulisi olla
numeraalinen muoto, jolloin lopputulosta pystytddn vertaamaan suhteessa tavoitteisiin.

(Avila Filho, Conceigdo de Souza Cerqueira & Santino 2022, 65-66)

Job demands-Resources model (JDR) toimii viitekehyksend stressi ja motivaatiotutkimuk-
sen vililld. Tyon vaatimukset heikentdvit tyontekijin terveyttd ja jaksamista johtaen orga-
nisaation heikkoon tulokseen. Riittdvét resurssit taas aikaansaavat tyontekijoiden motivaa-
tiota, joka johtaa hyviin tuloksiin. Ristikkdiset viivat kuvaavat asetelmaa, jossa vaatimukset
ja resurssit voivat vaikuttaa motivaatioon ja terveyteen. Haastavat ja palkitsevat tilanteet ke-
hittdvit terveyttd, mutta lilan kuormittavat taas heikentdvit. Malli toteaa, ettd tyOnantajan on
jarkevéa huolehtia riittdvistd resursseista, sekd sopivasta tyokuormasta, jolloin saavutettu tu-

los on my®s hyvi. (Demerouti & Bakker 2011, 2-3) JDR kaavio on esitetty kuvassa (7).



Henkiset

Emotionaaliset

Psykologiset

Muut vaatimukset

Tuki

Itsenaisyys

Palaute

Muu tuki

30

Tyon
Vaatimukset

Heikentynyt
terveys ja energia

Organisaation tulos

Tydn
Resurssit

Motivaatio

Kuva 7. Tyon vaatimusten ja resurssien vaikutus terveyteen ja motivaatioon

(Demerouti & Bakker 2011, 3)

Arvioidaan ettd 93-97% tydpaikkojen tapaturmista johtuu inhimillisten tekijoiden tai turval-

lisuusjohtamisen haasteista, sekd monimutkaisista tilanteeseen johtaneista tapahtumaket-

juista Thmisten kdyttdytymiselld on siis erittdin suuri vaikutus tyoturvallisuuteen. (Shanga-

reev 2018, 3) Suomessa vuodesta 2006 ldhtien Finavian kédyttdima Hf Tool on kehitetty jat-

kuvasti muuttuvien monimutkaisten tilanteiden hallintaan, ja se jakaa toiminnan 4 osa-alu-

eeseen, yksilo, tyod, ryhmai ja organisaatio. Motivaatio kuuluu yksilon toiminnan ja piirteiden

kokonaisuuteen. Tydkalu listaa motivaatioon vaikuttavia tekijoitd tydpaikalla, joita analy-

soimalla voi arvioida tyOpaikan motivoivaa vaikutusta. (Teperi 2023, kappale 4)

» Tyo olosuhteet, ergonomia

» Jérjestelmien ja tyovilineiden toimivuus

» TyoOyhteison yleinen hyvinvointi

» Rento, asiallinen ilmapiiri; mahdollisuudet jénnityksen lieventdmiseen

» Yhteisty0; kannustus, palautteen antaminen ja saaminen

» Tavoitteiden asettaminen

» Oma innostus oppia ja kokeilla uutta
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» Kokemus tiimin jisenend olemisesta ja oman roolin tarkeydesti

Tyon tekeminen on muuttunut vaativammaksi, ja tyontekiji tarvitsee ongelmanratkaisutai-
toja sekd luovuutta nykyaikaisten haasteiden ratkaisemiseksi. Aiemmin vallitseva yksinker-
tainen ty0, ja siihen liittyvad kannustin aikaansai lyhytaikaista kiinnostusta, mutta samalla
vahensi sitd pitkalld aikavélilld. Kiinnostuksen vdheneminen heikentdd myos tyontekijan si-
sdistd motivaatiota ja huonontaa lopputulosta. Palkkiomenettely voi toimia, jos tehtdvd on
erityisen tdrked tai tyontekijd saa tehdd sen luovasti omalla tavallaan. Erityisen tirkedd on
antaa positiivista palautetta, kun asetetut tavoitteet saavutetaan. (Pink 2009, 80-81) Sisdisesti
motivoitunut utelias ihminen oppii asioita paremmin, kuin ulkoisen motivaation avulla kan-
nustettu. Tutkimukset my0ds osoittavat, ettei dlykkyys yksistdédn riitd menestymiseen. Thmi-
nen tarvitsee liséksi uteliaisuutta ja aitoa sisdistd motivaatiota, jolloin hdn kykenee luontai-

sesti kehittyméén. (Rinne 2021, 219-220)
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4  Tyoturvallisuuden dataldhtéinen analysointi ja kehittaminen

Systemaattinen tyoturvallisuusdatan kerddminen ja analysointi, voi toimia parhaimmillaan
yrityksen turvallisuusjohtamisen rakenteena. Yritysdata koostuu usein henkildstohallinnon,
tuotannon ja ty6turvallisuuden datoista. Vaikka kaikki data ei liity suoraan ty6turvallisuu-
teen, voidaan sitd hyodyntdmaélld ymmartdé olosuhteita, tapahtumia ja muutoksia, jotka vai-
kuttavat tyoturvallisuustilanteen kehittymiseen. Laadukas data ja sen raportointiprosessit ku-
vaavat tyoturvallisuuden tilaa ja muutoksia tarkasti, jolloin sen avulla voidaan arvioida poik-
keamia ja haasteita preventiivisesti. Tydturvallisuuden tarkan tilannekuvan avulla aikaan-

saadaan myos kustannussédstdja. (Tyoterveyslaitos 2023b, 7-8, 14)

Yrityksilld on kdytossddn paljon dataa, mutta tieto sen saavuttamisesta ja kiyttokelpoisuu-
desta on usein haasteellista. Data on usein muodoltaan keskendin erilaista, jotta yhdistdmi-
nen onnistuu, on data siis muokattava vertailukelpoiseen muotoon. Tiedon hierarkiaa voi-
daan kuvata pyramidina, jonka pohjan data luo. Informaatio syntyy, kun dataa pystytdin
yhdistdmadn synnyttéen sille jokin merkitys. Kun informaatio muuttuu tulkittavaksi, ja saa
tarkoituksen, se muuttuu tiedoksi. Tiedon yhdistyminen asiantuntemukseen ja ymmarryk-
seen luovat siitd viisautta, jota pyramidin ylin taso kuvaa. (Saramies & Tornroos 2021, 115)

Tiedon hierarkkinen pyramidi on esitetty kuvassa (8).
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Kuva 8. Tiedon hierarkia (Saramies & Tonroos 2021, 115)

4.1 Data-analytiikkaprosessi

Dataa pystytdén kerddmaiin ja tallentamaan nykypéivana helposti, jonka vuoksi yritykset
omistavat sitd paljon. Pelkké data ei kuitenkaan riitd ongelmien ratkaisemiseen, vaan tarvi-
taan kaavoja, trendejé ja sédnnonmukaisuuksia, joiden avulla pystytién padttelemédn asioita,
ja luomaan konkreettisia ratkaisuja. Toimivat projektit tarvitsevat siis yhdistelmén ihmisen
intuitiota, teknologioita seka strukturoidun prosessin. (Berthold, Borgelt, Hoppner, Klawonn

& Silipo 2020, 1-2)

Data-analytiikassa kdytetddn erilaisia prosessimalleja. Tyypillisimmat mallit ovat, SEMMA
(Sample, Explore, Modify, Model, Asses), CRISP-DM (Cross industry stabdard process for
data mining) ja KDD (knowledge Discovery in Database). CRISP-DM data-analytiikan stan-
dardimallin kehittivit suuret teknologiayritykset vuonna 1996, ja sen kiytto on levinnyt laa-
jalle. (Cirillo 2017, 68) Malli on kehitetty teollisuuden kdyttoon, mutta sitd voidaan soveltaa
laajasti my0s eri toimialojen tarpeisiin. Menetelma toimii datalouhinnan standardina, jonka

lisaksi useat tieteelliset julkaisut pohjautuvat CRIPS-DM prosessiin, joka kertoo sen
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luotettavuudesta. CRISP-DM jakaa prosessin kuuteen osa alueeseen: Liiketoiminnan ym-
martdminen, datan ymmartdminen, datan valmistelu, mallintaminen, arviointi ja kdyttoon-
otto. (Schréer, Kruse & Gomez 2020 527-529) Prosessin seuraava vaiheen toiminnot riip-
puvat aina edellisen vaiheen tuloksista, ja uudelleen arviointi voi tuottaa tarkempaa tietoa,
jota pystytddn hyodyntdmaan kehitystyOssd. Datalouhinta on jatkuva prosessi, joka ei pééty
saavutettuun kayttdonottoon, koska prosessi tuottaa jatkuvasti uutta tietoa, jota voidaan hyo-
dyntéd tulevaisuudessa. Prosessin ulkokehd kuvaa titd jatkuvaa kehitysprosessia. (Wirth &
Hipp 2000, 4) Kuvassa (9) on esitetty CRISP-DM malli, joka kuvaa sen kuusi osa aluetta,

sekd niiden asettumisen toisiinsa nihden.

Tédhdn diplomity6hon valittiin CRISP-DM analytiikan standardimalli, joka on kehitetty te-
ollisen toimialan tarpeisiin. Mallissa korostuvat systemaattisuus, tietoperustaisuus ja itera-
tiivisuus, joita voidaan erittdin merkityksellisini tyoturvallisuuden kontekstissa. Liséksi pro-
sessin tarkka dokumentaatio, luo perustan tydturvallisuuden jatkuvalle kehitykselle tulevai-
suudessa. Analytiikkamalli esitellddn tdssd kappaleessa, jonka lisdksi sitd hyddynnetdédn tyon

luvun 7 “Tyé6turvallisuuden analyysimalli teollisuusyritykselle” rakenteena.
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Kuva 9. Data-analytitkan CRISP-DM prosessimalli (Mukaillen Cirillo 2017,
70; Schroer et al. 2020, 527)

Liiketoiminnan ymmiirtiminen

Liiketoiminnan ymmaértdminen luo pohjan data-analytiikkaprosessille, jonka vuoksi sen
madrittelyssd kannattaa olla erityisen huolellinen. Sen avulla pyritdén luomaan hyva ymmér-
rys kehityksen kohteena olevan liiketoiminnan kokonaisuudesta, ja siithen vaikuttavista asi-
oista, kuten resursseista, ohjelmistoista, riskeistd ja rajoitteista. (Nifio, Blanco & Illarra-
mendi 2015, 1373) Cirillon (2017, 71) mukaan vaiheessa luodaan ymmarrys asiakkaan tar-
peista sekd tavoitteista, ja niiden selvittimiseen voidaan kdyttdd esimerkiksi haastatteluja,
kyselyja sekad teoriatietoa. Saavutettuun ymmarrykseen perustuen luodaan toiminnalle ta-
voitteet. Markkula & Syvaniemi (2015, 96) muistuttavat, ettd vaiheessa kannattaa huomioida

tyon kustannukset, ja hahmotella vdhintddn alustava budjetti.

Datan ymmaértiminen
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Datan ymmaértamisen vaihe aloitetaan olennaisen datan kerddminen mééritellyistd 14hteista.
(Cirillon 2017, 71) Kaytettdvissd olevat dataldhteet tulee méaéritelld, sekd prosessit niiden
kerddmiseksi dokumentoida selkeésti. Tilastollinen tarkastelu esim: keskiarvojen ja datan
keskindisten korrelaatioiden avulla on térkeédd, koska sen avulla luodaan selked kokonais-
kuva aineistosta (Schroer et al. 2020, 529-531) Valitun datan pohjalta tehddan hypoteesi,
jossa arvioidaan oletuksia ja tutkimustuloksia. Hypoteesin tarkkuus riippuu datan laadusta,
johon vaikutetaan tuntemalla organisaation mittauskdytdnnot ja jérjestelmat. Talloin tiede-
tddn mistd jirjestelmistd dataa etsitdén, ja mitd halutaan 16ytda. (Saramies & Tonroos 2021,

117)
Datan valmistelu

Datan valmisteluvaiheessa raakadatasta tehddén projektissa kdytettavd aineisto. Usein val-
misteluun liittyvid asioita joudutaan toistamaan, jotta lopputulos on riittdvin tarkka. Datan
muuttujien tirkeys voi myds vaihdella, joten sen tirkedmpid osia voi painottaa tarpeen mu-
kaan. (Chapman, Clinto, Kerber, Khabaza, Reinartz, Sheaser & Whirt 2000, 23-25; Nisbet,
Elder & Miner 2009, 39) Vaiheen toimintoihin kuuluvat erityisesti datan puhdistukseen, va-
lidointiin, muokkaamiseen ja késittelyyn liittyvid tehtdvid (Cirillo 2017, 78). Datalle asete-
taan kriteerit, joilla valitaan projektiin siséllytettivit ja ulosjétettidvi data. Jos datassa ilme-
nee laadun vaihteluita, on se puhdistettava ennen kisittelyd v(Schroer et al. 2020, 527). Da-
tan valmistelu ja puhdistaminen vievit paljon aikaa, ollen samalla projektin tirkein vaihe,
koska ilman selkedé dataa ei analyysejd voida suorittaa. Datan puhdistamisen avulla luodaan

edelleen parempaa ymmarrystd datasta, rajoituksineen ja mahdollisuuksineen. (Saramies &

Tonroos 2021, 127)
Mallintaminen

Datan mallintamisen vaihe aloitetaan valitsemalla sopiva tekniikka mallin toteuttamiseksi.
Jos tekniikoita valitaan useampia, on hyvi suorittaa toiminnot erikseen jokaisella tekniikalla.
Ennen varsinaisen datamallin luomista on jiarkevéa testata valitun mallin /mallien toimivuus
ja laatu. Toimivuuden varmistuksen avulla lopullinen valittu datamalli vastaa tarkoitustaan
varmemmin. (Chapman et al. 2000, 27-28) Mallinnusmenetelma valitaan datan ja ratkaista-
van liiketoiminnan haasteen perusteella. Tarkeintd on kuitenkin perustella valittu malli, jotta
se on validi ja tuottaa hyvén lopputuloksen. (Schroer et al. 2020, 527) Mallinnuksesta teh-

dédédn testaussuunnitelma, jonka avulla prosessin taustatiedot, testaus ja siihen liittyvd data
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sekd kdytetyt parametrit kuvataan. Dokumentaation avulla prosesseja voidaan toistaa, testata

ja kehittdd (Chapman et al. 2000, 67)
Arviointi

Arvioinnin tarkoitus on vahvistaa mallinnusvaiheessa saavutetut tulokset suhteessa liiketoi-
minnan tavoitteisiin. Jos tuloksissa ilmenee puutteita tai epaselvyyksid, selvitetdén misti ne
johtuvat, ja mitd toimenpiteitd niiden parantamiseksi voidaan tehdd? (Schroer et al. 2020,

527) Mallin tuottamaa arvoa voidaan arvioida seuraavan kaavan mukaisesti.
» Tulokset = Mallit + Havainnot

Lopputulos kisittda siis mallien tuottamien tietojen lisdksi havaintoja. Havainnot koskevat
madritellyn mallin ulkopuolelta saavutettua ymmarrysté, jotka voivat johtaa tirkeén tiedon
adrelle. Liiketoiminnan tavoitteiden ndkokulmasta havainnot sisdltdvat jatkokysymyksid ja
lahestymistapoja, jotka luovat tirkeéd lisdtietoa kehityksen tueksi. Chapman et al. (2000,
57). Cirillo (2017, 81) ldhestyy vaihetta kahden kysymyksen avulla.

» Toimiko malli riittdvén hyvin?

» Vastaako se asetettuihin kysymyksiin?

Ensimmadinen kysymys selvittdd mittarit milld asiaa on lahestytty, sekd sen toimivuuden pro-
jektissa. Vastauksista ilmenee, onko valitut arviointikriteerit sopivat, vai tarvitsevatko ne
muutoksia parempaan lopputulokseen pddsemiseksi. Toinen kysymys selvittdd mallin vas-
taavuuden asetettuihin tavoitteisiin, jota tulee arvioida teknisen toimivuuden lisdksi kdytin-
non tarkoituksenmukaisuus ja hyddyllisyys huomioiden. Chapman et al. (2000, 59) mukaan
arvioinnin viimeisena vaiheena selvitetdin, jatketaanko mallin kehitysté, vai siirrytdénko sen
kayttoonottoon. Jos kehitysti jatketaan, on huomioitava jéljelld olevat resurssit, sekd mallin
parantamiseksi saavutettu tieto. Kuvassa (9) esitetyn prosessikaavion liiketoiminnan ja ar-
vioinnin vélinen katkoviivanuoli kuvaa jatkokehityksen alkamista, kun taas jatkuva viiva-

nuoli kdyttdonottoon kuvaa prosessin padtymistd viimeiseen vaiheeseen.
Kiyttoonotto

Vaihe aloitetaan laatimalla kéyttoonotto ja ylldpitosuunnitelmat. Kayttdonottosuunnitelma
sisdltdd otteen saavutetuista tuloksista, jotka implementoidaan osaksi yrityksen toimintoja.
Ylldpitosuunnitelmassa arvioidaan mallin péivitystarve ja kuvataan sen toteuttaminen. (Ci-

rillo 2017, 86-87) Térkedd on my0s kuvata kehitysprosessin aikana ilmenneet haasteet ja
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onnistumiset. Ndiden tuottaman tietoa pystytddn hyodyntdmdin seuraavissa projekteissa,
joka tekee prosessista iteratiivisen myos suhteessa eri projekteihin. (Chapman et al. (2000,

33)

4.2 Tyo6turvallisuuden suorituskyvyn arviointi

Digitaaliset teknologiat ovat mahdollistaneet tydturvallisuuden mittaamisen kehittymisen.
Ensin tyoturvallisuutta pyrittiin hallitsemaan manuaalisilla tarkastuksilla, aikataulutetuilla
turvallisuusauditoinneilla ja paperille kirjoitetuilla raporteille. Témin jélkeen teknologia
mahdollisti yksittdisten prosessinosien mittaamisen ja esimerkiksi prosessin alasajon, kun
kriittinen mittaristo ylitti annetut raja-arvot. (Akano, Hanson, Nwakile & Esiri 2024, 2) Ny-
kyaikaisilla tyoturvallisuuden hallintajirjestelmilld kyetddn kerddméén tietoa monipuoli-
sesti, tekemddn péaédtelmid ja hallitsemaan moniulotteisia kokonaisuuksia jopa reaaliajassa.
Jérjestelmat siis kykenevit havaitsemaan sekd reagoimaan turvallisuuspoikkeamiin, ja ndin
parantamaan tyoturvallisuutta. (Leveson 2015, 18) Lingard & Wakefield (2009, 31) tiivis-

tévit tyoturvallisuuden mittaamisen hyddyt yrityksille seuraavasti.
» Varmistaa tavoitteiden saavuttamisen
» Tuottaa tietoa tyoturvallisuuden suoriutumisesta
» Auttaa tunnistamaan ongelmakohtia
» Mahdollistaa tehtyjen toimenpiteiden vaikutusten arvioinnin
» Mahdollistaa yksikdiden tai yritysten vertailemisen keskendén

Tyoterveyden ja turvallisuuden standardi ISO 45001 siséltdé ohjeistuksen tyoturvallisuuden
suorituskyvyn mittaamiseen Euroopassa. Standardi velvoittaa yritykset luomaan, kaytt6on-
ottamaan ja ylldpitdmaédn jirjestelmid, joiden tarkoituksena on arvioida ja seurata tyGturval-
lisuuden suorituskykyid. (ISO 2023, 31) Tyo6turvallisuuden suorituskykyd arvioidaan indi-
kaattoreiden eli mittareiden avulla. Indikaattorit kuvaavat tydturvallisuuden panoksia, pro-
sesseja ja tuloksia. (Pawlowska 2015, 285) Tyoturvallisuuden mittaamisen prosessimalli on

esitetty kuvassa 10.
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Kuva 10. Tydturvallisuuden mittareiden prosessimalli (Mukaillen Pawlowska

2015, 285)

Tyoturvallisuuden suorituskykyindikaattorit jaetaan reaktiivisiin (Lagging indicators) ja
proaktiivisiin (Leading indicators) indikaattoreihin. Reaktiivinen mittaaminen perustuu
menneisyyteen eli sattuneisiin tapaturmiin tai tapahtuneisiin poikkeamiin toiminnassa, kun
taas proaktiivinen mittaaminen pyrkii ennaltachkédisemién tydturvallisuuteen liittyvié tapah-

tumia. (Zwetsloot et al 2020, 1-2)
Proaktiiviset indikaattorit

Proaktiivisten mittareiden avulla pystytddn ehkdiseméddn tyopaikalla tapahtuvia loukkaantu-
misia, sekd tyOperdisid sairauksia (OSHA 2019, 2). Niiden tavoitteena on tuottaa varhaisia
varoituksia, jotka liittyvit tyoturvallisuusjéirjestelman muutoksiin. N&itd varoituksia selvit-
tamélld pyritddn ennakoimaan, vaikuttamaan tai poistamaan niiden aiheuttajat, ennen kuin

ne aiheuttavat  vakavia  seurauksia. (Leveson 2015, 17). Nykyaikaiset



40

turvallisuusorganisaatiot pyrkivit tunnistamaan mahdolliset vaaraa aiheuttavat riskit en-
nalta, jonka avulla niihin voidaan vaikuttaa ennen onnettomuuksien tapahtumista. (Qien
2011, 150-151) Ennakoivaa tyoturvallisuuden mittaamista voidaan pitdd tehokkaampana
kuin proaktiivista mittaamista, koska niiden vaikuttavuus tyturvallisuuden kehitykseen on

vahvempaa (Janackovic, Savic & Stankovic 2013, 187-188).

Tyoturvallisuuden johtamisessa asetetaan tavoitteet turvallisuuden toteutumiselle, ja mééri-
telldén toimenpiteet, joiden avulle ne saavutetaan. Koska toimet ovat ainakin osittain laki-
sddteisid, ovat yritykset myos velvoitettuja niiden seuraamiseen. Néiden tavoitteiden seuraa-
miseen kdytetddn yleisimmin proaktiivisia panosmittareita. (Laitinen et al 2021, kappale 6.5)
Panosindikaattorit koostuvat yrityksen ennaltaehkéisyn kapasiteetista, sekd tyGympériston
turvallisuudesta. Mittareina kédytetdén esimerkiksi tyontekijéiden lukumédrié, joihin kohdis-
tuu vaaraa aiheuttavia riskejd. Toimintaindikaattorit taas kuvaavat yrityksen tehtyjé toimen-
piteitd, joiden avulla tyGturvallisuuteen pyritddn vaikuttamaan. Toimia ovat esimerkiksi
tyontekijoiden osallistuminen koulutuksiin tai riskinarvioiden maérd. (Pawlowska 2015,
285-286) Laitinen et al. (2021, kappale 6.5) listaa kirjassaan tyypillisid proaktiivisia tyotur-

vallisuuden mittareita, joita ovat.

TyOdympériston havainnoinnin tunnusluvut
Tyontekijékyselyihin perustuvat tunnusluvut
Auditointien tiedot

Vaaratilanteiden raportointiaktiivisuus
Tyohygienian ja ergonomian mittaukset ja analyysit
Riskinarviointien maira

Tarkastusten ja auditointien maara

Koulutuksen maéira

Turvallisuustuokioiden méaara

YV V V V V V V V V VY

Korjaavien toimenpiteiden maira

Pawlowska (2015, 287-289) tutki eri toimialojen yritysten kiyttdmia tyoturvallisuuden mit-
tareita. Y1i 50% osallistuvista yrityksistd toimi > 250 tyontekijaé. Yritykset, joiden tydtapa-
turmataajuus (tapaturmat/1000 tyontekijda) oli < 10 kayttivdt keskimédrin 5,5 proaktiivista
mittaria, kun taas ne yritykset, joiden tyotapaturmataajuus oli > 10 kayttivit keskiméérin 3,5
proaktiivista mittaria. Suurinta osaa tutkimuksessa keratyistd proaktiivisista mittareista kéyt-

tdvien yritysten tapaturmataajuus oli 11, kun taas yritysten, jotka kéyttivit vain 3 mittaria,
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tapaturmataajuus oli 26. Tutkimus osoittaa, ettd ennakoivia mittaristoja kdyttavit yritykset
kykenevit johtamaan turvallisuustoimintaansa paremmin, kuin pelkkid reaktiivisia mitta-
reita kdyttavit. Lisdksi ennakoivien mittareiden mééra sekd kéytetddnko lakisdéteisten mit-
tareiden lisdksi myos muita mittareita, korreloivat ty6turvallisuuden kanssa. Yritykset rapor-

toivat kdyttiméansa tyoturvallisuusmittarit, jotka ovat listattuna alapuolella.

Proaktiiviset mittarit

Vaarallisissa olosuhteissa tyoskentelevien maira

Stressistd raportoivien tyontekijoiden maara

Johtajien turvallisuuskoulutuksien méara

Turvallisuusraporttien maéra, jotka johto on kisitellyt

Turvallisuuskoulutuksiin osallistuneiden tyontekijoiden méaara

Tyontekijoiden tekemien turvallisuus ehdotusten maéra

Riskinarvioiden méara

Suojaamistoimeniteiden parantamisen maéra

Turvallisuustarkastusten méaara

Ontarion Institute for Work & Healt tutki proaktiivisia indikaattoreita tarkoituksenaan ke-
hittdd turvallisuuskulttuuria arvioiva tyokalu. Tutkittuun tietoon perustuen rakennettiin mit-
taristo (Organizational Performance Metrics OPM), joka vastaa yritysten turvallisuuskult-
tuurin tarpeita. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka tuloksia verrattiin yritysten
tapaturmataajuuksiin. Tutkimukseen vastasi > 800 eri organisaation edustajaa. Lopputulok-
sena todetaan, etti OPM mittarin sisdltimait asiat korreloivat vihentyneen tapaturmataajuu-
den kanssa, siséltden mittareita seké toimia. Heikoimman ja parhaimman luokan vilinen ero
oli 25%. Heikoimman pistemiéran yritysten tyontekijoilld on siis 25% suurempi todenni-
koisyys loukkaantua tai sairastua tyOperdisesti, kuin korkeimman pistemaéran yritysten
tyontekijoilla. Lisdksi tutkimus osoittaa, ettei yksittdinen indikaattori ole riittivd mittaamaan
turvallisuus suoriutumista, vaan tarvitaan useamman indikaattorin kokoelma. (IWH 2011, 5-

11) OPM sisdllon keskeiset mittarit ja toimet.
» Saannolliset turvallisuusauditoinnit
» Jatkuva turvallisuuden parantaminen
» Yritys pitdd turvallisuutta vahintddn yhta tarkeéna, kuin tuotantoa tai laatua
» Tyontekijoilld ja esihenkil6illd on tarvittavat turvallisuustiedot kiytossaan

» Tyontekijit osallistuvat aina turvallisuutta koskeviin paatoksiin
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» Turvallisuudesta vastaavilla henkil6illd on valtuus tehdé tarpeelliset muutokset
» Turvallisesti toimivia tyontekijoitd palkitaan tai huomioidaan positiivisesti
» Kaikilla on tarvittavat tyokalut ja varusteet turvalliseen tydskentelyyn

Janackovic, Stojiljkovic & Grozdanovic (2020, 2-5) tekemén yhdistivin tutkimuskokoel-
man mukaan tyoturvallisuusjérjestelmien tehokkuuden arviointi on haastavaa, niiden moni-
ulotteisuuden ja vaihtelevien tarpeiden vuoksi. Tyoturvallisuuttaa tulisikin tutkimuksen mu-
kaan ldhestyd moniulotteisesti kdyttden monikriteerianalyysia, joka pyrkii hallitsemaan tar-
vittavia osa-alueita mahdollisimman tarkasti. Tydturvallisuusjirjestelmien laatu jaetaan tut-
kimuksessa neljdén teemaan (tekninen, inhimillinen, organisatorinen ja ymparistd), joihin
sisdllytetddn yhteensd 48 tyoturvallisuutta kuvaavaa indikaattoria. Aineistoa tutkittiin ensin
kvantitatiivisesti, jonka jilkeen kvalitatiivisesti asiantuntijaryhmin kokemukseen perustuen.
Tutkimuksessa nostettiin 20 tyoturvallisuuden laatua kuvaavaa teemaa, jotka aseteltiin li-
saksi tirkeyden mukaiseen jarjestykseen. Vaikka tutkimus on tehty yritykseen, jonka paa-
toimiala on sdhkonjakelu, todetaan sen olevan hyddynnettivissé kaikkiin teollisiin toimin-

taymparistoihin.

Tyoturvallisuuden laadun indikaattorit on esitetty taulukossa 2. Teemojen sisélle kuuluvat
indikaattorit, ovat tarkeysjarjestyksessa ylhdélti alkaen, jonka lisdksi prioriteettinumero ker-
too niiden sijoittumisen kaikki indikaattorit huomioiden. Kokonaispisteet saadaan laske-
malla teeman sisdisten indikaattoreiden prioriteettien summa, ja ne esittévét tyoturvallisuu-
den teemojen térkeyttd toisiinsa ndhden. Pienempi lukuarvo kertoo tyoturvallisuusindikaat-
toreiden merkitsevyydestd. Tyoturvallisuuden kannalta merkityksellisimmat indikaattorit

16ytyvit siis teemasta inhimilliset tekijdt (Janackovic, et al 2020, 6).

Taulukko 2. Keskeiset tyoturvallisuusindikaattorit. Mukaillen (Janackovic et al 2020, 6)

Teema Indikaattori Prioriteetti Kokonais
pisteet
Tekniset tekijét Turvallisuustasojen analyysi 2 45

Onnettomuuksien arviointi ja kvantifiointi

Huoltotiheys 9
Turvallisuusjérjestelmien vikaantumistaajuus ja viko- 14
jen intensiteetti

Yllapitokustannukset 16

Inhimilliset tekijit | Tydmenetelmien soveltaminen 1 33
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Arvio inhimillisistd virheistd

Tilastollinen katsaus tyGtapaturmiin 6

Osaamisen ja taitojen arviointi 11

Tyontekijoiden viestintdkykyjen kvantifiointi 12
Organisatoriset te- | Korkean riskin tydpaikan arviointi 5 59
kijat Tyoturvallisuusjérjestelmien johtamisen tehokkuus 7

Vuosittainen koulutussuunnitelma tyontekijoille 10

Ohjeistuksen noudattamisen arviointi 18

Ulkopuolisen tahon tekemit tarkastukset (auditoinnit) 19
Ympéristd Markkinoilta 16ytyvien teknisten turvallisuusjérjestel- 8 73
tekijét mien arviointi

Lakiséateisten maédrayksien noudattaminen 13

Turvallisuusdatan kerddminen 15

Tyo6turvallisuuteen budjetointi suhteessa tarpeisiin 17

Turvallisuusstandardien arviointi (esim: ISO 45001) 20

Vuonna 2023 tehdyssé tutkimuksessa 91 henkinen asiantuntijaryhma tarkasteli tyGturvalli-
suuden proaktiivisia indikaattoreja, tavoitteenaan selvittdd tyoturvallisuusndkymaén (Safety
Dashboard Model) kannalta merkityksellisimmaét sisdllot. Tulosten avulla tutkimusryhma
kehitti OSHMS (Occupational Safety and Healt Management system) jérjestelmén. Asian-
tuntijat jaettiin taustansa perusteella 5 ryhmédén (tutkijat, ulkopuoliset auditoijat, johtajat,
tyosuojelutarkastajat, turvallisuusteknikot), joiden avulla pystyttiin vertailemaan erilaisia
tarpeita mittaristoille. Mittareita tunnistettiin 34 kappaletta, jotka jaettiin edelleen 7 eri ryh-
main (toimintaperiaatteet/ turvallisuuspolitiikka, organisaatio, suunnittelu / toteutus, arvi-
ointi, parannustoimenpiteet, organisaation toimintakyky, turvallisuuskulttuuri). Tutkimuk-
sen viimeiselld kierroksella kokonaisuudesta tiivistyi 4 ryhmié (Taulukko 3), jotka kuvaavat
tyoturvallisuuden kannalta tirkeimpid teemoja. (Castillo, Shahriari, Caserejos, & Arezes

2023, 808, 810-811)

Taulukko 3. Tyo6turvallisuuden kannalta tarkeimmaét teemat (Castillo et al. 2023)

Suunnittelu ja toteutus

® tybturvallisuuskoulutuksiin osallistuminen

Parannustoimet
2
® jotka on tehty tydturvallisuuden mittaamiseen perustuen
Organisaation suorituskyky
3

e tyontekijoiden osuus, joilla on tarvittavat tiedot turvalliseen tydskentelyyn
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e tyontekijoiden osuus, jotka ovat saaneet turvallisuustietoa 12kk aikana
e turvallisuustietoon tyytyviisten osuus
e tyOntekijoiden osuus, keilld on tarvittavat tyokalut ja laitteet turvalliseen tydskentelyyn

Turvallisuuskulttuuri

® johdon sitoutuminen (turvallisuuskierrokset, johtajuus)

® palaute ja valvontamekanismit
e tyoturvallisuuden integrointi péivittdisiin kdytantoihin

Reaktiiviset mittarit

Reaktiiviset tyoturvallisuusindikaattorit reagoivat, kun jotain poikkeavaa sattuu. Ne siis kes-
kittyvit jo atheutuneiden haittojen mittaamiseen, ja nostavat esiin organisaation epdonnistu-
misia. (Pawlowska 2015, 284) Teollisessa ympiristossd reaktiiviset mittaristot ovat edelleen
yleisid, jolloin tydturvallisuuden johtaminen voi perustua ainoastaan analyyseihin, jotka ei-
vit valttdmattd mittaa tyoturvallisuuden moniulotteista kokonaisuutta. Reaktiivinen mitta-
risto voi my0s aiheuttaa vééristymia tyoturvallisuuden auditoinneissa, koska lopputuloksena
yritys voi virheellisesti pyrkid mahdollisimman korkeisiin auditointipisteisiin tyoturvallisuu-
den aidon kehityksen sijaan. Reaktiiviset mittaristot toimivat yksittéisissa tiedostetuissa tark-
kaan rajatuissa prosesseissa, mutta pirstaleisten ja laajojen tyoturvallisuuskokonaisuuksien
hahmottamiseen, ymmaértdmiseen ja johtamiseen ne eivit yksistddn ilman muita mittareita

sovellu. (Zwetsloot, Aaltonen, Wybo, Saari, Kines, & Beeck. 2013, 42-44)

Laitisen et al (2021, kappale 6.6) mukaan Suomessa valtakunnallinen tilastointi perustuu
tapaturmataajuuden laskemiseen. Tilastointi huomioi eri toimialojen ja ammattiryhmien ta-
paturmataajuuden muutokset vuosittain, jolloin keskindinen vertailu mahdollistuu. Tapatur-
mataajuuden ja erilaisten esiintyvyyslukujen kanssa on huomioitava, etteivit ne huomioi ta-
paturmasta johtuvia seurauksia. Jos tyontekijd menehtyy, on pitkéaikaisesti tyokyvyton tai
eldkoityy tapaturman johdosta, sen tilastollinen merkitsevyys on 30 péivén poissaolo, joka
on suurin laskennallinen méére. Menehtyminen ja pitkdaikaiset haasteet edustavat n. 1% ko-
konaisuudesta, mutta samalla vaikutus vakuutuskorvauksiin on n.40%. Suurin vaikutus tdssd
tilastollisessa ryhméssd ovat kuitenkin henkiset kdrsimykset, jotka koskettavat tyontekijaa
ja/tai omaisia. Taulukossa (4) on esitetty tyypillisimmét reaktiiviset tyoturvallisuusindikaat-

torit.
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Taulukko 4. Tyypillisimmat reaktiiviset tyoturvallisuusindikaattorit (Mukaillen Laitinen et

al 2021, kappale 6.6)

Mittari

Selite

Tapaturmataajuus LTIF (lost-
time injury frequency)

Poissaoloja aiheuttaneiden tapaturmien suhde tehtyéd 1milj. tydtuntia
kohden

Tapaturmasuhde Poissaoloja aiheuttavan tapaturman suhdeluku tiettyd tyontekijamaa-
ridéd kohden
Vakavuusaste Tapaturmissa menetettyjen tyopdivien suhde 1milj. Tyotuntia kohden.

Poissaolopéivien tai tuntien
maérd henkil6d kohden

Keskimédardinen poissaolojen madra tyontekijad kohden

Poissaolopédivien lukuméaéra / LTI

Keskiarvo poissaolojen méard LTI tapaturmaa kohden

Péivid edellisestd LTI tapatur-
masta

Valitusta ajankohdasta laskettu poissaoloja aiheuttaneiden tapatur-
mien kumuloituva summa

Liukuva 12kk tai 3v tapaturma-
taajuus

Tapaturmataajuus valitulta aikaperiodilta

Sairauspoissaoloprosentti

Sairauspoissaolo % laskennallisesta ty6ajasta

Sairauspoissaolot pdivét / tunnit

Keskiméairidinen poissaolopdivien tai tuntien lukumaéra tyontekijaa

tyOntekijad kohden kohden.

Tyo6turvallisuusmittaristojen kehittdmisessa tarkeinté on sellaisten mittareiden kehittdminen,
jotka parantavat aidosti yrityksen tydturvallisuutta. Reaktiiviset ja proaktiiviset mittarit eivit
poissulje toisiansa, vaan niitd tarpeen mukaan yhdistdmélld pyritddn 16ytdiméan yrityksen
tarpeita palveleva kokonaisuus. (Herrera 2012, 54) Organisaatioiden kannattaa kéyttaa reak-
tiivisia mittaristoja tehokkuuden mittaamiseen, ja proaktiivisia mittaristoja tyoturvallisuuden
kehityksen muutosten aikaansaamiseksi (OSHA 2019, 2) Pawlowska (2015, 285) mukaan
voidaan olettaa, ettd proaktiivisia mittaristoja kiyttamélld aikaansaadaan positiivisia vaiku-

tuksia myos reaktiivisesti mitattuihin tuloksiin.

4.3 Ty®éturvallisuusraportin visualisointi

Tyo6turvallisuuden jirjestelméit kerddvét, analysoivat ja raportoivat tietoja. Saatavien raport-
tien avulla muodostettu tydturvallisuuden tilannekuva tukee ylimmaén ja keskijohdon sekd
tyontekijoiden toimintaa. Luotettavan raportin taustalle tarvitaan laadukas data, josta raportti
on johdettu. Parhaimmillaan raportti tarjoaa reaaliaikaisen ennakoivan tiedon tydturvalli-
suustilanteen tasosta ja kehityksestd. (Tydterveyslaitos 2023b, 24) Liiketoimintatiedon ke-
rddmiseen, analysointiin ja esittdmiseen kdytetdin business intelligence (BI) teknologioita.

Jarjestelmat mahdollistavat suurien tietoméérien esittdimisen yksinkertaisesti visuaalisessa
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muodossa. BI ohjelmistot sisdltavit tyypillisesti tyokaluja raportointiin, koontindyttdjen

sekd ad hock kyselyiden toteuttamiseen. (Cheng & Shyur 2025, 238-239)

Few (2004, 14-15) erottelee koontindytdn (dashboard) ja raportin seuraavasti. Dashboardin
tarkoituksena on tuottaa kayttédjéalle tairkeimmasta tiedosta, yhdelle ndytolle sovitettu visuaa-
linen kuvaus, joka kertoo nykyisesti tilanteesta. Raportti koostuu myos kayttdjan kannalta
tarkeimmaistd tiedosta, mutta se on jaoteltu usealle sivulle, mahdollistaen porautumisen sy-

vemmadlle tietoon, etsien my0s vastauksia, miksi jotakin tapahtuu.

Bl raportin tavoitteena on ndyttia kayttdjén tarvitsema tieto selkeésti ja nopeasti. Saavutettu
tieto auttaa lisdksi tyoturvallisuuden paatoksenteossa. Raportin tulee olla selked ja intuitiivi-
nen, jolloin mahdollisuus tirkeén tiedon hautautumiseen muun tiedon alle pienenee. Turval-
lisuusraportissa erityisen tarkedd on sen reaaliaikaisuus, jotta muutokset mittareissa huoma-
taan ennen vaaratilanteiden aiheutumista. Ndille kriittisten asioiden mittareille tulisi myos
olla hilytystasot, jotka parantavat ennestiin niiden huomaamista. Hilytystasot voivat perus-
tua médiritettyihin arvoihin, tai data-analytiikan avulla saavutettuihin poikkeamiin, ja ne tu-
lee madritelld jokaiselle mittarille erikseen. Raportin tulisi my0s pystya radtaloimadn kayt-
tdjan tarpeisiin, koska tydntekijit ja johtajat tarvitsevat eri mittareita tydssadn. (Akano et al

2024, 3) Turvallisuuden raportille méairitellyt suunnitteluperusteet.

» Selked ja intuitiivinen
» Reaaliaikainen
» Ré&atilointi kéyttdjien tarpeiden mukaan

» Kriittisten mittareiden hilytysmekanismit

Kun raportti siséltdd tirkeimmaét mittarit sopivalla tarkkuudella, se pystyy vélittdiméan halu-
tun tiedon. Jos ndyttd taas sisdltdd liian yksityiskohtaista tietoa, ja paljon mittareita tiedon

vilittyminen on haastavampaa. (Khan 2024, 145)

Ihmisen nékokenttd kattaa normaalisti n. 180°. Tarkentaessaan katseensa ndkd rajautuu 10°
alueelle, jonka sisdltdmén tiedon analysoimisesta, vastaa suurin osa aivojen kapasiteetista.
Néon tarkkuus heikkenee keskipisteestd sivuille litkuttaessa ja 10° padssi keskipisteesté ih-
minen pystyy havainnoimaan endd 10% keskipisteen yksityiskohdista. Tdmén perusteella
kriittinen tieto dashboardissa kannattaa sijoittaa keskelle, koska ihminen pystyy arvioimaan

tiedon paremmin, suhteessa sivuilla sijaitsevaan tietoon. (Ware 2004, 51-52)
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Olennaisen tiedon esittiminen vdhentdd tiedon analysointiin kuluvaa aikaa, seké aivokuor-
maa. Visuaaliset korostukset kuten varjostukset ja heijastukset heikentivét elementin vies-
tintdkykyd, ja lisddvit ymmartdmiseen tarvittavaa kapasiteettia. Yksinkertaisten visuaalisten
mallien avulla siis saavutetaan kdyttdjan kannalta paras lopputulos. (Few 2002, 2) Myds vé-
rejd tulisi kdyttda raporteissa vain tarpeeseen. Kuusi erillistd vérid ihmisen on vield helppo
sisdistdd, mutta kymmenta tai useampaa vérid tulee miettia tarkasti, ja 1dhtokohtaisesti vélt-
tdd. Thminen tunnistaa parhaiten punaisen, keltaisen, vihredn ja sinisen, jonka vuoksi niitd
kannattaa ensisijaisesti suosia. Lisdksi tumma tai vaalea reunus selkeyttdd informaatiota,
koska erottuvuus alustasta paranee. (Ware 2004, 143-144) Raportin vireja suunnitellessa
kaytetddn yleisesti vihredé- keltaista ja punaista vérid kuvaamaan graafien tiettyjd osia. On
kuitenkin huomioitavaa, ettd n.8% miehisti ja 1% naisista on punavihersokeus, jolloin juuri
ndiden vérien hahmottaminen on haastavaa. (Khan 2024, 95) Asteikkoja voidaan esitti4 eri
harmaansavyilld, valitun vérin eri tummuusasteilla tai vérikylldisyyttd sdatamaélla, jolloin

my06s punavihersokeudesta kdrsivit pystyvét erottamaan asteikot toisistaan. (Few 2005, 23)

Microsoft (2024) esittdd Power BI ohjelmistolle 26 erilaista valmista visualisointimallia. Ar-
nold (2022, 79-82) mukaan littedt visualisoinnit (flat visuals) sopivat erityisen hyvin, kun
halutaan esittii tietoa yksinkertaisessa muodossa. Mittarit (gauges) esittdvit miten arvo si-
joittuu suhteessa asetettuun minimi ja maksimiarvoon seki tavoitteeseen. Kortti (card) visu-
alisointi esittdd arvon selityksineen. Useamman kortin yhdistelméa kutsutaan “Multi-Row
Card” nimitykselld. Key performance indicator (KPI) vertaa mitattavaa arvoa, jota verrataan
madriteltyihin tavoitearvoihin. Lopputuloksena saavutetaan tieto, miten hyvin nykyhetkella
suoriudutaan suhteessa asetettuun tavoitteeseen. Taulukko (table) sisdltdd arvot kentén, ja
sen avulla pystytdén korostamaan tirkedn informaation tietoja. Matriisi (matrix) yhdistia
tietoja useille riveille, ja sen avulla on jarkevid niyttdd samaan joukkoon kuuluvia yhdistel-
mid eli tietojoukkoja. Suodatin eli (slicer) mahdollistaa kdyttdjan valintojen tekemisen ndy-

tettdvadn tietoon, jolloin visualisointi lisdd tiedon vuorovaikutusta suhteessa kayttdjaén.

Few (2005, 22-24) tutki eri mittarimallien valintaa ja ominaisuuksia. Elementteja valitessa
tulee huomio kiinnittdd niiden toimivuuteen, ja suunnittelijan onkin hyva miettid mikéa olisi
paras tapa esittdd haluttu tieto kiyttdjélle. Valittu mittari tulee nimeté selkedsti, ja sen pitda
pystyé ilmaisemaan haluttu arvo, tavoite tai muu vertailuarvo seké kvantitatiivinen asteikko,
jonka avulla kdyttdja pystyy ymmaértiméén, onko arvo hyvéa vai huono. Tulosten perusteella

rakennettiin mittarimalli, joka nimettiin suorituspalkiksi (Performance Bar). Suorituspalkki
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pystyi samaan tai parempaan tulkintanopeuteen, kuin pyored (Radial Gause) mittari, jonka
lisdksi se vie paljon vihemmén tilaa ja séilyttdd luettavuutensa kutistettaessa. Kuvassa 11.
on esitetty tyontekijan turvallisuushavaintojen henkilokohtainen mééra tavoitteineen suori-

tuspalkki mallilla toteutettuna.

Mittarin Tavoite Hava|[1tuJ:3I] )
selite 10 kokonaismaéara
Turvallisuushavaintoa 14 kpl

Arvio
suorituksesta

—-—

Omat
Turvallisuushavainnot
2025

o] 2 4 ] 8 10 12 14 16

Kvantitatiivinen
asteikko

Kuva 11. Turvallisuushavainnot suorituspalkki mallilla esitettynd (mukaillen

Few 2005, 22)

Amerikan energiaviraston teettiméssa tutkimuksessa selvitettiin 3 eri dashboardin vaikutuk-
sia sen kéyttdjiin (n.25). Ensimmaisessa visuaalissa kéytettiin pelkéstiin kaavioita. Toisessa
vaihtoehdossa kiytettiin lisdksi vérein erotettuja osia, sekd analyyseja esim: piirakkakaavion
muodossa. Kolmas esimerkki sisdlsi edellisten lisdksi mittareita sekd liikennevalotyyppiset
indikaattorit. (Nimbarte, Smith & Gopalakrishnan 2024, 40-41) Kéytetyistd dashboardmal-
leista parhaana pidettiin 3 versiota, joka sisélsi eniten visualisoituja mittareita. 64% vastaa-
jista suosi visuaalisia mittareita niiden selkeyden ja informatiivisuuden vuoksi, ja vain 16%
vastanneista kannatti pylvis ja viivakaavioita. Hyvéna kdytanteend pidettiin mittarin osoit-
timen ja lukuarvon sijoitusta ldhekkéin, jolloin niiden informatiivisuudet tukevat toisiaan.
Virien, visuaalisten mittareiden ja vilkkuvien ominaisuuksien kdyttdminen nopeuttavat tie-
don havaitsemista, mutta niiden tarkoitus pitdd olla hyvin ohjeistettu, ettd kadyttdjd ymmartia
tarkoituksen. 32% osallistujista vastasi vddrin pinottuun pylvéskaavioon liittyvédn kysy-
mykseen, eli sen esittima tieto ymmarrettiin helposti vaarin. Tutkimus korostaa koulutuksen

merkitystd, jolla mittareiden oikeaa tulkintaa voidaan parantaa. (Nimbarte et al 2024, 45-46)

Future Sky Safety (FSS) on Euroopan Unionin rahoittama tutkimusohjelma, jonka tarkoi-
tuksena on parantaa ilmailun turvallisuutta. Ohjelma tutki ja toteutti raportointijarjestelmén

prototyypin, jonka tarkoituksena oli parantaa erityisesti johdon turvallisuuden tilannekuvaa.
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Tutkimus korostaa raportin suunnittelussa iteratiivista ja kayttdjalahtoistd kehitystd seké ko-
konaisuuksien rakentamista, yksittdisten mittarien sijaan. Selvityksessd esitettiin turvalli-
suusraporttien “likainen tusina” eli 12 asiaa, jotka haastavat raportointia. (FSS 2019, 3,5, 13-

14, 26) Turvallisuuden raportoinnin haasteet on listattu alapuolella.

Aina vihreini:
Kyseisiin mittareihin ollaan tyytyvéisid, eikd lukuja tarkastella kriittisesti, jolloin ei ymmaérretd myoskadn
kokonaistilannetta. Thmiset eivit seuraa lopulta mittareita, koska ne eivét tuota jarkevaa tietoa.

Akilliset reaktiot:

Mittarin ylittdessd raja arvot, tarvitsee tilanne analysoida ennen johtopaatdsten tekemistd. Asteittaiset raja
arvot (esim: vihred, keltainen, punainen) antaa aikaa, koska jo keltaiselle, pddatymisen tulee aikaansaada

lisdtiedon kerddmisté ja tilanteen uutta analyysia.

Tavoitteiden ylikorostaminen:
Ylikorostetut tavoitteet aikaansaavat véaristymaa, joilla pyritdén saavuttamaan erityisesti johdon tai laki-
sddteisesti asetetut tavoitteet. Vadristymd saavutetaan esimerkiksi siirtdmalla riskejd KPI mittarista toi-

seen, tai manipuloimalla tilastoja.

Paikalleen jididtyneet mittarit:
Jos mittari ndyttda aina samaa lukemaa, on sen mittaustaso liian epitarkka. Ongelman voi poistaa jaka-

malla tavoitteen pienempiin osiin, ja mittaamalla yhden osan kerrallaan, edeten kohti kokonaistavoitetta.

Tapahtumat ilman kontekstia:
Turvallisuudessa tapahtumat pitdd normalisoida, eli asettaa suhteessa kontekstiin. Kontekstina voi toimia
ajanjakso, liikkenteen maéra tms. Esimerkiksi loma-ajat tai yrityksen sesongit tulisi huomioida mittaami-

S€ssa.

Uusi normaali:
Uusi normaali tarkoittaa turvallisuuden tason hidasta laskemista, joka johtuu usein resurssien pienenemi-
sestd. Negatiivista kehitysti voidaan hallita johtajien osallistumisella aktiivisesti tyoturvallisuutta koske-

viin paatoksiin.

Miiri on kuningas, laatu on kuningatar:
Mittareiden tulisi pystyé kertomaan sen liséksi ettd onko jokin asia tehty, mité lopputuloksena saavutettiin.

Tutkimus nostaa asetelman yhdeksi ilmailuturvallisuuden yleisimméksi haasteeksi.

Musta joutsen:
Tilastoihin voi peittyé yksittdisid merkityksellisid tapahtumia, joiden avulla juurisyitd pystyttéisiin ymmar-
taméan. Turvallisuudesta vastaavien henkildiden tulisi selvittdd poikkeamat, jolloin asioihin voidaan vai-

kuttaa. Paras menetelmé, on keskustella asianosaisten kanssa tapahtumista.

Tiedon siiloutuminen:
Raportit tiivistavit ja yhdistdvit tietoja, joista mittarit ndyttavat niiden merkityksia toisiinsa ndhden. Moni-

ulotteisuuden takia yrityksen johdon tulisi olla aktiivisesti mukana raportin laatimisessa, jotta kaikki tar-

vittavat yhteydet pystytddn toteuttamaan raporttiin.
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Toinen 5 kiirki:

Ilmailussa viisi suurinta riskid ovat (lentokoneiden yhteentdrmays, kiitotielld tapahtuvat vaaratilanteet
jne). Ndiden suurimpien riskien jélkeen tulee 5 seuraavaa riskii (tapaturmat, poikkeamat ty6turvallisuu-
dessa, vasymys, paine, negatiivinen tydmoraali). Nditd ei vélttdmatta aktiivisesti seurata, mutta niilld on

merkityksellinen rooli my®ds suurien riskien ehkdisevissi tydssa.

Peiliin katsoen:
Turvallisuuskulttuurin pitdd olla sellainen, ettd myds negatiivisia asioita voidaan ilman painetta raportoida
johdolle. Muuten on mahdollisuus, etti tietoa suodatetaan siséltdmaén asioita, joita johdon oletetaan halua-

van néhda, eiké faktatietoja.

Eteenpiiin katsova turvallisuus:
Turvallisuuden raportit katsovat liian usein menneisyyteen, ja tapahtuneisiin asioihin. Asetelman tuleekin
olla sellainen, ettd jo tapahtuneista asioista opitaan, mutta padpaino on tulevaisuuden riskien tunnistami-

sessa ja hallinnassa. Tastd johtuen tyoturvallisuus tulee siséllyttdd osaksi yrityksen liiketoimintaa ja strate-

giaa.
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5 Tutkimusprosessi ja menetelmét

5.1  Tutkimuksen ldhtokohdat ja toimintaympériston kuvaus

Diplomityon kohdeyritys on toteuttanut aiemmin laajan ty6turvallisuuden raportoinnin ke-
hityshankkeen, jonka tuloksena on kdyttdonotettu Power BI raportointityokalu. Raportin
avulla arvioidaan tyoturvallisuuden tapahtumia, ja se toimii tyon tekemisen seki johtamisen
tyOkaluna. Tyo6n tilaaja on tunnistanut raporttiin liittyvid kehitystarpeita, jotka koskevat ra-
portin siséltimien mittareiden hyodyntédmisté, kdyttdjien tarpeiden ymmartdmistd sekd ra-

portin visuaalisuutta ja kiytettdvyytta.

Tyoturvallisuuden raportointi on kriittinen osa yrityksen turvallisuusjohtamista, koska sen
avulla hallitaan ty6turvallisuuden nykytilaa, asetetaan tavoitteita sekd ohjataan toimenpi-
teitd, joiden avulla seurataan muutosten kehitystd. Tyoturvallisuuden raportoinnin avulla
johto, keskijohto seké tyontekijét, arvioivat eri toimintoja yksittdisen operaattorin, ryhmén
tai yksikon ndkokulmista, tydssdédn esiintyvien tarpeiden mukaisesti. Kéyttdjien erilaiset tar-
peet haastavat jirjestelmdd, koska yksittdinen tyontekijd voi tarvita hyvin spesifejé tietoja
turvallisen tyoskentelynsd varmistamiseen, keskijohdon tehdessé analyyseja tiettyd ryhmaa
koskevista tapahtumista ja divisioonan johtajan seuratessa vield laajempaa kuvaa esim: ver-

tailemalla eri tehtaiden tyoturvallisuustilannetta.

Raportointiin kiytetty data on perdisin useista eri tietojirjestelmisti, ja se kerdtddn padsdan-
toisesti integraatioiden avulla (SAP, Smart). Tiedon manuaalista kerdédmista tarvitaan esi-
merkiksi ulkomailla toimivien HR jirjestelmien osalta, joihin ei toistaiseksi ole integraa-
tiomahdollisuuksia. Néiden jirjestelmien tietojen kerddmiseen on luotu prosessit, joiden
avulla tiedot ajetaan oikeassa muodossa sovituin aikavilein. Data kdy ldpi automaattisen
puhdistusprosessin, padtyen lopulta Snowflake tietovarantoon. Datan laadusta vastaa data-
analytiikkayksikkd, joka suunnittelee ja toteuttaa siihen liittyvét tarpeet tilausperustaisesti.
Menettely tuottaa vahvistetun pohjadatan, jonka perusteella voidaan vapaasti luoda raport-

teja eri tarpeisiin, ilman laadun vaihteluita.

Diplomity6 toteutetaan prosessiteollisuusyritykseen, jolla on tehtaita Suomessa, Ruotsissa,

Saksassa, Belgiassa, Puolassa ja Kiinassa. Yrityksen toiminta késittdd yhteensa ldhes 20 eri
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maata, ja se tyollistdd yhteensd ~ 18 000 tyontekijad globaalisti. Yrityksen padkonttori sijait-
see Suomessa. Organisaation on jaettu 5 divisioonaan, jotka ovat biomateriaalit, metséd, pak-
kausmateriaalit, pakkausratkaisut ja puutuotteet. Tama tyd on tilattu yrityksen pakkausma-
teriaalidivisioonasta, joka on suurin em. 5 divisioonasta. Pakkausmateriaalidivisioonan teh-
taita on yhteensd 10 kpl, ja ne sijaitsevat Suomessa (5), Ruotsissa, Belgiassa, Puolassa ja
Kiinassa. Divisioonassa tydskentelee n.30% yrityksen koko henkilékunnasta, toiminnan kat-

taessa n.60% liikevaihdosta.

Pakkausmateriaalidivisioonan tyoturvallisuusorganisaation tuotantojdrjestelmi jakautuu
yldtasolla edellytyksiin, prosesseihin ja tuloksiin. Divisioonan tydturvallisuuden tuotanto-
jérjestelmd on kuvattu taulukossa (5). Edellytykset rakentuvat turvallisuuspolitiikasta, tur-
vallisuuskulttuurin arvoista, ryhmien vaatimuksista, standardeista, lainsddddnndstd sekd
strategiasta ja tavoitteista. Turvallisuustoiminnan tavoitteena ovat hyva turvallisuuskult-
tuuri, turvallinen tydympéristo, turvalliset koneet ja prosessit, turvallinen ja terveellinen tyo
(kokonaistydtapaturmataajuus TRIR <2.0), turvallinen logistiikka, liikenne ja matkustus
sekd turvallisuusmaidrdysten noudattaminen. Edellytysten ja tulosten viliin sijoittuvat pro-
sessit, joiden avulla tulosten laatuun pystytdin vaikuttamaan. Prosesseihin kuuluvat harmo-
nisoidut turvallisuusstandardit, jotka sisdltdvdt tyOlupiin, ympéristoon, suojavarusteisiin,
kuljetukseen ja varastointiin, kemikaalien lastaukseen ja purkamiseen sekd tyoturvallisuu-
den standardeihin investointiin liittyvid sisdltojd. Turvallisuuskéyttdytymisen johtaminen si-
sdltdd 10 prosessia yksilon, ryhmén ja johtamisen kehittimiseen. Malleja ovat esimerkiksi 8
hengenpelastavaa sdéntdd ja juurisyyanalyysin harjoittelu. Turvallisuusriskien johtaminen
késittdd 5 eri SAP ohjelmiston SMART for Safety osion tydkalua seki turvallisuusprosessin
johtamiseen ja riskinarviointiin liittyvét tyokalut, sekd virtuaalisen turvallisuuskdvelyn.
SMART for safety jarjestelmin tyokaluina kdytetddn esimerkiksi 3D ldmpokarttaa seka ra-
portointityokalua. Turvallisuustapahtumien johtamisessa kiytetddn myos SMART jérjestel-
min tapahtumaraportti ja juurisyyanalyysityokaluja. Ennaltaehkéisy on tdrkeé osa teollista
tyoturvallisuutta. Sitd johdetaan divisioonassa vuosittaisilla tapahtumakatsauksilla, turvalli-
suuskulttuurikyselyilld, auditointiprosessilla, kuukausittaisilla tyoturvallisuusraportoin-
neilla sekd vuosineljdnneksittdin toteutettavien tapahtumaraporttien avulla. Pakkausmateri-
aalidivisioonaan kuuluvien tehtaiden raportointimallit eivét ole tdysin samanlaisia, ja kiy-

tettdvien vilineiden hyddyntdmisesséd ilmenee eroavaisuuksia.

Taulukko 5. Diplomity6n tilaajan ty6turvallisuuden tuotantojirjestelmé (Anonyymi 2025)
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Edellytykset

Prosessit

Tulokset

Turvallisuuspolitiikka

Harmonisoidut turvallisuus stan-

Terveys ja turvallisuus kulttuuri

dardit
Turvallisuuskulttuurin arvot Turvalliset tydympadristot
Turvallisuuskdyttaytymisen joh-

Ryhmien vaatimukset taminen

Kone ja prosessiturvallisuus
Ulkoiset standardit Turvallinen ja terveellinen tyd

- Kokonaistyotapaturmataajuus
TRIR <2.0

Turvallisuusriskien johtaminen
Lainsaadanto Turvallisuustapahtumien johta-
o ' minen

Strategia ja tavoitteet Turvallinen logistiikka, liikenne ja
Keskittyminen ennaltaehkdisyyn | matkustus
Turvallisuusmaardysten noudat-
taminen

5.2 Tutkimusstrategia

Diplomityd on toteutettu tapaustutkimuksena. Laine et al (2015, 9-10, 12) kuvailevat tapaus-
tutkimusta tutkimusstrategiana, jossa tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota pyritdén tarkas-
telemaan ja ymmartdméan mahdollisimman monipuolisesti seki tarkasti, sille ominaisessa
ympéristossd. [lmion tarkastelussa voidaan hyddyntéé erilaisia, niin laadullisia kuin myos
madréllisid tutkimusmenetelmié seki aineistoja. Aineistojen tulee olla riittdvan laajoja, jotta
ne kuvaavat ilmioté syvillisesti ja monipuolisesti. Kehityksen kohteena oleva ilmid voi olla

esimerkiksi prosessi, tuote, palvelu, tai koskea koko yritystéd (Ojasalo et al 2015, 52).

Tapaustutkimus jaetaan yksittéis ja monitapaustutkimukseen. Yksittéistapaustutkimuksessa
yksittéistd ilmiotd kuvataan syvillisesti ja tarkasti, jonka avulla tutkimuksen kohteesta saa-
daan luotua uutta tietoa. Monitapaustutkimus taas perustuu useamman ilmion keskindisten
yhteyksien ja eroavaisuuksien systemaattiseen tutkimiseen. (Puusa & Juuti 2020, kappale 6)
Koska tapaustutkimus tarkastelee yksittdisten ilmididen spesifejé vaikutuksia, tai useamman
rajatun tapauksen yhteisvaikutuksia, eivét tulokset ole kovin yleistettdvid (Puusa & Juuti
2020, kappale 5). Ojasalo et al (2015, 53) toteavat ettei tapaustutkimuksen tavoitteena ole-
kaan saavuttaa yleistettivdd ymmarrystd, vaan kerété tarkkaa tietoa tutkimukseen valituista
tapauksista. Diplomitydssé tapaustutkimus kuvaa yksittista tapausta, jolloin saavutettu ym-
marrys on syvéllistd ja monipuolista. TAma on erittdin tirkeéd, jotta tiedon perusteella pys-
tytddn luomaan kehittdmismalli, joka tiivistdd tyOssi saavutetut tulokset visuaaliseen raport-

timuotoon. Tyon tulos ei ole yleistettivédd, mutta se luo uutta hyddynnettivéa teoriatietoa,
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jonka liséksi visuaalista mallia voidaan tyoturvallisuuden kehittimiseen laajasti eri toi-

mialoilla.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten data-analytiikkaan perustuvaa tyoturvallisuus-
raporttia voidaan hyodyntéa, ja kuinka sitd voitaisiin kehittdd vastaamaan kayttédjien tarpeita
vield paremmin. Ty6 aloitettiin perehtymalld toimintaympéristoon, jossa se toteutetaan. Pe-
rehtymisessd hyddynnettiin, teoriatietoa, keskusteluja, perehdytystd, yrityksen sisdisié tur-
vallisuusmateriaaleja, sekd tyoturvallisuusraporttia. Perehtymisen avulla tyolle luotiin teo-
reettinen viitekehys, seka siithen liittyvit rajaukset. Tapaustutkimus sopii strategiana tyohon
hyvin, koska se mahdollistaa aineistonkeruumenetelmien yhdistdmisen, jolloin saavutetut
tulokset tuottavat tutkittavasta ilmidsté laajaa ja monipuolista tietoa. Riittdvain monipuoliset
tulokset varmistavat, ettd tyon tekninen ratkaisu pystytddn toteuttamaan. Tydsséd yhdistetddn
yrityksen nykyisen PowerBI raportointijirjestelmin sekd teemahaastatteluiden tuottamaa
tietoa. Yhdistelmadlld saavutettu aineisto kuvaa ilmiotéd laajasti, jonka liséksi eri kdyttdjien
nikokulmat pystytddn selvittiméén tarkasti. Tutkimusprosessin iteratiivisuus mahdollistaa
tutkimusongelman tarkentamisen, kun tutkija on perehtynyt tyon kannalta olennaiseen teo-
riatietoon, sekd tilaajan madrittdmiin tarpeisiin. Iteratiivisesti prosessia kehittimalla, saavu-

tetaan tutkimukselle tarkka 1dhtokohta, etenema seka rajaus.

5.3 Aineiston kerdys ja késittely

Tutkimusaineisto koostuu haastatteluista sekd yrityksen tydturvallisuusraportin mittareista.
Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Puusa & Juuti (2020, kappale 3) toteavat tee-
mahaastattelun soveltuvan erityisesti moniulotteisten asioiden tutkimiseen. Eskolan & Suo-
rannan (1998, kappale 1) kirjassa todetaan teoreettisen perustan ohjaavan hankittavaa aineis-
toa. Valittujen teemojen tarkoituksena on varmistaa, ettd haastattelussa késiteltiavét asiat ovat
sellaisia, jotka vastaavat valittuun aihepiiriin, ja luovat rungon haastattelun etenemiselle
(Vilkka 2025, kappale 5). Teemahaastattelun avulla pystytddn saavuttamaan syvd ymmarrys
tutkimuksen kohteesta, koska kysymyksid voidaan tarkentaa haastattelun aikana, pyytdmalla
haastateltavaa kertomaan lisdd vastauksen kriittisistd elementeistd. Liséksi haastateltavat
henkil6t voidaan valita tietoisesti, joka varmistaa, etti heilld on riittdvaa kokemusta tutkitta-
vasta ilmiostd. (Puusa & Juuti 2020, kappale 3) Tuomi & Sarajérvi (2018, kappale 3.1) to-

teavat, ettd jos haluamme vastauksen, mitd ihminen jostakin aihekokonaisuudesta ajattelee,
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on paras tapa selvittdd hanen ajatuksensa kysymall4 asiasta. Teemahaastattelussa tutkija oh-
jaa keskustelua ennalta mééritettyjen teemojen ja niiden sisdltdmien apukysymysten avulla.
Menetelmé mahdollistaa varsin vapaamuotoisen keskustelun, ja lopputuloksen kannalta on-
kin tirkedd, ettd haastateltava pystyy kertomaan tulkintojaan ja merkityksid tutkittavasta
asiakokonaisuudesta. Haastattelua kannattaa harjoitella ja testata etukéteen, jotta siiné esiin-
tyvit haasteet voidaan korjata ennen virallisten tutkimushaastattelujen aloittamista (Eskola

& Suoranta 1998, kappale 3).

Haastattelu jaettiin kahteen teemaan. Ensimmaéinen teema kasitteli tyoturvallisuuden rapor-
tointia, ja sisélsi keskustelua ohjaavia kysymyksia raportin hyodyntdmisesti, tyoturvallisuu-
den mittaamisesta, kehitystarpeista seké turvallisuusmotivaation vaikutuksista raportointiin.
Toisessa teemassa keskityttiin raportin visuaalisuuteen ja kaytettdvyyteen. Apukysymykset
sisédlsivit tiedon 16ytamistd, kdytettyjen lyhenteiden ja mittareiden ymmartdmistd sekd visu-
aalisen ilmeen selkeyttid. Kdytetyt teemat ja apukysymykset on esitetty liitteestd (2). Koska
tyoturvallisuusraporttia kdytetddn tydskentelyn eri tasoilla, haluttiin se myds osaksi haastat-
telua. Tyon tilaajan kanssa suunniteltiin kolme raportin hyddyntdmisen tasoa: oman tyds-
kentelyn tukena, johtamisessa ja analyyseissa. Oman tyon tukena tarkoittaa, ettd henkild
kayttdd raporttia omien tydturvallisuustavoitteidensa seuraamiseen. Johtamisella tarkoite-
taan, ettd henkilo kayttid raportin tuottamaa tietoa muiden johtamiseen, ja paatoksentekoon.
Analyyseilla tdssé ty0ssd tarkoitetaan sité, ettd henkild arvioi raportin tiedon avulla ryhmén,
yksikon tai yksittdisen tehtaan toimia, joita hén tarvitsee tydssién. Haastattelun alkaessa em.
kolme tasoa kdytiin haastateltavien kanssa lépi, ja heille heijastettiin Powerpoint dia, jossa

nikokulmat olivat ndhtivissd koko haastattelun ajan.

Diplomityon teoreettinen viitekehys vaati haastateltavilta tyoturvallisuuteen liittyvien spe-
sifien asioiden ymmartdmistd, sekd organisaation toimintojen hyvadad tuntemusta. Teema-
haastattelu soveltui parhaiten tyon tutkimusmenetelmiksi, koska se mahdollistaa vapaamuo-
toisen vastaamisen, sekd tarvittaessa tutkijan tarkentavien lisdkysymysten esittimisen. Me-
netelmén avulla saavutetaan tyon kannalta riittivén laaja ja tarkka tutkimusaineisto, jonka
lisdksi asetelma voi tuoda esiin tutkimuksen kannalta merkityksellisié asioita, joita tutkija ei
ole osannut huomioida teemoja ja apukysymyksid laatiessaan. Menetelméssi kyseiset tiedot
eivit rajaudu tutkimuksen ulkopuolelle, vaan niitd voidaan hyodyntdd osana tutkimusta.
Haastateltavat valittiin tyon tilaajan toimesta, jolla varmistettiin osallistujien riittivéa koke-

mus tyoturvallisuuden raportoinnista. Haastateltavia oli yhteensd (11) kappaletta, ja he
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edustivat yrityksen pakkausmateriaalidivisioonan kaikkia hierarkkisia tasoja. Haastatteluai-
neistoa keréttiin yhteensd 7 tuntia 21 minuuttia. Haastatteluiden avulla saavutettiin rapor-
tointijarjestelmén kayttdjdymmarrys, joka vastaa sen nykytilaa. Taulukossa (6) on esitetty

haastatteluun osallistuvien asema yrityksessd, ajankohta seka kesto.

Ennen haastatteluiden aloittamista tutkija teki testihaastattelun, jonka avulla varmistettiin
haastattelun tekninen toteutus sekd kysymysten ymmarrettidvyys. Saadun tiedon perusteella,
lopullisiin apukysymyksiin tehtiin pienid muutoksia. Lisdksi haastattelukysymykset arvioi-
tiin yhdessé tyoeldmén ohjaajan kanssa, ennen niiden toteuttamista, jolla varmistettiin, etti
tutkija on huomioitu tydn tilaajan tarpeet riittdvén tarkasti. Haastattelut aikataulutettiin 2
viikon periodille, ja osallistujille 1dhetettiin INFO tiedote haastatteluun osallistumisesta séh-

kopostilla. Liite (1).

Taulukko 6. Haastatteluihin osallistuneet

Haastateltava Asema yrityksessi Ajankohta Kesto

H1 Operaattori 10.6.2025 34 min
H2 Keskijohto / asiantuntija 10.6.2025 82 min
H3 Keskijohto / asiantuntija 10.6.2025 28 min
H4 Johto 11.6.2025 51 min
HS5 Keskijohto / asiantuntija 11.6.2025 28 min
H6 Keskijohto / asiantuntija 13.6.2025 21 min
H7 Johto 13.6.2025 25 min
HS Keskijohto / asiantuntija 16.6.2025 29 min
H9 Keskijohto / asiantuntija 16.6.2025 32 min
H 10 Operaattori 16.6.2025 52 min
H11 Johto 19.6.2025 59 min

Tutkimushaastatteluja toteutettiin TEAMS yhteyden avulla, seki livehaastatteluina haasta-
teltavan toiveet huomioiden. Kaikki haastattelut tallennettiin seki tekstitettiin TEAMS oh-
jelmiston avulla. Englanniksi tehdyt haastattelut Suomennettiin, jotta niiden analysointi

osana aineistoa olisi mahdollista, ja anonymiteettisuoja varmistuisi.

Tédmain tyon tutkimusaineisto on analysoitu laadullisen sisdllonanalyysin avulla. Laadullisen

sisdllonanalyysin avulla tutkija tulkitsee aineistoldhtoisid havaintoja, teoriaa ja ajatteluaan
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hyodyntien, tavoitteena tiivistdd aineisto teoreettiseen muotoon. (Glinther, Hasanen & Juhila
2021) Siséllonanalyysia voidaan kuvata laadullisten tutkimusten perusanalyysimenetel-
mind, jota hyddynnetddn yksittdisen analyysin lisdksi my0s teoreettisena kehidnd, sen toi-
miessa silloin osana menetelméikokonaisuutta. (Tuomi & Sarajérvi 2018, kappale 4) Vuori
(2021) kuvaa sisédllonanalyysin soveltuvan hyvin haastatteluaineiston analyysiksi. Analyy-

siprosessi on esitelty kuvassa (12)

Diplomityon haastatteluaineiston hankinnassa kéytettiin tySturvallisuusraportin hyddynta-
misen organisaatiorakenteen tasoja: oman tyon tukena, johtaminen ja analyysit. Mallin luon-
teeseen perustuen, kyseessd on teoriaohjaava sisdllonanalyysi. Tuomen & Sarajirven (2018,
kappale 4.4) mukaan teoriaohjaava siséllonanalyysi pohjautuu aineistoléhtdiseen analyysiin,
ja erot koskevat tiedon yhdistdmisti. Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi on kolmavaiheinen
prosessi. Ennen varsinaista analyysia aineisto litteroidaan eli muutetaan kirjoitettuun muo-
toon. Analyysin ensimmadisessd vaiheessa aineisto redusoidaan, eli pelkistetdédn. Redusoin-
nin tarkoituksena on etsid tutkimuksen kannalta relevantit asiat, ja poistaa aineistosta tutki-
muksen kannalta epérelevantit asiat. Aineiston alkuperéisilmaukset siis pelkistetdén tiivii-
seen muotoon, ja listataan seuraavaa vaihetta varten. Alasuutarin (2011, kappale 2) mukaan
redusoinnissa listatut samanlaiset alkuperdisilmaukset yhdistetéén, jolloin aineisto edelleen
titvistyy. Analyysin toisessa vaiheessa klusteroinnissa, etsitdan pelkistetyistd ilmauksista yh-
taldisyyksid ja eroavaisuuksia, joiden mukaan ne jaetaan alaluokiksi. Alaluokat siséltévit
alkuperdisistd ilmauksista tiivistetyn kokoelman samankaltaisia, tai erilaisia asioita. Tuomi
& Sarajarvi (2018, kappale 4.4) toteavat ettd my0s teoriaohjaavassa analyysissa alaluokat
ovat aineistoldhtdisid, mutta yldluokat taas teorialdhtdisid. Analyysin viimeinen kolmas
vaihe on kisitteellistiminen eli abstrahointi, jonka tavoitteena on saavuttaa teoreettisia k-
sitteitd ja johtopdatoksid. Kisitteellistimisen avulla siis luodaan kuvaus tutkinnan kohteena
olevasta ilmiostd, jotka yhdessa teorian kanssa muodostavat uusia késitteitd ja teemoja. Teo-
riaohjaava analyysi yhdistid lopulta aineistoldhtdiset ala ja teorialdhtoiset yldluokat. (Tuomi

& Sarajérvi 2018, kappale 4.4)

Ennen varsinaista analyysia haastatteluaineiston litteroitiin. Kallion (2021) mukaan litteroin-
nin avulla aineisto puretaan kirjoitettuun muotoon, jotta sitd pystytdédn jatkossa jérjestele-
méén ja luokittelemaan tutkimuksen kannalta relevanteiksi kokonaisuuksiksi. Lisdksi tutkija
perehtyy litteroinnin avulla aineistoon, ja pystyy tekemién siitd havaintoja (Tuomi & Sara-

jarvi 2018, kappale 4.4.3). Néitd havaintoja voidaan hyodyntdd ja esitelld tulosten
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raportoinnissa, jolloin lukija voi tehdd omia paételmii, tutkijan tekemisti tulkinnoista. (Kal-
lio 2021) Ty06ssd hyddynnettiin TEAMS ohjelmiston transcript ominaisuutta, jonka avulla
haastattelut tekstitettiin. Tekstitys sisdlsi kuitenkin tutkimuksen kannalta merkityksellisid
kirjoitusvirheitd, jotka olisivat voineet aiheuttaa tulosten vddristyméa. Téstd syystd tutkija
tarkasti aineiston videotallenteita hyodyntéen, ja korjasi kirjoitusvirheet manuaalisesti. Kor-

jausprosessin aikana tutkija my0s tutustui syvéllisesti saavutettuun aineistoon.

Tutkimusaineisto koodattiin aineistoldhtoisesti. Juhila (2021) kuvaa koodaamista sisil-
lonanalyysin vaiheena, jonka avulla aineistoa yksinkertaistetaan, ja jirjestellddn varsinaista
analyysia varten. Vuoren (2021) mukaan tutkija etsii ja merkitsee elementtejd aineistosta
koodaamisen avulla. Merkinnéille ei ole pakollisia malleja, joten tutkija voi vapaasti padttaa
merkintdtavoista. Koodaus jaotellaan aineistoldhtdiseen ja teoriaohjattuun. Aineistoldhtdi-
sessi koodauksessa voidaan etsid aineistosta mielenkiintoisia asioita vapaasti. Teoriaohja-
tussa koodaamisessa madritelldén kasiteltdavit asiat teoriaan pohjautuen. (Vuori 2021) Dip-
lomityon aineisto on koodattu aineistoldhtdisesti, koska siind ei kdytetty ohjaavaa mallia
koodauksen aikana. Tutkimusaineisto jasenneltiin teemoittelun avulla. Tuomi & Sarajérvi
(2018, kappale 4.1) mukaan sisdllonanalyysista erotellaan kolme eri muotoa. Luokittelu, tee-
moittelu ja tyypittely. Aineiston luokittelussa méadritelldan tutkimuksen kannalta oleelliset
luokat, joihin aineisto sijoitetaan. Teemoittelun tavoitteena on 16ytid aineistosta nikemyk-
sid, joiden samankaltaisuus muodostaa lopulta teemoja. Ndiden teemojen avulla pystytddn
selvittdméadn mitd aineisto kertoo tutkimuksen kohteesta, eli miksi jotain tapahtuu. Analyy-
sin aluksi aineisto voidaan jakaa tutkimuksen kannalta sopiviin ryhmiin, joita hyodynnetéén
varsinaisten teemojen muodostuksessa. Teemoittelussa on tyypillistd kdyttia sitaatteja tutki-
musaineistosta, joiden tarkoituksena on luoda lukijalle yhteys siithen, miten teemat tydssé on
saavutettu (Juhila 2021). Tyypittelyssd teemoissa esiintyville ndkemyksille pyritddn 16yta-
madn liséksi titvistetty yleistys (Tuomi & Sarajéarvi 2018, kappale 4.1) Teemoittelu valikoi-
tui menetelmaiksi, koska luokittelun avulla saavutettu lopputulos ei luo tyon kannalta riitté-
vén syvillistd tietoa. Diplomity0 tarkastelee tilaajan tydturvallisuuden raportointia, eikd sen
tarkoituksena ole luoda yleistyksid, vaan saavuttaa ymmarrys jarjestelman hyodyntdmisesta

ja kehitystarpeista. Mydskéén tyypittely ei siis loisi lisdarvoa saavutettuihin tuloksiin.
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Litterointi Redusointi Klusterointi Abstrahointi
- Kirjoitusvirheiden korjaus - Aineiston koodaaminen - Kasitteiden ryhmittely teemoiksi - Yhdistaminen
- Pelkistettyjen ilmausten merkinta |- Toimivat alaluokkina - Aineistol3htdiset alaluokat

- Aineistoon perehtyminen
Teorialdhtoiset ylaluokat

Kuva 12. Diplomitydssd kdytetty sisdllonanalyysiprosessi (mukaillen Tuomi

& Sarajérvi 2018, kappale 4.1)

Tutkimusaineiston toinen osa koostuu yrityksen tydturvallisuuden Power Bi raportissa hyo-
dyntdmistd mittareista. Mittaamiseen kdytettdvit indikaattorit ovat luonteeltaan kvantitatii-
visia, mutta tdssd ty0ssd ne jaotellaan teoriatietoon perustuen jélkikédteisiin ja ennakoiviin.

mittareihin. Mittarit on esitetty taulukossa 7.

Taulukko 7. Tutkimuksessa kaytetyt tydturvallisuusmittarit

Turvallisuushavainnot (toteuma 12kk, lapimenoaika péivissé, avoimena kpl, késiteltynd %, tyontekijat,
joilla 0 havaintoa vuoden alusta, tyontekijét joilla 0 havaintoa %/12kk)
Turvallisuuskavelyt (toteuma 12kk, ldpimenoaika, avoimena kpl, késiteltynd %)

LTIF = Lost Time Injury Frequency (Poissaoloon johtavien tapaturmien mééri suhteutettuna Imilj. tyo-
tuntiin
Near misses = Lahelta piti tilanteet

Turvallisuuskoulutusten mééra ja osallistumisaktiivisuus

Turvallisuuskeskustelut (toteuma 12kk, lapimenoaika, avoimena kpl, késiteltynd %)

TRI = Total Recordable Injuries (maérd kpl/valittu aika, tehtaiden vertailu,12kk trendi graafi, paivét ilman
tapaturmia mara.)
Riskinarviot (méaara kpl)

TRIF = Total Recordable Injuries Frequency (tapaturmat suhteessa 1milj. tyotuntuntiin)

Fatality count = Kuolemaan johtaneiden tapaturmien maara

LTI count = Lost Time Injury = Tapaturma, joka johtaa poissaoloon

Auditointien maara

MTI count = Medical Treatment Injury = Tapaturma, joka vaatii lddkinnéllistd hoitoa

Minor injury = Pieni vamma, joka ei vaadi hoitoa tai on hoidettavissa tyopaikalla

Diplomityon tilaaja kerdd kokemuksia tekodlyn hyddyntdmisestd prosesseissaan. Tdhédn
pohjautuen, tutkijalle ehdotettiin tekodlyn hyodyntdmisté sisédllonanalyysiprosessissa. Yri-
tykselld on kiytossddn sisdinen SE Al ohjelmisto, jonka “sensitive” ominaisuus mahdollistaa
yrityksen tietojen lataamisen ohjelmistoon, ilman tietosuojan vaarantumista. Hy0dyntami-

sen turvallisuuteen liittyvit yksityiskohdat varmistettiin yrityksen analytiikkayksikosta.
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Ohjelmiston hyddyntimisté yritettiin tutkijan toimesta, mutta saavutetut tulokset eivét vas-
tanneet tarvetta, siséltden runsaasti epaselvyyksid, jotka olisivat voineet vaikuttaa lopputu-
lokseen. Sisdllonanalyysi on siis toteutettu manuaalisesti, ilman tekodlyn apua. Tekoélyn

hy6dyntdamisprosessi on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessé 3.
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6  Tutkimustulokset

Téssd luvussa esitetdén tutkimuksessa saavutetut tulokset. Haastatteluaineistosta tiivistettiin
sisdllonanalyysia hyddyntden 14 aineistoldhtdistd alaluokkaa, jotka sisillytettiin 3 teoriaoh-
jaavaan yldluokkaan. Tulokset esitetddn yldluokkien mukaisesti tutkimuksen seuraavissa
kolmessa ala luvussa. Taulukko siséllonanalyysin tuloksista esitetddn kuvassa 13. Tydtur-

vallisuusraportin sisdltimét mittarit luokiteltiin ennakoiviin ja jélkikateisiin.
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Ylaluokat

Koulutus ja tuki

Tyoturvallisuuden seuraaminen

Operaattorit

Vertailu

Viestinta

Tavoitteiden asettaminen ja
saavuttaminen

Tiedon kerddminen ja laatu

Kdytettavyys

Visuaalisuus

Turvallisuuskulttuuri

Tyoturvallisuuden
johtaminen

Tyoturvallisuuden
suorituskyvyn mittaaminen

Resurssien kohdistaminen

Palaute tehdyista toimista

Osallistuminen

6.1

Keskijohto ja asiantuntijat

Johto

Kuva 13. Haastatteluaineiston tulokset jaettuna yli- ja alaluokkiin.

Operaattorit
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Operaattorit tyoskentelevét prosessiteollisuuden erilaisissa operatiivisissa tehtdvissd. Ryh-
mén tarpeissa korostuvat erityisesti raportin ymmarrettdvyys ja helppokéyttdisyys, joiden
ajatellaan luovan konkreettista hyotyd kéyttdjille. Yldluokka sisdltdd teemoja yhteensi 8 eri

alaluokasta, jotka on esitetty kuvassa (13).
Tyoturvallisuusraportin hyodyntiminen

Operaattorit hyodyntdvit tyéturvallisuusraporttia oman tyéskentelynsd tukena seuraamalla
vallitsevaa tyoturvallisuustilannetta seki tarkastelemalla siind esiintyvid poikkeuksia. Tyo-
turvallisuustilanteen seuraamiseen kdytetdén mittareita, joista arvioidaan tilannetta suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Lisdksi raportin avulla seurataan tapahtuneita ty6tapaturmia, niiden

aiheuttamia vaikutuksia, seké tehtyja toimenpiteita.

“Katselen sieltd raportista niitd ilmoituksia. Jos on jotain kdynyt, niin miksi
se on kdynyt, ja mikd sen on aiheuttanut? Miten asia on korjattu, ja tarvitseeko

vield jatkossa toimenpiteitd”

Ryhmin mielestd tydturvallisuusraportin ominaisuudet eivét ole riittivan hyvin tiedossa,
jonka takia tyokalu on jadnyt vahiiselle kaytolle. Koulutusta raportin hyodyntdmiseksi tar-
vittaisiin lisdd, jolloin operaattorit pystyisivit hyodyntdméén sitd laajemmin tyossddn. Eri-
tyisesti menetelmad, jossa raporttiin tutustuttaisiin yhdessa tiimin tai tydparin kanssa koettiin

hyviksi.

VEttd joku tulee ja ndyttimddn, mitd silld tehdddn ja mitd sieltd l6ytdd ja miten
sitten kdytetddn. Se antaisi ehkd sellaisen arvonkin sille raportille, kun pys-

tyisi hyodyntamdcdn, ja ymmdrtdisi sen mahdollisuudet”

Operaattoreiden osalta aineisto ei siséltdnyt johtamiseen tai analyyseihin liittyvid kéyttotar-

peita.

Raportin tekniset tarpeet
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Turvallisuusraporttiin kirjautuvien turvallisuushavaintojen laadussa koetaan olevan suuria
vaihteluja. Samalla kun laadun halutaan paranevan, tulee kirjaamisen kynnys pysyé mata-
lana. Henkil6n tehdessid heikkolaatuisen havainnon, opettaa se kuitenkin kéyttdmaén jarjes-
telmid, jolloin ilmoituksen kirjaaminen onnistuu. Tekijd voi myds miettid onko tdmi ha-
vainto sellainen, joka tulisi kirjata, jolloin se voi myos jddda tekemdttd. Turvallisuushavain-
tojen laadun parantamiseen voisi operaattoreiden mielestd vaikuttaa ainakin laatimalla tarkat
kriteerit havaintojen arviointiin, jolloin késittelyn yhteydessi saatu palaute ohjaisi havainnon
tekijaa.

Ohjelmistojen kdyttdmisessd esiintyy haasteita, jotka liittyvdt tyontekijoiden tunnuksiin,
sekd fyysisiin tietokoneisiin, joissa kirjaukset tulisi tehdd. Tietokoneille kirjaudutaan ylei-
sesti yksikon yhteiselld tunnuksella, jolloin kirjaus ei tallennu kenenk&én henkilokohtaiselle
tilille, eivatkd mydskadn raportin tiedot péivity oikein. Raportin voi avata my0s puhelimen

avulla, mutta sen skaalautuvuus on heikko, koska kaikki tiedot ndkyvéat samalla ndytolla.

"Sanotaan ettd isolla osalla tietokoneen kdytto on sellainen kynnys, ettei lih-

detd sen takia tekemddn"

Turvallisuushavaintoja pystyy myds tekemédn puhelinapplikaation avulla, joka koetaan erit-
tdin hyviksi menetelméksi. Ilmoituksen lisdksi puhelimella on mahdollista ottaa ja lisdta
valokuva osaksi ilmoitusta, jolloin sen laatu paranee, ja jatkokésittely helpottuu. Valokuvan
lisdédminen tietokoneella tehdyn ilmoituksen liitteeksi koettiin tydladksi. Koska valokuva ei
ole pakollinen, sen ajateltiin myds jddvin usein lisddmattd. Osa tyOntekijoistd on ladannut

ohjelmiston omaan puhelimeensa, jolloin sen kédyttiminen koetaan helpoksi.

"Ne tekee paljon enemmdn ilmoituksia, kelld se on omaan puhelimeen laitettu,

koska on niin paljon helpompi kéyttdd”

Visuaalisen ilmeen osalta tirkein ominaisuus on raportin selkeys. Raportti siséltdd paljon

tietoa eri muodoissa, ja kayttdjin kannalta merkityksellisen 16ytdminen koetaan haastavaksi.
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Raportin sisédltdmien tydturvallisuuden mittareiden selkeydesséd koetaan haasteita. Kaikista
mittareista ei selvid mitd ne tarkoittavat, ja miten ne reagoivat eri tilanteissa. Vérikoodien
kiyttiminen mittareissa koettiin selkedksi, ja niiden avulla tilanteiden hahmottuminen hel-
pottuu. Raportissa kéytetyisté teksteist ja lyhenteistd operaattorit kannattivat selkeité ja yk-
sinkertaisia vaihtoehtoja. Kaikki raportin sisaltdma teksti tulisi myo6s olla kdyttdjén didinkie-
lelld. Yksinkertainen raportti kannustaisi operaattoreiden mielestd tyontekijoitd aktiiviseen

osallistumiseen, ja parantaisi motivaatiota hyodyntdé raporttia.

6.2 Keskijohto ja asiantuntijat

Ty0ssa yhdistettiin yrityksen keskijohto ja asiantuntijat yhdeksi ryhméksi asiantuntijoiden
suhteessa pienen midrian vuoksi. Aineistossa ilmeni yhtéldisyyksié, joten yldluokan voidaan
olettaa vastaavan riittdvilld tarkkuudella koko ryhmaén tarpeita. Menettely my0s varmistaa
vastaajien anonymiteetin sdilymisen. Ryhma sisdltdd henkilditd, jotka johtavat yksikdiden
tai osastojen toimintaa, sekd toimivat asiantuntijoina. Yldluokka siséltda teemoja 13 eri ala-

luokasta, jotka on esitetty kuvassa (13).
Tyoturvallisuusraportin hyodyntiminen

Yrityksen keskijohto ja asiantuntijat hyodyntédvit tySturvallisuusraporttia oman tydskente-
lynsé tukena turvallisuustilanteen ja sen kehityksen seuraamiseen eri osastoilla. Ryhma tar-
kastelee raportista johtamansa yksikon tai osaston ja sen tyOntekijoiden tietoja, ja pitdvit
erityisen tarkedni, ettd tieto on kaikkien hyodynnettavissa. Lisdksi raportin avulla tarkastel-

laan omia henkil6kohtaisia tietoja, ja tavoitteiden saavuttamista.

Johtaminen ty6turvallisuusraportin avulla on keskeinen toiminto kyseiselle ryhmalle. Tyo-
turvallisuusraporttia pidetddn globaalin yrityksen johtamisen keskeisend tydkaluna, koska
télloin johtamisella on selkedt faktoihin perustuvat tavoitteet. Esihenkilot tarkastelevat joh-
tamansa yksikon tai osastonsa, sekd sielld tyoskentelevien suoriutumista, ja pystyvét anta-
maan palautetta sekd ohjaamaan toimintaa ja resursseja raportin tietoihin perustuen. Rapor-
tin koetaan auttavan esihenkil6itd tukemaan tiimejdian paremmin, ja johtamaan tehokkaam-

min.

Tyo6turvallisuusraportin tuottamaa tietoa hyodynnetddn viestinnédssi. Osastokohtaisissa aa-

mupalavereissa késitellddn sattuneet tapaturmat, ja niiden pohjalta tehdyt toimenpiteet.
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Viikko ja kuukausipalaverit siséltivit tyoturvallisuuteen liittyvid osia, ja keskittyvat laajem-
min turvallisuustilanteeseen. Raporttia pidetddn tirkednd osana turvallisuusviestintia.
Ryhma pitdd merkityksellisend, ettéd kaikilla on sama tieto kéytettavissa, jolloin raportin tie-

toihin voidaan viitata keskusteluissa.

"Vuorokoulutuksessa tai vastaavassa palaverissa, voi ndyttdid, ettd mikds mei-
ddn tilanne on tdlld hetkelld, ja mites meilld tdmd vuosi on mennyt. Tddltd
[6ytyy hyvdt sivut sitten, ettd meilld on yksi tapaturma sattunut ja X mddrd

ldheltd piti tilanteita”

Raportit luovat tietoa tavoitteiden asettamiseen ja saavuttamiseen. Selkeiden tavoitteiden
asettaminen koetaan erittdin tarkeédksi osaksi raportointia. Selkeiden tavoitteiden koetaan
kannustavan ja motivoivan ihmisid tydskentelemddn paremmin niiden saavuttamiseksi. Jos
tavoitteen tarkasteluaika on pitkd (esim: 1v), koetaan sen aiheuttavan lisépaineita, ennen tar-
kastelujakson paédttymistd. Ryhmé nostaa ratkaisuksi tavoitteiden jaksottamisen esimerkiksi

vuosineljanneksittdin.

“Hyoddynnén tuota pdivittdin siihen, ettd seuraan, miten me edistytd meille
asetetuissa vaatimuksissa. Sieltd on helppo katsoa sitten vaikka hiomon osalta,

ettd minkilaisia ilmoituksia meille on tehty ja miten niiden késittely sujuu”

Keskijohto my®s raportoi toimistaan ylemmalle johdolle raporttiin perustuen, jolloin erityi-
sen tarkedd on samanlainen ymmarrys raportin tuottamista tiedoista. Keskijohdon niakokul-
masta johto keskittyy enemmain suorituskyvyn mittaamiseen, kun he tarkastelevat omien yk-

sikdidensi ja henkil6kunnan toimintaa.

Aktiivisen tyoturvallisuustoiminnan tulisi ryhméin mielestd johtaa positiiviseen palauttee-
seen, jonka koetaan parantavan motivaatiota tydturvallisuustoimintaa kohtaan. Palaute koe-
taan parhaaksi, jos se annetaan suusanallisesti, ja se sisdltdd konkreettisia asioita kuten, vél-

tetyistd vaaratilanteista tai saavutetuista sadstoista.
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Tyontekijét osallistuvat tyoturvallisuuden kehitykseen eri tavoin. Osan tydskentelyéd ohjaa
tyoturvallisuus, joka koetaan osaksi kaikkea tyOskentelyéd, ja sitd halutaan kehittdd aktiivi-
sesti. Osa hoitaa tyonantajan velvoittamat tyoturvallisuusasiat, mutta eivit aktiivisesti kehité
toimintaansa. Osa tyontekijoistd ei ryhmén mukaan hoida tyonantajan heille velvoittamia
tyoturvallisuustehtdvid, vaan jattavit ne tietoisesti tekeméttd. Tyoturvallisuusraportin koe-
taan motivoivan ja kannustavan tyontekijoita tyoturvallisuustyohon, mutta potentiaalin hyo-
dyntdmiseksi, raportin tulisi jalkautua nykyistd laajempaan kéyttoon. Turvallisuushavainto-
jen saavutetusta tavoitteesta yritys jakaa rahallisen kannustimen. Lahtokohtaisesti sen aja-
tellaan olevan hyvi menettely, ja tukevan turvallisuuskulttuurin muutosta pitkalla aikavé-
lilld. Toisaalta taloudellisen kannustimen koetaan heikentivén turvallisuushavaintojen laa-
tua. Ryhmissd on myds taloudellisen kannustimen osalta vastakkaisia mielipiteitd, ja osa

ryhmadsté ajattelee niiden kuuluvan tydtehtéviin, joista ei tulisi maksaa erillistd korvausta.

“Meilld on sitd aktiivista porukkaa, sitten keskimaassa ja sitten on passiivista

)

porukkaa, ja se nikyy sielld raportoinnin laadukkuudessa.’

Turvallisuuskulttuuri koetaan merkitykselliseksi tyoturvallisuuden raportoinnissa, sekd sen
hyodyntdmisessd. Turvallisuuskulttuurin tulisi olla avointa, raportin koetaan parantavan

avoimuutta, koska sama tieto on kaikkien hyddynnettivissa.

Keskijohto ja asiantuntijat analysoivat tyoturvallisuusraportin avulla erilaisten turvallisuus-
ilmoitusten méérad, mittareiden lukemia ja kehityksen trendejéd. Lisdksi keskeinen osa ra-

portin hyddyntdmistd on eri toimipisteiden ja osastojen keskindinen vertailu.

Tyoturvallisuuden suorituskykyd mitataan ja seurataan ennakoivien ja seuraavien mittarei-
den avulla. Ryhmén mielestd mittarit auttavat tunnistamaan toistuvia tapaturmia ja vaarati-
lanteita, sekd niiden perusteella tehtyjd korjaustoimenpiteitd. Turvallisuuden kehitystd mita-
taan TRI perusteella, jota pidetdén hyvina ja selkednd mittarina. Ryhmén mielestd analyy-
sien tulisi perustua juurisyiden loytdmiseen ja poikkeamien hallintaan, jotta korjaavat toi-
menpiteet ratkaisisivat itse ongelman. Turvallisuushavaintojen avulla tunnistetaan riskejé, ja
tehddin toimenpiteitd ennaltachkdisevisti. Ryhmé seuraa turvallisuushavaintojen maéraa
johtamansa osaston tai yksikon, sekd sen henkilokunnan osalta. Osastojen ja toimipisteiden

keskindinen vertailu auttaa ymmaértdméaén niiden tilannetta suhteessa muihin, ja korjaamaan
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haasteita pidemmélla aikavélilld. Tdiménhetkisten mittareiden kokoelma koettiin riittdvéksi,

eikd lisdtarpeita esiintynyt.

“Itse kdytdn raporttia meiddn tehtaan yleisjohtamiseen, eli ndhddén miten
meill4 eri osastot toimii turvallisuustilanteen mukaan, ja mink& verran ne tekee

ennakoivaa raportointia”

Raportin tekniset tarpeet

Raportin kéyttdmien tietojen kerddminen koetaan péddsddntdisesti hyvéksi. Turvallisuusha-
vaintojen laatu nousee keskeisend asiana useassa kohtaa aineistoa. Liséksi joidenkin jérjes-
telmien integraatioiden puute koetaan haasteelliseksi, koska niiden kautta tehdyt paivitykset
tulevat harvemmalla frekvenssilld, eikd raportti aina vastaa tdysin kyseista turvallisuustilan-
netta. Manuaalisesti syGtettyjen tietojen oikeellisuudesta ei ole yleiskuvaa, jolloin inhimilli-
nen virhe voi muuttaa mittareiden tuloksia, ja aiheuttaa riskeji, joiden huomaaminen on

haastavaa.

Tyo6turvallisuusraportin kéytettdvyyttd pidetdén erittdin tirkednd. Ryhmé kiyttda raportissa
usein monia valittuja yksikditd, ja niiden on niiden 16ydyttdva helposti. Nykyisellddn valin-
tojen tekeminen vaatii paljon eri osien klikkailua, joka koetaan turhauttavaksi. Raportti si-
saltdd paljon informaatiota. Osa ryhmistd kokee, ettd informaatiota on liikaa, kun taas osan
mielestd sen méérd on hyvad. Ryhmai kuitenkin on yhtd mieltd siitéd, ettd raportin tulee keskit-

tyd olennaiseen, eikd siihen tulisi sisdllyttdd ylimaéraista informaatiota.

“Sanotaan vaikka niin, ettd dataa on valtavasti silmille”

Raportin sisdltdjen koetaan olevan suhteellisen selkeitéd kayttéjille, jotka hyodyntévit raport-
tia tasaisesti. Ryhma kuitenkin nostaa mittareiden osalta huolen, ettd ymmartivatko kaikki
kéayttdjat mittareiden lukemat ja trendit. Yhtendisten mittareiden ja nikymien avulla voitai-

siin ryhmén mielesti varmistaa asioiden oikein ymmartdminen.
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“Miten se mittari menee punaiselle ja miten se menee vihredlle? Mitkd ne rajat

ovat?”

Koska raportin avulla vaikutetaan tydturvallisuuteen, on raportin sisdllon ymmarrettdvyys
keskiossd. Tyoturvallisuusraportoinnin selkeys, yksityiskohtainen ohjeistus seké se etté ra-
portti on kéyttdjan didinkielelld, koetaan tdrkedksi. Varimaailma ja sopivien fonttikokojen
koetaan parantavan raportin ymmarrettdvyyttd. Virien avulla merkityt mittareiden osat koe-
taan hyviksi, ja esimerkiksi litkennevalojirjestelmédd noudattavien vériyhdistelmien kayttd
mielletddn selkeédksi. Lisdksi virikoodaus auttaa hahmottamaan suorituskykyé, tavoitteiden
saavuttamista seki kiinnittdd huomion kriittisiin kohtiin raporttia. Ryhmai kokee, ettd raport-
tien visuaalinen ilme ja kdytettdvyys vaativat jatkuvaa kehitysti, jotta ne palvelevat kaytté;jia

tehokkaasti jatkuvassa muutoksessa.

6.3 Johto

Johto kuvaa tdssd ty0ssd tilaajaorganisaation strategista tasoa, josta johdetaan divisioonan

11 tehdasta. Ylidluokka koostuu 10 alaluokasta, jotka on esitetty kuvassa (13).
Tyoturvallisuusraportin hyodyntiminen

Johto hyddyntéda tyoturvallisuusraporttia oman tydn tukena seuraamalla omia turvallisuus-
havaintojen tavoitteitaan. Muuten strategisen tason toiminta keskittyy selkeésti raportin

avulla johtamiseen seké analyyseihin.

Johtaminen tyoturvallisuusraportin avulla toteutuu ryhmén seuratessa vuoron, tehtaan tai di-
visioonatason turvallisuustilannetta. Raportin koetaan tukevan johtamista, koska se tarjoaa
tietoa padtoksenteon tueksi. Ryhmaé tunnistaa, ettei tieto ole kaikilta osin reaaliaikaista, joh-
tuen siitd, ettei kaikki data kulje integraatioiden kautta. Se kuinka merkityksellisti reaaliai-
kaisuuden puute on jéi epéselviksi. Vuosisuunnitelman seuraaminen koetaan hyviksi, ja sen
avulla vaikutus paitoksentekoon korostuu ennestdin, koska asioihin pystytddn reagoimaan

ajoissa.

Johtajien tulisi ryhmén mielestd seurata tiimiensd henkildiden suoriutumista aktiivisesti, ja

antaa palautetta, jotta asetetut tavoitteet saavutettaisiin. Johtajien roolia pidetddn hyvin
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merkityksellisend, ja kykya osallistaa tiimejé tyoturvallisuuden kehitykseen tulisi pystyé ar-

vioimaan raportin avulla.

“Sehdn tarkoittaa sitd, ettd tavalla tai toisella pitdisi ndhdd, ettd kuinka tiet-
tyjen johtajien osastot toimivat, ja minkdlaiset numerot sieltd tulee heiddin ak-
titvisuudestaan, joka taas kertoo jotakin sen osaston tai tiiminvetdjdn kyvyk-

kyydestd johtaa™

Tyéturvallisuuden suorituskykyd mitataan ja arvioidaan raportoinnin avulla. Yleisesti tyo-
turvallisuuden mittaamiseen kdytettivid johtavia indikaattoreita pidetddn tirkeind ja hyvina.
Mittareita tulee kuitenkin kayttdé oikein, ja ryhma tunnistaa laadunvaihteluita niin turvalli-
suushavaintojen kirjaamismenettelyissd, kuin my0s tehdaskohtaisia eroja raportoinnissa,

jotka voivat moninkertaistaa raporttiin kirjautuvia tietoja.

Turvallisuushavainnot ja niiden késittelyprosessin seuraaminen ovat keskeisid tyoturvalli-
suuden parantamisessa. Organisaatiossa kerddntyy vuosittain todella paljon turvallisuusha-
vaintoja. Miirén sijasta ryhmé kokee havaintojen laadun ja kisittelyprosessin merkityksel-
lisemmaéksi, mutta laadukkaiden havaintojen tunnistaminen suuresta massasta ei toistaiseksi
ole mahdollista kuin manuaalisesti. Késittelyprosessissa tirkedd on turvallisuushavainnon
kokonaisvaltainen kisittely, kehitystoimenpiteiden tunnistaminen ja toteutus sekd palautteen

antaminen.

“Turvallisuushavaintojen raportointi. Miten se henkiloityy? Paljon meilld on

’

prosentuaalisesti, ja keneltd niitd puuttuu.’

Raportin tuottaman vertailun avulla johto pystyy ymmaértdmaan eroja ja niiden syité eri teh-
taiden vélilla. Lisdksi vertailu tuottaa tietoa alueista, jotka toimivat suunnitelman mukaisesti,
ja ne, joissa on tarvetta toimenpiteille. Raportin avulla siis kohdennetaan resursseja niiti

tarvitseviin yksikdihin.

Viestinndn osalta ryhma kdyttda raportointia kahteen suuntaan. Sen avulla viestitdén johdon

suuntaan ylospdin, sekd muulle henkilokunnalle alaspdin. Raportin tuottamat visuaaliset
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elementit koetaan sopivan viestintdén hyvin, koska ne tiivistavit tiedon ymmaérrettivain

muotoon, ja auttavat vastaamaan kysymyksiin tietoon perustuen.

Yksilon sisédistd motivaatiota pidetdén keskeisend yhteisen turvallisen tydpaikan luomisessa.
Ihmiset osallistuvat eri tavoin tyoturvallisuuden kehitykseen. Toiset ovat hyvin aktiivisia,
kun taas osalle, pelkdstiddn tyonantajan velvoittamien asioiden hoitaminen on haastavaa. Ta-
loudellista kannustinta pidetddn hyviné lisdnd, mutta todellinen kehitys tapahtuu ryhmén
mukaan juuri sisdisen motivaation avulla. Asetelma voi my0s lisdtd henkilokunnan paineita
saavuttaa asetetut tavoitteet tarkastelujakson aikana, ja aiheuttaa laadultaan heikkoja turval-

lisuusilmoituksia.

“Jokaisen yksilon sisdinen motivaatio on tdrkein. Kylld jokaisen pitdd vihdn
laajemmin pystyd katsomaan tdnd pdivand tydeldmdssd asioita, ja jos sulla ei
ole sisdistd halua luoda sitd yhteistd turvallista tyopaikkaa, niin onhan se sil-

loin hankalaa”

Johto yldluokan henkilot analysoivat raportin avulla useimmiten divisioona, tehdas tai osas-
totason kokonaisuuksia, mutta myds yksittiisten tyontekijoiden tietoa tarkastellaan tarvitta-
essa. Keskeinen osa on myo0s yksikdiden vertailu. Raportin koetaan luovan arvokasta tietoa
turvallisuuden seurantaan, vaikka ryhma tunnistaa siind myds puutteita. Analyysien avulla
ryhmad tunnistaa ja korjaa turvallisuuspuutteita. Myds tehtyjen toimenpiteiden arviointia pi-
detddn keskeisend toimena, jolloin raportti auttaa ymmartiméén aikaansaatuja vaikutuksia
pidemmalld aikavililld. Eri maiden ja yksikoiden jérjestelmien kéytdssd tunnistetaan haas-
teita, koska saavutettu tieto ei aina ole vertailukelpoista keskenddn, jonka lisdksi erilaiset
kayttoasteet voivat vaikuttaa tiedon laatuun. Asetelma vaikeuttaa raportin hyodyntédmista, ja

atheuttaa riskejd sen perusteella tehdyille paatoksille.
Raportin tekniset tarpeet

Raportin selkeyttd ja kdytettdvyyttd pidetddn avainasemassa, jolloin kiyttdjalle tirkeimmét
tiedot ovat helposti saatavissa. Kéayttoliittymén tulisi olla sellainen, ettd se palvelisi mahdol-

lisimman hyvin kaikkien kiyttdjien tarpeita. Tyoturvallisuus on kriittinen osa yrityksen
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toimintaa, jota monimutkaiset raportit ja eri kieliversiot haastavat. Pahimmillaan nima voi-

vat aiheuttaa vaarinymmarryksié, joilla voi olla pahoja seurauksia.

“

uutama juttu mitkd on ne tirkeimmdt, ja mitd halutaan johtaa sekd seurata, niin ne

1

riittdisi melkein siihen raporttiin.’

Raportin pitdisi olla visuaaliselta ilmeeltdén selked ja yksinkertainen, jotta eri kdyttdjit ym-
martiisivit asiat nopeasti, ilman laajaa perehdytysta. Intuitiivinen suunnittelu on keskiossa,
ja ryhmin mukaan térkein informaatio tulisi pystyd nikeméén selkeisti ja nopeasti. Mitta-
reiden tulisi ndyttad tavoitteet, sekd nykyinen taso. Tdmédn avulla pystyttéisiin suunnitella
toimenpiteitd tarkemmin, kun niiden laajuus selvidisi raportin avulla tarkemmin. Erilaiset

porautumiset ja vertailut ovat my0s tarkeitd, mutta vasta selkedn yleisndkymaén jélkeen.

“Tottahan se on, ettd ymmdrtddkseen sitd kunnolla, niin pitdd olla vdhdn taustaa,
mutta eihdn se maallikoille ole tarkoitettukaan. Mutta pitdd raportin asioiden silti olla

riittdvalld tavalla avattuna”

Diplomity6n aineiston toinen osa koostuu tydturvallisuusrapotin mittareista. Mittarit jaotel-
tiin kirjallisuuden kdyttimén vakiintuneen kdytdnnon mukaisesti ennakoiviin ja jilkikétei-
siin. Yksittdinen mittari voi sisdltdd myos tarkennuksia, kuten ldpimenoaikoja ja késittely-
prosentteja, mutta ne lasketaan tdssi ty0ssd yhdeksi mittariksi. Ennakoivia mittareita on
yhteensd 7 kpl ja jélkikéteisid mittareita 7 kpl. Taulukko 7. Ennakoivat ja seuraavat tyotur-

vallisuusmittarit

Ennakoivat mittarit

Turvallisuushavainnot (toteuma 12kk, lapimenoaika péivissé, avoimena kpl, késiteltynd %, tyontekijat,
joilla 0 havaintoa vuoden alusta, tyontekijét joilla 0 havaintoa %/12kk)
Turvallisuuskeskustelut (toteuma 12kk, lapimenoaika, avoimena kpl, késiteltynd %)

Turvallisuuskévelyt (toteuma 12kk, ldpimenoaika, avoimena kpl, késiteltyna %)

Riskinarviot (méara kpl)

Near misses = Laheltd piti tilanteet




73

Auditointien maara

Turvallisuuskoulutusten mééra ja osallistumisaktiivisuus

Seuraavat mittarit

TRI = Total Recordable Injuries (maérd kpl/valittu aika, tehtaiden vertailu,12kk trendi graafi, paivét ilman
tapaturmia maéra.)

TRIF = Total Recordable Injuries Frequency (tapaturmat suhteessa 1milj. tyotuntuntiin)

Fatality count = Kuolemaan johtaneiden tapaturmien méara

LTI count = Lost Time Injury = Tapaturma, joka johtaa poissaoloon

LTIF = Lost Time Injury Frequency (Poissaoloon johtavien tapaturmien mééréd suhteutettuna 1milj. tyo-
tuntiin

MTI count = Medical Treatment Injury = Tapaturma, joka vaatii ladkinnéllistd hoitoa

Minor injury = Pieni vamma, joka ei vaadi hoitoa tai on hoidettavissa tydpaikalla
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7  Tyoturvallisuustiedon raporttimalli teollisuusyritykselle

Luvussa esitellddn teknisen raporttimallin kannalta keskeiset tulokset, yhdistettynd CRISP-
DM analytiikkamalliin, joka toimii kehitystyon rakenteena. Kehitysprosessi oli iteratiivinen,
ja eri vaiheiden aikana mallin osia kehitettiin, laadukkaamman lopputuloksen saavutta-

miseksi. CRISP-DM malli on esitetty kuvassa (9).
Liiketoiminnan ymmirtiminen

Vaiheen tavoitteena oli selvittdd yrityksen tyoturvallisuusraportoinnin nykytila ja kehitys-
tarpeet. Tiedon saavuttamiseksi toteutettiin haastattelututkimus, joka kohdennettiin tilaajan
kannalta térkeisiin kéyttdjaryhmiin (operaattorit, keskijohto/asiantuntijat, johto). Haastatte-
luaineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisdllonanalyysin avulla, ja tulosten perusteella eri

kayttdjaryhmille tunnistettiin kehitysteemat.

Yrityksen tyontekijit seuraavat tydturvallisuusraportin avulla vallitsevaa turvallisuustilan-
netta, sattuneita tapaturmia, seké turvallisuushavaintoja. Turvallisuuden tilannekuvan seu-
raamiseen tyontekijit kayttavit suorituskyvyn mittareita, joiden toivotaan luovan riittava
kuva nopeasti ja selkedsti. Sattuneista tapaturmista etsitdén tietoa itse tapahtumasta, jonka
liséksi sithen perustuvat tehdyt toimenpiteet ovat erityisen tirkedssd asemassa. Turvallisuus-
havaintojen hyddyntdminen jakaantuu jokaisen henkilokohtaiseen tavoitteeseen, tehtaiden
ja divisioonan yleisiin tavoitteisiin, avoinna olevien havaintojen mééraéan sek niiden perus-

teella tehtyihin toimenpiteisiin.

Tyoturvallisuusraporttia hyodynnetdin johtamisessa laajasti, ja tieto ldpéisee koko organi-
saation. Raportin avulla esitetddn asioita yrityksen ylimmaéstd johdosta tyontekijdtasoon
saakka, sen kaikilla tasoilla. Johtamiseen kéytetyt elementit koostuvat turvallisuuden suori-
tuskyvyn mittaamisen avulla saavutetusta informaatiosta. Keskeisid ominaisuuksia ovat teh-
taiden ja osastojen keskindinen vertailu, yksittdisen tyOntekijan tietojen tarkastelu, seké ta-
voitteiden asettaminen ja niiden saavuttamisen seuraaminen. Haastateltujen mielesta erityi-
sen tirked ominaisuus raportissa on se, ettd asiat perustuvat faktoihin, joka luo vankan taus-

tan tiedolle, sit esitettdessa.

Ihmiset panostavat tyoturvallisuuden kehitykseen eri tavoin. Se etté raportti helpottaisi mah-

dollisimman monen tyOskentelyd, olisi erittdin merkityksellistd. Kautta linjan, mutta
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erityisesti operaattoritasolla koulutuksella on erittdin suuri merkitys raportin hyddyntédmi-
seen sekd implementoimiseen. Turvallisuuskulttuuri tulisi ndkya raportissa avoimuutena,

jota kaikille saatavilla oleva data voisi tukea.

Tyoturvallisuusraportin dataa hallitsee erillinen analytiikkayksikkd, joka vastaa sen oikeel-
lisuudesta ja laadusta. Raportin hyodyntdmén datan kerddmisessé ja kirjaamisessa esiintyy
vaihtelua, joka voi védristdd osaltaan lopputuloksia. Erilaisia turvallisuuteen liittyvid ilmoi-
tuksia kirjautuu jirjestelméén ~ 150, 000/v, joten laadun kokonaisvaltainen tarkastelu on

haasteellista.

Kaytettdvyyden osalta keskeistd on yksinkertaisuus. Kéyttdjien tietotekninen osaaminen
seki tarpeet jarjestelmélle vaihtelevat, ja tarvittavien tietojen olisi 10ydyttiva raportista hel-
posti ja nopeasti. Visuaalisen ilmeen toivotaan olevan my0s selked, ja kdyttdjit arvostavat
enemmain tiedon yksinkertaista esittdmistd, kuin visuaalisia yksityiskohtia. Tutkimustulok-

set on esitetty kokonaisuudessaan luvussa 6.

Kéytettidva aineisto oli kokonaisuudessaan laadukas ja sen avulla tydlle asetetut tavoitteet
voitiin saavuttaa. Iteratiivinen prosessi, jossa pystyttiin palaamaan aiempiin vaiheisiin, ja

etsid tai tarkentaa dataa, tukivat lisdksi onnistumista.

Datan ymmiértiminen

Datan ymmartdmisen vaiheessa, analysoitiin yrityksen tydturvallisuusraportti, ja sen sisélté-
mét mittarit. Raportin analyysi vahvisti haastattelututkimuksen tuloksia kdytettavyyden ja
visualisuuden osalta. Mittarit luokiteltiin ennakoiviin ja seuraaviin. Luokittelu on tirkeés,
koska teoriaosan avulla saavutettu tieto osoitti, ennakoivan mittaamisen vaikuttavan tyotur-
vallisuuteen positiivisesti, seuraavan mittaamisen tuottaessa tietoa jo tapahtuneista tapahtu-
mista. Vaihe oli keskeinen kehitysmallin rakentamisen kannalta, koska saavutetun tiedon

avulla tehdyt paatokset pystyttiin perustelemaan.

Raportin vertaaminen haastattelututkimuksen tuloksiin vahvisti kédsitystd kehitystarpeista,

sekd niiden vaikutuksista kayttdjiin.
Datan valmistelu

Datan valmistelun vaiheessa sisdllonanalyysin ja yrityksen ohjelmistojen data saatettiin tek-
niseen muotoon, jolloin sen lopullinen hyddyntdminen oli mahdollista. Vaihe sisdlsi ymmar-

tdmisvaiheen datan tiivistysté, sekd tarkentavien tietojen selvittdmista.
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Teoriaohjaavan sisdllonanalyysin yldluokkina kaytettiin tilaajan kanssa ennalta valittuja 3
yrityksen hierarkkista tasoa; operaattorit, keskijohto ja asiantuntijat seka johto. Jokainen yla-
luokka koostui useasta alaluokasta, eli ryhmillé oli samanlaisia sekd eroavia tarpeita tyotur-
vallisuusraportille. Datan valmistelun vaiheessa tuloksista eriteltiin kaksi ryhméa. Toisen
muodostivat operaattorit, koska heidin tarpeensa poikkesivat vahvasti muista, ja keskittyivat
henkilokohtaisten ja tydvuoron tietojen tarkasteluun. Keskijohdon, asiantuntijoiden ja joh-
don tarpeet taas olivat samankaltaisia, joten niitd pystyttiin raportin ndkdkulmasta késittele-
méédn yhdessd, huomioiden kuitenkin aineisto molempien alkuperdisten ryhmien osalta.
Ryhmén tarpeet keskittyvit vahvasti johtamiseen, eri tehtaiden tai osastojen vertailuun, ja
tilanteiden analysointiin, jolloin ndkdkulma oli selvisti operaattoreita laajempi. Kayttijaryh-

mien keskeiset tarpeet on listattuna alapuolella.

Operaattorit
Henkil6kohtaiset tiedot

Oman ty6vuoron ja osaston tiedot

Selkeys ja yksinkertaisuus

Ohjeet ja koulutus

Suomenkielinen

Keskijohto, asiantuntijat, johto

Ty6turvallisuuden tilanne

Vertailu ja analysointi

Tavoitteiden asettaminen, seuranta ja palautteen antaminen etenemisesta

Viestintd (raportin tietojen esittiminen)

Yksittdisiin tietoihin porautuminen

Tyoturvallisuusraportin vaatimusmddrittely

Tyoturvallisuuden raporttimalli jaettiin tuloksiin perustuen kahteen osaan, tilannekuva ja
analysointi. Tilannekuva toimii raportin aloitussivuna, ja siséltdé kdyttdjan henkilokohtaiset
tavoitteet ja palautteen suoriutumisesta, sekd omaa yksikkod ja tehdasta koskevat keskeiset
tyoturvallisuuden mittarit. Aloitussivun suunnittelun ldhtokohta on yksinkertaisuus, eika
kayttdjan tarvitse kirjautumisen jdlkeen painaa mitddn painikkeita saavuttaakseen tietonsa.
Tilannekuva sivun kiyttdjdlle esitetyt tiedot perustuvat SMART jérjestelmédn, josta keri-
tddn kayttdjidn nimi, asema yrityksessd, yksikko ja osasto, jotka méairittelevét esitettdvén tie-

don laajuuden, seka rajauksen. Datan havainnekuva on esitetty kuvassa (14).
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Tyontekijan nimi - Asema yrityksessa L Yksikkod Osasto - Aloitusniytslls esitettavit

-
TESTI Nimi Operaattori i TESTI tehdas Pituusleikkuri 2 tiedot

HK tavoite

HK etenema
TESTI tehtaan TRI

Pituusleikkuri 2 TRI

Kuva 14. Kayttijiatiedon rakentumisen havainnekuva.

Aloitussivun henkilokohtaiset tiedot osa, joka kerdd kayttdjan kannalta tarkeét tiedot yhdelle
sivulle. Esitettdvit tasot ovat operaattorit, keskijohto ja divisioona. Analyysisivu yhdistidi
tietojen analysoimisen, vertailun, sekd porautumisen, joiden avulla kdyttdja voi syventdd
ymmaérrystddn raportin tuottamasta tiedosta. Tyoturvallisuusraportin vaatimusmaérittely on

esitetty taulukossa (8).

Taulukko 8. Tilannekuva sivun vaatimusmaadrittely.

Tilannekuva aloitus sivu Huomioitavaa

Aloitussivu, josta siirtymien muille sivuille
Tiedot

Henkilokohtaiset tiedot nidkyvissé omilla tunnuksilla kirjautuessa

Yleisilld tunnuksilla kirjautuessa nikyvissé divisioonan tiedot

Mittarit

Henkilokohtaiset tehdyt turvallisuushavainnot mairé + tavoite 10kpl/v YTD
Tyotapaturmat omassa tehtaassa kpl/YTD

Elementit

Aloitussivutietojen ldhetys sdhkopostilla vuosineljanneksittiin (tavoite + | S&hkdpostissa linkki raporttiin
palaute) 10 havaintoa / v.

Mittareiden infoikkunat Laskentakaava + selitys

Henkilokohtaisten tietojen ”piilottaminen” Paneeli auki / kiinni (kirjan-
merkki)

Operaattorit em. tiedot

Ennakoiva: Turvallisuushavainnot, kdvelyt, keskustelut, riskinarviot, 14- | omat: mééra + tavoite, teh-

heltd piti tilanteet taan: maira + tavoite, saavu-
tettu %.

Jélkikateiset: TRI oma tehdas kpl

Esihenkil6taso: Oman tiimin ja sen henkilokunnan tiedot em. tiedot + tiimin tiedot

Mittarit

Ennakoivat: Turvallisuushavainnot, kdvelyt, keskustelut, riskinarviot, 14- | summa, <tavoitteen kpl, 0 ha-

helti piti tilanteet vaintoa/12kk %, tavoite

Jélkikateiset: Osaston TRI kpl/YTD, vertailu muut tiimit

Yksikkotaso: Oman tehtaan ja sen henkildkunnan tiedot em. + yksikon tiedot

Mittarit
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Ennakoivat: Turvallisuushavainnot, kivelyt, keskustelut, riskinarviot, 13- | summa, < tavoitteen kpl %, 0

heltd piti tilanteet havaintoa /12Kk, tavoite

Jalkikateiset: Tehtaiden TRI:t + TRIF:t, LTI, LTIF kpl/YTD, vertailut tiimit +
tehtaat

Divisioonataso: Omien tehtaiden ja niiden henkilokunnan tiedot em. + divisioonan tiedot

Mittarit

Ennakoivat: Turvallisuushavainnot, kivelyt, keskustelut, riskinarviot, 13-

heltd piti tilanteet

Jalkikateiset: TRI:t + TRIF:t, LTI, LTIF kpl/YTD, vertailut tiimit +
tehtaat

Mallintaminen

Ty06ssd hyddynnettdva ohjelmisto oli ennalta mairitetty, koska kehitystyo liittyi yritykselld
kaytossé olevaan Microsoft Power BI jéarjestelmadan. Hyodynnettiava data oli tuotu Power BI

jérjestelmadn, mutta sen muokkaaminen ja rikastaminen ohjelmistossa oli mahdollista.

Raportin taustavériksi valittiin vaalean harmaa (#e6e6¢6), jonka avulla elementit erottuvat
selkedsti. Henkilokohtaisten tietojen palkin véri on valkoinen (#FFFFFF). Muina véreini
kiytettiin yrityksen virejd, punainen (#B2002F) ja oranssi (#FF9408), sekd vihreda
(#73D191). Virit testattiin, ennen raporttiin sisdllyttdmistd, jolla varmistettiin niiden visu-
aalinen tasapaino, seké valoisuusaste, jonka avulla ne erottuvat taustasta, ja toisistaan. Testi
tehtiin Coolors ohjelmiston ilmaisversiolla. Raportin infopainikkeen avulla esitetddn kaytta-

jélle video-ohje, joka vastaa koulutuksen ja helppokayttdisyyden tarpeisiin.

Raportissa esitetyt mittarit esitetddn 2 teemana; ennakoiva mittaaminen ja seuraava mittaa-
minen. Teemat esittdvét tiedon niin, ettd keskelld ndkymad on tutkimuksen perusteella tyo-
turvallisuuden kannalta merkityksellisempi ennakoiva tieto, jota seuraava tieto eli tapahtu-

neet asiat seuraavat.

Tydoturvallisuusraportin rakenne jaettiin tuloksiin perustuen kahteen osaan. (tilannekuva ja
analyysi). Kayttdjén kirjautuessa avautuu aloitussivu, jonka vasemmassa laidassa sijaitsevat
kéayttdjan henkilokohtaiset tiedot. Raportin muu osuus siséltda mittareita, joiden perspektiivi

vaihtuu kdyttdjan tyonimikkeeseen perustuen.

Kirjautumissivu sisdltdd kiyttdjan tyon kannalta merkitykselliset tyoturvallisuuden mittarit,
ilman etti kéyttdja painaa mitddn painikkeita ohjelmistossa. Operaattoreiden kirjautumissivu

on esitetty kuvassa 15. Esitettévistd kuvista on poistettu yrityksen tunnistetiedot (esim: logo)
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Seuraava mittaaminen

Henkilokohtaiset Tapaturmat IX- kone 2 VJ [12 kk W I
TyGturvallisuusraportti 2] I T- kulttuurd indeksi Divisioona X- T;hdlas Vhsikkd 2
Operaattori - 32ka ekp kal
e LPT raportointi
X -tehdas
Yksikkd I 6- 8 ] T - kavely . L allista
i ' . Pienet
johtaneet hoitoa vaatineet vammat Menehtyneet
2025 2 kpl 1 kpl P
Turvallisuushavaintosi 0 T
Menetetyt Ei
) ‘ TRIF LTIF tydtunnit tapaturmia
Yksikkokohtaiset [x-kone W] [YID__ W] 478 1.2 486h 28p
2975 . T-kulttuuri indeksi
30
62 % LPT kasittely %
o
Tydtapaturmat =
vuoden aikana [ 78%'80% ]T—kévelyt g
® 10
M 4
X Yksikkd 2 o
tehtaat l 98% I 90 % l T - keskustelu L
1
6 2 S
0 Riskinarviot 2021 2022 2023 2024 2025
Vuodet

Kuva 15. Aloitussivu operaattori

Henkilokohtaiset tiedot saa piilotettua, jolloin tilannekuva sivu avautuu, ja skaalautuu koko
ndytolle. Ohjelmisto myos ndyttdd enemmaén informaatiota, ja tarkemmin, kuin kirjautumis-

sivulla. Operaattorin tilannekuva sivu on esitetty kuvassa 16.

Seuraava mittaaminen

[x kone 2 VI IYTD V] Tapaturmat[x—konez V’]|12kk V’]
T-kulttuuri indeksi Divisioona X tehdas X -kone 2
93kpl ekpl 2kpl
62 %] LP kasittely %
Poissacloon Laakinnallista prenet
T - havainnot johtaneet hoitoa vaatineet ene Menehtyneet
tapaturmat tapaturmat vammat 0 kpl
s 2 kpl 1 kpl Tkpl
78% [l 80 % T - kavelyt
'l
I 98% I 90 %] T - keskustelu Menetetyt Ei
1 J":'F; flT; tydtunnit tapaturmia
80% |Riskinarviot ' ' 486h 28p
isKinarvio 2024 ka. = 4,91 || 2024 ka. = 1,08
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Kuva 16. Tilannekuva operaattori
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Raportin elementtejd painamalla avautuu lisdtietoja sisdltava ruutu. Inforuutu siséltédad mitta-
rin nimen, infon, tavoitteen ja kaavan. Nimi varmistaa mittarin, jota tarkastellaan, info kertoo
mihin mittari vaikuttaa ja miten sitd luetaan, tavoite esittii sille asetetun tavoitteen ja kaava
esittdd miten mittarin ndyttdméén tulokseen on padsty. Raportin inforuutu on esitetty kuvassa

17.
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Kuva 17. Raportin inforuutu

Keskijohdon kirjautumissivu esittdd tietoja kayttdjan johtaman osaston tai yksikon perspek-
titvistd. Tieto perustuu vertailuihin, joita keskijohto hyddyntdad johtamiseen. Keskijohdon

aloitussivu on esitetty kuvassa 18.
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Kuva 18. Keskijohto kirjautumissivu

81

Keskijohdon tilannekuva sivu laajentaa ja tarkentaa tietoja suhteessa kirjautumissivuun. Li-

séksi sivu skaalautuu koko néytolle. Keskijohdon tilannekuva sivu on esitetty kuvassa 19.
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Kuva 19. Keskijohto tilannekuva

Seuraava mittaaminen
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Johdon kirjautumissivu esittdd vertailuja eri yksikoiden vililld. Johdon kirjautumissivu on

esitetty kuvassa 20.
Ennakoiva mittaaminen Seuraava mittaaminen
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Kuva 20. Johto kirjautumissivu

Johdon tilannekuva sivulla tiedon miéra ja tarkkuus lisdéntyvit, painottuen eri yksikdiden

vertailuun. Johdon tilannekuva on esitetty kuvassa 21.
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Kuva 21. Johto tilannekuva

Tutkimustuloksiin perustuen tiedon vertailu, seki erilaiset analyysit olivat tdrkedssd osassa
tyoturvallisuuden johtamisessa. Tietoon pohjautuen suunniteltiin vertailusivu, jonka avulla
raportin tietoja voi analysoida, ja vertailla samalla sivulla. Vertailusivu on esitetty kuvassa

22.

Y - akseli 100
PM div. v
89
=
o 72
i 70
2
= 64
,—E 59
z 55
o
=
2
o
=
o
E
S
2
c
o
=
L]
=
=
S
=
0
X - akseli
T v Vaaratilanteiden raportointiaktiivisuus %

Kuva 22. Vertailusivu

Tutkimuksen tulokset osoittivat raportin tunnettavuuteen ja kiyttdfrekvenssiin liittyvid haas-
teita. Raporttiin toteutettiin sdéhkopostin avulla toimiva aktivointi, joka ldhettdd vuosineljin-
neksittdin tiedot kayttijdn edistymisestd suhteessa asetettuihin tyoturvallisuustavoitteisiin.
Viestin tavoitteena on lisdksi ohjata kdyttdjid raportille, ja lisdtd sen tunnettavuutta ja hyo-

dyntamisti pitkélld aikavalilla. Aktivointiviesti on esitetty kuvassa 23.
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Turvallisuushavaintosi 2025

safety@ D com>

To: @ Salonen Jussi

Turvallisuushavaintos: 2025

Tama wiesti esitaa wrvallisuushavaintosi suhteessa asetettuun
Tydturvallisuusraport VUOSITavDittesseen.
weskyohto

Jussi Salonen Sinulla on viela 3 havaintoa matkaa tavoitteeseen- jatketaan yhdessa!

Jekainen turvallisuushavainio kehirraa wrvallisuuskuituuriamme, |a
auttaa meitd ehkdisernadn tapaturmia.
2025
Torvallsuushasintos) Tasta bnkista paaset PowerB! tyoturvallsuusraporttion,

Tybtapaturmat
vuoden aikana

Do

11 4

Kuva 23. Sdhkoposti aktivointi

Arviointi

Vaiheessa arvioitiin kehitysmallia, sekd asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Kehitysmalli
vastaa mielestdni tutkimustuloksissa esitettyihin kehitystarpeisiin. Yksinkertaisuus huomi-
oidaan kehitysmallissa hyvin, joka vastaa kdyttdjdtarpeita. Raportin rakenteellinen jako esit-
tdd raportin kriittiset tiedot sellaisessa muodossa, joka teoriatietoon perustuen on jarkevéaa.
Liséksi kirjautumiseen perustuva esitysmalli vastaa tarkeddn kéyttdjatarpeeseen, ja esittda

juuri sitd tietoa, joka kayttdjdlle on merkityksellista.



85

Yritykseltd saatu palaute kehitysmallista oli erinomaista, koskien erityisesti uusia ndkdkul-

mia, joita he voivat hyddyntda tyoturvallisuusraportoinnissa tulevaisuudessa.

Tutkimuksen perusteella luodun ty6turvallisuusraportin kéyttoonotto ei kuulunut tdmén tyon

tavoitteisiin, eiki sitd esitelld osana tyota.
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8  Johtopaatokset

Luvussa vastataan tyolle asetettuihin tutkimuskysymyksiin, tarkastellaan sen luotettavuutta

ja hyodynnettdvyyttd, sekd esitetddn jatkotutkimusaiheita.

Tydturvallisuus on kehittynyt merkittédvésti ldhivuosikymmenien aikana. Tahén kehitykseen
ovat vaikuttaneet esimerkiksi automaation lisddntyminen, turvallisuustekniikan kehittymi-
nen sekd yleinen turvallisuustiedon kerdédminen ja hyodyntdminen. Vaikka kehitystrendi on
ollut pitkdén positiivinen, niin silti tydtapaturmia tapahtuu teollisilla toimialoilla ~13 000

kpl vuosittain. (Tapaturmavakuutuskeskus 2023b, 2)

Tyo6turvallisuuden hallinta muuttuu jatkuvasti haastavammaksi yritysten liiketoimintojen
monipuolistumisen takia. Uudenlainen liiketoiminta, digitaalisuuden merkittava kasvu ja ko-
konaisuuksien pirstaleisuus, haastavat tyoturvallisuuden kehitystd, mutta luovat samalla
myds mahdollisuuksia uudenlaisten ratkaisujen 16ytdmiseksi. Dataan perustuvat tydturvalli-
suusratkaisut ovat merkittdvassd asemassa tissd kehityksessd, ja monimutkaisten kokonai-
suuksien hallinnassa niitd voidaan pitda vélttimattomind. Lakisdéteisen raportointivelvolli-
suuden lisdksi tyoturvallisuuden mittaamista ja raportointia tulisi l&hestyd lisdarvoa yrityk-
selle tuottavana toimintana, eikd menoerdnd. Parhaimmillaan tydturvallisuus aikaansaa ke-
hitystd myo0s yrityksen muissa toiminnoissa, ja niin kuin Tydterveyslaitos (2023b, 7-8) esit-
tdd, voi se toimia parhaimmillaan yrityksen koko turvallisuusjohtamisen rakenteena. Tyo-
turvallisuudella on my0s suuret vaikutukset yrityksen vastuullisuuteen, sekd talouteen, joi-

den merkitysten ennustetaan korostuvan tulevaisuudessa.

Tamén tyon tavoitteena oli selvittdd, miten data-analytiikkaan perustuvaa tyoturvallisuusra-
porttia sovelletaan yrityksen tyGturvallisuustydssé tilld hetkelld, ja miten sitd voitaisiin ke-
hittdd vastaamaan entistd paremmin kdyttdjien tarpeita. Yritys kdyttdi tyoturvallisuuden ra-
portointijarjestelmdi, jonka tulokset visualisoidaan PowerBI raportiksi. Tyon tilaaja oli tun-
nistanut raportissa ja sen hyodynnettivyydessi haasteita, seké kehitysmahdollisuuksia, joita
selvitettiin, tarkennettiin ja kehitettiin tdmén tyon avulla. Tyon avulla saavutetut tulokset
vastasivat padosin teoriaosan ymmarrystd. Teoriaosaan pohjautuen tyoturvallisuuden mer-
kitysté yleisesti voidaan pitdd vahvana, mutta yrityskohtaiset erot voivat myds olla suuria,

laskennan perustuessa koko toimialan keskiarvoihin.
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8.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Luvussa esitetddn vastaukset tydlle asetettuihin kolmeen tutkimuskysymykseen, arvioidaan

sen luotettavuutta ja hyddynnettavyyttd, sekd esitetddn jatkotutkimusehdotuksia.

Tutkimuskysymys 1

» Miten turvallisuusraportteja sovelletaan tyoturvallisuuden mittaamiseen?

Tutkimuksen perusteella tyoturvallisuusraporttien soveltamiseen vaikuttaa erityisesti kéyt-
tdjan erilaiset tarpeet. Keskeiset tyoturvallisuusraporttia koskevat tarpeet ovat: tyoturvalli-

suustilanteen seuraaminen ja johtaminen.

Tyo6turvallisuustilanteen seuraaminen tarkoittaa tilannetta, jossa kdyttdja hyodyntda raporttia
selvittddkseen millainen turvallisuustilanne vallitsee kyseiselld hetkelld, ja mikd merkitys
silld on juuri hdnen tydskentelynsd osalta. Turvallisuustilanne rajautuu ymparistoon, jossa
kayttdjd tyoskentelee, joita ovat esimerkiksi: tiimi, osasto, yksikkd ja divisioona. Yleisen
tyoturvallisuustilanteen seuraamisen lisdksi kéyttdjat hyodyntavét raporttia henkilokohtai-
sen suoriutumisensa arvioimiseen, ja tavoitteiden saavuttamiseen. Tamé koskee erityisesti
turvallisuushavaintoja, joille on asetettu yrityskohtainen vuositavoite, joka jokaisen tyonte-

kijan tulisi saavuttaa.

Palautteen saaminen esiintyy vahvasti seki teoriaosassa ettd tutkimusaineistossa. Tyonteki-
jét toivovat saavansa palautetta tydturvallisuuden eteen tekemistddn havainnoista ja toimista.
Palautteen saamisella koetaan olevan vahva vaikutus tyon mielekkyyteen ja aktiivisen tur-
vallisuustyon jatkamiseen, ja kehitykseen. Juutilaisen (2022, kappale 6) mukaan palautteen
saaminen on keskeinen osa tyoturvallisuutta, ja sen avulla voidaan vaikuttaa yksilon turval-
lisuuskdyttdytymiseen. Tyon avulla saavutettu ymmarrys on siis linjassa aiemman tutkimus-

tiedon kanssa.

Erityisesti operaattoritasolla tyoturvallisuusraportin hyddyntdminen ei vastannut asetettuja
olettamuksia, ollen selvdsti vdhdisempdd. Aineistossa esiintyi pohdintaa, kuinka hyvin ra-
portin olemassaolosta yleensi tiedetddn. Lisdksi raportti koettiin osaltaan hankalaksi, eika
suuri tietomédrd tukenut kdyttdjien tarpeita, joissa korostuivat selkeys, yksinkertaisuus ja

tarvittavan tiedon esittdminen. Diplomityon otanta on pieni suhteessa yrityksen



88

operaattoreiden méérain, joten se ei ole yleistettavissd, mutta sen avulla saavutettiin kuiten-

kin riittdva kuva kehitystyon tueksi.

ISO (2023, 4-5) mukaan johtamisella on vahva vaikutus ty6turvallisuusjérjestelmien avulla
saavutettuihin tuloksiin. Johtaminen ty6turvallisuusraportin avulla sisdltdd kolme keskeisti
toimintoa, analysointi, vertailu ja tiedon esittiminen. Analysoiminen kohdentuu tyypillisesti
johdettavaan tiimiin, osastoon, yksikkdon tai divisioonaan ja niiden henkildkuntaan. Tyo6-
turvallisuusraportin tuottamien tietojen avulla saavutettu ymmarrys, auttaa kayttajaa paatok-
senteossa, tavoitteiden saavuttamisessa ja resurssien ohjaamisessa. Vertailun avulla saavu-
tetaan tietoa siitd, miten omalla vastuulla oleva yksikko asemoituu suhteessa muihin. Tdma
toteutuu esimerkiksi johdon vertaillessa tehtaiden suoriutumista keskenéén, tai tiimin esi-
henkildn vertaillessa jdsenten turvallisuushavainnointitavoitteiden saavuttamista. Ty6turval-
lisuusraportin avulla esitetddn tietoa eri tavoin, mutta keskeista on, ettd asiat perustuvat fak-
toihin, ja vakuuttavat sen avulla kuulijan. Esimerkkina raportilta tietoja niytettdessd katsoja
saadaan ymmartimééin, mihin tehty pdétds perustuu, kuinka kaukana asetettu tavoite on ja

mité vilietappeja sen saavuttamiseksi on asetettu.

Johtamisessa keskeistd on palautteen antaminen. Tydturvallisuusraporttiin perustuen palaut-
teen antaminen koetaan helpommaksi, ja sen vaikutus paremmaksi, koska esitetyt numerot
tai graafit tukevat tilannetta. Spellman (2015, 61-62) kuvaa tyoturvallisuuden johtamista
vahvasti ihmisten johtamisena, ja nostaa esiin kysymyksen siitd, miten ihmiset saadaan jat-
kuvasti kehittiméén turvallisuutta. Palautteen antamista ja saamista voidaan pitéé tutkimus-

aineiston perusteella keskeisend vaikuttajana, aktiiviselle tyoturvallisuustoiminnalle.

Tyoturvallisuuden seuraaminen sekd johtaminen perustuvat sen suorituskyvyn mittaami-
seen. Yritys kdyttdd tydturvallisuuden mittaamiseen yhteensé (14) indikaattoria, joista (7)
on proaktiivisia ja (7) reaktiivisia. Janackovic et al. (2013 187-188) toteavat proaktiivisen
tyoturvallisuuden mittaamisen vaikuttavuuden tehokkaammaksi verrattuna reaktiiviseen.
Yrityksen kéyttimat tyoturvallisuusmittarit siséltdvit sekd pro- ettd reaktiivisia mittareita,
jotka vastaavat teoriaosassa esitettyjd malleja. Pawlowskan (2015, 287-289) tutkimuksessa
keskimédrin 5,5 proaktiivista mittaria kdyttdvien yritysten tapaturmataajuus oli ~42% mata-
lampi kuin keskiméérin 3,5 mittaria kdyttavien. Tulosten perusteella yrityksen tydturvalli-
suusmittareiden maaridd voidaan siis pitdd hyvianid. Tutkimusaineistossa ei myoskéén esiin-

tynyt erityisid tarpeita tyoturvallisuuden lisdmittareille.
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Teknisesti tilaajalle toteutettu tyoturvallisuuden raporttimalli huomioi tydssd saavutetut tu-
lokset hyvin. Malli jaettiin tutkimustuloksiin perustuen 2 osaan, jotka ovat tyoturvallisuuden
tilannekuva ja analyysit. Tilannekuva toteutettiin yhdelle ndytolle, jolloin kiyttdjd saa tar-
vitsemansa tiedot nopeasti ja helposti. Few (2004, 14-15) mukaan dashboardin eli koonti-
ndyton tulee pystyéd sovittamaan kdyttdjan kannalta kriittiset tiedot yhteen néyttokuvaan.
Tyéturvallisuuden tilannekuva toteutettiin siten, ettd néytettdva tieto perustuu kayttdjan
tyonkuvaan, jolloin se vastaa kriittisin osin aina tarvetta. Analyysivélilehdelld kéyttdja pys-

tyy valitsemaan vertailtavat aineistot, jolloin ne vastaavat aina kdyttdjan tarpeita.

Ty06ssd kdytetty aineisto oli tyon laajuuteen ndhden riittdva. On kuitenkin huomioitava, etta
raporttindkymiin sijoitetut mittarit eivit vélttimattd vastaa kaikkien tydturvallisuusraportin

kéyttdjien spesifejd tarpeita, koska divisioonassa tydskentelee tuhansia tyontekijoita.

Tutkimuskysymys 2
» Millainen visualisointi tukee tyoturvallisuusraporttia?

>

Tyo6turvallisuusraportin keskeiset tarpeet visualisuudelle ovat selkeys ja ymmarrettavyys.
Kayttdjat arvostavat selkedsti enemmain faktojen helposti ymmaérrettdvaa esittimisti, kuin

visuaalisia tehosteita, tai viimeisteltyd ulkoasua.

Tyo6turvallisuusraportin selkeys esiintyi vahvasti niin tyon teoriaosassa, kuin myos tutkimus-
aineistoissa, koskien seké raportin visuaalista ilmetti, ettd kaytettivyyttid. Visuaalisuudessa
selkeys tarkoittaa erityisesti mittareiden ymmarrettdvyyttd, sekd tavoitteiden esittdmista.
Tyoturvallisuusraportin selkeys on yksi (Akano et al 2024, 3) tutkimusryhmén neljastd maa-
ritellystd suunnitteluperusteesta, joten saavutetut tulokset vastaavat teoriaa. TyGturvallisuus-
raportin kdytettdvyyttd olisi kannattanut tutkia osana kirjallisuuskatsausta, jolloin koko-

naisuus olisi pystytty sitomaan teoriatietoon paremmin.

Mittareiden arvojen korostamista vérein pidettiin aineistossa hyvand menetelmind, jonka li-
saksi kéytetyt lyhenteet ja laskukaavat tulee olla selitettyind. Lisdtiedon esittimiselld voi-
daan varmistaa, ettd kdyttdjd ymmaértda esitetyt asian oikein, jonka lisdksi informaatio voi
opettaa ja perehdyttidd graafien ja taulukoiden taustalla vaikuttavia asioita, ja raportin hyo-

dyntdmistd. Khan (2024, 95) kuitenkin toteaa, ettd 8% miehistd ja 1% naisista on puna-
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vihervarindon hairio, joten esimerkiksi litkennevalojirjestelmén soveltamista tulee harkita
tapauskohtaisesti. Few (2005, 23) esittdd ratkaisuksi varikylldsteisyyksien sddtdmistd, jolloin
kaikki pystyvédt hahmottamaan asteikot toisistaan. Kaéyttdjille ei aina ollut selkedd, miten
mittari reagoi eri tilanteissa. Few (2005, 22-24) korostaa mittarien nimeémistd, ja sitd ettd
kayttdja pystyy ymmaértimiin, onko esitetty arvo hyvé vai huono. Suomenkielinen kaytto-
liittyma tukisi tiedon oikeaa ymmaértidmistd, jota voidaan pitdd hyvin merkityksellisend tyo-
turvallisuuden kontekstissa. Aineisto ei sisdltdnyt spesifejd ehdotuksia, miten selkeys rapor-

tissa toteutetaan, joten sen suunnittelu perustettiin vahvasti teoriaosan tietoihin.

Teknisesti toteutetun raportin visuaalinen selkeys saavutettiin valitsemalla ndkymaéin vain
sellainen informaatio, joka tutkimusaineiston perusteella oli kiyttdjaryhmalle merkityksel-
listd. Akano et al (2024, 3) korostavat raportin muokkaamista kayttdjatarpeen mukaan hyvin
merkittdvaksi. Aloitussivu toteutettiin lisdksi niin, ettei kdyttdjan tarvitse kirjautumisen jal-
keen painaa mitdin painiketta saavuttaakseen hénelle kohdennetut raporttitiedot. Tyoturval-
lisuusraporttiin kirjautuminen maéirittelee kdyttdjille esitettdvin tiedon laadun. Médrittely
perustuu tyontekijén tehtdvén tasoon, ja tyOskentely ympdristoon. Esimerkiksi operaattori
nikee henkilokohtaiset tietonsa ja oman yksikkonsé tiedot, kun taas divisioonan johtaja né-
kee omien tietojensa lisdksi, koko divisioonaa koskevat tiedot aloitusnidytolldadn. Khan
(2024, 145) toteaa liian paljon ja yksityiskohtaisen tiedon heikentdvédn sen ymmértdmist, ja
Few (2002, 2) kuvaa epéolennaisen tiedon esittimisen hidastavan sen késittelyd, ja lisddvéan

aivokuormaa.

Mittareiden arvoja korostettiin vérein, jotka voivat osaltaan olla heikosti havaittavia puna-
vihervdrindon haasteista kérsiville, koska ne edustavat muuten hyvin ymmaérrettivaa ja ylei-
sesti kdytettyd kaytidntod. Savyt pyrittiin muokkaamaan niin, ettd varikyllasteisyys auttaisi
niiden erottamisessa toisistaan, jonka lisdksi mittareissa kdytetyt arvot pyrittiin selittdmaian
ja merkitsemddn niin, ettd niiden tiedot olisi helppo ymmaértdd myds ilman virien erotta-
mista. Sdvyjd ei kuitenkaan ole testattu henkil6illd, joilla kyseisid vdrien hahmottamisen

haasteita esiintyy, joten tulokset ovat suuntaa antavia.

Tekniselld toteutuksella pyrin erityisesti vaikuttamaan raportin kéyttdjakokemukseen, seka
madaltavan kynnystd sen kdyttdmiseen, joka koetaan varsinkin operaattoreiden osalta vield
ajoittain haastavaksi. Onnistuminen selvida vasta yrityksen mahdollisesti viedessa tyon tu-

loksia viralliseen raportointijirjestelméénsa.
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Tutkimuskysymys 3

» Miten turvallisuusmotivaatio vaikuttaa tySturvallisuuden raportointiin?

Motivaation vaikutus tyoturvallisuuden raportointiin voidaan jakaa kahteen osaan, tiedon
kerddminen ja hyodyntdminen. Motivoitunut aktiivinen tyoturvallisuustoiminta tuottaa yri-
tykselle paljon hyvilaatuista dataa, jota kerddmalld ja raportoimalla pystytdén tekeméén péaa-
telmid tyoturvallisuuden tasosta, niin yksildiden henkilokohtaisella kuin my0s yritystasolla.
Laadukkaan datan kerddntymisti ei voi ylikorostaa, sen luodessa pohjan koko tydturvalli-
suuden dataldhtoiselle arvioimiselle. Raportoinnin hyddyntdmisessd motivaatiolla on selked

yhteys siihen, kuinka usein ja millaisia tietoja jarjestelmistd seurataan.

Liu et al (2024, 13) toteavat tyoturvallisuuden kehityksen tapahtuvan aina sisdisen motivaa-
tion kautta. Motivaation taso vaihtelee aineiston perusteella merkittévésti. Osa tydskentelee
aktiivisesti tyoturvallisuuden kehityksen eteen, osan toteuttaessa vain tydnantajan velvoitta-
mat pakolliset toimenpiteet. Teperin (2023, kappale 4) mukaan motivaation kannalta on kes-
keistd, ettd toiminnalla on selkedt tavoitteet, joiden saavuttamisesta tyontekijd innostuisi.
Neal & Griffin (2006, 950-951) mukaan korkea turvallisuusmotivaatio korreloi pienen tapa-
turmataajuuden kanssa, joten ndkdkulma tyoturvallisuuden kehityksessd on erittdin merki-

tyksellinen.

Turvallisuushavaintotavoitteen saavuttamiseen hyddynnetddn rahallista kannustinta. Aineis-
ton perusteella sen avulla saavutetut tulokset ovat kaksijakoiset. Turvallisuushavaintoméaa-
rdn oletetaan olevan parempi kannustimen avulla, kuin ilman sitd, mutta havaintojen laadun
el ajatella ainakaan parantuvan. Toisaalta osa haastateltavista ajattelee tyoturvallisuuden
kuuluvan jokaisen tydntekijin velvollisuuksiin. Turvallisuushavaintojen jatkuvan kerddmi-
sen merkitys tyoturvallisuudelle on suuri, mutta vahvempi laatuun keskittyminen, voisi
tuoda esiin uusia hyotyja. Pink (2009, 80-81) korostaa positiivisen palautteen merkitysta,
vaikka lisdnd kéytettdisiin taloudellista kannustinta, koska se lisdd yksilon sisdistd motivaa-

tiota, joka aikaansaa luontaista kehittymista.

Teknisesti raportin aloitussivulle luotiin motivaatioon liittyen mittari tyontekijan henkilo-

kohtaisista turvallisuushavaintotavoitteista, sekd vuosittainen etenemé, jonka avulla omaa
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suoriutumista on helppo seurata. Palaute toiminnasta ratkaistiin niin, ettd jarjestelma lahettaa
vuosineljanneksittidin kdyttdjien sdhkdpostiin koosteen raportista. Yhdistelmin ajattelen saa-
vuttavan raportille lisdé kayttéjid, koska sdhkopostiin saapuvan linkin avulla henkil6t, jotka
eivit ole aiemmin raporttia kdyttédneet voivat helposti tarkastella omia tietojaan, ja 16ytda
tyoskentelyédédn tukevaa tietoa. Menettely myds parantaa raportin tunnettavuutta, jonka ole-

tan luovan positiivista kehitystd sen hyodynnettivyydessa.

8.2 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuseettinen neuvottelukunta ylldpitdd tutkimuksessa kiytettdvid “Hyvid tieteellisid
kaytint6ja”, jotka luovat eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen. Kéytannon peruspe-
riaatteet ovat; luotettavuus, rehellisyys, arvostus sekd vastuunkanto. (HTK 2023, 12). Tyon

kaikissa vaiheissa noudatettiin niitd kdytintdjd, jotka on esitetty seuraavissa kappaleissa.

Diplomityon tiedonhaussa kdytettiin luotettavia hakupalveluja, sekd ensisijaisesti vertaisar-
vioituja ldhteitd. Jos 1dhdemateriaali sisdlsi epaselvyyksid, ne tarkastettiin, ja tarvittaessa ra-
jattiin ulos tutkimuksesta. Ldhteind hyddynnettiin my0s tyoturvallisuuden tunnustettuja
standardeja, joiden luotettavuutta voidaan pitdd erittdin hyvand. Tyossd kdytetty otoskoko
vastaa tyoOn tavoitteita hyvin. Tyoturvallisuuden laaja toimintakenttd nikyi tiedonhaussa 1dh-
teiden runsaana madrina, joista tydssd hyodynnettivien ldhteiden 16ytdminen oli tyolasta ja
aikaa vievdi. Tiedonhaun rajaus oli maéritelty kansainviliseen “safety” termiin, mutta 14h-
teiden monimuotoisuus esim: “security” termin osalta aiheutti silti padllekkdisyyksié sisdl-

16iss4, jotka rajattiin artikkelin lukemisen yhteydessa pois tutkimuksesta.

Tutkimusaineisto keridttiin haastattelemalla. Haastateltavat henkil6t valittiin tyon tilaajan
toimesta, jolloin tutkijalla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa valintaan. Kaikille haastatelta-
ville ldhetettiin infomateriaali ennen haastattelua, jonka liséksi haastattelun aikana heille esi-
tettiin dia haastattelun rakenteesta. Yhdenmukainen haastattelukiytént6 parantaa saavutetun
aineistojen laatua. Haastateltavien anonymiteettisuoja sdilytettiin koko prosessin ajan, eika
lopputuloksesta ole mahdollista tunnistaa yksittdisten henkildiden vastauksia. Kéytdnnon
esimerkkind; tyoskentelyn tasoon perustuvassa lajittelussa keskijohto ja asiantuntijat yhdis-
tettiin yhdeksi ryhmaiksi, jotta saavutettiin sellaiset ryhmékoot, ettei niiden perusteella pys-
tynyt paittelemiin haastatteluun osallistuneita henkilditd. Aineiston analyysi on kuvattu

niin, ettd sen toistettavuus on mahdollista. Lisdksi aineiston koodaaminen tukee
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toistettavuutta, koska sen avulla lopputuloksesta on mahdollista selvittdd polku tiettyyn
haastatteluun, sen toimiessa myos analyysin dokumentaationa. Tutkimusaineiston séilytta-

misessd noudatettiin tilaajan ohjeistusta, joka varmistaa sen luottamuksellisuuden.

Tyoturvallisuuden raportointi oli tutkijalle uusi aihe, jossa hin kuitenkin hyodynsi aiempaa
kokemustaan. Toimintaymparistoon perehtyminen vei suunniteltua enemmain aikaa, ja uusia
asioita esiintyi vield prosessin myohemmissé vaiheissa. Ne kuitenkin lopulta tukivat koko-
naisuutta, eivitka vaikuttaneet negatiivisesti lopputuloksen laatuun. Aineiston hankinta seki
analyysi olivat my0s uusia asioita tutkijalle. Kokonaisuuden hahmottaminen oli aluksi haas-
tavaa, mutta tilaaja tuki samalla perehtymistd erinomaisesti. Tutkijan saavuttama ymmarrys

tutkimuksen kohteesta on erittdin hyvé, joka parantaa myds koko tyon luotettavuutta.

Diplomitydn raportti toimii kokonaisuuden dokumentaationa, ja sen perusteella lukija pys-
tyy etsiméén kéytetyt ldhteet, sekd varmistamaan niiden oikeellisuuden. Raportti on julkai-

sun jdlkeen vapaasti kaikkien saatavilla.

8.3 Hyddynnettivyyden arviointi

Hyodynnettivyyden osalta tyo tuotti tilaajalle tarkkaa tietoa ja kehitysehdotuksia tyoturval-
lisuuden raportoinnista, hyodyntdmisestd ja niihin vaikuttavista tekijoistd. Tieto on laajasti
hyodynnettdvissé teollisessa toimintaympéristdssd, mutta se palvelee mielesténi hyvin koko
teknistd toimialaa. Lisiksi tieto on soveltuvin osin hyodynnettdvissd, myds muiden toimialo-
jen tydturvallisuuden kehitystyohon. Raportoinnin liséksi ty0 loi tietoa, josta varsinkaan mo-
tivaation vaikutukset eivit ole vahvasti edustettuina toimialan tutkimuksissa. Tilaaja mai-
nitsi tyon sopimusta tehtdessé, ettd on tdrkedd luoda tietoa, joka palvelee tyturvallisuuden
kehitystd mahdollisimman laajasti, ei vain heidén yritystdin. Mielestdni tdmé tavoite saavu-
tettiin erinomaisesti. Tutkimustulokset ovat julkaisun jélkeen vapaasti kaikkien saatavilla,
joten se ei rajoita niiden hyddynnettivyyttd. Tutkimusaineistosta ilmenee, ettd tyoturvalli-

suusraporttia pidetddn tirkedna tyovélineend, joka osaltaan tukee tyon hyddynnettivyytta.

Raportin tekninen kehitysehdotus perustuu yrityksen olemassa olevaan dataan, ja on hyo-
dynnettdvissad todellisessa ymparistossd. Malli huomioi eri kdyttdjien tarpeet entistd parem-
min, joka parantaa sen hyddyntamismahdollisuuksia tydturvallisuuden kehittdmisessi. Eri-

tyisesti toivon, ettd muutokset madaltaisivat kynnystd raportin kiyttamiseksi, jolloin tieto
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tavoittaisi mahdollisimman monet kiyttdjat. Ennen kdyttoonottoa raportti tarvitsee kuitenkin
jatkokehitysti, ja testausta erityisesti tdysin uuden viestitoiminnon osalta. Raportti on hyo-
dynnettivissd toimialasta riippumatta, ja muokkaamalla versio palvelee kiyttdjid laajasti.
Tyon teknisend tavoitteena oli luoda layout tyyliset ehdotelmat Power BI raportin vélileh-

disti, ja toteutettu malli tdyttad asetetun tavoitteen.

Tyon tilaajalta saatu palaute oli erittdin positiivista. Erityisesti uudet ndkdkulmat tyGturval-

lisuuden raportoinnissa, ja sen hyddyntdmisessé koettiin tarkeiksi.

8.4 Jatkotutkimusaiheet

Tyontekijoiden tekemistd tyoturvallisuuteen liittyvista kirjauksista, hyotyy koko tydyhteiso.
Silti kirjauksien laatu vaihtelee suuresti, eikd kaikkien kirjausten ldhtokohta palvele tyotur-
vallisuuden kehittymistd. Vaikka tdma tyo ei tutkinut asiaa, esiintyi se vahvasti aineistossa.
Ensimmdinen jatkotutkimusaihe on tyontekijoiden tydturvallisuuteen liittyvien kirjausten
laatu. Laadukkaan raportin luomisen kannalta on ehdottoman tirkeéd, ettd kidytetyn datan
laatu on riittdvén hyvi. Nykyiselldin datan méérd on erittdin suuri, mutta sen merkitys ko-
konaisuuteen mahdollisesti kuitenkin pienempi, kuin sisélloltddn laadukkaiden kirjausten te-
keminen. Tekodlyratkaisut voisivat osaltaan mydtiavaikuttaa haasteeseen esimerkiksi: anta-
malla ohjeita laadukkaan kirjauksen suorittamiseksi, tai tarkastamalla ja antamalla palautetta

tehdyisté kirjauksista.

Turvallisuusmotivaatio yhdistettyna tydturvallisuuden raportointiin oli mielenkiintoinen osa
tétd tyotd. Motivaation osuus oli suhteutettuna muuhun ty6hon, joten sen osalta tietoa olisi
mielenkiintoista syventdd. Toinen jatkotutkimusehdotukseni koskee motivaation ja tydtur-
vallisuuden lisdtutkimista, jolla haluaisin selvittdd, miten ihmiset saadaan oikeasti toimi-
maan aktiivisesti tyoturvallisuuden eteen. Teoriatieto osoittaa mahdollisuuksia ja menetel-
mid suhteellisen laajasti, huomioiden varsinkin poikkitieteellinen ldhestyminen, mutta konk-

retia ja saavutetut aidot tulokset jda osaltaan vihdisemmaksi.

Turvallisuuskulttuurin ydin on avoimuus. tydturvallisuusraportin tietojen avaaminen kaik-
kien tarkasteltavaksi lisdisi tdtd avoimuutta. Avoimuuden lisidminen voisi parantaa tyonte-
kijoiden aktiivisuutta suhteessa raportointiin, ja lisdtd osaamista pitkélld aikavililla. Datan

avaaminen kaikkien tarkasteltavaksi voisi tuoda mukanaan my0s keskindiseen
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vertailemiseen liittyvid henkild, ja yksikkokohtaisia haasteita, jotka tulisikin huomioida péa-
tostd tehdessé ja sen vaikutuksia arvioidessa. Avoimuuden tulisi koskea koko organisaatiota,

jonka lisdksi sen laajentamista myos alihankkijoihin kannattaisi pohtia.

Tyoturvallisuusraportointi on jatkuva prosessi, jonka tulee pystyd oppimaan, ja kehittymééan
jatkuvasti paremmaksi, jotta se vastaa muuttuvia tarpeita. Diplomityd toteutettiin yrityksen
pakkausmateriaalidivisioonaan, joka hallinnoin useita tehtaita globaalisti. Kéyttdjadymmaér-
ryksen laajentamisen avulla yritys pystyisi vastaamaan myos eri maiden yksikodiden tarpei-
siin, joka voisi lisdtd raportin avulla saavutettuja vaikutuksia. Myos eri divisioonien vilisen
ymmarryksen luominen voisi luoda uusia oivalluksia, joita pystyisi hyodyntdméén yrityksen

yhteisen ty6turvallisuuden kehittimisen tukena.

Tyo6turvallisuuden arviointi ja mittaaminen on monimutkainen kokonaisuus. Mittareiden
avulla asetettujen tavoitteiden, sekd saavutettujen tulosten hyddyntdminen vaatii lisiksi vah-
vaa ymmairrystd. Hyvad lukua ndyttiavat, tai paikallaan olevat mittarit eivit tue tyoturvalli-
suuden tavoitteita, ja niiden kéyttdmistd tulisi tarkastella kriittisesti. Vaarana on mittareita
seuraavien henkildiden tyytyminen esitettyyn lukemaan, miettimétté sen taustalla olevia vai-
kuttajia. Mittarit eivét ole télloin kdyttokelvottomia, vaan niitd voidaan kehittdd esimerkiksi;
aikaperiodia tai mittaustasoja muuttamalla. Mittareiden néin tdsméllinen arviointi vaatii pal-
jon perehtymistd, ja nithin vaikuttavan datan tdsmallistd selvittdmistd, joka ei timén tyon

aikataulu huomioiden ollut mahdollista.
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9  Yhteenveto

Diplomityon tavoitteena oli selvittdd, miten data-analytiikkaan perustuvaa tyoturvallisuus-
raporttia voidaan soveltaa ja kehittdd yrityksessd. Tyon tilaaja hyddyntéé tyoturvallisuuden
Power Bl raportointia toiminnassaan, ja oli havainnut raportissa ja sen hyddynnettdvyydessa
haasteita, jonka liséksi sen avulla saavutetuissa hyddyissd tunnistettiin kehityspotentiaalia.
Yritys on globaali metséteollisuuden toimija, jossa tyoskentelee ~20 000 tyontekijad. Tyo
rajattiin koskemaan yrityksen pakkausmateriaalidivisioonaa, joka hallinnoin 11 teollisuuden
yksikkod Suomessa, Euroopassa ja Kiinassa. Tyon avulla saavutetut suorat vaikutukset kos-

kevat ~ 6000 tyontekijén tyoturvallisuutta.

Diplomityon sisdlto jdsenneltiin teoreettisen viitekehyksen avulla. Tyoturvallisuuden kehit-
tdminen toimii tyOn taustana, ja varmistaa muiden osien oikean kontekstin. Turvallisuusjoh-
taminen késittelee tyoturvallisuutta strategisen johtamisen seké operatiivisen johtamisen né-
kokulmista. Turvallisuuskdyttdytyminen edustaa ihmisten aktiivisuutta tyoturvallisuuden
kehittamisti kohtaan, jota késiteltiin tydssd motivaatiota, ja sen vaikutuksia tutkimalla. Data-
analytiikka toimii tyon teknisend ndkokulmana, luoden datan, jonka avulla raportointia to-
teutetaan. Viitekehyksen viimeisend osana kisitelldén tyoturvallisuuden raportointi, jonka

avulla dataan perustuvia tietoja esitetdan.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa hyddynnettiin kvalitatiivisia menetelmia.
Tutkimusaineisto kerdttiin haastattelemalla yrityksen tyontekijoitd (n.11) toiminnan eri ta-
soilta. Haastatteluiden avulla kartoitettiin tydturvallisuusraportin hyodyntdmisti sekd kéyt-
tdjd ja kehitystarpeita. Haastatteluaineistosta haluttiin erotella raportin kdyttdjien eri tasot
toisistaan, joten menetelmédnd kédytettiin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia. Liséksi tydssa

hy6dynnettiin tilaajan data varantoja, sekd Power BI raporttia.

Tutkimustulokset osoittavat raportin hyddyntdmisen jakautuvan vallitsevan turvallisuusti-
lanteen seuraamiseen ja johtamiseen. Tydturvallisuustilanteen seuraaminen sisdltdd kaytta-
jan tyoskentely-ympéristoon vaikuttavia asioita, kuten tapahtuneet vaaratilanteet ja tapatur-
mat, sekd henkilokohtaisten turvallisuushavaintojen miird suhteessa tavoitteeseen. My0s
johtaminen rajautuu toimintaymparistoon, mutta sen perspektiivi on laajempi, koskien esi-
merkiksi tiimin, yksikon tai divisioonan tasoja. Tiedontarve on myds laajempaa, sisédltden

analyyseja, vertailuja sekd yksityiskohtiin porautumista. Tyon saavutettuihin tuloksiin
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perustuen suunniteltiin tilaajalle tyoturvallisuuden Power BI raporttimalliesitys. Malli hyd-
dyntdd saavutettua kdyttdjdymmarrystd, ja esittdd kirjautumistietoon perustuen ensisijaisesti
tietoja, joita kédyttdja tarvitsee. Raportti ei kuitenkaan rajaa tietoja, vaan kiyttdja voi hakea
raportilta tietoja vapaasti, johtamisen tasojen maérittdmét rajat huomioiden. Raporttiesitys

koskee tyoturvallisuuden mittaamista, kdytettavyytti ja visualisointia.

Tyon lopputulos osoittaa raportoinnin merkityksen, monimutkaisten tyoturvallisuus koko-
naisuuksien hallitsemisessa. Diplomityd loi yritykselle tietoa raportoinnista, seka siihen vai-
kuttavista tyoturvallisuuden osa-alueista. Raportointiin liittyvien tulosten lisdksi tyo sisélta-
vit tietoa tyontekijoiden tarpeista, asenteista, osaamisesta ja ideoista yleisemmélla tasolla.
Yritys pystyy hyodyntdméddn tété tietoa, tyoturvallisuuden erilaisiin kehittimishankkeisiin

tulevaisuudessa.
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Liite 1. Tiedote diplomitydhaastatteluun osallistuvalle

Tiedote diplomity6haastatteluun osallistuvalle

Haastattelun avulla selvitetdén tydturvallisuuden raportointiin ja visualisointiin, seki nii-

den hyddyntdmiseen vaikuttavia tekijoitd yrityksessa.

Haastattelutiedot:

e Osallistuminen haastatteluun on vapaachtoista

e Osallistujan ei tarvitse erityisesti valmistautua haastatteluun
e Haastatteluaika on 1 tunti

e Menetelmina kéytetddn teemahaastattelua

e Tilaisuus tallennetaan ja tekstitetiin TEAMS avulla

e Haastatteluaineistoa késitellddn ja analysoidaan anonyymisti

Vastaan mielellani mahdollisiin kysymyksiin!

Diplomitydntekija
Salonen Jussi

Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT



Liite 2. Diplomity6n haastattelukysymykset

Diplomity6n haastattelukysymykset

Haastattelun tasot raportin hyddyntdmisen mukaan.

— Tiedon kéyttd oman tyon tukena
— Tiimin johtamisessa (miten aktiivisesti tiimin jésenet toimivat)
— Analyysissa (auttaako analysoimaan esim: oman toiminta-alueen tilannetta?)

1. Teema: Tyd&turvallisuuden raportointi

— Miten hyddynnit tySturvallisuusraporttien tuottamaa tietoa?

— Miten tyoturvallisuuden mittarit ja raportit vaikuttavat paatoksentekoosi?

— Tukevatko tyoturvallisuuden raportit tyoskentelydsi?

— Tunnistatko tyoturvallisuusraportoinnissa kehitystarpeita?

— Miten turvallisuusmotivaatio mielestési vaikuttaa tydturvallisuuden raportointiin?

2. Tyoturvallisuusraportin visualisointi ja kdytettivyys

— Mihin huomiosi kiinnittyy ensimmaéisend, kun avaat raportin?

— Ovatko nidkymat sellaisia, missé oikea tieto on helposti saatavilla?
— Loydétko tarvitsemasi tiedon raporteista helposti?

— Ovatko raportin kaaviot helposti ymmarrettavia?

— Onko raporteissa kaytettdvét termistot mielestési selkeitd?

— Onko visualisointi mielestési selked?
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