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Hallitus- ja johtoryhmaityodskentelylld on avainrooli yrityksen menestyksekkéddssda ohjaami-
sessa. Ohjaamisen on perustuttava oikea-aikaiseen ja laadukkaaseen raportointiin, jossa vi-
sualisoinnit on tehty tarkoituksenmukaisesti kuvaamaan kohteena olevia ilmioitd. Tutkimuk-
sen tavoitteena on analysoida case yrityksen litketoiminta-alueen liiketoimintakatsausta -
kuvaavatko visualisoinnit tarkasteltavaa ilmiotd vadristimatta sitd?

Tutkimus on toteutettu tapaustutkimuksena. Teoreettinen viitekehys perustui datan oikeelli-
seen esitystapaan ja vadristymien vélttdmiseen. Empiirinen osuus sisélsi datan tuottajien na-
kokulmasta datan luomat rajoitteet, litketoimintakatsauksen teoriaan pohjautuvan analyysin
sekd tiedon hyddyntéjien nakemyksen katsauksen nykytilasta.

Analyysi osoitti, ettd vaikka visualisoinnit olivat pddosin informatiivisia ja tarkoituksenmu-
kaisia, havaittiin kehityskohteita ldpindkyvyyden, mittarien yhdenmukaisuuden ja virien
kayton osalta. Tyon tuloksena laadittiin kehitysehdotuksia raportoinnin eheyden, ymmarret-
tdvyyden ja visuaalisen johdonmukaisuuden parantamiseksi.
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Board and management play a key role in the successful steering of a company. Effective
steering must be based on timely and high-quality reporting, in which visualizations are de-
signed purposefully to represent the phenomena under examination. The objective of this
study is to analyze the business review of a case company’s business area and to determine
whether the visualizations depict the examined phenomena without distortion.

The research was conducted as a case study. The theoretical framework focused on the ac-
curate presentation of data and the avoidance of visual distortions. The empirical section
included three perspectives: data-related constraints from the viewpoint of data producers, a
theory-based analysis of the business review, and insights from information users regarding
the current state of the business review.

The analysis revealed that while the visualizations were generally informative and appropri-
ate, areas for improvement were identified in terms of transparency, consistency of metrics,
and use of colors. As a result, development proposals were formulated to enhance the integ-
rity, comprehensibility, and visual coherence of the reporting.
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Espoossa 18. marraskuuta 2025.
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1 Johdanto

OpinndytetyOssé tutkitaan datan visualisoinnin oikeellisuutta, hyodyntiden laajaa ammatil-
lista kokemusta ja aiheeseen liittyvéé kirjallisuutta. Tavoitteena on rakentaa teoriakehys,
joka varmistaa, ettd datan visualisoinnit ovat seki tarkkoja ettd tarkoituksenmukaisia, edis-
tden siten luottamusta ja ldpindkyvyyttd liiketoiminnassa. Teoriakehysti tullaan hyddynta-

miin kohdeyrityksen liiketoimintajohdon raportoinnin arviointiin ja parantamiseen.

1.1 Tausta ja motivaatio tyolle

Nykypdivin yhd monimutkaistuvassa liiketoimintaymparistdssé datan visualisointi on nous-
sut korvaamattomaksi tyokaluksi ymmaérryksen syventdmisessi ja paatoksenteon helpotta-
misessa. Kehittyneiden data-analytiikan ja visualisointitydkalujen ansiosta eri alojen ammat-
tilaiset pystyvit aiempaa paremmin tulkitsemaan monimutkaisia kokonaisuuksia, tunnista-
maan trendejd ja tekemddn perusteltuja padtoksid. Internetin aikakaudella visualisoinneista
on tullut kriittinen véline, jonka avulla raakadata muunnetaan yksinkertaisempaan, helposti
tulkittavaan muotoon mahdollistamaan nopeampi ja valistuneempi padtoksenteko. (Alhadad

2018; Nguyen et al. 2021; Lisnic et al. 2023; Lisnic et al. 2024)

Visualisointien tekijoiden vallan kasvaessa heidén vastuunsa datan eettisestd esittdmisesta
korostuu. Harhaanjohtavat tai manipuloidut visuaaliset esitykset voivat védristdd todelli-
suutta ja johtaa vakaviin seurauksiin paitsi yrityksille ja sidosryhmille, myds laajemmin yh-
teiskunnalle. Yhteiskunnan ndkdkulmasta medialla tulisi olla korostunut vastuu visualisoin-
tien neutraalista esittdmisestd. Eturyhmien edut ja ennakkoasenteet voivat paistaa niista lépi,
kuten Welhausenin (2022) tutkimus osoittaa - Yhdysvaltojen opioidikriisi esitettiin mediassa
kansanterveysongelmana, kun taas crack-epidemiat kriminologisena ongelmana. Esityksilla
pyritddn usein edistiméin esittdjdn tai hdnen edustamansa tahon etua, erilainen narratiivi
vaikuttaa thmisten saamaan apuun ja jakaa yhteiskuntaa entisestddn (Lisnic et al 2023, 2;
Wellhausen 2022). Koska péaétoksentekijoilld ei useinkaan ole aikaa, halua tai osaamista pe-
rehtyd alkuperdiseen raakadataan, kantaa visualisoinnin laatija merkittivdd vastuuta siité,
ettd esitetty tieto on oikeellista, tasapuolista ja eettisesti kestdvad (Alhadad 2018, 60-61).
(Nguyen et al. 2021; Lisnic et al. 2024; Lisnic et al. 2023)



Johdon tai asiakkaiden kouluttaminen on asiantuntijatydssd erds suurimmista tavoista luoda
lisdarvoa ymmarryksen lisdédntymisen kautta. Asiantuntijan toimiessa esittelijand myos esit-
telijdn vastuu on tarked ymmartia ja muistaa, esittelijin asiantuntemukselle annetaan usein
suuri painoarvo ja voi usein olla niinkin, ettei yleisolld ole kykyé tai haluakaan ymmaértaa
lapikdytiavaa asiaa kovin syvillisesti. Esittelijin ndkokulmaa ja nikemysté oikeista toimen-

piteistd yleensd pyydetédédn joko etukéteen tai osana esitysta.

Opinndytetyon motivaatio kumpuaa tarpeesta kisitelld mahdollisia vaéristymia visualisoin-
neissa. Yhdistamélla teoreettiset nikemykset kdytdnnon kokemuksiin, tutkimus pyrkii tar-
joamaan vankan kehyksen oikeelliselle datan visualisoinnille. Datan visualisointien tulee
olla totuudenmukaisia, lapindkyvii ja luotettavia, parantaen siten litketoiminnan kéytantdjen

ja paiatoksenteon eheytt.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimusongelma on datan visualisointi ja visualisointien kdyttiminen ja niissd mahdolli-
sesti esiintyvét vddristymit. Tutkimus on rajattu koskemaan visualisointikeinojen tarkoituk-
senmukaisuutta. Tutkimuksessa ei oteta kantaa datan oikeellisuuteen eikd keskitytd analy-
soimaan mittareiden ja visualisointien oleellisuutta litkketoiminnan johtamisessa, mutta tar-
kastellaan datan esikésittelyd sen merkittdvin roolin vuoksi. Tutkimuksen ulkopuolelle ra-

jataan visualisointien kdytdnnon toteuttaminen.
Tutkimuksen avulla pyritddn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Mitd asioita yrityksen tulisi huomioida datan visualisoinnissa?

2. Miten datan visualisoinnin avulla voidaan vairistdd vahingossa tai tarkoituksellisesti

visualisoinnin antamaa informaatiota?

3. Kuvaavatko yrityksen raportoinnissa kdytetyt visualisoinnit esitettivdéd dataa tarkoi-
tuksenmukaisesti ja neutraalisti tarjoten pohjan oikeaan tietoon perustuvalle padtok-

senteolle?

Tutkimusta varten haastateltiin henkil6itd kohdeyrityksen business control -osastolta seké
analysoidun liitketoimintakatsauksen hyodyntéjid. Tutkimuksen avulla pyritdén selvittiméan

yrityksessd kdytdssd olevien visualisointitapojen tarkoituksenmukaisuutta ja antavatko ne
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oikeanlaisen kuvan esitettdvésti asiasta. Tarkoituksena on luoda arvoa kohdeyritykselle pa-

rantamalla raportoinnin ymmarrettivyytta ja laatua.

1.3 Tyon rakenne

Teorialuku jakautuu kirjallisuuskatsaukseen, visualisointien historiakatsantoon, kédytettyihin
visualisointitykaluihin sekd muutamaan case-tutkimukseen. Tutkimusmenetelmét ja ai-
neisto -luvussa kasitellddn kaytettyjd menetelmid sekd kuvaillaan aineiston keruuta. Liike-
toimintakatsauksen analyysissd on yhdistetty kolme nidkokulmaa tarkastelukohteittain sel-
keyden lisddmiseksi. Lopussa kokonaisuus vedetéén yhteen ja annetaan yritykselle kehitys-
ehdotuksia tutkimuksen pohjalta. Tyon rakennetta selventda input/output -kaavio taulukossa

1.

Taulukko 1. Input/output -kaavio, esitys tyon aineistosta ja tuloksista.

Input (aineisto) Kiisittely Qutput (tulokset ja johtopiitikset)
Tutlalmusongah:aa__ motivaatio, atheen Lk 1. Tohdanto Tutldmuskysymylcset, rajaukset ja tyén
merkitys rakenne
Kirjallisimskatsans: Visualisoinnit osana Luku 2. Datan visualisointi -
data-analvtiilkcan prosessia, visualisointien — mé#ritelmé, vianstiminen ja

Teoreettinen viiteleehys visualisointien

vadristaminen, varit, tyokalut tyokalut anviomtin

Case-yrityksen kuvaus, haastattelt ja Luku 3. Tutkimusmenetelmit ja Tutkimusasetelma, aineiston uonne ja

aineiston kenum aineisto kenmmenetelmét

Liketommtalkatsaulksen visuaalt, Luku 4. Liketoimintakatsauksen Visualisointien arviointi ja tulokset -

teoriasta nousseet nikékulmat analyysi havattut vasristymat ja kehityskohteet
Tutldmuskysymylsiin vastaaminen,

Tutlamuksen tulokset Luku 5. Johtopaattkset kehitysehdotukset, tutkimuksen

merkitys ja jatlcotutlimuskohtest
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2 Datan visualisointi - méaritelma, vaaristiminen ja tyokalut

Vanhan sanonnan mukaan kuva kertoo enemmaén kuin tuhat sanaa. Elgendi et al. (2020) ovat
tutkineet viitettd ja todenneet kuvan kertovan itseasiassa saman verran kuin 30 000 sanaa,
joka kuvaa osuvasti kuvien voimaa. Néinpé luvussa tullaan esittelemiin visualisoinneille
madritelmid sekd hyvid ja erityisesti huonoja tapoja, joita tulisi valttdd mahdollisimman
edustavien visualisointien luomiseksi. Luvussa tullaan antamaan katsaus yleisimmin kéytet-
tyihin visualisoinnin tydkaluihin, joiden mahdollisuudet toki ulottuvat syvemmallekin data-

analytiikan ketjuun kuin vain visualisointien piirtdmiseen.

2.1 Visualisointien lyhyt historia

Historian ymmaértdminen antaa syvyyttd ja erilaisia harmaan sivyjd nykyhetken analysoin-
tiin. Thmiset ovat historian alkuhdmaéristd asti pyrkineet viestittimain asioita visualisoin-
neilla, joskin alkuun kiytossé olivat matkan varrelta 16ytyneet kepit ja kivyt, sittemmin te-
kodlylla luodut kokonaiset maailmat. Tédssé aliluvussa kidyddan ldpi lyhyesti visualisointien

historiaa.

Tietojen visualisoinnin varhaisimmat muodot voidaan tunnistaa jo esihistoriallisilta ajoilta,
jolloin ihmiset kayttivit luolamaalauksia ja kivikaiverruksia tiedon esittimiseen. Maalaami-
nen seka kuvilla tai symboleilla viestiminen on edeltdnyt laajemmin kdytt66n otettua kirjoi-
tettua tekstid ja silld on voitu viestid monimutkaisiakin asioita. Tietoja erilaisista reiteistd on
varmasti merkitty luontoon nuolilla tai erilaisilla viilloilla puiden rungoissa — visualisoitua
tiedon vilittamisti sekin, vaikkakin pddasiassa kadonnut aikojen saatossa. (Yellowfin, 2023,

Wainer & Friendly (2022, 460-463)

1600-luvulta alkaa fyysisen mittaamisen kulta-aika, oli kyseessé sitten ajan, etdisyyden tai
avaruuden mittaaminen. Friendly (2006) on kasannut erinomaisesti lak&hdyttavén listauksen
vuosisadan saavutuksista: analyyttisen geometrian ja koordinaattisysteemit (Descartes ja
Fermat), mittausvirheen ja arvioinnin teoriat (pohjautuen Galileon analyysiin Tycho Brahen
tdhdestd 1572), todenndkdisyysteorian synty (Pascal ja Fermat) ja demograafisten statistiik-

kojen alku (John Graunt 1662). Alkunsa sai William Pettyn (1665) vapaasti suomennettuna
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poliittinen aritmetiikka tai laskenta, joka tutkii vdestod, maa-alueita, veroja sekd tavaroiden
arvoa, joiden avulla ymmarretddn paremmin valtion varallisuutta. Seuraavassa esitelldén

1600-luvun tdrkein kaavio, joka yhdisti monta aikakauden keksintoa.

Edmond Halleyn henkil6historiaa ja saavutuksia on kuvattu monessa teoksessa (Armitage,
1966; Cook, 1998; Ipsen, 2004), mutta hidnen ehdottomasti tarkein jilkipolville jddnyt saa-
vutuksensa on kuvassa 1 esitetty kuvaus vallitsevista tuulista valtamerilld. Valttdméattomana
perustana Halleyn saavutuksille toimivat Galileon vuosina 1593 keksimd lampomittari ja
1638 barometri, jossa lampdtila ja ilmanpaine ovat keskeisind meteorologisina komponent-
teina. Halley uskoi Galileon tavoin vahvasti siihen, ettd suora empiirinen havainnointi on
antiikkisia uskomuksia parempi tie kehittdd maailmantuntemusta. Halley kiytti sen verran
laajaa repertuaaria erilaisia keksintdja ja datapisteitd, ettd lopputuloksena syntynytti karttaa
voi pitdd ldhes ensimmadisend big datan kéyttotapauksena. On késittiméatontd ajatella, ettd
1600-luvulla on pystytty havaitsemaan maan pyorimisliikkeen vaikutus tuuliin, auringon
lammon epétasainen jakautuminen maapallolla sekd vuodenaikojen vaihtelun vaikutus tuu-

lien suuntiin.

-
THE ETHI OTI CK~

SNocRAaNS
Moo

Kuva 1. Edmond Halleyn esitys vallitsevista tuulista valtamerilld (Halley 1686).

1800-luvun alussa ndhtiin ennen ndkemittoman rajahtiava kasvu tilastollisten graafien ja tee-
makarttojen maailmassa 1700-luvun lopun keksintdjen innoittamana. Kaikki statistiikkaa
kuvaavat kuvaajat kehiteltiin 1800-luvun alussa, mukaan lukien aiemmin mainitut pylvés-
japiirakkakaaviot, histogrammit, viivakuvaajat, aikasarjakuvat, kdyrdkuvat, scatter-plotit tai

hajontakaaviot. Teemakartografiassa kartoitus eteni yksittéisistd kartoista kattaviin atlas-
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tyyppisiin kokoelmiin, jotka sisdlsivit tietoa kattavasti monista aiheista kuten taloudellisista,

sosiaalisista, moraalisista ja lddketieteellisistd asioista. (Friendly 2005, 2006)

Atlasten perustana toimi vuonna 1825 Ranskan oikeusministerion perustama keskitetty kan-
sallinen rekisteri rikosten raportoinnista, jota kerédttiin kaikilta alueilta neljanneksittdin. 1833
André-Michael Guerry hyddynsi tarjolla olevia rikos-, lukutaito-, itsemurha-, lahjoitus- ja
muita tietoja rakentaakseen ensimmaisen tietoja yhdistelevdn ehedn analyysin, jota voidaan
pitdd nykyisen yhteiskuntatieteen pohjana. Mielenkiintoista oli, ettd rikos- ja lukutaitodataa
yhdistelemalld Guerry onnistui todistamaan vééraksi nikemyksen niiden negatiivisesta kor-
relaatiosta. Lukutaidon lisdéntyminen ei vdhentényt rikollisuutta, kuten ajateltiin. Guerry
laajensi ndkemystdédn valtioiden vilille ja vertaili Englannin ja Ranskan rikollisuutta, josta
hin sai Ranskan tiedeakatemian Moynton-palkinnon statistiikassa. (Friendly 2005, 2006;
Guerry, 1833, 1864).

Jos aikakausi 1600-luvulta 1800-luvun lopulle oli esitysgrafiikan kehityksen kulta-aikaa,
niin Friendly ja Denis (2000) esittelee 1900-luvun alkupuoliskon grafiikan moderniksi pi-
meéksi ajaksi, jolloin uusia innovaatioita ei juuri nidhty, mutta aiemmat innovaatiot saivat
jalansijaa julkisessa keskustelussa ja koulujirjestelmissé. Sindlladn viittaus ihmiskunnan pi-
meisiin aikoihin ei osu tdysin kohdalleen, koska aiemmat innovaatiot levisivit ja kehitys
kulki eteenpdin. Suuri vaikutus grafiikan alhoon oli varmasti Fisherin 1925 julkaisemalla
Statistical Methods for Research Workers, vapaasti suomennettuna Tilastolliset menetelmét
tutkijoille, joka toi mahdollisuuden laskea tarkkoja todennikoisyyksié ja virheen todenna-

koisyyksid (Friendly & Denis 2000). Toki kaksi maailmansotaa tuskin helpottivat kehitysta.

1960-luvun tienoilla alkoi graafisen esityksen uusi tuleminen John. W. Tukeyn ja Jacques
Bertin alustamana. Tukeyn (1962) The Future of Data Analysis (data-analytiikan tulevai-
suus) pyrki nostamaan data-analyysin omaksi tutkimusalueekseen ja Bertinin (1967) Semio-
logie Graphique pyrki jirjestimédn graafisten esitysten visuaaliset ja havaintoelementit da-
tan ominaisuuksien ja suhteiden mukaan. Tietokoneiden kehitys mahdollisti uusia suuntia,
vaikkakin korkearesoluutioiset grafiikat ottivat aikansa ennen yleiseen kédyttoon leviimista.
Téssédkin alkuun varmasti oli haasteena tietokoneiden koko ja kiyttdjdjoukon rajallisuus,
joka helpotti vihitellen tietokoneiden koon ja hinnan kutistuessa. (Friendly, 2006) Tukeyn
ja Bertinin rinnalla aikakaudelta on mainittava Edward Tufte, jonka kirjat The Visual Disp-
lay of Quantitative Information (1983) ja Visual Explanations (1997) voi nédhdé visuaalisen

kommunikaation perusteoksina. Tuften (1983) pyrkimys selkeyteen, tarkkuuteen ja
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tehokkuuteen sekd tarpeettomien elementtien poistamiseen voidaan ndhdi osana Bertinin

aloittamaa linjaa asioiden jirjestdmisestd ja kategorisoimisesta.

Friendly (2005) summasi periodin 1950-1975 loppupuolen kehityksen kolmella merkitta-
villd yhteistydalueella: tietojenkasittelytieteen tutkimus Bell Laboratoriossa (ohjelmistotyo-
kalut, C-kieli, UNIX), data-analyysin kehitys (EDA, psykometriikka) sekd ndytto- ja syot-
toteknologian kehitys (kynédpiirturit, graafiset padtelaitteet, hiiret). Edelld mainitut tarjosivat
uusia mahdollisuuksia tilastollisten ideoiden ilmaisemiseen ja datan esittimiseen, joka johti

rdjadhdysmaéiseen kasvuun visualisointimenetelmissé ja -tekniikoissa.

2000-luvulla tietojenkésittelykyvykkyyden kasvu ja joka kodista 16ytyvit tietokoneet ovat
moninkertaistaneet mahdollisuudet luoda erilaisia staattisia visualisointeja, mutta luoneet
myds kyvykkyyden dynaamisten visualisointien luomiseen, joka on nostanut visualisoin-
tien esityskyvyn tiysin uusille tasoille. Tekninen kehitys on laajentanut visualisointien ke-
hitystid ja tekemistd yritysten teknillisiltd osastoilta massoille, joka on luonut tiysin uusia
kayttotapauksia ja helpottanut monen ihmisen eldmii. Power Bl:n ja Tableaun yksinkertai-
set kéyttoliittymaét ja datan sisdédnlukemisen helppous yhdistettyni vaivattomaan grafiikan
luomiseen ovat tehneet niistd nykyaikaisen organisaation raportoinnin kulmakiven. Tule-
vaisuudessa tullaan hyddyntdméén entistd enemmaén tekoélyd, josta ensivauhdit on saatu
viime vuosina erilaisten generatiivisten tekodlysovellutusten, kuten ChatGPT:n muodossa.
Generatiivinen tekodly on juuri rantautumassa vahvasti eri organisaatioihin ja kayttotarkoi-

tuksia etsitddn kuumeisesti.

Asioissa on valitettavasti usein kaksi puolta. Visualisointien mahdollisuudet ovat rdjdhta-
neet, mutta samalla on ilmaantunut entistd selvempi haaste grafiikan kédyton etiikasta ja oi-
keellisuudesta. Edelld esiteltyjen, historiallisesta tarkastelusta selvinneiden suurmiesten gra-
fitkoissa etiikka oli sisddnrakennettuna - oli halu ymmaértda ja kuvata paremmin maailman
1lmiditd tuoden ratkaisuja aikakauden ongelmiin parhaan ymmairryksen mukaisesti. Nyky-
aan, kun kuka tahansa voi luoda grafiikkaa helposti, kuvaan astuu mahdollisuus viiristella
ja esittdd dataa omaa tarkoitusta tukemaan. Tétd on varmasti tapahtunut kautta historian,
kuten Darrell Huffin 1955 julkistamasta How to Lie with Statistics (Miten valehdella statis-
tiikalla) voi péatelld, mutta mahdollisuudet eettisesti arveluttavan toiminnan ympaérilla ovat
moninkertaistuneet teknisen kehityksen myo6té. (Pandey et al. 2015; Best 2015; Welhausen
2022)



15

2.2 Visualisoinnin mééritelmé ja paikka data-analytiikan prosessissa

Data-analytiikka on laaja ja moniportainen aihe, josta tutkimuksessa valikoitu tiedon tai da-
tan visualisointi on pitkén prosessin lopputulos. Tiedon visualisoinnissa on yleensd kaksi
paitapaa, toimia analyysin apuna tai viestintdvélineend. Tarkoituksena on herittdd mielen-
kiintoa ja opastaa lukijaa kohti parempaa ymmarrystd késiteltdvésti asiasta. Visualisoin-
neissa tarkoituksenmukaista onkin, ettd viestitty padtelméd on sama riippumatta kéytetysti
ohjelmasta tai sen luoneesta kéyttdjasta (Evergreen & Metzner 2013, 5). Liiketoiminnan paa-
toksenteon ohella politiikassa ja journalismissa datan visualisointien perusteella tehdyt ana-
lyysit ohjaavat paatoksentekoa ja niiden avulla pyritdan luomaan datapisteisti vetoavia vies-
tejd ja tarinoita (Correl 2019). Erilaisten visualisointien kaytto lisddntyy merkittévisti koko
ajan kdyttdjdkunnan seki kohdeyleiso laajentuessa jatkuvasti perinteisemmasté litketoimin-
tajohdon pédtoksenteosta kohti jokaista kansalaista. Erilaiset visualisointimallit ovat mah-
dollistaneet jopa suhteellisen merkityksettomén tiedon muovaamisen vakuuttavaksi oival-

lukseksi (Ragnathan 2022, 1-2).

Kirjallisuudesta on 10ydettavissé useita méaritelmid datan visualisoinnille. Lisdksi datan vi-
sualisoinnista kdytetddn muita ilmauksia, joita ovat esimerkiksi tiedon visualisointi, visuaa-
linen analytiikka ja tieteellinen visualisointi. Datan visualisoinnin mééritelmid on koottu tau-

lukkoon 2.
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Taulukko 2. Datan visualisoinnin méairitelmié.

Datan visualisoinnin

maaritelman esittaja Mairitelma datan visualisoinnille
"Prosessi, joka perustuu laadullisiin tai kvantitatiivisiin tietoihin ja johtaa
Azzam etal. (2013) raakadataa edustavaan kuvaan, joka on katsojien luettavissa ja tukee tietojen

tulkintaa, tutkimista ja viestintaa."
"Datan visualisointi on algoritminen prosessi, jossa tiedot kartoitetaan kahteen
tasomaiseen muuttujaan (x- ja y-pisteet) ja rajoitettuun maaraan muutiujia,
kuten variin, kokoon, arvoon, rakenteeseen, muotoon ja suuntautumiseen.”

Bertin (1983), Lee et
al. (2013) mukaan

"Wisualisointi tarjoaa tehokkaan tavan datan muuttamiseksi ymmarrettavaan
Fisher etal. (2014) I y

muotoon.”
Melocon & Warner "Datan visualisointi tarkoittaa visuaalisten keinojen kayttoa suurien
(2017) tietomaarien esittamiseksi tiettyjen parametrien tai luokkien mukaan.”

"Datan visualisointi on sovellusvetoinen kentta, joka pyrkii aina tyydyttamaan
Post (2011) asiakkaitaan ja mukautumaan monien sovellusalueiden vaatimuksiin,
kulttuureihin ja tyonkulkuihin."

SAS Institute Inc.

(n.d.) "Datan visualisointi on tietojen esittamista kuva- tai graafisessa muodossa."
n.d.

Azzam, Evergreen, Germuth ja Kistler (2013) esittidvit datan visualisoinnin olevan kvalita-
titvisiin tai kvantitatiivisiin tietoihin pohjautuva prosessi, joka on sellaisessa muodossa, etti
kayttdjd pystyy ymmartdmadn sen. Datan visualisointi tukee datan tulkintaa, tutkimista seka
kommunikointia (Azzam et al. 2013). Datan visualisointia on kuvattu myos algoritmisena
prosessina, jossa data luokitellaan tasomaisiin muuttujiin (x- ja y-pisteisiin) seké tiettyyn
madrddn muuttujia, joista esimerkkeji ovat véri, koko, arvo, rakenne ja muoto (Bertin 1983,
Lee, Sips & Seidel 2013 mukaan). Téssd on ehké hyva huomata, ettd visualisointeja voidaan
luoda kolmiulotteisina x-, y- ja z-pisteisiin, mutta se ei juuri muuta méaéritelmén sanomaa.
Esitellyistd muuttujista véri on moniulotteisin, silld vérisokeus on yleistd ja virisdvyjen
huono kéyttd haastaa normaalinkin virinddn omaavia. My0s muiden attribuuttien hyvié ja

huonoja kéyttotapoja kdyddén lapi.

Fisherin et al. (2014) mukaan datan visualisointi mahdollistaa tehokkaan tavan datan muut-
tamiseksi ymmarrettdvadn muotoon. Datan visualisoinnin on esitetty olevan sovellusvetoi-
nen ala ja pyrkivin tyydyttiméadn asiakkaiden tarpeet sekd mukautumaan useiden eri sovel-
lusalueiden asettamiin vaatimuksiin, prosesseihin seké kulttuureihin (Post 2011). Taméi on

itseasiassa mielenkiitoinen nidkokulma, silld suurin sovellusriippuvuus on varmastikin data-
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analyysin vaiheissa, jotka ovat ennen visualisointien luomista. Itse visualisoinnin luominen,
kun tiedetddnsen pohjana olevat arvot, on suoraviivaista, joskin helpompaa sovellusavustei-
sesti. Niin ikddn datan visualisoinnin on kuvattu tarkoittavan datan esittdmisti graafisessa
muodossa (SAS Institute Inc. n.d.). Meloncon ja Warner (2017) ovat esittdneet maaritelmén
datan visualisoinnista, ja he kuvaavat sen tarkoittavan erilaisten visuaalisten keinojen kéyt-
téd suurien tietomddrien esittimiseksi joidenkin tiettyjen luokkien tai parametrien mukai-
sesti. Analysoitavana oleva data voidaan esittdd erilaisten visualisointikeinojen avulla kaa-

vioina tai kuvaajina (Meloncon & Warner 2017).

Edell4 esitellyissd mééritelmissd on kaikissa omat vahvuutensa. Melocon & Warner (2017)
painottavat enemmadn tilastollista puolta, Fisher et al. (2014) ehkd pykaladd idealistisempaa
nikokulmaa, Bertin (1983) kuvailee itse visualisointia, Azzam et al. (2013) on prosessildh-
toinen ja sisdltdd oletuksen ldpindkyvyydestd, Post (2011) ottaa sovellusvetoisen nikokul-
man ja SAS Institutella kuvaus on yksiselitteinen. Moninaisuus kuvaa, kuinka hankalasti
madriteltdvastd asiasta on kyse tuoden erinomaisesti esille eri ndkdkulmia, joista visualisoin-
teja voi tutkia. Monista kulmista ehké tarkeimpéani nousee tarve ymmaértda tutkinnan koh-
teena olevaa ilmiota ja péastd kiinni prosessiin, jolla tarkasteltava kuva on tuotettu. Néin
Azzam et al. (2013) lapindkyva prosessi on kuvauksista ehdottoman tirked ja SAS Instituten
konstailematon toteamus visualisointien sindlldéin rajaamattomista tyypeistd tai variaatioista
tdydentdd prosessildhtdistd kuvausta. Yhdistelmén voisi kirjoittaa seuraavasti

“Datan visualisointi on tietojen esittimistd kuva- tai graafisessa muodossa niin, ettd visu-

alisoinnin luontiprosessi raakadatasta kuvaan on jdljitettdvissd ja visualisointi tukee esi-
tettdvien tietojen tulkintaa, tutkimista ja viestintdd.”

Datan visualisoinnilla on todettu olevan merkittdva rooli yrityksen raportointitoimenpiteissi
ja datan analysoinnissa. Business intelligence -tydkaluilla ja niiden sisdltdmien visualisoin-
tiominaisuuksien hyddyntdmiselld voidaan edesauttaa suurien dataméérien ymméartamista.
Datan visualisointia hyddynnetién sisdisen raportoinnin liséksi viestittdessa tietoa yrityksen
ulkoisille sidosryhmille. Visualisointi voi olla kriittisessd roolissa ulkoisessa raportoinnissa,
ja se sitouttaa sekd tukee sidosryhmien toimintaa lisddmalla niiden kykyd ymmartda yrityk-
sen tuottamaa tietoa, jolloin ne voivat osaltaan osallistua tulosten arviointiin. (Azzam et al.
2013.) Datan visualisoinnilla on siis tirkeé rooli datan tulkinnassa ja sitd voidaan hyddyntéaa
erilaisten mallien tunnistamiseen tai tulosten viestimiseen (Goldstone, Pestilli & Borner

2015).
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On hyvé muistaa, ettd kaikki BI-tyokalujen ominaisuudet eivét vélttimattd paranna datan
ymmarrettdvyyttd. Tdstd on muutamia mielenkiintoisia nikokulmia. Meloncon ja Warner
(2017) esittavit Bl-tyokalujen vuorovaikutteisuus- ja animaatio-ominaisuuksien jopa hei-
kentévin tiedon ymmarrettivyyttd. Heer & Robertson (2007) taas tarkemmassa tutkimuk-
sessaan 10ysivit argumentteja puolesta ja vastaan, vihemmén yllattavasti kayttotarkoitus ja
tietynlainen samankaltaisuus visualisointien kesken paransi ymmérrettdvyyttd. Visualisoin-
tien luojien onkin hyvéd muistaa tehdd niistd mahdollisimman ohjaavia. Joskus voi olla tar-
koituksenmukaista rajata kdyttdjan muutosmahdollisuudet minimaalisiksi, jotta tieto vilittyy
halutulla tavalla kéyttdjille. Datan visualisointi ei vélttdmatti aina osoita tietojen vélisid suh-
teita oikein, vaan visualisointi saattaa vairistdd niitd, jolloin dataa mallintavien kuvioiden
tulkitsemisessa voi tulla vaarinymmarryksid. Riskind datan visualisoinnissa on siis se, ettd
kiytetddn sellaisia datan visualisointikeinoja, jotka vééristdvit dataa eivitka esitd todellista
tilannetta, jolloin visualisoinnin pohjalta tehtidvét johtopédétokset voivat olla véérid. (Azzam

et al. 2013., Heer & Robertson 2007, Meloncon & Warner (2017)
Datan visualisoinnin paikka data-analytiikan prosessissa

Datan visualisointi on kapeahko, mutta nimensd mukaisesti ndkyvi data-analytiikan proses-
sin osa. Prosessille on 10ydettivissé toisistaan eroavia tulkintoja, mutta padviestin tai idean
voidaan arvioida olevan sama eri ldhteissd. Muun muassa Runkler (2016) on esittidnyt néke-
myksensa siitd, minkélaisen prosessin data kdy ldpi sen kerddmisestd visualisoinnin tai tul-
kinnan tasoille. Muskan et al. (2022) keskittyy vaiheiden kuvauksessa ensimmaiseen kol-
meen Runklerin vaiheeseen, jotka johtavat jo valmiiseen visualisointiin. Tunnistettuja neljaa

data-analyysin vaihetta havainnollistetaan kuvassa 2.

Valmistelu Datan esikasittely Analyysi ja visualisointi Jilkivaiheet
Suunnitteleminen Slivoaminen Visualisointi Tulkinta
Datan keraaminen Taydentaminen Ennustaminen Arviointi
Datanvalinta Virheiden korjaaminen Luokittelu Dokumentointi
Suodattaminen Korrelaatio
Standardointi Regressio
Transformointi Klusterointi
Integrointi

Kuva 2. Data-analyysin vaiheet (mukaillen Runkler 2016, 3; Muskan et al. 2022)
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Data-analyysin ensimmaéisessd vaiheessa suunnitellaan pddmaéra ja keratddn tarvittava data
(Runkler 2016, 3; Muskan et al 2022, 1711). Usein dataa kerdtddn monista lahteistd, joten
jarjestelmien on pystyttava késittelemddn eri ldhteistd saatavaa dataa (Chawla et al. 2018,
37). Data voi olla strukturoitua, strukturoimatonta tai semi-strukturoitua (Chawla et al. 2018;
Gamage 2016). Strukturoitu data on helposti tallennettavissa relaatiotietokantoihin ja esi-
merkkind tédllaisesta datasta on laskentataulukko riveineen ja sarakkeineen (Gamage 2016).
Esimerkkejé strukturoimattomasta datasta ovat videot, erilaiset tekstit (kuten sdhkopostit) ja

sosiaalisen median sisdlto (Chawla et al. 2018; Gamage 2016).

Datan kerddmisen jilkeen dataa taytyy esikisitelld, johon kuuluu muun muassa datan siivoa-
minen, suodattaminen ja mahdollisten virheiden korjaaminen (Runkler 2016, Famili et al
2011; Muskan et al 2022). Téllaisia virheitd voivat olla poikkeavat datapisteet. Kyseisessi
vaiheessa data muokataan haluttuun muotoon, useimmiten strukturoituun muotoon. (Runk-
ler 2016.) Késitelty data tallennetaan tyypillisesti tietovarastoon, jolloin data on helposti saa-
tavilla ja hyddynnettévissé eri analyysi- ja Bl-tyokaluilla tydskenneltdessd ja joissakin ta-
pauksissa dataldhteet voidaan suoraan yhdistdd raportteihin (Famili et al. 1997, 11). Data-
analyysin prosessissa datan esikésittely on usein erds eniten aikaa vievistd vaiheista, silld
pohjadata on usein huonolaatuista ja dataa joudutaan kerddmaiin erilaisissa muodoissa eri

ldhteistd. Datan esikisittelyd kuvataan tarkemmin luvussa 2.2.

Kolmas data-analyysin vaihe on datan analyysi ja visualisointi. Dataa on mahdollista analy-
soida erilaisilla metodeilla, kuten regressiomalleilla ja korrelaatiomenetelmillé eika perusar-
vot keskiarvosta, mediaanista ja miéristd ole yleensd pahitteeksi (Runkler 2016, 59, 67,
Muskan et al 2022, 1711). Datan visualisointien analysointi on tyon keskiossé ja sithen on
olemassa lukuisia tapoja, joskin tirkedd on hyodyntda kéyttotarkoitukseen sopivaa visuali-

sointia (Muskan et al 2022, 1711-1712; Hill 2024).

Viimeisessd data-analyysin vaiheessa tulkitaan, arvioidaan ja dokumentoidaan tuloksia,
jotka datasta on analyysin avulla tuotettu (Runkler 2016). Datan tulkinta, usein visualisoin-
tien pohjalta, on monitahoinen asia, silld tulkintoja voi olla ldhes yhtéd paljon kuin tulkitsi-
joita. Visualisointiosuudessa onkin tdrkedd huolehtia mahdollisimman yksiselitteisisti ja sel-
keistd malleista, jotta useat eri kdyttdjat padtyisivdt saman suuntaisiin johtopaéatoksiin niita
luettuaan. Toki samat luvut voivat tarkoittaa hieman eri asioita eri taustoista tuleville (Pan-
dey et al. 2014) ja erilaiset ndkokulmat tuovat syvyyttd analyysiin, mutta tiysin vastakkaisia

johtopditdksid ei pitdisi olla tehtivissé.
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2.3 Datan esikisittely

Datan esikésittely on ohutta neljanneksen Runklerin (2016) mallista vievaa palasta suurempi

ja aikaa vievempi kokonaisuus. Kokonaisuuden laajuutta kuvaa lainaus Famili et al. (1997):

” Data preprocessing consists of all the actions taken

before the actual data analysis process starts”,
joka vapaasti suomennettuna olisi Datan esikésittely kasittda kaikki tehdyt toimenpiteet en-
nen datan analyysiprosessin alkua. Esimerkin ajankdytosta tai kuluista saa Adolfsson et al.
(2010, 5) tutkimuksesta, jossa tilastollisista haastattelututkimuksista tehdyssi analyysissa
editoinnin, joka tdssd yhteydessd tarkoittaa datan késittelyd, kustannus tutkimusten koko-

naiskustannuksista oli noin kolmannes.

Datan esikésittelyn haasteet tai vaiheet voi jakaa Runklerin (2016) mukaan hienojakoisesti
seitsemddn osaan: siivoaminen, tdydentdminen, virheiden korjaaminen, suodattaminen, stan-
dardointi, transformointi sekd integrointi. Runkler (2016) katsoo esikisittelya yleisestd na-
kokulmasta, kun taas Diehl (2004) késittelee enemmaén big dataa ja laajoja datamassoja ja
esittelee oman ndkemyksensd neljéstd osasta: siivous, integraatio, transformaatio ja reduk-
tointi. Samat problematiikat esiintyvit Muskan et al. (2022) hieman eri nimill4, joten vaikka

eri lahteissi késitteet hieman eroavat, puhutaan yleensi samasta asiasta.

Siivous on esitellyistd vihelidisin ja usein aikaa vievin toimenpide ja sisdltdad osaltaan sekd
tdydentdmisen ettd virheiden korjaamisen (Muskan et al 2022; Runkler 2016; Diehl 2024).
Virheiden korjaamiseksi ne on ensin loydettiva, ja Runkler (2016, 23—-25) jakaakin ne sto-
kastisiin virheisiin, kuten mittaus- tai siirtovirheisiin, ja deterministisiin, systemaattisista on-
gelmista johtuviin virheisiin. Ndiden liséksi Runkler tunnistaa poikkeamat, jotka voivat olla
joko stokastisia tai deterministisid, mutta myos inhimillisid virheitd. Monet yrityksissd kéy-
tetyt tietokannat rakentuvat ldhdejirjestelmista tulevien tietovirtojen varaan. Yleisen koke-
muksen mukaan ldhdejédrjestelmissd on usein sekd puutteellisia madrittelyjd kaytettdvissi
kentissd, lukuarvokenttdén voi usein syottad tekstid, ettd myos ajassa eldvid ohjeistuksia,
jolloin tietokantaan paityy monella eri logiikalla tallennettua tietoa. Tiedon muokkaamiseen
voidaan kehittdd puoliautomatisoituja ratkaisuja (Hoogland et al. 2011, 6), mutta harmillisen
usein tieto joudutaan korjaamaan késin, mikd on aikaa-vieviai ja kallista. Diehl (2004, 11)
esittelee mahdollisuuden tdydentdd dataa perustuen korrelaatioon muihin datapisteisiin.

Aina suuretkaan erot tai merkittdvésti poikkeavat havainnot (eng. outlier) eivét ole virheitd
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datassa, vaan antavat tirkeitd signaaleja (Runkler 2016, 25). On tunnistettavissa pilkkuvir-
heitd, joita muodostuu jdrjestelmékohtaisesta pilkun tai pisteen kiytostd desimaalierotti-
mena, jotka voisi automaattisesti korjata (Hoogland et al. 2001, 17). Esimerkki poikkeavasta
havinnosta, joka ei ollut ns. tuhatvirhe, on Trumpin Liberation day osakekaupankdynnissa,
joka sai aikaan voimakasta markkinaliikehdintdd (Vantage 2025). Virheiden korjaamisen
kanssa onkin hyva olla tarkkana, jottei oikeellista dataa tule korjattua ja vdarin korjatut vir-
heet saattavat tuottaa oman péénvaivansa ja virheldhteensd analyysivaiheessa. Tarkeinté oli-

sikin dokumentoida virheiden korjaamisen prosessi, jotta kayttdjit olisivat siitd tietoisia.

Suodattaminen on virheiden korjaamista jaredmpi siivoamiskeino, joka sopii datan tasoitta-
miseen ja kohinan poistamiseen ja sitd kautta ymmaértdmiseen (Runkler (2016, 27-32; Famili
et al. 1997, 11). Yleisesti kéytetddn liukuvaa mediaania tai liukuvaa keskiarvoa. Liukuvien
maéreiden kdyttd toimii myynnin mittaamiseen. Suomessa on yleistd lomailla heindkuussa
jajouluna, jolloin usein myynnissi ndhddan tiputukset kahtena kuukautena. Titd voi ehkéisti
12 kuukauden liukuvalla myynnilld, josta saa verkkaisesti muuttuvan indikaation myynnin

kehityksen suunnasta.

Transformointi ja standardointi tekevit datasta yhteismitallista, auton tehokkuus voi olla he-
vosvoimia, kilowatteja tai watteja, mutta olisi hyvé valita yksi yhteinen vertailtava muuttuja
ja usein jatkokdytdssd datan vaaditaankin olevan tietyssd muodossa analyysid varten (Runk-

ler 2016, 33; Diehl 2004, 13).

Integrointi on yleinen ongelma, kun data tuodaan monesta eri lahteestd (Diehl 2004, 12—13;
Runkler 2016, 35). Usein datan transformointiin ja integraatioon hyodynnetddn ETL (ext-
raction, transformation, loading) -prosessia, jolla dataa saadaan yhteismitallistettua (Runkler
2016, 35). Integroinnin perusongelma on sirpaloituneet datalidhteet, joita halutaan yhdistelld
visualisoinnissa ja raportoinnissa. Usein ndmi jéarjestelmédt ovat eri aikakausilta ja kyvyk-
kyydet tuottaa dataa tietovarastoihin vaihtelevat merkittavésti, joka tuottaa haasteita datan
tuonnissa ja esikésittelyssd. Osa haasteista voi heijastella visualisointiin asti, kun tarpeellisia

dimensioita ei saada kayttoon.

Reduktointi on ehkd moniulotteisin ja tarkoittaa kdytdnndsséa oikeellisen analysoinnin teke-
mistd pienemmastid edustavasta dataotannasta (Diehl 2004, 14; Famili et al. 1997, 13).

Reduktointi on tirkedd suurten datamassojen kanssa, joilla koko datasta analyysin tekeminen



22

saattaa olla jopa mahdotonta. Téstd perinteisempi ongelma ja ratkaisu on pdivitason datan

aggregointi kuukausitasolle, jolloin kdytettdvyys ja tiedonhaun nopeus oleellisesti paranee.

2.4 Visualisointikeinot ja virit

Oikeaoppisten visualisointien luomiseen voi koota kolmen kokonaisuuden alle: ldpindky-
vyys, tarkkuus ja vastuullisuus. Niille kolmelle 14htokohdalle voidaan esittd4 kaksi lyhyem-
péd titvistelméa. Laajalle yleisolle tunnettu William of Ockhamin mukaan nimetty “Occam’s
razor”, joka esitetddn yleensd joko entities must not be multiplied beyond necessity” tai
tutummin “The simplest explanation is usually the best one”, joista molemmat korostavat
yksinkertaisuuden tarkeyttd. Toinen, hieman edelliseen pohjautuva, on Tuften (1997, 73)
esittelema ”...design strategy of the smallest effective difference: Make all visual distincti-
ons as subtle as possible, but still clear and effective”, joka vapaasti suomennettuna olisi
pienimméan mahdollisen eron tavoitteleminen. Tavoite on tehda visualisointien erot niin pie-
niksi kuin mahdollista, mutta silti selkeiksi ja puhutteleviksi (Tufte 1997; Meloncon & War-
ner 2017). Toki tavoite on pyrkié esittimadan mahdollisimman vahalla mahdollisimman tar-
kasti esiin tuotava tieto. Occamin partaterd on ndistd kahdesta laajemmin sovellettavissa eri

eldmaénaloille, kun taas Tuften versio sukeltaa hieman ldhemmas visualisointien maailmaa.

Léapindkyvyys on ndistd Jobin et al. (2019) tutkimuksen mukaan tulevaisuutta ennakoivassa
Al-kirjallisuudessa yleisimmin mainittu eettinen periaate. Lapindkyvyyden kulmakiveni toi-
mii kdytettyjen menetelmien, ldhteiden ja rajoitteiden selked esittiminen visualisointien yh-
teydessd. Selkedsti tehdyt 1dhdemerkinnit vihentdviat mahdollista epédselvyyttd ja antavat
nikyvyyden ldhteend toimivalle materiaalille. Visualisointien usein pohjautuessa monimut-
kaisiin tietokantarakenteisiin ja niiden taustalla oleviin liiketoimintajérjestelmiin, tdydellisen
lapindkyvyyden saavuttaminen on luonnollisesti hankalaa. Yleensd yrityksissd tunnetaan
jollain tasolla yleisesti kdytettyjen tietoldhteiden sisdlto, joka helpottaa 1dhdeviittausten te-
kemistéd. Neutraalin visualisoinnin luomiseksi olisi tirkedd nayttaa lapindkyvasti ketju datan
poiminnasta ja laskennasta tulosten valintaan sekd kommunikointiin. Mieluiten toki niin, ettd
prosessi on toistettavissa toisen henkilon toimesta. Usein visualisointien tekijan harteille jaa
kattava vastuu tehdid relevantit huomiot pohjautuen kohdeyleison tietimykseen eikd yksi-

selitteistd oikeaa tapaa ole. (Jobin et al. 2019; Best 2015; Mansoor & Harrison 2018)
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Tarkkuuden midreen voi tissé yhteydessi jakaa kolmeen osaan: selkeyteen (clearness), tis-
mallisyyteen (precision) ja itse tarkkuuteen (accuracy). Selkeyden mééreeseen pééstdan par-
haiten luomalla yksinkertaisia ja mahdollisimman riisuttuja visualisointeja, jotka toteuttavat
edelli esiteltyd Tuften (1997) esittelemdd pienimméan mahdollisen eron tavoitetta. Tasmélli-
syydessé ja tarkkuudessa voidaan nojata samaan méaéritelmain, mutta laajennettuna pitéa
huolta visualisointien tarkoituksenmukaisuudesta kuten akseliston kuvaavuudesta ja sopi-
vuudesta juuri kyseiseen esitystarkoitukseen. Esitettdvaa dataa ei tulisi manipuloida jonkun
tavoitteen saavuttamiseksi, vaan pyrkié esittdmadn se mahdollisimman totuudenmukaisesti.
Esiteltdvin tiedon on oltava tarkasti rajattu ja ldhdetietojen tarkoituksenmukaisesti mainittu
esitystarkoituksen mukaisesti riisuen kaikki ylimaérdinen, jotta piédstiin tarvittavaan tdsmal-
lisyyden tasoon lopputuloksessa. Tarvittaessa nédin visualisoinnin toistaminen samoilla ole-

tuksilla on mahdollista.

Vastuullisuus on monimutkainen kéisite, joka tarkoittaa vield monesti eri asiaa eri ihmisille.
Tyon yhteydessd vastuullisuus jaetaan tekijdn vastuuseen saattamiseen (accountability) ja
visualisoinnin tekijdn pyrkimykseen toteuttaa ldpindkyvyyttd ja tarkkuutta visualisointien
luontiprosesseissa. Ferrell et al. (2024) osuvasti kuvaavat accountabilityd viittauksella oi-
keellisuuden vaateeseen ja siitd huolehtimiseen, palautteen huomioon ottamiseen sekd huo-
mattujen virheiden tai vinoumien korjaamiseen. Yritysmaailmassa vastuullisuuden pyrki-
mysté voi toteuttaa selkeélld omistajuudella kdytetyistd visualisoinneista, jolloin tekijélld on

kannustin pyrkid parhaaseen lopputulokseen.

Edelld esiteltiin, kuinka luoda oikeellinen visualisointi. Taulukko 3 esittelee yleisimpid datan
visualisointiin soveltuvia visualisointikeinoja. Taulukkoon on koottu lyhyet kuvaukset ylei-

simmistéa visualisointikeinoista.
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Taulukko 3. Datan visualisointikeinoja ja niiden kuvauksia (Goldstone et al. 2015; Melon-

con & Warner 2017; Hill 2024; Kosslyn 2006)

Visualisointikeino Visualisointikeinon kuvaus
Rivien ja sarakkeiden jarjestelmallinen esitysmuoto
Taulukko ruudukkona. RBuudukon solutvoivat sisaltad esimerkiksi

kielellisia, kuvallisia tai geometrisia symboleja.
Esittaa kvalitatiivisen tai kvantitatiivisen datan ilman

Kaavio . e ..

maariteliya viitejarjestelmaa.

Esittaa kvalitatiivisen tai kvantitatiivisen datan muuttujat
Diagrammi hyvin maaritellyssa viitejarjestelmassa, kuten x- ja y-akselien

koordinaateissa.

Datanvisualalinen esitysmuoto, joka perustuu datapisteiden
Kartta fyysisiin (spatiaalisiin) suhteisiin seka alueelliseen

jakautumiseen.

Kaytetaan solmuja kuvaamaan datapisteiden joukkoja
Verkostomalli aineistossa seka solmuja yhdistavia linkkeja esittamaan

datapisteiden valisia suhteita.

Sopii datapisteiden suhteellisen tarkkaan vertailuun,
Pylvaskuvaaja varsinkin pylvaiden keskindiseen kokoon ja arvioon

absoluuttisesta tasosta.

Sopii erityisen hyvin isoimman viipaleen tunnistamiseen,
Piirakka- ja donitsikuvaaja muita myos useamman elementin vertailuun. Vaatii kuitenkin

enemman keskittymista.

Kaavioiden on kuvattu olevan hyva tapa visualisoida dataa. Pylvidskaaviot soveltuvat usei-
den datapisteiden vertailuun ja ihmissilméi erottaa niistd suhteellisen tarkasti tason, johon
pylvis kohoaa (Hill 2024). Pylviskaaviot ovat yleisid ja ihmiset ovat niihin tottuneet, joten
ymmaértdminen ei vaadi kummoista vaivaa. On esitetty, ettd pylviskaavioiden kdyttamista
visualisoinnissa tulisi harkita huolella yleiso ja kdyttotarkoitus huomioiden, vaikka ne voivat
olla hyodyllisid datan visualisoinnissa. Pylvdskaaviota on verrattu viivakaavion kanssa,
mutta tutkimuksissa on saatu hieman ristiriitaisia tuloksia siitd, kumpaa kaaviotyyppid kayt-
tdjat pitdvit helpommin tulkittavana ja molemmilla on omat kayttotarkoituksensa. (Melon-

con & Warner 2017; Hill 2024)

Erottelu pylvés- tai viivakaavioihin ei ole ainoa mahdollinen erottelutekiji, vaan pylviskaa-
vioiden sisélldkin voidaan esittdd tietoja eri tavoilla kuvan 3 mukaisesti. Vasemmalla on
esitetty kuolemat koleraan péivittdin ja oikealla kumulatiivisesti (Tufte 1997, 29). Molem-

milla tavoilla on vahvuutensa, vasemmassa versiossa nidhddén helpommin epidemian
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laantuminen, kun taas oikealla olevassa kuvassa ndhdddn helpommin kuolemien kokonais-
madrd. Kumulatiivisuutta kdytetddn litketoiminnassa usein esimerkiksi vuoden sisdiseen las-
kentaan budjettikauden mukaisesti. Vastaavia erilaisia kédyttotarkoituksia on muillakin kaa-

viotyypeilld ja niitd esitellddn tarkemmin aliluvussa 2.5 Tiedon vééristdminen.

Paivittaiset kuolemat Kumulatiiviset kuolemat
140 700
120 600
100 500
80 400

60 300

40 200

20 100

Aug?
Aug22
Aug24

Kuva 3. Kolerakuolemat 1854 elo-syyskuussa (Tufte 1997, 29).

Yleisesti ottaen visualisoinnin tulkitsijan kannalta voi olla hyddyllistd kayttdd koordinaatti-
viivoja tai datapisteiden tunnisteita. Kuitenkaan molempia ei tulisi sisdllyttdd samaan visu-
alisointiin, vaan tarkkojen arvojen ollessa tirkeitd on hyddylliseksi visualisointikeinoksi esi-
tetty taulukon kayttdminen. Himmeitd koordinaattiviivoja on hyva kayttad, jos visualisoin-

nin tavoitteena on havainnollistaa trendejé tai arvioita. (Evergreen & Metzner 2013)

Tutkimuksessa karttavisualisointien kaytdstd on huomattu esitettdvin alueen tuntemisen voi-
van vaikuttaa datan tulkintaan ja grafiikan ymmartdmiseen (Meloncon & Warner 2017).
Karttavisualisointeja on monenlaisia perinteisistd kartoista innovatiivisempiin ratkaisuihin.
Kuvassa 4 on esitelty kartta, jossa esitetdén piirakoilla lthan méérén ja eri tyyppien toimi-
tukset Pariisiin. Keltainen véri erottaa lihaa toimittavat alueet haaleammalla olevista alu-
eista, jotka eivét toimita lihaa ollenkaan. Piirakkadiagrammin koko viittaa toimitetun lihan
madrdin, eri véreilld kerrotaan lihan tyyppi — musta on naudanlihaa, punainen vasikanlihaa
ja vihred lampaanlihaa. Kuvasta nidkeekin yhdelld silmdykselld paljon informaatiota, kuten
merkittdvimmat lihan toimittajat ja niiden toimittama lihatyyppi. Karttojen vahvuus on alu-
eellisen datan kokoaminen yhdelld silméykselld néhtdviksi, joka kohdeyrityksen tapauk-
sessa voisi olla alueellinen tuotemyynti. Giering (2008) on osuvasti tutkinut alueellisen de-

mografian ja myynnin yhteyttd yksittdisen kaupan tasolla ja todennut, ettd se toimii



26

huomattavasti paremmin kuin kokonaisuuden tasolla. Kohdeyrityksen ollessa Suomessa laa-
jasti levittaytynyt, tarkemman tason ennusteet voisivat parantaa myyntid. Melocon & War-
ner (2017) titvistivit, ettd karttavisualisointia kdytettdessé olisi hyvé sisdllyttda karttaan vain

ne tiedot, jotka ovat valttdmattomid viestin vilittdmiseksi. Minardin (1858) kuvassa ldhes-

tytddn jo liiallista informaatiota.

Kuva 4. Minardin 1858 piirakkakartta teurastamoiden toimittamista lihoista Pariisiin (Wi-

kicommons 2025; Myds Friendly, 1999, 4).

Minard (1858) esitteli hyvin tavan kayttidéd piirakkadiagrammia muutaman asian esittdmi-
seen, johon sen on sittemmin ndhty soveltuvan. Hill (2024) mukaan pylvis-, piirakka-, ja

donitsidiagrammien kohdalla 5-7 kategoriaa on maksimi. Siirtola et al. (2019) tutkivat
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ihmissilmén toimintaa ja havaintokykyé piirakkadiagrammilla sekd kolmella erikokoisen
keskelld olevan reidn omaavalla donitsidiagrammilla. Tutkimuksessa havaittiin, ettd kaytta-
jét arvioivat kulmaa, pinta-alaa sekd donitsin reunan pituutta lihes yhtéldisesti. Havainto
eroaa yleisestd oletuksesta pelkin kulman analysoimisesta. Hill (2024, 17—18) nostaa esille,
ettd vaikka pylviskuvat ovat usein tarkempia, niin tirkedmpad olisi ymmartda vélitettava
viesti, joka voi vélittyd tehokkaammin yksinkertaisuudessaan visuaalisesti ndyttivammista

piirakka- ja donitsikuvista.

Erilaisten visualisointien liséksi on tirkeéda tarkastella, mité tarkalleen ottaen visualisoidaan.
Dougherty & Ilyankou (2021) puhuvat datan normalisoinnista, tekemisestd paremmin ver-
tailukelpoiseksi. Absoluuttiset luvut eivét aina kerro meille kovin paljoa ilman mahdolli-
suutta suhteuttaa niitd kokonaisuuteen. Taulukko 4 esittddkin datan, josta voidaan tehdé eri-
laisia johtopéatoksid riippuen valitusta ndkokulmasta. Pelkkid absoluuttisia kuolemia katso-
essa Rhode Island vaikuttaa turvalliselta paikalta. Kun verrataan asukasméérain, muuttuu
Rhode Island enemmén keskimiiréiseksi ja ajokilometreilld mitattuna vaaralliseksi pai-
kaksi. Esimerkissd toki on kyseessid pienet luvut, joita yksikin lisikuolema heiluttaa paljon,
joten hedelmaéllisempdd on katsoa Massachusettsin ja New Yorkin vertailua, joissa nakdkul-
man valinnalla saadaan erilainen lopputulos. Ndkdkulmat on korostettu taulukkoon. Mielen-
kiintoinen taulukosta johdettava ndkokulma on keskiméérdinen ajomatka per henkild, joka
Massachusettsissa on 9 700 mailia (15 500 kilometrid) ja New Yorkissa vain 6 300 mailia

(10 000 kilometrid), joka tarkoittaa 50 % enemmaén ajoa keskiméérin per henkilo.

Taulukko 4. Liikennekuolemat eri osavaltioissa (Mukaillen Dougherty & Ilyankou 2021).

. Ajetut mailit Kuolemat Kuolemat per 100
Osavaltio Asukasluku
Kolarikuolemia (miljoonia) per 100 000 miljoonaa ajomailia
Rhode Island 59 1057 315 5009 5,6 0,74
Massachusefts 360 65902 149 66 772 5.2 0,54
Mew York 943 19542 208 123 510 4,8 0,76
Mew Jersey 564 & 908 520 77539 6,3 0,73

Toinen esimerkki suhteuttamisesta on Kosslynin (2006, 212) esitys prosenttikasvusta eri
markkinoilla ja markkinoiden koko. Kuvassa 5 Osakemarkkinoiden koko ja %-kasvu

1975-1985 (Mukaillen Kosslyn 2006, 212) ndyttad, ettd puhuttaessa vain
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prosenttikasvuista saadaan virheellinen késitys kokonaisuudesta. Dougherty & Ilyankoun
(2021) sekd Kosslynin (2006) esimerkeistd huomataan, ettd asioiden suhteuttaminen koko-

naisuuteen on erinomaisen tiarkeda oikeellisen ndkokulman muodostamiseksi.
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Kuva 5. Osakemarkkinoiden koko ja %-kasvu 1975-1985 (Mukaillen Kosslyn 2006, 212).

Kun edelld tarkasteltiin tarkoituksenmukaisten visualisointien kdyttod kayttotarkoituksesta
riippuen, Meloncon ja Warnerin (2017) tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd visualisointi-
tyOkalujen suunnitteluominaisuudet voivat vaikuttaa sithen, miten visualisointien antamaa
informaatiota tulkitaan ja ymmaérretadn. Téllaisia suunnitteluominaisuuksia ovat otsikot, se-
litteet, kuvatekstit sekd muut niin kutsutut “genreominaisuudet” kuten Kittivorawongin
(2024) tutkimat arvopisteet sarjoilla. Todellisten lukujen sisdllyttdminen kdytettdvain visu-
alisointiin on tirkeéd oikean tarkkuuden hahmottamiseksi ja kdytetyn visualisointikeinon oi-
keanlaisen tulkinnan edesauttamiseksi. Lukujen siséllyttiminen visualisointeihin voi osoit-
tautua haasteelliseksi ja usein visualisointiohjelmissa on algoritmit, jotka paattavat kiyttdjan
puolesta, mitd numeroita ndytetdén (Kittivorawong 2024). Numeroiden ndyttdmiseen koo-
datut algoritmit eivit yleensd ymmarré sinélldin siséltod ja niiden asettelu voi olla satun-
naista. Oikein sijoiteltuna ne tuovat merkittavasti lisdymmaérrystd kuvan tulkintaan. (Melon-

con & Warner 2017; Kittivorawong 2024)
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Viirien kiyttiminen datan visualisoinnissa

Virit ovat tdrkedssé roolissa datan visualisoinnissa, mutta ne ovat erds monitulkintaisimpia
visuaalisia elementtejd, jonka takia niitd on hyva kisitelld syvéllisemmin. Vérit ovat yksi
yleisimmistd ongelmista visualisoinneissa (Nguyen et al. 2021). Vireji voidaan kayttia tie-
don merkitsemiseen, eldvoittimiseen sekd mittaamiseen. (Lin, Fortuna, Kulkarni, Stoner &
Heer 2013). Virikoodausta voidaan hyodyntaa erilaisten hilytysten ja varoitustilojen osoit-
tamiseen, jos tietyt raja-arvot alittuvat tai ylittyvit (Glisic, Yarnold, Moon & Aktan 2014,
386-387). Usein valitut virit ovat ns. litkkennevalo-skaalalla, joka on omiaan aiheuttamaan
ongelmia puna- ja vihernidkohaasteellisen vieston joukossa. On hyddyllistd, ettd vérin lisdksi
ndkyvilld on késilld oleva arvo ja sen vertailukohta. Eroja on sdvyissi ja tarkoituksenmukai-
sesti valitut varisdvyt mahdollistavat dataan pohjautuvien kategorioiden tunnistamisen ja
erottamisen. (Lee et al. 2013, 1746; Lin et al. 2013). Kategoriset virikoodaukset auttavat
kategorioiden tunnistamista, jos ne ovat konsistentit ldpi visualisointiperheiden. (Evergreen
& Metzner 2013). Jarjestelmallistd ja kvantitatiivista vertailua voidaan helpottaa vérien kyl-

laisyytta hyvaksikdyttamalla (Lin et al. 2013).

Virien erottuvuudessa on merkittdvid eroja, joka korostaa oikeaa virivalintaa (Goldstone et
al. 2015, 464—465.) Epéloogisesti hyodynnetyt virit tai niiden kirkkaus ja kylldisyys voivat
johtaa virheelliseen késitykseen datan kategorisoinnista ja kategorioiden jarjestyksestd (Lin
et al. 2013), ja kddntden oikein kdytettynd voidaan korostaa varmempia datapisteitd voimak-
kaalla sdvylld epdvarmempien ollessa hailakampia (Goldstone et al. 2015). Vérisdvyjd oi-
kein kayttdmailld saadaan siis tuotua helposti samaan kuvioon lisdé tietoa. Yleisesti vérit on
hyvé valita niin, ettd ne erottuvat toisistaan (Lin et al. 2023) ja ylla todetusti huomioida va-
risokeuden mahdollisuus, 8 % miehistd ja 0,5 % naisista on puna-vihersokeita (Duodecim
Terveyskirjasto, 2021). Virisokeuden rinnalla nykyisend tekniikan aikakautena on hyvéa
kiinnittdd eroa védrien erottuvuuteen erilaisilla paite- tai esityslaitteilla. Tétd haastaa merkit-
tdvasti yhtddn suuremmissa yrityksissd kdytossd olevat brandivariavarauudet, joista erottu-

vien ja tarkoitustenmukaisten vérien 16ytdminen voi usein olla haastavaa.

Viripaletteja koostaessa onkin siis noudatettava useaa reunachtoa aina ihmisten rajoitteista
padtelaitteiden ja yritysten markkinointiosastojen asettamiin rajoitteisiin. Tarkeintd olisi pyr-
kid siihen, ettd visualisointiin valitut vérit eivit johtaisi virheelliseen tai harhaanjohtavaan
tulkintaan (Lee et al. 2013; Nguyen et al. 2021). Linin et al. (2013) ohjaa kiyttaméan BI-

tyokaluista usein 10ytyvid viripaletteja harhaanjohtavuuden vélttamiseen, joskin siind voi
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piilld konflikti yrityksen brandivérien kanssa. Tdssédkin on hyvé olla tarkkana, silld paatymi-
nen sateenkaarivéreihin usein héiritsee tiedon tulkintaa (Nguyen et al.2021). Yleisesti vérien
merkitys tulee esittda raportilla selkedsti, jotta lukija voi sisédistdd raportilla viestittdvin aja-
tuksen. Kaavioiden ja kuvien tekstien ja numeroiden on oltava mielelldédn selkeésti erotetta-
vissa taustaviristd luettavuuden varmistamiseksi, joka usein vaatii mieluummin suurta kuin
pientd kontrastia. On hyvé kiinnittdd huomioita taustan neutraaliuteen, kdytdnndssd usein

valkoiseen taustaan, jotta raportin luettavuus on hyvé. (Evergereen & Metzner 2013)

Virisokeuden ja brindivérirajoitteiden lisdksi véreilld voi olla kulttuureihin liittyvid miel-
leyhtymié, joista osa saattaa olla vahvoja. Lin et al. (2013) esittelee esimerkkeind Yhdysval-
loista vihredn assosioituvan rahaan ja punaisen vihaan. Luonnollisesti mielleyhtymét vaih-
televat kulttuureittain, joka vaikeuttaa kansainvélisesti toimivien yhtididen visualisointien
toteuttamista. Joissain kulttuureissa tiettyjen arvojen korostamiseksi tai huomion kiinnitti-
miseksi yleinen keltainen véri liitetdén pelkuruuteen, joka voi aiheuttaa tulkintaongelmia
(Evergreen & Metzner 2013). Lin et al. (2013) esittelevit hienon termin tillaiselle tietylle

kasitteelle miellettyyn virivalintaan, semanttisesti resonoiva vérivalinta.

Yleisesti voidaan todeta, ettd visualisointien pitiminen mahdollisimman neutraaleina ja rau-
hallisina auttaa kiinnittdméén katselijan huomion térkeimpiin elementteihin. Evergreen &
Metznerin (2013, 11-13) mukaan hyvé tapa on esittdd rivit taulukossa tai kuvaajassa har-
maana ja korostaa huomiovirilla rivi tai pylvés, johon halutaan kiinnitettivéin huomiota. Ha-
lutessa voidaan esittdd véreilld kynnysarvojen alittumista ja ylittymistd (Glisic et al. 2014,

386-387), mutta silloin on hyvd muistaa edelld esitetyt rajoitteet vérien kéytolle.

Kuvassa 6. Viriskaalojen kéyttdé korkeuden ja syvyyden havainnollistamisessa (Gebco
2014) on erinomainen esimerkki vdrien tuomista mahdollisuuksista esittdd lisdinformaatiota
samassa kuvassa. Kuvassa on esitetty erilaisella vériskaalalla meren syvyyttd ja maanpinnan
korkeutta, sekd tuotu mukaan aavikoituneiden alueiden korostusta. Karttavisuaalit yleisesti
ovatkin nerokkaita varien kdytossd, ja thmisten kokemus karttojen lukemisesta tekevét niista

intuitiivisia.
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Kuva 6. Viriskaalojen kayttd korkeuden ja syvyyden havainnollistamisessa (Gebco 2014)

Seuraavassa aliluvussa tutkitaan tiedon vaaristimistéd visualisointien avulla.

2.5 Tiedon vairistiminen visualisointien avulla

Data-analytiikan ja visualisointien jokapdivdistyessd niiden vadrinkayttd ja vadrinymmaér-
rykset ovat yleistyneet (Pandey et. al. 2015, 1469; Weissgerber et al. 2015). Tosiasioihin
perustumattoman kaavion tai visualisoinnin luominen on suhteellisen helppoa ja vahinkojen
maérd luonnollisesti korreloi vahvasti tekijoiden médrin lisddntymisen kanssa. Hankalaa ti-
lanteesta tekee luonnollisesti se, ettd 1dheskdidn kaikki visualisoinnit eivit ole tarkoituksella
harhaanjohtavia, vaan visualisointien tekijatkddn eivit aina itse tiedd kaavion vélittdvan vir-
heellisté tai jopa valheellista tietoa (Ranganathan 2022, 1-2). Mahdollista on, etti lukijalle
el tarjota oikeanlaisia visualisointeja arvioida esitettyd dataa (Weisgerber et al. 2015). Tie-
don védristdiminen voi siis johtua asiantuntijuuden puutteesta, mutta mahdollisuudet vaikut-
taa suureenkin yleis6on voivat luoda kannustimia vaaristda visualisoitavaa dataa (Pandey et

al. 2015, 1469-1470; Wellhausen 2022).

Vanhan vitsin mukaan on kolmenlaisia valheita: valheita, kirottuja valheita ja tilastoja. Sta-

tistitkan ja visualisointien avulla harhaanjohtamisesta ja valehtelusta 10ytyykin merkittavasti
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tutkimustietoa. Best (2015, 211) on ansiokkaasti listannut lukuisia teoksia tiedon véaristéi-
misestd alkaen Darrell Huffin vuoden 1954 klassikosta How to lie with Statistics jatkuen

hieman uudempaan listaukseen kaiken todistamisesta oikeaksi:
e How to Lie with Statistics (Jones, 1995)
e How to Lie with Maps (Mon monier, 1996)
e How to Tell the Liars from the Statisticians (Hooke, 1983)
e The Honest Truth about Lying with Statistics (Homes, 1990)
e How Numbers Lie (Runyon, 1981)
e Thicker than Blood: How Racial Statistical Lie (Zuberi, 2001)
e Damned Lies and Statistics (Best, 2001)
e More Damned Lies and Statistics (Best, 2004)

Ihmiset ovat alttiita ennakkoluuloille ja asenteille, eikd ominaisuus poistu visualisointeja
tehdessd. Ennakkoluulot voivat vadristad tahattomasti taustadatan poimintaa ja lopullista vi-
sualisointia. Henkil6lle itselleen mieluisat lopputulokset tulevat usein helpommin raportoi-
tua kuin ennakkoasenteiden vastaiset, joiden todistamiseen tarvitaan merkittdvésti enemmain
tukevaa dataa. Esimerkkejd tiedon vééristdmisestd 10ytyy mediassa, televisiossa ja interne-
tistd. Narratiivia voidaan ohjata kohti terveysongelmaa tai rikollisuutta (Welhausen 2022)
tai keinoja vadristdd tietoa ovat akselin suunnan tai asteikon manipulointi, suhteettoman suu-
rien kokojen kaytto, vadrd esitystapa sekd epdlineaariset mittakaavat. (Pandey et al. 2014;

Tufte 2001, 55-59; Best 2015; Mansoor & Harrison 2018)

Pandey et al. (2014) késittelivit artikkelissaan ansiokkaasti kolmea erilaista aihetta, yritys-
verotusta, vankilajirjestelmén vaikutuksia sekd videopelejd satunnaistetulla tutkimuksella.
Tuloksena huomattiin graafisten esitysten olevan taulukkoja vakuuttavampia asioihin neut-
raalisti suhtautuvilla. Voimakkaammin polarisoituneille osallistujille taulukot olivat graa-
fista esitystd vaikuttavampia, jonka epdiltiin pohjautuvan kriittisempddn tapaan késitelld
esiintymaad ja taulukko tarjoaa usein tarkempaa dataa. Erilainen suhtautuminen tuokin mie-
lenkiintoisen nidkokulman datavisualisointien luomiseen, jonka tyon kirjoittajakin on huo-
mannut tydeldmasséd — joskus kuvion avulla esitetty kehityskulku on vastoin lukijan késitysti

asiasta ja tdlloin usein pyydetddn dataa taulukkomuotoisena eri ajanjaksoilta, jotta voidaan
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varmistaa kuvion oikeellisuus. Varmistaminen toki on erinomainen asia, koska se kertoo
lukijoiden kriittisestd ajattelusta ja hyvilld tavalla haastaa visualisointien tekijoiden ajatte-
lua. Tiedon visualisoijalla onkin suuri eettinen vastuu esittdd asiat mahdollisimman totuu-
denmukaisesti ja olla avoin tarkoitusperistién yleison luottamuksen sdilyttdmiseksi. (Pandey

et al. 2014; Best 2015; Mansoor & Harrison 2018; Welhausen 2022)

Datan visualisointia voi viéristdd liioittelemalla tai védhittelemélld viestid muokkaamalla
kaavioiden akseleita, dataa kuvaavaa pinta-alaa tai kuvasuhdetta. Katkaistun akselin visuaa-
lisessa vadristyméssd yksi tai useampi kaavion akseleista muutetaan muuttamalla minimi-
tai maksimiarvoa. Kuvassa 7 voidaan ndhdéd, miten akselin minimiarvoa muuttamalla vaiku-
tetaan X- ja Y-arvon vélilld ndhtdvain eroon (Pandey et. al. 2015, Kosslyn 2006). Pylvis-
kaavioiden y-akselin olisi aina hyvid alkaa nollasta (Ranganathan 2022, 23-25). Kuvan 7
oikeanpuoleisesta kaaviosta voidaan nopeasti tehda padtelma, ettd Y:n miird on moninker-
tainen suhteessa X:44n. Kuitenkaan néin ei ole, kun tarkastellaan kaaviota kokonaisuudes-

saan niin, ettéd asteikko alkaa nollasta kuten vasemmanpuoleisessa kaaviossa.

100 100

50 .

X Y X Y

Kuva 7. Kaavion akselin arvojen muuttaminen (Pandey et. al. 2015; Koslyn 2006, 204-205)

Asteikon katkaiseminen voi olla poikkeuksellisesti mielekédsté viivakaavioissa, joissa on tar-
peen tarkastella pienid eroavaisuuksia. Kuvassa 8 voidaan nihdi, ettd mikali asteikko alkaa
nollasta, ei arvot erotu toisistaan. Mikili asteikkoa hieman suurennetaan, voidaan selkedm-
min havaita eroja pisteiden vililld. Viivakaavio muuttuu huomattavasti luettavammaksi, kun

sitd skaalataan sdadetyn data-alueen mukaan. (Ranganathan 2022, 32.)
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Kuva 8. Viivakaavion y-akselin skaalaus (Ranganathan 2022, 34; My6s Kosslyn 2006, 204—
205)

Visualisointeja tehdessi tulee kiinnittdd huomiota siis siihen, ettd kaavio on skaalattu oikein.
Pylviskaavioissa pylvdiden pituuden tulee aina olla suoraan verrannollisia niiden edustamiin
suureisiin. Lisdksi akseleiden avulla voidaan hdmita eron niyttdvan suuremmalta kuin mita
se todellisuudessa on. Tai vastaavasti akselit voivat olla tdysin mielivaltaisia. Nguyen et al.
(2021) 16ysivit esimerkin, jossa arvot 0,3 % ja 48,4 % oli esitetty rinnakkain niin, etti 0,3
% oli puolet jalkimmadisestd. Ensin oli siis luotu visualisointi, ja sitten lisdtty numerot ilman,
ettd graafit tukivat niitd. Katastrofaalinen esimerkki oli NBC:n uutisissa esiintynyt kuva 9,

jossa pylviilld ei ollut mitédn tekemistd numeron kanssa (Nguyen et al. 2021).

13%
34%
25%
Erittdin Jonkin verran En kovinkaan Enyhtaan

Kuva 9. NBC:n esitys "Kuinka huolestunut olet Zika-viruksesta?" (Nguyen et al. 2021, 11)
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Kahden kaavion tapauksessa, jossa vertaillaan kahta muuttujaa, olisi kaaviot hyvé tehda sa-
man asteikon mukaan. Epdjohdonmukaiset y-akselin asteikot kahdessa vierekkéisessd kaa-
viossa tekevit niiden vertailusta haastavaa (Krok 2021, 3937; Ranganathan 2022, 155).
Kuva 10 esittdd kahden yrityksen irtisanomiset tammi-kesédkuussa. Kaaviota tarkemmin tar-
kasteltaessa voidaan huomata, ettd niiden asteikot poikkeavat paljon toisistaan. Alkuun saa
kasityksen, ettd yritys A on irtisanonut reilusti enemmain tyontekijoitd, mutta tarkemmalla
tarkastelulla itseasiassa yritys B:std on irtisanonut 10 % enemmin. Molempien kuvaajien y-

akselien tulisi olla siis samat, jotta se ei johda lukijaa harhaan. (Krok 2021, 3937)
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Kuva 10. Pylvéskaavioiden vertailu toisiinsa, yritysten A ja B irtisanomiset kuukausittain

(Krok 2021; vastaava myos Ranganathan 2022, 155.)

Visualisointien tekeminen koon mukaan on kohdannut paljon kritiikkid. Koon mukaan tie-
don visualisointi vaatii huolellista perehtymistd ja tietojen kartoittamista visualisointien
avulla (Kosslyn 2006; Krok 2021; Ranganathan 2022). Vaikkei datan esittimiseen pinta-
alan avulla ole selkeitéd ohjetta, pitdvét tutkijat yhden suhde yhteen (1:1) kartoitusta datan ja
graafisen alueen vilille véhiten alttiina vadristymille. Koon avulla dataa viiristettdessd datan
esittdmiseksi voidaan valita yksi kahdesta grafiikan muuttujasta, joka vaikuttavaa visuali-
sointiin eksponentiaalisesti. Kuvan 11 vasemmanpuoleisessa kaaviossa koko méérdytyy
pinta-alana, oikeanpuoleisella ympyrin sdteelld. Kuvasta ndhddan selkedsti, miten eri tavat
vaikuttavat tiedon vididristymiseen ja oikeanpuoleisessa kuvassa ero X- ja Y-arvon valilla
vaikuttaa huomattavasti suuremmalta kuin vasemmanpuoleinen esitys, joka vastaa enemmén

todellisuutta. (Pandey et. al. 2015, 1472—1473; Ngueyn et al. 2021)
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Kuva 11. Visualisoinnin vééristiminen koon avulla (Pandey et. al. 2015, 1472—-1473; Ngu-

yen et al. 2021, 11)

Kuvasuhteen avulla voidaan vairistdd tietoa. Kuvasuhde mairitelldéin sen leveyden ja kor-
keuden suhteena. Tamén tyyppinen vééristyminen vaikuttaa ensisijaisesti viivakaavioihin,
koska se vaikuttaa yhden suureen kasvu- tai laskunopeuteen. Vaikutusta voi tarkastella kul-
man kaltevuuden kautta ja kaavion kuvasuhteen muokkaaminen voi muuttaa kisitysti ku-
vattavasta trendistd. Kuvan 12 esittdmét kolme kaaviota poikkeavat toisistaan siind, millai-
sen viestin ne vilittdvit yleisolleen. Sisdltd kuvissa on identtinen, mutta akseleita on veny-
tetty tai titvistetty eri suuntiin. Tietoja olisi mahdollista esittda logaritmisella asteikolla, joka
pienentdd merkittdvisti kasvua, mitd ylemmas akselia noustaan. Kosslyn (2006, 208) esittda
mahdollisuuden muuttaa pylvdiden 1dhtokohtaa, jolloin pylvdin pituus kertoo oikean tason,
mutta pylviit alkavat eri tasoilta. Kuvattu esitystapa on harvinainen. (Pandey et. al. 2015;

Ranganathan 2022, 68, Kosslyn 2006)
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Kuva 12. Sama asia esitettynd kuvasuhdetta muuttamalla / kuvasuhteen vdiristiminen (Ran-

ganathan 2022, 87; myos Kosslyn 2006, 207; Pandey et al 2015, 1472—-1473)

Kuva 13 on toinen nidkokulma kuvan 12 rinnalle tulojen vaihtelun esittimisestd. Téssd sama
data summataan eri tavalla, kun edellisessa kuvassa akseleiden kuvasuhteita muokattiin. Ku-
vassa esitetddn kolme vaihtoehtoa esittdé yrityksen tuloja vuosien 1978 ja 1984 vilill4. En-
simmadinen esitys perustuu vuosineljanneksittiin esiintyviin datapisteisiin, toisessa vuosinel-
jannekset on summattu mukailemaan yrityksen heindkuusta kesikuuhun kestdvaa tilikautta
ja kolmannessa summaaminen on tehty kalenterivuosittain. Eri esitystavoista voi helposti
vetdd erilaiset johtopdatokset. Neljanneksittdin esitetty data ndyttdd useita laskuja tai kuop-
pia tulovirrassa. Keskimmaisessé esitystavassa nakyy tilikauden 1982 tulojen lasku ja sitd
edeltanyt merkittavd kasvuhuippu. Kolmannessa versiossa myyntitulot nédyttavit jatkavan
1982 kasvuaan ja edellinen vuosi on ollut poikkeus kasvuun. Jos kyseistd yritysté olisi myy-
méssa tai listaamassa porssiin, olisi kolmas esitystapa varmasti myyjélle mieluisin useam-

man vuoden kasvutarinana. (Joseph, 1992)
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Kuva 13. Datan summaamisen vaikutus tulosvaihtelun ymmaértamiseen mukaillen Gregory

P. Josephin teosta Modern Visual Evidence (1992)

Kainteisten akselien avulla voidaan pyrkid védristimadn tietoa, silld ihminen yhdistda
yleensd suunnat trendeihin. Viivakaavion yhteydessd ylospdin meneva viiva tarkoittaa nou-
sua ja lisdystd, kun taas alaspdin menevé kuvastaa laskua. Suuntatulkinta tekee kddnteisesta
akselista yhden yleisimmisti vaéristimistekniikoista. (Pandey et. al 2015, 1472—-1473) Ku-
vassa 14 on esitetty dataa ensin niin kutsutulla normaalilla tavalla sekd kdénnetyn akselin
avulla. Thmisen silmit ovat tottuneet siihen, ettd y-akselin asteikon, joka alkaa alhaalta on
linjassa kdsitykseemme siité, ettd arvot ovat suuremmat mitd korkeammalle akselilla men-
ndin. Kuten kuvassa 14 voidaan huomata, ettd y-akselia kddntdmalld voidaan selkedsti muo-
kata ihmisen késitystd yliopistojen paremmuusjérjestyksestd. X-akselin suhteen taas on to-
tuttu, ettd kaavio skannataan vasemmalta oikealle -periaatteella, jolloin vuosiluvut on hyvi
aloittaa vasemmalta oikealle niin, ettd oikealla on kuluva vuosi tai ennusteet tulevasta (Ran-
ganathan 2022, 87). Y-akselin kdantelyd vastaava ongelma saadaan siis aikaan kddntamalla

vuosiluvut kasvamaan epédloogisesti oikealta vasemmalle (Ranganathan 2022, §8).
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Kuva 14. Tiedon viiristyminen kddnnetyn akselin takia (Ranganathan 2022, 88)
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Lisdksi kaavion mittakaavan muuttuminen osittain jommallakummalla akselilla voi véaris-
téd esitettavad dataa. Vadristymad on erityisen tarkedd huomata erityisesti tarkastellessa aika-
sarjallista dataa. Kuvan 15 vasemmanpuoleisessa esityksessd ndhdddn hitaassa kasvussa
oleva trendi, joka on datapisteistd valinnalla tuotettu harha, kun esitetddn vain osan vuosien
kehitys. Kun kaaviota tarkastelee tarkemmin, voidaan huomata, ettd x-akselin vuodet mene-
vat viiden vuoden vélein vuoteen 2019 asti, minké jélkeen data esitetddn vuoden vilein. To-
dellisuudessa kaavio ndyttdisi huomattavasti erilaiselta, kun otettaisiin kaikki vuodet huomi-

oon. (Ranganathan 2022, 74; Krok 2021, 3940)
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Kuva 15. Datan valinta ja/tai epdlooginen aikajakso (yhdistelty Krok 2021, 3940(Cherry
picking); Ranganathan 2022, 74)

Summaviiva- ja summapylvaskuvioissa elementit tulisi pyrkii jarjesteleméén niin, etti alim-
maisessa kuviossa on se sarja, jossa on vidhdisempéd vaihtelua (Koponen et. al. 2016). Pi-
nottu aluekaavio sekd pinottu pylvdskuvaaja voivat olla ongelmallisia, mikili niitd ei osata
lukea oikein. Kuva 16 on aluekaavio, joka ndyttdd eri osastojen kuluja viimeisen kuuden
kuukauden osalta neljilta eri osastolta. Nopealla vilkaisulla kuvassa 16 voidaan olettaa, etti
kaikilla osastoilla on ollut tasaisia kuluja koko kuuden kuukauden aikana. Olettamus osoit-
tautuu tdysin virheelliseksi, kun samaa muuttujaa tarkastellaan viivakaavion avulla. Tésté
voidaan todeta, ettd pinotun aluekaavion kiyttdd kannattaa harkita ja kayttéa vain sellaisissa

tapauksissa, jossa se on merkityksellistid. (Ranganathan 2022, 82-83)
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Kuva 16. Sama asia esitettynd pinotussa aluekaaviossa sekd viivakaaviossa (Ranganathan

2022, 82-83)

Seuraavassa aliluvussa kisitellddn kéytetyimpid visualisointitydkaluja, jotka vaikuttavat

osaltaan visualisointien tuottamiseen.

2.6 Kaytetyimmit visualisointitydkalut

Datan visualisointityokalut ovat kriittisid nykyaikaisessa dataldhtoisessd ymparistossa, silla
ne mahdollistavat yrityksille, tutkijoille ja analyytikoille monimutkaisten tietoaineistojen te-
hokkaan tulkinnan. Erilaiset tyokalut on suunniteltu vastaamaan eri tarpeisiin ja osaamista-
soihin, kayttajaystavillisistd kayttoliittymistd edistyneisiin radtildityihin visualisointimah-
dollisuuksiin. Seuraavassa tarkastellaan laajimmin kéaytettyjd datan visualisointitydkaluja
Tableauta, Microsoftin Power BI:td, Qlik Sensed, D3.js, SAS Viyaa ja Googlen Data Stu-
diota. Néiden viiden tydkalun yhteenlaskettu markkinaosuus on reilu puolet datan visuali-
soinnin kokonaismarkkinasta, silld neljan ensimméisen markkinaosuus on jo 47 % luokkaa.

(SNS Insider (2024); GMI (2024))
Tableau

Tableau on yksi merkittivimmistd datan visualisointitydkaluista, tunnettu tehokkaista omi-
naisuuksistaan ja kdyttdjaystivillisestd kayttoliittymdstddn. Tableaun vedi ja pudota -toi-
minnallisuus mahdollistaa monimutkaisten visualisointien luomisen helposti, mikéd tekee
siitd saavutettavan sekd teknisille ettd ei-teknisille kayttéjille. Tyokalu tukee erilaisia tieto-
lahteitd, kuten taulukoita, tietokantoja ja pilvipalveluita, mahdollistamalla saumattoman da-

taintegraation ja reaaliaikaisen analyysin. (Tableau 2024) Tableaun laaja kayttd eri
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toimialoilla johtuu sen vahvoista analytiikkaominaisuuksista ja interaktiivisista raporteista
(Mordor Intelligence, 2024). Sen pilvipohjaiset ratkaisut, kuten Tableau Online ja Tableau
Public, parantavat sen saavutettavuutta ja yhteistydominaisuuksia, tehden siitd monien orga-

nisaatioiden suosiman valinnan (Grandview Research, 2024).
Microsoft Power BI

Microsoft Power BI on toinen johtava tydkalu datan visualisointimarkkinoilla, erityisesti
tunnettu integroitumisestaan Microsoft Office- ja Azure-palveluihin. Koneoppimisen integ-
rointikyvyt lisddvit sen suosiota yrityksissid. Power BI tarjoaa tutun kdyttoliittyméin Micro-
soft-tuotteisiin tottuneille kéyttdjille sekd edistyneitd toimintoja, kuten DAX (Data Analysis
Expressions) monimutkaisia laskelmia varten ja Power Query datan muokkaamiseen. (Po-

wer Bl 2024)

Tyon empiriaosuudessa késitellyssd yrityksessd Microsoftin tuotteet ovat pddosassa ja suuri
osa raportoinnista on historiallisesti ollut Microsoft Excelin avulla tehtyé. Tétéd raportointia
on konvertoitu vahitellen Power BI:n puolelle, jotta raportointiin pdédsee helpommin késiksi
muutkin kuin raportoinnin toteuttajat. Power BI:n, kuten muiden visualisointity6kalujen da-
tamalleissa ja visualisoinneissa on rajoitteita, jotka pakottavat raportointia vieldkin vanhoi-

hin tyokaluihin.
QIlik Sense

Qlik Sense tunnetaan assosiatiivisesta datamallistaan ja tehokkaista muistinvaraisista kasit-
telyominaisuuksistaan, jotka mahdollistavat kdyttdjille vapaan datan tutkimisen ja piilossa
olevien suhteiden 16ytdmisen ilman ennalta méériteltyjd kyselyitd. Qlik Senselld on kyky
kasitelld suuria dataméddrid ja tehdd monimutkaisia analyysejd, joka tekee siitd sopivan suu-
remmille yrityksille (Mordor Intelligence, 2024). Joustavuus tekee Qlik Sensestd erityisen

hyodyllisen tutkivassa data-analyysissi ja ylldttédvien oivallusten 10ytdmisessd. (Qlik 2024)
D3.js

D3.js (Data-Driven Documents) on tehokas JavaScript-kirjasto, jota kdytetdén radtildityjen,
interaktiivisten datavisualisointien luomiseen verkkoselaimissa. Toisin kuin muut mainitut
tyokalut, D3.js vaatii koodausosaamista, mika tekee siitd sopivamman kehittdjille ja tekni-
sesti taitaville kayttdjille. D3.js tarjoaa tarkkaa hallintaa datan visuaalisesta esittdmisesta,

mikd mahdollistaa rdétéldityjen visualisointien luomisen erityistarpeisiin. (D3.js 2024)
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SAS Viya

SAS on tunnetusti vahva toimija analytiikkatuotteissa, jotka integroituvat nyt sujuvasti vi-
sualisointeihin SAS Viya -tyokalun kautta. SAS:in toimiala-spesifit valmiit mallit tehostavat
data-analyysid ja sitd kautta nopeuttavat visualisointien toimintaa. SAS kehuu Futurum

Groupin testissé todettua vahvaa skaalautumista. (SAS 2025)
Google Data Studio

Google Data Studio on ilmainen, pilvipohjainen datan visualisointityokalu, joka integroituu
saumattomasti muihin Googlen palveluihin, kuten Google Analytics, Google Sheets ja
BigQuery. Se tarjoaa helposti ldhestyttdvin alustan interaktiivisten ja jaettavien raporttien

luomiseen. (Google Data Studio 2024)

Google Data Studion yksinkertaisuus ja helppokiyttdisyys yhdistettyni reaaliaikaisiin data-
paivityksiin tekevit siitd houkuttelevan valinnan yrityksille, jotka etsivét kustannustehokasta
ratkaisua. Sen markkinaosuus kasvaa erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten keskuu-
dessa, jotka hyotyvit sen integroitumisesta Googlen ekosysteemiin (Coherent Market In-

sights, 2023).
Tyokalujen markkina ja yhteenveto

Arviot datan visualisointityokalujen markkinasta litkkuvat 7—10 miljardin euron haarukassa
lahteesta riippuen, ja kasvun uskotaan olevan nopeaa, reilu 11 % vuodessa. Markkinaosuuk-
sien laskeminen kasvualalla, jossa osa kayttéjistd saattaa olla usean eri visualisointitydkalun
kéayttdjd, on haastavaa ja eri ldhteistd saadaan erilaisia arvoja. Pelkéstdén tarkan toimialan
madrittely visualisointityokaluihin 1dhestyy mahdotonta, silld kuten edelld on esitelty, suurin
osa tyoOkaluista siséltdd merkittdvisti enemmén ominaisuuksia kuin pelkkdé visualisointia.

(SNS Insider (2024); GMI (2024); Grandview Research (2024))

Datan visualisointitydkalujen kenttd on monipuolinen, tarjoten eri tarpeisiin sopivia ratkai-
suja helppokayttoisyydestd ja integrointimahdollisuuksista edistyneisiin analyysitoimintoi-
hin ja rdatdlointimahdollisuuksiin. Tableau, Microsoft Power BI, Qlik Sense, D3.js, SAS
Viya ja Google Data Studio ovat laajimmin kéytettyjd tyokaluja, joista jokainen tarjoaa ai-
nutlaatuisia ominaisuuksia, jotka edistdvdt niiden suosiota. Monesti tosin yrityksen muut
teknologiavalinnat voivat ohjata visualisointitydkalun valintaa, Googlen ympéristdssa toi-

mivana yrityksen Data Studio on suoraviivainen ottaa kdyttdon, ja Microsoftilla on saman



43

kaltainen etulydntiasema Power Bl:n integroituessa eri Microsoftin tydkaluihin saumatto-
masti. Yleensd kaikista tyokaluista 10ytyy tarvittavat integraatiorajapinnat hyodynnettavaksi
eri yhteyksissd, joten tiysin yksioikoista sopivan ty0kalun valinta ei ole. Valitsemalla sopi-
van tyOkalun erityistarpeiden perusteella organisaatiot voivat parantaa data-analyysikyky-
jaan, tehostaa paatoksentekoa ja edistdd dataldhtoistd kulttuuria. Tyokalut ovat valttimétto-
mid monimutkaisen datan muuntamisessa merkityksellisiksi oivalluksiksi, tehden datan vi-

sualisoinnista olennaisen osan nykyaikaista data-analytiikkaa.
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3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tassd luvussa esitelldan tutkimuksen kohteeksi valitun tapauksen kuvaus, tiedonkeruun me-

netelmat sekd kaytetty aineisto.

3.1 Tapauksen kuvaus

Tarkasteltavaksi kokonaisuudeksi valikoitui erdén liiketoiminta-alueen litketoimintakatsaus,
jolla on tarkoitus saada kokonaiskasitys litketoiminnan menestyksesti ja sujumisesta eri mit-
tareilla. Kohderyhmaé katsauksella on laaja liiketoiminnan esittelyistéd aina hallituskésittelyi-
hin. Hallitusnédkokulmasta on erityisen tirkedd, ettd johdon tuottama raportointi antaa toden-
mukaisen kuvan yhtion kehityksesti ja teoriaosuudessa esiin nostetut potentiaaliset ongel-
mat visualisointien rakentamisessa valtetdén. Tarkastelussa padroolissa on liiketoimintakat-
sauksen analyysi, jota pohjustetaan datan esikésittelyn sekid rajoitteiden ymmértdmisella.
Liiketoimintakatsausta tullaan analysoimaan esitettyjen kuvien kautta teoriapohjaa sekd
haastattelujen tuloksia vasten. Analyysi on jaettu kahteen alilukuun, joista jalkimmaisessi
analysoidaan pylvéds- ja viivadiagrammeja ja ensimmaéisessd muita tapoja. Yrityksessd on
ollut pidempédn kiytosséd visualisoinneissa Microsoftin Power BI, joka edelld tunnistettiin

kaytetyksi tydkaluksi ja integroituu sujuvasti Office -perheen tydkalujen kanssa.

3.2 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus valikoitui padasialliseksi tutkimustavaksi, silld tutkimuksessa on keskiossa
selittdd miten ja miksi tietyt graafiset esitykset sopivat esittiméén ilmi6ta halutulla tavalla.
Tapaustutkimusten aineisto on tyypillisesti laadullista (Eriksson & Koistinen 2014), niin
kuin tdssdkin tapauksessa. Yin (2014, 187-190) esittelee erilaisia tapaustutkimustyyppeja tai
rakenteita: lineaaris-analyyttinen, vertaileva, kronologinen, teoriaa kehittdvd, kéddnteinen
sekd vapaasti jarjestetty. Tutkimuksessa tullaan kdyttdmédn nidistd ensimmaistd, lineaaris-
analyyttistd rakennetta, jota diplomityon runko ldhtien ldhtokohdista ja aineistosta paétyen
johtopéétdksiin tukee. Eriksson & Koistinen (2014, 41) toteavat tyypin sopivan ekstensiivi-

seen, selittdvaan, kuvailevaan tai eksploratiiviseen tapaustutkimukseen.
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Liiketoimintakatsauksen tarkastelussa on katsottu sen sopivan yksittdistapaustutkimuksen ja
intensiivisen tapaustutkimuksen yhdistelméén, jossa tarkoituksena on ymmartdd yksittiista
1lmio6td eiké niinkédédn luoda yleista teoriaa tai monistettavuutta. Eriksson & Koistinen (2014,
18) kuvaavat intensiivistd tapaustutkimusta, sopien yksittdistapaustutkimukseen, liiketoi-
mintakatsauksen analyysin kdyttotarkoituksessa sanoilla (korostus lisétty):

” Tarkoituksena ei ole niinkddn tehdd tapausta koskevia yleistyksid, vaan selvittdd, milld
logiikalla juuri tarkasteltava ainutlaatuinen ja erityinen tapaus toimii.”

Tapaustutkimuksessa eettisyys ansaitsee oman pohdintansa. Tapaustutkimuksessa tutkimuk-
sen kohteet voivat olla tunnistettavissa, olivat ne sitten organisaatioita, henkiloité tai henki-
16ryhmia ja onkin hyvé varmistaa, halutaanko tutkimuskohde pitdd anonyyminé (Eriksson
& Koistinen 2014, 43). Diplomityon osalta analyysin kohteet tullaan pitimédan anonyymeiné
ja tutkimuksen kohteena olevan katsauksen luvut tullaan anonymisoimaan. Anonymisointi
toteutetaan siten, ettd liiketoimintakriittisti tietoa ei vahingossa paljasteta, mutta analyysi

voidaan tehda oikeellisesti.

3.3 Aineisto ja tiedon kerddmisen menetelmat

Aineisto voidaan jakaa kolmeen erilliseen osaan, joilla on keskendén selked yhteys. Liike-
toimintakatsaus omana dokumenttinaan on néistd selkein, késittelyssé oli joulukuun 2024
versio katsauksesta. Liiketoimintakatsaus oli ollut kdytdssd noin puolitoista vuotta pienin
muutoksin ja tarve uudistukselle litketoimintamuutosten jéljiltd ilmeinen. Liiketoimintakat-
sauksen muodostamiseksi tarvitaan dataa, joka asettaa rajoitteet katsauksessa kasiteltdville
ndkokulmille, ja hyddyntdjien ndkdkulma sille, mika raportointi parhaiten tukee padtoksen-

tekoa ja antaa kattavan kuvan litketoiminnasta.

Aineiston keruu toteutettiin teemahaastatteluna. Tutkimuksen tutkimuskysymyksien vas-
tauksien tullessa seka teoriasta ettd haastatteluista voidaan ndhdi tutkimuksessa olevan in-
duktiivisia sekd deduktiivisa piirteitd, joihin molempiin temaattinen analyysi sopii erinomai-
sesti. Tai kuten Ahmed et al. (2025) osuvasti toteavat

” Thematic analysis is not bound to any specific theoretical framework,

making it a versatile tool suitable for both inductive and deductive ap-
proaches to data analysis.”
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Taulukko 5 kerdd yhteen tiedon keruuseen osallistuneet henkil6t ja roolit organisaatiossa.
Taulukosta ja tarkastelusta on rajattu ulos henkil6t, joiden kommentit voitiin katsoa olevan
padllekkéisid laajemmin kommentoiden henkildiden kanssa. Télld pyritddn selkeyttdmadn
ulkopuoliselle mahdollisesti hieman sekavaa roolitusta ja vihentdméén muistettavien henki-
16iden ja roolien madrdd. Liiketoiminta-alueen yhtidissa rooleista on valittu henkilon tarkas-
telun osalta merkitsevin rooli, johtajalla C voidaan katsoa olevan kolmekin relevanttia eri

roolia.

Taulukko 5. Haastatellut tiedon hyddyntéjét ja tuottajat.

Tyokokemus
Henkilo Rooli Rooli liilketoiminta-alueen yhtidissa vuosina
Johtaja A Hyodyntaja Yhtio Ain hallituksen puheenjohtaja 30
lohtaja B Hyodyntaja Yhtio A:n hallitus, Paallikko A ja B esihenkilon esihenkilo 30
Johtaja C Hyodyntaja Yhtio Aln toimitusjohtaja 30
lohtaja D Hyodyntaja Yhtio B:n toimitusjohtaja 40
Johtaja E Hyodyntaja Yhtio C:n toimitusjohtaja 40
Paallikko A Tuottaja ja Hyodyntaja Liiketoiminta-alueen Business Control osaston paallikko 15
Paallikko B Tuottaja ja Hyodyntaja Liiketoiminta-alueen Business Control vetaja, yhtiot A-E 15
Asiantuntija A Tuottaja ja Hyodyntdja Yhtioiden A, B ja C Business Controller 15
Asiantuntija B Tuottaja ja Hyodyntaja Yhtion D Business Controller 35
AsiantuntijaC Tuottaja ja Hyodyntaja Yhtion E Analyytikko, myohemmin myos A, BjaC 10
Asiantuntija D Tuottaja ja Hyodyntaja Yhtion F Business Controller 40
Asiantuntija E  Tuottaja ja Hyodyntaja Yhtion E Business Controller, myohemmin myos A 10

Datan rajoitteiden osalta kdsitys on muodostunut pidemmalta aikajaksolta vuosien 2021—
2024 aikana perustuen keskusteluihin kahden tietovaraston analyytikoiden kanssa ja ole-
massa olevaan dokumentaatioon. Kuten usein ongelmana on, dokumentaatio osoittautui mo-
nelta osin riittdmattdmaksi ja vuosien varrella on kdyty lukuisia keskusteluja tietokantojen
yllépitdjien kanssa kenttien tietosisdlloistéd ja datavirroista. Tieto on keskittynyt vahvasti eri
yhtididen business control -osastoille, ja yhtididen vastaavat business controllerit tietdvét
syvillisesti oman alueensa rajoitteet. Télla taustalla jérjestettiin uuden johtaja A:n toiveesta
lapikdyntejd, joissa pyrittiin yhdistelemadn eri tuotealueilta 16ytyvéa dataa eheédksi kokonai-
suudeksi hyodyntiden business controllereille kertynyt tieto nykyisista rajoitteista. TyOpajat
jarjestettiin 15.8.2024, 22.8.2024 ja 28.8.2024, joiden liséksi kdytiin lukuisia keskusteluja
datan tarjoamista mahdollisuuksista ndiden vilissd. TyOpajoissa pyrittiin datan rajoitteet
huomioiden kdyméin keskustelua mukaillen kolmatta tutkimuskysymystd - onko meilld

mahdollisuutta luoda raportointiin visualisointeja, jotka ovat tarkoituksenmukaisia sekd
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neutraaleja ja mahdollistavat oikeaan tietoon perustuvan paitoksenteon? Néissd tydpajoissa
piirtyi toisin sanoen konkreettisemmin késitys tdlla hetkelld datan mahdollistamista rapor-
tointindkdkulmista ja keskityttiin olennaisiin, raportoinnin eheyttd tai yhtendisyyttd vaaran-
taviin ongelmakohtiin. Tydpajoihin osallistuivat paéllikkoé A seké asiantuntijat A, B, C, D ja
E, joiden tyokokemus alalta vaihteli 5—40 vuoden vililld. Herdtteend ndihin tarkempiin tar-
kasteluihin toimi huhtikuussa 2024 aloittanut uusi liiketoimintajohto. Tiedon haasteita ja ra-
joitteita yrityksen osalta kuvataan tarkemmin luvussa 4.1 ja tarkemmin yksittéisiin kuviin

aitheutuneita rajoitteita luvuissa 4.2 ja 4.3

Hydodyntijiltéd tietoa saatiin tietoa eri forumeilta, joissa kaikissa oli hieman eri ndkdkulma
asian ldhestymisessi. Liiketoimintakatsaus toimii yhtid A:n hallituksessa toimitusjohtajan
katsauksena ja yhtiossd aloitti sopivasti uusi hallitus, jolloin saatiin suoraa ja tuoretta pa-
lautetta oikeastaan kaikkien tutkimuskysymysten ndkokulmasta — antaako liiketoimintakat-
saus kattavan ja oikeellisen kuvan liiketoiminnasta juuri aloittaneelle hallitukselle ja huoma-
taanko mahdollisesti visualisointeja, jotka eivét ole tarkoituksenmukaisia? Yhtid A:n halli-
tuksen puheenjohtaja on huhtikuussa aloittanut litketoimintajohtaja A ja yhtié A:n toimitus-
johtaja on johtaja C. Kuusihenkisessa hallituksessa istuu johtaja B, joka on paillikké A:n ja
B:n esihenkilon esihenkild, joka tosin kdy suoraa keskustelua pédllikdiden kanssa vilissé
olevasta johtajasta huolimatta. Palautetta saatiin yhtid A:n hallituksen kokouksista
25.10.2024 ja 13.12.2024 toimitettuihin materiaaleihin perustuen. Toinen ndkdkulma oli lii-
ketoiminta-alue A:n johtoryhma4, jossa istuu muiden johtajien lisdksi yhtididen A, B ja C
toimitusjohtajat. Yhtiot A, B ja C toimivat litkketoiminta-alueen syddmené vastaten noin 90
% litkevaihdosta. Liiketoimintakatsausta késiteltiin kvartaalikokouksissa 24.10.2024 ja
6.2.2025. Liiketoimintakatsausta kdytiin kalvo kalvolta lépi erikseen jirjestetyssa lapikdyn-
nissd johtaja C:n kanssa 24.1.2025, jossa tarkasteltiin datan asettamia rajoitteita 14pi johto-

ryhmaén ja hallituksen kokouksia tarkemmin.

Liiketoiminnassa aloitti uusi paillikké B 1.1.2025, jolla ensimméinen tehtdvéd huhtikuussa
2024 aloittaneelta johtaja A:lta ja yhtio6 A:n hallituksessa istuvalta johtaja B:lta (joka siis
paallikko B:n esihenkilon esihenkild) oli uudistaa liiketoimintakatsausta kuvaamaan parem-
min huhtikuussa ja lokakuussa 2024 tehtyjé liiketoimintamuutoksia. Téssd uudistuksessa
toimi apuna padosin 2024 syksylld valmistunut diplomityon teoriatausta, johon uusia visu-
alisointeja luodessa oli mahdollista tukeutua. Liiketoimintakatsausta ldhdettiin siis uudista-

maan litketoiminnassa 2025 alussa aloittaneen paillikkd A:n kanssa vanhan materiaalin
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lapikdynnilld ja teoriasta nousseilla ndkokulmilla, ensimmadinen l4pikdynti oli tydpajassa
5.2.2025. Seuraavaksi uudistettua materiaalia kdytiin 1dpi yhtido A:n toimitusjohtajan (johtaja
C) kanssa 26.2.2025. Vastauksia saatiin mukailtuna kolmanteen tutkimuskysymykseen,
jossa pyrittiin ymméartdmain ei niinkdin kuvakusen neutraaliutta vaan kattavuutta liiketoi-
minnan ohjauksen tukena: ”Kuvaavatko yrityksen raportoinnissa kdytetyt visualisoinnit tar-
koituksenmukaisesti ja kattavasti liikketoiminnan kokonaisuutta tarjoten pohjan oikeaan
tietoon perustuvalle pdédtoksenteolle?” Téssa tutkimuksessa ei ole mahdollisuutta tai tarkoi-
tuksenmukaistakaan salassapitondkokulmien vuoksi ottaa kantaa kattavasti litketoiminnan
kokonaisuuden kuvaukseen, mutta kysymykseen saadut vastaukset auttoivat merkittavésti
liikketoimintakatsauksen jatkokehitystd ja vastasivat kysymyksiin tutkimuksen nikokul-
masta. Lukuisista ldpikdynneistd parhaiten jii mieleen johtaja C:n osuva toteamus “raken-
nettu tuottaja edelld” kuvaamaan tuotannollistettua, mutta hieman finalisoimatonta visuali-

sointia.

Kiytetty aineisto vastaa erityisesti kolmanteen tutkimuskysymykseen — Ovatko yrityksen
nykyisesséd raportoinnissa esiintyvét visualisoinnit tarkoituksenmukaisia ja kuvaavat neut-
raalisti esitettivaa dataa, jotta padtoksenteko pohjautuu oikeelliseen tietoon? Ensimmaéiseen
kysymykseen “Mitd asioita yrityksen tulisi huomioida datan visualisoinnissa?” ja toiseen
”Miten datan visualisoinnin avulla voidaan védristdd vahingossa tai tarkoituksellisesti visu-
alisoinnin antamaa informaatiota?” saadaan vastaukset vahvasti teorian pohjalta, toki huo-
mioiden toisen ja kolmannen kysymyksen osittainen paéllekkéisyys. Selkeyden vuoksi seka

teorian ettd tyopajojen niakokulmat esitellddn kuvien yhteydessé seuraavassa luvussa.



49

4  Liiketoimintakatsauksen analyysi

Tassd luvussa tullaan ensin kisittelemidn yleisesti tiedon késittelyssd havaittuja haasteita.
Haasteiden jélkeen siirrytddn kidsittelemaén itse katsauksessa 16ytyvié visualisointeja. Visu-
alisointien kdsittelyssd on syyté kiinnittdd huomiota rakenteeseen, lyhyt kuvaus, havainnot
tiedon rajoitteista, teoriaan perustuva analyysi, hyddyntdjien ndkdkulma, yhteenveto. Sel-
vyyden vuoksi késiteltdvit kuvat on jaettu kahteen alilukuun, joista ensimmaisessé kisitel-
134n taulukoita ja donitseja, toisessa muita esitystapoja. Lopuksi esitetdédn tyon keskeiset tu-

lokset.

4.1 Tiedon késittelyn haasteet ja prosessit

Usein kehitystoiveiden kanssa tasapainoillaan rajoitteiden ja suoranaisten purkkaviritysten
vilimaastossa ja kdyddén narunvetoa yllapidettdvyydestd. Kommentti, mitd monesti yllipi-
dollisesti helpommista graafeista tulee eri sanoin, mutta voi tiivistdd mielestéini nerokkaa-
seen lainaukseen “rakennettu tuottaja edelld”. Lainaus tarkoittaa lyhyesti sité, ettd graafin tai
esityksen ylldpito on tehty helpoksi ja vdhatoiseksi, mutta hyddyntéjé toivoisi hieman eri-
laista toteutusta. Haasteena on hyddyntédjien vdhdinen tuntemus rajoitteista, joita kdytetyt
visualistointityokalut ja data asettavat toteutukselle. Joskus toivottu pienen oloinen muutos
saattaa vastata viikon ty6td. Toinen teema, josta usein eri muodoissa hyddyntéjét tiedustele-
vat, on eri yhtididen tai tuotteiden tietojen yhdistdminen. Yhdistdméattdmyys juontaa tieto-
kantojen rajoitteisiin, joiden kiertiminen manuaalisesti on ylldpidollisesti tdysin kestdma-
tontd. Hyodyntdjien kanssa dialogia kdyden on 10ydetty muutamia erityisen tarkeitd datoja,
joita on ldhdetty yhdistiméén kaytannossa kisin ja saatu parempi kokonaiskuva tekemisesta.

Naiden késin tehtyjen ratkaisujen mééra on pyritty pitdmaan mahdollisimman pienené.

Hyddyntdjien istuessa korkealla pééttivissd elimissd on heilld mahdollisuus usein vaikuttaa
resursointiin ja kehityseuroihin. Yhteisty6lld ja rajoitteiden ldpikdynnilld on mahdollisuus
poistaa raja-aitoja ja kehittdd yhtendisempéé datapohjaa. Tdhan onkin jo ryhdytty ja liiketoi-
mintakatsauksen uusi versio, jossa on poistettu rajoitteita ja huomioitu tassékin ty9ssa nous-

seita parannusehdotuksia, on jo kdytossa.
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Yhteistyoté tietokantojen sekd raportoinnin ylldpitoon osallistuvien henkildiden kanssa on
tehty luonnollisesti jatkuvasti jo ennen analysoitua litketoimintakatsausta, sen rakentamisen
aikana ja jatkokehitysvaiheessa seké tulevan uuden version yhteydessi. Tédssa esitetty ana-
lyysi kuvastaa jatkuvaa dialogia dataan liittyvistid haasteista, joiden kokonaisuus kiytén-
nossdé tiivistyi BC-osaston tydpajoihin elokuussa 2024. Yleisen problematiikan kuvauksen

jélkeen yksityiskohtaisempi, kuvakohtainen analyysi, ilmenee kuvien késittelyn yhteydessa.

Tietokanta
1

Tietokanta
2

Tietokanta
3

Tietokanta
4

Power BI

Tietokanta
5 r 3
Liiketoiminta-

katsaus

Talousjar-

Liiketoiminta-
jarjestelmat

Seuranta-
jarjestelma

Ulkoiset
lahteet

Kuva 17. Yksinkertaistettu kuvaus liiketoimintakatsauksen dataputkesta.
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Kuva 17 esittdd yksinkertaistetun kuvan liiketoimintakatsauksessa kéytetystd datasta ja sen
kulkemisesta raportille. Yksinkertaistuksia on tehty tietokantojen esikisittelyssd, joissa
luonnollisesti kaikissa on useita dataldhteitd ja tietokantojen mahdolliset ndkymékerrokset
sekd muut késittelyt on rajattu ulos. Excel-tyokirjat on niputettu vain yhdeksi, vaikka niité
kiytetddn lukuisia. Sama patee Power Bl-raportteihin sekd niiden sisédltdmiin semanttisiin
tietomalleihin, jotka kokoavat tietoa useammasta tietokannasta ja excel-tyokirjoista. Yhdis-
tdmalla edellisessé aliluvussa esitellyn taulukon 5 roolindkdkulman yll4 olevaan kuvaukseen

dataputkista saa hyvin kasityksen késittelyssd olevan tapauksen monimutkaisuudesta.

Péadsaantoisesti kiytetyt tiedot 16ytyvat kahdesta tietokannasta (4 & 5). Néiden lisdksi kéy-
tossd on kolme muuta tietokantaa, joista 10ytyy joko aputietoja tai tiettyyn tuotteeseen liitty-
vai tarkempaa dataa. Yhden paitietokannan ja yhden tukevan tietokannan kayttoon liittyy
merkittivid rajoitteita ja haasteita, ja ldpikdynneissd asiantuntijoiden kanssa todettiin kum-
mankin tietokannan olevan alasajovaiheessa ja siten nykyisiin datan késittelyn rajoitteisiin
tuskin on saatavilla apua. Kéytossd olevat kaksi paitietokantaa sisdltdvét suurimman osan
kiytetyistd datoista, mutta niihin sisdltyy merkittidvid rajoitteita muutamien tuotealueiden
osalta. N4itd rajoitteita pyritdén luonnollisesti ratkomaan ja monia onkin ratkottu, mutta ker-
ran rakennettujen tietokantarakenteiden muuttaminen rajatuilla resursseilla kestdd aikansa.
Liiketoimintakatsauksessa ongelma nikyykin keskittymisend tarkempaan analyysiin muuta-
man tuotealueen osalta, ja rajoitteiden alaiset tiedot tulevat kootummin tai harvemmin pii-

vittyvisti.

Yrityksen datahaasteita voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: tiedon ndkyvyysongelmat, tie-
tokantaongelmat ja organisaatio-ongelmat. Tiedon ndkyvyysongelmat kuvaavat tilanteita,
missd kayttdjalld ei ole padsyé tietoihin joko tarkoituksellisesti tai padsy pitdisi olla, muttei
ole. Yleensd tekniset ndkyvyysongelmat saadaan ratkaistua sujuvasti, mutta joskus niidenkin
kanssa saattaa ylldttdvin pitkd tovi vierdhtdd. Joskus tarkoituksellinen tiedon ndkymétto-
myys on tietyn ajanhetken késitys tietojen luvituksista, joka on muutettavissa oikean padatan-
taelimen paatokselld. Ndmakin ovat joskus suoraviivaisia, mutta joskus oikean péattdjén 10y-
tdminen ja nidkyvyysesteiden purkaminen voi olla haastavaa, jos teknisessé toteutuksessa on
ajateltu tilanteen olevan pysyvi. Tietokantaongelmissa on hieman paillekkéisyyttd edelld
kuvattujen pysyvéksi ajateltujen ndkyvyysongelmien kanssa, mutta tietojen yhteensopimat-
tomuus tietokantojen tai tietokannan skeemojen vililld on yleistd ja atheuttaa merkittivin

tyomddrdn  datan  esikésittelyvaiheessa.  Tietokantaongelmiin  lukeutuu yleinen
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dokumentaation puutteellisuus. Organisaatio-ongelmat ovat ehka hieman erikoisempi koko-
naisuus, mutta kohdeyritys on monimutkaisesti organisoitu ja asioiden omistajat voivat olla
haasteellisia selvittdd tai yhteistyotd voi joskus joutua herdtteleméén, jolloin ongelma on
enemman organisaatiosta kumpuava kuin tietokannasta tai tiedon nékyvyydestd. Lapileik-
kaavia organisaatio-ongelmia, jotka tuntuvat esiintyvin yrityksessd kuin yrityksessé, ovat
madrittelypddtosten dokumentoimattomuus sekd henkildriskien leverointi ja védjaddmaton

laukeaminen.

Tietokantoihin ja organisaatioon liittyvén paitoksenteon dokumentointi on yleensi haasteel-
lista, silld harvassa organisaatiossa on historiassa ollut dokumentoituna kaikki dataliitdnnai-
set paidtokset yhdelld forumilla. Téhdn on herdtty monessakin yrityksesséd perustamalla data
office -tyyppisid toimintoja, joihin pyritddn keskittimiin datojen médrittelyd ja logiikkaa
koskevia paitoksid sekd tuomaan dataa paremmin jéljitettavéksi. Ndin on tehty kohdeyrityk-

sessd osin viranomaisen kannustamana.

Kaytetyissa tietokannoissa ja datavirroissa on jonkin verran epétahtisuutta, mikd korostaa
business control -funktion roolia raporttien rakentajana ja tiedon yhteensovittajana. Osa te-
kemisesta voisi hyotyd syvemmaéstikin data scientist tai data engineer -tyyppisestd osaami-
sesta, mutta raportit on toteutettu olemassa olevilla resursseilla ja jatkokehityksen vaatimaa

resursointia on ldhdetty edistimé&én.

4.2 Taulukot ja donitsit

Aliluvussa tullaan analysoimaan taulukkoja ja donitseja alussa kuvatun rungolla: kuvaus
visuaalista, kuvien tuottajien havainnot, teoriaan perustuva analyysi, hyddyntdjien ndko-

kulmat ja lopuksi napakka yhteenveto.
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Taulukko 6. Liiketoiminnan KPI-mittarit.

Tavoite Tavoitteen

Toteuma edellinen toteuma-

Tavoite YTD YTD vuosi aste Tavoite koko vuosi
Tavoitekategoria 1
Tavoite 1 3.8 39 3.9 103 % 3.8
Tavoite 2 =10 15 21 150 % =10
Tavoite 3 4 3 - 75 % 4
Tavoite 4 2.5 2,48 2,5 99 % 2,5
Tavoitekategoria 2
Tavoite 5 3 s Tl 7 167 % 3
Tavoite 6 34 3 34
Tavoite 7 60 55 52 92 % 60
Tavoite 8 0
Tavoite 9 1300 1400 1305 108 % 1300
Tavoitekategoria 3
Tavoite 10 85 82 57 96 % 85
Tavoite 11 31 30,7 30 99 % 31
Tavoite 12 25 31 34 124 % 25
Tavoite 13 39 52 50 133 % 39
Tavoitekategoria 4
Tavoite 14 60 55 52 109 % 60
Tavoite 15 48 52 44 92 % 48
Tavoite 16 Aikataulussa Aikataulussa
Tavoite 17 Tavoitteen mukainen Tavoitteen mukainen
Tavoitekategoria 5
Tavoite 18 4 39 3.9 103 % 4
Tavoite 19 88 so I o 110 % 88

Taulukko 6 esittdd liiketoiminnan ohjaukseen kiytettavida KPI-mittareita, joita raportoidaan
kuukausittain omistajille, johdolle ja henkilostolle. Hallitus, jossa istuu omistajan edustajat,

vahvistaa vuosittain kaytettaviat KPI-mittarit seuraavalle vuodelle.

Tuottajien havainnot: Kuvan tuottamisen ndkdkulmasta haaste piilee enemmén yksittéis-
ten rivien taustalla olevan datan kerd@dmisesséa kuin itse kuvan tuottamisessa. Kestohaasteena
lapi litketoimintakatsauksen meneva eri tuotealueiden myynnin yhdistiminen on myos tissi
nidkymissd ongelmana. Yhdelld rivilld oleva markkinaosuuksien ulkoinen datalédhde tuottaa
muutaman kerran vuodessa virheellistd tietoa, jota joudutaan business controllissa oiko-

maan.

Teoriaan perustuva analyysi: Mittareissa on kdytetty toteuman analysointiin liikenneva-
loja, punainen — keltainen — vihred -akselistoa. Yhdelld silméykselld nidkee yleiskuvan tilan-
teesta, olettaen normaalin varinddn. Tavoitteen toteuma-aste on tuotu %-tasolla viereiseen
sarakkeeseen, josta lukeminen on mahdollista, joskin se vaatii hieman pidempai silmailya.

Erdénd haasteena voi olla, ettd yleensd mittareissa tavoitellaan tavoitetta suurempaa ja osassa
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(tavoitteet 14, 15) pienempdd lopputulosta. Osa mittareista paivittyy kuukausittain ja osa
vain kerran vuodessa, toki liiketoimintakatsauksen hyddyntijit ovat tésta tietoisia. Kuvassa
on mahdollista vertailla vierekkiisié tavoite- ja toteumasarakkeita samalta vuodelta ja edel-
lisen vuoden toteumaa, mistd saa suhteellisen hyvén kisityksen suoriutumisen suhteutumi-
sesta tavoitteeseen ja edellisen vuoden toteumaan. Mukana on sanallisia mittareita, joiden
varin todentamiseen joutuu kdymaddn keskustelua. Huomioitavaa on tavoite 8, jolla ei ole
arvoja tai sanallista tietoa ollenkaan, mutta on merkitty vihredlld. On hankala saada vain

varin perusteella kiinni, mité téssé on ajateltu.

Hyodyntijien nikokulma: Hyodyntéjét ovat valitsemassa vuosittain mittareita ja sinédlldén
ovat tyytyvdisid omiin valintoihinsa. Taustat mittareille ja niiden epdsuhtainen
paivittymissykli olivat periaatteessa tiedossa, mutta unohtuvat vililld ja luovat ihmettelya.
Tavoitteen 16 osalta tunnistettiin aito haaste tavoitteeseen padsemisesti ja ei koettu tarvetta
tunnistaa tavoitteelle tavoitteen ylittdmisen mahdollisuutta. Tavoite 17 tunnistettiin
subjektiiviseksi, mutta luotettiin johtaja C:n kykyyn arvioida toteumaa objektiivisesti.
Myynnin esittdmisen haasteet eivét olleet tdysin saavuttaneet hyodyntdjid, joille saatetaan
joskus hankalastikin tuottaa haluttuja tietoja. Kuten erds omistajan edustajista totesi:

"En tiedd, kuinka tietoja tuotetaan, mutta olen yleensd saanut pyytimdni

tiedot pyydettynd aikana.”

Yhteenveto: Viriskaala voi aiheuttaa haasteita, mutta on pddsidintoisesti tarkoituksenmu-
kainen. Haasteet kuvan tuottamisessa ei ole tdysin saavuttaneet hyodyntd;jid, joka voi ai-

heuttaa vidrinymmarryksié aikatauluissa.

Taulukko 7. Kvartaalisuunnittelun status.

Painopiste Tavoite Status Omistaja
Painopiste 1 Tavoite 1 -HEHkiLU lja2
Tavoite 2 Henkilo 3 jad
Painopiste2 Tavoite 3 Henkilo 5
Tavoite 4 -HEHkiLU 1
Painopiste 3 Tavoite 5 Henkilo 1
Tavoite & Henkilo 1
Painopisted Tavoite7 Henkilo6 jal
. . Hanke 1 Henkilo 5
Painopiste 5

Hankkeet2, 3 Henkilo 6 ja 2
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Taulukko 7 esittdd litketoiminnan kvartaalisuunnittelun tilannetta, jota raportoidaan kuu-
kausittain omistajille, johdolle ja henkilostolle. Seurannasta nihdédédn 1dhes reaaliaikaisesti

litketoiminnalle tiarkeiden hankkeiden eteneminen.

Tuottajien havainnot: Tiedon tuottamisen rajoitteet ovat kuvan osalta minimaaliset,
koska tieto tuodaan sellaisenaan seurantajérjestelmastd. Business controllin nikdkulmasta
tietojen ajantasaisuus voi olla haaste, mutta yleinen tieto statuksen paddtymisestd seurantaan

antaa sopivaa painetta ajantasaisuuden varmistamiseen.

Teoriaan perustuva analyysi: Kuvassa kiytetddn useampaa tehokeinoa. Erityisen tarkeét
prioriteetit on tekstissé lihavoitu ja tekemisen status on vérikoodattu perinteiselld punainen
— keltainen — vihred -akselistolla. Hyvaé on vériassosiaatio, joskin osalle véestdstd valitut
vérit voivat olla haasteellisia ja ehkd mukana voisi olla toinenkin tapa indikoida statusta.
Lihavoidut korostukset ndkyvit hieman vaihtelevasti riippuen esitystekniikasta, joka voi
aiheuttaa haasteita nopeasti 10yti4 tirkeiden projektien tilanne. Kuva on selked ja viestin

saa siitd suhteellisen helposti esille.

Hyodyntijien nikokulma: Hyddyntdjien haastattelussa nousi esille pohdinta listalle prio-
risoituvien asioiden eri kokoluokasta. Monta pienemmén asian vihredd niyttda valoisam-
malta kuin yhden suuren asian vihred tilanne, vaikka ty6td voi olla moninkertaisesti. Onkin

tiarkedd pyrkid asioiden yhteismitallisuuteen.

Yhteenveto: Kuva on useista visuaalisista tehokeinoistaan huolimatta selked. Yksittdisen
hankkeen eteneminen selvidd selkedsti, mutta hyodyntdjien haastatteluissa noussut yhteis-

mitallisuus on asia, mihin tulee kiinnittdd huomioita.

Avoimet ja suljetut Q Avoimet ja suljetut vuosi Avoimet ja suljetut 5 vuotta
Avoinna Q Avoinna vuoden Avoinna Sv sitten +
\ alussa + uudet alussa + uudet uudet 5v aikana
Xkpl Tkpl F kpl
197 Suljetut Q 39 Suljetut vuosi Suljetut 5 vuodessa

Y kpl Ekpl K kpl

Avoinna nyt Avoinna nyt Avoinna nyt

Zkpl Zkpl Zkpl

Kuva 18. Kisitellyt tapaukset eri ajanjaksoilla.
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Kuva 18 esittdd tapausten kasittelyi eri aikajaksoilla ja on litketoimintakatsauksen ainoa
donitsikuva. Esitys on jaettu kolmeen lohkoon, kaikki edustavat tiettyd ajanjaksoa, ja kol-

meen tietopisteeseen; avattujen, suoritettujen ja avointen tehtdvien maéraén.

Tuottajien havainnot: Datanikdkulmasta haaste on tdssd hieman samankaltainen kuin
edellisessd, tietojen tuleminen erillisestd pdivittdisesté liiketoiminnasta irrallisesta seuranta-
jarjestelmaisté aiheuttaa haastetta tiedon ajantasaisuuteen. Taméankin tiedon osalta, kuten

kvartaalisuunnittelussa, tieto padtymisestd seurantaan auttaa tietojen ajantasaisuutta.

Teoriaan perustuva analyysi: Nopealla vilkaisulla kuvasta selvidé kaksi asiaa, ndhdéén
nopeasti kunkin ajanjakson sen hetken tilanne prosenttiluvusta ja kaavion korostetusta
osuudesta ja huomataan sdannénmukaisuus suoritettujen osuuden kasvuna, kun menniin
vasemmalta oikealle kohti pidempai tarkastelujaksoa. Esitys antaa hyvén ja intuitiivisenkin
kuvan tapausten késittelystd, lisdtiedot numeroina grafiikan vieressi syventdvit ensisil-
miykselld saatua kokonaiskuvaa. Hallittu vérien kaytto lisdd kuvassa vaikuttavuutta, mer-
kittavit kappaleméaérit on lihavoitu ja donitseissa on esitetty prosentteina ja korostettuna

valmiiden tapausten maara.

Hyodyntijien nikokulma: Hyodyntéjiltd kuva sai positiivista palautetta juuri intuitiivi-
suudesta. Tapausten valmistuminen sovitun aikataulun mukaisesti on seurannassa seki
KPI-mittareissa ettd kvartaalisuunnittelussa, ja niitd raportoidaan vahvasti myos omistajan
suuntaan. Nihtiin erittdin tirkednd, ettd tiedot ovat ajantasaisia ja ettd kuvalla on vahva

omistajuus.

Yhteenveto: Hyodyntédjien ndkokulmasta visualisoinnin esittima sisdlto koettiin kriit-
tiseksi ja esitystapa koettiin hyvéksi, se oli teoriaa vasten peilaten erinomainen. Tuottajien

nikokulmasta liiketoimintajdrjestelmistd irralliset jarjestelmat aiheuttavat pidénvaivaa.

Seuraavassa aliluvussa siirrytdén taulukoista ja donitseista pylvis- ja viivadiagrammien

tarkasteluun.

4.3 Pylvis- ja viivadiagrammit

Aliluvussa tullaan analysoimaan pylvis- ja viivadiagrammeja alussa kuvatun rungolla: Ku-
vaus visuaalista, kuvien tuottajien havainnot, teoriaan perustuva analyysi, hyddyntédjien né-

kokulmat ja lopuksi napakka yhteenveto. Jalkimmaéinen aliluku analysoitavista kohteista on
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edellistd huomattavasti pidempi, silld padasiallinen kuvaustapa analysoitavassa liiketoimin-

nassa on erilaiset graafit, yleensé joko pylvés- tai viivadiagrammit.

* 7 7.9
19 19 20 49 20 20 20 10
20 8 -

o ; 18
17 17 17 17 18 18
5 18 16 .
- 2 ]
15 13
: I | | | | I ‘ ‘
5 2
36 9 12 3 6 9 12 3 6 9 12/3 6 9% 12 3 6 9 12 3 6 9 12 3 6 9 12 3 6 9 12 3 6 9 12 3 6 9 12
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

m Asiakassegmentti 1 Asiakassegmentti2 . Asiakassegmentti3  Yhteensé — ASiakassegmentti 1

Kuva 19. Omistusten kehitys tuotteessa C.

Kuva 19 esittdd tuotteen C omistuksia kootuissa asiakassegmenteissé eri kvartaaleiden lo-
pussa. Oikeanpuoleinen graafi kuvassa kuvaa valitun segmentin omistuksia, kuvaan on li-

sétty tietyn aikajakson keskiarvo.

Tuottajien havainnot: Datandkdkulmasta kuvat ovat yksinkertaisia tiedon tullessa yhdelté
tuotealueelta, joskin omistajuuskategoriat eroavat kahden eri raportointildhteen vililld ai-
heuttaen hetkittdin haasteita. Tuottajat tunnistivat laajan joukon erilaisia tarpeita pilkkoa da-
taa, mitd haastaa omistus- ja omistajatiedon sijainti eri jarjestelmissd hieman eri tavalla. Tie-
tokantojen 1 ja 2 vililld on eroavaisuutta omistusten kasittelyssd, jolloin eri ldhteestd katsot-
taessa samasta asiasta saadaan kahdet eroavat tiedot. Omistuksista saadaan tietyn ajanhetken
Excel-tiedostoja, jolloin tietyn ajanhetken tilanne usein eroaa raportoinnissa olevasta ajan-

tasaisesta tiedosta aiheuttaen kysymyksié.

Teoriaan perustuva analyysi: Pylviskuvassa thmisen silmd hahmottaa yleensa tasot tar-
kemmin, mutta pinotussa pylvédskuvassa ja tdssi tapauksessa kolmen eri kategorian sisdisten
muutosten arviointi on haasteellista. Pinottuun pylvisgraafiin olisi mahdollista laittaa totaa-
litasot eri kategorioille, mutta se tekisi taas kuvasta heikosti luettavan liian informaation
vuoksi. Voisi olla jarkevad ndyttdi totaalitasot joko vuosien lopuilta tai vaihtoehtoisesti aina
huipuilta ja pohjilta. Eri kategoriat ndyttdvit jokseenkin eri kokoisilta ja keskimmaisessa

tummemman harmaassa tapahtuva prosentuaalinen isokin muutos voi hukkua oranssin
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kategorian prosentuaalisesti pienen muutoksen alle. Huomattavaa on kahden vierekkdisen
graafin eri y-akselisto, joista on vaikea hahmottaa oikealla olevan esityksen suhdetta vasem-
paan. Oikealla oleva kuva kuvaa siis vasemman kuvan pohjimmaisen pylvédin kehitysti
graafilla, johon on lisdtty keskiarvot eri vuosilta nidkyviin graafin péille. Positiivista on sa-

man vérin kdyttd molemmissa kuvissa kuvaamaan alinta kategoriaa.

Hyodyntéijien ndkokulma: Hyodyntédjien nikokulmasta raportointildhteiden, kdytdnnossa
tietokantojen 4 ja 5, sekd tietyn ajanhetken Exceleiden (tarkennus lisdtty), ero aiheuttaa ajoit-
tain ihmetystd. Omistusta on mahdollista raportoida kdytdnndssid kolmella tasolla, jotka
eroavat toisistaan suhteellisen paljon, jonka liséksi tietokannat tuottavat eriparista dataa.
Yksi pyyntd olikin yrittdd selkeyttdd ndkokulmia, jotta ymmarrys syvenisi. Ylldttden teori-

asta noussut eroavan akseliston ndkokulma ei herittanyt huomioita.

Yhteenveto: Tiedon eheys on suuri haaste visualisoinnin osalta. Kahden vierekkéisen graa-
fin y-akselit olisi ensisijaisen tirkedd olla samat, jotta ei muodostu turhia vadrinymmaérryk-
sid. Muutosten arviointi pinotussa pylviskaaviossa on haastavaa, olisikin hyva miettid, ha-
lutaanko korostaa tiettyjd ajanhetkid ndyttamalla niiden arvot tai vaihtoehtoisesti kayttaa pi-

noamatonta viivagraafia, jossa yhteensé olisi omana viivanaan.
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Kuva 20. Palkkiotuotot eri kategorioista liukuvalta 12 kuukaudelta.
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Kuva 20 esittdd pinotussa pylvédskuvaajassa liukuvan kahdentoista kuukauden palkkioita

tuoteryhmistd A-J, yhteensd 10 tuoteryhmasta.

Tuottajien havainnot: Datan tuottamisen nikokulmasta graafi on monimutkainen, silld ka-
tegorioiden data tulee monesta erillisestd jarjestelmésti ja osa tuodaan kisin tyokirjaan. Osa
jarjestelmistd kayttdd eri desimaalierottimia ja kokonaisuutena kuvan tuottaminen néhtiin
virheherkkédnd manuaaliprosessina. Koettiin hankalaksi, ettd eri jarjestelmissd valmistuu eri
aikaan palkkiodata, jolloin kuvan kokoamisesta vastaava asiantuntija C joutuu odottelemaan
asiantuntijoiden A, B, D ja E kuittauksia tietojen valmistumisesta ja syotostd taustalla ole-

vaan Exceliin.

Teoriaan perustuva analyysi: Visualisoinnissa huomataan samoja elementteji kuin edelli-
sessd kuvassa 19, joskin téssd on tuotu graafeihin arvopisteet eri sarjoille. Kuvasta ei hah-
mota eri kategorioiden muutoksia ja arvopisteiden tihrustaminenkin on hieman haasteellista,
kiytetty mallinnustydkalu tuottaa arvopisteet yleensa joka toiseen pylvddseen, mutta vililla
satunnaisesti. Kuvasta voidaan huomata keltaisen palkin edustavan suurehkoa osaa kokonai-
suudesta ja pienchkot muutokset siind voivat peittdd alleen pienempien kokonaisuuksien
muutokset tai jopa toisen kategorian katoamisen. Teoriaan perustuen suurimman ja vihiten
muuttuvan palkin sijoittaminen alimmaksi olisi myds jarkevdd. Huomattavaa on kategorioi-
den massiivinen méara (10) samassa kuvaajassa ja voisi olla hyva miettid jokin selkedmpi
tapa viestid samaa asiaa, mahdollisesti ryhmitelld pienempid kategorioita loogisiin kokonai-
suuksiin, jotta esitettdvit ryhmaét olisivat tasapainoisempia? Teoriassa maksimiméérd on
seitsemén (Nguyen et al. 2021), mutta huomioiden yhden edustavan jo reilusti yli puolta
kokonaisuudesta voisi vahempikin riittdd. Harmaan sdvyt luovat haasteita erottaa alempia

kategorioita toisistaan ja graafi on virien ilotulitusta.

Hyodyntijien nikokulma: Hyodyntdjien ndkokulmat hieman hajosivat kuvan osalta ja
kaytiin laajaa pohdintaa, mitd kuvalla tarkalleen ottaen halutaan kertoa. Sinédllddn positii-
viseksi nédhtiin kattava yleiskuva kaikista tuotteista ja tunnistettiin teoriaan pohjautuva haaste
eri kategorioiden kokoeroista. Intressitahoja on sen verran useita, ettd kuvaan ei oikein 16y-

detty parannusehdotuksia.

Yhteenveto: Tiedon tuottamisessa ja kerddmisessd on merkittdvid haasteita ja riskejd. Eri
intressitahot tuottavat haasteen koostetumpien kategorioiden luomisesta, joka todennikoi-

sesti merkittivisti selkeyttdisi kuvaa ja nostaisi sen lisdarvoa. Pienid parannuksia olisivat
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suurimman palkin siirto alimmaiseksi ja mahdollisesti manuaalisesti ndytettdvét arvopisteet,

joka on tydlésta.

250

240

222
220 18 - &

210

) ﬁ
1op ===
Tuote 1 Tuote 3 Tuote 4 Yhteensa

Yhteensa, Ly Tuote 2 Muut Tuote 5

Kuva 21. Palkkiotuottojen muutos vuoden aikana.

Kuva 21 esittdd vuoden muutosta eri palkkiotuottokategorioissa. Kuva toimii parina edelli-
sen kuvan kahdentoista kuukauden liukuville tuotoille ja kdytdnndssa siltaa nykyhetken vuo-

den takaiseen hetkeen kertoen kategoriat, joissa tuotot ovat nousseet ja laskeneet.

Tuottajien havainnot: Datassa ndkyvit edellisen kuvan yhteydessé esitellyt haasteet. Ko-
ettiin haasteelliseksi, ettd tekniset muutokset tuotteiden vélisessé tuotonjaossa saattavat jos-
kus tehdi kuvasta harhaanjohtavan. Tuottajienkin keskuudessa kuvan informaatioarvo koet-
tiin korkeaksi edelliseen kuvaan verrattuna, joka johti laajaan keskusteluun mahdollisuuk-
sista parantaa ryhmittelyd. Tunnistettiin ongelma liiketoiminnan pirstaloitumisesta ja eri in-

tressiryhmisté, joka vaikeuttaa kategorioiden ryhmittelyé.

Teoriaan perustuva analyysi: Tdssd huomiona on pienempi mééra kategorioita verrattuna
pylviskuvaan, osa pienemmisti kategorioista ja niiden muutoksista on ryhmitelty kategori-
aan muut. Tdmé on periaatteessa hyvi asia, mutta osa tiedosta katoaa matkalla ryhmittelyssd,
joka ei ole ldpindkyva. Virityksen kanssa voi huomata useita ongelmia, punaviherhaasteet

tekevit kuvasta haasteellisen lukea, kategorioiden virit eivit linkity edelliseen kuvaan. Kuva
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20 ja samaan suuntaan kehittyvit kategoriat eivét ole aina saman virisid keskendén. Kasva-
vissa on vihredd ja summatasot oranssia. Akseli on katkaistu, jossa hy6tyna on erojen hah-
mottaminen paremmin, mutta kun vieressa on 0:sta alkavalla akselilla oleva kuva, on nope-
alla silmiykselld haastava hahmottaa muutosten kokoluokkaa. On ensin katsottava selit-
teestd, mité kategoriaa kuvataan, jonka jalkeen on vertailtava kokonaissummaa toisesta graa-

fista ja muutosta toisesta.

Hyo6dyntijien nikokulma: Hyodyntdjien ndkdkulmasta esitystapa koettiin lisdarvoa luo-
vaksi — kuvasta saa nopeasti késityksen suurimmista muutoksista ja niille voi pyytia selityk-
sen, jos sitd ei ole jo valmiiksi tarjottu. Hyddyntéjét eivit tdysin tunnistaneet tuoteryhmien
tuotonjaosta johtuvien muutosten haastetta, eikd keskusteluun noussut eroavat vérit edelli-

seen kuvaan.

Yhteenveto: Tuottajien ja hyddyntdjien ndkdkulmissa on jonkun verran eritahtisuutta ja kes-
kustelua onkin hyvi kdydi. Kuva olisi hyvé ryhmitelld maksimissaan viiteen eri tuotekate-

goriaan, jotta kuvasta saisi paremmin selvda.
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Kuva 22. Myynti eri asiakassegmenteissa.
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Kuva 22 esittdé pinottuna pylvéskaaviona liukuvaa kahdentoista kuukauden myyntii eri

asiakassegmenteisséd kahdelta vuodelta kuukausittain.

Tuottajien havainnot: Datan tuottamisen ndkdkulmasta haasteena ndhddin myyntidatan
erilainen kasittely tuotealueilla. On huomattu, ettd tuotealueella B késitellddn ainoastaan
bruttomyyntié, kun taas useimmat tuotealueet kéasittelevit oikeellisesti nettomyyntié, jossa
huomioidaan myynnin lisdksi lunastukset tai erddntymiset. Lisdksi myyntié lasketaan hie-
man eroavasti tietokannoissa 4 ja 5, joka aiheuttaa eri asiakassegmenteissd mittausvirhetta.
Tietokantojen eroista johtuva mittausvirhe tosin on pienempi kuin tuotteen B myynnin ai-

heuttama mittausvirhe.

Teoriaan perustuva analyysi: Kuva siséltdd samoja haasteita kuin edellisissa kuvissa, pi-
nottu pylviskuvaaja kertoo selkedsti totaalitason, mutta eri kategorioiden muutoksia on
hankala tunnistaa. Kategoriat ndyttavét hieman tasapainoisemmilta kuin aiemmissa ku-
vissa. Toki asiakassegmenttien ollessa eri kokoisia ei usein olekaan tarkoituksenmukaista
pakottaa niitd samankokoisiksi, vaikka sekin olisi mahdollista rajauksia muuttamalla. Ku-
vasta nikee silmdmaéadriisesti vaaleanharmaan palkin pienenemisen ja taas kasvun seki kel-
taisen sahaamisen nollan molemmin puolin, joskin piddsdintdisesti se ndyttdd olevan nega-
titvinen. Kuvasta on hankala saada kiinni nopeampia muutoksia, koska aikajakso on pitka.
Jos myynti laskee, voi se johtua huonosta viimeisimmastd kuukaudesta tai vaihtoehtoisesti
tarkastelusta pois ’putoavasta” erinomaisesta kuukaudesta. Olisi jarkevaa ndyttdd kuukau-

sitason tai lyhyemmaén jakson kehitystd kuvan lisdksi.

Hyodyntijien nikokulma: Hyddyntdjien ndkokulmasta on haasteellista, jos tieto ei ole
yhteismitallista. Joinain vuosina virheellisesti kdsitellyn myynnin osuus on saattanut olla
neljdnneskin myynnisti, tdlloin kuva ei tuota neutraalia ja oikeellista kuvaa tilanteesta.
Hyodyntdjat keskustelivat aikajaksosta, mutta parempaa ei oikein 1dydetty huomioiden lo-
makaudet ja tarve niiden tasoittamiseen. Budjettindkokulmasta seuraava kuva tuo esille ku-

mulatiivisen myynnin vuoden alusta, joten tdssi sitd ei ole tarpeen ndyttaa.

Yhteenveto: Kuvassa on ilmeisid datahaasteita myynnin ollessa heikosti vertailtavissa eri
tuotealueiden kesken, joka olisi ensisijaisen tarkeédé korjata. Pitkd tarkastelujakso niyttaa

trendinomaisia muutoksia, mutta nopeammat muutokset jidvét pimentoon.
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Kuva 23. Myynti segmentissi 1.

Kuvassa 23 on vertailtu eri vuosien myyntid yhdessd segmentissd kumulatiivisesti vuoden

aikana.

Tuottajien havainnot: Datan rajoitteet osuvat kuvan osalta syville tietokantakerroksiin,
joista eri tuotekategoriat yhdistellddn segmentin myynniksi. Datojen pdivittymisessd on
merkittavid haasteita, historian sdilyttdmisti joudutaan laajentamaan ja tuotealueilta tule-
vien tietojen padllekkiisyys on ongelmallista. Tuotealueella B mittaustapa eroaa muista

tuotteista.

Teoriaan perustuva analyysi: Myynnin mittaaminen Y TD-ndkdkulmasta pohjautuu vah-
vasti budjetointikauteen eikd sinélldédn aina ole tiysin jarkevid, vaan voisi olla usein jarke-
vampéd katsoa 12 kuukauden jaksoja, kuten yll4 on katsottu. Yhdessd kuvat muodostavat
tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. Kumulatiivisesti esitettynd toki kuukausien vaihte-
lun ndkee paremmin. Oranssi viiva ndyttdd vahvaa myyntid helmikuulle, kun taas alimpana
oleva vaalean harmaa viiva ndyttdd vahvemman myynnin maaliskuulle. Toki graafista ei
nde, miten oranssilla olevan vuoden heikko maaliskuun myynti suhtautuu kokonaisuutena
heikomman vuoden maaliskuun hyvaén myyntiin. Kokonaisuuden tarkasteluun esitystapa
toimii, kun vertaillaan myyntien kehittymista eri vuosina. Kuvassa esitellyt virit ovat sinél-

laan loogisia, kun korostetaan oranssilla viimeisin vuosi ja edelliset vuodet ovat harmaalla.

Hyodyntijien nikokulma: Hyddyntdjien ndkokulmasta budjettivuosi ndkdkulmana saa

aikaan luonnollisesti nyokkéilyé, koska se on normaali seurantajakso johdon palkitsemissa.
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Lisdarvo tulee useammasta aiemmasta vuodesta, mutta ehké tieto markkinan kehityksesta
voisi tukea kuvan analysointia. Kuten on aiemmin todettu, myynnilld on vahva korrelaatio
markkinan kehitykseen. Seuraavassa kuvassa esitellddn toisen segmentin myyntié, josta in-
spiraationa tdhin kuvaan tai omaan kuvaansa toivottiin tietoa myynnin ansaintavaikutuk-
sesta. Kun hyodyntdjiltd saatua toivetta késiteltiin jilkikdteen datan rajoitteiden nakokul-
masta, todettiin sen olevan varsinainen miinakenttd. Tastd pdadyttiin jatkokehityksena te-

kemadin koeversio.

Yhteenveto: Kuvaaja tdydentda eri ndkokulmia myynnin mittaamiseen, mutta datahaasteet
vievit siltd uskottavuutta. Olisi tdrkedd korjata datapohja, jotta kuvaajien luotettavuus para-

nee.
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Kuva 24. Myynti segmentissa 2.

Kuva 24 esittdd vuositason myynnin segmentissd 2 hieman aiemmista poikkeavalla tavalla

ja mukaan on liséitty ansaintavaikutusta.

Tuottajien havainnot: Datan tuottamisen ndkokulmasta segmentin 2 data on hyvéssé kun-
nossa segmenttiin 1 verrattuna. Dataa voidaan tarkastella eri kulmista ja merkittdvéan lisdar-
von tuovaa ansaintavaikutusta pystytdin laskemaan eri vuosilta vuosittain tai kumulatiivi-
sesti. Segmentissé 2 tuotealueen B mittausongelmat saadaan oikaistua oikeellisella lasken-

nalla tietokannassa 1.
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Teoriaan perustuva analyysi: Kuva 24 esittdd vuositason myynnin hieman eri tavalla ja
mukaan on lisdtty ansaintavaikutusta. Voisi olla tarkoituksenmukaista, ettd kahden katego-
rian myynnit esitettdisiin samalla tavalla vertailukelpoisuuden saavuttamiseksi, kun nyt pe-
rakkaisilld dioilla on erilaiset esitystavat. Akselistolle voisi antaa otsikot, kun ne ovat eri-
pariset, mutta muuten alkaminen nollasta on hyvé asia. Silmdméaérdisesti ndyttdisi, ettd seg-
mentin 2 myynnin ansaintavaikutus ei tdysin korreloi myynnin méarin kanssa. Korreloi-
mattomuus toki voi johtua myynnissé olevien tuotteiden koostumuksesta, ostavatko asiak-
kaat korkeakatteista ja lunastavat matalakatteisia tuotteita. Virien nikdkulmasta oli outo
valinta kiyttda samaa virid viivassa kuin pylvéissd, olisi tarkoituksenmukaista valita ndihin

eri vArit.

Hyodyntijien nikokulma: Hyodyntdjissd kuvan osalta 10ydettiin merkittéva kahtiajako,
jossa korostui henkildiden tausta ja jopa tottuminen ratkaisemattomiin datahaasteisiin. Joh-
tajat, joilla taustaa segmentin 1 puolelta, eivit ndhneet vastaavaa lisdarvoa ansaintavaiku-
tuksessa ja segmentin 2 puolella toimineille ansaintavaikutus oli jopa absoluuttista myyntid
tarkedmpi mittari. Keskustelun pohjalta toivottiin koeversiota ansaintavaikutuksesta kai-

kelle myynnille.

Yhteenveto: Eroava esitystapa muista myyntikuvaajista voi tehdd asennoitumisen kuvaan
hieman hankalaksi. Virit tulisi valita uudelleen niin, ettei pylviissa ja viivassa ole samaa

varid kuvaamassa eri asioita.

Asiakaskategoria 1: top tuotteet Asiakaskategoria 2! top tuoiteet
Tuotetaso 5 Metto yhteensa Tuotetaso 5 Metto yhteensa
Tuote 1 135 200 KE Tuote 3 90 000 Ke
Tuote 2 133709 KE Tuote 4 49725 KE
Tuote 3 92072 KE Tuote 1 43027 ke
Tuote 4 79 893 KE Tuote® 39829 Ke
Tuote 5 40 162 KE Tuote 2 23900 ke
Tuote & 28 250 KE Tuote 11 16 328 KE
Tuote 7 25177 KE Tuote 12 8544 KE
Tuote 8 15770 KE Tuoted 4 569 KE
Tuote 9 8412 KE Tuote 13 3603 KE
Tuote 10 D381 KE Tuote 14 2523 KE

Kuva 25. Tuotemyynti kahdessa eri asiakaskategoriassa, kymmenen myydyinté tuotetta.
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Kuva 25 esittdd kahden eri asiakaskategorian tuotemyynnin parhaat kymmenen tuotetta.

Tuottajien havainnot: Datanikokulmasta tuotteiden myynnissé asiakaskategorioille on
kaksi haastetta. Asiakkaiden tunnistaminen eri kategorioihin ei ole yksiselitteistd ja asiak-
kailla on kéytidnnossa kaksi tapaa omistaa tuotteita, joista tunnistetaan nyt vain toinen. Tun-
nistettiin, ettd kuvissa tarkastellaan rajattua osatotuutta ja on tdrked viestid kuvan yhteydessa

vadrinymmarrysten valttdmiseksi.

Teoriaan perustuva analyysi: Silmiinpistdvai on vaikeus vetdd yhteys esitetyistd luvuista
mihinkdidn kokonaisuuteen. Onko myyty méérd paljon vai vdhdn? Asiakaskategoriat ovat
segmentin 1 osajoukko, mutta niiden koko ei kdy ilmi ja siten suhteuttaminen on haasteel-
lista. Kokonaismyynnin esittiminen asiakaskategorioille erikseen sekd kokonaisuudelle olisi
erinomaisen hyodyllistd. Summa esitetyisté tuotteista antaisi yhdell silmaykselld kokonais-
valtaisemman kuvan. Mahdollisesti tasapainoisuuden vuoksi voisi ndyttdd huonoiten pérjan-
neet tuotteet, josko rahaa olisi siirtynyt tuotteesta toiseen ja sen nékisi suoraan. Kuvat olivat

hieman viimeisteleméttoman oloisia.

Hyodyntijien nikokulma: Hyddyntdjien ndkokulmasta datan aiheuttamat rajaukset ovat
harmilliset, eikd kuva oikeastaan kerro kokonaisuudesta, vaan lisdarvo on enemmaénkin yk-
sittdisten tuotteiden menestyksessd — mika kiinnostaa asiakkaita juuri nyt? Taustana hyddyn-
tdjat kayttdvit vahvaa oletusta asiakkaiden samanlaisesta kdyttdytymisestd eri omistusta-
voilla. Erds kommentti oli toive ansaintavaikutuksen lisddmisestd kuvaan kokonaisnike-
myksen muodostamiseksi ja kokonaismyynnin selvempi esiintuonti. Periaatteessahan koko-
naismyynti on aiemmilla kalvoilla, mutta kalvojen selaamista ei ndhty kovin jarkevini ajan-
kayttond, kun ndma kaksi asiakaskategoriaa eivit yhdessd summaudu mihinkddn kokonai-
suuteen. Kuvan osalta jatkotoiveet olivat aluksi hieman epdselvid, mutta ndkymai tuotemyyn-

tiin koettiin kiinnostavaksi.

Yhteenveto: Kuva on viimeisteleméton ja sen linkki muuhun litketoimintakatsaukseen on
hiilyva, ellei jopa puuttuva. Olisi jirkevdd miettid uudelleen kokonaan kuvan tarkoitus ja

viesti.

Seuraavassa aliluvussa tarkastellaan analyysin tuloksia kokonaisuutena.
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4.4 Tyon keskeiset tulokset

Teorian ldpikdynnissa tunnistettiin kolme keskeistd ndkdkulmaa tiedon vadristimiseen ja su-
denkuoppiin, jotka toimivat selkdnojana analyysille. Ensimmaéinen on akselisto, joka voi olla
manipuloitu katkaisemalla, venyttimalld, epédloogisessa jirjestyksessd tai epilineaarinen,
mika voi johtaa virhetulkintaan. Toinen nidkokulma liittyy mittasuhteisiin - epatarkkuuksia
esitettyjen kokojen suhteessa tai pinta-alassa sekd asioiden summaamisessa harhaanjohta-
vasti. Kolmas kokonaisuus kisittelee vérien kédyttdd: punavihersokeille haasteelliset, turhan

kirjavat (ns. joulukuusi) tai l4pi raportin vaihtuvat vérit.

Néma kolme kategoriaa on nostettu taulukkoon 8, joka tiivistdd havainnot ja antaa kokonais-
kuvan nykytilanteesta yhdelld silméykselld. Taulukossa on mukana huomioita, joita nousi

tiedon tuottajien tai hyddyntijien kanssa tehdyisti ldpikadynneista.

Taulukko 8. Yhteenveto kisitellyistd visualisoinneista.

Kiisiteltiivii visualisointi Akselisto  Kokojen Virit  Muut huomiot

Tauhuikko 6. Liketoiminnan KPI-mittarit. Epatahtinen
panittymimen

Tanhildeo 7. Kvartaalisimnnittelun stams. Yhteismitallisims

Kuva 18. Kisitellyt tapankset eri

ajanjaksoilla.

Kuva 19 Omistusten kehitys tuotteessa C X

Kuva 20. Pallkddotuotot eri kategorioista < Liikcaa dataa,

lnlarvalta 12 kamlkandelta datahaasteita

Kuva 21. Palkddotuottojen muutos vuoden .
Datahaasteita

i X X A

Kuva 22, Myvnti eri asiakassegmenteissd Datahaasteita

Kuva 23. Myynti segmentissd 1. Datahaasteita

Kuva 24. Myynti segmentissd 2. X

Kuva 25. Tuotemyvnti kahdessa eri Datahasteita,

asiakaskategoriassa. kokonaisuus?

Analyysissd huomattiin, etté teoriassa I0ydettyja tarkoituksellisia tai vahingossa tapahtuneita

vadristymid tulisi rikastaa asioiden suhteuttamisen nékokulmalla. Kokonaisuuteen
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suhteuttamisen puute ei ole graafisessa esityksessd mitenkdin virheellistd, mutta se voi hei-
kentdd datan ymmarrettavyyttd. Kuvassa 25 esitettiin myynti tuotteittain, mutta rinnalta

puuttui tieto kokonaismyynnistd, jolloin suhteuttaminen oli yksittdisend kuvana hankalaa.

Kaytetyissd graafeissa on viltetty katkaistujen akseleiden kdyttdd, joka vastasi teorian mu-
kaisestikin hyvaa kdytantoad. Joissakin tapauksissa huomattavat erot tarkasteltavien kohtei-
den vililld olisivat perustelleet poikkeuksellisen akselien katkaisun, mikéli se olisi ilmaistu
selkedsti. Akselistot olivat johdonmukaisesti vasemmalta oikealle ja asteikot olivat loogiset

kuvaa 19 lukuun ottamatta, jossa yhtendinen asteikko olisi lisdnnyt vertailukelpoisuutta.

Kokojen suhteellisuuden osalta ei esityksessd havaittu teorian mukaisia virheitd, mutta use-
ammassa kuvassa esitettyjen pylvdiden suhteuttaminen toisiin oli hankalaa ja kehityksen
tarkka seuranta oli haasteellista. Tétd voisi kehittdd tuomalla mukaan arvopisteet sarjoille,
puolivuosittain tai kvartaalien lopuille. Arvopisteiden kanssa tulisi vélttdad informaatiodhkya

ja lisété niitd harkiten.

Virien kaytto keskittyi perinteisesti brandivéreihin seké litkennevaloihin. Jilkimmaiinen ei
sovi punaviherhaasteellisille ja parempi olisi kdyttdd muita symboleja, esim. nuolia tai vas-
taavia indikaatioita kehityksen suunnasta. Kuvien 19 ja 20 virit voisivat olla selkedmmit ja
yhteneviiset toistensa kanssa, erityisesti kuvassa 20 esiintyneet lukuisat harmaan sdvyt ja
monet eri varit vaikeuttivat tulkintaa. Lisdksi huomattiin kuvan 21 katkaistu akseli ja kuvasta

24 puuttuneet akselien selitteet, joiden lisd&dminen olisi parantanut luettavuutta.

Yleisesti ottaen analysoiduissa esityksissa ei havaittu selkeita virheellisyyksid, mutta monien
visualisointien selkeyttd voitaisiin parantaa pienilld muutoksilla. Teoriasta nousi esiin kart-
tavisualisointien puute: markkinaosuuksia tai myyntid voitaisiin tarkastella maantieteelli-
sesti kuntatasolla tai asiakkaiden varallisuuteen perustuen. Néin voitaisiin tunnistaa alueita,
joissa myynti on vahvaa tai heikkoa seka vertailemaan tuotteiden alueellista menestysta. Sa-

malla voitaisiin tunnistaa parhaat kiytdnnot myynnin onnistumiseen.
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5 Johtopaatokset

Tyossd ldhestyttiin tiedon visualisointia eri ndkdkulmista ja pyrittiin 10ytdméén keinoja
tuoda lisdarvoa haastateltuun kohdeyritykseen. Usein yrityksissé visualisointeja tyoksi teke-
vit henkil6t ovat oppineet paljon kokeilemisen ja erehdyksen kautta. Kéytinnonldheinen
tapa oppia ei ole vddrin, mutta teoreettinen tarkastelu tuo uudenlaisia ndkdkulmia. Uudet
tavat ndhda visualisointeja voivat joko vahvistaa jo tehtyjd visualisointipdétoksid ja tuoda
mahdollisuuksia kehittii teoreettiseen selkédnojaan nojaten raportteja eteenpéin. Haastatellut
henkil6t saivat arvokasta palautetta visualisointien ymmarrettdvyydesté, kun visualisointeja

arvioitiin ulkopuolisen silmin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd suurin osa vaéristymisté ei synny tahallisesta manipu-
loinnista, vaan datan rakenteellisista rajoitteista, yhteismitallisuuden puutteesta ja raportoin-
titydkalujen teknisistd ominaisuuksista. Seuraavassa esitetddn vastaukset tutkimuskysymyk-

siin, tyon merkitys ja jatkotutkimuskohteet.

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tassd aliluvussa esitellddn vastaukset kolmeen tutkimuskysymykseen tutkimukseen pohjau-

tuen.
Mitd asioita yrityksen tulisi huomioida datan visualisoinnissa?

Tutkimus osoitti, ettd yrityksen tulisi datan visualisoinnissa huomioida visualisoinnin tar-
koitus ja kuvattavan asian luonne, jotta osataan valita tilanteeseen sopiva visualisointikeino.
Visualisoinnit tulisi valita kohdeyleiso ja kdyttotarkoitus huomioiden. Datan visualisoin-
nissa tulisi keskittyd avaintietojen esittimiseen, eikd visualisointiin pitéisi siséllyttdd ylimaa-
rdisid tietoja. Datan visualisointi tulisi toteuttaa mahdollisimman yksinkertaisella tavalla.
Datan ymmairrettdvyys paranee yrityksen visualisoidessa sen mahdollisimman yksinkertai-
seen muotoon ja sisdltden ainoastaan tarvittavat osat. Visualisointityokalujen suunnitte-
luominaisuuksia kayttdmalld voidaan edesauttaa visualisointien oikeanlaista tulkintaa, ja vi-
sualisointeihin tulisi sisdllyttdd todellisia lukuja ymmarrettivyyden lisddmiseksi. Virien

kaytto on tiarkedssi roolissa visualisoinnissa, silld asianmukaisesti valitut sdvyt tukevat datan
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jarjestelmaillistd vertailua. Analyysissd havaittiin (aliluku 4.4 Tyon keskeiset tulokset) akse-
lien ja vérien johdonmukaisuuden tukevan ymmérrettidvyyttd ehkdisten tahattomia vaéristy-
mid.

Miten datan visualisoinnin avulla voidaan vddristdd vahingossa tai tarkoituksellisesti visu-

alisoinnin antamaa informaatiota?

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd monet tekijdt voivat vaikuttaa kaavioiden ja
visualisointien oikeellisuuteen. Tekiji voi joko tahallaan vai vahingossa luoda sellaisen vi-
sualisoinnin, mika ei vastaa todellista kuvaa. Kaavioiden avulla voidaan johtaa kohdeyleis6a
harhaan muuttamalla akseleiden suhteita tai kuvasuhdetta. Katkaistun akselin tai kahden
kaavion vertaileminen eri asteikoilla saattaa aiheuttaa sen, ettd kaavio johtaa harhaan. Kaa-
vioita ja visualisointeja luodessaan tulisikin aina ottaa huomioon, ettid kaavio kuvaa oikeaa

ja todellista asiaa.

Kuvaavatko yrityksen raportoinnissa kdytetyt visualisoinnit esitettdvdd dataa tarkoituksen-

mukaisesti ja neutraalisti tarjoten pohjan oikeaan tietoon perustuvalle pddtoksenteolle?

Osan haasteista loi jo etukiteen ongelmalliseksi tunnistettu brandivérien kdytto ja niiden so-
pivuus asioiden esittdmiseen. Tiedon hyddyntdjien haastatteluista saatiin yritykselle arvo-
kasta lisdtietoa visualisointien ja kokonaiskuvan yhteydestd — monesti ongelmat kokonai-

suuden esittimisen haasteista kumpusivat tiedon rajoitteista.

5.2 Tutkimuksen merkitys, rajoitteet ja jatkotutkimus

Tutkimuksen haaste ja lisdarvo tulee staattisesta ajanhetkesti, jolloin tutkimuskohdetta paas-
tddn tutkimaan ja kuvailemaan sekd tekemidn parannusehdotuksia. Tietojen visualisoinnin
teoria ei itsessddn muutu jatkuvasti, mutta samaa ei voida sanoa visualisointiin kdytetyista
tyokaluista ja tekniikasta niiden taustalla. Tulevaisuuden tutkimussuuntana tulee varmasti
vahvasti olemaan Al:n luomien kuvien tutkimus. Jo nyt on tunnistettu Al:n osalta vakavaa
hallusinointia. Siirrettdessd aina enemmén rutiinitoitd sekd datan murskaamista pois thmi-
siltd tulee lopputuotosten varmentamisesta entistéd tarkeampad. Ehka meilld on lopulta use-
ampi Al-tyokalu tai -agentti, jotka tarkastavat ristiin toistensa tuotoksia toimien itsendisiné
arvioijina. Voi hyvin olla, ettd visualisointien luojille ja datan ymmartéjille on jatkossakin

kysyntia.
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Kohdeyrityksessé pikavoittoja ei ole saatavissa. Nykyiselld datapohjalla nykyaikaisen busi-
ness intelligenced tukevan raportoinnin luominen ja ylldpitiminen on haastavaa, manuaalista
ja sitd kautta virheherkkad. Harmillisesti tietokantojen uudistaminen ja dataosaamisen vah-
vistaminen eivét ole mitenkéén helppoja tai nopeita harjoituksia — yrityksesta riippuen vuo-
den tai viiden vuoden projekteja. Kohdeyrityksen monimutkainen organisaatiorakenne tuo
omat haasteensa datakehittdmiseen ja vaatii erityisen vahvaa johtajuutta saavuttaakseen ta-

son, jolla sen olisi hyvé olla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti eettinen ja informatiivinen datan visualisointi perustuu
tasapainoon kolmen tekijén vililla: datan luotettavuus, visuaalinen selkeys ja konteksti. Tut-
kimus osoitti, ettd vaikka datan tekniset rajoitteet ja organisaation rakenteet voivat rajoittaa
tdydellistd toteutusta, pienilldkin parannuksilla voidaan merkittdvasti lisdtd ymméarretta-
vyyttd ja paatoksenteon laatua. Datan visualisointi ei ole vain tekninen tehtévad, vaan olen-

nainen osa tiedon tulkintaa ja vastuullista johtamista.
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Liite 1. Datan tuottajien tyopajamuotoiset teemahaastattelut

TyoOpajat jarjestettiin 15.8.2024, 22.8.2024 ja 28.8.2024. Tavoitteena oli tarkastella yrityk-
sen nykyistd raportointia ja sen kehittdmismahdollisuuksia eheammaiksi kokonaisuudeksi
erityisesti datan rakenteellisten rajoitteiden nikokulmasta. Tydpajoissa keskityttiin uuden
liikketoimintakokonaisuuden mukaisiin tarpeisiin ja erityisesti eri tuotteisiin jakautuneiden
omistusten sekd niiden myynnin tarkasteluun.

Raportoinnin keskeisend haasteena tunnistettiin datan eheyden varmistaminen —kaiken
olennaisen tiedon saaminen mukaan raportteihin ja duplikaattien ehkiisy.

Ty0Opajojen osallistujat: padllikkd A seka asiantuntijat A, B, C, D ja E.
Ty0Opajojen tavoitteet:

- Tunnistaa nykyisen raportoinnin keskeiset rajoitteet ja tiedon katvealueet.

- Selvittdd, miten eri jarjestelmisti tuleva data yhdistyy ja missd kohtaa syntyy pail-
lekkadisyyksid.

- Arvioida nykyisten visualisointien ja mittarien riittdvyyttd uuden liiketoimintako-
konaisuuden seurannassa.

- Loytéda konkreettisia kehitysehdotuksia raporttien sisdllon, eheyden ja kdytettivyy-
den parantamiseksi.

Keskustelun teemat ja kysymykset

o Datan lihteet ja laatu
o Misti ldhteistd raportoitava data on perdisin?
o Kuinka paljon dataa on muokattu ennen visualisointia?
e Mitki ovat suurimmat datan eheys- tai yhteismitallisuusongelmat?
o Missé vaiheessa prosessia datan virheet yleensa havaitaan?
e Visualisointien tekeminen ja tyokalut
o Miti tyokaluja visualisointien tuottamiseen kdytetddn?
e Onko yrityksen mallivérit kiytossé kaikissa visualisoinneissa?
o Mitka asiat rajoittavat visualisointien muokkaamista tai tuottamista?
o Miti valintaperusteita on kéytetty visualisointityyppien valinnassa?
o Miten varmistetaan, ettd raportit ovat visuaalisesti johdonmukaisia ja sisallolli-
sesti tarkkoja?

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna tydpajamuotoisesti.



Liite 2. Tiedon hyodyntijien nikokulma

Tiedon hyddyntéjien palaute saatiin perustuen yhtid A:n hallituksen kokouksiin 25.10.2024
ja 13.12.2024, liiketoiminnan kvartaalikokouksiin 24.10.2024 ja 6.2.2025, seka erillisissa
lapikdynneissé johtaja C:n kanssa 24.1.2025. Haastatteluaineisto koostui kiytannossé kah-
desta eri kanavasta.

1. Episuora palaute. Ensimmaéinen kanava oli hallituksen kokouksista ja niiden ulko-
puolisista keskusteluista johtajien A ja B kautta joko suoraan tai paillikké B:n tai
johtaja C:n kautta. Toinen kanava oli kvartaalikokouksien jilkeiset keskustelut joh-
tajien C, D ja E kanssa.

2. Suora palaute. Téti saatiin erityisesti johtaja C:n kanssa lapikdynnissd 24.1.2025,
jossa kaytiin rauhassa kuva kuvalta liiketoimintakatsausta ldpi. Hallituksen kokouk-
sissa saatiin lisdksi muutamia suoria mainintoja.

Ensimmaéinen kanava, hallituksen ja liiketoiminnan kvartaalikokoukset, heijasti kdytainnon
paitoksentekotilanteita, joissa toimitusjohtajan katsauksena toiminut liiketoimintakatsaus
késitelldén tiiviisti tarttuen kiinnostaviin asioihin. Toisessa kanavassa kéytiin syvéllisempi
ja rauhallinen ldpikdynti visualisointien tarkoituksenmukaisuudesta.

Kasittelyiden tavoitteet

o Selvittdd kuinka nykyisid raportteja ja visualisointeja hyddynnetdédn paatoksente-
ossa.

o Tunnistaa visualisointien tulkintaan, selkeyteen ja luotettavuuteen liittyvid haas-
teita.

o Koota mahdollisia kehitysehdotuksia visualisointien ymmarrettdvyyden ja viestin-
néllisyyden parantamiseksi liiketoimintakatsauksen seuraavaan versioon.

Kasitellyt teemat ja kysymykset

o Miten toimitusjohtajan katsaus (=liiketoimintakatsaus) tukee hallituksen paatoksen-
tekoa?

o Mitd osia katsauksesta hallituksen jdsenet pitavit tirkeimpané ja miksi?

o Mitkd kaaviot tai kuvat herattavit eniten kysymyksii tai vaativat lisdselvitysti?

e Onko esitystavoissa tai vireissé piirteitd, jotka hdmmentivét tai tuntuvat harhaan-
johtavilta?

o Miti tietoja tai visuaalisia esityksid toivoisitte lisdd liiketoimintakatsaukseen?

o Milli tavoin visualisointien kehittdmisti voitaisiin jatkossa tukea yhteistyOssa tuot-
tajien ja hyddyntéjien valilla?



