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This bachelor’s thesis investigates how the media portrays the shortage of IT professionals
in Finland and examines the recurring discourses surrounding this issue. The shortage is seen
as a significant national challenge with potential impacts on digitalization and economic
growth. The aim is to analyze how media narratives frame the issue, highlighting either a

general talent shortage or a specific lack of specialized skills.

The data consists of systematically selected news articles, analyzed using content analysis,
with attention to recurring themes, such as digital skills gaps, education’s role, and sector-
specific skill demands. The findings offer a comprehensive view of how public discussion
on IT talent shortages shapes understanding of industry needs in Finland. This analysis
provides insight into the media's role in shaping perceptions of workforce availability and

its effects on competitiveness in the field.
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Lyhenteet
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SoftSkills johtamiseen tai vuorovaikutukseen liittyvét "pehmeét taido
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1 Johdanto

Teolliset vallankumoukset ovat asettaneet erilaisia vaatimuksia tydvoimalle eri aikakausina.
Ensimmadisessd teollisessa vallankumouksessa hoyryvoima ja tehtaat syrjayttivit
kasityoldiset, ja toisessa teollisessa vallankumouksessa koneet ja tehokkaammat
tuotantoketjut muuttivat tydvoiman kysyntdd. Kolmas teollinen vallankumous, digitaalinen
vallankumous, loi kysynndn uudenlaisille toimihenkildille eli niin sanotuille ei-
tuotannollisille tyontekijoille. Talld hetkelld katsotaan, ettd olemme neljannen teollisen
vallankumouksen kynnykselld. Uudet teknologiat ja innovaatiot ovat nousemassa aloilta,
kuten tekodly, koneoppiminen, nanoteknologia ja bioteknologia. Yhdessd ne luovat
uudenlaisia mahdollisuuksia ihmiskunnalle ja luovat haasteen ty6voiman kayttdmiselle.

(Hyrynsalmi, Rantanen & Hyrynsalmi, 2018)

Teknologia on viime vuosikymmenten aikana noussut keskeiseksi osaksi yhteiskunnan ja
talouden toimintaa. Yritysten digitalisoituminen ja uusien teknologioiden kehitys ja synty,
ovat lisdnneet merkittdvasti kysyntdd IT-osaamiselle monilla eri aloilla. (Ravichandran,
2018) Samaan aikaan kuitenkin sekd Suomessa ettd kansainvilisesti on havaittu ilmio, ettei
osaavan tyovoiman saatavuus kata kasvavaa kysyntdd. It-osaajien kysynnén ja tarjonnan
kohtaamattomuus nidhddin yhtend keskeisimpiné talouskasvun ja innovatiivisuuden esteind

(McGuinness & Sloane, 2011).

Digitalisaation ja teknologian kehittymisen seurauksena liiketoimintakenttd on muuttunut ja
innovatiivisten teknologioiden omaksuminen ja kehittiminen on ratkaisevaa yleisesti
Euroopan ja sen valtioiden kilpailukyvylle, erityisesti nykyisessd geopoliittisessa tilanteessa
sekd kyberturvallisuusuhkien lisdintyessd, mikd edellyttdd vahvempaa resilienssid ja
turvallisuusratkaisuja. Vuonna 2023 tekodlyn, pilvipalveluiden ja big datan kayttd
eurooppalaisissa yrityksissd jdi huomattavasti alle digitaalisen vuosikymmenen tavoitteen.
Nykyiselld kehitykselld vain 64 % yrityksistd kiyttda pilvipalveluita, 50 % big dataa ja vain
17 % tekodlyéd vuoteen 2030 mennessd. Yritysten digitalisaation edistdmiseksi on tirkeda
kannustaa erityisesti pk-yrityksid ottamaan kéyttdon innovatiivisia digitaalisia tyokaluja,

kuten pilvipalveluita ja tekodlyd, sekd mobilisoida lisdd yksityisid investointeja korkean



kasvun startup-yrityksiin. Tamé luo ldhtokohdat osaamisen murrokselle ja lisddntyville

tarpeelle. (European Commission, 2024)

Julkinen keskustelu IT-ammattilaisista ja heihin kohdistuvasta osaajapulasta on kiihtynyt
merkittdvasti viimeisen vuosikymmen aikana, kun useat tahot ovat nostaneet esiin huolta
siitd, ettei IT-tyOvoiman tarjonta riitd vastaamaan ohjelmistovetoisten liiketoimintamallien
ja uusien teknologioiden kasvavaan kysyntddn. Keskustelu on sittemmin kehittynyt ja
muuttanut ndkokulmaansa, silld nykyisin absoluuttisen pulan liséksi puhutaan esimerkiksi
erikoisosaamisen puutteesta. (Hyrynsalmi, Rantanen & Hyrynsalmi, 2021) Cappellin (2015)
mukaan osaamisen ja kysynnédn epédsuhta syntyy, kun tyontekijéiden osaaminen ei vastaa
tyOnantajien = muuttuvia  odotuksia,  erityisesti  dynaamisilla  aloilla,  kuten
ohjelmistokehityksessd, kyberturvallisuudessa ja data-analytiikassa. Tami epitasapaino ei
juurikaan liittyy tyOvoiman médrddn vaan ennemminkin sen laatuun eli tydkohtaisten

taitojen ja koulutustulosten viliseen epdsuhtaan.

Digitaalisten taitojen sekd IT-osaajien pulasta on uutisoitu laajasti mediassa. Puhetta on
vauhdittanut digitalisaatio, jossa kiihtyvédn tietotekniseen kehitystahtiin lisdtdin osaajien
suuri kysyntd yli toimialarajojen. Kehitys tuo mukanaan haasteita eri osaamisalueilla
syventden jatkuvasti pulaa IT-osaajista. (Méntysaari, 2023) Moderni yritysmaailma
digitalisoituu nopeasti, minkd seurauksena syntyy uusia tyOpaikkoja tieto- sekd
viestintiateknologian (ICT) parissa. Suomessa, yhtend digitalisaation edelldkédvijdmaista,
tarvitaan arviolta 7 000—15 000 uutta ohjelmistoalan ammattilaista. Ammattitaitoisen
tyovoiman kysyntd kasvaa jatkuvasti, sekd tarvittava osaaminen muuttuu ajan mukana.
Tulevaisuudessa tarvitaan yhd monipuolisempia taitoja. ICT-alan yritykset kohtaavat
haasteita 10ytdd riittdvin koulutettuja ammattilaisia varmistaakseen nopean kasvun ja
innovoinnin jatkuvuuden. Samaan aikaan, kun yritykset kilpailevat osaajista, monet ICT-
alan ammattilaiset ovat tyottomina, silld tarjolla oleva osaaminen ja yritysten tarpeet eivét

aina kohtaa. (Hyrynsalmi et al. 2021)

Edelld kuvatun ilmién seurauksena voi ilmentyd haasteita organisaatioiden
mahdollisuuksissa tdyttdd avoimia tyOtehtdvid, mikd johtaa projektien viivdstymiseen ja
rajoittaa innovaatioita seka talouskasvua (Kolding, Sundblad, Alexa, Stone & Aravopoulou,
2018). Laajemmasta ndakokulmasta katsottuna ICT-osaajien saatavuus on kriittinen tekija
kansantalouden suorituskyvyn kannalta. Aihe on herdttanyt myds toisenlaista keskustelua ja

esimerkiksi Korhosen (2023) mukaan IT-alalla vallitsevaa osaajapulaa on liioiteltu, ja



todellinen haaste liittyy enemmain alan tyontekijoiden korkeaan vaihtuvuuteen. Tdmai luo
pohjan tutkimukselle siitd, miten media kisittelee osaajapulaa ja millaisia diskursseja sen

ympdérilla kdydéén.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tadmin kandidaatintutkielman tavoitteena on selvittdd miten media uutisoi ja késittelee IT-
alan osaajapulaa vuosina 2020-2025. Tdmaén lisdksi selvitetdédn syitd osaajapulan taustalla
ja miten ne nostetaan median uutisoinnissa esille sekd esitelliin median tarjoamia
ratkaisukeinoja ongelmaan. Tarkoituksena on tunnistaa erityispiirteet media uutisten
taustalla ja samalla tarkastella median asennetta ilmiotd kohtaan. Edelld mainittuihin

tavoitteisiin pyritddn padsemiin seuraavien tutkimuskysymysten avulla:
Paidtutkimuskysymys

Miten media kuvaa IT-alan osaajapulaa vuosina 2020-2025?
Alatutkimuskysymykset

Miten osaajapula IT-alalla voidaan ratkaista?

Miksi IT-alalla on tyévoimapulaa median mukaan?

1.2 Tutkimusmenetelma ja -rajaukset

Tadmai kandidaatintutkielma toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena.
Analyysissa kdytettdva aineisto on keritty suomalaisen median uutisista, joiden hakemiseksi
on kiytetty tutkimusongelmaa kuvaavia hakusanoja, jotka ovat esitettynd tarkemmin
tulevissa kappaleissa. Tutkimuksessa analysoidaan esimerkiksi uutisartikkeleissa esiin
tulevia teemoja, kuten erikoisosaajien puute, koulutuksen ja tyomarkkinoiden kohtaanto-
ongelmat sekd digitalisaation vaikutus osaamistarpeisiin. Tavoitteena on tunnistaa, milla
tavoin media vaikuttaa yleiseen kédsitykseen IT-alan tyGvoimapulasta ja miten erilaiset
toimijat, kuten yritykset ja asiantuntijat, tuovat esille omia nikemyksiddn aiheesta. Tutkimus
on rajattu kattamaan aiheen ympariltd useimmiten esiintyneet teemat ja analyysiin on valittu

15 uutista.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkielma koostuu viidestd pddluvusta, joista ensimmédinen on johdanto. Johdannossa
esitellddn tutkimuksen taustaa, tutkimuksen tavoitteet ja kysymykset sekéd aiheen rajaus ja
tutkimusmenetelmét. Toinen luku késittdd tutkimuksen taustan ja teorian. Luvussa esitelldén
tarkemmin tutkimuksen ymmairtimisen kannalta tirkeimmaét kisitteet ja niiden yhteys
toisiinsa sekd analyysiin. Kolmannessa luvussa esitellddn tutkimusprosessi sekd
tutkimuksessa kdytetty aineisto ja aineiston valintaan liittyvét rajaukset. Neljds padluku
kattaa tutkielman analyysiosuuden, joka on muodostettu kerdtyn aineiston pohjalta ja siind
esitetddn analyysin keskeisimmaét tulokset. Viimeisessd pddluvussa vastataan asetettuihin
tutkimuskysymyksiin, esitetddn yhteenveto tutkielmasta sekd esitellddn mahdollisia

jatkotutkimusaiheita ja tutkimuksen luotettavuuden arviointi.



2 Osaajapula IT-alalla

IT-alan osaajapula on ollut merkittivd puheenaihe Suomessa erityisesti viimeisen
vuosikymmenen aikana. Digitalisaation ja teknologian kehittymisen myotd IT-osaajien tarve
on kasvanut, mutta koulutusjirjestelma ja tydmarkkinat eivit ole kyenneet vastaamaan tihén
kysyntddn riittdvélld nopeudella. Tdmé tilanne on johtanut osaajapulaan, joka ilmenee
erityisesti tietyilld erikoisaloilla, kuten tietoturvassa ja ohjelmistoalalla. Julkinen keskustelu
ja raportit, kuten Software Finland ja TIVIA, ovat nostaneet ongelman esille jo vuodesta

2017 ldhtien.

Osaavan IT-alan tyOvoiman tarve on jo saanut aikaan keskustelua “osaajataistosta”, joka
viittaa tyonantajien kilpailuun tyontekijoistd. Esimerkiksi World Economic Forum on
todennut, etti jo nyt on vaikeuksia rekrytoida osaajia tiettyihin ammattikuntiin, kuten data-
analyytikoihin, tietokanta- ja verkkoammattilaisiin sekd sidhkoteknologian insinddreihin.
World Economic Forum ennustaa my0s, ettd avoimien IT-ammattilaisten tydpaikkojen
tdyttiminen suuressa mittakaavassa tulee olemaan entistd vaikeampaa lhitulevaisuudessa.

(Hyrynsalmi et al., 2021).

OECD (2023) korostaa, ettd aikuiskoulutuksen osallistumisaste ja jatkuva oppiminen ovat
kriittisid, mutta nykyiset jarjestelmét eivit vield pysty skaalautumaan riittdvisti vastaamaan
uusiin osaamisprofiileihin. Tamé asettaa hankaluuden erottaa méiréllinen tyovoimavaje,
erikoisosaamisen vaje ja ndiden kohtaannon kitkat toisistaan, jotta politiikkatoimet
kohdentuvat oikein. (OECD, 2023) CEDEFOP:n (2023) tekemén ennakoinnin mukaan
Suomessa ty6llisyys kasvaa pitkilti ICT-ammateissa 2020-2030, ja maakohtainen ennuste
tarjoaa vertailukelpoisen viitekehyksen, kun tarkastellaan ammattiryhmien kysyntdad ja

koulutustason kehitysta.

2.1 Kohtaanto-ongelma

Kohtaanto-ongelma tarkoittaa tilannetta, jossa saatavilla olevat tyontekijdt ja avoimet
tyopaikat eivit kohtaa toisiaan. Tdma ei vélttdmattd johda suoranaisesti tyontekijépulaan,

vaan siihen, ettd yritysten tarvitsemat taidot ja markkinoilla olevien tyontekijoiden



osaamisportfoliot eivét ole linjassa. Erityisesti IT-alalla tima voi tarkoittaa sit, ettd vaikka
ammattilaisia olisi runsaasti tarjolla, heiltd saattaa puuttua yritysten etsimdt erityiset
osaamisalueet, kuten pilvi- tai kyberturvallisuusosaaminen (Huang, Jabbari, Chun &
Johnson, 2025). Kohtaanto-ongelma voi johtua monesta eri syystd, mutta yleisimmat ja
tunnetuimmat syyt sille ovat koulutusjirjestelmain rajallisuus, digitalisaation kiihtyminen ja
teknologian kehittyminen, jotka aiheuttavat kysynnidn kasvua, osaamisvajetta, kilpailua

osaajista sekd tyontekijoiden vaihtuvuutta (kuva 1.).

Yhtend isoimpana syyné IT-alan kohtaanto-ongelmaan on koulutusjérjestelmén rajoitukset
muuttuvassa osaamiskentdssi. Tdma tarkoittaa sité, ettd koulujen tarjoama koulutus ei pysty
vastaamaan kaikkiin tyomarkkinoilla tarvittaviin taitoihin. Koulutuslaitokset tarjoavat
opiskelijoille 1dhtokohtaisesti vain yleiskuvallisen teoreettisen pohjan ja varsinainen
kaytannon kokemus odotetaan saavutettavan vasta tyoeldméssi. Talloin vastuu uusien alan
ammattilaisten ja vastavalmistuneiden perehdyttdmisesti ja erityisosaamisen kartuttamisesta
siirtyy yrityksille. Téstd syntyy ristiriita. silld yritykset puolestaan arvostavat ennen kaikkea
kokeneita osaajia, joilta 10ytyy tutkinnon lisidksi myds erityisosaamista alan teknologioista

ja muista taidoista. (Dibeh, Fakih & Marrouch, 2019)

Koulutusjirjestelmien rajoitusten lisdksi keskeisid ongelmia kohtaanto-ongelman
ilmenemiseen ovat digitalisaation jatkuva kithtyminen ja teknologioiden kehittyminen. Wu,
Liu, Zhu ja Qu (2024) esittivit artikkelissaan, ettd digitalisaatio lisdd erikoistuneiden
digitaalisten taitojen kysyntdd, joihin tydmarkkinoiden on vaikea jatkuvasti pyrkid
vastaamaan. Teknologioiden kehittyessd nopeasti monilla tyontekijoilld on vaikeuksia
péivittdd osaamistaan samaan tahtiin, mikd johtaa kasvavaan kuiluun saatavilla olevien

taitojen ja yritysten vaatimusten valilla.

Jatkuvasti muuttuvien taitovaatimusten lisdksi digitalisaation kehittymisen myo6téd tulevat
uudet teknologiat, kuten automaatio ja tekodly muuttavat tai korvaavat monia perinteisii
rooleja. Digitalisaation ja teknologioiden kehittyessd teknisten ja analyyttisten taitojen
kysyntd kasvaa, kun taas rutiininomaisten ja védhdn osaamista vaativat tehtdvét
automatisoituvat yhd enemmén. Tdmd luo teknologian ja osaamisen epdsuhdan, jossa
monilla tyontekijoilld ei endd ole uusissa ammateissa vaadittavaa osaamista. (Marcolin &

Gasparri, 2024)



Edelld mainittujen kohtaanto-ongelman taustalla olevien tekijoiden myo6td tyomarkkinoille
syntyy epésuhta, joka ndkyy muun muassa kysynnén kasvuna, osaamisvajeena ja kilpailuna
osaajista. Kun yritysten taitovaatimukset ja halutut ominaisuudet eivdt kohtaa
tyomarkkinoilla vapaana olevia ammattilaisia esimerkiksi tiettyjen teknologioiden osalta
markkinoille syntyy jatkuvaa kysyntdi ilman sitd tiyttdvad tarjontaa, joka puolestaan liséa
osaamisvajetta. Tamain tilanteen yleistyessa ja kasvaessa yritykset alkavat kilpailla osaajista

ja tdma lisdd tydvoiman vaihtuvuutta.

F
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rajoitukset
—
\ Osaamisvaje
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Digitalisaation Kohtaanto-ongelma
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Kilpailu osaajista
~ @@
/ \
Teknologian
kehittyminen Tyontekijoiden
\ / vaihtuvuus

Kuva 1. Kooste kohtaanto-ongelman syisté ja seurauksista kirjallisuuden perusteella.

2.2 Tulevaisuuden osaamistarpeet ja ratkaisut

ICT-ala tekee tarkeitd talouskasvua edistivid panostuksia sekd paikallisesti ettd globaalisti,
jonka seurauksena ICT-ammattilaisten kysyntd on suuri, mutta korkeakoulut eivét ole vield
pystyneet tdysin tdyttimiin titd tarvetta. Tulokset osoittavat tarpeen holistisempaan ja
strategisempaan ldhestymistapaan ICT-ammattilaisten koulutuksessa, mukaan lukien

urakehityksen tuki korkeakoulutuksen prosesseissa. (Anicic, Divjak & Arbanas, 2017)

Lisédksi tutkimukset osoittavat, ettd tulevaisuudessa ammattilaisten hankinta ulkomailta tulee
yleistymédn. Suomen nédkokulmasta ulkoistaminen ja IT-ammattilaisten kansainvilinen
rekrytointi voivat olla elintérkeitd strategioita digitaalisen asiantuntemuksen kasvavan pulan
ratkaisemiseksi. Koska kotimaisilla koulutusjérjestelmilld on vaikeuksia tuottaa riittdvasti
patevid asiantuntijoita teknologia-alan nopeasti kehittyvien vaatimusten tdyttdmiseksi,

yritykset tuovat yhd enemmén tydvoimaa ulkomailta  kriittisiin  tehtdviin



ohjelmistokehityksessd, kyberturvallisuudessa ja data-analytiikassa. Tdmé ldhestymistapa
antaa suomalaisille yrityksille mahdollisuuden yllapitdd kilpailukykyddn, varmistaa
projektien jatkuvuuden ja pééstd késiksi globaaliin osaajamarkkinaan, joka tuo mukanaan
monipuolisia kokemuksia ja innovatiivisia ongelmanratkaisundkokulmia. (Joseph, Ang,

Chang & Slaughter 2010)

2.3 T-Malli

Perinteisesti yrityksissd on arvostettu syvdd asiantuntemusta tietylld alueella. Vaikka
erikoisosaajia tarvitaan edelleen, pelkka syvéllinen asiantuntemus ei nykyisin riitd yksindén.
Ketterdsséd organisaatiossa puhutaan T-mallin taidoista. T-mallissa pystysuora viiva edustaa
syvad osaamista tietylld alalla, kun taas vaakasuora viiva kuvaa laajempaa, monipuolista
osaamista, kuten ymmarrysti prosessin seuraavista vaiheista tai hyvid viestintdtaitoja. Viime
aikoina on alettu korostaa E-mallin osaamista, jossa tiimildiselld on syvéllistd

asiantuntemusta useilla alueilla sekd kokemusta monista eri tehtivistd. (Héllfors, 2021)

T- ja E-mallin osaajat ovat erityisen arvokkaita ketterissé ja itseohjautuvissa tiimeissd, silld
he pystyvét joustavasti siirtyméddn tehtdviin, joithin on syntyméssd ruuhkaa. Talloin
yksittdisen prosessivaiheen asiantuntijan poissaolo ei hidasta koko tyonkulun etenemista.
Esimerkiksi ohjelmistokehityksessd kehittdjdt voivat siirtyd testaajan rooliin, mika vihentda
testauksen ruuhkia. Vakuutuksissa moniosaajat voivat késitelld suuria midrid niitd
vakuutuslajeja, joissa vahinkoja on eniten, jolloin koko prosessi etenee sujuvammin.

(Hallfors, 2021)

2.4 Soft skills

IT-osaajan profiiliin liittyy lisdksi monia ominaisuuksia, jotka ulottuvat teknisten taitojen
ulkopuolelle. Téllaisia taitoja kutsutaan "pehmeiksi taidoiksi" (Soft skills), ja ne tarkoittavat
esimerkiksi  itseohjautuvuutta, ongelmanratkaisukykyd, tiimityoskentelytaitoja ja
viestintdosaamista. (Caputo, Cillo, Candelo & Liu, 2019; Joseph et al. 2010) Vaikka tekniset
taidot ovat edelleen vélttdméttomid, pelkdstddn niiden hallinta ei endd riitd nykyisessé
dynaamisessa, hajautetussa ja monimutkaisessa ty0ympéristossd, jossa yhteistyo eri tiimien

valilld ja kdyttdjien tarpeiden ymmartiminen ovat nousseet kriittisiksi osa-alueiksi.



Yritykset hyddyntdvdat yhd enemmin ulkoistamista ja offshore-palveluita lisdtidkseen
joustavuuttaan ja hillitdkseen kustannuksia, miké tarkoittaa, ettd IT-ammattilaisten on
hallittava entistd laajempi taitovalikoima pystyédkseen erottautumaan massasta ja tuomaan
lisdarvoa yritykselle. Nopeasti kehittyvéssd teknologisessa ymparistossd tyontekijét, jotka
yhdistdvit teknisen asiantuntemuksen vahvoihin ihmissuhde- ja kognitiivisiin taitoihin, ovat
paremmin valmistautuneita navigoimaan monimutkaisissa projekteissa, omaksumaan uusia

tyokaluja ja vastaamaan odottamattomiin haasteisiin. (Joseph et al, 2010)

2.5 Osaamisen murros

IT-alalla arvostetut taidot vaihtelevat jonkin verran eri maiden vilill4, vaikka ala on yleisesti
kansainvilinen. Maakohtaisia eroja ndkyy etenkin taidoissa, joita pidetddn térkeind
tyollistymisen kannalta. Myds sektoreittain voi olla eroja siind, millaista osaamista eri
tehtdvissd tarvitaan. Kuitenkin pddosin IT-osaamisvaatimukset ovat maailmanlaajuisesti
samankaltaisia, mihin vaikuttavat muun muassa kansainvilinen opiskelijavaihto seké
valmistuneiden mahdollisuudet tyollistyd kotimaan lisdksi kansainvilisilla tydomarkkinoilla.

(Méntysaari, 2022)

IT-alan osaamiskentin kasvu nédkyy erityisesti tyOnantajien ja koulutusorganisaatioiden
vilisten odotusten eroissa, mikd syventdd osaajapulaa Suomessa. Digitalisaation kiihtyessé
tydeldma vaatii yhd monipuolisempaa osaamista, kuten DevOpsin, konttiteknologioiden ja
pilvipalvelujen hallintaa, mutta samalla pehmeiden taitojen, kuten itseohjautuvuuden,
tiimityoskentelytaitojen ja vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Koulutusjérjestelmat
vastaavat padosin perusosaamistarpeisiin, mutta eivit aina riittdvian kattavasti valmistaa
opiskelijoita nopeasti kehittyvén alan spesifeihin vaatimuksiin, kuten ketteriin menetelmiin
tai alan sertifikaatteihin. Liséksi vanhentuneet kisitykset IT-alasta voivat estdd monia
potentiaalisia osaajia hakeutumasta alalle. Tulevaisuudessa oppilaitosten ja yritysten
titviimpi  yhteistyd, tyoeldmaildhtdiset oppimismahdollisuudet sekd koulutussisiltojen
uudistaminen voivat auttaa vastaamaan alan muuttuvaan osaamistarpeeseen ja lievittimaan

osaajapulaa. (Mintysaari, 2022)
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3 Tutkimusprosessi

Tamd kandidaatintutkielma toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jonka avulla
pyrittiln saamaan kokonaisvaltainen kuva median uutisoinnista IT-alan osaajapulasta
vuosina 2020-2025. Tdma luku esittelee tutkimuksen aineistonkeruu -prosessin ja sithen

liittyvat rajaukset.

3.1 Tutkimusaineiston esittely

Tutkimus analysoi uutisartikkeleissa esiintyvid teemoja, kuten erikoisosaajien puutetta,
koulutuksen ja tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmia sekd digitalisaation vaikutusta
osaamistarpeisiin. Tavoitteena on selvittdd, milld tavoin media muokkaa yleistd késitystd IT-
alan tydvoimapulasta ja miten eri toimijat, kuten yritykset, valtio seké asiantuntijat, tuovat

nidkemyksiédén esille aiheeseen liittyen.

Tutkimuksessa kéytettiin aineistona mediasta 10ytyvid aiheeseen liittyvid uutisia ja
artikkeleita, joita haettiin hakusanoilla: ”IT-ala”, ”osaajapula”, ”koodaripula” ja “kohtaanto-
ongelma”. Aineistoa kerétessd keskityttiin aineiston koskettavan IT-osaajapulaa Suomessa.
Aineistona kidytettiin mediaosumia, jotka olivat julkaistu viimeisen 5 vuoden aikana sekd
aineiston tiytyi olla mahdollisimman helposti saatavilla. Aineiston kerdédmisen perustana on
valikoida artikkelit ja uutisléhteet, jotka tarjoavat kattavaa ja ajankohtaista tietoa IT-alan

osaajapulasta.

Aineisto valittiin niin, ettd se kattaa useita eri ndkokulmia, kuten tyOnantajien,
koulutussektorin ja asiantuntijoiden kannat. My6s medioiden luotettavuus ja julkaisujen
asiantuntevuus ovat keskeisid kriteerejd. N&in varmistetaan, ettd tutkimus tarjoaa
monipuolisen ja todenmukaisen kuvan IT-alan osaajapulasta ja sen késittelystd mediassa.
Luotettavuuden varmistamiseksi valitut uutiset ja artikkelit ovat Suomessa luotettaviksi

luokiteltujen uutismedioiden kirjoittamia ja julkaisemia.
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3.2 Tutkimusmenetelmat

Kandidaatintutkielman tutkimusosuus toteutettiin kvalivatatiivisena eli laadullisena
tapaustutkimuksena. Kvalitatiivinen tapaustutkimus perustuu ensisijaisesti ihmisten omiin
nidkemyksiin ja kokemukseen tarkasteltavasta asiasta tai aiheesta, ja sen avulla pyritdén
luomaan mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva tutkimuksen kohteesta (Metsdmuuronen,

2008; Hirsjarvi, Remes, Sajavaara & Sinivuori, 2009).

Aineiston analyysimenetelmind kéytettiin media-analyysia, jossa keskitytddn erityisesti
sithen, miten eri ilmiditd kuvataan, tulkitaan ja kehystetddn mediassa, mikd auttaa
ymmaértiméddn esimerkiksi yhteiskunnallista mielipiteenmuodostusta ja késityksid eri
aiheista. (Koskinen, Peltonen & Alasuutari, 2005) Tutkimus keskittyy kehysanalyysin
ympdrille, jossa media kéyttdd erilaisia kehyksid korostaakseen tiettyjad piirteitd ilmiosta,
jolloin ilmié voidaan esittdd esimerkiksi ongelmana, uhkana tai mahdollisuutena.
Kehystdmailld aihe tietylld tavalla media vaikuttaa siithen, miten yleis6 ymmaértdd ja
suhtautuu kisiteltdviin asiaan. Kehysanalyysi pyrkii tunnistamaan namaé tulkintakehykset ja
tarkastelee niiden taustalla olevia valintoja, jotka voivat heijastaa yhteiskunnallisia tai
kulttuurisia arvoja ja vallanrakenteita. Analyysissa keskeistd on selvittdd, miten valitut
kehykset ohjaavat yleison huomiota ja minkalaisia tulkintavaihtoehtoja ne mahdollistavat tai

sulkevat pois. (Koskinen et al., 2005)

Seuraavassa kappaleessa kisitellddn media-analyysin tuloksia, jotka liittyvédt IT-alan
osaajapulasta kdytyyn keskusteluun suomalaisessa mediassa vuosina 2020-2025. Analyysin
tavoitteena on selvittdd, miten osaajapulaa on késitelty julkisuudessa, millaisia teemoja
keskustelu painottaa ja minkélaisin sdvyin aiheesta puhutaan. Media-analyysi perustuu
uutisartikkeleihin suomalaisesta mediasta, joita on valittu 15 kappaletta. Uutiset otettiin
suomalaisista valtakunnallisista medioista, kuten Yle, Kauppalehti ja Dimensiolehti. Ndiden
medioiden valinta perustuu niiden laajaan yleisd0n, journalistiseen uskottavuuteen ja
keskeiseen asemaan suomalaisessa julkisessa keskustelussa. Aineisto rajattiin my0s

ajallisesti vuosille 20202025, jotta analyysi kuvaisi mahdollisimman tuoretta keskustelua.
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4 Mediaosumien analyysi

Tassd kappaleessa arvioidaan mediaosumien perusteella IT-alan osaajapulan ndkdkantoja ja
ongelmia. Tavoitteena on selvittdd, miten suomalainen media kisittelee alan tyovoimapulaa
ja sen erityispiirteitd, kuten erikoisosaamisen kysyntdd ja vaihtuvuuden tuomia haasteita.
Analyysissa keskitytddn erityisesti kolmen keskeisen ndkdkulman: yleinen osaajapula,
erikoisosaamisen puute ja tyontekijoiden vaihtuvuus, (Kuva 2) esilletuomiseen ja siihen,
miten media kuvaa niiden vaikutuksia alalla. N&dma teemat valittiin IT-alan ymparilld
kaytavan keskustelun perusteella ja niméd kolme nidkdkulmaa nousivat toistuvasti esiin
median diskurssista. Ndiden ndkokulmien avulla pyritddn rakentamaan kokonaiskuvaa IT-

alan haasteista ja niihin liittyvisti yhteiskunnallisista ja taloudellisista vaikutuksista.

Osaamispula IT-alalla

Erikoisosaamisen Tyontekijoiden

Yleinen osaajapula .
1ap puute vaihtuvuus

Kuva 2. Tutkimuksen kolme keskeistd ndkokulmaa

Yleinen osaajapula viittaa sithen, ettd IT-alalle tarvitaan enemmén tyontekijoita kaikilla
tasoilla, mika heijastuu koulutuksen ja rekrytoinnin haasteisiin. Erikoisosaamisen puute taas
keskittyy sithen, ettd tietyilld aloilla, kuten kyberturvallisuudessa, tekoélyssd ja
ohjelmistoarkkitehtuurissa, on erityisen suuri kysynti, eikd néihin rooleihin 16ydy riittdvasti
ammattitaitoista tyovoimaa. (Kolding et al., 2018) Mediassa puhutaan toistuvasti edelld
mainittujen ndkokulmien lisdksi my06s vaihtuvuudesta. Useiden viimeisen vuosikymmenen

aikana tehtyjen tutkimusten mukaan korkean teknologian yrityksilld on jatkuvasti ollut
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suurin tyontekijoiden vaihtuvuusaste ja alhaisin pitkdaikaisten tyontekijoiden pysyvyys
verrattuna muihin toimialoihin. Pintapuolisesti tima ndyttdd olevan ongelma, joka liittyy
ty0eldmin uusimpaan sukupolveen, Y-sukupolveen, mutta vaihtuvuustrendi ei kuitenkaan
rajoitu vain yhteen sukupolveen korkean teknologian alalla. (Weerarathne, Walpola,

Piyasiri, Jayamal, Wijenayaka & Pathirana, 2023)

Seuraavaksi esitellddn uutisten pohjalta luotu analyysi, joka on luotu valittujen 15 uutisen
perusteella. Analyysin tukena on kéytetty suoria lainauksia uutisista, jotka on merkitty
lainausmerkkeihin. Analyysin selkeyttdmiseksi, uutiset on numeroitu ja niihin viitataan

numeroin. Yhteenveto uutisista on merkitty kandidaatintutkielman liiteosioon.

4.1 Yleinen osaajapula

Ylen mukaan IT-osaajista on paljon tarjontaa, mutta osaajavajeen ratkaiseminen ei ole
uusien opiskelijoiden méérdn lisddmisestd kiinni, koska lieveilmiond monet nuoret
koodariopiskelijat kohtaavat vaikeuksia 10ytdd harjoittelupaikkoja, mikd voi pahimmassa
tapauksessa estdd valmistumisen aikataulussa. Uutisissa on ollut runsaasti puhetta siitd, etti
tyomarkkinoilla on paljon vastavalmistuneita IT-alan ammattilaisia, joilla ei ole vaadittua
tyOkokemusta, jonka vuoksi heiddn palkkaamisensa voi olla yritykselle riskitekija.

Tietoturvatutkija Korhonen kommentoi aihetta Yle:n uutisessa [5] seuraavasti:

“Kapasiteettia ensityopaikkojen antamiseen tai harjoittelijoiden perehdyttimiseen ei ole
ollenkaan vastaavasssa mddrin kuin nuoria alalle tulijoita on. Siind on epdsuhta, jota ei

’

ole onnistuttu ratkaisemaan.’

Uutisoinnin mukaan IT-alalla on paljon vastavalmistuneita ja opintojensa loppuvaiheella
olevia henkil@itd, jotka etsivit ensimmaistd tyOpaikkaa tai harjoittelupaikkaa. Markkinoiden
kysyntd ei kuitenkaan kohtaa suurta tarjontaa ja moni alalta valmistuva saattaa jaada
tyottomaksi timéin vuoksi. Tdmi kasvattaa ilmioitd siitd, ettd vaikka tyomarkkinoilla olisi
paljon tyottomid, he eivit tiytd yritysten vaatimuksia. Yle:n [5] haastattelema Borro

kommentoi asiaa:

“Asiakkaat ovat tottuneet siihen, ettd he ostavat tosi kokeneiden konsulttien
asiantuntemusta. Uran alkuvaiheessa olevien tyontekijoiden on hankala siksi saada

paikkoja.”
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Ylen kommentti korostaa keskeistd estettd IT-alan aloitustason ammattilaisille
tyomarkkinoilla. Tdma on yksi esimerkeistd kysyntédpuolen rajoituksista, joiden takia vaikka
teknisesti pétevid vastavalmistuneita olisi saatavilla, organisaatioiden ja asiakkaiden
mieltymykset  kokeneeseen asiantuntemukseen, rajoittavat uusien tulokkaiden
mahdollisuuksia. Koska asiakkaat ovat ldhtokohtaisesti tottuneet saavansa kokeneen
konsultin asiantuntemusta, on alkuvaiheen tyontekijoiden vaikea saada tyopaikkoja ja
kerryttdd osaamistaan tyoelamaissa. Yle kirjoittaa julkaisuissaan [1,2,3,4] yritysten suosivan
usein kokeneempia tyontekijoitd, eikd nuorille anneta mahdollisuuksia ndyttdd osaamistaan
kaytdnnossd. Tama aiheuttaa suurta epdsuhtaa IT-alan tyomarkkinoilla ja my0s vadristda

tilannetta osaajapulaan liittyvistd ongelmista.

Varsinaisten IT-taitojen ja teknologisten erityisosaamisten lisdksi tyontekijoiltd odotetaan
nykyisin yhd enemmin monipuolista ymmaérrystd myos liiketoimintamalleista seké
litketoimintavaatimuksista. Koulutuspdillikké Merikanto kommentoi aihetta vuonna 2020

Ylen: uutisessa [6]:

“Nykyisin tyoskennellddn moniammatillisissa tiimeissd hyvin itseohjautuvasti. Sen lisdksi
ettd pystyy tekemddn ohjelmistokehitystd, pitid ymmdrtdd litketoimintaa ja keskustella

’

erilaisten ihmisten kanssa.’

Yle korostaa nykyaikaisessa IT-osaamisessa tarvittavaa kehittyvda osaamista ja pehmeiti
taitoja (soft skills). IT-ammattilaiset tyoskentelevdt usein itsendisissd tiimeissd, joissa
ohjelmistokehitystaitojen lisdksi heidédn tulee ymmairtdd liiketoimintaprosesseja ja
kommunikoida erilaisten sidosryhmien kanssa. Tdma osoittaa, ettd pehmedt taidot, kuten
kommunikointi ja yhteistyd ovat kasvavassa roolissa teknisten osaamisten rinnalla ja niilla

on kysyntdd tydmarkkinoilla.

Vastauksena osaajapulaan Yle esittdd erilaisten jatkokoulutusten lisddmisen [2].
Esimerkkind tédstd on esitetty Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) kaynnistdmat
uudet korkeakouludiplomikoulutuksia IT-alan osaajapulan lievittimiseksi. Tarjolla on
kolme koulutusta: kansainvilinen élyteollisuus, FullStack-ohjelmointi ja dlyteollisuuden
turvalliset loT-jdrjestelmédt. TAMKin mukaan Suomen teknologiateollisuus tarvitsee yli 50

000 uutta IT-osaajaa.

To6itd nuorten vastavalmistuneiden tyollistymiseksi on Kauppalehden (2021) mukaan [7]

tehty my®ds julkisen sektorin IT-projekteissa, joissa juniorikoodarien palkkaamista pidetdan
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tirkednd keinona vastata alan osaajapulaan. Niin uutisoi Kauppalehti, kun Digi- ja
videstotietovirastossa (DVV) sekd Tampereen kaupungilla on kokeiltu malleja, joissa nuoret
koodarit pddsevit oppimaan ja osallistumaan projekteihin, kuten pilvipalveluihin ja DevOps-
malleihin  liittyviin  tehtdviin. Uusien teknologioiden aiheuttamana DVV:ssi
kokemusvuosien vaatimustasoa on muuttanut siirtyminen pilveen ja devops-malliin, joiden
teknologioista ei vilttdmattd ole kenelldkddn pitkdd kokemusta. Kuitenkin uutisessa
nostetaan esille, ettd talouskuri ja julkisen sektorin tiukat vaatimukset voivat hankaloittaa
juniorien palkkaamista. Kokonaisuudessaan juniorikoodarien kasvattaminen n&hddin
tarkedna ja pitkdaikaisena investointina, joka hyddyttié seki tydyhteisojé ettd alan kehitysta
nyt ja tulevaisuudessa. Digi- ja viestotietoviraston kehitys- ja tietohallintojohtaja Holmroos-

Kolari toteaa Kauppalehden uutisessa [7] asiasta seuraavasti:

’

"Sieltd on loytynyt hyvid, ahkeria osaajia, jotka oppivat valtavasti uutta.’

Kauppalehti [ 10] uutisoi aiheesta samana vuonna tarjoten ratkaisun osaajavajeeseen. Uutisen
mukaan osaajavajeen ratkaisuna ndhdddn juniortason osaajat ja heididn tyollistimisensa.
Alan etujirjestot Ohjelmisto- ja e-business ry:n kdynnistiméd kampanja (#JunioritT6ihin)
pyrkii vastaamaan tilanteeseen. Kampanjan tavoite on tydllistdd yli sata juniorikehittdjda
sekd herittdd sekd yrityksid ja julkista sektoria kantamaan vastuuta uusien osaajien
kehittdmisessd. Ohjelmistoalan toimitusjohtaja Rasmus Roiha uutisessa korostaa, ettd
“ilman junioreja ei tule senioreja”, ja samalla myos perddnkuuluttaa alalla toimivien

yritysten vastuuta sitoutumisesta pitkédjanteiseen tyohon kasvattaakseen osaajien mééria.

Kauppalehti nostaa my0s esille [11] julkishallinnon rekrytointitavat ja niiden prosessien
ongelmat, jotka pahentavat alan osaajapulaa. Julkisen sektorin tiukat vaatimukset
kokemusvuosien suhteen ovat esteend nuorille aloitteleville koodareille. Vaatimukset
estdvit heitd mm. osallistumasta tiettyihin projekteihin, jolloin he eivét pdédse kartuttamaan
tarvittavaa tyokokemusta. Ohjelmistoyritys Alfamen viestintd- ja markkinointipdéllikko
Katri Koponen kuvaa tilannetta noidankehéksi, jossa ilman projektikokemusta junioreista ei
tule senioreja, mutta ilman junioreita kokeneiden osaajien mééri ei kasva tarpeeksi nopeasti
vastaamaan digitalisaation vaatimuksia. Korostaen my®ds, ettd nykyiset kilpailutuskriteerit,
kuten kokemusvaatimusten painottaminen ja liikevaihtorajat, haittaavat kilpailua eivétka tue
julkishallinnon etua. Uutisessa tuodaan esille kohtaanto-ongelma, joka vaikeuttaa
osaajapulan ratkaisemista ja mahdollisesti johtaa suurempiin haasteisiin Suomen

digitalisaatiokehityksessé tulevien vuosien aikana.
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4.2 Erikoisosaamisen puute

Halutuimpia taitoja IT-alalla ovat uudet teknologiat ja digitaalinen osaaminen. Kolme
kysytyintd taitoa ovat pilvipalvelut, Big Data ja tietoturva. Tulevaisuudessa kysyntd
monipuolistuu, ja [oT (esineiden internet), tekodlyn ja lohkoketjuteknologioiden osaaminen
tulee kasvamaan merkittivasti, nima teknologiat synnyttavét kysyntii erikoisosaamiselle.

(Kolding et al., 2018)

Duunitorin mukaan vuonna 2025 kysytyin osaaminen keskittyy tekodlyyn, data- ja
pilviteknologiaan seké kyberturvallisuusosaamiseen ja kysyntd on suurinta finanssialalla.
Erityisesti tekodly ndhdddn suurimmin kasvavana teknologiana ja yritykset haluavat tuoda
sen osaksi ldhes kaikkea toimintaansa. Tdma erikoisosaamisen puute voi pahimmillaan
johtaa yritysten innovatiivisuuden hidastumiseen. Aihetta kommentoidaan Duunitorin

uutisessa [16] seuraavasti:

“Osa yrityksistd on joutunut lykkédmddn projekteja tai investointeja, kun sopivaa

erikoisosaamista ei ole loytynyt.”

Silld erikoisosaamista on vihén saatavilla, ja yrityksilld on kova kilpailu osaajista, pystyvit
tyontekijat neuvottelemaan paremmista tyoehdoista. Tdméa parantaa kokeneiden osaajien

asemaa, mutta samalla vie mahdollisuuksia tulevilta osaajilta.

Osaajien kysyntd kasvaa jatkuvasti, ja pitkdn linjan IT-osaajat ovat erittdin kysyttyjd. IT-
yritykset  eivdt kuitenkaan voi  yksinddn palkkatasoa nostamalla ratkaista
rekrytointiongelmaa, silld osaajat ostetaan toisilta yrityksiltd usein myds yrityskauppojen
kautta. Kokenut tyovoima pystyy sopeutumaan nopeasti muuttuviin vaatimuksiin, mutta
asiantuntevuus kehittyy pitkén kokemuksen ja kidytdnnon kautta, ei pelkdstddn koulutuksen

avulla. Yle:n uutisessa [1] esitelldéin Wise It:n kasvujohtajan Tuokon mietteitd asiasta:
“Opiskelu ei tee kenestdikddn osaajaa. Se antaa vain teoreettisen pohjan”

Ylen mukaan kaivataan yhd enemmén kokeneita, liiketoimintaa ymmaértiviad
ohjelmistokehittdjid, jotka hallitsevat tietyt teknologiat. Koulutus ei riitd yksindén, vaan
kiytinnon kokemusta ja projektitydskentelytaitoja arvostetaan entistd enemmaén. Yhtend

suurimpana syynd erikoisosaamisen puutteeseen ndhdddn siis osaajapulan tavoin
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tyontekijoiden kokemattomuus, jonka toteaa my6s Dimensiolehti vuoden 2022 uutisessaan

[15]:

“Lisdksi monet IT-yritykset haluavat kokeneita tyontekijoitd ja menee aikansa, ennen kuin

)

vastavalmistuneet saavat tarpeeksi kokemusta IT-alan tyostd.’

Yritykset nédkevdt yhtend syynd erikoisosaamisen puutteeseen vastavalmistuneiden
osaamattomuuden ja kokemattomuuden, ja yritykset haluavat palkata valmiiksi koulutettuja
yksiloit.

Ylen vuoden 2025 uutisen [12] mukaan erikoisosaajia on alettu hankkia ulkomailta, jossa
tarjontaa on enemmaén. Téhén liittyy kuitenkin monia ongelmia, kuten esimerkiksi se, etti
Suomi voidaan ndhda suhteellisen tuntemattomana maana ja ulkomailta tuleva tyovoima

epardi sopeutumista suomalaiseen kulttuuriin. Ylen uutisessa [12] haastateltu intialainen IT-

asiantuntija Chawla kommentoi mietteitdéin seuraavasti:
"En tiedd, millaista sielld on ja miten ihmiset reagoivat”

Uutinen Chawlan tapauksesta esittdd esimerkin laajemmasta rakenteellisesta ongelmasta,
jonka perusteella Suomi jd4 ulkomaalaisten osaajien kilpailussa toiseksi, koska useat maat,
kuten Saksa ja Alankomaat, pystyvit tarjoamaan korkeampia palkkoja sekd nikyvampii ja

mielenkiintoisempia urapolkuja.

Kuten edellisestd uutisesta selvidd erikoisosaamisen puutetta ei télld hetkelld pelasteta
tyoperdiselld maahanmuutolla. Yle nostaa tdssd raportissa konkreettisen esimerkin
valmistuneen Khoa Vun, jopa valmistuneena diplomi-insindorind Vulle ei 16ytynyt toita
Suomesta, mikd vahvistaa narratiivia tyonhakijoiden turhautumisesta ja osaajien
menetyksestd. Tarina tuo ndkyvéksi ristiriidan: Suomi tarvitsee korkeasti koulutettuja
osaajia, mutta samanaikaisesti he eivit pddse tyomarkkinoille. Tamé kertoo selkedstéd
kulmasta: media ei ainoastaan kerro tilastoista, vaan konkretisoi ongelman inhimillisen

kertomuksen kautta. [14]
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4.3 Kilpailu ja tydvoiman vaihtuvuus ongelmana

Henkiloston vaihtuvuus on vdistiméton osa organisaatioiden toimintaa, eik sen tdydellinen
poistaminen ole realistista tai edes toivottavaa. Vaihtuvuus voi tietyissd rajoissa olla
organisaatiolle my0s hyodyllistd, silld se tuo uusia ndkokulmia, osaamista ja mahdollistaa
organisaation uudistumisen. Branham (2000) korostaa, ettd tyOntekijoiden siirtyminen
yrityksestd toiseen on osa normaalia tyoeldmén syklid, ja sen taustalla on usein moninaisia
tekijoitd. Yleisimmaét syyt liittyvdt parempaan palkkaukseen, laajempiin etuuksiin tai
tyontekijin eldméintilanteeseen sopivampaan tyOpaikan sijaintiin. Toisinaan vaihtuvuus
selittyy tyontekijin halulla kehittdd itseddn, esimerkiksi siirtymédlld kokopéivéisiin
opintoihin tai hakeutumalla wuusiin rooleihin, joissa on enemmin vastuuta ja

oppimismahdollisuuksia.

Samalla on kuitenkin huomattava, ettd korkea vaihtuvuus voi muodostua ongelmaksi
erityisesti osaajapulan aloilla, kuten IT-sektorilla. Uusien tyontekijoiden rekrytointi ja
perehdytys vaativat huomattavia resursseja, ja jatkuva vaihtuvuus saattaa hidastaa
organisaatioiden kehitysté ja heikentdd projektien jatkuvuutta. Branhamin (2000) mukaan
haasteena onkin 10ytdd tasapaino: organisaation on tirkedd sitouttaa osaajiaan riittdvasti,
mutta samalla hyviksyttivd, ettd jonkinasteinen vaihtuvuus on viistimdton ja jopa

hy6dyllinen osa yrityksen dynamiikkaa.

Yle uutisoi tydvoiman vaihtuvuudesta vuonna 2021 [3], [1]. Kilpailu IT-alan osaajista on
kiristynyt, ja kokeneet asiantuntijat, kuten huippukoodarit ja IT-arkkitehdit, voivat
neuvotella tydehdoista. Kokeneelle ja osaavalle henkildstolle satelee tarjouksia
headhuntereilta ja rekrytoijilta. Yle:n uutisessa [3] Inhuntin aluejohtaja Ovaskainen

kommentoi asiaa:
“Erikoisosaajista ihan taistellaan ja he voivat valita, missd yrityksessd tyoskentelevdt”

Suomalaiset yritykset, kuten uutisessa mainittu Valamis Group, kilpailevat osaajista, mutta
kokenut tydvoima on yhd vaikeammin loydettidvissd. Tydvoiman vaihtuvuudesta kertoo
myos alalla yleinen ilmid, jossa samassa tydpaikassa ollaan vuosi tai kaksi. Tahén on pyritty
vastaamaan erillisilld sopimuksilla, joissa tyontekijd sitoutetaan tydpaikkaan méadrdajaksi

kuten kolmeksi vuodeksi.
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Monessa uutisessa [3], [2] mainittava kasvu asiantuntijoiden kokonaistarpeelle varmasti
lisdd entisestddn vaihtuvuutta alalla, joka voi ldhivuosien tarve voi nousta jopa 20 000
tyontekijdén. Vastatakseen tydvoiman vaihtuvuuteen ovat yritykset joutuneet tarjoamaan
Ylen uutisoinnin [8] mukaan hyvdn palkan lisdksi muitakin etuuksia, esimerkiksi
tyontekijoiden hyvinvoinnin ja viihtyvyyden parantamiseksi on tarjottu jopa
parturipalveluita. Samassa uutisessa kerrotaan kilpailun tyontekijoistd olevan kovempaa
kuin asiakkaista ja tdimd on saanutkin yritykset houkuttelemaan osaajia kilpailijoiden
riveistd. Alan haasteena on kokeneiden tekijoiden puute, jota ei voida ratkaista pelkéstdan
koulutuksen avulla. Vaikka uusiin osaajiin panostetaan, yrityksilla ei aina ole aikaa odottaa
vuosia. Ylen uutisoinnin mukaan kansainvdlinen rekrytointi on ndhty mahdollisena
ratkaisuna tilanteeseen. [8], [9]. Ylen uutisen mukaan [9] yritykset etsivdt mahdollisia
tyontekijoitd ulkomaita mydten ja tdmédn liséksi harkitsevat toimipisteiden sijoittamista
myds Suomen ulkopuolelle. Uutisoinnin mukaan [9] tidhdn liittyy riskejd, kuten
kansainvilisten toimijoiden peldtddn joko vidhentdvén investointeja tai jopa sulkevan

yksikoitd Suomessa, mikili he eivit saa tarpeeksi osaavaa henkilokuntaa rekrytoitua.
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5 Johtopaitokset

Taméan kandidaatintutkielman tarkoituksena oli selvittdd, kuinka media uutisoi IT-alan
osaajapulasta vuosina 2020-2025. Tidssd luvussa esitetddn vastaukset asetettuihin
tutkimuskysymyksiin ~ sekd  muodostetaan  lopulliset  johtopéddtokset  aiheesta.
Tutkimuskysymyksiin vastataan edelld tehdyn analyysin ja teorian pohjalta. Liséksi téssd
luvussa esitelldin mahdollisia jatkotutkimusaiheita sekd arvioidaan tutkimuksen

luotettavuutta.

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuskysymyksiin vastaaminen aloitetaan kahdesta alatutkimuskysymyksesti, silld

niiden avulla voidaan vastata padtutkimuskysymykseen.
Miksi IT-alalla on tyévoimapulaa median mukaan?

IT-alan osaajapula Suomessa on moniulotteinen ja liittyy sekd miérélliseen tyovoiman
tarpeeseen ettd laadullisiin osaamisvaatimuksiin. Analyysissd nousivat esiin keskeisimmait
haasteet: erikoisosaamisen puute, yleinen osaajapula ja tyontekijoiden vaihtuvuus. Nama
usein liittyvét toisiinsa ja vaikuttavat sekd alan sisdiseen dynamiikkaan ettd laajemmin

yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen tilanteeseen.

Erikoisosaamisen puute liittyy teknologian nopeaan kehitykseen ja alan muuttuvaan
osaamiskenttddn. Uusien teknologioiden, kuten tekodlyn, koneoppimisen sekéd
pilvipalveluiden, osaajia ei pystytd kouluttamaan riittdvan nopeasti. Tima pakottaa yritykset
kilpailemaan rajallisesta asiantuntijakunnasta. Yksi merkittdvimmistd syistd IT-alan
osaajapulaan on erikoisosaamisen puutteesta johtuva kohtaanto-ongelma. Tama ongelma
atheutuu siité, ettd tyontekijoiden osaajaprofiilit eivét vastaa yritysten vaatimuksia. Huang
et al. (2025) mukaan kohtaanto-ongelma IT-alalla ndyttdytyy runsaina avoimina
tyopaikkoina, joihin haetaan esimerkiksi pilvi- tai kyberturvallisuuskokemusta omaavia
ammattilaisia. IT-alalla on paljon avoimia tyopaikkoja, mutta samaan aikaan myds paljon

tyOttomid, jotka eivit tule valituksi tyotehtiviin erikoisosaamisen puutteen vuoksi.
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Toinen keskeinen mediassa ilmenevi syy tyOvoimapulalle on yleinen osaajien puute, joka
johtuu monesta eri syystd, kuten tydovoiman véhédisestd kokemuksesta, monipuolisten
taitojen puutteesta sekd julkisen sektorin tiukoista vaatimuksista. IT-alalta valmistuneiden
on vaikea 10ytda tyopaikkoja, silld moni yritys etsii ensisijaisesti kokeneita osaajia. Tama
vaikeuttaa myos opiskeluaikana harjoittelupaikkojen 10ytédmistd ja voi jopa pahimmillaan
vaikuttaa koulusta valmistumiseen pakollisen harjoittelujakson puuttuessa. Lisdksi julkisen
puolen yrityksilld on usein yhteisesti sovitut vaatimukset esimerkiksi kokemusvuosien

osalta, joka estdd niitd palkkaamasta vastavalmistuneita kokemattomia yksiloita.

Osaajapuute ndhdddan median mukaan johtuvan myds monipuolisten taitojen puutteesta. Yha
yleisimmin IT-osaajan profiiliin ndhdddn liittyvdn vaatimuksia myds varsinaisen
tietoteknillisen osaamisen ulkopuolelta. Caputo et al. (2019) esittdvit artikkelissaan
pehmeiden taitojen olevan tyoOntekijoiden taitoja toimia osana tyOyhteisdod ja ymmaértda
litketoiminnallisia kokonaisuuksia. Pehmeiden taitojen rooli korostuu etenkin IT-alalla,

jossa tyoskennelldédn usein itsendisissd tiimeissd, joissa itseohjautuvuuden rooli on tarkea.

Tyontekijoiden vaihtuvuus voi osaltaan lisitd osaajapulaa, mutta kyseessd on enemmainkin
hetkellinen tapauskohtainen tydvoimapula. Osaajien rajallisuuden takia yritysten vélilld on
jatkuvasti kova kilpailu huippuosaajista ja tyontekijoiden houkuttelu pois kilpailijoilta on
yleistd. Menettidessddn osaajia yritykset kirsivdt osaajapulasta hetkellisesti ennen uuden
tyontekijan 10ytymistd. Jatkuva tyontekijoiden vaihtuvuus hidastaa prosesseja, silld uuden
henkilon perehdyttdminen tyotehtdviin vie aikaa ja resursseja. Alan kilpailun takia,
tyontekijat voivat neuvotella tydehdoistaan ja palkastaan sekd voivat jopa itse padttdd mihin

yritykseen tyollistyvit.
Miten osaajapula IT-alalla voidaan ratkaista?

Media on tarjonnut monia eri ratkaisuja osaajapulan védhentdmiseksi, mutta
merkittdvimmaksi ratkaisuksi nousi analyysin perusteella kouluttaminen. Yleinen
osaajapula heijastelee suoraan rekrytointi- ja koulutusjdrjestelmiin. Kuten analyysissé
ilmeni, yrityksilld on vaikeuksia 10ytda riittdvésti osaajia kaikilla tasoilla, mikd korostaa
koulutuksen merkitystd osaajatarpeen tdayttamisessd. Koulutus on keskeinen tekijd IT-alan
osaajapulan ehkdisemisessd ja sen tiytyy painottaa kdytdnnonldheisyyttd, erikoistumista,
elinikdistd oppimista, kansainvilisyyttd ja ennakoivaa tydelaméyhteistyotd. Anicic et al.

(2017) korostavat artikkelissaan kasvavaa koulun roolia kehittdd tydeldmidn valmiimpia
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osaajia tarjoamalla kaytdnnonldheisempdd opetusta sekd auttamaan heitd uransa
alkuvaiheissa antamalla tukea urakehitykseen. Tama takaa, ettd Suomen IT-alalla on
riittdvasti osaajia vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin, mutta pitkédjinteinen strategia

ongelman ratkaisemiseksi vaatii laajaa yhteistyotd koulutuksen ja tydeldmén valilla.

Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd yhtend yleistyvimmistd tavoista paikata
osaajapulaa on hankkia osaajia ulkomailta. Yritykset ovat suunnanneet rekrytoinnit myos
ulkomaille, jossa osaajien miird on huomattavasti suurempi. Joseph et al. (2010) esittelevit
ulkomailta osaajien hankkimisen hyotyjd, joita ovat esimerkiksi kansainvilisten
ammattilaisten palkkaamisen edistdma tiedonsiirto, mahdollisuus vahvistaa suomalaisten ja
ulkomaisten asiantuntijoiden vilistd yhteisty6td ja parantaa Suomen integroitumista

globaaleihin teknologiaverkostoihin.

Media esittelee kirjoituksissaan myds monia eri kampanjoita ja projekteja, joita yritykset
ovat toteuttaneet nuorten tyollistimiseksi. Yhtend esimerkkind mainitaan julkisen hallinnon
projektit, joiden taustalla on nuorten osallistaminen ja kokemuksen lisddminen jo
opiskeluaikana. Erilaisten kampanjoiden avulla yritykset pyrkivit omalta osaltaan

edistdiméédn nuorten ty6llistymistd ja kehittymistd vastaamaan tulevaisuuden vaatimuksia.
Miten media kuvaa IT-alan osaajapulaa vuosina 2020-2025?

Vuosien 2020 ja 2025 vililld suomalainen media kuvaa IT-osaajien pulaa rakenteellisena
epédsuhtana eikd tydvoiman puutteena. Uutiset korostavat sité, ettd Suomi tuottaa paljon IT-
alan tutkinnon suorittaneita, mutta yritysten on vaikea 16ytaa kokeneita ammattilaisia. TAima
1lmi0 johtuu siitd, ettd yritykset suosivat kokeneita konsultteja, jolloin nuoremmat eivét saa
mahdollisuuksia hankkia kokemusta. Osaajapulaa voidaan ndin ollen luonnehtia
ensisijaisesti laadulliseksi eikd juurikaan mairélliseksi, koska koulutus tarjoaa ainoastaan
teoreettisen pohjan eiké suoraa kaytdnnon kokemusta, jota tyonantajat odottavat. Mediassa
korostetaan myos sitd, ettd nopea teknologinen kehitys, esimerkiksi tekodlyn,
pilvipalveluiden ja kyberturvallisuuden aloilla, nostaa jatkuvasti asiantuntemuksen rimaa
nopeammin kuin koulutusjirjestelmit pystyvdt sopeutumaan. Lisdksi Suomen
rekrytointikulttuuri ja asiakkaiden mieltymys kokeneisiin osaajiin pahentavat epitasapainoa
estden uusien tulokkaiden péddsyn alalle ja laajentaen kuilua tydvoiman tarjonnan ja

todellisen kysynnin vililla.
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Tyovoiman  vaihtuvuuden ndkokulmasta  suomalainen media korostaa alan
houkuttelevuuden ja tydpaikkasitoumuksen merkitystd. Korkean vaihtuvuuden seuraukset
ndkyvidt erityisesti siind, ettd yritykset joutuvat panostamaan merkittdvid resursseja
rekrytointiin ja perehdytykseen. Jatkuva vaihtuvuus luo epivakautta, koska organisaatioiden
on toistuvasti korvattava avainhenkil6itd, miké hidastaa projekteja ja innovaatioita. Vaikka
jonkinasteinen vaihtuvuus tuo mukanaan uudistumista ja uusia ideoita, liiallinen litkkuvuus
kuluttaa yritysten kertynyttd asiantuntemusta ja jatkuvuutta. Medialdhteet korostavat, etti
alalla, joka kirsii jo ennestddn asiantuntijapulasta, suuri vaihtuvuus pahentaa kokeneiden
ammattilaisten pulaa, mik4 vaikeuttaa yritysten pitkén aikavilin osaamisen yllapitdmisti ja

uusien asiantuntijoiden kehittdmista sisdisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suomalainen media vuosina 2020-2025 esittdd IT-
osaajien pulan moniulotteisena rakenteellisena ongelmana, joka juontaa juurensa
esimerkiksi kokemusvajeesta, erikoisosaamisen puutteesta, nopeasta teknologisesta
muutoksesta ja tyomarkkinoiden dynamiikasta. Uutisissa korostetaan, ettd vaikka koulutus
tuottaa paljon vastavalmistuneita, yritykset etsivit edistynyttd asiantuntemusta, jonka
kehittiminen vie vuosia. Tydvoiman suuri vaihtuvuus syventdd pulaa entisestddn
kokeneiden osaajien poistuessa organisaatioista. Samaan aikaan Suomi kamppailee
pystydkseen houkuttelemaan kansainvélisid ammattilaisia ja laajentaakseen rekrytointeja
maailmanlaajuisiksi. Kaiken kaikkiaan media ei kuvaa pulaa ihmisten puutteena, vaan
kehittyvien = osaamisvaatimusten, urakehityksen ja  Suomen tyOmarkkinoiden
sopeutumiskyvyn vilisend ristiriitana. Viime vuosien aikana median nidkokulma on
kuitenkin muuttunut: aiemman osaajapulapuheen rinnalle ja osin sen tilalle on noussut
uutisointi IT-alan ty6ttdmyydestd ja irtisanomisista. Tdma osoittaa, ettd median tulkinnat
eivit ole pysyvid, vaan ne muuttuvat taloudellisten suhdanteiden, teknologisen kehityksen

ja tyomarkkinoiden tilanteen mukana.

5.2 Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimukset pyritddn aina ldhtokohtaisesti tuottamaan virheitd vilttden, jonka vuoksi
yksittdisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on tidrkedd (Tuomi & Sarajéarvi, 2018).

Téssd tutkimuksessa tarkasteluajankohta on suhteellisen lyhyt (5 wvuotta), joten
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tutkimustuloksia ei voida yleistdd koskemaan median kokonaisndkemystd pitkdlld
aikavélilld. Tuloksien luotettavuutta on kuitenkin pyritty lisddméén valitsemalla
tutkimuksen kohteeksi ajankohta, jolloin keskustelu osaajapulasta on kiihtynyt ja sitd

koskevien uutisten maéra lisdéntynyt.

Liséksi tutkimus perustuu vain yhden ihmisen havaintoihin, ja valittuun 15 uutisen otantaan.
Niin ollen tutkimuksen tuloksia ei voida suoraan yleistdd koskemaan kaikkien
mediakanavien ndkemyksid aiheesta. Luotettavuus on maksimoitu valitsemalla uutiset
kayttdmalla tiettyjd hakusanoja aiheen ydinsanastosta. Kantolan, Moringin ja Viliverrosen
(1998) mukaan tutkimuksen tulokset tulee tiiviisti sitoa aineistoon ja analyysin ja
johtopéétdsten vililld on oltava selked yhteys. Tutkielman tutkimuskysymyksiin on pyritty
vastaamaan ainoastaan analyysi4 ja teoriaa hyddyntden, ja omat mielipiteet sekd ndkemykset

on rajattu pois.

Jatkotutkimusaiheina voitaisiin esimerkiksi tutkia aihetta pidemmaltd aikavéliltd ja
suurempaa aineistoa kayttden. Tama voisi kokonaisvaltaisempaa analyysid aiheesta ja tuoda
sithen lisdd uusia nidkokulmia. Tutkimuksen voisi myds kohdentaa koskemaan vain yhti
toimialaa, kun IT-konsultointia tai kyberturvallisuutta. Tdméi voisi antaa tarkemman ja
kattavamman kuvan osaajapulasta tietylld sektorilla ja eri toimialoja tutkimalla,
tutkimustuloksia voitaisiin verrata keskendin ja 10ytdd yhtildisyyksid sekd erovaisuuksia

niiden valilla.
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