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kilpailukyvyn. 
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keräämään arvokasta dataa palautumistilojen käytöstä ja vaikutuksista. Tästä datasta 

saatavaa informaatiota kohdeyritys pystyy hyödyntämään palautumistilojen kehittämisessä 
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Data and analytics are playing a more important role in society and in solving different 

problems. Data is a valuable resource that, when used well, can help make better and more 

efficiency decisions, new innovation, and increase competitiveness. 

This study focuses on occupational well-being and recovery, and how data analytics can be 

utilized in these areas. The goal was to understand the role of recovery in occupational well-

being. The study also examined the importance of data for occupational well-being and 

recovery. A tool was created for a company to collect data. The tool is used to gather data 

about how a recovery room affects on employees' recovery. The study was done as a 

qualitative case study, and the data was collected via email. The answers were analyzed 

question by question. 

Based on literature and interviews, recovery play an important role in occupational well-

being. It helps employees stay energized, succeed at work, and be more productive. Data 

makes it possible to measure recovery. Data helps to find the best ways to recovery. Data 

can be used to make personalized recovery methods. With the tool created in this study, the 

company can collect useful data about how the recovery room is used and what kind of 

effects it has. This information can help the company improve the recovery rooms and 

support its business.  
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1  Johdanto 

Tässä luvussa käydään läpi työn taustaa, rajausta ja tavoitteita. Luvussa kerrotaan, miten työ 

on tehty ja miten tavoitteisiin päästään. Lisäksi tässä luvussa kerrotaan työn rakenne. 

1.1  Työn tausta 

Data on nykyään yhä ratkaisevampi resurssi nykyaikaisissa yhteiskunnissa, talouksissa sekä 

julkisissa organisaatioissa. Datatiede, tekoäly ja älykkäät ympäristöt inspiroivat uusia 

menetelmiä ja teorioita, jotka pohjautuvat matematiikkaan, tilastotieteeseen, 

informaatioteoriaan, tietojenkäsittelytieteeseen sekä yhteiskuntatieteisiin. (Farhaoui, 2024)  

 

Nyky-yhteiskunnassa syntyy valtava määrä dataa, mikä on johtanut merkittävien 

teknologioiden, kuten big datan, koneoppimisen ja data-analytiikan kehitykseen. Nämä 

teknologiat ovat keskeisessä roolissa monilla toimialoilla. Ne mahdollistavat tehokkaamman 

toiminnan, tarkemman päätöksenteon ja uusien innovaatioiden syntymisen. Niitä sovelletaan 

laajasti eri aloilla, kuten liiketoiminnassa, terveydenhuollossa, rahoituksessa, teollisuudessa, 

logistiikassa, energiasektorilla ja koulutuksessa. Kyseisillä teknologioilla on keskeinen rooli 

tulevaisuuden kehityksessä. (Vijayakumar et al. 2024) 

 

Data ja siihen liittyvät teknologiat ovat nykyään niin saumaton osa nykyistä yhteiskuntaa, 

ettemme välttämättä edes huomaa tai osaa ajatella niiden olemassaoloa. Esimerkiksi 

modernit autot hyödyntävät erilaisia data- ja tekoäly ratkaisuja kuten myös erilaiset 

hyvinvointia mittaavat laitteet. Datan keräys ja sen prosessointi on kehittynyt valtavasti 

vuodesta 1890, jolloin tilastotieteilijä Herman Hollerith kehitti elektronisen 

reikäkorttikoneen tietojen analysointia varten. Nykyään dataprosessointi ja datan saatavuus 

ovat parhaillaan melkein reaaliaikaista. Nykypäivänä, jokainen yritys riippumatta koosta on 

jollain tapaa dataohjautunut. Dataa hyödynnetään parantamaan asiakastyytyväisyyttä, 

luomaan uusia arvon lähteitä ja pysymään mukana kilpailussa muita vastaan. Yrityksille data 

ja sen tuomat mahdollisuudet ovat elintärkeitä. (Krishnan. 2023) 
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Ihmiset kehittävät yhteiskuntaa jatkuvasti. Yhteiskunnan kehityksen voi jakaa neljään 

merkittävään vaiheeseen. Teollinen vallankumous 1.0 kehitti muun muassa hiilikäyttöisen 

tuotannon. Teollinen vallankumous 2.0 toi tuotantoon kaasun ja sähkön hyödyntämisen 

massatuotannossa. Teollinen vallankumous 3.0 toi automaation osaksi yhteiskuntaa. 

Nykyinen aika, vallankumous 4.0 on tuonut meille IoT:n, esineiden internetin.  Data voidaan 

nähdä uutena ”raaka-aineena”, joka mahdollistaa uuden luomisen. Dataa ei nähdä asiana, 

josta vain yritykset hyötyvät ja saavat mahdollista kilpailuetua vaan se nähdään koko 

yhteiskuntaa hyödyttävänä asiana. Se voidaan nähdä yhteiskunnan taloudellisena 

moottorina. Nykypäivänä kaikesta kerätään dataa kuten kirjojen lainaamisesta kirjastosta, 

pankista, hyvinvoinnista ja urheilemisesta. Älykodit ovat myös yleistymään päin ja monesta 

laitteesta kerätään dataa, kuten pesukoneista, mikroista ja autoista. Moni dataa keräävä laite 

on yhteydessä internettiin, joten käyttödataa luodaan paljon. Dataekosysteemit toimivat 

jatkuvassa syklissä, missä datalla luodaan lisää dataa ja arvoa. (Krishnan. 2023) 

 

Yritysten lisäksi dataa kerätään ja hyödynnetään myös valtion toimesta, niin sosiaalista kuin 

taloudellista kehitystä silmällä pitäen. Valtiolla on monia toimia, jossa dataa hyödynnetään 

kuten hätätilanteet ja postipalvelut. Ruuantuotannossa ja viljelyssä hyödynnetään dataa ja 

sen tuomia mahdollisuuksia parantamalla ja kehittämällä toiminnasta entistä tehokkaampaa 

ja kannattavampaa. Data on kaikkialla osana nykyistä yhteiskuntaa ja monesta toiminnasta 

tulee myös yhä enemmän ja enemmän dataohjautuvaa. Päätöksentekokin tulee 

pohjautumaan dataan. (Krishnan. 2023) 

 

Data voi olla mitä tahansa analysointiin käytettävää tietoa, numeroita, ääntä tai videota. 

Analyysissä data voidaan jakaa kolmeen tyyppiin, jotka ovat kategorinen data, numeerinen 

data ja ordinaalidata. Kategorinen data eli nimellinen tai laadullinen data ei sisällä 

numeerisia arvoja. Data on kuvailevaa ja se voidaan jakaa luokkiin. Esimerkiksi värit: 

”punainen”, ”vihreä” tai sukupuoli: ”mies”, ”nainen” ovat kategorista dataa. Numeerinen 

data tarkoittaa määrällistä dataa, se sisältää numeroita ja on mitattavissa. Se soveltuu 

matemaattisiin laskelmiin ja analyyseihin. Data voi olla diskreettiä, - jatkuvaa-, intervalli- 

tai suhdelukudataa. Ordinaalidata yhdistää kategorisia ja numeerisia datan piirteitä. Se 

sisältää arvoja, jotka ovat sekä numeerisia että kategorisia, ja näiden välillä on järjestys. 

(Singh et al. 2024) 
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Tämä työ on ajankohtainen siitä syystä, että työssä käsitellään työntekijöiden palautumista 

ja sen vaikutusta tuottavuuteen ja suorituskykyyn. Työssä käsitellään lisäksi 

palautumishuoneita. Palautumistiloista taikka niiden vaikutuksista työntekijöihin ei ole tehty 

kovinkaan paljoa tutkimuksia.  

 

Terveys ja hyvinvointi ovat keskeisiä hyvän ja tuotteliaan elämän edellytyksiä. Terveys ja 

hyvinvointi vaikuttavat työssä suoriutumiseen, samalla kuitenkin työn luonne vaikuttaa 

niihin. Sairastavat henkilöt ovat todennäköisesti vähemmän työelämässä kuin terveet, heillä 

on enemmän sairauspoissaoloja ja heidän tuottavuutensa on heikompaa. Työn luonne, kuten 

korkea kuormittavuus vaikuttaa työntekijöiden terveyteen ja hyvinvointiin. (OECD, 2022) 

Työn luonteen muuttuessa työpaikoilla nousee esiin uusia haasteita. Uudet haasteet, kuten 

psykososiaaliset tekijät, ei-tarttuvien sairauksien yleistyminen ja kokonaisvaltaisen 

hyvinvoinnin huomioon ottaminen edellyttävät uudenlaista ajattelua. (Jain et al. 2024) Larin 

(2024) mukaan yrityksien tuottavuus, kannattavuus ja kilpailukyky ovat vahvasti sidoksissa 

siihen, kuinka työympäristöön panostetaan. Työterveys- ja -turvallisuustoimet vähentävät 

riskejä ja parantavat työntekijöiden hyvinvointia ja sitoutumista.  

 

Myös data-analytiikan mahdollisuuksia vaikuttaa työhyvinvointiin ja palautumiseen 

tarkastellaan tässä työssä. Sanana ja terminä data-analytiikka yleistyi 2000-luvun alussa. 

Voidaan katsoa, että data-analytiikka on tietokonejärjestelmien soveltamista suurien 

datamassojen analysoimiseen. Informaatio, joka tästä saadaan, hyödynnetään  

päätöksenteossa. Data-analytiikka on hyvin monitieteinen ala. Data-analytiikassa yhdistyy 

muun muassa tilastotiede, koneoppiminen, hahmontunnistus, systeemiteoria, operaatioiden 

tutkimus ja tekoäly. Data-analytiikka projektit jaetaan tyypillisesti eri vaiheisiin. Alla 

olevassa kuvassa (Kuva 1) on esitettynä data-analyysi projektin vaiheet. (Runkler, 2016) 
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Kuva 1. Data-analyysi projektin vaiheet (Runkler, 2016) 

 

Data-analyysi projekti koostuu tyypillisesti neljästä vaiheesta, joita ovat valmistelu, 

esikäsittely, analysointi ja jälkikäsittely. Valmistelu vaiheeseen kuuluu suunnittelu, datan 

kerääminen, ominaisuuksien luominen ja datan valitseminen. Esikäsittely vaiheessa dataa 

siivotaan, suodatetaan, täydennetään, korjataan, standardisoidaan ja muutetaan oikeaan 

muotoon. Tämän jälkeen data analysoidaan. Tähän kuuluu datan visualisointi, korrelaation 

laskeminen, regressioanalyysi, ennustaminen, luokittelu, ja klusterointi muun muassa. 

Jälkikäsittely vaiheessa tehtyjä analyysejä tulkintaa, tehdään dokumentaatiota ja arvioidaan. 

(Runkler, 2016) 

 

Mishra et al. (2024) esittävät, että analyysi projekti koostuisi kuudesta kohdasta. Kohdat ovat 

datan kerääminen, muuttujien tunnistaminen ja ymmärtäminen, datan puhdistaminen, 

korrelaatioiden tunnistaminen, tilastollisten menetelmien valitseminen ja tulosten 

visualisointi ja tarkastelu. Datan keräämisellä on iso rooli, sillä analyysin onnistuminen 

riippuu olennaisen datan keräämisestä erilaisista lähteistä, kuten kyselyistä, sosiaalisesta 

mediasta ja toimialakohtaisista tiedoista, Ilman riittävää ja merkityksellistä dataa ei voida 

edetä seuraaviin vaiheisiin. Analyysin alussa on tärkeää tunnistaa keskeiset muuttujat ja 

niiden vaikutus tuloksiin. Tämä luo perustan oivallusten löytämiselle ja analyysin 

tavoitteiden saavuttamiselle. Data on tärkeä puhdistaa, jotta vain oleellinen ja virheetön data 

jää analysoitavaksi. Tämä säästää aikaa ja tehostaa analysointia. Korrelaatioiden 

tunnistaminen muuttujien välillä korrelaatiomatriisin avulla auttaa hahmottamaan miten 
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muuttujat liittyvät toisiinsa. On tärkeää valita tilanteeseen sopivat tilastolliset menetelmät. 

Valinta riippuu datan luonteesta ja määrästä, muuttujien tyypeistä, sekä analyysin 

tavoitteesta. Kun analyysi on valmis, tulokset on arvioitava huolellisesti oikeiden 

johtopäätösten varmistamiseksi. Trendien ja muuttujien välisten suhteiden havainnointi 

tukee parempaa päätöksentekoa, ja asiantunteva analyytikko on tässä ratkaisevassa roolissa. 

 

Data voi olla peräisin monesta eri lähteestä. Teollisuudessa hankitaan, tallennetaan ja 

käsitellään yhä enemmän dataa. Tällä ohjataan ja automatisoidaan tuotantoa, valmistusta, 

jakelua, logistiikkaa ja toimitusketjujen prosesseja. Teollisuudessa, data-analyysin 

päätarkoituksena on prosessien optimointi ja tällä tavoin yrityksen kilpailuaseman 

parantaminen. Liiketoimintaa koskevia tietoja analysoidaan liiketoimintaprosessien 

ymmärtämiseksi ja ohjaamiseksi paremmin. Tärkeitä alueita, joita analysoida ovat asiakkaat, 

portfolio, myynti, markkinointi, hinnoittelu, talous, riskit ja petokset. Asiakkaita voidaan 

segmentoida, jotta voidaan tehdä räätälöityä mainontaa ja tarjota räätälöityjä alennuksia ja 

näin edistää myyntiä. Data-analyysiä on tehty vuosisatoja numeeriselle datalle. Nykyään 

myös erilaiset tekstidatat ja strukturoitu data ovat tärkeitä datan lähteitä. Näitä ovat 

esimerkiksi erilaiset tekstiasiakirjat ja sähköiset viestit kuten sähköpostit tai verkkopohjaiset 

tietokannat. Tekstin ja strukturoidun datan analysointi auttaa suodattamaan, etsimään, 

poimimaan ja jäsentämään tietoa. Kuvadatan määrä on kasvanut. Esimerkiksi älypuhelimet 

ja satelliitit tuottavat suuren määrän niin 2D kuin 3D kuvadataa. Kuvadatan analyysin avulla 

voidaan tunnistaa kohteita, analysoida ja luokitella maisemaa sekä yhdistää kuvadata muihin 

tietolähteisiin. Laboratoriokokeista saatavaa dataa käytetään biologisten ja lääketieteellisten 

prosessien analysointiin ja ymmärtämiseen. Voidaan analysoida esimerkiksi DNA:ta, 

geenejä ja proteiineja. (Runkler, 2016) 

 

Nykyään analysoitavan datan määrää ei ole ainut ongelma, vaan ongelmia ja haasteita tuottaa 

se, että data voi koostua monesta eri datatyypistä ja datalähteestä. Tämän lisäksi 

analysoitavana datana saattaa olla dataa, joka muodostuu reaaliajassa. Big data on 

määrältään massiivista, moni dimensionalista, heterogeenistä, kompleksista, 

strukturoimatonta, vajavaista, hälyistä ja virheellistä. Nämä piirteet aiheuttavat haasteita 

data-analyysin tekemiselle. Tämä mahdollisesti muuttaa tilastollista ja data-analyyttistä 

lähestymistapaa. Ajatus siitä, että mitä enemmän saadaan kerättyä dataa, niin sitä parempaa 

informaatiota siitä saataisiin ei välttämättä pidä paikkaansa.  Mitä enemmän dataa kerätään, 
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sitä suuremmalla todennäköisyydellä se sisältää enemmän epäselvempää ja epänormaalia 

dataa. Tällöin datan tarkkuus kärsii. Sen seurauksen syntyy ongelmia datan tallentamisessa, 

ja datan laadussa. (Tsai, et al., 2015)  

 

Datan kerääminen on osa data-analytiikka ja dataprojekteja, kuten kuvasta 1 voidaan todeta. 

Tämän työn lopputulemana on muodostaa työkalu, jonka avulla kohdeyritys pystyy 

keräämään dataa asiakkailtaan. Haasteena on kuitenkin saada muodostettua sellainen kysely, 

johon mahdollisimman moni asiakas vastaisi. Kyselytutkimuksen tekeminen kohtaa ennen 

näkemättömiä haasteita. Kyselytutkimukset ovat tienhaarassa. Samalla kun tiedon määrän 

tarve on lisääntynyt, on kuitenkin vaikeata saada ihmiset vastaamaan kyselyihin. Trendinä, 

voidaan nähdä kyselytutkimuksien vastaajamäärien jyrkkä lasku. Esimerkiksi 

puhelinhaastattelujen määrä on laskenut huomattavasti viime vuosien aikana. Kyselyiden 

tekemisen kustannukset, ovat kasvaneet. Kun kustannukset kasvavat, mutta vastausmäärät 

pienenevät niin kyselyiden tekemisen arvo laskee. On myös ehdotettu, että pitäisikö 

kyselytutkimukset korvata esimerkiksi tiedonlouhinnalla. (Couper, 2017) 

 

Kyselyiden tekemistä puoltaa kuitenkin moni seikka. Datan määrän tarve on lisääntynyt, ja 

tavat tehdä kyselyitä matalin kustannuksin ovat kehittyneet. Esimerkiksi erilaiset internetissä 

tehtävät kyselyt ovat kehittyneet ja tarjolla on monia erilaisia työkaluja kyselyiden 

muodostamiseen. Erilaiset internet-kyselyt ovatkin hyvin yleinen keino kerätä dataa 

varsinkin julkisen sektorin ulkopuolella. Vaikka voisikin luulla, että puhelimet tekisivät 

haastatteluiden ja datan keräämisestä helppoa, ne ovatkin vaikeuttaneet sitä. Ihmisten on 

helppoa jättää huomioimatta puhelut, joihin he eivät halua vastata. Eli vaikka teknologian 

kehitys on tehnyt ihmisten tavoittamisen helpoksi, on vastaamatta jättäminenkin tehty yhtä 

helpoksi. (Couper, 2017) 

 

Datan keräämisessä ja sen käytössä on tärkeää olla luotettava ja läpinäkyvä. Asiakkaat eivät 

välttämättä tykkää antaa tietoja itsestään, jos he eivät tiedä mihin näitä tietoja käytetään. 

Asiakkaille on tärkeätä tietää mikä on datan antamisen arvo heille. Mitä he hyötyvät tiedon 

antamisesta? Tämä on tärkeää tehdä selväksi asiakkaalle, sillä luottamus ja läpinäkyvyys 

ovat tärkeitä arvoja. On yrityksiä, jota ovat avoimia datan käytöstä, mutta löytyy myös 

monia, jotka eivät ole. Tulevaisuudessa, jossa asiakkaasta saatavasta datasta on yhä 

enemmän hyötyä yritykselle, on muistettava ja pidettävä luottamus asiakkaan kanssa 
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kunnossa. Tämä luottamus saavutetaan olemalla läpinäkyvyydellä. Datan kerääminen on 

tullut helpommaksi teknologian kehittyessä. Uusilla ja monipuolisilla datan lähteillä, 

voidaan mahdollisesti ratkaista monimutkaisia haasteita muun muassa terveyteen liittyen. 

Datan keräämisessä tärkeää huomioida, että siitä hyötyvät molemmat osapuolet. Yksilön 

kannalta datan jakamisessa on se hyöty, että sen ansiosta palvelua voidaan parantaa, joka 

hyödyttää niin yritystä kuin asiakkaitakin. (Morey, 2015) 

1.2  Työn rajaus ja tavoitteet 

Tämän työn tavoitteena on muodostaa kohdeyritykselle työkalu datan keräystä varten, 

liittyen palautumistilan käyttöön ja sen vaikutuksiin liittyen niin palautumiseen, 

suorituskykyyn sekä tuottavuuteen. Tämän lisäksi tavoitteena on selvittää datan ja 

analytiikan roolia työhyvinvoinnissa ja palautumisessa.  

 

Työssä on kolme tutkimuskysymystä, jotka ovat seuraavat: 

 

- Mikä on palautumisen rooli työhyvinvoinnissa? 

 

- Mikä on datan merkitys työhyvinvoinnissa ja palautumisessa? 

 

- Millaista dataa tulisi kerätä, jotta voitaisiin arvioida palautumistilan vaikutus 

työhyvinvointiin sekä tuottavuuteen? 

 

Ensimmäisen tutkimuskysymyksellä halutaan selvittää, minkälaisia vaikutuksia 

palautumisella on työntekijän työhyvinvointiin. Toisen ja kolmannen tutkimuskysymyksien 

avulla pyritään hahmottamaan datan roolia ja merkitystä työhyvinvoinnissa ja 

palautumisessa. Kolmannella tutkimuskysymyksellä tarkoitus on ymmärtää millaisia tietoja 

pitäisi työkalun avulla kerätä, jotta voitaisiin arvioida tilojen vaikutusta työntekijän 

työhyvinvointiin ja siihen, kuinka ne vaikuttavat tuottavuuteen.  

 

Työ keskittyy empiiriseltä osalta työkalun muodostamiseen. Tavoitteena on muodostaa 

ensimmäinen versio työkalusta, jota kohdeyritys voi toivottavasti jo sellaisenaan käyttää 

datan keräämiseen. Kohdeyritys voi halutessaan myös muokata tässä työssä muodostettua 
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työkalua ja kehittää sitä entistä paremmaksi. Tämän työn tarkoituksena ei ole analysoida 

kerättyä dataa. Se, että työkalu saadaan valmiiksi, vie jo tarpeeksi aikaa. Se, että se vielä 

implementoitaisiin käyttöön ja odotettaisiin tarpeeksi käyttäjien vastauksia, kestäisi 

aikataulullisesti luultavasti liian pitkään. Dataa olisi kyllä mielenkiintoista keretä päästä jo 

analysoimaan tämän työn puitteissa, mutta se saa jäädä tulevaisuuteen. Toivottavasti 

kohdeyritys saa tehtyä sen tulevaisuudessa.  

 

Pro Recovery tarjoaa palveluita niin kuluttaja-asiakkaille kuin myös yritysasiakkaille. Tämä 

työ rajataan, koskemaan yritysasiakkaita ja heidän työntekijöitään, jotka palvelua käyttävät. 

Teoriaosassa käsitellään työhyvinvointia ja siihen vaikuttavia seikkoja. Käsitellään mitä on 

suorituskyvyn johtaminen ja miten se vaikuttaa työhyvinvointiin. Tämän lisäksi käsitellään 

palautumisen vaikutusta suorituskykyyn, sekä data-analytiikan roolia ja mahdollisuuksia 

näissä asioissa. 

 

Työn tarkoituksena on muodostaa työkalu, jonka avulla Pro Recovery voi kerätä palvelua 

käyttäviltä asiakkailta, informatiivisempaa dataa, siitä miten ja mitä palveluja asiakkaat ovat 

käyttäneet ja millaisena he ovat kokeneet palvelun palautumisen kannalta. Pyritään siis 

saamaan dataa palautumistilan käytöstä. Mihin tarkoitukseen ja mitä laitteita he ovat 

käyttäneet palautumistilassa. Jos taas laitteita ei ole käytetty ollenkaan, niin halutaan tietää, 

miten palautumistilaa on näissä tapauksissa hyödynnetty 

 

Pro Recoveryllä on tällä hetkellä kysely heidän asiakkailleen (Liite 1), jolla he keräävät 

tietoa palvelun käytöstä. Tätä kyselyä halutaan kuitenkin kehittää. Päivitetyllä kyselyllä olisi 

siis tarkoitus pystyä selvittämään onko heidän asiakkaansa kokeneet, että palvelun käytöllä 

olisi ollut vaikutusta palautumiseen, tuottavuuteen, ja jaksamiseen. Lisäksi kyselyllä 

kerättävää dataa halutaan hyödyntää asiakaskokemuksen ja -tyytyväisyyden parantamisessa. 

 

 

1.3  Tutkimuksen metodologia ja toteutus 

Moni tutkija on varmasti joskus miettinyt mielessään, että mitä tutkimus oikein on?  Tähän 

ei ole kuitenkaan yksiselitteistä vastausta. Kokemuksen myötä jokainen muodostaa oman 
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käsityksensä. Pohjimmiltaan tutkimus tarkoittaa tiedon etsimistä. Uuden tiedon löytämistä, 

ilmiöiden, ideoiden ja faktojen tutkimista, jotta voitaisiin löytää vastauksia kysymyksiin 

kuten mitä, miksi, miten ja miksei? Tutkimuksen ilo piilee itse tekemisessä, vaikka prosessi 

on usein vaikea ja monimutkainen. (Ram et al. 2021) 

 

Tieteellisessä tutkimuksessa voidaan katsoa olevan tiettyjä ominaispiirteitä, josta sen 

tunnistaa. Tieteellisissä tutkimuksissa on vertailuperuste, johon tutkimuksen tulosta 

verrataan ja tutkimuksen tekeminen myös lähtee siitä. Tieteellisessä tutkimuksessa on 

seuraavat ehdot, jotka sen on täytettä. (Vilkka, 2021) 

 

- Tutkimuksenkohde on pystyttävä määrittelemään tarkasti, oli se sitten esine, asia, 

käsite, symboli, luokka tai ryhmä. Tutkimuksen lukijan on pystyttävä tunnistamaan 

tämä kohde 

- Tutkimuksessa on tuotettava jotain uutta mitä ei ole vielä olemassa tai jotain mitä ei 

ole vielä sanottu. 

- Tutkimuksesta on oltava hyötyä muille ihmisille. 

- Tutkimuksessa on oltava riittävät perusteet yleiselle keskustelulle. (Vilkka, 2021) 

 

Tieteellisissä tutkimuksissa myös kartoitetaan aikaisempaa tutkimusta tutkittavaan 

aiheeseen liittyen. Tieteellisissä tutkimuksissa hyödynnetään teoreettista viitekehystä. 

Tieteellisen tutkimukseen kuuluu myös tutkimusetiikka, joka tarkoittaa sitä, että 

tutkimuksen on oltava kurinalaista, järjestelmällistä ja täsmällistä. Tieteellisessä 

tutkimuksessa uusi tieto muodostetaan teorian avulla. Teorioiden avulla voidaan tarkastella 

ja selittää todellisuutta. Tutkimuksissa on usein kyse erilaisista teorioista ja malleista. Voi 

olla, että aiemmissa tutkimuksissa on havaittu johdonmukaisuutta, tällöin voidaan 

muodostua lakeja ja lainalaisuuksia, joiden avulla voidaan jäsentää asiaa ja ilmiöitä. Näitä 

kutsutaan teorioiksi. Malleiksi koetaan asiakokonaisuudet, jotka muodostuvat eri 

asiakokonaisuuksien suhteista toisiinsa. Lisäksi ne tuovat kokonaisuudesta esiin kaikista 

olennaisimmat asiat. Mallien avulla pyritään muodostamaan teorioita. (Vilkka, 2021) 

 

Tutkimuksen tekeminen on yleensä prosessi, joka koostuu tietyistä tunnistettavista vaiheista. 

Tutkimuksen tekeminen voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen, jotka ovat ideataso, 

sitoutuminen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen. Ideatasoon liittyy ideointiin ja 
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toteutukseen liittyviä asioita kuten: toimeksiantajan toiveet, tutkimuksen kieli, 

tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja -tavoite, tutkimusmenetelmät ja aineiston 

kerääminen, teoreettinen viitekehys, malli ja käsitteet, ja tutkimusaineiston analysointitapa. 

Sitoutumisvaiheeseen liittyy asioita kuten tutkimussuunnitelma, ja mahdollinen 

rahoitussuunnitelma ja mahdolliset tutkimusluvat jos sellaisia tarvitaan. 

Toteuttamisvaiheeseen kuuluu tutkimusaineiston hankkiminen, tutkimusaineiston 

luokitteleminen, analysointi ja tulkinta. Lisäksi toteuttamiseen liittyy tutkimustuloksien 

johtopäätöksien ja kehittämisehdotuksien muodostumista ja miettimistä. 

Kirjoittamisvaiheeseen kuuluu niin kuin nimikin kertoo niin itse tekstin kirjoittaminen. 

Tässä vaiheessa voidaan keskustella tutkimuksen toimeksiantajan kanssa. Viimeinen vaihe 

on tiedottaminen, jolloin tehty ja kirjoitettu tutkimus julkaistaan.  Neljä ensin mainittua 

menevät usein päällekkäin ja lomittain tutkimusta tehdessä. Harva tutkimus etenee täysin 

selvärajaisesti ja tutkimuksen aikana voidaan joutua korjaamaan, muuttamaan sekä 

täsmentämään asioita. Tutkimus saattaa kohdata ongelmia ja umpikujia, jolloin asioita pitää 

miettiä uudelleen. (Vilkka, 2021) 

 

Tutkimusmenetelmät 

 

Tutkimusmenetelmiä ovat laadullinen tutkimusmenetelmä sekä määrällinen 

tutkimusmenetelmä.  Yksinkertaisesti voidaan todeta, että laadullisen tutkimuksen 

tarkoituksena on saada tietoa, joka auttaa merkityksen ymmärtämisessä, kun taas määrällisen 

tutkimuksen tarkoituksena on saada numeraalista tietoa. (Vilkka, 2021) 

 

Määrällinen tutkimusmenetelmää käytetään tutkimuksissa, jossa halutaan numeroiden 

avulla kuvata jotain asiaa tai jos halutaan kuvata kuinka, joku asia on muuttunut tai missä 

määrin jokin asia vaikuttaa toiseen. Määrällisessä tutkimusmenetelmässä on tarkoitus 

selittää jotain asiaa sekä numeraalisesti, kausaalisesti että teknisesti. Määrällinen 

tutkimusmenetelmä on mahdollista silloin kun kerätty tutkimusaineisto on mahdollista 

muuttaa mitattavaan ja testattavaan muotoon. Määrällisen tutkimuksen kausaalisuus 

tarkoittaa sitä, että tutkimusaineistosta etsitään syy – seuraus -suhteita. Aineistosta löytyy 

syy eli taustamuuttuja ja seuraus. Pelkästään syyn löytäminen ei ole riittävä vaan se on 

pystyttävä esittämään numeraalisesti esimerkiksi jakaumina, keskiarvoina ja 

keskihajontoina.  Määrällisessä tutkimuksessa tarkoitus on löytää säännönmukaisuuksia siitä 
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millä tavalla eri muuttujat liittyvät toisiinsa ja millä tavalla tutkittavat asiat eroavat eri 

muuttujien suhteen. (Vilkka, 2021) 

 

Laadullinen tutkimusmenetelmä eroaa määrällisestä siten, että siinä ei etsitä tilastollisia 

riippuvuuksia. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus selittää ja ymmärtää toimintaa. 

Ymmärtämisellä meinataan, että tutkimuksella on tarkoitus selvittää merkityksiä 

toiminnalle. Merkitykset voivat olla haluja, uskomuksia, käsityksiä, arvoja tai ihanteita. 

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja selittää näitä edellä mainittuja asioita. (Vilkka, 2021) 

Laadullisessa tutkimuksessa havainnot ja johtopäätökset ovat melko teoriapitoisia. Näihin 

vaikuttavat paljon tutkimuksen tekijän omat uskomukset, kokemukset ja tiedot tutkittavasta 

aiheesta. Tutkimuksen tekijä itse määritellee kuinka merkittävänä ja minkä tyyppisiä 

merkityksiä tutkittavalle aiheelle annetaan. Sekin on tutkijan päätettävissä, miten tutkimus 

toteutetaan ja millaisia apuvälineitä hyödynnetään. Nämä kaikki seikat vaikuttavat millaisia 

tutkimustuloksia saadaan. Tulokset ovat riippuvaisia tutkijasta ja käytetyistä menetelmistä. 

Voidaan sanoa, että laadullisessa tutkimuksessa ei tuoteta täysin objektiivista tietoa. Koko 

tutkimukseen vaikuttaa tutkijan ymmärrys kyseisetä aiheesta. (Tuomi & Sarajärvi 2018)  

 

Tapaustutkimus on tutkimus, jota voidaan pitää kokoavana tutkimusotteena jostain aiheesta, 

joka nähdään jollain tapaa merkittävänä, kriittisenä tai kiinnostavana. Voidaan myös nähdä, 

että laadullinen tutkimus on melkeinpä aina tapaustutkimus. Vaikkakin määrällisestäkin 

tutkimuksesta voi olla löydettävissä tapaustutkimuksen piirteitä. Usein tapaustutkimuksissa 

saatetaan yhdistellä eri tutkimustapoja ja -aineistoja. Tapaustutkimuksissa tutkitaan jotain 

ilmiötä kokonaisvaltaisesti ja yritetään tapausesimerkin avulla selvittää esimerkiksi ilmiön 

luonnetta, muutoksen logiikkaa, toimijoiden roolia tai osallisten kokemuksia. 

Tapaustutkimuksessa tutkitaan vain niukkaa ja rajattua joukkoa tapauksia. On hyvin yleistä, 

että tutkitaan vain yhtä tiettyä tapausta. Tutkimuksen onnistumiseen auttaa perusteellinen ja 

tarkka kuvaus tutkittavasta aiheesta sekä monipuolinen aineisto. (Korhonen, 2009) 

 

Tämä työ on laadullinen tapaustutkimus, jossa yritykselle muodostuu uusi työkalu olemassa 

olevan työkalun tilalle. Tässä työssä etsitään kirjallisuudesta tietoa työhyvinvoinnista ja 

palautumisesta. Tämän lisäksi etsitään tietoa suorituskyvystä ja tuottavuudesta ja miten 

palautuminen vaikuttaa näihin. Teoriasta pyritään löytämään lisäksi apua työkalun 

muodostamiseen, esimerkiksi siltä kannalta, että millaisia asioita kannattaisi kysyä ja pyrkiä 
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selvittämään. Teoriaosuudessa kartoitetaan myös datan ja analytiikan roolia sekä 

palautumisessa että työhyvinvoinnissa.  

 

Teoriaosuuden lisäksi työssä tehdään haastattelu kohdeyrityksen henkilöstölle. Haastattelu 

toteutetaan kyselyllä, joka lähetetään sähköpostilla. Haastattelulla on tarkoitus selvittää, 

miksi työkalu halutaan kehittää, minkälaista dataa he haluaisivat kerätä, millaisia 

kysymyksiä olisi hyvä kysyä ja miten he näkevät tulevaisuudessa tulevansa käyttämään ja 

hyödyntämään työkalulla kerättyä dataa. Työ koostuu teorian kirjoittamisesta, haastattelun 

muodostamisesta, työkalun muodostamisesta teorian ja haastattelujen pohjalta ja 

tutkimuskysymyksiin vastaamisesta.  

 

1.4  Työn rakenne 

Työssä on neljä päälukua, jonka lisäksi työssä on johdanto, johtopäätökset ja yhteenveto 

luvut. Diplomityön rakenne on esitetty input-output kaaviona (Kuva 2).  Kaaviosta näkee 

mitä tietoja lukuun tarvitaan ja mitä tuloksia ja tietoja luvusta saadaan.  
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Kuva 2. Input-output kaavio työn rakenteesta 

 

Työn toisessa luvussa käsitellään työhyvinvointia. Luvussa määritellään mitä on 

työhyvinvointi ja mistä osa-alueista se koostuu. Tämän lisäksi kerrotaan, miten 

työhyvinvointia voidaan mitata ja millaisia haasteita työhyvinvoinnissa on. Luvussa 

käsitellään lisäksi palautumistiloja ja mitä ne ovat. Kolmannessa luvussa käsitellään 

suorituskyvyn johtamista. Luvussa määritellään mitä on suorituskyvyn johtaminen ja 

käsitellään sitä työhyvinvoinnin näkökulmasta. Neljännessä luvussa käsitellään data-

analytiikkaa ja miten se liittyy työhyvinvointiin sekä suorituskyvyn johtamiseen. Asiaa 

käsitellään datan keräämisen ja mittaamisen kannalta enemmän, mutta myös yleisellä 

tasolla. Viidennessä luvussa muodostetaan työkalu, jolla voidaan kerätä dataa 

palautumistilan käytöstä ja sen vaikutuksesta palautumiseen ja suorituskykyyn. 

Kuudennessa ja seitsemännessä luvussa työtä vedetään yhteen johtopäätöksien ja 

yhteenvedon avulla.   
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2  Työhyvinvointi  

Työhyvinvointi voidaan katsoa koostuvan kolmesta suuremmasta kokonaisuudesta, joita 

ovat työturvallisuus ja työhyvinvointi, terveyden edistäminen työpaikalla ja terveydenhuolto 

sekä sairauden hallinta. (Mellon & Webster, 2013) 

2.1  Työturvallisuus ja työhyvinvointi 

Työhyvinvointia on tutkittu jo noin sadan vuoden ajan. Tutkimuksen suuntautuminen ja 

painopisteet ovat vaihdelleet vuosien aikana ja saatossa. Aluksi työhyvinvointia tutkittiin 

yksilön näkökulmasta. Tutkimusta tehtiin lääketieteen ja fysiologian näkökulmasta, tutkittiin 

miten yksilö reagoi erilaisiin kuormittaviin tilanteisiin ja näistä syntyvään stressiin. 

Uskottiin, että stressi syntyi fysiologisena reaktiona kuormittaviin tilanteisiin. Stressiä 

aiheutti esimerkiksi työn fyysinen raskaus, kylmyys sekä melu. Nämä seikat rasittivat 

yksilöä ja näiden katsottiin voivan aiheuttavan sairauksia. Työntekijöiden terveyttä haluttiin 

varjella, joten pyrittiin vähentämään kuormittavien tekijöiden vaikutusta. Tästä voidaan 

katsoa työhyvinvoinnin ja työsuojelun lähteneen liikkeelle. (Manka & Manka, 2023) 

 

Sosiaali- ja terveysministeriö määritellee työhyvinvoinnin kokonaisuudeksi, joka koostuu; 

työstä ja sen mielekkyydestä, terveydestä, turvallisuudesta sekä hyvinvoinnista (Sosiaali- ja 

terveysministeriö, 2024). Työhyvinvointiin ei liity pelkästään työhön liittyvät seikat vaan 

siihen vaikuttavat myös se miten mielekkääksi yksilö kokee oman elämänsä ylipäätään. 

(Schulte & Vainio, 2010).  

 

Työhyvinvointiin ei ainoastaan liity vain fysiologiset tekijät vaan on ymmärretty, että siihen 

vaikuttavat myös psykologiset tekijät. Lisäksi työhyvinvoinnin tarkastelu pelkästään yksilön 

näkökulmasta ei ole riittävää, koska työhyvinvointiin vaikuttaa yksilön lisäksi myös itse työ 

sekä työympäristö. Itse työ voi olla stressaava siinä samassa missä työympäristökin, ne 

saattavat kuormittaa ja aiheuttavat stressiä. Kuormittavaa työn voidaan katsoa olevan, silloin 

kuin yksilöllä ei ole edellytyksiä vastata työn vaatimuksiin. Työhyvinvointia voidaan 

tarkastella tällaisessa tilanteessa esimerkiksi tasapainomallin avulla. Voidaan katsoa, että 
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mitä enemmän työntekijällä on päätöksenteko ja vaikutusmahdollisuuksia omassa työssään, 

niin sitä enemmän työllä on psykologista kuormitusta. Nähdään, että mitä aktiivisempaa työ 

on sitä vähemmän se kuluttaa voimavaroja verrattuna passiiviseen työhön. Ajateltiin, että 

työtä pitää ajatella aktiivisuuden kautta enemmän kuin tasapainon kautta. Aktiivisessa 

työhyvinvointimallissa positiivisia vaikutuksia synnyttää uuden oppiminen ja mahdollisuus 

vaikuttaa omaan työhönsä, joka taas pitää yllä vireyttä. Passiivinen työ ei synnyttä oppimisen 

kokemuksia ja pahimmillaan se vähentää vireyttä ja passivoi tekijäänsä. (Manka & Manka, 

2023) 

 

Työn rasittavuus ja siitä syntyvä stressi ovat yksilöllisiä, eivätkä kaikki työntekijät kuormitu 

samoista asioista. Yksilöt kohtaavat työn mahdollisuudet ja uhat eritavoin. Se minkä toinen 

kokee stressaavaksi ei toisessa synnyttä stressiä. Työn sekä työyhteisön piirteet aiheuttavat 

toisissa stressiä mutta toisissa ei. Tähän vaikuttaa työn hallittavuuden tunne, mitä paremmin 

yksilö kokee voivansa vaikuttaa omaan työhönsä, niin hän ei välttämättä rasitu yhtä paljoa 

kuin jos vaikutusmahdollisuuksia omaan työhön ei olisi tai ne olisivat hyvin vähäiset. 

Voidaan katsoa, että työhyvinvoinnin muodostaa yksilölliset ja ympäristötekijät yhdessä. 

Työhyvinvoinnin näkökulmasta voidaan tarkastella sitä, miten yksilölliset piirteet, 

ominaisuudet ja osaaminen vastaavat työn vaatimuksia ja kuinka hyvin ne sopivat 

työympäristöön ja sen vaatimuksiin. Voimavarat voidaan jakaa yksilön voimavaroihin ja 

ympäristöstä johtuviin voimavaroihin. Yksilöllisiä voimavaroja ovat, terveys, energisyys, 

ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot ja myönteiset uskomukset. Ympäristöstä 

saatavia voimavaroja voivat olla esimerkiksi sosiaalinen elämä ja taloudellinen tilanne. 

(Manka & Manka, 2023) 

 

Työstressi-malleja on olemassa monia erilaisia ja niitä käytetään koska halutaan tutkia 

haitallisen stressin vaikutuksia. Stressi aiheuttaa ongelmia terveyteen, tämä taas vaikuttaa 

niin yhteiskuntaan kuin yritykseen negatiivisesti aiheuttaen taloudellisia menetyksiä. Stressi 

vaikeuttaa esimerkiksi työstä selviytymistä, mikä sekin omalta osaltaan vaikuttaa 

negatiivisesti yrityksen talouteen. Yhtenä syynä miksi stressiä tutkitaan ja sitä seurataan, on 

se, että laissa on kirjattu työnantajan velvollisuus tarjota turvallinen työympäristö 

työntekijöilleen. Työympäristön on tuettava sekä psyykkistä että fyysistä terveyttä.  (Feldt 

et al. 2017) 
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Työhyvinvointia ja stressiä mittaavat mallit eivät ole ottaneet huomioon yksilöllisiä tekijöitä. 

Mallit kuvaavat työolojen kuormittavuutta ja miten ne vaikuttavat terveyteen, mutta ne eivät 

ota huomioon yksilöä, joka kuormitusta kokee. Esimerkiksi Suomessa on ollut käytössä 

1990-luvulta kolmiomalli, jossa työkykyä ylläpitävässä toiminnassa on kehitetty samalla 

sekä työntekijän terveyttä ja toimintakykyä että myös työympäristöä, turvallisuutta ja 

työyhteisöä. Tärkeää on, että kehittämiseen sitoudutaan aktiivisesti eri osapuolten tahoilta. 

(Manka & Manka, 2023) 

 

Jos työhyvinvointia tutkitaan vain stressimallien avulla, siitä jää ulkopuolelle itse työ, 

työorganisaatio, teknologia sekä työntekijän ja työyhteisön välinen vuorovaikutus. Nämä 

mallit myös tutkivat vain työn psyykkistä rasittavuutta. Näillä malleilla ei tutkita mistä voisi 

syntyä iloa. Malleilla ei tutkita työn mielekkyyteen vaikuttavia seikkoja tai millaisia 

vaikutuksia sillä olisi organisaation tuloksellisuuteen. On hyvä muistaa, että työhyvinvointi 

on muutakin kuin negatiiviisiin seikkoihin keskittymistä. On tärkeää tunnistaa millä keinoin 

pystytään parantamaan työn mielekkyyttä. Voidaan ajatella, että jos ennen on pyritty 

kehittämään työkykyä, nykyään pyritään kehittämään työhyvinvointia kokonaisvaltaisesti. 

Pyritään löytämään keinoja positiivisten voimavarojen tunnistamiseen ja kehittämiseen. 

(Manka & Manka, 2023) 

 

Feldt et al. (2017) mukaan stressi voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan. Stressillä voidaan 

viitata stressitekijöihin, stressireaktioihin tai yksilön ja ympäristön vuorovaikutukseen ja 

näiden epätasapainoon. Jos puhutaan stressitekijöistä, tarkoitetaan yksilölle kuormittavia 

tilanteita ja tapahtumia. Tämä on hieman ongelmallinen lähestyminen stressin käsittelyyn, 

sillä jokainen yksilö kokee stressin eri lailla, eivätkä kaikki reagoi samaan stressitekijään 

samalla tavalla. Se mikä on jollekin toiselle kuormittava tilanne ei sitä välttämättä kaikille 

ole. Stressireaktioilla tarkoitetaan sitä, miten yksilö vastaa fysiologisesti tai psykologisesti 

stressiin. Jos tällainen fysiologinen taikka psykologinen reaktio ilmenee, on kyse stressistä. 

Tässä tavassa ongelmana on se, että monet eri tilanteet ja ärsykkeet voivat ilmetä samana 

reaktiona. Ongelmana tässäkin on se, että yksilöt reagoivat stressiin eri tavalla ja he myöskin 

käsittelevät sitä omin keinoin. Stressi voidaan tieteellisesti luokitella stressitekijöiden ja -

reaktioiden perusteella. Feldt et al. (2017) jakavat työelämän stressitekijät seuraavasti: 

fyysiset työolot, työtehtävien vaatimukset, rooliepäselvyydet ja -ristiriidat, työtoveri-, 
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asiakas- ja esimiessuhteet, työaika, työuralla eteneminen, traumaattiset tapahtumat ja 

organisaatiomuutokset.  

 

Stressitekijät voidaan jakaa myös sen perusteella, että millä tasolla ne ilmenevät. Tilanteet 

ovat seuraavat: työtehtävien aikana ilmenevät tekijät, johon vaikuttaa muun muassa 

aikapaineet ja vaatimukset. Organisaatiotasolla stressiä mahdollisesti aiheuttaa muun 

muassa työn epävarmuus ja organisaation rajoitteet. Stressitekijöitä voi ilmetä myös 

ihmissuhteiden välillä esimerkiksi kiusaamisen tai häirinnän takia. Yksilötason tekijät 

vaikuttavat myös stressitekijöihin. Työ ja henkilökohtainen elämä saattavat olla ristiriidassa, 

joka aiheuttaa stressiä (Feldt et al. 2017)  

 

Stressireaktioita voidaan myös jaotella eri tavoin. Jaottelu voidaan tehdä lyhytaikaisiin ja 

pitkäaikaisiin reaktioihin. Lisäksi reaktiota voidaan käsitellä kolmella eri tasolla, joita ovat: 

yksilö, työyhteisö ja organisaatio. Stressi voi ilmetä yksilössä fysiologisena reaktiona, 

tunneperäisenä reaktiona tai se voi näkyä myös käyttäytymisessä. Fysiologisena reaktiona 

stressi näyttäytyy muun muassa stressihormonin erityksenä, verenpaineen ja sydämen 

sykkeen muutoksina. Lyhytaikainen stressireaktio voi usein olla myönteinen asia, mutta jos 

se jatkuu pitkään voi se altistaa esimerkiksi sydänsairauksille. Tunneperäiset stressireaktiot 

ilmenevät esimerkiksi muutoksina mielialoissa, jotka näkyvät esimerkiksi ärtyisyytenä ja 

huonotuulisuutena. Jos työstressi jatkuu pitkäkestoisena voi se pahimmillaan johtaa 

psykologisiin ongelmiin kuten masennukseen ja erilaisiin psykosomaattisiin häiriöihin. 

Stressillä on myös käyttäytymiseen vaikuttavia tekijöitä, jotka ilmenevät muun muassa 

muistin, keskittymiskyvyn ja päätöksenteon häiriöinä. Tällaisessa tilanteessa yksilö joutuu 

yleensä ponnistelemaan suorituksen eteen enemmän kuin normaalisti, jotta yltäisi samaan 

suoritukseen. (Feldt et al. 2017) 

 

Stressin negatiiviset vaikutukset eivät kosketa vain yksilöä vaan niillä voi olla negatiivinen 

vaikutus koko työyhteisöön. Stressi voi lisätä työpaikan ihmissuhdeongelmia. Sen 

seurauksena sitoutuminen organisaation saattaa laskea ja se voi ilmetä työpaikan 

vaihtoaikeina. Lisäksi työstressi aiheuttaa sairauspoissaoloja. Työstressin negatiiviset 

vaikutukset voivat ulottua myös työpaikan ulkopuolelle. Yksilön palautuminen heikkenee ja 

siten se rajoittaa elämän muilla osa-alueilla koettua hyvinvointia. Pahimmillaan se vaikuttaa 

yksilön ihmissuhteisiin myös työn ulkopuolella. On tärkeää käsitellä stressitekijöitä ja -
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reaktiota samanaikaisesti, sillä yksinään näiden asioiden tarkastelu ei kerro tarpeeksi yksilön 

välisistä eroista tai tekijöiden ja reaktioiden suhteista. Stressi tulisi nähdä yksilön ja 

ympäristön vuorovaikutuksena, jossa näitä tarkastellaan samanaikaisesti. Feldt et al. mukaan 

stressi tarkoittaa sitä, kun yksilö kokee vuorovaikutustilanteen ylittävän omat voimavarat ja 

olevan vaaraksi omalle terveydelle. (Feldt et al. 2017).  

 

Sanana stressi on alun perin lähtöisin insinööritieteistä. Se tarkoittaa esimerkiksi tilannetta, 

jossa metalliputkeen kohdistuu ulkoinen paine joka aiheuttaa putkeen jännityksen. Stressiä 

on hankala määritellä yksiselitteisesti ja yleisesti koska sitä voidaan tarkastella monesta eri 

näkökulmasta. Stressiä voidaan tarkastella esimerkiksi biologian, sosiologian, psykologian, 

lääketieteen, ergonomian, tuotantotalouden, epidemiologian, johtamisen ja kauppatieteiden 

näkökulmasta. Yleisesti on kuitenkin tunnustettu, että stressiä voidaan tarkastella kolmena 

erilaisena määritelmänä: 

 

1. Stressi on ärsyke 

 

2. Stressi on reaktio ärsykkeeseen 

 

3. Stressi prosessina ärsykkeen ja stressirektion välillä  

(Chmiel et al. 2017)  

 

Kun stressi nähdään ärsykkeenä. Tarkastellaan työn vaatimuksia ja resursseja. Tässä 

vaatimukset viittaavat tekijöihin töissä, jotka vaativat kognitiivisia, emotionaalisia tai 

fyysisiä ponnisteluja. Esimerkiksi työn määrä, fyysinen ponnistelu ja aikataulupaineet. 

Resursseja taas ovat esimerkiksi työn autonomisuus eli miten paljon vapauksia työssä on, 

työn vaihtelevuus ja työpaikalla saatava sosiaalinen tuki. Lääketieteessä ja 

psykofysiologiassa stressi voidaan nähdä psykologisena ja fysiologisena reaktiona 

ärsykkeeseen. Reaktio voi olla tunnepitoinen ja ilmetä esimerkiksi ahdistuksena. Reaktio voi 

olla kognitiivinen ja ilmetä vaikka väärin tehtynä päätöksenä. Reaktio voi olla myös 

fyysinen, jolloin se ilmenee esimerkiksi selkäkipuina. Stressi vaikuttaa myös käytökseen ja 

näkyy siten esimerkiksi uniongelmina tai ylensyömintinä. Stressi vaikuttaa myös 

motivaatioon, jolloin ei ole yhtä paljon energiaa tehdä töitä. Reaktiot vaihtelevat 

voimaakuudeltaan, joistain negatiivista reaktiosta pääsee yli riittävällä palautumisella. Jos 
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yksilö altistuu pitkäkestoiselle stressille voi sen lieventämien olla hankalaa ja siitä voi silloin 

seurata pitkäkestoisia terveysongelmia kuten kroonisia sydänongelmia tai loppuun 

palaminen. (Chmiel et al. 2017) 

 

Stressiä voidaan myös käsitellä transaktionaalisena mallina ärsykkeiden ja reaktioiden 

välillä. Tässä mallissa reaktiot ovat seurausta yksilön ja ympäristön vuorovaikutuksesta. 

Reaktiot eroavat riippuen yksilöstä ja heidän subjektiivisesta tulkinnastansa ympäristön 

ärsykkeistä. Yksilöillä on myös erilaiset resurssit käsitellä stressiä aiheuttavia tilanteita. 

Stressiä voi pyrkiä käsittelemään ongelmalähtöisesti tai sitten tunnelähtöisesti. 

Ongelmalähtöisessä lähestymisessä pyritään esimerkiksi etsimään apua stressaavassa 

tilanteessa. Tunnelähtöisessä lähestymistavassa pyritään kontrolloimaan omia tunteita, 

tällaisia voiva olla välttely ja erilaiset rentoutumistekniikat. (Chmiel et al. 2017)  

 

Stressi voidaan katsoa olevan ulkoinen voima taikka ärsyke, joka vaikuttaa yksilöön, 

aiheuttaen henkistä painetta taikka stressireaktion. Stressi reaktioita voidaan käsitellä myös 

rasituksena. Tiettyyn pisteeseen asti henkilö pystyy sietämään ulkoista painetta, pystyy 

sopeutumaan tilanteeseen, ja pystyy palautumaan. Kyky sopeutua stressiä aiheuttavista 

tilanteista on kiinni yksilöllistä ominaisuuksista ja tilannekohtaisista muuttujista. 

Stressitoleranssi ja selviytymisstrategiat vaikuttavat kuin myös saatavilla oleva sosiaalinen 

tuki. On toki aika normaalia kokea hieman stressiä. Stressi nostaa hormonitasoja, se 

kiihdyttää sydämensykettä ja saa hengittämään nopeammin, joka antaa energiaa toimimaan. 

Lyhytaikainen stressi voidaankin nähdä positiivisena asiana, kuitenkin pitkään jatkunut 

stressi ei ole hyväksi kenellekään sillä se vain kuluttaa henkilön resurssit loppuun. Niin 

arkielämässä kuin tieteellisissä julkaisuissakin sanaa ”stressi” saatetaan käyttää, kun 

tarkoitetaan syitä, jotka aiheuttavat kuormitusta, kuormittavaa tilaa tai kuormituksesta 

aiheutuvia seurauksiakia. (Chmiel et al. 2017)  

 

Työstressiä pyritään lähestymään malleilla, joita kutsutaan vuorovaikutusmalleiksi. 

Työstressimalleja on olemassa monia erilaisia. Yksi tunnetuimmista työstressimalleista on 

Karasekin kehittämä JDC-malli, joka tulee englannin kielen sanoista ”job-demand control 

model”. Tässä mallissa käsitellään työn hallinnan ja työn vaatimuksien keskinäistä suhdetta.  

Työstressiä on tutkittu pääasiassa kyselyillä, jolloin tuloksissa voi ilmaantua 

ristiriitaisuuksia. Stressi, sen kokeminen ja sen vaikutukset perustuvat yksilöiden omiin 
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arvioihin, jolloin voi olla haastavaa tulkita miten hyvin ne kuvastavat työn ja työyhteisön 

vaikutusta stressiin ja kuinka paljon vastaukset kuvastat yksilön omakohtaista tapaa tulkita 

ja kokea ympäristöä. (Feldt et al. 2017) 

 

Työhyvinvointi ei ole vain negatiivisten asioiden kuten sairauksien välttelyä, vaan isossa 

osassa työhyvinvointia on se, että työ koetaan mielekkääksi tai että työntekijä ylipäätään 

kokee oman elämänsä mielekkääksi. Työhyvinvointi voidaan katsoa olevan subjektiivinen 

käsitys terveydestä, onnellisuudesta, mukavuudesta ja tyytyväisyydestä omaan elämään. 

Yksilön kannalta hyvinvointiin liittyy ulottuvuuksia kuten fyysinen, materiaalinen, 

sosiaalinen ja emotionaalinen hyvinvointi. Lisäksi hyvinvointiin vaikuttaa kehittyminen ja 

aktiivisuus. Työhyvinvoinnin kannalta tärkeitä seikkoja ovat etenkin työntekijän henkinen 

ja fyysinen terveys. Työpaikalla hyvinvointiin vaikuttavat muun muassa asiat kuten 

työturvallisuus, se miten työ on organisoitu, sitoutuneisuus työhön, työedut ja palkkaus. 

(Schulte & Vainio, 2010)  

 

Hyvinvointia voidaan pyrkiä määrittämään määräävien tekijöiden perusteella. Kolme 

määräävää tekijää voisivat olla työhön liittyvä hyvinvointi, elämäntyyliin liittyvä 

hyvinvointi ja henkilökohtainen hyvinvointi. Hyvinvointia voidaan myös yrittää jakaa 

työhön liittyvään hyvinvointiin ja hyvinvointiin yleisellä tasolla. On tärkeä pyrkiä 

ymmärtämään miten epäsuotuisat työolot vaikuttavat hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti. 

(Schulte & Vainio, 2010) 

 

Työhön liittyy kognitiivisia, sosiaalisia ja emotionaalisia vaatimuksia, joita tarkastellaan 

työn kuormitustekijöinä. Työ ja työelämä ovat muuttuneet viimevuosikymmenien aikana 

melko voimakkaasti. Muutoksiin ovat vaikuttaneet niin taloudelliset kuin sosiaalisetkin 

tekijät. Talous ja organisaatiot ovat globalisoituneet vauhdilla. Tämän lisäksi tietotekniikka 

ja sen hyödynnettävyys on kehittynyt huomattavasti digitalisaation ansiosta. Seurauksena 

tästä erilaisten asiantuntijatöiden sekä tietotyön määrä ovat lisääntyneet valtavasti. Tällä 

kaikella on positiivisten vaikutusten lisäksi myös epäsuotuisia vaikutuksia. Työssä 

tuotettavan ja käsiteltävän tiedon määrä lisäävät työntekijän kognitiivisia kuormitustekijöitä, 

joka taas puolestaan lisää työn henkistä kuormittavuutta. (Feldt et al. 2017)  
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Työn vaatimukset voidaan jakaa laadullisiin ja määrällisiin. Työn määrä ja työtahti ovat 

määrällisiä vaatimuksia, kun taas laadullisilla vaatimuksilla tarkoitetaan taitoja, joita työssä 

suoriutuminen vaatii. Laadullisia vaatimuksia ovat myös kognitiiviset, sosiaaliset ja 

emotionaaliset vaatimukset. Jotta annettu työtehtävä saadaan suoritettua, joudutaan sen 

eteen yleensä tekemään ponnisteluja. Tämän takia työ saattaa olla kuormittavaa ja on riskinä, 

että työnvaatimukset muodostuvat kuormitustekijöiksi. Työn vaatimuksia voidaan käsitellä 

lisäksi haaste- ja estevaatimuksina. Kumpikin vaatimuksista ovat huonoksi 

työhyvinvoinnille. Haastevaatimuksilla voi lisäksi olla myös positiivisia vaikutuksia. Koska 

kun työntekijä kokee työnsä sopivan haastavaksi, voi se olla yksi motivaatiotekijä työssä. 

Juuri laadulliset kuormitustekijät ovat olleet työstressitutkimuksien kohteena viime aikoina. 

(Feldt et al. 2017) 

 

2.2  Terveyden edistämien työpaikalla 

Työntekijöiden terveys ja hyvinvointi voidaan nähdä osana henkistä pääomaa, jolloin niitä 

tulisi huomioida aineettomien resurssien johtamisessa. Skandinaavisessa johtamisen 

ohjauksen näkemyksessä painottuvat liiketaloudellinen ja hallinnollinen näkökulma, toisin 

kuin Pohjois-Amerikassa, jossa korostetaan käyttäytymistieteellistä lähestymistapaa. 

Skandinaavinen konteksti on mahdollistanut aineettomien varojen, kuten henkisen pääoman 

ja työntekijöiden hyvinvoinnin raportoinnin ja mittaamisen erilaisilla työkaluilla, Näissä 

korostuu erityisesti ihmisiin liittyvä näkökulma, ja hyvinvoinnin mittareina voivat toimia 

mm. sairauspoissaolopäivät ja niiden pituus. Ruotsissa vuonna 2003 säädettiin laki, joka 

velvoitti raportoimaan sairauspoissaoloista vuosikertomuksissa. Muualla, kuten Tanskassa, 

Suomessa ja Isossa-Britanniassa, vastaavaa sääntelyä ei ole tullut, vaikka henkisen pääoman 

raportointiin onkin kehitetty menetelmiä. Lisäksi on kehitetty erillisiä terveysraportteja, 

joissa yhdistyvät määrällinen ja laadullinen lähestymistapa. Ruotsissa kunnat ovat 

esimerkiksi kehittäneet terveysohjelmia, jotka sisältävät tavoitteita liittyen työympäristön, 

johtajuuden, sosiaalisten suhteiden ja kuntoutuksen osalta. Työntekijöiden, terveyden ja 

hyvinvoinnin raportointi voidaan sisällyttää henkisen pääoman mittareihin osana 

organisaation laajempaa johtamisjärjestelmää. Tällainen raportointi tukee strategista 

päätöksentekoa ja voi lisätä organisaation ymmärrystä ja vastuullisuutta. (Holmgren et al 

.2010) 
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WHO:n ja useiden tutkimusten mukaan kulttuurin huomioimatta jättäminen on merkittävä 

este terveyden ja hyvinvoinnin edistämiselle niin yhteiskunnassa kuin työpaikoilla. 

Työpaikkakulttuuri vaikuttaa suoraan työntekijöiden sitoutumiseen ja hyvinvointiin, mutta 

usein tämä kulttuurinen näkökulma jää huomiotta. Kulttuurinen hyvinvointi tarkoittaa 

kokemusta siitä, että yksilö tulee arvostetuksi omana itsenään. Monimuotoisuus ja osallisuus 

ovat yhä tärkeämpiä tekijöitä työelämässä, ja tutkimukset osoittavatkin, että vahva ja 

inklusiivinen kulttuuri tukee innovointia ja liiketoiminnan menestystä. (Lister et al. 2021) 

Voidaan sanoa, että työhyvinvointi ei ole vain yksilön asia vaan koko työyhteisön. Siihen 

vaikuttaa moni asia, kuten esihenkilö, työmäärä, joustavuus ja työyhteisön kulttuuri. 

Työyhteisön kulttuuria taikka esihenkilöä voi olla vaikea muuttaa, jolloin on hyvä pyrkiä 

vaikuttamaan oman terveyden edistämiseen. On tärkeä oppia ja kehittää omaa fyysistä sekä 

henkistä terveyttä. On hyvä kysyä itseltään päivittäin ”miten voin tänään” ja ”mitä tunnen”. 

Tämä auttaa tunnistamaan ja tiedostamaan asian. Omien tunteiden tiedostaminen voi auttaa 

hallitsemaan niitä paremmin. Tunteiden tiedostaminen voi lisätä hyvinvointia ja lieventää 

vaikeiden tunteiden voimakkuutta. Tämä myös antaa mahdollisuuden oppia tuntemaan 

itsensä paremmin. Tärkeää on myös pitää muutamia laadukkaita taukoja työpäivän aikana. 

Taukojen tulisi irrottaa ajatukset työstä ja auttaa palautumaan. Aivot tarvitsevat taukoja noin 

90–120 minuutin välein toimiakseen hyvin ja välttyäkseen stressiltä. On myös hyvä 

harjoitella hyväksymistä, jotta voi keskittyä niihin asioihin, joita pystyy kontrolloimaan. 

Asioiden murehtiminen kuluttaa paljon energiaa, tällöin on hyvä pyrkiä keskeyttämään 

murehtimisen kehä ja pyrkiä keskittymään asioihin, joihin itse pystyy vaikuttamaan. 

Työkavereihin on syytä yrittää luoda yhteys. Sosiaalinen tuki ja yhteenkuuluvuuden tunne 

vähentävät stressiä ja parantavat mielenterveyttä. Tämän takia on tärkeä pyrkiä pitämään 

yhteyttä työkavereihin. Kiitollisuusharjoitukset auttavat tasapainottamaan aivojen kielteistä 

ajattelutaipumusta. Kiitollinen mielentila tukee hyvinvointia, kun taas epävarmuus 

kuormittaa aivoja ja lisää stressiä. Tämä johtaa siihen, että mieli etsii uhkia ja ajautuu 

helposti ahdistukseen ja murehtimiseen. Kiitollisuusharjoitusten tarkoitus ei ole kieltää 

vaikeuksia vaan yrittää muistuttaa, että ne eivät ole koko elämä. Tämä lisää 

tunnevoimavaroja, joka taas lisää kykyä selvitä haasteista. Aktiivinen palautuminen on 

tärkeää työajan ulkopuolella, joten on tärkeää, että vapaa-ajalla tekee asioita, joista nauttii. 

Tällaisia asioita voivat olla esimerkiksi lukeminen tai jonkun luovan asian kokeileminen 

kuten maalaaminen. Tärkeintä on tehdä jotain itselleen mielekästä. (Kogan, 2023) 
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Kun mietitään työntekoa, saatetaan ajatella, että tuottavuus tarkoittaa ainoastaan työnteon 

määrän lisäämistä. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, että työtehon parantamiseksi olisi hyvä 

pitää säännöllisiä taukoja. Tauot estävät uupumista ja parantavat keskittymiskykyä. Jos 

taukoja ei pidä se johtaa pahimmillaan kierteeseen, jossa väsymys lisää virheitä, joka taas 

lisää työtä, ja tämä taas lisää uupumusta. Tauot voivat olla niin mikrotaukoja kuin 

pidempiäkin taukoja. Mikrotauot auttavat jaksamaan erityisesti aamuisin, pidemmät tauot 

ovat tehokkaita iltapäivällä, kun väsymys alkaa iskemään. Sillä on merkitystä missä tauon 

viettää, ulkona vietetty tauko ja luonnon näkeminen palauttavat paremmin kuin työpisteellä 

pysyminen. Fyysinen aktiivisuus auttaa parantamaan hyvinvointia ja työtehoa, tämän 

vaikutus on tosin melko lyhytaikaista. Esihenkilöt ja yritys voivat tukea taukojen pitämistä 

eri keinoin. Taukojen pitämiseen voidaan rohkaista ja esihenkilöt voivat omalla 

toiminnallaan näyttää esimerkkiä. Työntekijöille pitää tarjota joustavat taukoajat ja 

mahdollisuus pitää oman näköinen tauko. Tämän lisäksi on tarjottava tauoille sopivat tilat. 

Yritys voi auttaa työntekijöitä hankkimaan välineitä palautumisen tueksi. Työteho ja -

hyvinvointi eivät ole ristiriidassa, kun muistetaan säännölliset tauot, jotka vaikuttavat 

kumpaakin asiaan. On siis ensiarvoisen tärkeää mahdollistaa kulttuuri, jossa kannustetaan 

taukojen pitämiseen. (Lyubykh & Gulseren, 2023) 

Esihenkilöitä taas tulisi kannustaa arvioimaan itse omaa johtamistapaansa ja sen vaikutuksia 

työntekijöiden hyvinvointiin. Tämän lisäksi esihenkilöiden olisi hyvä oppia tunnistamaan, 

mitkä johtamistaidot edistävät tai heikentävät hyvinvointia. Tämä tukisi terveyttä korostavan 

organisaatiokulttuurin syntymistä. Yritysten tulisi tukea työntekijöiden terveyttä tarjoamalla 

hyvät työolot, johdon tuki ja pääsy terveys- ja hyvinvointipalveluihin. Yrityksillä on tärkeä 

rooli terveyserojen vähentämisessä. (Mellor & Webster, 2013) 

Nykypäivänä palkka ei välttämättä ole ainoa asia, joka saa työntekijän jäämää tai lähtemään. 

Työntekijäetujen merkitys korostuu yhä enemmän. Hyvin hoidettu henkilöstöetuuksien 

hallinta voi auttaa houkuttelemaan ja sitouttamaan työntekijöitä entistä paremmin. Joustavia 

etuja voidaan hyödyntää työntekijöiden työhyvinvoinnin edistämisessä. Näitä ovat muun 

muassa koulutus- ja kehitysedut, liikunta- ja virkistysedut, lomaedut sekä asunto- ja 

matkustusedut. (Gongli-Luo & Shuangshuang-Lin, 2016) 
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2.3     Terveydenhuolto ja sairauden hallinta 

Pohjoismaat muodostavat yhdessä noin 27 miljoonaan asukkaan alueen, joissa kaikissa on 

pääsääntöisesti verovaroin kustannettu julkinen terveydenhuolto. Tämä mahdollistaa sen, 

että ihmisillä on yleinen pääsy terveydenhuoltoon. Yksityistäkin terveydenhuoltoa löytyy, 

mutta sen osuus on vähäisempi. Riippuen pohjoismaasta yksityisiä sairaalapaikkoja on 2-

10%. (Laugesen et al. 2021) 

 

Suomessa terveydenhuoltojärjestelmä on universaali ja palvelut ovat lähes maksuttomia, 

lääkärikäynneistä, ensiavusta ja sairaalahoidoista tosin peritään pieniä maksuja. Verovaroilla 

katetaan noin 75 % terveydenhuollon kustannuksista. Potilaan omavastuuosuus on noin 20 

%. Suomen terveydenhuolto jakautuu kolmeen tasoon, joita ovat: perusterveydenhuolto, 

johon kuuluu yleislääkärit, hammaslääkärit, psykologit, fysioterapeutit, kuntoutus ja 

terveyskeskusten vuodeosastot. Toisena tasona on erikoissairaanhoito, joka tapahtuu 

kunnallisissa sairaaloissa. Kolmantena tasona on korkean erikoistumisen hoito, joka taas 

tapahtuu yliopistollisissa sairaaloissa. (Laugesen et al. 2021)  

 

Kun tarkastellaan terveydenhuoltoa hallinnollisesta näkökulmasta, niin suomessa tapahtui 

uudistus, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon järjestäminen siirtyi kunnilta ja kuntayhtymiltä 

hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen. Yhteensä hyvinvointialueita on 21, ne pohjautuvat 

pitkälti maakuntajakoon. Uudistus oli suomen historiassa merkittävä ja se tehtiin, jotta 

pystyttäisiin varmistamaan yhdenvertaiset palvelut, pienentämään hyvinvointi- ja 

terveyseroja sekä vähentämään kustannusten kasvua. Hyvinvointialueilla on monenlaisia 

tehtäviä, muun muassa perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalihuolto, 

työikäisten palvelut ja mielenterveys- ja päihdepalvelut kuuluvat näihin tehtäviin. Alueiden 

päämäärä on edistää terveyttä sekä hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministeriö, 2025) 

 

Työterveysdeshuollon rooli työpaikalla on olla tukemassa työpaikkoja ennaltaehkäisevässä 

sekä työkykyä ylläpitävässä toiminnassa. (Turpeinen et al., 2016) Työyhteisöä miettien, 

työnantajalla on lakisääteinen velvollisuus järjestää terveydenhuolto työpaikalla. 

Toiminnassa on hyödynnettävä ammattihenkilöitä ja asiantuntijoita työhön liittyvien 

sairauksien ja tapaturmien hoidossa ja ennaltaehkäisemisessä. Lisäksi työterveyshuoltoon 
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liittyy myös toimintaa, jossa edistetään työn ja työympäristön terveyttä ja turvallisuutta. 

(Paanetoja, 2023)  

 

Dataohjautuvuuden kehitys sosiaali- ja terveydenhuollossa on lisännyt kiinnostusta data-

analytiikan hyödyntämisessä sekä julkisen ja yksityisen sektorin halussa tehdä yhteistyötä 

toistensa kanssa. Data-analytiikalta odotetaan ratkaisuja kustannustehokkuuden 

parantamiseen. Tämä on luonut liiketoimintamahdollisuuksia it- ja analytiikkayrityksille. 

Suomessa pyritään vastaamaan julkisen soten kustannuspaineisiin kehittämällä tiedolla 

johtamisen malleja, joissa päätöksenteko perustuu analytiikan avulla saatuun tietoon. 

Datahallintajärjestelmien avulla pystytään esimerkiksi seuramaan reaaliaikaisesti 

potilasvirtoja, hoitopäätöksiä ja kustannuksia. Tämän tavoitteena on kustannusten 

vähentäminen ja hoitotulosten parantaminen. (Choroszewicz & Alastalo, 2023) 

 

2.4  Työhyvinvoinnin mittaaminen 

Yritysten lisääntynyt kiinnostus työhyvinvointiin on lisännyt tarvetta sen mittaamiselle. 

Erilaiset työhyvinvointitoimet ovat kasvualue, johon yritykset panostavat. Erilaisilla 

toimenpiteillä voidaan sekä arvioida työntekijöiden työhyvinvoinnin tilaa, että arvioida sen 

jälkeen myös toimenpiteiden tehokkuutta ja toimivuutta. Erilaisia hyvinvointitoimenpinteitä 

ja mittareita on olemassa useita, joten sopivimpien, luotettavimpien ja pätevimpien 

löytämien, tunnistaminen ja valitseminen voi olla haasteellista. Kun halutaan mitata 

työntekijän työhyvinvointia, siihen vaikuttaa moni asia, joka tekee siitä haasteellista, jolloin 

oikeanlaisten mittausinstrumenttien valinta ei ole helppoa. Haasteellista siitä tekee erilaiset 

teoreettiset mallit ja määritellyt työhyvinvoinnista ja asioista, jotka näihin liittyy. (Jarden et 

al. 2023) 

 

Työhyvinvoinnin tilaa on syytä mitata ja seurata. Tällöin voidaan seurata työhyvinvoinnin 

kehitystä ja mahdollisia riskejä. Seurantaa voidaan tehdä erilaisin tunnusluvuin. Perinteisesti 

tunnuslukuina on ollut määrällisiä tunnuslukuja kuten sairauspoissaolot tai työtapaturmat. 

Nämä tunnusluvut kertovat jo realisoituneista riskeistä. Työhyvinvointia olisi hyvä pyrkiä 

seuramaan ja mittaamaan ennakoivasti. Tässäkin tapauksessa tunnusluvut voivat olla joko 

määrällisiä tai laadullisia. Näiden avulla sitten voidaan ennakoida mahdollisia tulevaisuuden 
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riskejä. Mittareina voitaisiin käyttää esimerkiksi erilaisia itsearviointeja tai 

työhyvinvointitutkimuksia, tai sitten voidaan rakentaa uusia mittareita. (Manka & Manka 

2023)  

 

Kiinnostus työhyvinvoinnin mittaamiseen on siis ollut kasvussa. Ei ole kuitenkaan 

kehittynyt mitään tiettyä ”oikeaa” tyyliä ja asiasta on ollut paljon keskustelua siitä, kuinka 

terveyttä ja hyvinvointia pitäisi mitata ja käsitellä. (Cooke et al. 2016) Hyvinvoinnin 

mittaaminen on nykyään tärkeämpää kuin koskaan. Työpaikoilla ovat lisääntyneet nopeasti 

erilaiset hyvinvointiin liittyvät toimenpiteet ja onkin hyvä päästä arvioimaan niiden 

vaikuttavuutta mittaamisen avulla. Siitä saadaan hyvää niin tieteellistä kuin käytännönkin 

tietoa. Hyvinvointitutkimus kehittyy jatkuvasti ja voidaan pitää todennäköisenä, että sen 

mittaamisen menetelmissä tapahtuu edistystä vuosien saatossa. Hyvinvointimittareiden 

määrän kasvaessa on entistä tärkeämpää tunnistaa ja valita oikeat välineet oman työpaikan 

hyvinvointiarviointeihin. Kirjallisuudessa on esillä monenlaisia hyvinvointimittareita, aina 

ei ole kuitenkaan selvää mitä ne mittaavat tai mitkä mittarit parhaiten vastaavat 

tutkimustavoitetta. Työhyvinvoinnin käsite on monisyinen ja monimutkainen. 

Ammattiryhmien välillä on eroavaisuuksia työhyvinvointiin liittyvissä tekijöissä. (Jarden et 

al. 2018) Kun työntekijöiden hyvinvointia mitataan, usein dataa kerätään joko 

kyselylomakkeella, tai haastattelun avulla. (Jarden et al. 2018) Tämän lisäksi esimerkiksi 

psykologiset testit ovat yksi keino työhyvinvoinnin mittaamiseksi (Orsila et al. 2011). 

 

Työhyvinvointia voidaan tarkastella niin positiivisesta kuin negatiivisestakin näkökulmasta. 

Yleensä toki työhyvinvointia lähestytään negatiivisuuden kautta. Silloin sitä käsitellään 

negatiivisten asioiden kuten uupumuksen, ahdistuksen ja tyytymättömyyden kautta.  

Positiivisia seikkoja ovat taas sitoutuneisuus, onnellisuus, persoonallisuus, optimistisuus ja 

myönteinen stressi. Työhyvinvoinnin tutkimuksen suuntaus on yhä enemmän keskittynyt 

positiiviseen näkökulmaan. Työhyvinvoinnin mittaamisen yksi yleisimmistä malleista on 

työn vaatimusten ja voimavarojen -malli. Mallissa työhyvinvointi nimensä mukaan jaetaan 

vaatimuksiin ja resursseihin. Resurssit tarkoittavat seikkoja, jotka tukevat työhön ja 

työtehtäviin liittyvien tavoitteiden saavuttamista. Vaatimuksia taas ovat piirteet, jotka 

edellyttävät työntekijältä fyysisiä ja henkisiä ponnisteluja. Vaikka työhyvinvointia mitataan, 

on hyvä muistaa, että se on silti hyvin subjektiivinen kokemus, johon vaikuttaa niin työ kuin 

yksityiselämä ja yksilön historia. (Orsila et al. 2011) 
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Orsila et al. 2011. Kehittivät kyselytutkimuksen aikaisemman kirjallisuuden ja tutkimuksen 

perusteella, johon he saivat lopulta kerättyä 33 eri kysymystä (Taulukko 1), joidenka 

tarkoituksena on mitata työhyvinvointia. Alla on esitettynä heidän muodostama työkalu:  

 

Taulukko I. 33-kohdan kysely (Orsila et al. 2011) 

Johto luottaa ihmisiin ja antaa heidän tehdä omat päätöksensä. 

Ihmisillä on hyvä käsitys siitä, mitä organisaatiossa tehdään. 

Aikaa ja rahaa voitaisiin säästää, jos työt suunniteltaisiin ja organisoitaisiin paremmin. 

Ihmiset ovat valmiita tekemään parhaansa onnistuakseen työssään. 

Sääntöjä on noudatettava, jotta työ saadaan tehtyä. 

Organisaatio reagoi nopeasti, kun muutoksia on tarpeen tehdä. 

Ihmiset ovat valmiita jakamaan tietoa keskenään. 

 Asiakaspalvelua kehitetään jatkuvasti. 

 Ihmisistä tuntuu usein, että päätöksiä tehdään ilman, että asiaa käsitellään heidän 

kanssaan. 

 Ihmiset saavat palautetta työnsä laadusta. 

 Työtahti on täällä melko rento. 

 Laatu otetaan erittäin vakavasti. 

 Organisaation käyttämistä työtavoista keskustellaan usein. 

 Esimiehet osoittavat hyvää ymmärrystä ja antavat ohjausta alaisilleen. 

 Organisaation toimintatavat muuttuvat hitaasti. 

 Yritys tarjoaa työntekijöille koulutusta, jota he tarvitsevat työssään. 

 Yritys välittää työntekijöistään. 

 Miten arvioisit terveyttäsi verrattuna samanikäisiin ihmisiin? 

 Miten arvioisit nykyisen työkykysi? 

 Tuntuuko sinusta nykyään stressiä – kuten kuormitusta, hermostuneisuutta, ahdistusta 

tai että menetät yöunesi huolien vuoksi? 

 Oletko pystynyt nauttimaan arjen toiminnoista ilman kuormitusta? 

 Oletko viime aikoina tuntenut pystyväsi tekemään päätöksiä asioista? 

 Oletko ajatellut itseäsi arvottomana? 

 Olen yleisesti hyvin tyytyväinen työhöni. 

Kun työskentelen, unohdan kaiken muun ympärilläni. 

 Teen työni suurella ilolla. 

 Teen työni sen tuoman mielihyvän vuoksi. 

 Olen varma, että selviän vaativistakin tehtävistä. 

 Hallitsen omaa elämääni, enkä toimi sattuman ohjaamana. 

 Tunnen oloni rennoksi ja huolettomaksi. 

 Tunnen oloni positiiviseksi itseäni kohtaan. 

 Tunnen itseni joskus hyödyttömäksi. 

 Näen asiat aina valoisalta puolelta.  

 

Orsilan et al. 2011 muodostama kysely kartoittaa työhyvinvoinnin ilmiötä ja sitä on helppoa 

hyödyntää esimerkiksi verkko- ja mobiiliympäristössä sen pituuden takia. Kyselyn yhtenä 

rajoitteena on se, ettei se tarkastele työympäristön vaikutusta työhyvinvointiin. Se keskittyy 
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organisaation sisäisiin ja yksilön henkilökohtaisiin tekijöihin. Kyselyn vahvuuksina on sen 

tiiviys ja että se riittää sellaisenaan työhyvinvoinnin mittaamiseen. Mitä laajempi kysely olisi 

sitä paremman kuvan työhyvinvoinnista toki saisi. Kyselyissä olisi hyvä huomioida niin 

työhyvinvoinnin kehittäminen kuin työympäristöön liittyvät tekijätkin. Lyhemmän kyselyn 

vahvuutena on mahdollinen korkeampi vastausprosentti, joka parantaa siten tulosten 

luotettavuutta. (Orsila et al. 2011) 

 

Työhyvinvoinnin mittaaminen ja hallinta perustuu usein laskentatoimen näkökulmaan ja 

voidaan nähdä, että tarkoituksena on saada työntekijöiden ”näkymättömistä” arvoista 

näkyvää. Näitä niin sanottuja näkymättömiä arvoja ovat osaaminen, kehitys ja 

työhyvinvointi. Mittaamisen ja hallinnan tarkoituksena on tukea tehokkuutta ja 

tyytyväisyyttä. Tarkoituksena on muuttaa ihmiset mittataviksi yksiköiksi, joka mahdollistaa 

hallinnan ja vertailun, hyödyntäen erilaisia mittareita ja arviointimenetelmiä. Mittaamisen 

yhtenä haasteista on se, että se standardoi ja yksinkertaistaa työntekijöiden ominaisuuksia 

hallinnan mahdollistamiseksi. Mittaaminen ei ole täysin objektiivista vaan siihen liittyy aina 

rajoitteita ja valintoja, joita täytyy tehdä. Kun työntekijöiden hyvinvointia mitataan 

numeroiden ja erilaisin mittarein, työntekijöitä ei nähdä enää yksilöinä vaan he nähdään 

resursseina, joita voidaan hallita. Tällöin on vaarana, että inhimillisyys jää taka-alalle. 

Työhyvinvoinnin mittaaminen ajatellaan usein olevan työntekijöistä huolehtimista, mutta 

samalla se auttaa ja palvelee suorituskyvyn sekä tehokkuuden lisäämistä. Tämä aiheuttaa 

eettistä ristiriitaa liittyen siihen, että pyritäänkö työntekijöitä aidosti auttamaan vai 

halutaanko ainoastaan maksimoida tuottavuus ja tehokkuus. Tällöin mittaamisesta tulee vain 

yksi hallittavuuden muoto, jossa hyvät tarkoitusperät hautautuvat mittavuuden ja kontrollin 

alle. (Holmgren et al. 2010) 

 

 

2.5  Työhyvinvoinnin haasteet 

Teollisten vallankumousten takia moni työtehtävä voi olla hyvinkin monotoninen ja 

toisteinen. Lisäksi pitkät päivät ja yötyöt saattavat olla huomattavan kuormittavia. Työstä 

johtuvat terveysongelmat ovatkin olleet haaste viime vuosikymmenien aikana. Työ aiheuttaa 
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muun muassa erilaisia tuki- ja liikuntaelin sairauksia ja mielenterveyden sairauksia. Näiden 

lisäksi työ mahdollisesta laskee yksilön yleistä elämän laatua. (Santos et al. 2021) 

 

Työstressi on merkittävä nykyajan ongelma kaikissa kehittyvissä ja kehittyneissä maissa. 

Sen vaikutukset eivät ulotu ainoastaan yksilöön, vaan sillä on vaikutuksia lisäksi 

organisaatio ja yhteiskunnallisella tasolla. Työ on muuttunut viime vuosikymmenien aikana, 

nykyajan trendejä työelämässä ovat muun muassa taloudellisen toiminnan 

globalisoituminen, informaation ja kommunikaatioteknologian lisääntyminen ja 

moninaisemmat työyhteisöt. Siinä missä teollisuuden työpaikkojen määrä on ehkä laskussa, 

tieto- sekä palvelutyön työpaikkojen määrät ovat kasvaneet. Kuitenkin silmiinpistävin 

muutos on tapahtunut työnluonteessa ja työmäärän kasvussa. Työskentelytilat ja 

työympäristöt ovat olleet murroksessa, nykyään muun muassa kotitoimistot ja 

etätyöskentely on hyvinkin normaalia. Työprosessit ovat muuttunet monin tavoin, tästä 

hyvänä esimerkkinä on joustavat työajat, jotka mahdollistavat työn tekemisen omien 

aikataulujen puitteissa. On syntynyt myös uusia ammatteja, joita ei ennen ollut. 

Nykypäivänä työ on enemmänkin mentaalisesti ja henkisesti kuormittavaa kuin fyysisesti. 

(Chmiel et al. 2017) 

 

Työstressi on yhteydessä loppuun palamiseen sekä masennukseen. Näiden lisäksi se on 

yhteydessä moniin fyysisiin sairauksiin kuten sydän- ja verisuonisairauksiin, alentuneeseen 

suorituskykyyn sekä toistuviin poissaoloihin töistä. Työstressistä on muodostunut sekä 

yritystoiminnallinen ongelma että terveydenhuollonkin ongelma. Työperäinen stressi 

aiheuttaa yrityksille huomattavia kustannuksia alhaisemman tuottavuuden ja toistuvien 

työpoissaolojen kautta. Stressiperäisillä sairauksilla on sekä suoria, että epäsuoria 

kustannuksia. Suoria kustannuksia ovat esimerkiksi hoidosta koituvat kustannukset ja 

epäsuoria kustannuksia taas toistuvista poissaoloista aiheutuvat kustannukset. (Chmiel et al. 

2017) Tämän lisäksi yritykset kohtaavat haasteita työhyvinvoinnin johtamisessa. 

Hyvinvoinnissa ei pidä huomioida vain työntekijän fyysisiä vaivoja, vaan ottaa huomioon 

myös henkinen- ja sosiaalinen hyvinvointi. Hyvinvoinnin johtamisessa pitää huomioida 

ihmiset, organisaatio, yhteisö, ja kulttuuri. Tällöin hyvinvoinnin näkökulmasta pitää 

huomioida muutakin kuin perinteiset työterveys ja -turvallisuus seikat. On otettava 

huomioon yksilön terveys ja siihen vaikuttavat elämäntavat kuten ruokavalio ja 
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liikunnallisuus. Sosiaalinen ympäristö, jossa vaikutetaan työpaikan ulkopuolella, on myös 

huomioitava sillä sekin vaikuttaa työntekijän hyvinvointiin.  (Mellon & Webster, 2013) 

 

Tämä tuottaa organisaatioille haasteita. Miten nämä kaikki seikat pystytään huomioimaan ja 

miten niitä pystytään hallitsemaan ja sisällyttämään osaksi organisaation toimintaa ja 

strategiaa. Kokonaisvaltaisen työhyvinvoinnin huomioiminen on tehnyt johtajien työstä 

haasteellisempaa. Huonosti suunniteltu työ voi aiheuttaa monia terveysongelmia. Haasteita 

tuottaa myös johtajien roolin määritys hyvinvointiin liittyvien asioiden arvioinnissa ja 

seurannassa. Johtajat, eivät välttämättä ymmärrä kaikkia asioita, ja jotkut terveyteen liittyvät 

asiat saattavat olla liian henkilökohtaisia ja täten niitä on vaikea johtaa. (Mellon & Webster, 

2013)  

 

Työhyvinvointi on tiiviisti yhteydessä muuttuvaan työelämään. Globalisaatio on muovannut 

työelämää huomattavasti. Muutoksia on tapahtunut niin taloudellisessa, poliittisessa, 

teknologisessa ja sosiaalisessa ympäristössä. Globalisaatio on vaikuttanut vakaiksi 

miellettyihin toimialoihin. Se on lisännyt kilpailua ja muuttanut rahan liikkumista, lisäksi se 

on lisännyt myös työvoiman liikkuvuutta. Taloudet ja yritykset siirtyvät 

tuotantokeskeisyydestä enemmän kohti tietoon ja palveluihin perustuvaa liiketoimintaa. 

Työelämä monimuotoistuu entisestään. Teknologian kehittymisen myötä työntekijöiden 

osaamisen tason vaatimukset kasvavat. Työelämän rakenteet menevät kohti yhä 

joustavampia ja tehokkuutta korostavia toimintamalleja. Yritykset haluavat pystyä 

hyödyntämään työntekijöidensä osaamista yhä tehokkaammin ja kehittämään työtapoja 

entisestään, jotta toiminta olisi mahdollisimman kustannustehokasta ja laadukasta.  (Dewe 

& Kompier 2008) 

 

Työelämä muuttuu yhä epävarmemmaksi. Yrityksen ulkoistavat toimintoja myös paljon 

nykyään, jolloin organisaatiot supistuvat. Tämä lisää epävarmuutta ja sen kokemista 

työelämää kohtaan. Erilaiset uudelleenjärjestelyt ovat yleisiä nykypäivänä. Työn 

instensifikaatio on myös merkittävästi muuttunut. Työn määrä on kasvanut ja vaatimustaso 

siinä samalla. Yhtenä syynä tälle voidaan pitää tiimityöskentelyn ja suoriteperusteisen 

palkkauksen yleistymistä.  (Dewe & Kompier 2008)  
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Työelämä on myös muuttunut vähemmän fyysiseksi, nykyään työ kuormittaa yhä enenevissä 

määrin henkisiä voimavaroja. Tämä on johtanut pitempiin työpäiviin, joka näkyy 

kuormituksena myös työntekijöiden työn ulkopuolisessa elämässä negatiivisesti, lisäten 

stressiä ja yhteiskunnallisia kustannuksia. Palvelusektorissa on lisääntynyt työpaikat, joka 

johtaa muun muassa työn emotionaalisen ulottuvuuden kasvuun, joka tarkoittaa sitä, että 

työntekijöiltä odotetaan tiettyjen tunteiden ilmaisemista riippumatta siitä mikä työntekijän 

henkilökohtainen tuntemus ja olotila on. Tallainen mahdollisesti heikentää työhyvinvointia, 

aiheuttaen uupumusta ja väsymystä.  Yhtenä haasteena voidaan pitää sitä, että miten ihmiset 

saadaan pidettyä tyytyväisenä omaan työhönsä. Moni saattaa kokea tyytyväisyyttä mutta on 

monia, jotka eivät koe olevansa tyytyväisiä työhönsä. Monet näkevät työn keinona ansaita 

elantonsa. Kun ei koe työtä kohtaan tyytyväisyyttä, näkyy se yleensä stressinä, 

masennuksena tai ahdistuksena. Työnmäärän lisääntymisen seurauksena osa kokee, etteivät 

he saa tehtyä töitään eikä työaika riitä tehtävien suorittamiseen. Haasteena on työperäisten 

stressitekijöiden tunnistaminen. Haastetta lisää se, että kaikki stressi ei ole haitallista vaan 

esimerkiksi stressin kokeminen jotain haasteellista työtehtävää kohtaan voi saada aikaan 

paremman suoriutumisen. Haasteena on tunnistaa milloin työn vaatimukset ylittävät yksilön 

fyysiset ja psyykkiset resurssit. Näitä olisi tärkeää pystyä mittaamaan ja havaitsemaan. Kun 

mitataan, on tärkeä mitata stressitekijöiden objektiivista, että subjektiivista luonnetta.  Siinä 

missä työnperäiset stressitekijät kuten työnkuormitus, ihmissuhteet, osallistuminen ja 

työtehtävien sisältö vaikuttuvat työhyvinvointiin niin uusiakin stressitekijöitä tulee. Stressiä 

voi syntyä jatkuvasta uuden oppimisen tarpeesta kuten uudet teknologiat ja 

lainsäädännölliset vaatimukset. Jatkuva teknologian kehitys ja muutos voi synnyttää niin 

sanottua ”tekno” -stressiä, johon voi liittyä ahdistusta käyttötaitojen riittämättömyydestä. 

(Dewe & Kompier 2008) 

 

Kiusaaminen on yksi haasteita, jota työelämä kohtaa niin tänään kuin tulevaisuudessakin. 

Kiusaaminen voi ilmentyä esimerkiksi häirintänä, huonona kohteluna, vihamielisyytenä ja 

epämiellyttävänä käytöksenä. Valtasuhteet usein lisäävät kiusaamista ja on esimerkiksi 

hyvin ohut raja kiusaamisen ja autoritaarisen johtamisen välillä.  Kiusaaminen vaikuttaa 

negatiivisesti terveyteen, jopa enemmän kuin muut yleiset työn stressitekijät. Kiusaamista 

on vaikea mitata ja siihen voi olla myös hankalaa puuttua ja saada se loppumaan. (Dewe & 

Kompier 2008) 
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2.6  Palautumistilat 

Palautumistilat ovat tuore konsepti ja mielenkiintoinen sellainen. Ne voivat olla yksi ratkaisu 

ennaltaehkäisemään työperäisiä sairauksia. Palautumistilan olisi tarkoitus olla hiljainen, 

äänetön ja sellainen missä saa olla yksin. Huoneen on tarkoitus auttaa työntekijää 

rentoutumaan ja toipumaan työstä. (Santos et al. 2021) 

 

Palautumistila voi olla melkeinpä minkälainen tahansa. Esimerkiksi Santosin et al. (2021) 

tutkimuksessa palautumishuone oli pystytetty pieneen 12.5. neliömetrin kokoiseen tilaan. 

Tilaan pyrittiin samaan lämmin ja miellyttävä tunnelma. Huoneesta löytyi, pöytä, tuoli ja 

nojatuoli. Tämän lisäksi huoneessa oli muun muassa mahdollista kuunnella rentouttavaa 

piano- ja merimusiikkia. Huoneeseen oli tuotu myös riippumatto, jolla pyrittiin 

rentouttamaan huoneen tunnelmaa. Tätä pyrittiin tekemään myös seiniä maalaamalla, 

väreinä käytettiin punaista ja beigeä. Verhot toivat huoneeseen yksityisyyden tunteen. 

Lämmintä valkoista valoa käytettiin luomaan huoneeseen kodikas, rauhallinen ja intiimi 

tunnelma.  

 

Brasilialaisessa tutkimuksessa, joka on julkaistu 2017 tutkittiin miten palautumistila auttaa 

vähentämään työperäistä stressiä. Tutkimuksessa ei keskitytty pelkästään palautumistiloihin, 

mutta ne olivat yksi osa, jota tutkittiin. Kyseisessä tutkimuksessa tutkittiin hoitajia, jotka 

työskentelivät kirurgisessa yksikössä sairaalassa. Dataa kerättiin ennen ja jälkeen tilan 

käytön, kuuden kuukauden jälkeen tilan käytön aloittamisesta. Tutkimuksessa ei löydetty 

mitään tilastollisesti merkittäviä vaikutuksia palautumistilan käytössä ja työperäisen stressin 

vähentymisessä. Tutkimuksessa todettiin, että palautumishuone vähensi työperäistä stressiä 

mutta ei merkittävästi.  (Jacques et al. 2018) 

 

Santos et al. 2017 tutkivat miten palautumishuone, jossa työntekijällä on käytössä 

fysioterapeutti palautumisen apuna auttaa palautumisessa. Tässä kyseisessä tutkimuksessa 

selvitettiin, miten palautumishuone ja fysioterapia yhdessä vaikuttavat stressiin, elämän 

laatuun ja tuki- ja liikuntaelin sairauksiin. Tutkimuksessa tutkittiin muotiteollisuudessa, 

vaatteiden valmistavia työntekijöitä. Työntekijät istuvat ja tekevät paljon töitä 

ompelukoneen parissa. Tuloksena saatiin, että palautumishuoneella oli merkittävä vaikutus 

tutkittaviin seikkoihin. Yksi tärkeä huomio tutkimuksessa oli, ettei vaikutusta tuottavuuteen 
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löydetty. Kuitenkin palautumistilat ja fysioterapeuttien hyödyntäminen voi tulla osaksi 

yrityksen terveyspolitiikkaa, jolla pyritään estämään ja vähentämään sairauslomia 

työterveydellisistä syistä. Tutkimuksessa huomattiin, että palautumistilat parantavat 

ergonomiaa, joka mahdollisesti vähentää poissaoloja, parantaa tuottavuutta ja parantaa 

työntekijöiden elämän laatua. Työntekijöiden tyytyväisyys nähdään tärkeänä asiana 

nykyaikaisessa johtamisessa. On huomattu, että hyvä ergonomia vähentää 

sairaskustannuksia.  
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3  Työhyvinvoinnin näkökulma suorituskyvyn johtamiseen 

Tässä luvussa tarkastellaan työhyvinvointia suorituskyvyn johtamisen näkökulmasta. 

Tarkoitus on selvittää miten suorituskyky ja siihen liittyvät asiat kuten tuottavuus ja 

tehokkuus liittyvät työhyvinvointiin. 

3.1  Suorituskyvyn johtaminen 

Suorituskyvyn johtamisen avulla pyritään, nimensä mukaisesti parantamaan organisaation 

suorituskykyä. Sen tavoitteena on määrittää, mitata sekä johtaa työntekijöiden 

suorituskykyä. Hyvä kuitenkin muistaa, että se on monitasoinen aihe ja kytköksissä 

esimerkiksi strategisen henkilöstöhallinnon teemoihin. Myös organisaatiopsykologiset 

teemat liittyvät suorituskyvyn johtamiseen. Suorituskyvyn johtamiseen liittyy perinteisesti 

esimerkiksi suorituskyky perusteinen budjetointi ja tavoitejohtaminen. Suorituskyvyn 

johtamiseen kuuluu tavoitteiden asettaminen, niin yritys, tiimi ja yksilötasolla. Tämän lisäksi 

siihen kuuluu suorituskyvyn arviointijärjestelmiä, palkitsemisstrategioita ja -suunnitelmia. 

Tärkeänä osana on myös palautteen antaminen, kommunikointi ja valmentaminen. 

Valmentamiseen liittyy esimerkiksi yksilöllinen urasuunnittelu. (Den Hartog et al. 2004).   

 

Johtamisella on iso vaikutus työntekijöiden motivaatioon ja tavoitteiden saavuttamiseen. 

Perimmäinen ajatus on asettaa tavoite, arvioida miten hyvin tavoitteesta on suoriuduttu ja 

tämän jälkeen asettaa uusi tavoite. On hyvä kuitenkin muistaa, että ihminen ei ole kone, 

jonka voi vain jättää päälle tekemään töitä. Suorituskykyä ja sen laatua pitää havainnoida ja 

antaa palautetta, mikä on onnistunut ja missä voisi parantaa. Jotta voi johtaa suorituskykyä 

on tunnistettava työntekijän vahvuudet ja heikkoudet ja miten nämä vaikuttavat muihin 

työntekijöihin. (Performance Management, 2006) Den Hartog (2004) ja kumppanit 

muistuttavat, että suorituskyvyn johtaminen on paljon muutakin kuin lista tavoitteita ja 

seuranta, kuinka hyvin näihin päästään. Suorituskyvyn johtaminen voidaan nähdä 

työntekijöiden ja esihenkilöiden välisenä prosessina, jossa yhdessä mietitään tavoitteita, 

arvioidaan niiden toteutumista ja palkitaan suoriutumisesta. Parhaassa mahdollisessa 

tapauksessa tällä on positiivisia vaikutuksia yrityksen suoriutumiseen.  
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Viitalan ja Jylhän (2019) mukaan suorituskyvyn johtamisessa päämääränä on pyrkiä 

erilaisten toimenpiteiden avulla auttamaan yksilöä, ryhmää ja koko yritystä saavuttamaan 

paras mahdollinen suoritus. Keskeisenä pyrkimyksenä on parantaa suorituskykyä, joka 

parhaassa tilanteessa realisoituu tuloksissa. Mitattavuus on keskeinen asia suorituskyvyn 

johtamisessa. Suorituskyvyn johtaminen alkaa tavoitteen asettamisesta. Tämän jälkeen 

tarkoituksena on kartoittaa ne tekijät, joiden uskotaan vaikuttavan hyvän suorituksen 

syntymiseen. Kun tekijät ovat kartoitettu, niitä tasapuolisesti kehittämällä saavutetaan 

asetettu ja tavoiteltu tulos. Tekijät, jotka vaikuttavat yrityksen suorituskykyyn ovat 

monisyisiä ja moniulotteisia. Tästä syystä johtamisessa on huomioitava yritys 

kaikenkattavasti. Tekijät, jotka vaikuttavat suorituskykyyn ovat yhteyksissä myös toisiinsa 

ja näin ollen vaikuttavat myös toisiinsa, joten kokonaisuuden hallintaan tarvitaan 

systeeminäkemystä. Suorituskykyä voidaan johtaa monin eri tavoin. Tasaisin väliajoin, on 

hyvä tarkastaa, onko asetettuihin tavoitteisiin päästy. Jos tavoitteisiin ei ole päästy pitää 

selvittää syyt, miksei ole. Tuomitsemista on vältettävä, sillä syitä voi olla monia ja niitä voi 

olla hankala löytää. Kun heikkoa suorituskykyä havaitaan, on tärkeää tunnistaa mikä sen 

aiheuttaa. Onko se seurausta motivaation puutteesta, vai johtuuko se vajavaisesta 

osaamisesta. Johtamisessa tärkeää on muistaa tarkkaavainen kuunteleminen ja kannustavan 

avun tarjoaminen. (Performance Management, 2006)  

 

Syitä heikolle suorituskyvylle voi olla useita. Yleisimpinä syinä pidetään huonoja 

prosesseja. Tämä voi tarkoittaa esimerkiksi huonoa johtamista. Yksi syistä on 

henkilökohtaiset ongelmat. Yksityiselämän haasteet yleensä heijastuvat myös työelämään. 

Mahdollisesti myös työntekijöiden väliset erimielisyydet vaikuttavat suorituskykyyn. 

Liiallinen työkuorma on sekin yleinen syy heikompaan suorituskykyyn. (Performance 

Management, 2006) 

 

Suorituskyky on moninainen asia, joka muodostuu eri tekijöistä. Viitalan ja Jylhän (2019) 

mukaan suorituskykytekijät voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: 

 

• Liiketoiminnan tavoite ja strategia, ja näiden rooli toimintaa ohjaavana näkemyksenä 

• Organisaationaaliset tekijät 

o Rakenne ja roolit 

o Prosessit 
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o Kulttuuri 

o Fyysinen ympäristö 

 

• Ihmisiin liittyvät tekijät 

o Ohjaus ja tuki 

o Suoriutumisen seuranta 

o Keinot 

o Kyvyt 

o Motivaatio 

 

Organisaationaalisin tekijöihin kuuluu organisaation rakenne ja roolit. Miten työntekijät ja 

yrityksen eri toiminnot ovat organisoitu. Organisaationaalisia tekijöitä ovat myös kulttuuri 

työpaikalla ja sen vaikutus työstä suoriutumiseen. Lisäksi työn fyysinen ympäristö ja sen 

vaikutus työntekoon kuuluvat organisaationaalisiin tekijöihin. Myös prosessit eli se miten 

asioita hoidetaan yrityksessä, on organisaationaalinen tekijä. Ihmisiin liittyviä tekijöitä, ovat 

työntekijän saama ohjaus ja tuki, eli millaista on johtaminen ja esihenkilötyö työpaikalla ja 

miten selkeitä tavoitteita työntekijöille annetaan. Tavoitteiden seuranta ja suoritusten 

arviointi ja palkitseminen liittyvät suorituskyvyn johtamiseen. Lisäksi on tärkeää, että 

työntekijöillä on tarpeelliset välineet, joilla työt saadaan tehdyksi. Kyvyillä suorituskyvyn 

tekijänä tarkoitetaan työntekijöiden osaamista suoritusten aikaansaamiseksi. Tärkeänä 

tekijänä pidetään lisäksi työntekijöiden motivaatiota työskennellä ja saada aikaan 

suorituksia. (Viitala & Jylhä 2019) 

 

Yrityksen menestyminen ja siihen liittyvät ovat monimutkainen kokonaisuus ja eri tekijöistä 

koostuvaa kokonaisuutta onkin pystyttävä johtamaan onnistuneesti. Asiaa voidaan johtaa 

erilaisten mallien avulla ja yksi tällainen malli on esimerkiksi laatupalkintomalli EFQM 

(Kuva 3), joka tulee englannin kielen sanoista ”European Foundation for Quality 

Management”. EFQM-mallin avulla voidaan johtaa yritystä viiden tärkeän osa-alueen 

avulla. Alueina ovat johtajuus, toimintaperiaatteet ja strategia, henkilöstö, kumppanuudet ja 

resurssit sekä prosessit. Tämän lisäksi mallissa huomioidaan tuloksia neljän osa-alueen 

kautta, jotka ovat asiakas-, henkilöstö-, yhteiskunnalliset ja suorituskykytulokset. (Viitala & 

Jylhä 2019)  
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Kuva 3. EFQM-Laatupalkintomalli (Viitala & Jylhä 2019) 

 

Jotta tulokset voivat toteutua EFQM-mallissa, on niiden kannalta tärkeät tekijät oltava 

kunnossa. Henkilöstön on oltava kunnossa. Henkilöstön täytyy olla motivoitunutta ja heillä 

täytyy olla tarvittava osaaminen. On myös tärkeää muistaa pitää heidän hyvinvoinnistaan 

huolta. Suorituskyvyn johtamiseen ja tuloksien savuttamiseen liittyy myös se, että asiakkaat 

ovat tyytyväisiä, jotta asiakassuhteet ja pysyvät ja vahvistuvat. Kokonaisuuteen kuuluu myös 

vastuunkanto yhteiskunnallisesti. Toiminta on oltava kaikin tavoin tarkasteltuna eettistä, 

huomioiden erilaiset lait ja säädökset toiminnassa. Tuloksiin päästään tehokkailla ja selkeillä 

prosesseilla. EFQM-mallin tarkoituksena on, että sen avulla voidaan kehittää yrityksen 

toimintaa ja johtaa suorituskykykeskeisillä osa-alueilla. (Viitala & Jylhä 2019) 

 

Suorituskyvyn johtaminen ei yrityksissä yleensä ole niin kattavaa kuin mitä se voisi olla. 

Helposti keskitytään vain joihinkin tiettyihin yksittäisiin asioihin, kun pitäisi pyrkiä 

tarkastelemaan asiaa mahdollisimman laaja-alaisesti. Suorituskykyä johdettaessa sitä 

pyritään monesti arvioimaan seuraamalla ainoastaan tavoitteiden toteutumista tai niihin 

välittömästi liittyviä tekijöitä. Suorituskyvyn johtamisessa helposti unohdetaan, kulttuurin, 

ilmapiirin, johtamisen, osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin seuranta tai se jää 
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vajavaiseksi. Tämä johtuu siitä, että edellä mainittujen asioiden vaikutusta suorituskykyyn 

ei tunnisteta tai yrityksessä ei välttämättä ole käytössä tarvittavia työkaluja, osaamista tai 

resursseja näiden tekijöiden tarkasteluun. Yritysten haasteena on suorituskyvyn 

kokonaisavaltainen johtaminen. (Viitala & Jylhä 2019)  

 

3.2  Työhyvinvointi ja suorituskyvyn johtaminen 

Hyvinvointi on siis kokonaisuus, jossa yhdistyy niin työelämä ja kuin ihmisen muukin 

elämä. Hyvinvointia pidetään merkittävässä roolissa yksilön tuottavuuden kannalta. Yksilön 

tuottavuus taas heijastuu organisaatio tason lisäksi yhteiskuntatasolle saakka. Tuottavuus 

näillä tasoilla vaikuttaa niin yksilön että myös koko yhteiskunnan hyvinvointiin. (Schulte & 

Vainio 2010). Schulte ja Vainio (2010) suosittelevatkin, että hyvinvointia lähestyttäisiin 

ajatuksella, jossa otettaisiin huomioon työntekijän hyvinvointi, tuottavuus sekä työyhteisön 

hyvinvointi (Kuva 4). Työntekijän hyvinvointiin vaikuttaa moni asia, joita Schulten ja 

Vainion (2010) mukaan ovat henkilökohtainen terveys, työpaikan vaaratilanteet, 

ympäristölliset tekijät, työpaikkaan liittyvät tekijät, sosioekonomiset tekijät sekä yksilölliset 

ja demografiset tekijät. Näillä asioilla on vaikutusta yhteisön hyvinvointiin 

kokonaisuudessaan. Ja kun yhteisö voi hyvin, on sillä positiivisia vaikutuksia yksilön 

hyvinvointiin.  
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Kuva 4. Työntekijän, tuottavuuden ja yhteisön hyvinvoinnin välinen suhde (mukaille 

Schulte & Vainio 2010) 
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3.3  Työhyvinvointi ja tuottavuus 

Työhyvinvoinnilla on vaikutuksia tuottavuuteen. Yksinkertaisimmillaan asiaa voidaan 

tarkastella terveyden näkökulmasta. Sairauspoissaolojen määrällä on ollut suoraan 

vaikutusta tuottavuuteen. Toki asiaan liittyy rajoitteita siltä osin, miten hyvinvointia ja 

tuottavuutta mitataan. (Schulte & Vainio, 2010) Terveys ja yleiseen ihmisen hyvinvointiin 

liittyvät tekijät kuten tyytyväisyys elämään liittyvät tuottavuuteen. Kun puhutaan 

työhyvinvoinnista ja tuottavuudesta on varottava pitämästä työntekijöitä pelkkinä 

tuotantoyksiköinä, joita hienosäätämällä saadaan ne työskentelemään entistä kovemmin. Jos 

halutaan saada mahdollisimman paljon irti työntekijästä, on huomioitava työntekijöiden 

potentiaali, pyrittävä huomioimaan työntekijöiden toiveet ja tyytyväisyys, ja myös tuettava 

työntekijöiden mahdollisuuksia työskennellä. (Schulte & Vainio, 2010)  

 

Stressistä aiheutuvat terveysongelmat ovat yleisiä ympäri maailmaa. Yksi syy kasvaneelle 

stressin määrälle on vaikeus sovittaa työelämää ja henkilökohtaista elämää yhteen. Jotta 

levolle ja palautumiselle jäisi aikaa tulisi työnantajan mahdollistaa työntekijälle joustavat 

mahdollisuudet suunnitella työaikoja ja sitä missä työskentelee. Tämä mahdollistaa ajan 

varaamisen palautumiselle yksilöllisten tarpeiden mukaan. (Chmiel et al. 2017) On olemassa 

monenlaisia teorioita siitä, kuinka voidaan saavuttaa paranneltu suorituskyky. Mutta 

ainakaan vielä, ei ole mitään yleistä konsensusta näiden teorioiden tehokkuudesta. 

Kirjallisuudessa on käsitelty huolta siitä, että suorituskykyä pyritään saavuttamaan 

työntekijöiden onnellisuuden ja terveyden kustannuksella. Tämä taas on saanut tutkijat 

enenemissä määrin tarkastelemaan työntekijän, johtamisen ja organisaation suorituskyvyn 

välisiä suhteita. Myös henkilöstöhallinnon käytännöillä sekä niin terveyteen kuin 

onnellisuuteen liittyvällä hyvinvoinnilla on vaikutusta yksilölliseen suorituskykyyn. (Edgar 

et al. 2015) 
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Kuva 5. Henkilöstöjohtaminen, hyvinvointi ja suorituskyky (mukaillen Guest 2017) 

 

Yllä olevassa kuvassa (Kuva 5) on esitettynä henkilöstöjohtamisen ja hyvinvoinnin 

vaikutusta yksilön ja organisaation suorituskykyyn. Asiaa tarkastellaan sen kannalta, miten 

hyvinvointi ja henkilöstöjohtaminen vaikuttaa positiiviseen työsuhteeseen ja näiden 

yhteisvaikutusta niin yksilön kuin organisaationkin suorituskykyyn. (Guest 2017)  

 

Suorituskyvyn johtaminen, johtaminen ja KPI-mittarit ovat organisaation tärkeitä pilareita, 

sillä yhdessä ne vaikuttavat suoraan tuottavuuteen ja hyvinvointiin. Suorituskyvyn 

johtamisen systeemit keskittyvät, mittaamaan, analysoimaan ja toiminaan valittujen KPI-

mittareiden mukaan. Systeemi voi olla esimerkiksi tulos tai prosessi perusteinen. 

Suorituskyky johtamisessa ymmärretään suhde organisaation ja yksilön suorituskyvyn 

välillä. Mittaamalla ja seuraamalla yksilöllistä suorituskykyä pitäisi olla vaikutusta 

organisaation kokonaistilanteeseen. Suorituskyvyn johtamisen käytännöillä on suora 

vaikutus työntekijöiden käytökseen. Suorituskyvyn johtamisessa käytetään monesti erilaisia 

palkitsemisjärjestelmiä, jotka ovat liitetty KPI-mittareihin. Tämä saattaa aiheuttaa 
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itsetunnon murentumista töissä. Jotta suorituskyvyn johtamisesta voidaan tehdä enemmän 

hyvinvointiin keskittyvää pitää se ottaa huomioon suunnittelussa. (Edwards & Jensen, 2014) 

 

Hyvinvoiva henkilöstö vaikuttaa positiivisesti tuottavuuteen. Kun henkilöstö voi hyvin se 

luo yritykselle liiketoiminnallista kilpailuetua. Henkilöstö, joka ei ole terve käyttää 

enemmän terveyspalveluja ja aiheuttaa suoria ja epäsuoriakustannuksia. Epäterve henkilöstö 

vaikuttaa taas negatiivisesti tuottavuuteen. Yritykset, jotka panostavat työntekijöidensä 

terveyteen ja turvallisuuteen, luovat sellaista kulttuuria yritykseen, jossa terveyttä pidetään 

arvokkaana, tällöin työntekijöiden, sitoutuminen ja osallistuminen yrityksen pärjäämiseen 

kasvaa. Tämä taas luo mahdollisesti positiivista kuvaa ulkopuolella, mikä taas houkuttelee 

osaavia työntekijöitä yritykseen lisää. Tutkijoiden mukaan, yrityskulttuurilla ja 

taloudellisella suorituskyvyllä on tärkeä rooli. Monet tutkimukset osoittavat, että terve 

henkilöstö on tuottavampaa, ja silloin esiintyy vähemmän suoria ja epäsuoria 

terveyskustannuksia. Yrityksissä, jotka sitoutuvat tukemaan henkilöstön terveyttä ja 

hyvinvointia, voidaan nähdä trendi vähenevissä terveyskustannuksissa. Joten kulttuurin 

luominen, jossa terveys huomioidaan, on tärkeätä, sillä terveyskustannukset nähdään usein 

juoksevina kustannuksina. Terveys vaikuttaa kokonaisvaltaisesti ihmisen suorituskykyyn. 

Työntekijät ovat yritysten voimavara ja panostamalla niin fyysiseen, emotionaaliseen, 

taloudelliseen että sosiaaliseen hyvinvointiin, saa se yritykset pärjäämään paremmin. 

(Fabius & Phares 2021) 
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4  Data-analytiikka ja hyvinvointi 

4.1  Data-analytiikka ja työhyvinvointi  

Moderni teknologia on luonut uusia teknologioita kuten koneoppimisen, bid datan ja data-

analytiikan, jotka yhdessä mullistavat yritysten toimintatapoja ja sitä, miten päätöksiä 

tehdään. Liiketoiminta, markkinointi, terveydenhuolto, rahoitus, tuotanto- ja toimitusketjut, 

kuljetus- ja logistiikka ja energiaratkaisut ovat muutamia alueita joihin uudet teknologiat 

vaikuttavat. Täsmälääketiede on kehittynyt hurjasti data-analyysin, big data-analyysin ja 

elektronisten terveystietojen ansiosta. Nämä mahdollistavat paremman hoidon potilaalle. 

Yleisesti data-analytiikka tuo parempaa päätöksentekoa ja kehittää tuottavuutta. 

Teknologian avulla voidaan kerätä ja hyödyntää dataa ennennäkemättömästi. 

Terveydenhuollossa, data-analytiikkaa voidaan hyödyntää ennustamisessa ja 

ehkäisemisessä. Algoritmeja ja analytiikka hyödynnetään muun muassa tunnistamaan 

riskiryhmiä ja ennustamaan tautien puhkeamista. Analysoimalla valtavia määriä 

potilasdataa, voidaan ennustaa sairauden olosuhteita ja estää leviäminen. Analytiikka 

mahdollistaa lisäksi yksilöidyn hoidon. Yhdessä analytiikka ja sähköiset potilastiedot 

mahdollistavat potilaiden tehostetun hoidon, lisäksi hoidon tehokkuutta voidaan arvioida 

itse. Nämä seikat taas tehostavat esimerkiksi sairaaloiden toimintaa. (Ponnusamy, 2024) 

 

Data-analytiikan käyttö on lisääntynyt terveydenhuollossa, se taas korostaa datan käytön 

tarvetta päätöksenteossa. Data-analytiikkaa voidaan hyödyntää diagnoosien teossa, 

hoidossa, potilaiden monitoroinnissa ja sairaalan johtamisessa. Analytiikan avulla pyritään 

optimoimaan kaikki; sairaalan toiminta, potilaiden terveys ja palveluiden toimitus. 

Analytiikka ennustaa potilaiden vastaanottoa, taudin ilmenemisiä ja sairauden etenemistä. 

Potilaita voidaan valvoa puettavan teknologian avulla ympärivuorokautisesti, 

terveyskonsultaatiota voidaan antaa virtuaalisesti. Lisäksi analytiikan avulla, arvioidaan 

sairastumisalttiutta ja mukautetaan hoitoja. Tämän lisäksi se auttaa lääketieteellisten kuvien 

kuten röntgenkuvien analysoimisessa. Tällä on huomattavia kustannusvaikutuksia, niin 

ajallisia kuin taloudellisiakin. (Ponnusamy, 2024) 
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Data-analytiikan hyödyntäminen terveydenhuollossa kohtaa myös eettisiä kysymyksiä. 

Potilaista kerättävä data on suojattava koska tiedot ovat jokaisen yksityisiä. Potilaiden on 

ymmärrettävä mihin ja miten heistä kerättävää dataa hyödynnetään, jotta he pystyvät 

antamaan suostumuksen. Ongelmana on myös sen määrittely, että kuka potilaasta kerättävän 

datan omistaa, potilaat itse, palveluntarjoaja vai joku muu osapuoli. Kun on kyse 

potilastiedoista, on toimittava vastuullisesti ja läpinäkyvästi. Data-analytiikka tuo myös 

monia positiivisia asioita, kuten yksilöidymmän hoidon, halvemmat lääkkeet ja paremmat 

hoitotulokset. Ongelmia taas tuottaa dataintegraatiot järjestelmien välillä, reaaliaikainen 

analyysi, datan laatu ja eettiset ongelmat. (Ponnusamy, 2024) 

 

Analytiikan avulla pyritään seuraamaan työntekijän fysiologista dataa puettavien laitteiden 

avulla. Tällä halutaan varmistaa, ettei heidän terveytensä vaarannu tuottavuuden 

kustannuksella. Ennakoiva seuranta ei ainoastaan ole tarkoitettu estämään mahdollisia 

terveysongelmia vaan sillä pyritään lisäksi edistämään työntekijöiden tyytyväisyyttä ja 

työssä pysymistä. Analytiikka voidaan hyödyntää myös työturvallisuudessa. Analytiikka 

tarjoaa yrityksille mahdollisuuden käsitellä turvallisuusongelmia ennakoivasti, optimoida 

toimintaa ja näin luomaan turvallisemman ja terveellisemmän työympäristön. Teknologian 

kehittyessä, analytiikan rooli työturvallisuudessa ja -terveydessä kasvaa. (Wolniak & 

Grebski 2023) 

 

Työturvallisuus ja -terveys ovat aina olleet huolenaiheina esimerkiksi teollisessa 

ympäristössä. Analytiikasta on tullut muutosvoima, joka on tuonut mukanaan apua 

seurantaan, hallintaan ja parantamiseen, mitä tulee terveys ja turvallisuus standardeihin. 

Teollisuus 4.0 tuomat mahdollisuudet tarjoavat laitteiden yhteen liitettävyyttä ja 

datapohjaisten ratkaisujen hyödyntämistä. Analytiikka hyödyntää dataa eri lähteistä 

yrityksen sisällä. Tähän sisältyy anturit, ja puettavat laitteet ja muut IoT-laitteet, jotka 

mahdollistavat ja muodostavat kokonaiskuvan työympäristöstä. Yksi analytiikan 

tärkeimmistä hyödyistä on sen hyödyntäminen ennakoivassa tunnistamisessa. Riskeihin ja 

poikkeavuuksiin on mahdollista puuttua tehokkaammin ja aikaisemmin analytiikan avulla. 

Tämä mahdollistaa ennaltaehkäisevien toimenpiteiden tekemisen, mikä vähentää riskien 

toteutumista, onnettomuuksia, loukkaantumisia ja sairastumisia. Analytiikkaa hyödyntäen 

voidaan tunnistaa trendit ja juurisyyt ja näin tehdä kohdennettuja toimenpiteitä.  Alla 
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olevassa taulukossa (Taulukko 2) on esitelty, miten analytiikkaa voidaan hyödyntää 

työntekijöiden terveydessä ja turvallisuudessa. (Wolniak & Grebski 2023) 

 

Taulukko 2. Analytiikan hyödyntämistä työturvallisuudessa ja -terveydessä (Mukaillen 

Wolniak & Grebski 2023) 

Käyttö Kuvaus 

Tapahtumien ennustus Analytiikan avulla yritykset voivat 

ennakoida ja tunnistaa mahdolliset vaarat ja 

tehdä ennaltaehkäiseviä toimenpiteitä. 

Tämä auttaa hallitsemaan 

turvallisuusriskejä ja luomaan 

turvallisemman työympäristön.  

Turvallisuusvaatimusten seuranta Voidaan tunnistaa noudattamatta jättämisiä 

ja ryhtyä korjaaviin toimenpiteisiin. Tämä 

edistää turvallisuuskulttuuria ja auttaa 

vähentämään onnettomuuksia.  

Työntekijöiden terveyden seuranta Analysoimalla terveyteen liittyviä tietoja,  

organisaatiot voivat tunnistaa mahdollisia 

terveysriskejä. Tämä mahdollistaa 

kohdennettujen hyvinvointiohjelmien ja 

toimenpiteiden toteuttamisen työntekijöille. 

Juurisyiden analysointi Analysoimalla onnettomuuksiin 

vammoihin ja läheltä piti tilanteisiin 

liittyviä tietoja, voivat yritykset tunnistaa 

perimmäiset syyt ja puuttua niihin Tämä 

auttaa ennaltaehkäisevissä toimenpiteissä 

turvallisuusriskien poistamiseksi tai 

vähentämiseksi. 

Työmäärän optimointi Ymmärtämällä, miten työmäärät jakautuvat 

ryhmien ja yksilöiden välillä, organisaatiot 

voivat tunnistaa mahdollisia stressikohtia ja 

vähentää riskejä, joita syntyy, kun työmäärä 

on liikaa. Analytiikan avulla voidaan hallita 
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ja jakaa työmäärään tasaisemmin, edistäen 

näen työntekijöiden hyvinvointia ja 

turvallisuutta 

Reaaliaikaiset turvallisuusraportit Reaaliaikainen analytiikka mahdollistaa 

nopean päätöksenteon, parantaa 

tilannetietoisuutta ja edistää ennakoivaa 

turvallisuuskulttuuria työpaikalla. 

Koulutuksen tehokkuus Analytiikan avulla voidaan arvioida 

turvallisuuskoulutusohjelmien vaikutusta ja 

tehokkuutta. Tämä datalähtöinen 

lähestymistapa auttaa jalostamaan 

koulutusohjelmia, korjaamaan tiedon 

puutteita, ja varmistaa, että työntekijät ovat 

hyvin valmistautuneita noudattamaan 

turvallisuusohjeita 

                           

 

 

Yritysten arvioidessa työtekijöiden terveyttä keskitytään tyypillisesti sellaisiin asioihin, 

joilla on vaikutuksia suoriin kustannuksiin, lyhyt ja pitkäkestoisiin sairauksiin, 

työtapaturmiin ja erilaisiin työntekijöiden tukiohjelmiin. Monet yritykset eivät ole 

kovinkaan hyvin perillä työntekijöidensä yleisestä hyvinvoinnista. Tämän takia on vaikea 

suunnitella tehokkaita työhyvinvointi strategioita taikka mitata työhyvinvoinnin vaikutusta. 

Työhyvinvointia on pystyttävä mittaamaan systemaattisesti, jotta sitä voidaan johtaa 

mahdollisimman hyvin ja jotta se palvelisi työntekijöitä parhaalla mahdollisella tavalla. 

Työhyvinvoinnista huolehtiminen voidaan nähdä mahdollisuutena yritykselle ja sen 

työntekijöille. Lisäksi se näyttää ulkopuolelle, että yrityksessä panostetaan ja pidetään huolta 

työntekijöistä. Organisaatiot, jotka panostavat terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin 

pärjäävät paremmin kilpailijoihin nähden, jotka eivät panosta näihin asioihin. Useimmat 

yritykset haluavat tukea työntekijöiden terveyttä, mutta lähestymistavoissa voi olla puutteita. 

Usein yrityksen johto tunnistaa välittömän ongelman mutta ratkaisuna käytetään keinoja, 

joita on vaikea mitata. Jotta analytiikan hyödyntäminen työhyvinvoinnissa olisi 
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mahdollisimman tehokasta, kannattaa sen rakentaminen aloittaa systemaattisesti alusta 

alkaen. (Varley & Glaser, 2023) 

 

Varley & Glaser (2023) esittävät, että datan ja analytiikan hyödyntäminen voidaan jakaa 

neljään vaiheeseen/kehitysasteeseen. Näintä ovat yhteenvetotoimenpiteet, joita on kaksi 

luokkaa. Ensimmäinen antaa yleiskuvan siitä, kuinka erilaiset sairaudet, vammat ja 

riskitekijät vaikuttavat työntekijöiden terveydentilaan. Nämä voivat vaihdella valtavasti 

organisaatioittain. Esimerkiksi kirjanpito- ja konsulttiyrityksessä, jossa työntekijöiden, 

keski-ikä on noin 30 vuotta, saattaa ilmetä paljon ahdistusta ja masennusta sekä 

tietokoneisiin liittyviä stressivammoja. Kun taas tuotantoyrityksessä, jossa työntekijöiden 

keski-ikä on korkeampi noin 45 vuotta, saattaa työntekijöiltä löytyä korkean diabeteksen, 

sydän- ja verisuonitautien sekä tuki- ja liikuntaelimistön ongelmia, jotka liittyvät 

pitkäaikaiseen seisomiseen tai raskaiden asioiden nostamiseen. Toinen luokka tiivistää, 

missä määrin työntekijät saavat ohjeiden mukaista hoitoa. Työntekijöille voidaan järjestää 

kyselyjä, jotka tarjoavat lisätietoa esimerkiksi heidän mielentilastaan tai siitä, kuinka paljon 

he esimerkiksi harjoittelevat tai heidän ruokailutottumuksistaan. Esimerkiksi Lufthansa 

laskee oman henkilöstönsä "Health Index" -indeksin.  

 

Toisessa vaiheessa hyödynnetään ajureita, jotka ovat sosiaaliset-, taloudelliset- ja 

ympäristötekijät, joilla on suuri vaikutus työntekijöiden terveyteen. Ajureina voi olla muun 

muassa tulotaso, kielitaito taikka ympäristösaasteet. Kolmannessa vaiheessa hyödynnetään 

reaaliaikaisia tietoja. Yritykset voivat seurata työntekijöiden terveysongelmia jopa 

reaaliajassa. On esimerkiksi mahdollista nykyaikaisten älykellojen avulla seurata 

työntekijöiden stressitasoja työpäivän aikana. Teknologian avulla voidaan myös pyrkiä 

saamaan työtekijöitä liikkumaan, esimerkiksi askelhaasteiden merkeissä työntekijöiden 

kesken. Tavoitteena voi olla saavuttaa joku tietty askelmäärä tai saada vaikka enemmän 

askelia kuin esihenkilö. (Varley & Glaser, 2023) 

 

Neljäntenä vaiheena nähdään, terveyspalvelut, joita yritys työntekijöilleen tarjoaa. On 

ensiarvoisen tärkeää, että työntekijällä on tiedossa mitä erilaisia palveluja heillä on 

mahdollisuus hyödyntää työsuhteensa aikana. Hyödyntämällä dataa työntekijöiden 

terveydestä voidaan luokitella työntekijöitä sen perusteella, että millaisia terveyshaasteita 

esiintyy ja tämän perusteella kohdentaa ja tarjota tietoa oikeanlaisesta hoidosta. Kun 
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pystytään antamaan kohdennettuja ohjeita ja aktiivisesti tuetaan työntekijöiden terveyttä, 

voidaan saada säästöä alentuneiden terveyskustannusten johdosta.  (Varley & Glaser, 2023) 

 

PwC:n asiantuntijoiden mukaan, työntekijöiden hyvinvoinnin parantaminen ja siihen 

sijoittaminen ei ole vain eettistä toimintaa. Myös he näkevät monia taloudellisia etuja 

organisaatioille. Analytiikasta on mahdollista saada apua tähän. Maailman terveysjärjestö 

WHO kuvailee stressiä "2000-luvun maailmanlaajuiseksi terveysepidemiaksi". Jo ennen 

Covidia työperäinen masennus maksoi EU:lle 617 miljardia euroa vuodessa. Tämä osoittaa, 

että jo yhdelläkin hyvinvoinnin osa-alueella on hyvinkin huomattavia seurauksia yrityksen 

liiketoiminnalle. Siksi työntekijöiden hyvinvoinnin parantaminen ja hyvinvointiin 

panostaminen ei ole vain eettinen asia, vaan se on yrityksille taloudellisestikin hyvinkin 

järkevää. PwC:n tutkimuksessa tarkasteltiin taloudelliseen tulokseen vaikuttavia tekijöitä 

työntekijöiden tuottavuuden, vaihtuvuuden ja poissaolojen osalta. Hyvinvointi on 

osoittautunut kaikkein vaikuttavimmaksi tekijäksi. Silti monilla yrityksillä on edelleen 

vaikeuksia mitata näitä hyötyjä ja arvioida hyvinvointitoimiensa tehokkuutta, koska 

hyvinvointi on laaja ja monimutkainen käsite. (PwC, 2023) 

 

Työntekijöiden hyvinvointi on yhdistelmä fyysistä, henkistä, emotionaalista, taloudellista, 

sosiaalista sekä täyttymyksen ja tarkoituksen kokemuksia. Jokainen organisaatio voi 

kuitenkin määritellä hyvinvoinnin ja sen toivotut tulokset hieman eri tavalla. Yritys voi 

miettiä kysymyksiä: Mitä hyvinvointi meille on ja milloin olemme onnistuneita siinä? Onko 

se silloin, kun työntekijämme ovat tyytyväisiä, terveitä, vai tuottavia. Vai onko se jotain 

aivan muuta? Kun yritys on vastannut näihin kysymyksiin, on se askeleen lähempänä 

työntekijöiden hyvinvointia ja sen mittaamista. Ihmisten analytiikka voi auttaa yrityksiä 

tunnistamaan ongelmat, luomaan ratkaisuja ja seuraamaan valittujen toimenpiteiden 

tehokkuutta. (PwC, 2023) 

 

 

4.2  Datan hyödyntäminen yrityksessä 

Viime vuosina "Big Data" on muuttanut liiketoimintaympäristöä. Se on tuonut sekä 

mahdollisuuksia, että haasteita yrityksille. Big data eroaa perinteisestä datasta, määrän, 
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monimuotoisuuden, nopeuden ja luotettavuuden osalta. Sillä on potentiaalia luoda 

merkittävää arvoa yrityksille. Tieto- ja viestintätekniikat mahdollistavat laajan asiakasdatan 

keräämisen, analysoinnin ja hyödyntämisen, mikä tarjoaa uusia keinoja 

asiakasvuorovaikutuksen ja -sitouttamisen kehittämiseen. Big data mahdollistaa asiakkaiden 

käyttäytymisen hyödyntämisen arvonluonnissa sekä yritysten kyvykkyyksien kehittämisen 

pitkällä aikavälillä. Vaikka asiakassitoutuminen on keskeinen yritysten taloudellisen 

menestyksen ajuri, monilla yrityksillä on edelleen haasteita sitoutuneen asiakaskunnan 

luomisessa. Uuden digitaaliajan tarjoamista mahdollisuuksista huolimatta niiden 

hyödyntäminen kestävällä tavalla on vaikeaa. (Kunz et al. 2017) 

Digitaalinen media on lisännyt ennennäkemättömällä tavalla kykyä kerätä asiakasdataa eri 

muodoissa ja kanavissa. Tämä tarjoaa uusia mahdollisuuksia innovaatioihin, mutta samalla 

se vaikeuttaa kattavan asiakasymmärryksen saavuttamista. Yksi suurimmista haasteista big 

datan hyödyntämisessä asiakassitoutumisessa on tiedon kerääminen ja yhdistäminen eri 

lähteistä, kuten asiakkaan profiilista, historiasta, mieltymyksistä ja käyttäytymisestä. 

Perinteisesti data on tallennettu asiakkuushallintajärjestelmiin, mutta big data -maailmassa 

suuri osa datasta on ulkopuolisten alustojen, kuten Googlen tai Facebookin hallinnassa. 

Tämä vaikeuttaa datan hallintaa, saatavuutta ja yhdistämistä yrityksen omiin järjestelmiin. 

Lisäksi ulkoisen datan hyödyntämiseen liittyy usein eettisiä ja oikeudellisia haasteita. Datan 

analysointi voi tuottaa merkittävää hyötyä ja oivalluksia, joita voidaan hyödyntää 

arvonluonnissa niin yritykselle kuin asiakkaallekin. Uudet digitaaliset teknologiat ja big data 

ovat mahdollistaneet sen, että asiakkaiden osallistumista voidaan nyt havaita ja analysoida 

tarkemmin kuin ennen ja näin saavuutta syvempi asiakasymmärrys. (Kunz et al. 2017) 

Asiakkaisiin ja heidän tavoitteisiinsa ja päämääriin liittyvän datan yleistyminen on 

synnyttänyt uusia palveluita, jotka luovat asiakasarvoa. Esimerkiksi älyrannekkeet keräävät 

käyttäjistä dataa arjessa. Ne keräävät muun muassa aktiivisuustietoja ja bioinformaatiota, 

joiden avulla voidaan savuttaa kuntoilutavoitteita. Näin asiakkaat voivat kehittää omaa 

toimintaansa kerätyn datan avulla. Tällaista toimintaa voidaan kutsua "asiakasprosesseiksi", 

jotka ovat verrattavissa liiketoimintaprosesseihin. Arvoa syntyy, kun asiakas onnistuu 

suoriutumaan paremmin näiden prosessien aikana, hyödyntäen kerätystä datasta tehtyjä 

analyysejä ja ohjeita. Asiakasprosessien hallinta auttaa asiakkaita seuraamaan, mittaamaan 

ja hallitsemaan omia prosessejaan datan avulla. Siinä sovelletaan liiketoimintaprosessien 

hallinnan periaatteita asiakkaiden henkilökohtaisten prosessien kehittämisessä. Dataa 
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voidaan käyttää hyödyllisen informaation tuottamiseen monin eri tavoin. Hyödynnettävä 

data voi olla peräisin palveluntarjoajilta esimerkiksi liiketoiminta-, henkilöstö- ja talousdata 

tai asiakkailta kuten demografinen data, käyttäytymis- ja ostohistoria. Hyödynnettävä 

asiakasdata voi olla peräisin joko asiakkaasta itsestään kuten esimerkiksi terveys- tai 

käyttäytymisdata tai sitten laitteista, joiden kanssa asiakas on vuorovaikutuksessa kuten 

erilaiset kunto- ja älyrannekkeet tai vaatteet. Datan sisältö on tärkeä, se voi liittyä asiakkaan 

tilaan tai prosessiin. Tilana voi olla esimerkiksi asiakkaan terveydentila tai kunto, prosessina 

taas voidaan katsoa olevan käyttäytyminen ja tapahtumat. Nämä auttavat asiakkaita 

parantamaan omia prosessejaan, kuten laitteiden käyttö, arjen toimintaa ja urheilua. 

Asiakasprosessien hallinta auttaa muuttamaan käyttäytymistä ja parantamaan tuloksia. 

Urheilijat esimerkiksi käyttävät dataa parantamaan asentoa urheilusuoritusten ja liikkeiden 

aikana ja myös suorituskyvyn parantamisessa. Nyt tällaiset palvelut ovat mahdollisia 

tavallisille käyttäjille. (Lim et al. 201) 

Asiakkaat luovat arvoa hyödyntämällä dataan perustuvaa informaatiota omien prosessiensa 

suorittamiseen. Tällöin voidaan nähdä että, palveluntarjoajat mahdollistavat arvon 

luomisen tarjoamalla palveluja, mutta asiakkaat itse luovat "käyttöarvon" hyödyntäessään 

näitä palveluja. Koska molemmat osallistuvat arvon luomiseen, kyseessä on arvon 

yhteisluonti. Asiakasarvo syntyy asiakkaan ja tarjoajan prosessien jatkuvassa 

vuorovaikutuksessa. Asiakasprosessikeskeinen ajattelu auttaa irrottautumaan perinteisestä 

tuote- ja palveluajattelusta ja löytämään innovatiivisia ratkaisuja. (Lim et al. 2019) 

Jos palveluntarjoaja haluaa olla kilpailukykyinen, sen on vaikutettava asiakkaan 

prosesseihin niin, että asiakas voi hyödyntää resursseja tehokkaammin. Palveluntarjoajat 

saavat dataa asiakkailta ja muuttavat sen hyödylliseksi informaatioksi ja antavat palautetta 

asiakkaille, jotta nämä voivat kehittää prosessejaan. Asiakasprosessi palveluissa nähdään, 

että asiakasarvo syntyy pääasiassa informaation vaihdon kautta, ei niinkään fyysisen työn tai 

henkilökohtaisen vuorovaikutuksen kautta. Asiakasdataa analysoidaan usein asiakkaan 

käyttäytymisen ymmärtämiseksi, mikä tarjoaa yrityksille mahdollisuuden arvon 

monipuolistamiseen, uusien markkinoiden tunnistamiseen ja asiakaspalvelun kehittämiseen. 

Tällöin asiakasdata voi edistää molempia osapuolia hyödyttävän suhteen muodostamista 

yrityksen ja asiakkaan välille. (Lim et al. 2019) 



 57 

Yksittäisten asiakkaiden prosessien seuraaminen ja analysointi on ollut haasteellista datan 

puutteen vuoksi. Asiakasprosessien määrä ja monimuotoisuus ovat kuitenkin kasvaneet ja 

tulevat jatkossakin kasvamaan, mikä avaa uusia mahdollisuuksia asiakasarvon luomiseen.  

Ne muuntavat datan hyödylliseksi tiedoksi analytiikan avulla, ja asiakkaat käyttävät tätä 

tietoa omissa prosesseissaan (Saarijärvi et al., 2014). Analytiikkaprosessi on 

palveluntarjoajan toteuttama ja usein näkymätön asiakkaille. Arvoa ei synny ennen kuin 

asiakkaat todella käyttävät vastaanottamaansa tietoa tiettyyn tarkoitukseen. Toisin sanoen, 

arvo syntyy käytössä. Yksinkertaistettuna voidaan nähdä asia niin että, data on tiedon raaka-

aine tai ainesosa, ja tieto taas on datan analysoinnin tulos, joka toimitetaan asiakkaille tiettyä 

tarkoitusta varten. (Lim et al. 2019) 

Tietotekniikan nopea kehitys uhkaa yritysten olemassa olevia tuote- ja palveluportfoliota, ja 

se tuo myös muutoksia vakiintuneisiin liiketoimintastrategioihin, samalle se avaa uusia 

mahdollisuuksia niin nykyisille kuin uusille markkinatoimijoille. Yhtenä keinona on 

palveluportfolion laajentaminen innovatiivisilla, teknologiaa hyödyntävillä palveluilla. Yksi 

lähestymistapa on hyödyntää dataa ja analytiikkaa näissä uusissa ja innovatiivisissa 

palveluissa. Analytiikkaan perustuvat palvelut ovat uusi palvelutyyppi, joka käyttää 

analyyttisiä menetelmiä datan analysoimiseen, ja niiden tavoitteena on lisätä asiakasarvoa 

auttamalla asiakkaita tekemään parempia päätöksiä ja ratkaisemaan heidän ongelmiansa. 

(Hunke et al. 2022) 

Dataa ja analytiikka hyödyntävät palvelut voidaan jakaa neljään eri tyyppiin. Ensimmäisenä 

on tyyppi, joka tekee datasta käyttökelpoista asiakkaille. Toisena tyyppinä palvelu, joka 

tarjoaa dataperusteisia oivalluksia. Kolmantena palvelu, joka antaa dataperusteisia 

suosituksia ja neljäntenä palvelu, joka mahdollistaa uusia tapoja liiketoiminnan 

harjoittamiseen. (Hunke et al. 2022) 

 

Taulukko 3. Dataa ja analytiikka hyödyntävien palveluiden tyypit. (Hunke et al. 2022) 

Tyyppi Ominaisuudet Tyypilliset sovellukset 

Datan tekeminen 

käyttökelpoiseksi 

asiakkaille 

Kuvailevalla analytiikalla 

tehdään data 

Yhteenvetotilastot, 

hallintapaneelit, API:t 
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hyödylliseksi/saavutettavaksi 

asiakkaalle. 

• Data: Asiakkaiden 

prosessien luoma data tai 

julkisesti saatavilla 

olevat lähteet. 

• Asiakkaan 

osallistuminen: Asiakas 

voi olla joko reaktiivinen 

vastaanottaja tai 

aktiivinen datan tarjoaja. 

 

Dataperustaisten 

oivallusten 

tarjoaminen 

Diagnostisella analytiikalla 

tehdään toimintaa tukevia ja 

ohjaavia oivalluksia 

• Data: Asiakastiedot, 

jotka ovat luotu 

liiketoimintaprosesseissa  

• Asiakkaan 

osallistuminen: 

Asiakkaat ovat mukana 

datan tarjoajina 

 

Tavoitevertailuarvot, 

merkitykselliset 

hälytykset 

Dataperustaisten 

suositusten 

tarjoaminen 

Ennakoivalla analytiikalla, 

tarjotaan ennakoivaa ja 

räätälöityä tukea 

päätöksentekoon 

Automaattiset 

tilannekohtaiset 

suositukset 
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• Data: Asiakastiedot, 

jotka ovat luotu 

liiketoimintaprosesseissa. 

• Asiakkaan 

osallistuminen: Tiivis 

vuorovaikutus 

asiakkaiden kanssa. 

 

Uusien tapojen 

mahdollistaminen 

liiketoiminnan 

harjoittamiseen 

Ennakoivalla analytiikkalla, 

pyritään mahdollistamaan 

uudet/paranneltut liiketoiminnan 

harjoittamistavat 

• Data: Uusiksi luodut 

tietolähteet, joista 

saadaan erittäin 

ainutlaatuista ja 

asiakaskohtaista tietoa. 

• Asiakkaan 

osallistuminen: Dataa 

keräävät laitteet ovat 

integroituna asiakkaiden 

prosesseihin. Vaativat 

tiivistä vuorovaikutusta. 

 

Integroidut 

anturipohjaiset IoT-

laitteet. Esimerkiksi 

älytuotteet ja -palvelut. 

 

 

Asiakasseuranta tarkoittaa henkilökohtaisten tietojen keräämistä, analysointia ja 

tallentamista digitaalisilla teknologioilla yksilöistä. Tällaisen seurannan tarkoituksena on 

saada hyötyä suuresta ja hyödyntämättömästä datasta. Markkinointistrategiat, jotka 
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perustuvat asiakasseurannan avulla kerättyyn tietoon, ovat yleensä tehokkaampia kuin 

strategiat, jotka perustuvat intuitioon tai kokemukseen. Markkinalähtöiset yritykset, jotka 

keskittyvät asiakkaiden tarpeisiin suoriutuvat usein paremmin kuin tuotelähtöiset yritykset, 

jotka keskittyvät tuotteen ominaisuuksiin. Tämä johtuu siitä, että markkinalähtöiset yritykset 

pystyvät yleensä tuottamaan tuotteita ja palveluja, jotka paremmin vastaavat asiakkaiden 

tarpeisiin. (Plangger et al. 2023) 

Markkinatiedon tuottaminen, jakaminen ja siihen reagointi voi lisätä asiakkaiden 

sitoutumista, asiakastyytyväisyyttä ja asiakasuskollisuutta. Asiakassuhteet perustuvat 

luottamukseen ja sitoutumiseen, jotka ovat uskollisuuden ja asiakastyytyväisyyden perusta. 

Asiakkaan luottamus tarkoittaa luottamusta siihen, että asiakas näkee yrityksen luotettavana 

ja rehellisenä. Asiakassitoutuminen puolestaan kuvaa suhteen tärkeyttä asiakkaille ja heidän 

haluaan panostaa sen ylläpitämiseen ja mahdolliseen parantamiseen. Jos asiakkaat kokevat 

yrityksen luotettavaksi ja rehelliseksi ja tämän lisäksi kokevat suhteen vielä tärkeäksi ja 

arvokkaaksi, syntyy todennäköisesti intiimi ja pitkäaikainen asiakassuhde. Monet asiakkaat 

jakavat mielellään henkilökohtaisia tietoja yritysten kanssa, joiden kanssa heillä on hyvät 

asiakassuhteet. (Plangger et al. 2023) 

Markkinatiedon kerääminen on tullut keskeiseksi osaksi muun muassa asiakassuhteiden 

hallintajärjestelmiä, asiakasuskollisuusohjelmia ja käyttäjäkokemuksia. Monilla yrityksillä 

on kuitenkin tapana kerätä, tallentaa ja käyttää asiakkaidensa henkilökohtaisia tietoja ilman 

tarkkaan harkittuja strategioita. Teknologian kehitys on pahentanut tätä tilannetta, koska 

asiakasseuranta on tullut tehokkaammaksi, ja edullisemmaksi. Asiakasnäkemykset ovat 

asiakastiedoista löytyviä malleja, jotka paljastavat asiakkaiden persoonallisuuksia, tulevia 

ostoksia, mieltymyksiä, tarpeita ja muita asiakasominaisuuksia. Teknologian avulla 

yritykset voivat ennustaa asiakasnäkemyksiä, kuten persoonallisuuspiirteitä ja tulevia 

ostoksia, parantaakseen mainonta- ja markkinointistrategioiden tehokkuutta.  
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5  Tutkimuksen toteutus: case Pro Recovery 

5.1  Case organisaation esittely ja tavoitteet 

Tämä työ tehdään osana Lappeenrannan-Lahden teknillisen yliopiston Sports engineering 

alueellisen kilpailukyvyn, tuotekehityksen ja osaamisen vauhdittajana- projektia. Projektissa 

on tarkoituksena tuoda tutkimuslähtöinen Sports-engineering kokonaisuus osaksi Päijät-

Hämeen Sportti kärki hanketta.  

 

Työ tehdään yritykselle nimeltä Pro Recovery. Pro Recovery on palautumistilapalveluita 

tarjoava yritys. Pro Recovery tarjoaa apua lepäämiseen ja oman ajan ottamiseen sekä 

palautumiseen ja työssä jaksamiseen. Lisäksi palvelua voi hyödyntää myös urheilijat ja 

tavoitteelliset treenaajat. Palvelu on tarjolla niin kuluttaja-asiakkaille kuin myös 

yritysasiakkaillekin. Kuluttajatiloja on tällä hetkellä kahdessa toimispisteessä. Toinen 

toimipiste sijaitsee Lahdessa ja toinen Hollolassa. Kuluttaja-asiakas voi käyttää palvelua 

kuukausihintaan perustuen tai vaihtoehtoisesti ostaa viiden taikka kymmenen kerran 

käynnin kortin. Yritys voi tilata räätälöidyn palautumistilan sekä sieltä löytyvän teknologian 

juuri oman yrityksensä tilat ja tarpeet huomioiden. (Pro Recovery 2024a)  

 

Kuluttaja asiakkaille suunnattu palautumispalvelu sisältää itse palautumistilan lisäksi 

asiakkaan käytössä olevan palautumisteknologian. Lahdessa sijaitseva palautumistila on 

avattu vuonna 2022. Tilan parhaita puolia ovat korkea huonekorkeus sekä uniikki tiiliseinä. 

Tästä palautumistilasta löytyy asiakkaan käyttöön myös erilaisia palautumisteknologioita. 

Tilasta löytyy RecoveryAir  kompressiojärjestelmä, Game Ready kylmäkompressiolaite, 

Neurosonic divaani, TheraGun lihashuoltovasara ja Dinox kehonhuolto- ja 

kuntoiluvälineistö. (Pro Recovery 2024b) 

 

Hollolassa sijaitsee Pro Recoveryn toinen kuluttajille suunnattu toimipiste. Se avattiin 

vuonna 2020. Tilasta voi nähdä kauniin peltomaiseman. Tämä tila on kahteen osaan. Tilan 

yläkerrasta löytyy asiakkaan käyttöön Neurosonic divaani, RecoveryAir  

kompressiojärjestelmä, sekä kehonhuoltoalue, josta löytyy Dinox kehonhuolto- ja 
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kuntoiluvälineistö. Tilan alakerrassa on märkätila, jossa asiakkaan käytössä on Avantopool 

ja infrapunasauna. Hollolan toimipistettä suosivat varsinkin urheilijat. (Pro Recovery 2024c)  

Yrityksiin Pro Recovery tarjoaa palveluitaan, koska se haluaa auttaa yrityksiä vastaamaan 

riittämättömästä palautumisesta aiheutuviin kustannuksiin sekä auttaa yrityksiä parantamaan 

työhyvinvointia.  Palvelu on mahdollista viedä yrityksiin, hotelleihin, lentokentälle sekä 

terveydenhuoltoon. Palautumistilan lisäksi yrityksen henkilöstölle tarjotaan perehdytys, oma 

ajanvarauspalvelu, sekä yhteyshenkilö, joka hoitaa tilaan liittyvät asiat. Yrityksille suunnattu 

palvelu on täysin kuukausihintainen palvelu ilman alkuinvestointeja. (Pro Recovery 2024d)  

Pro Recovery haluaa kehittää toimintaansa ja tässä diplomityössä on tavoitteena kehittää 

työkalu, jonka avulla he pystyisivät keräämään relevanttia dataa heidän palautumistilojen 

käytöstä ja niiden vaikutuksista työntekijän palautumiseen, jaksamiseen ja suorituskykyyn.  

Pro Recoveryllä vaikeinta on ollut saada asiakkaat vastaamaan asiakaspalautteeseen. Tällä 

hetkellä he ovat saaneet yhteensä kymmenen vastausta asiakaspalautekyselyn avulla. Tällä 

hetkellä asiakaspalautetta on yritetty kerätä tabletin avulla, joka sijaitsee palautumistilan 

yhteydessä, jonka asiakas voi sitten täyttää käyntikerran jälkeen. Tämän lisäksi 

asiakaspalautetta on pyritty keräämään lähettämällä sähköpostia, viestejä ja soittamalla 

asiakkaalle. Houkutuksena palautteen antamiselle on käytetty myös arvontaa, johon pääsee 

osallistuman palautteen jättäneet. Tässä työssä tarkoituksen onkin pyrkiä luomaan kysely, 

jolla saataisiin käyttökelpoisemman datan lisäksi enemmän vastauksia asiakkailta.  

Yrityksen työkalu ennen tämän työn tekemistä on esiteltynä liitteessä 1. 

 

 

5.2  Aineiston keruu ja analysointi 

Tässä työssä on haastateltu Pro Recoveryn työntekijöitä, ja erityisesti heitä, joilla on kaikista 

paras käsitys uudesta tulevasta työkalusta, ja jotka työskentelevät tämän asian parissa. 

Tämän työn tutkimusaineisto on kerätty sähköpostin avulla. Työn aikana lähetettiin 

kysymykset yrityksen yhteyshenkilölle, joka jakoi ne parhaiten katsomallaan tavalla 

henkilöille, jotka ovat tekemisissä tämän työn aiheeseen liittyen yrityksessä. Nämä kyseiset 

henkilöt lähettivät vastauksensa sitten minulle.  Kyseinen yritys on pieni hyvinvointiin 

keskittyvä startup-yritys. Yrityksessä työskentelee yhteensä kahdeksan henkilöä ja 
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haastattelukysymykset lähettiin neljälle henkilölle. Työn haastattelukysymykset ovat 

analysoitu kysymyskohtaisesti.  

 

Tässä työssä oli yhteensä kuusi haastattelu kysymystä. Ensimmäiset kolme kysymystä 

keskittyi enemmän yleiseen työhyvinvointiin ja jälkimmäiset kolme muodostettavaan 

työkaluun. Haastattelukysymykset palvelevat niin tämän diplomityön tutkimuskysymyksiä 

kuin työkalun muodostamista. On tärkeä saada haastateltavilta heidän näkemyksiään ja 

ajatuksiaan työhyvinvointiin ja siihen liittyviin seikkoihin, kuten palautumiseen, 

jaksamiseen, työkykyyn ja työtehokkuuteen. On myös tärkeä kysyä heidän mielipiteitään ja 

toiveitaan työkaluun liittyen. Heiltä voi saada hyviä näkökulmia mitä sitten huomioida 

työkalua muodostettaessa. Seuraavaksi esitellään haastattelututkimuksessa käytetyt 

kysymykset ja millaista informaatiota kyseisellä kysymyksellä on pyrkimys saada. 

 

 

Mikä on työkulttuurin rooli palautumisessa ja työhyvinvoinnissa? 

 

Koska Pro Recovery toimii palautumisen ja työhyvinvoinnin parissa asiakkuuksien kautta, 

niin tällä kysymyksellä on tarkoitus saada heidän näkemyksiään, siitä millainen rooli 

työkulttuurilla on työhyvinvointiin ja palautumiseen.  

 

 

Miten palautuminen tulisi huomioida osana työpäivää? 

 

Tämän kysymyksen tavoitteena saada näkemystä, kuinka Pro Recoveryn työntekijät 

näkevät, että palautuminen tulisi olla ja huomioida osan työntekijän työpäivää. Heiltä 

luultavasti löytyy tähän hyvää käytännön kokemusta ja näkökulmaa. 

 

 

Millainen rooli datalla on palautumisessa ja työhyvinvoinnissa? 

 

Koska tässä työssä on olennaisena osassa työkalun muodostaminen datan keräystä varten, ja 

sen hyödyntäminen palautumisessa niin saadaan kohde yrityksen näkemyksiä datan roolista 

yleisesti palautumisessa ja työhyvinvoinnissa. 
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Miksi uusi työkalu halutaan kehittää? 

 

Kysymyksen avulla saadaan selville kohde yrityksen tarpeita ja ylipäätään tietoa miksi 

uusityökalu halutaan tehdä. 

 

Mitä tietoja on tärkeätä kerätä palautumistilan käytöstä työkalun avulla? 

 

Tällä kysymyksellä saadaan selville mitä tietoja kohdeyrityksen mielestä olisi tärkeätä keärät 

työnkalun avulla. Kysymys ja siitä saatu informaatio auttaa työkalun suunnittelussa ja 

muodostamisessa. 

 

Onko jotain tiettyä ongelmaa, jonka haluaisitte ratkaista työkalulla kerättävän datan avulla 

ja joka täten tulisi huomioida työkalua muodostettaessa? 

 

Tällä kysymyksellä on tarkoitus saada tietoa, siitä onko jotain tiettyä spesifiä ongelmaa, jota 

työkalun avulla yrityksessä pyritään ratkaista.   

 

 

5.3  Tutkimuksen tulokset 

Tässä alaluvussa tarkoitus käydä läpi haastatteluja, jotka tehty sähköpostihaastatteluna Pro 

Recoveryn työntekijöille. Haastattelujen tavoitteena löytää toiveita millainen työkalun olisi 

hyvä olla ja antaa vastauksia myös tutkimuskysymyksiin. Kysymykset käydään läpi 

kysymys kerrallaan. Seuraavaksi analysoidaan kysymyksiin saatuja vastauksia.   

 

 

Mikä on työkulttuurin rooli palautumisessa ja työhyvinvoinnissa? 

 

Vastausten perusteella voidaan sanoa, että työkulttuurilla on merkitystä siihen, miten 

palautuminen huomioidaan työpaikoilla ja kannustetaanko siihen vai ei.  Työkulttuurilla 

katsottiin olevan palautumista tukevarooli. Ylipäättään jokaisella työntekijällä on rooli 

työkulttuurin muodostumiselle, joka taas vaikuttaa siihen, miten palautuminen huomioidaan 
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työpaikalla. ”jossakin palautumista pidetään turhanpäiväisenä hifistelynä, toisissa 

pakollisena pahana tai joissakin paikoissa tärkeänä edellytyksenä omasta työhyvinvoinnista 

huolehtimiselle”. On työpaikkoja, jossa palautumista pidetään melkeinpä turhana taikka 

pakollisena pahana ja sitten taas löytyy työpaikkoja, jossa palautumien nähdään tärkeänä 

osana omaa työhyvinvointia. Nähtiin, että työkulttuurilla ja varsinkin johtamisella on 

merkitystä siinä millainen ilmapiiri palautumiseen ja siitä keskustelemiseen muodostuu 

työpaikalle. Työkulttuurilla on siis merkittävä rooli siihen, miten palautumiseen 

suhtaudutaan ja miten se näkyy työpaikoilla. Vastuu on toki koko henkilöstöllä mutta 

työpaikan johtamisella ja työkulttuurin roolin muodostumiselle iso vastuu on esihenkilöillä.  

 

 

Miten palautuminen tulisi huomioida osana työpäivää? 

 

Vastausten perusteella työpäivään pitäisi pyrkiä pystyä lisäämään hetkiä, jolloin ei tee 

yhtään mitään. Esille nousi se seikka, että palautumista pitäisi tapahtua jo työpäivän aikana 

eikä palautumisen pitäisi olla ainoastaan työntekijän omalla ajalla tapahtuvaa palautumista. 

Koska nähdään tärkeänä, että vapaa-ajalla aikaa jäisi myös mieluisten asioiden tekemiseen. 

Vastauksista tulee myös ilmi, että palautumisen tulisi olla säännöllistä ja että oikeasti 

palaudutaan, eikä tehdä jotain tekemättömiä asioita sinä aikana. Nähtiin myös tärkeänä, että 

palautumisen tulisi olla kokonaisvaltaista. Palautumisessa tulisi huomioida niin mieli kuin 

kehonkin ja että palautuminen olisi työn luonnetta tasapainottavaa. ” Esim. istumatyöstä 

palautuminen voi tarkoittaa aktiivista liikettä/palautumista kuten kävely tai jumppaaminen, 

kun taas fyysistä työtä tekeville nopeat nokoset/passiivisempaa palautumista.”. Eli jos 

henkilö tekee työtä, jossa joutuu paljon istumaan, olisi palautuminen hyvä olla jollain tapaa 

aktiivista, kun taas jos työ on luonteeltaan fyysistä voisi palautuminen olla lepäämistä 

sohvalla taikka pienien päiväunien ottamista.  

 

 

 

Millainen rooli datalla on palautumisessa ja työhyvinvoinnissa? 

 

Data nähtiin hyödyllisenä asian palautumisen sekä työhyvinvoinnin kannalta. Data avulla 

pystyy helposti seuraamaan omaan palautumista. Vaikkakin palautumisessa oma 
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subjektiivinen tuntemus nähtiin kaikista tärkeimpänä. Datan vahvuutena nähtiin sen 

objektiivisuus, johon ei vaikuta tunteet taikka oma kokemus ja se että datan avulla voidaan 

mitata palautumistoimien toimivuutta ja käyttää sitä päätöksenteossa sopivien 

työhyvinvointitoimien löytämiseen ja jatkamiseen.  

 

 

Miksi uusi työkalu halutaan kehittää? 

 

Vastausten perusteella motiivi uuden työkalun kehittämiselle on se, että omaa palautumista 

voisi tukea mitattavuudella ja myös se, että palautumisen tukena olisi muutakin kuin 

pelkästään oma tuntemus asiasta. Lisäksi mitattavuus toimii myynnin tukena palveluille ja 

auttaa menestymään yrityksenä. Tärkeänä nähtiin myös, että työkalulla saadun datan avulla 

palveluja voidaan kehittää ja auttaa asiakkaitta palautumaan entistä paremmin ratkaisemalla 

heidän ongelmiaan.  

 

 

Mitä tietoja on tärkeätä kerätä palautumistilan käytöstä työkalun avulla? 

 

Työkalun avulla halutaan kerätä tietoja muun muassa siitä, että mitkä laitteet ovat olleet 

eniten käytössä. Koettiin myös, että olisi tärkeä kerätä tietoja, jotka kertovat suoraan, miten 

tila on auttanut palautumisessa. Myöskin mittausinstrumenteista saatava data katsottiin 

olevan tärkeää pystyä hyödyntämään, kun halutaan suunnitella yksilöllistä tilojen käyttöä 

tietylle asiakkaalle. Yleisesti nähtiin myös tärkeänä, että tilasta kerättävää tietoa pystyttäisiin 

hyödyntämään palautumiskulttuurin luomisessa yrityksissä. Datan avulla yritykset näkisivät 

tuloksia palautumisesta ja pystyttäisiin tunnistamaan mitkä keinot toimivat parhaiten 

palautumisessa  

 

Onko jotain tiettyä ongelmaa, jonka haluaisitte ratkaista työkalulla kerättävän datan avulla 

ja joka täten tulisi huomioida työkalua muodostettaessa? 

 

Työkalun ja siitä saatavan datan ja sen hyödynnettävyyden avulla halutaan pyrkiä lisäämään 

ihmisten tietoisuutta palautumisesta ja sen vaikutuksesta työhyvinvointiin. Tämän lisäksi 

halutaan löytää eri tapoja, miten palautumiseen on mahdollista vaikuttaa. Tämän lisäksi 
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työkalun avulla halutaan saada myytyä yrityksen palveluita, sitouttamaan yrityksiä ja 

henkilöasiakkaita pitkäaikaisesti. Työkalun avulla halutaan pyrkiä perustelemaan yrityksille 

miksi palautumispalveluihin olisi kannattavaa investoida.  

 

 

5.4  Työkalun muodostuminen 

Työkalu muodostui teorian ja edellisessä luvussa analysoitujen haastattelujen pohjalta. 

Tämän jälkeen oli vielä yksi haastattelu yrityksen yhteyshenkilön kanssa, josta saatiin vielä 

viimeisiä, kommentteja työkalusta sekä pieniä korjaus ehdotuksia työkaluun. Haastatellun 

aikana kerättiin muistiinpanoja, jotka esitetään puhtaaksi kirjoitettuna alapuolella. 

 

- Kysymyksessä, jossa kysytään, että miksi ”Miksi käytit palvelua” niin lisätään 

vaihtoehtoihin, niin työntekemisen vaihtoehto. Koska osa asiakkaista käyttää 

palvelua työtekoon. Tila on hiljaisempi vaihtoehto työntekoon ja siellä on helpompi 

keskittyä rauhassa ja tila voi mahdollisesti myös olla luovempi ympäristö työntekoon 

- Infrapunasauna - vaihtoehto pois, koska tällä hetkellä missään toimipisteessä ei ole 

käytössä sitä. 

- Kylmäallas kirjoitettuna yhteen, siinä oli kirjoitusvirhe (kylmä allas).  

- Kysymyksessä, jossa puhutaan mittausinstrumenteista, niin sulkuihin lisätään 

(älykellot, sormukset yms.) Tämä siksi, että työkalua käyttävä henkilö varmasti 

ymmärtää mitä kyseisellä termillä tarkoitetaan 

- Miten arvioisit, että käyttö auttoi - kysymykseen lisätään vastausvaihtoehdoiksi vielä 

tuottavuuteen ja vireystilaan - kohdat  

- Kun tekee lopullisen formsin voisi katsoa, että sitä olisi mahdollisimman hyvä täyttää 

myös puhelimen näytöltä, mahdollisuuksien mukaan tämä. Ei välttämättä saa ihan 

täysin samalta näyttämään koska puhelimessa pienempi näyttö. 

 

Työkalussa keskitytään palautumiseen ja siihen, miten yksilö kokee palautumistilan siihen 

vaikuttavan. Työkalu muodostui haastattelujen ja teorian pohjalta seuraavanlaiseksi: 
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6  Johtopäätökset 

Tässä tutkimuksessa oli tarkoitus tutkia palaumista, työhyvinvointia ja tuottavuutta. Myös 

data-analytiikan hyödyntämistä edellä mainittuihin asioihin selvitettiin. Lisäksi työn 

tarkoituksena oli muodostaa kohdeyritykselle työkalu, jonka avulla voitaisiin kerätä dataa 

palautumisesta ja sen vaikuttavuudesta työntekijään. Tässä työssä oli kolme 

tutkimuskysymystä, joihin pyrittiin etsimään ja saamaan vastaukset teorian sekä 

haastattelujen avulla.  

 

 

Mikä on palautumisen rooli työhyvinvoinnissa? 

 

Palautumisen roolin voidaan katsoa olevan tärkeä osa työhyvinvointia. On tärkeää pystyä 

palautumaan töistään niin henkisesti kuin fyysisestikin. Sillä jos ihmisellä ei ole 

mahdollisuutta ja aikaa saada palautua tai palautuminen ei vain jostain syystä, onnistu, on 

sillä negatiivisia seurauksia terveydelle. Pahimmassa tapauksessa ihminen saattaa sairastua 

työuupumukseen, mikä tarkoittaa yrityksen kannalta sairaslomalle jääntiä ja kustannusten 

kasvamista sairauspoissalojen takia.  

 

Palautumisen ei pitäisi olla vain työntekijän vastuulla ja omalla ajalla tapahtuvaa. 

Palautumista pitäisi tapahtua jo työpäivän aikana ja sen pitäisi olla säännöllistä, jotta siitä 

olisi hyötyä. Työpaikan kulttuurilla on vaikutusta siinä, miten tärkeänä palautuminen 

koetaan. Johtamisella voidaan vaikuttaa siihen, millainen kulttuuri työpaikalle muodostuu ja 

miten työpaikalle kannustetaan vai kannustetaanko palautumiseen ollenkaan. Voidaan 

todeta, että palautumisella on merkittävä ja keskeinen rooli työhyvinvoinnissa ja etenkin 

työntekijöiden jaksamisessa ja sitä kautta paremmassa tuottavuudessa.  
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 Mikä on datan merkitys työhyvinvoinnissa ja palautumisessa? 

 

Oman subjektiivisen kokemuksen lisäksi datalla saadaan objektiivinen näkemys 

palautumiseen. Datan avulla voidaan mitata palautumista. Pystytään tunnistamaan mitkä 

keinot palauttavat parhaiten sekä palautumisen vaikuttavuutta yksilötasolla. Datan avulla 

palautumista voidaan johtaa entistä paremmin ja tehdä parempia ja yksilöityjä palautumiseen 

ja palautumista tukevia toimia. Palautumisesta kerätyn datan avulla, voidaan perustella 

yritykselle, miksi palautuminen on tärkeä osa työhyvinvointia ja miksi se pitäisi ottaa osaksi 

jokaisen työntekijän työpäivää ja miksi siihen tulisi tehdä rahallisia investointeja. Datan 

avulla pystytään kehittämän parempia palautumiskeinoja ja hallitsemaan sitä. 

 

Ylipäätään datan rooli on kasvanut nykypäivänä ihan kaikessa liiketoiminnassa ja onkin 

sanottu, että data olisi nykypäivän öljy. Mikä viitaa siihen, että data pystyy tuomaan lisäarvo 

yrityksille. Datan avulla voidaan tehdä parempia päätöksiä ja päätökset ovat myös 

perusteltavissa, koska ne perustuvat reaalimaailmasta kerättyihin havaintoihin. On toki 

muistettava, että datan keräys on vasta yksi vaihe, tämän jälkeen on analysoitava se oikein 

ja haluttua lopputulosta silmällä pitäen sopivia menetelmiä hyödyntäen. Eli voidaan siis 

todeta datalla olevan merkittävä vaikutus. On kuitenkin hyvä muistaa, että dataa ei pidä 

kerätä vain keräämisen takia vaan sen keräämisellä on aina oltava jokin tarkoitus. 

 

 

Millaista dataa tulisi kerätä, jotta voitaisiin arvioida palautumistilan vaikutus 

työhyvinvointiin sekä tuottavuuteen? 

 

Kerättävän datan olisi tärkeää olla sellaista, joka kertoisi kuinka palautumistilaa on 

hyödynnetty. Mitä laitteita on mahdollisesti käytetty ja missä suhteessa. Onko käytetty vai 

yhtä laitetta vai useampaa saman käyttökerran aikana. Tärkeää on kerätä dataa mistä syystä 

asiakas on palautumistilaa käyttänyt, onko sitä hyödynnetty esimerkiksi henkisestä tai 

fyysisestä kuormituksesta palautumiseen. Työkalulla halutaan myös kerätä dataa, joka 

kertoo asiakkaan oman tuntemuksen palautumistilan hyödyllisyydestä ja siitä onko se 

auttanut. Dataa olisi hyvä kerätä työkalun lisäksi mittausinstrumentteja kuten älykelloja ja -

sormuksia hyödyntäen.  
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On kovin tärkeää, että yrityksen työntekijöiden palautumiseen panostetaan ja se otetaan 

vakavasti työelämässä. Nykyisessä työelämässä on helppo uupua ja työstä on helppo kokea 

ahdistusta ja stressiä, joten palautumisen merkitys on suuri ja merkittävä. Sillä on 

vaikutuksia niin yksilölle, yritykselle, ja yhteiskunnalle. On kaikille osapuolille tärkeää, että 

työntekijät jaksavat ja palautuvat työstä ja arjesta. Terveenä ja virkeänä työstä suoriudutaan 

tehokkaammin ja tuottavuus on parempaa. Terveempi yksilö myös rasittaa vähemmän 

terveydenhuoltoa, ja kustannukset ovat niin yrityksille kuin myös yhteiskunnalle 

vähäisemmät. Ihminen ei kuitenkaan ole työtä varten, vaan työ on ihmistä varten, jonka 

pitäisi mahdollistaa eläminen. On henkiselle hyvinvoinnille ja jaksamiselle ehdottoman 

tärkeää pystyä kustantamaan perustarpeiden lisäksi mukavuuksia kuten harrastuksia, ne 

pitävät mielen virkeänä ja auttavat jaksamaan ajoittain hetkistäkin ja stressaavaa elämään. 

 

Datasta ei ole hyötyä pelkästään palautumistilaan ja palautumiseen liittyvissä asioissa vaan 

sillä merkitystä myös kohdeyrityksen liiketoiminnalle. Sen avulla he voivat onnistua 

personoimaan asiakkaita palautumistilan käytön perusteella. Tämä mahdollistaa 

personoitujen suositusten tarjoamisen asiakkaalle. Käytöstä kerätyn datan avulla voidaan 

tarjota yhä parempia ja tehokkaampia keinoja palautumistilan käytöstä yksittäiselle 

asiakkaalle. Tämä taas luultavasti lisää asiakkaan tyytyväisyyttä palveluun ja auttaa ja 

mahdollistaa merkityksellisen asiakassuhteen syntymistä ja kehittymistä entistä 

vahvemmaksi. Datalla pystytään perustelemaan palautumisen hyödyt, kuten parempi, 

virkeys, jaksaminen ja tuottavuus.  

 

Jos mietitään nykypäivän datataloutta, datalla ja analytiikalla tulee olemaan yhä 

merkittävämpi rooli yrityksissä ja yhteiskunnassa ongelmien ratkaisussa. Myöskin 

palautumisen merkitys on korostunut nykypäivän työelämässä, missä moni uupuu ja kokee 

työelämän kuormittavana. Tämä tutkimus sivuaakin hyvin ajankohtaista aihetta ja alleviivaa 

kuinka tärkeää palautuminen on. Yritysten pitäisi ottaa palautuminen entistä paremmin 

huomioon jokapäiväisessä arjessa. Palautumisen voisi ottaa osaksi strategisessa 

suunnittelussa ja yrityksen kulttuurissa. Datan merkitys tässä kehityksessä on suuri, koska 

kun kerätään laadukasta dataa liittyen palautumiseen, voidaan perustella palautumisen 

merkitytä ja vaikutusta ja näin ollen saada perusteltua miksi työntekijöiden olisi hyvä saada 

aikaa palautumiseen. Tämä auttaisi kohdeyritystä myymään ja perustelemaan omaa 

palveluaan yrityksille. Lisäksi se vahvistaisi heidän brändiään asiakasyrityksien silmissä ja 
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heidän liiketoimintansa myös kasvaisi mahdollisten uusien yritysasiakkaiden johdosta. 

Tällöin he pystyisivät kehittämään omaa toimintaansa ja palveluitaan yhä paremmiksi. 

 

Yhteiskunnallisesti olisi tärkeää, että mahdollisimman moni työntekijä kokisi 

mahdollisimman vähän haitallista kuormitusta. Jokainen toki kokee kuormitusta jonkun 

verran, siltä tuskin voidaan välttyä. Mutta asiaan pitäisi pystyä puuttumaan mahdollisimman 

aikaisin ja pystyä mahdollisimman hyvin ennaltaehkäisemään, Tähän ongelmaan datalla ja 

analytiikalla on antaa ratkaisuja. Mahdollisimman hyvinvoiva työvoima auttaa niin yrityksiä 

kuin yhteiskuntaa pärjäämää paremmin. On siis ehdottoman tärkeää ottaa palautuminen 

huomioon.  

 

Työhyvinvointi on jo ennestään hyvin laajasti tutkittu aihe. Mutta tämän tutkimuksen 

vahvuutena on uuden näkökulman tuonti aiheeseen. Tässä tutkimuksessa halutaan tuoda 

esille millaista roolia datalla ja analytiikalla on työhyvinvoinnissa ja miten näitä voitaisiin 

siinä hyödyntää. Lisäksi työssä käsitellään palautumistiloja, jotka ovat vielä hyvin vähän 

tutkittu asia. Tässä tutkimuksessa haluttiin muodostaa työkalu, jonka avulla pystytään 

keräämään dataa juuri palautumistiloista ja niiden vaikutuksesta työhyvinvointiin ja 

tuottavuuteen. Vaikkakaan itse tässä työssä ei analysoitu palautumistiloista ja niiden 

käytöstä kerättyä dataa, voidaan työssä muodostettua työkalua hyödyntää tulevaisuudessa. 

Työkalussa olevia kysymyksiä voidaan hyödyntää ja soveltaa myös yleisesti palautumiseen 

liittyvissä asioissa. Ei vain palautumistilan käytöstä.  

 

Työssä muodostettu työkalu onnistuu mielestäni hyvin vastaamaan kohdeyrityksen tarpeita. 

Kysymykset ovat suunniteltu, siten että niiden avulla pystyttäisiin keräämään monipuolista 

tietoa palautumistilan käytöstä ja sen vaikutuksista. Työkalu on myös pyritty pitämään 

kompaktina ja sopivan lyhyenä. Jos työkalua ei suoraan sellaisenaan oteta käyttöön 

yrityksessä niin toivottavasti sitä kehitetään paremmaksi ja kattavammaksi. Jos tilanne olisi 

tämä niin toivoisin, että tässä työssä muodostetusta työkalusta olisi mahdollisimman paljon 

hyötyä ja inspiraatiota. 

 

Yksi tämän tutkimuksen heikkoutena on hyvin pieni haastattelujen määrä. Tutkimuksen 

luotettavuus kasvaisi, kun haastelujen määrä olisi suurempi. On harmi, ettei tässä 

tutkimuksessa päästy hyödyntämään muodostettua työkalua datan keräämisessä. Olisi myös 
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ollut mielenkiintoista ja jopa suotavaa jos kerättyä dataa olisi päästy analysoimaan. Tällöin 

tässä työssä olisi nähty kuinka hyvin työkalu toimii käytännössä ja lisääkö se esimerkiksi 

vastausten määrää verrattuna vanhaan kyselyyn. Lisäksi olisi saatu konkretiaa 

palautumistilan vaikutuksista, kun olisi pysytty tekemään data-analyysiä kerätystä datasta. 

Nämä olisivatkin hyviä jatkotutkimuksen aiheita. Tutkia auttaako palautumistilat 

palautumaan ylipäätään ja miten ne vaikuttavat juuri tuottavuuteen, palautumiseen ja 

jaksamiseen. Ja ylipäätään palautumistilojen mahdollisesti yleistyessä, niihin keskittyvä 

tutkimus olisi hyvä jatkotutkimuskohde.  
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7  Yhteenveto 

Tämä diplomityö työ käsitteli työhyvinvointia ja palautumista. Tämän lisäksi tavoitteena oli 

tutkia millainen rooli datalla ja analytiikalla on työhyvinvoinnin ja palautumisen 

näkökulmasta. Työn teoriaosuudessa tutustuttiin työhyvinvointiin ja suorituskyvyn 

johtamiseen aikaisemman tutkimuksen ja kirjallisuuden avulla. Pyrittiin selvittämään mitä 

työhyvinvointi on ja mistä se koostuu. Lisäksi käsiteltiin, kuinka työhyvinvointia mitataan 

ja millaisia haasteita työhyvinvointiin liittyy. Palautumistiloja myös sivuttiin 

teoriaosuudessa. Tästä löytyi todella vähän aikaisempaa tutkimusta. Tämän jälkeen 

käsiteltiin suorituskyvynjohtamisen ja työhyvinvoinnin välistä suhdetta. Teoriaosuuden 

lopussa käsiteltiin data-analytiikan roolia työhyvinvoinnissa ja kuinka data-analytiikka 

pystytään hyödyntämään palautumiseen liittyvissä ongelmissa.  

 

Tämä työ toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Työn empiirisen osuuden tavoitteena 

oli muodostaa kohdeyritykselle työkalu. Työkalun avulla on tarkoitus kerätä dataa 

palautumistilan käytöstä ja sen vaikutuksesta palautumiseen. Työhön kerättiin aineistoa 

haastattelun avulla. Haastattelu toteutettiin sähköpostihaastatteluna kohdeyrityksen 

henkilöstölle. Haastattelu koostui kuudesta kysymyksestä. Tämän jälkeen vastaukset 

analysointiin kysymyskohtaisesti. Teorian ja haastatteluaineiston perusteella pyrittiin 

vastamaan tutkimuskysymyksiin ja muodostamaan työkalu kohdeyrityksen käyttöön.  

 

Kirjallisuuden ja haastattelujen perusteella voidaan todeta, että palautumisella on tärkeä rooli 

työhyvinvoinnissa. Palautuminen vaikuttaa henkiseen ja fyysiseen terveyteen ja auttaa 

jaksamaan ja onnistumaan työtehtävissä. Riittävällä palautumisella on positiivisia 

vaikutuksia tuottavuuteen. Työpaikkakulttuurilla on iso vaikutus siihen, kuinka 

palautumiseen suhtaudutaan ja miten se huomioidaan työpäivän aikana. Tämän lisäksi  

 datalla ja sen keräämisellä on keskeinen rooli osana nykypäivän työhyvinvointia ja 

palautumisesta. Datan avulla pystytään havaitsemaan ja tunnistamaan parhaat ja 

tehokkaimmat palautumisen keinot. Lisäksi datan avulla voidaan räätälöidä jokaiselle 

yksilölle optimaaliset palautumisen keinot. Data auttaa todentamaan palautumisen 

onnistumisen ja vaikutukset esimerkiksi jaksamiseen ja tuottavuuteen. Työssä saatiin 
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muodostettua työkalu, joka auttaa kohdeyritystä selvittämään palautumistilan vaikutuksia 

palautumiseen. Lisäksi työkalun avulla yritys pystyy kehittämään palvelujaan ja 

toimintaansa paremmaksi sekä perustelemaan ja tuomaan tietoisuuteen palautumista ja sen 

merkitystä työhyvinvointiin.  
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Liite 1.  Pro Recoveryn asiakaspalaute 

 

 

 

Pro Recoveryn asiakaspalaute 

Kyselyyn vastaamalla saamme tärkeätä palautetta palvelumme käytöstä ja 

mahdollisuuden kehittää palveluamme asiakkaidemme toiveiden mukaisesti. Kyselyn 

voit täyttää anonyymisti tai omalla nimelläsi. 

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan yllätystuotepaketti. Jos haluat osallistua 

arvontaan niin täytäthän kyselyn omalla nimelläsi.  

Kiitos, että olet asiakkaamme ja annat meille arvokasta palautetta! 

 

Kysymys 1 

Mikä termi kuvaa itseäsi parhaiten? 

o Yrittäjä 

o Urheilija 

o Työntekijä 

o Opiskelija 

o Other: 

Kysymys 2 

Pro Recoveryn palvelun käyttö on... (Voit valita niin monta kohtaa kuin haluat)  

□ vähentänyt stressin määrää arjessani 

□ parantanut unen laatua ja määrää 

□ tehostanut palautumistani liikuntasuoritusten jälkeen 

□ auttanut palautumaan työstä ja tauottamaan omaa työskentelyäni 

□ poistanut kehoni kiputiloja tai auttanut vamman kuntoutuksessa 

□ lisännyt arkeeni enemmän omaa aikaa ja riittävää lepoa 

□ Other: 

Kysymys 3 

Mitkä asiat palvelussamme ovat sinulle tärkeimpiä ominaisuuksia?  

□ Uusin teknologia / laitteet 

□ Itsekäyttöpalvelu 

□ Riittävä perehdytys, tiedonjako ja palvelun henkilökohtaisuus 

□ Tilan viihtyvyys/rentouttava ympäristö 

□ Itselle sopiva käyttöajankohta 

□ Other: 

Kysymys 4 

Kokemuksesi Pro Recovery palautumispalvelusta? Miten palveluamme voisi kehittää 

paremmaksi? 

Kysymys 5 

Haluan, että antamani palaute... 

 

□ käsitellään anonyymisti ja hyödynnetään vain palvelun kehittämistä varten. 

□ voidaan hyödyntää yrityksen palvelun markkinoinnissa ja viestinnässä. 

□ käsitellään yhdessä tarkemmin yrityksen toimihenkilön kanssa (sinuun otetaan 

yhteyttä viestitse tai soitolla). 
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Kysymys 6 

Nimi ja yhteystiedot (puhelinnumero/sähköposti) 
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