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Datalla ja analytiikalla on yhd merkittdvampi rooli yhteiskunnassa ja erilaisten ongelmien
ratkaisemisessa. Data on arvokas resurssi, joka oikein kdytettynd mahdollistaa paremman ja
tehokkaamman péaatoksenteon, toiminnan optimoimisen, uudet innovaatiot ja paremman
kilpailukyvyn.

Tédmai tutkimus késittelee tydhyvinvointia ja palautumista. Lisdksi tutkitaan, kuinka data-
analytiikkaa voidaan hyodyntdd ndissd. TyOssd haluttiin selvittdd, millainen rooli
palautumisella on ty6hyvinvoinnissa. Myo0s datan merkitystd tyShyvinvointiin ja
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Data and analytics are playing a more important role in society and in solving different
problems. Data is a valuable resource that, when used well, can help make better and more
efficiency decisions, new innovation, and increase competitiveness.

This study focuses on occupational well-being and recovery, and how data analytics can be
utilized in these areas. The goal was to understand the role of recovery in occupational well-
being. The study also examined the importance of data for occupational well-being and
recovery. A tool was created for a company to collect data. The tool is used to gather data
about how a recovery room affects on employees' recovery. The study was done as a
qualitative case study, and the data was collected via email. The answers were analyzed
question by question.

Based on literature and interviews, recovery play an important role in occupational well-
being. It helps employees stay energized, succeed at work, and be more productive. Data
makes it possible to measure recovery. Data helps to find the best ways to recovery. Data
can be used to make personalized recovery methods. With the tool created in this study, the
company can collect useful data about how the recovery room is used and what kind of
effects it has. This information can help the company improve the recovery rooms and
support its business.
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Liite 1. Pro Recoveryn asiakaspalaute



1 Johdanto

Téssé luvussa kdyddan ldpi tyon taustaa, rajausta ja tavoitteita. Luvussa kerrotaan, miten tyo

on tehty ja miten tavoitteisiin padstidn. Lisdksi tdssd luvussa kerrotaan tyon rakenne.

1.1  Tyon tausta

Data on nykyédn yhi ratkaisevampi resurssi nykyaikaisissa yhteiskunnissa, talouksissa seké
julkisissa organisaatioissa. Datatiede, tekodly ja dlykkddt ympéristdt inspiroivat uusia
menetelmid ja teorioita, jotka pohjautuvat matematiikkaan, tilastotieteeseen,

informaatioteoriaan, tietojenkisittelytieteeseen seké yhteiskuntatieteisiin. (Farhaoui, 2024)

Nyky-yhteiskunnassa syntyy valtava midrd dataa, mikd on johtanut merkittivien
teknologioiden, kuten big datan, koneoppimisen ja data-analytiikan kehitykseen. Naméa
teknologiat ovat keskeisessd roolissa monilla toimialoilla. Ne mahdollistavat tehokkaamman
toiminnan, tarkemman péaétoksenteon ja uusien innovaatioiden syntymisen. Niitd sovelletaan
laajasti eri aloilla, kuten liiketoiminnassa, terveydenhuollossa, rahoituksessa, teollisuudessa,
logistiikassa, energiasektorilla ja koulutuksessa. Kyseisilld teknologioilla on keskeinen rooli

tulevaisuuden kehityksessd. (Vijayakumar et al. 2024)

Data ja siithen liittyvét teknologiat ovat nykydédn niin saumaton osa nykyistd yhteiskuntaa,
ettemme vilttdmattd edes huomaa tai osaa ajatella niiden olemassaoloa. Esimerkiksi
modernit autot hyodyntidvit erilaisia data- ja tekodly ratkaisuja kuten my0s erilaiset
hyvinvointia mittaavat laitteet. Datan kerdys ja sen prosessointi on kehittynyt valtavasti
vuodesta 1890, jolloin tilastotieteilijd Herman Hollerith kehitti elektronisen
reikdkorttikoneen tietojen analysointia varten. Nykyédn dataprosessointi ja datan saatavuus
ovat parhaillaan melkein reaaliaikaista. Nykypédivénd, jokainen yritys riippumatta koosta on
jollain tapaa dataohjautunut. Dataa hyddynnetddn parantamaan asiakastyytyviisyyttd,
luomaan uusia arvon ldhteitd ja pysymain mukana kilpailussa muita vastaan. Yrityksille data

ja sen tuomat mahdollisuudet ovat elintirkeitd. (Krishnan. 2023)



Ihmiset kehittdvét yhteiskuntaa jatkuvasti. Yhteiskunnan kehityksen voi jakaa neljdén
merkittdvddn vaiheeseen. Teollinen vallankumous 1.0 kehitti muun muassa hiilikdyttdisen
tuotannon. Teollinen vallankumous 2.0 toi tuotantoon kaasun ja sdhkon hyddyntdmisen
massatuotannossa. Teollinen vallankumous 3.0 toi automaation osaksi yhteiskuntaa.
Nykyinen aika, vallankumous 4.0 on tuonut meille IoT:n, esineiden internetin. Data voidaan
nidhdi uutena “raaka-aineena”, joka mahdollistaa uuden luomisen. Dataa ei ndhdé asiana,
josta vain yritykset hyotyvét ja saavat mahdollista kilpailuetua vaan se ndhddin koko
yhteiskuntaa hyddyttivand asiana. Se voidaan ndhdd yhteiskunnan taloudellisena
moottorina. Nykypdivand kaikesta kerdtddn dataa kuten kirjojen lainaamisesta kirjastosta,
pankista, hyvinvoinnista ja urheilemisesta. Alykodit ovat my&s yleistymiién piin ja monesta
laitteesta kerédtiddn dataa, kuten pesukoneista, mikroista ja autoista. Moni dataa kerddva laite
on yhteydessd internettiin, joten kdyttddataa luodaan paljon. Dataekosysteemit toimivat

jatkuvassa syklissd, missé datalla luodaan lisié dataa ja arvoa. (Krishnan. 2023)

Yritysten liséksi dataa kerdtddn ja hydodynnetddn my0s valtion toimesta, niin sosiaalista kuin
taloudellista kehitysté silmailld pitden. Valtiolla on monia toimia, jossa dataa hyodynnetédén
kuten hétdtilanteet ja postipalvelut. Ruuantuotannossa ja viljelyssd hyddynnetddn dataa ja
sen tuomia mahdollisuuksia parantamalla ja kehittdmaéll4 toiminnasta entistd tehokkaampaa
ja kannattavampaa. Data on kaikkialla osana nykyistd yhteiskuntaa ja monesta toiminnasta
tulee myds yhd enemmédn ja enemmin dataohjautuvaa. Péadtoksentekokin tulee

pohjautumaan dataan. (Krishnan. 2023)

Data voi olla mitd tahansa analysointiin kédytettivda tietoa, numeroita, d4ntd tai videota.
Analyysissd data voidaan jakaa kolmeen tyyppiin, jotka ovat kategorinen data, numeerinen
data ja ordinaalidata. Kategorinen data eli nimellinen tai laadullinen data ei sisélld
numeerisia arvoja. Data on kuvailevaa ja se voidaan jakaa luokkiin. Esimerkiksi vérit:
”punainen”, “vihred” tai sukupuoli: “mies”, “nainen” ovat kategorista dataa. Numeerinen
data tarkoittaa méaaréllistd dataa, se sisdltid numeroita ja on mitattavissa. Se soveltuu
matemaattisiin laskelmiin ja analyyseihin. Data voi olla diskreettid, - jatkuvaa-, intervalli-
tai suhdelukudataa. Ordinaalidata yhdistdd kategorisia ja numeerisia datan piirteitd. Se

siséltdad arvoja, jotka ovat sekd numeerisia ettd kategorisia, ja ndiden vililld on jérjestys.

(Singh et al. 2024)



Tama tyd on ajankohtainen siitd syysté, ettd ty0ssd kasitellddn tyontekijoiden palautumista
ja sen vaikutusta tuottavuuteen ja suorituskykyyn. TyOssd késitellddn lisdksi

kovinkaan paljoa tutkimuksia.

Terveys ja hyvinvointi ovat keskeisid hyvin ja tuotteliaan elimén edellytyksid. Terveys ja
hyvinvointi vaikuttavat tydssd suoriutumiseen, samalla kuitenkin tyon luonne vaikuttaa
nithin. Sairastavat henkil6t ovat todenndkdisesti vihemmén tydeldméssa kuin terveet, heilld
on enemmdn sairauspoissaoloja ja heidén tuottavuutensa on heikompaa. Tyon luonne, kuten
korkea kuormittavuus vaikuttaa tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin. (OECD, 2022)

Tyon luonteen muuttuessa tyOpaikoilla nousee esiin uusia haasteita. Uudet haasteet, kuten
psykososiaaliset tekijat, ei-tarttuvien sairauksien yleistyminen ja kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin huomioon ottaminen edellyttdvit uudenlaista ajattelua. (Jain et al. 2024) Larin
(2024) mukaan yrityksien tuottavuus, kannattavuus ja kilpailukyky ovat vahvasti sidoksissa
sithen, kuinka tyOympdristoon panostetaan. Tyoterveys- ja -turvallisuustoimet vihentivét

riskejé ja parantavat tyontekijoiden hyvinvointia ja sitoutumista.

Myods data-analytiikan mahdollisuuksia vaikuttaa ty0hyvinvointiin ja palautumiseen
tarkastellaan téssd tyOssd. Sanana ja termind data-analytiikka yleistyi 2000-luvun alussa.
Voidaan katsoa, ettd data-analytiikka on tietokonejirjestelmien soveltamista suurien
datamassojen analysoimiseen. Informaatio, joka tédstd saadaan, hyddynnetddn
paitoksenteossa. Data-analytiikka on hyvin monitieteinen ala. Data-analytiikassa yhdistyy
muun muassa tilastotiede, koneoppiminen, hahmontunnistus, systeemiteoria, operaatioiden
tutkimus ja tekodly. Data-analytiikka projektit jaetaan tyypillisesti eri vaiheisiin. Alla

olevassa kuvassa (Kuva 1) on esitettyna data-analyysi projektin vaiheet. (Runkler, 2016)
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Valmistelu Esikasittely Analysointi Jalkikasittely
e Suunnittelu e Siivoaminen e Visualisointi e Tulkinta
¢ Datan ¢ Suodatus ¢ Korrelaatio ¢ Dokumentaatio
keradminen e Tdydentdminen * Regressio e Arviointi
* Ominaisuuksien * Korjaaminen e Ennustaminen
luominen e Standardisointi e Luokittelu
* Datan valinta e Muuttaminen e Klusterointi

Kuva 1. Data-analyysi projektin vaiheet (Runkler, 2016)

Data-analyysi projekti koostuu tyypillisesti neljastd vaiheesta, joita ovat valmistelu,
esikdsittely, analysointi ja jdlkikésittely. Valmistelu vaiheeseen kuuluu suunnittelu, datan
kerddminen, ominaisuuksien luominen ja datan valitseminen. Esikisittely vaiheessa dataa
siivotaan, suodatetaan, tdydennetddn, korjataan, standardisoidaan ja muutetaan oikeaan
muotoon. Témaén jdlkeen data analysoidaan. Tédhdn kuuluu datan visualisointi, korrelaation
laskeminen, regressioanalyysi, ennustaminen, luokittelu, ja klusterointi muun muassa.
Jalkikasittely vaiheessa tehtyja analyysejé tulkintaa, tehddén dokumentaatiota ja arvioidaan.

(Runkler, 2016)

Mishra et al. (2024) esittdvit, ettd analyysi projekti koostuisi kuudesta kohdasta. Kohdat ovat
datan kerddminen, muuttujien tunnistaminen ja ymméirtdminen, datan puhdistaminen,
korrelaatioiden tunnistaminen, tilastollisten menetelmien valitseminen ja tulosten
visualisointi ja tarkastelu. Datan kerddmiselld on iso rooli, silld analyysin onnistuminen
riippuu olennaisen datan kerdamisestd erilaisista ldhteistd, kuten kyselyistd, sosiaalisesta
mediasta ja toimialakohtaisista tiedoista, [lman riittdvaa ja merkityksellistd dataa ei voida
edetd seuraaviin vaiheisiin. Analyysin alussa on tirkedd tunnistaa keskeiset muuttujat ja
niiden vaikutus tuloksiin. Tdméd luo perustan oivallusten I0ytdmiselle ja analyysin
tavoitteiden saavuttamiselle. Data on tirked puhdistaa, jotta vain oleellinen ja virheeton data
jaa analysoitavaksi. Tami sddstdd aikaa ja tehostaa analysointia. Korrelaatioiden

tunnistaminen muuttujien vililld korrelaatiomatriisin avulla auttaa hahmottamaan miten
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muuttujat liittyvét toisiinsa. On térkedd valita tilanteeseen sopivat tilastolliset menetelméit.
Valinta riippuu datan luonteesta ja miérdstd, muuttujien tyypeistd, sekd analyysin
tavoitteesta. Kun analyysi on valmis, tulokset on arvioitava huolellisesti oikeiden
johtopidétdsten varmistamiseksi. Trendien ja muuttujien vilisten suhteiden havainnointi

tukee parempaa paatoksentekoa, ja asiantunteva analyytikko on tdssi ratkaisevassa roolissa.

Data voi olla perdisin monesta eri ldhteestd. Teollisuudessa hankitaan, tallennetaan ja
késitellddn yhd enemmaén dataa. Télld ohjataan ja automatisoidaan tuotantoa, valmistusta,
jakelua, logistiikkkaa ja toimitusketjujen prosesseja. Teollisuudessa, data-analyysin
padtarkoituksena on prosessien optimointi ja tdlld tavoin yrityksen kilpailuaseman
parantaminen. Liiketoimintaa koskevia tietoja analysoidaan litketoimintaprosessien
ymmaértamiseksi ja ohjaamiseksi paremmin. Tarkeitd alueita, joita analysoida ovat asiakkaat,
portfolio, myynti, markkinointi, hinnoittelu, talous, riskit ja petokset. Asiakkaita voidaan
segmentoida, jotta voidaan tehdd rddtiloityd mainontaa ja tarjota rddtiloityja alennuksia ja
ndin edistdd myyntid. Data-analyysid on tehty vuosisatoja numeeriselle datalle. Nykyéiéin
myds erilaiset tekstidatat ja strukturoitu data ovat tdrkeitd datan ldhteitd. N&itd ovat
esimerkiksi erilaiset tekstiasiakirjat ja sdhkdiset viestit kuten sahkopostit tai verkkopohjaiset
tietokannat. Tekstin ja strukturoidun datan analysointi auttaa suodattamaan, etsimddn,
poimimaan ja jasentdméén tietoa. Kuvadatan maird on kasvanut. Esimerkiksi dlypuhelimet
ja satelliitit tuottavat suuren médran niin 2D kuin 3D kuvadataa. Kuvadatan analyysin avulla
voidaan tunnistaa kohteita, analysoida ja luokitella maisemaa seké yhdistid kuvadata muihin
tietoldhteisiin. Laboratoriokokeista saatavaa dataa kadytetdan biologisten ja ldadketieteellisten
prosessien analysointiin ja ymmairtdmiseen. Voidaan analysoida esimerkiksi DNA:ta,

geenejd ja proteiineja. (Runkler, 2016)

Nykyédn analysoitavan datan méérai ei ole ainut ongelma, vaan ongelmia ja haasteita tuottaa
se, ettd data voi koostua monesta eri datatyypistd ja dataldhteestd. Tamén lisdksi
analysoitavana datana saattaa olla dataa, joka muodostuu reaaliajassa. Big data on
midrdltiin  massiivista, moni  dimensionalista,  heterogeenistd, = kompleksista,
strukturoimatonta, vajavaista, hélyistd ja virheellistd. Naméa piirteet aiheuttavat haasteita
data-analyysin tekemiselle. Tdémd mahdollisesti muuttaa tilastollista ja data-analyyttistd
lahestymistapaa. Ajatus siitd, ettd mitd enemman saadaan kerattyd dataa, niin sitd parempaa

informaatiota siitd saataisiin ei valttimatta pidd paikkaansa. Mitd enemmaén dataa kerdtdan,
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sitd suuremmalla todennikdisyydelld se sisdltid enemméin epdselvempidd ja epdnormaalia
dataa. T4lloin datan tarkkuus kérsii. Sen seurauksen syntyy ongelmia datan tallentamisessa,

ja datan laadussa. (Tsai, et al., 2015)

Datan kerddminen on osa data-analytiikka ja dataprojekteja, kuten kuvasta 1 voidaan todeta.
Tdmédn tyon lopputulemana on muodostaa tydkalu, jonka avulla kohdeyritys pystyy
kerddmaén dataa asiakkailtaan. Haasteena on kuitenkin saada muodostettua sellainen kysely,
johon mahdollisimman moni asiakas vastaisi. Kyselytutkimuksen tekeminen kohtaa ennen
nakemattomid haasteita. Kyselytutkimukset ovat tienhaarassa. Samalla kun tiedon maérin
tarve on lisddntynyt, on kuitenkin vaikeata saada ihmiset vastaamaan kyselyihin. Trendina,
voidaan ndhdd kyselytutkimuksien vastaajamidédrien jyrkkd lasku. Esimerkiksi
puhelinhaastattelujen méird on laskenut huomattavasti viime vuosien aikana. Kyselyiden
tekemisen kustannukset, ovat kasvaneet. Kun kustannukset kasvavat, mutta vastausmaarit
pienenevdt niin kyselyiden tekemisen arvo laskee. On myds ehdotettu, ettd pitdisikod

kyselytutkimukset korvata esimerkiksi tiedonlouhinnalla. (Couper, 2017)

Kyselyiden tekemistéd puoltaa kuitenkin moni seikka. Datan mééran tarve on lisdéntynyt, ja
tavat tehda kyselyitd matalin kustannuksin ovat kehittyneet. Esimerkiksi erilaiset internetissé
tehtdvat kyselyt ovat kehittyneet ja tarjolla on monia erilaisia tydkaluja kyselyiden
muodostamiseen. Erilaiset internet-kyselyt ovatkin hyvin yleinen keino kerédtd dataa
varsinkin julkisen sektorin ulkopuolella. Vaikka voisikin luulla, etti puhelimet tekisivit
haastatteluiden ja datan kerddmisestd helppoa, ne ovatkin vaikeuttaneet sitd. IThmisten on
helppoa jattad huomioimatta puhelut, joihin he eivdt halua vastata. Eli vaikka teknologian
kehitys on tehnyt thmisten tavoittamisen helpoksi, on vastaamatta jattiminenkin tehty yhtd

helpoksi. (Couper, 2017)

Datan kerddmisessé ja sen kdytossid on tirkeéd olla luotettava ja ldpindkyvi. Asiakkaat eivét
valttdmattd tykkdd antaa tietoja itsestddn, jos he eivit tiedd mihin niitd tietoja kdytetddn.
Asiakkaille on tiarkedtd tietdd mikd on datan antamisen arvo heille. Mitd he hyotyvit tiedon
antamisesta? Tdmé& on tarkedd tehda selviksi asiakkaalle, silld luottamus ja ldpindkyvyys
ovat tarkeitd arvoja. On yrityksid, jota ovat avoimia datan kdytostd, mutta 10ytyy myos
monia, jotka eivdt ole. Tulevaisuudessa, jossa asiakkaasta saatavasta datasta on yhi

enemmén hyotyd yritykselle, on muistettava ja pidettdvd luottamus asiakkaan kanssa
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kunnossa. Tdméa luottamus saavutetaan olemalla ldpindkyvyydelld. Datan kerddminen on
tullut helpommaksi teknologian kehittyessd. Uusilla ja monipuolisilla datan ldhteilld,
voidaan mahdollisesti ratkaista monimutkaisia haasteita muun muassa terveyteen liittyen.
Datan kerddmisessd tidrkedd huomioida, ettd siitd hyotyvdt molemmat osapuolet. Yksilon
kannalta datan jakamisessa on se hyoty, ettd sen ansiosta palvelua voidaan parantaa, joka

hyodyttdd niin yritystd kuin asiakkaitakin. (Morey, 2015)

1.2 Tyoén rajaus ja tavoitteet

Tédmin tyon tavoitteena on muodostaa kohdeyritykselle tyokalu datan kerdystd varten,
liittyen palautumistilan kaytt6on ja sen vaikutuksiin liittyen niin palautumiseen,
suorituskykyyn sekd tuottavuuteen. Tédmin lisdksi tavoitteena on selvittdd datan ja

analytiikan roolia ty6hyvinvoinnissa ja palautumisessa.

Ty06ssd on kolme tutkimuskysymystd, jotka ovat seuraavat:

- Mika on palautumisen rooli tydhyvinvoinnissa?

- Mika on datan merkitys tydhyvinvoinnissa ja palautumisessa?

- Millaista dataa tulisi kerdtd, jotta voitaisiin arvioida palautumistilan vaikutus

ty6hyvinvointiin seké tuottavuuteen?

Ensimmadisen tutkimuskysymykselld halutaan selvittdd, minkélaisia vaikutuksia
palautumisella on tyontekijén tyohyvinvointiin. Toisen ja kolmannen tutkimuskysymyksien
avulla pyritddn hahmottamaan datan roolia ja merkitystd tyS6hyvinvoinnissa ja
palautumisessa. Kolmannella tutkimuskysymykselld tarkoitus on ymmartiéd millaisia tietoja
pitdisi tyokalun avulla keritd, jotta voitaisiin arvioida tilojen vaikutusta tyOntekijén

tyohyvinvointiin ja siihen, kuinka ne vaikuttavat tuottavuuteen.

Tyo keskittyy empiiriseltd osalta tydkalun muodostamiseen. Tavoitteena on muodostaa
ensimmaéinen versio tyOkalusta, jota kohdeyritys voi toivottavasti jo sellaisenaan kayttda

datan kerddmiseen. Kohdeyritys voi halutessaan myds muokata tdssd tydssd muodostettua
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tyokalua ja kehittdd sitd entistd paremmaksi. Tdméan tyon tarkoituksena ei ole analysoida
kerittyd dataa. Se, ettd tyokalu saadaan valmiiksi, vie jo tarpeeksi aikaa. Se, ettd se vield
implementoitaisiin kdyttoon ja odotettaisiin tarpeeksi kédyttdjien vastauksia, kestdisi
aikataulullisesti luultavasti liian pitkdén. Dataa olisi kylld mielenkiintoista keretd pédstd jo
analysoimaan tdmédn tyOn puitteissa, mutta se saa jdddd tulevaisuuteen. Toivottavasti

kohdeyritys saa tehtyd sen tulevaisuudessa.

Pro Recovery tarjoaa palveluita niin kuluttaja-asiakkaille kuin myds yritysasiakkaille. Tama
ty0 rajataan, koskemaan yritysasiakkaita ja heiddn tyontekijoitiédn, jotka palvelua kayttavit.
Teoriaosassa késitellddn tyohyvinvointia ja sithen vaikuttavia seikkoja. Késitelldédn mitd on
suorituskyvyn johtaminen ja miten se vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tdmén liséksi késitellddn
palautumisen vaikutusta suorituskykyyn, sekd data-analytiikan roolia ja mahdollisuuksia

néissa asioissa.

Tyon tarkoituksena on muodostaa tyokalu, jonka avulla Pro Recovery voi kerétd palvelua
kayttaviltd asiakkailta, informatiivisempaa dataa, siitd miten ja mitd palveluja asiakkaat ovat
kiyttineet ja millaisena he ovat kokeneet palvelun palautumisen kannalta. Pyritddn siis
saamaan dataa palautumistilan kdytostd. Mihin tarkoitukseen ja mitd laitteita he ovat
kéyttdneet palautumistilassa. Jos taas laitteita ei ole kdytetty ollenkaan, niin halutaan tietda,

miten palautumistilaa on niissé tapauksissa hyodynnetty

Pro Recoverylld on tilld hetkelld kysely heiddn asiakkailleen (Liite 1), jolla he kerdédvit
tietoa palvelun kiytostd. Tétd kyselyd halutaan kuitenkin kehittad. Péivitetylld kyselylld olisi
siis tarkoitus pystyd selvittimain onko heidin asiakkaansa kokeneet, ettd palvelun kéytolla
olisi ollut vaikutusta palautumiseen, tuottavuuteen, ja jaksamiseen. Lisdksi kyselylld

kerattavad dataa halutaan hyodyntid asiakaskokemuksen ja -tyytyvidisyyden parantamisessa.

1.3 Tutkimuksen metodologia ja toteutus

Moni tutkija on varmasti joskus miettinyt mielessdén, ettd mitd tutkimus oikein on? Té&hdn

ei ole kuitenkaan yksiselitteistd vastausta. Kokemuksen myo6td jokainen muodostaa oman
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kasityksensd. Pohjimmiltaan tutkimus tarkoittaa tiedon etsimistd. Uuden tiedon 16ytédmista,
ilmididen, ideoiden ja faktojen tutkimista, jotta voitaisiin 10ytdd vastauksia kysymyksiin
kuten mitd, miksi, miten ja miksei? Tutkimuksen ilo piilee itse tekemisessé, vaikka prosessi

on usein vaikea ja monimutkainen. (Ram et al. 2021)

Tieteellisessd tutkimuksessa voidaan katsoa olevan tiettyja ominaispiirteitd, josta sen
tunnistaa. Tieteellisissd tutkimuksissa on vertailuperuste, johon tutkimuksen tulosta
verrataan ja tutkimuksen tekeminen myds ldhtee siitd. Tieteellisessd tutkimuksessa on

seuraavat ehdot, jotka sen on tiytettd. (Vilkka, 2021)

- Tutkimuksenkohde on pystyttivd maaritteleméén tarkasti, oli se sitten esine, asia,
késite, symboli, luokka tai ryhma. Tutkimuksen lukijan on pystyttivi tunnistamaan
tdméa kohde

- Tutkimuksessa on tuotettava jotain uutta mité ei ole vield olemassa tai jotain mité ei
ole vield sanottu.

- Tutkimuksesta on oltava hyotyd muille ihmisille.

- Tutkimuksessa on oltava riittdvit perusteet yleiselle keskustelulle. (Vilkka, 2021)

Tieteellisissd tutkimuksissa my0s Kkartoitetaan aikaisempaa tutkimusta tutkittavaan
aitheeseen liittyen. Tieteellisissd tutkimuksissa hyddynnetddn teoreettista viitekehysta.
Tieteellisen tutkimukseen kuuluu my6s tutkimusetiikka, joka tarkoittaa sitd, ettd
tutkimuksen on oltava kurinalaista, jarjestelmaéllistd ja tdsmadllistd. Tieteellisessd
tutkimuksessa uusi tieto muodostetaan teorian avulla. Teorioiden avulla voidaan tarkastella
ja selittdd todellisuutta. Tutkimuksissa on usein kyse erilaisista teorioista ja malleista. Voi
olla, etti aiemmissa tutkimuksissa on havaittu johdonmukaisuutta, tdlloin voidaan
muodostua lakeja ja lainalaisuuksia, joiden avulla voidaan jdsentdd asiaa ja ilmiditd. Naitd
kutsutaan teorioiksi. Malleiksi koetaan asiakokonaisuudet, jotka muodostuvat eri
asiakokonaisuuksien suhteista toisiinsa. Lisdksi ne tuovat kokonaisuudesta esiin kaikista

olennaisimmat asiat. Mallien avulla pyritd&in muodostamaan teorioita. (Vilkka, 2021)

Tutkimuksen tekeminen on yleensé prosessi, joka koostuu tietyistd tunnistettavista vaiheista.
Tutkimuksen tekeminen voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen, jotka ovat ideataso,

sitoutuminen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen. Ideatasoon liittyy ideointiin ja
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toteutukseen liittyvid asioita kuten: toimeksiantajan toiveet, tutkimuksen kieli,
tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja -tavoite, tutkimusmenetelmét ja aineiston
kerddminen, teoreettinen viitekehys, malli ja késitteet, ja tutkimusaineiston analysointitapa.
Sitoutumisvaiheeseen liittyy asioita kuten tutkimussuunnitelma, ja mahdollinen
rahoitussuunnitelma  ja  mahdolliset  tutkimusluvat jos  sellaisia  tarvitaan.
Toteuttamisvaiheeseen kuuluu tutkimusaineiston hankkiminen, tutkimusaineiston
luokitteleminen, analysointi ja tulkinta. Liséksi toteuttamiseen liittyy tutkimustuloksien
johtopditoksien  ja  kehittdimisehdotuksien =~ muodostumista ~ ja  miettimisti.
Kirjoittamisvaiheeseen kuuluu niin kuin nimikin kertoo niin itse tekstin kirjoittaminen.
Téssd vaiheessa voidaan keskustella tutkimuksen toimeksiantajan kanssa. Viimeinen vaihe
on tiedottaminen, jolloin tehty ja kirjoitettu tutkimus julkaistaan. Neljd ensin mainittua
menevit usein paillekkdin ja lomittain tutkimusta tehdessd. Harva tutkimus etenee tdysin
selvérajaisesti ja tutkimuksen aikana voidaan joutua korjaamaan, muuttamaan seké
tdsmentdmaddn asioita. Tutkimus saattaa kohdata ongelmia ja umpikujia, jolloin asioita pitdd

miettid uudelleen. (Vilkka, 2021)

Tutkimusmenetelmdit

Tutkimusmenetelmida  ovat  laadullinen  tutkimusmenetelmd  sekd  maédrdllinen
tutkimusmenetelmd.  Yksinkertaisesti voidaan todeta, ettd laadullisen tutkimuksen
tarkoituksena on saada tietoa, joka auttaa merkityksen ymmartdmisessé, kun taas mairéllisen

tutkimuksen tarkoituksena on saada numeraalista tietoa. (Vilkka, 2021)

Madrillinen tutkimusmenetelmid kéytetddn tutkimuksissa, jossa halutaan numeroiden
avulla kuvata jotain asiaa tai jos halutaan kuvata kuinka, joku asia on muuttunut tai missi
midrin jokin asia vaikuttaa toiseen. Maidréllisessd tutkimusmenetelmissd on tarkoitus
selittdd jotain asiaa sekd numeraalisesti, kausaalisesti ettd teknisesti. Mééréllinen
tutkimusmenetelmd on mahdollista silloin kun keritty tutkimusaineisto on mahdollista
muuttaa mitattavaan ja testattavaan muotoon. Maiérdllisen tutkimuksen kausaalisuus
tarkoittaa sitd, ettd tutkimusaineistosta etsitddn syy — seuraus -suhteita. Aineistosta 10ytyy
syy eli taustamuuttuja ja seuraus. Pelkéstdin syyn loytdminen ei ole riittdvd vaan se on
pystyttdvd  esittimdidn numeraalisesti esimerkiksi jakaumina, keskiarvoina ja

keskihajontoina. Méérillisessa tutkimuksessa tarkoitus on 10ytdad sidnnonmukaisuuksia siitd
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milld tavalla eri muuttujat liittyvét toisiinsa ja milld tavalla tutkittavat asiat eroavat eri

muuttujien suhteen. (Vilkka, 2021)

Laadullinen tutkimusmenetelmi eroaa madrallisestd siten, ettd siind ei etsitd tilastollisia
riippuvuuksia. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus selittdd ja ymmartdd toimintaa.
Ymmartdmiselld meinataan, ettd tutkimuksella on tarkoitus selvittdd merkityksié
toiminnalle. Merkitykset voivat olla haluja, uskomuksia, késityksid, arvoja tai ihanteita.
Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja selittdd niitd edelld mainittuja asioita. (Vilkka, 2021)
Laadullisessa tutkimuksessa havainnot ja johtopdédtokset ovat melko teoriapitoisia. Néihin
vaikuttavat paljon tutkimuksen tekijan omat uskomukset, kokemukset ja tiedot tutkittavasta
aitheesta. Tutkimuksen tekijd itse maédritellee kuinka merkittdvind ja minkd tyyppisid
merkityksid tutkittavalle aiheelle annetaan. Sekin on tutkijan péétettdvissd, miten tutkimus
toteutetaan ja millaisia apuvilineitd hyodynnetdan. Nama kaikki seikat vaikuttavat millaisia
tutkimustuloksia saadaan. Tulokset ovat riippuvaisia tutkijasta ja kéytetyistd menetelmista.
Voidaan sanoa, ettd laadullisessa tutkimuksessa ei tuoteta tiysin objektiivista tietoa. Koko

tutkimukseen vaikuttaa tutkijan ymmarrys kyseisetd aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018)

Tapaustutkimus on tutkimus, jota voidaan pitdd kokoavana tutkimusotteena jostain aiheesta,
joka ndhdéén jollain tapaa merkittavana, kriittisend tai kiinnostavana. Voidaan myos nihda,
ettd laadullinen tutkimus on melkeinpd aina tapaustutkimus. Vaikkakin maééréllisestikin
tutkimuksesta voi olla 10ydettivissé tapaustutkimuksen piirteitd. Usein tapaustutkimuksissa
saatetaan yhdistelld eri tutkimustapoja ja -aineistoja. Tapaustutkimuksissa tutkitaan jotain
ilmiota kokonaisvaltaisesti ja yritetddn tapausesimerkin avulla selvittdd esimerkiksi ilmion
luonnetta, muutoksen logiikkaa, toimijoiden roolia tai osallisten kokemuksia.
Tapaustutkimuksessa tutkitaan vain niukkaa ja rajattua joukkoa tapauksia. On hyvin yleista,
ettd tutkitaan vain yhti tiettyd tapausta. Tutkimuksen onnistumiseen auttaa perusteellinen ja

tarkka kuvaus tutkittavasta aiheesta sekd monipuolinen aineisto. (Korhonen, 2009)

Tédma ty6 on laadullinen tapaustutkimus, jossa yritykselle muodostuu uusi tydkalu olemassa
olevan tyokalun tilalle. Tassd tyOssd etsitddn kirjallisuudesta tietoa tyShyvinvoinnista ja
palautumisesta. Tamén lisdksi etsitdén tietoa suorituskyvystd ja tuottavuudesta ja miten
palautuminen vaikuttaa nidihin. Teoriasta pyritddn 10ytdmadan lisdksi apua tydkalun

muodostamiseen, esimerkiksi siltd kannalta, ettd millaisia asioita kannattaisi kysy4 ja pyrkid
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selvittimdan. Teoriaosuudessa kartoitetaan myos datan ja analytitkan roolia seka

palautumisessa ettd tyohyvinvoinnissa.

Teoriaosuuden liséksi tydssd tehddén haastattelu kohdeyrityksen henkildstolle. Haastattelu
toteutetaan kyselylld, joka ldhetetddn sdhkoOpostilla. Haastattelulla on tarkoitus selvittdd,
miksi tyOkalu halutaan kehittdd, minkédlaista dataa he haluaisivat kerdtd, millaisia
kysymyksié olisi hyva kysya ja miten he ndkevit tulevaisuudessa tulevansa kédyttdméaan ja
hyodyntdméaan tyokalulla keréttyd dataa. Ty koostuu teorian kirjoittamisesta, haastattelun
muodostamisesta, tyokalun muodostamisesta teorian ja haastattelujen pohjalta ja

tutkimuskysymyksiin vastaamisesta.

1.4 Tyon rakenne

Ty06ssd on neljd padlukua, jonka liséksi tydssd on johdanto, johtopédédtdkset ja yhteenveto
luvut. Diplomityon rakenne on esitetty input-output kaaviona (Kuva 2). Kaaviosta nékee

miti tietoja lukuun tarvitaan ja mitd tuloksia ja tietoja luvusta saadaan.
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Sydte Luku Tulos
Johdattelua ja yleist tietoa liittyen | 1. Johdanto Tyon tausta, rajaukset ja tavoitteet,
diplomityShon. toteutus ja rakenne
Tietoa kirjallisuudesta 2. Tyohyvinvointi Kisitys mitd on tyohyvinvointi,

misté se koostuu, miten sité
mitataan ja haasteita. Kasitys

palautumistiloista
Tietoa kirjallisuudesta 3. Ty6hyvinvoinnin nékékulma Kasitys mité on suorituskyvyn
suorituskyvyn johtamiseen johtaminen ja miten se liittyy
tyohyvinvointiin
Tietoa kirjallisuudesta 4. Data-analytiikka, tyhyvinvointi | Késitys miten data-analytiikka,
ja suorituskyky datan kerééminen ja mittaaminen

ovat osana tyohyvinvointia ja
suorituskyvyn johtamista

Kirjallisuusosuuden tieto ja 5. Tyokalun muodostaminen Muodostettu tyokalu
haastatteluista saatu tieto

Kirjallinen ja empiirinen osuus 6. Johtopaitokset Vastaukset tutkimuskysymyksiin
Kirjallinen ja empiirinen osuus 7. Yhteenveto Loppu yhteenveto tehdysta tydsti

Kuva 2. Input-output kaavio tyon rakenteesta

Tyon toisessa luvussa késitellddn tyohyvinvointia. Luvussa maééritellddn mitd on
tyohyvinvointi ja mistd osa-alueista se koostuu. Tdmén lisdksi kerrotaan, miten
ty6hyvinvointia voidaan mitata ja millaisia haasteita tyohyvinvoinnissa on. Luvussa
kasitellddn lisdksi palautumistiloja ja mitd ne ovat. Kolmannessa luvussa késitellddn
suorituskyvyn johtamista. Luvussa mairitellddan mitd on suorituskyvyn johtaminen ja
késitellddn sitd tyohyvinvoinnin ndkokulmasta. Neljinnessd luvussa kisitellddn data-
analytitkkaa ja miten se liittyy tyohyvinvointiin sekd suorituskyvyn johtamiseen. Asiaa
késitellddn datan kerddmisen ja mittaamisen kannalta enemmén, mutta myds yleiselld
tasolla. Viidennessd luvussa muodostetaan tydkalu, jolla voidaan kerdtd dataa
palautumistilan kdytostd ja sen vaikutuksesta palautumiseen ja suorituskykyyn.
Kuudennessa ja seitsemédnnessd luvussa tyOtd vedetddn yhteen johtopédtoksien ja

yhteenvedon avulla.
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2 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi voidaan katsoa koostuvan kolmesta suuremmasta kokonaisuudesta, joita
ovat tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi, terveyden edistdminen tyOpaikalla ja terveydenhuolto

sekd sairauden hallinta. (Mellon & Webster, 2013)

2.1 Tyéturvallisuus ja tydhyvinvointi

Tyohyvinvointia on tutkittu jo noin sadan vuoden ajan. Tutkimuksen suuntautuminen ja
painopisteet ovat vaihdelleet vuosien aikana ja saatossa. Aluksi tyohyvinvointia tutkittiin
yksilon ndkokulmasta. Tutkimusta tehtiin 1ddketieteen ja fysiologian ndkdkulmasta, tutkittiin
miten yksild reagoi erilaisiin kuormittaviin tilanteisiin ja ndistd syntyvadn stressiin.
Uskottiin, ettd stressi syntyi fysiologisena reaktiona kuormittaviin tilanteisiin. Stressid
aiheutti esimerkiksi tyon fyysinen raskaus, kylmyys sekd melu. Ndméd seikat rasittivat
yksilod ja ndiden katsottiin voivan aiheuttavan sairauksia. Tyontekijéiden terveyttd haluttiin
varjella, joten pyrittiin vihentdmédn kuormittavien tekijoiden vaikutusta. Téstd voidaan

katsoa tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun ldhteneen liikkeelle. (Manka & Manka, 2023)

Sosiaali- ja terveysministerié méaéritellee tyohyvinvoinnin kokonaisuudeksi, joka koostuu;
tyOsti ja sen mielekkyydestd, terveydestd, turvallisuudesta sekd hyvinvoinnista (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2024). Tyohyvinvointiin ei liity pelkdstdédn tyohon liittyvit seikat vaan
sithen vaikuttavat my0s se miten mielekkddksi yksilo kokee oman eldménsd ylipdatdan.

(Schulte & Vainio, 2010).

Ty6hyvinvointiin ei ainoastaan liity vain fysiologiset tekijdt vaan on ymmarretty, ettd sithen
vaikuttavat my0s psykologiset tekijat. Lisdksi tybhyvinvoinnin tarkastelu pelkéstiédn yksilon
ndkokulmasta ei ole riittavaa, koska tyohyvinvointiin vaikuttaa yksilon lisdksi myos itse tyo
sekd tyOympdristd. Itse ty0 voi olla stressaava siind samassa missd tydymparistokin, ne
saattavat kuormittaa ja aiheuttavat stressid. Kuormittavaa tyon voidaan katsoa olevan, silloin
kuin yksilolla ei ole edellytyksid vastata tyon vaatimuksiin. Ty6hyvinvointia voidaan

tarkastella tillaisessa tilanteessa esimerkiksi tasapainomallin avulla. Voidaan katsoa, ettd
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mitd enemman tyontekijilld on paitoksenteko ja vaikutusmahdollisuuksia omassa tydssédn,
niin sitd enemman tydlla on psykologista kuormitusta. Nahdéén, ettd miti aktiivisempaa tyd
on sitd vihemman se kuluttaa voimavaroja verrattuna passiiviseen tyohon. Ajateltiin, ettd
tyota pitdd ajatella aktiivisuuden kautta enemmin kuin tasapainon kautta. Aktiivisessa
ty6hyvinvointimallissa positiivisia vaikutuksia synnyttdd uuden oppiminen ja mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyohonsi, joka taas pitdd ylla vireyttd. Passiivinen ty0 ei synnyttd oppimisen
kokemuksia ja pahimmillaan se vdhentda vireytté ja passivoi tekijadnsd. (Manka & Manka,

2023)

Ty0n rasittavuus ja siitd syntyvé stressi ovat yksilollisid, eivitka kaikki tyontekijat kuormitu
samoista asioista. Yksilot kohtaavat tyon mahdollisuudet ja uhat eritavoin. Se minki toinen
kokee stressaavaksi ei toisessa synnyttd stressid. Tyon sekid tyOyhteison piirteet aiheuttavat
toisissa stressid mutta toisissa ei. Téhén vaikuttaa tyon hallittavuuden tunne, mitd paremmin
yksil6 kokee voivansa vaikuttaa omaan tyohonsé, niin hin ei vilttdmattd rasitu yhtd paljoa
kuin jos vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6hon ei olisi tai ne olisivat hyvin vidhiiset.
Voidaan katsoa, ettd tyohyvinvoinnin muodostaa yksilolliset ja ymparistotekijit yhdessa.
Tyo6hyvinvoinnin nékdkulmasta voidaan tarkastella sitd, miten yksilolliset piirteet,
ominaisuudet ja osaaminen vastaavat tyon vaatimuksia ja kuinka hyvin ne sopivat
tyOympdristoon ja sen vaatimuksiin. Voimavarat voidaan jakaa yksilon voimavaroihin ja
ympdéristostd johtuviin voimavaroihin. Yksilollisid voimavaroja ovat, terveys, energisyys,
ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot ja myonteiset uskomukset. Ympéristostd
saatavia voimavaroja voivat olla esimerkiksi sosiaalinen eldmi ja taloudellinen tilanne.

(Manka & Manka, 2023)

Tyo0stressi-malleja on olemassa monia erilaisia ja niitd kdytetddn koska halutaan tutkia
haitallisen stressin vaikutuksia. Stressi aiheuttaa ongelmia terveyteen, tima taas vaikuttaa
niin yhteiskuntaan kuin yritykseen negatiivisesti aiheuttaen taloudellisia menetyksid. Stressi
vaikeuttaa esimerkiksi tyOstd selviytymistd, mikd sekin omalta osaltaan vaikuttaa
negatiivisesti yrityksen talouteen. Yhtend syynd miksi stressid tutkitaan ja sitd seurataan, on
se, ettd laissa on Kkirjattu tyonantajan velvollisuus tarjota turvallinen ty0ymparistd
tyontekijoilleen. TySympériston on tuettava sekd psyykkistd ettd fyysisté terveyttd. (Feldt
et al. 2017)
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Tyohyvinvointia ja stressid mittaavat mallit eivét ole ottaneet huomioon yksil6llisia tekijoita.
Mallit kuvaavat tydolojen kuormittavuutta ja miten ne vaikuttavat terveyteen, mutta ne eivét
ota huomioon yksilod, joka kuormitusta kokee. Esimerkiksi Suomessa on ollut kdytossa
1990-luvulta kolmiomalli, jossa tyokykyd yllépitdvéssd toiminnassa on kehitetty samalla
sekd tyontekijdn terveyttd ja toimintakykyd ettd myos tyOympéristod, turvallisuutta ja
tyoyhteisod. Tarkedd on, ettd kehittdmiseen sitoudutaan aktiivisesti eri osapuolten tahoilta.

(Manka & Manka, 2023)

Jos tyohyvinvointia tutkitaan vain stressimallien avulla, siitd jdd ulkopuolelle itse tyo,
tydorganisaatio, teknologia seki tydntekijén ja tyOyhteison vélinen vuorovaikutus. Naméa
mallit my0s tutkivat vain tyon psyykkistd rasittavuutta. Ndilld malleilla ei tutkita mistd voisi
syntyd iloa. Malleilla ei tutkita tyon mielekkyyteen vaikuttavia seikkoja tai millaisia
vaikutuksia silld olisi organisaation tuloksellisuuteen. On hyvé muistaa, ettd tydhyvinvointi
on muutakin kuin negatiiviisiin seikkoihin keskittymistd. On tiarked tunnistaa milld keinoin
pystytddn parantamaan tyon mielekkyyttd. Voidaan ajatella, ettd jos ennen on pyritty
kehittamadn tyokykyd, nykydin pyritddn kehittimiin tyohyvinvointia kokonaisvaltaisesti.
Pyritddn 10ytdmédn keinoja positiivisten voimavarojen tunnistamiseen ja kehittdmiseen.

(Manka & Manka, 2023)

Feldt et al. (2017) mukaan stressi voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan. Stressilld voidaan
viitata stressitekijoihin, stressireaktioihin tai yksilon ja ympériston vuorovaikutukseen ja
ndiden epétasapainoon. Jos puhutaan stressitekijoistd, tarkoitetaan yksilolle kuormittavia
tilanteita ja tapahtumia. Tdmé on hieman ongelmallinen ldhestyminen stressin késittelyyn,
silld jokainen yksilo kokee stressin eri lailla, eivitkd kaikki reagoi samaan stressitekijaén
samalla tavalla. Se miké on jollekin toiselle kuormittava tilanne ei sitd valttimatta kaikille
ole. Stressireaktioilla tarkoitetaan sitd, miten yksilé vastaa fysiologisesti tai psykologisesti
stressiin. Jos tdllainen fysiologinen taikka psykologinen reaktio ilmenee, on kyse stressista.
Téassd tavassa ongelmana on se, ettd monet eri tilanteet ja drsykkeet voivat ilmetd samana
reaktiona. Ongelmana tdssikin on se, ettd yksilot reagoivat stressiin eri tavalla ja he mydskin
kasittelevét sitd omin keinoin. Stressi voidaan tieteellisesti luokitella stressitekijoiden ja -
reaktioiden perusteella. Feldt et al. (2017) jakavat tyGeldmédn stressitekijit seuraavasti:

fyysiset tyoolot, tyotehtdvien vaatimukset, rooliepdselvyydet ja -ristiriidat, tyGtoveri-,
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asiakas- ja esimiessuhteet, tydaika, tyOuralla eteneminen, traumaattiset tapahtumat ja

organisaatiomuutokset.

Stressitekijdat voidaan jakaa my0s sen perusteella, ettd milld tasolla ne ilmenevit. Tilanteet
ovat seuraavat: tyotehtdvien aikana ilmenevét tekijit, johon vaikuttaa muun muassa
aikapaineet ja vaatimukset. Organisaatiotasolla stressid mahdollisesti aiheuttaa muun
muassa tyon epdvarmuus ja organisaation rajoitteet. Stressitekijoitd voi ilmetd myods
thmissuhteiden vililld esimerkiksi kiusaamisen tai hdirinndn takia. Yksilotason tekijit
vaikuttavat myos stressitekijoihin. Tyo ja henkilokohtainen eldma saattavat olla ristiriidassa,

joka aiheuttaa stressiéd (Feldt et al. 2017)

Stressireaktioita voidaan myds jaotella eri tavoin. Jaottelu voidaan tehdd lyhytaikaisiin ja
pitkaaikaisiin reaktioihin. Liséksi reaktiota voidaan kisitelld kolmella eri tasolla, joita ovat:
yksild, tyOyhteisd ja organisaatio. Stressi voi ilmetd yksilossd fysiologisena reaktiona,
tunneperdisend reaktiona tai se voi nikyd myds kiyttdytymisessd. Fysiologisena reaktiona
stressi ndyttdytyy muun muassa stressihormonin erityksend, verenpaineen ja sydédmen
sykkeen muutoksina. Lyhytaikainen stressireaktio voi usein olla myonteinen asia, mutta jos
se jatkuu pitkddn voi se altistaa esimerkiksi sydansairauksille. Tunneperéiset stressireaktiot
ilmenevit esimerkiksi muutoksina mielialoissa, jotka ndkyvét esimerkiksi drtyisyytené ja
huonotuulisuutena. Jos tydstressi jatkuu pitkdkestoisena voi se pahimmillaan johtaa
psykologisiin ongelmiin kuten masennukseen ja erilaisiin psykosomaattisiin hairidihin.
Stressilld on myos kdyttdytymiseen vaikuttavia tekijoitd, jotka ilmenevdt muun muassa
muistin, keskittymiskyvyn ja paatoksenteon hdiridini. Téllaisessa tilanteessa yksilo joutuu
yleensd ponnistelemaan suorituksen eteen enemmén kuin normaalisti, jotta yltdisi samaan

suoritukseen. (Feldt et al. 2017)

Stressin negatiiviset vaikutukset eivét kosketa vain yksilod vaan niilld voi olla negatiivinen
vaikutus koko tyOyhteisoon. Stressi voi lisdtd tyopaikan ihmissuhdeongelmia. Sen
seurauksena sitoutuminen organisaation saattaa laskea ja se voi ilmetd tyOpaikan
vaihtoaikeina. Lisdksi tyOstressi aiheuttaa sairauspoissaoloja. TyOstressin negatiiviset
vaikutukset voivat ulottua myos tydpaikan ulkopuolelle. Yksilon palautuminen heikkenee ja
siten se rajoittaa eldmén muilla osa-alueilla koettua hyvinvointia. Pahimmillaan se vaikuttaa

yksilon ithmissuhteisiin my6s tyon ulkopuolella. On tirkedd késitelld stressitekijoitd ja -
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reaktiota samanaikaisesti, silld yksinddn ndiden asioiden tarkastelu ei kerro tarpeeksi yksilon
vilisistd eroista tai tekijoiden ja reaktioiden suhteista. Stressi tulisi ndhdd yksilon ja
ympdériston vuorovaikutuksena, jossa ndité tarkastellaan samanaikaisesti. Feldt et al. mukaan
stressi tarkoittaa sitd, kun yksilo kokee vuorovaikutustilanteen ylittdvéin omat voimavarat ja

olevan vaaraksi omalle terveydelle. (Feldt et al. 2017).

Sanana stressi on alun perin 1dhtdisin insinddritieteistd. Se tarkoittaa esimerkiksi tilannetta,
jossa metalliputkeen kohdistuu ulkoinen paine joka aiheuttaa putkeen jannityksen. Stressié
on hankala médritelld yksiselitteisesti ja yleisesti koska sitd voidaan tarkastella monesta eri
ndkokulmasta. Stressid voidaan tarkastella esimerkiksi biologian, sosiologian, psykologian,
ladketieteen, ergonomian, tuotantotalouden, epidemiologian, johtamisen ja kauppatieteiden
ndkokulmasta. Yleisesti on kuitenkin tunnustettu, ettd stressid voidaan tarkastella kolmena

erilaisena méaaritelména:

1. Stressi on drsyke

2. Stressi on reaktio drsykkeeseen

3. Stressi prosessina drsykkeen ja stressirektion valilld

(Chmiel et al. 2017)

Kun stressi ndhddédn drsykkeend. Tarkastellaan tyon vaatimuksia ja resursseja. Téssd
vaatimukset viittaavat tekijoihin tdissd, jotka vaativat kognitiivisia, emotionaalisia tai
fyysisid ponnisteluja. Esimerkiksi tyon méérd, fyysinen ponnistelu ja aikataulupaineet.
Resursseja taas ovat esimerkiksi tyon autonomisuus eli miten paljon vapauksia tydssd on,
tyon vaihtelevuus ja tyOpaikalla saatava sosiaalinen tuki. Léédketieteessd ja
psykofysiologiassa stressi voidaan n#dhdd psykologisena ja fysiologisena reaktiona
arsykkeeseen. Reaktio voi olla tunnepitoinen ja ilmetd esimerkiksi ahdistuksena. Reaktio voi
olla kognitiivinen ja ilmetd vaikka védrin tehtynd pditoksend. Reaktio voi olla myds
fyysinen, jolloin se ilmenee esimerkiksi selkdkipuina. Stressi vaikuttaa my0s kdytokseen ja
ndkyy siten esimerkiksi uniongelmina tai ylensyOmintind. Stressi vaikuttaa myos
motivaatioon, jolloin ei ole yhtd paljon energiaa tehdd toitd. Reaktiot vaihtelevat

voimaakuudeltaan, joistain negatiivista reaktiosta pdédsee yli riittdvilld palautumisella. Jos
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yksilo altistuu pitkédkestoiselle stressille voi sen lieventdmien olla hankalaa ja siitd voi silloin
seurata pitkdkestoisia terveysongelmia kuten kroonisia sydédnongelmia tai loppuun

palaminen. (Chmiel et al. 2017)

Stressid voidaan myos kisitelld transaktionaalisena mallina drsykkeiden ja reaktioiden
vililld. Tassd mallissa reaktiot ovat seurausta yksilon ja ympériston vuorovaikutuksesta.
Reaktiot eroavat riippuen yksilostd ja heiddn subjektiivisesta tulkinnastansa ympéariston
drsykkeistd. Yksiloilld on my0s erilaiset resurssit kasitelld stressid aiheuttavia tilanteita.
Stressid voi pyrkid késittelemddn ongelmaldhtoisesti tai sitten tunneldhtdisesti.
Ongelmaldhtdisessd ldhestymisessd pyritddn esimerkiksi etsimddn apua stressaavassa
tilanteessa. Tunneldhtoisessd ldhestymistavassa pyritddn kontrolloimaan omia tunteita,

tdllaisia voiva olla vilttely ja erilaiset rentoutumistekniikat. (Chmiel et al. 2017)

Stressi voidaan katsoa olevan ulkoinen voima taikka &rsyke, joka vaikuttaa yksiloon,
aiheuttaen henkisti painetta taikka stressireaktion. Stressi reaktioita voidaan kasitelld myds
rasituksena. Tiettyyn pisteeseen asti henkilo pystyy sietdiméddn ulkoista painetta, pystyy
sopeutumaan tilanteeseen, ja pystyy palautumaan. Kyky sopeutua stressid aiheuttavista
tilanteista on kiinni yksilollistd ominaisuuksista ja tilannekohtaisista muuttujista.
Stressitoleranssi ja selviytymisstrategiat vaikuttavat kuin my0s saatavilla oleva sosiaalinen
tuki. On toki aika normaalia kokea hieman stressid. Stressi nostaa hormonitasoja, se
kiithdyttad syddmensykettd ja saa hengittimain nopeammin, joka antaa energiaa toimimaan.
Lyhytaikainen stressi voidaankin ndhdd positiivisena asiana, kuitenkin pitkddn jatkunut
stressi ei ole hyvéksi kenellekdin silld se vain kuluttaa henkilon resurssit loppuun. Niin
arkieliméssd kuin tieteellisissd julkaisuissakin sanaa “stressi” saatetaan kayttdd, kun
tarkoitetaan syitd, jotka aiheuttavat kuormitusta, kuormittavaa tilaa tai kuormituksesta

aiheutuvia seurauksiakia. (Chmiel et al. 2017)

TyoOstressid pyritddn ldhestyméddn malleilla, joita kutsutaan vuorovaikutusmalleiksi.
Tyostressimalleja on olemassa monia erilaisia. Yksi tunnetuimmista tydstressimalleista on
Karasekin kehittama JDC-malli, joka tulee englannin kielen sanoista ’job-demand control
model”. Tdssd mallissa kasitelldén tyon hallinnan ja tyon vaatimuksien keskindistd suhdetta.
Tyostressid  on tutkittu pédasiassa kyselyilld, jolloin tuloksissa voi ilmaantua

ristiriitaisuuksia. Stressi, sen kokeminen ja sen vaikutukset perustuvat yksildiden omiin
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arvioihin, jolloin voi olla haastavaa tulkita miten hyvin ne kuvastavat tyon ja tyoyhteison
vaikutusta stressiin ja kuinka paljon vastaukset kuvastat yksilon omakohtaista tapaa tulkita

ja kokea ymparistod. (Feldt et al. 2017)

Tyohyvinvointi ei ole vain negatiivisten asioiden kuten sairauksien vélttelyd, vaan isossa
osassa tyOhyvinvointia on se, ettd tyd koetaan mielekkiéksi tai ettd tyontekija ylipdatdan
kokee oman eldménsd mielekkééksi. TyShyvinvointi voidaan katsoa olevan subjektiivinen
kisitys terveydestd, onnellisuudesta, mukavuudesta ja tyytyvdisyydestd omaan eldmédn.
Yksilon kannalta hyvinvointiin liittyy ulottuvuuksia kuten fyysinen, materiaalinen,
sosiaalinen ja emotionaalinen hyvinvointi. Lisdksi hyvinvointiin vaikuttaa kehittyminen ja
aktiivisuus. TyShyvinvoinnin kannalta tirkeitd seikkoja ovat etenkin tyontekijdn henkinen
ja fyysinen terveys. TyoOpaikalla hyvinvointiin vaikuttavat muun muassa asiat kuten
tyoturvallisuus, se miten tyd on organisoitu, sitoutuneisuus tyohon, tydedut ja palkkaus.

(Schulte & Vainio, 2010)

Hyvinvointia voidaan pyrkid médrittimddn maéairddvien tekijoiden perusteella. Kolme
madrddvad tekijdd voisivat olla tyohon liittyvd hyvinvointi, eldméintyyliin liittyva
hyvinvointi ja henkilokohtainen hyvinvointi. Hyvinvointia voidaan myds yrittdd jakaa
tyohon liittyvddn hyvinvointiin ja hyvinvointiin yleiselld tasolla. On tirked pyrkié
ymmaértdmddn miten epdsuotuisat tydolot vaikuttavat hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti.

(Schulte & Vainio, 2010)

Tyohon liittyy kognitiivisia, sosiaalisia ja emotionaalisia vaatimuksia, joita tarkastellaan
tyon kuormitustekijoind. Tyo ja tydeldmad ovat muuttuneet viimevuosikymmenien aikana
melko voimakkaasti. Muutoksiin ovat vaikuttaneet niin taloudelliset kuin sosiaalisetkin
tekijét. Talous ja organisaatiot ovat globalisoituneet vauhdilla. Tdmén lisdksi tietotekniikka
ja sen hyddynnettavyys on kehittynyt huomattavasti digitalisaation ansiosta. Seurauksena
tistd erilaisten asiantuntijatdiden sekd tietotyon méird ovat lisddntyneet valtavasti. Téalla
kaikella on positiivisten vaikutusten lisdksi my0s epédsuotuisia vaikutuksia. Ty0dssd
tuotettavan ja késiteltdvén tiedon maira lisddvét tyontekijan kognitiivisia kuormitustekijoita,

joka taas puolestaan lisdé tyon henkistd kuormittavuutta. (Feldt et al. 2017)
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Tyon vaatimukset voidaan jakaa laadullisiin ja maéréllisiin. Tyon méérd ja tyotahti ovat
madrillisid vaatimuksia, kun taas laadullisilla vaatimuksilla tarkoitetaan taitoja, joita ty0ssi
suoriutuminen vaatii. Laadullisia vaatimuksia ovat my0s kognitiiviset, sosiaaliset ja
emotionaaliset vaatimukset. Jotta annettu tyotehtivd saadaan suoritettua, joudutaan sen
eteen yleensd tekemaén ponnisteluja. Tdman takia ty6 saattaa olla kuormittavaa ja on riskina,
ettd tyonvaatimukset muodostuvat kuormitustekijoiksi. Tyon vaatimuksia voidaan késitelld
lisdksi haaste- ja estevaatimuksina. Kumpikin vaatimuksista ovat huonoksi
tyohyvinvoinnille. Haastevaatimuksilla voi lisdksi olla myds positiivisia vaikutuksia. Koska
kun tyontekijd kokee tyonsa sopivan haastavaksi, voi se olla yksi motivaatiotekijd tyossa.
Juuri laadulliset kuormitustekijét ovat olleet tydstressitutkimuksien kohteena viime aikoina.

(Feldt et al. 2017)

2.2 Terveyden edistimien tyopaikalla

Tyontekijoiden terveys ja hyvinvointi voidaan nihda osana henkisti pddomaa, jolloin niitd
tulisi huomioida aineettomien resurssien johtamisessa. Skandinaavisessa johtamisen
ohjauksen ndkemyksessd painottuvat liiketaloudellinen ja hallinnollinen nidkokulma, toisin
kuin Pohjois-Amerikassa, jossa korostetaan kéyttdytymistieteellistd ldhestymistapaa.
Skandinaavinen konteksti on mahdollistanut aineettomien varojen, kuten henkisen pddoman
ja tyontekijoiden hyvinvoinnin raportoinnin ja mittaamisen erilaisilla tyokaluilla, Naissd
korostuu erityisesti thmisiin liittyvd ndkdkulma, ja hyvinvoinnin mittareina voivat toimia
mm. sairauspoissaolopdivit ja niiden pituus. Ruotsissa vuonna 2003 sédddettiin laki, joka
velvoitti raportoimaan sairauspoissaoloista vuosikertomuksissa. Muualla, kuten Tanskassa,
Suomessa ja [sossa-Britanniassa, vastaavaa saintelyé ei ole tullut, vaikka henkisen pddoman
raportointiin onkin kehitetty menetelmid. Lisdksi on kehitetty erillisid terveysraportteja,
joissa yhdistyviat maédrillinen ja laadullinen ldhestymistapa. Ruotsissa kunnat ovat
esimerkiksi kehittidneet terveysohjelmia, jotka sisdltdvit tavoitteita liittyen tyOympariston,
johtajuuden, sosiaalisten suhteiden ja kuntoutuksen osalta. Tyontekijoiden, terveyden ja
hyvinvoinnin raportointi voidaan sisdllyttdd henkisen pddoman mittareihin osana
organisaation laajempaa johtamisjdrjestelmédd. Téllainen raportointi tukee strategista
paitoksentekoa ja voi lisdtd organisaation ymmarrystd ja vastuullisuutta. (Holmgren et al

2010)
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WHO:n ja useiden tutkimusten mukaan kulttuurin huomioimatta jattiminen on merkittava
este terveyden ja hyvinvoinnin edistimiselle niin yhteiskunnassa kuin tyopaikoilla.
Tyd6paikkakulttuuri vaikuttaa suoraan tyontekijoiden sitoutumiseen ja hyvinvointiin, mutta
usein tdmd kulttuurinen nékdkulma jad huomiotta. Kulttuurinen hyvinvointi tarkoittaa
kokemusta siitd, ettd yksilo tulee arvostetuksi omana itsendén. Monimuotoisuus ja osallisuus
ovat yhd tirkedmpid tekijoitd tyoeldmadssd, ja tutkimukset osoittavatkin, ettd vahva ja

inklusiivinen kulttuuri tukee innovointia ja liiketoiminnan menestysta. (Lister et al. 2021)

Voidaan sanoa, ettd ty6hyvinvointi ei ole vain yksilon asia vaan koko tydyhteison. Siithen
vaikuttaa moni asia, kuten esihenkild, tyomaiéréd, joustavuus ja tydyhteison kulttuuri.
TyoOyhteison kulttuuria taikka esihenkilod voi olla vaikea muuttaa, jolloin on hyvé pyrkid
vaikuttamaan oman terveyden edistimiseen. On tirked oppia ja kehittdd omaa fyysistd sekd
henkistd terveyttd. On hyva kysyé itseltddn paivittdin “miten voin tdnddn” ja "mitd tunnen”.
Tama auttaa tunnistamaan ja tiedostamaan asian. Omien tunteiden tiedostaminen voi auttaa
hallitsemaan niitd paremmin. Tunteiden tiedostaminen voi lisitd hyvinvointia ja lieventda
vaikeiden tunteiden voimakkuutta. Tdmi myos antaa mahdollisuuden oppia tuntemaan
itsensd paremmin. Térkedd on myos pitdd muutamia laadukkaita taukoja tyopdivéin aikana.
Taukojen tulisi irrottaa ajatukset tydstd ja auttaa palautumaan. Aivot tarvitsevat taukoja noin
90-120 minuutin vélein toimiakseen hyvin ja vilttydkseen stressiltd. On myos hyvé
harjoitella hyviksymistd, jotta voi keskittyd niihin asioihin, joita pystyy kontrolloimaan.
Asioiden murehtiminen kuluttaa paljon energiaa, télloin on hyvéd pyrkid keskeyttdméin
murehtimisen kehd ja pyrkid keskittyméin asioihin, joihin itse pystyy vaikuttamaan.
Tyo6kavereihin on syytd yrittdd luoda yhteys. Sosiaalinen tuki ja yhteenkuuluvuuden tunne
vihentivit stressid ja parantavat mielenterveyttd. Tamén takia on tirked pyrkid pitiméan
yhteyttéd tyokavereihin. Kiitollisuusharjoitukset auttavat tasapainottamaan aivojen kielteisté
ajattelutaipumusta. Kiitollinen mielentila tukee hyvinvointia, kun taas epéavarmuus
kuormittaa aivoja ja lisdéd stressid. Tamé johtaa siihen, ettd mieli etsii uhkia ja ajautuu
helposti ahdistukseen ja murehtimiseen. Kiitollisuusharjoitusten tarkoitus ei ole kieltdd
vaikeuksia vaan yrittdd muistuttaa, ettd ne eivdt ole koko eldmid. Tamad lisdd
tunnevoimavaroja, joka taas lisdd kykyd selvitd haasteista. Aktiivinen palautuminen on
tarkedd tyoajan ulkopuolella, joten on tarkeédd, ettd vapaa-ajalla tekee asioita, joista nauttii.
Téllaisia asioita voivat olla esimerkiksi lukeminen tai jonkun luovan asian kokeileminen

kuten maalaaminen. Tarkeintd on tehdi jotain itselleen mielekéstd. (Kogan, 2023)
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Kun mietitddn tyontekoa, saatetaan ajatella, ettd tuottavuus tarkoittaa ainoastaan tyonteon
madrin lisddmistd. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd tydtehon parantamiseksi olisi hyva
pitdd sddnnollisid taukoja. Tauot estdvédt uupumista ja parantavat keskittymiskykyd. Jos
taukoja ei pidd se johtaa pahimmillaan kierteeseen, jossa vasymys lisdd virheitd, joka taas
lisdd tyotd, ja tdmi taas lisdd uupumusta. Tauot voivat olla niin mikrotaukoja kuin
pidempidkin taukoja. Mikrotauot auttavat jaksamaan erityisesti aamuisin, pidemmat tauot
ovat tehokkaita iltapdivélld, kun vdsymys alkaa iskemdéan. Silld on merkitystd missd tauon
viettdd, ulkona vietetty tauko ja luonnon ndkeminen palauttavat paremmin kuin tyopisteelld
pysyminen. Fyysinen aktiivisuus auttaa parantamaan hyvinvointia ja tyotehoa, tidmén
vaikutus on tosin melko lyhytaikaista. Esihenkilot ja yritys voivat tukea taukojen pitdmistéd
eri keinoin. Taukojen pitdmiseen voidaan rohkaista ja esihenkildt voivat omalla
toiminnallaan ndyttdd esimerkkid. Tyontekijoille pitdd tarjota joustavat taukoajat ja
mahdollisuus pitdd oman nikoinen tauko. Tdman liséksi on tarjottava tauoille sopivat tilat.
Yritys voi auttaa tyontekijoitd hankkimaan vélineitd palautumisen tueksi. Tyoteho ja -
hyvinvointi eivit ole ristiriidassa, kun muistetaan sddnnolliset tauot, jotka vaikuttavat
kumpaakin asiaan. On siis ensiarvoisen tiarkedd mahdollistaa kulttuuri, jossa kannustetaan

taukojen pitdmiseen. (Lyubykh & Gulseren, 2023)

Esihenkil6ité taas tulisi kannustaa arvioimaan itse omaa johtamistapaansa ja sen vaikutuksia
tyontekijéiden hyvinvointiin. Tdmén liséksi esihenkildiden olisi hyvd oppia tunnistamaan,
mitka johtamistaidot edistdvét tai heikentévét hyvinvointia. Tamaé tukisi terveyttd korostavan
organisaatiokulttuurin syntymisté. Yritysten tulisi tukea tyontekijoiden terveyttd tarjoamalla
hyvit tydolot, johdon tuki ja paésy terveys- ja hyvinvointipalveluihin. Yrityksilla on tarked

rooli terveyserojen vahentdmisessd. (Mellor & Webster, 2013)

Nykypdivéni palkka ei valttimattd ole ainoa asia, joka saa tyontekijan jddmaa tai lahtemaén.
Tyontekijdetujen merkitys korostuu yhd enemmidn. Hyvin hoidettu henkilostoetuuksien
hallinta voi auttaa houkuttelemaan ja sitouttamaan tyontekijoitd entistd paremmin. Joustavia
etuja voidaan hyddyntdad tyontekijoiden tyohyvinvoinnin edistimisessd. Nditd ovat muun
muassa koulutus- ja kehitysedut, liikkunta- ja virkistysedut, lomaedut sekd asunto- ja

matkustusedut. (Gongli-Luo & Shuangshuang-Lin, 2016)
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2.3 Terveydenhuolto ja sairauden hallinta

Pohjoismaat muodostavat yhdessd noin 27 miljoonaan asukkaan alueen, joissa kaikissa on
padsdantoisesti verovaroin kustannettu julkinen terveydenhuolto. Tdmad mahdollistaa sen,
ettd thmisilld on yleinen pédsy terveydenhuoltoon. Yksityistékin terveydenhuoltoa 16ytyy,
mutta sen osuus on vahdisempi. Riippuen pohjoismaasta yksityisid sairaalapaikkoja on 2-

10%. (Laugesen et al. 2021)

Suomessa terveydenhuoltojirjestelmé on universaali ja palvelut ovat lihes maksuttomia,
ladkarikdynneistd, ensiavusta ja sairaalahoidoista tosin peritdin pienid maksuja. Verovaroilla
katetaan noin 75 % terveydenhuollon kustannuksista. Potilaan omavastuuosuus on noin 20
%. Suomen terveydenhuolto jakautuu kolmeen tasoon, joita ovat: perusterveydenhuolto,
johon kuuluu yleisladkérit, hammasladkérit, psykologit, fysioterapeutit, kuntoutus ja
terveyskeskusten vuodeosastot. Toisena tasona on erikoissairaanhoito, joka tapahtuu
kunnallisissa sairaaloissa. Kolmantena tasona on korkean erikoistumisen hoito, joka taas

tapahtuu yliopistollisissa sairaaloissa. (Laugesen et al. 2021)

Kun tarkastellaan terveydenhuoltoa hallinnollisesta ndkdkulmasta, niin suomessa tapahtui
uudistus, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestiminen siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta
hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen. Yhteensd hyvinvointialueita on 21, ne pohjautuvat
pitkdlti maakuntajakoon. Uudistus oli suomen historiassa merkittdvd ja se tehtiin, jotta
pystyttdisiin varmistamaan yhdenvertaiset palvelut, pienentimdidn hyvinvointi- ja
terveyseroja sekd vihentdmidn kustannusten kasvua. Hyvinvointialueilla on monenlaisia
tehtdvid, muun muassa perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalihuolto,
tyoikédisten palvelut ja mielenterveys- ja paihdepalvelut kuuluvat néihin tehtiviin. Alueiden

padmadrd on edistdd terveyttd sekd hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2025)

Tyoterveysdeshuollon rooli tyopaikalla on olla tukemassa tyopaikkoja ennaltachkéisevéssa
sekd tyokykyéd ylldpitdvissd toiminnassa. (Turpeinen et al., 2016) TyOyhteis6d miettien,
tyOnantajalla on lakisddteinen velvollisuus jérjestdd terveydenhuolto tydpaikalla.
Toiminnassa on hyOdynnettivd ammattihenkil6itd ja asiantuntijoita tyohon liittyvien

sairauksien ja tapaturmien hoidossa ja ennaltachkdisemisessd. Lisédksi tydterveyshuoltoon
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liittyy my0Os toimintaa, jossa edistetddn tyon ja tyGympériston terveyttd ja turvallisuutta.

(Paanetoja, 2023)

Dataohjautuvuuden kehitys sosiaali- ja terveydenhuollossa on lisdnnyt kiinnostusta data-
analytiikan hyodyntdmisessa sekd julkisen ja yksityisen sektorin halussa tehdd yhteistyota
toistensa  kanssa. Data-analytiikalta odotetaan ratkaisuja  kustannustehokkuuden
parantamiseen. Tdmé on luonut liiketoimintamahdollisuuksia it- ja analytiikkayrityksille.
Suomessa pyritddn vastaamaan julkisen soten kustannuspaineisiin kehittdmélld tiedolla
johtamisen malleja, joissa padtoksenteko perustuu analytitkan avulla saatuun tietoon.
Datahallintajdrjestelmien avulla pystytddn esimerkiksi seuramaan reaaliaikaisesti
potilasvirtoja, hoitopddtoksid ja kustannuksia. Tdmén tavoitteena on kustannusten

vihentdminen ja hoitotulosten parantaminen. (Choroszewicz & Alastalo, 2023)

2.4 Tydhyvinvoinnin mittaaminen

Yritysten lisdéintynyt kiinnostus tyShyvinvointiin on lisdnnyt tarvetta sen mittaamiselle.
Erilaiset tydhyvinvointitoimet ovat kasvualue, johon yritykset panostavat. Erilaisilla
toimenpiteilld voidaan seki arvioida tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tilaa, ettd arvioida sen
jdlkeen myos toimenpiteiden tehokkuutta ja toimivuutta. Erilaisia hyvinvointitoimenpinteita
ja mittareita on olemassa useita, joten sopivimpien, luotettavimpien ja patevimpien
16ytdmien, tunnistaminen ja valitseminen voi olla haasteellista. Kun halutaan mitata
tyontekijin tyohyvinvointia, sithen vaikuttaa moni asia, joka tekee siitd haasteellista, jolloin
oikeanlaisten mittausinstrumenttien valinta ei ole helppoa. Haasteellista siitd tekee erilaiset
teoreettiset mallit ja méadritellyt tybhyvinvoinnista ja asioista, jotka néihin liittyy. (Jarden et

al. 2023)

Ty6hyvinvoinnin tilaa on syytd mitata ja seurata. Télloin voidaan seurata tyohyvinvoinnin
kehitystd ja mahdollisia riskejd. Seurantaa voidaan tehdé erilaisin tunnusluvuin. Perinteisesti
tunnuslukuina on ollut méaréllisid tunnuslukuja kuten sairauspoissaolot tai tydtapaturmat.
Némé tunnusluvut kertovat jo realisoituneista riskeistd. Tyohyvinvointia olisi hyvé pyrkia
seuramaan ja mittaamaan ennakoivasti. Téssédkin tapauksessa tunnusluvut voivat olla joko

madrallisia tai laadullisia. Ndiden avulla sitten voidaan ennakoida mahdollisia tulevaisuuden
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riskejd. Mittareina  voitaisiin  kdyttdd esimerkiksi erilaisia itsearviointeja  tai
tyohyvinvointitutkimuksia, tai sitten voidaan rakentaa uusia mittareita. (Manka & Manka

2023)

Kiinnostus tyohyvinvoinnin mittaamiseen on siis ollut kasvussa. Ei ole kuitenkaan
kehittynyt mitdén tiettyd “oikeaa” tyylid ja asiasta on ollut paljon keskustelua siitd, kuinka
terveyttd ja hyvinvointia pitdisi mitata ja kasitelld. (Cooke et al. 2016) Hyvinvoinnin
mittaaminen on nykydén tirkedmpéd kuin koskaan. Tyopaikoilla ovat lisddntyneet nopeasti
erilaiset hyvinvointiin liittyvdt toimenpiteet ja onkin hyvd pééstd arvioimaan niiden
vaikuttavuutta mittaamisen avulla. Siitd saadaan hyvaa niin tieteellistd kuin kdytdnnonkin
tietoa. Hyvinvointitutkimus kehittyy jatkuvasti ja voidaan pitdd todenndkodisend, ettd sen
mittaamisen menetelmissd tapahtuu edistystd vuosien saatossa. Hyvinvointimittareiden
mairdn kasvaessa on entistd tirkedmpad tunnistaa ja valita oikeat vilineet oman tyopaikan
hyvinvointiarviointeihin. Kirjallisuudessa on esilli monenlaisia hyvinvointimittareita, aina
ei ole kuitenkaan selvdd mitd ne mittaavat tai mitkd mittarit parhaiten vastaavat
tutkimustavoitetta. TyOhyvinvoinnin  késite on monisyinen ja monimutkainen.
Ammattiryhmien vililld on eroavaisuuksia ty0hyvinvointiin liittyvissa tekijoissé. (Jarden et
al. 2018) Kun tyontekijoiden hyvinvointia mitataan, usein dataa kerédtddn joko
kyselylomakkeella, tai haastattelun avulla. (Jarden et al. 2018) Tédmaén lisdksi esimerkiksi

psykologiset testit ovat yksi keino tyohyvinvoinnin mittaamiseksi (Orsila et al. 2011).

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella niin positiivisesta kuin negatiivisestakin nakdkulmasta.
Yleensd toki tyohyvinvointia ldhestytdin negatiivisuuden kautta. Silloin sitd késitellddn
negatiivisten asioiden kuten uupumuksen, ahdistuksen ja tyytymittomyyden Kkautta.
Positiivisia seikkoja ovat taas sitoutuneisuus, onnellisuus, persoonallisuus, optimistisuus ja
mydonteinen stressi. Tydhyvinvoinnin tutkimuksen suuntaus on yhd enemmin keskittynyt
positiiviseen ndkokulmaan. Ty6hyvinvoinnin mittaamisen yksi yleisimmistd malleista on
tyOn vaatimusten ja voimavarojen -malli. Mallissa tyohyvinvointi nimensi mukaan jaetaan
vaatimuksiin ja resursseihin. Resurssit tarkoittavat seikkoja, jotka tukevat tyohon ja
tyotehtaviin liittyvien tavoitteiden saavuttamista. Vaatimuksia taas ovat piirteet, jotka
edellyttavit tyontekijiltd fyysisid ja henkisid ponnisteluja. Vaikka tyShyvinvointia mitataan,
on hyva muistaa, ettd se on silti hyvin subjektiivinen kokemus, johon vaikuttaa niin tyo kuin

yksityiseldma ja yksilon historia. (Orsila et al. 2011)
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Orsila et al. 2011. Kehittivét kyselytutkimuksen aikaisemman kirjallisuuden ja tutkimuksen
perusteella, johon he saivat lopulta kerdttyd 33 eri kysymystd (Taulukko 1), joidenka

tarkoituksena on mitata ty6hyvinvointia. Alla on esitettynd heiddn muodostama tyokalu:

Taulukko 1. 33-kohdan kysely (Orsila et al. 2011)

Johto luottaa ithmisiin ja antaa heiddn tehdd omat padtoksensa.
Ihmisill4 on hyva kisitys siitd, mitd organisaatiossa tehdddn.
Aikaa ja rahaa voitaisiin sdéstdd, jos tyot suunniteltaisiin ja organisoitaisiin paremmin.
Ihmiset ovat valmiita tekeméédn parhaansa onnistuakseen tydssaén.
Sadntdja on noudatettava, jotta tyd saadaan tehtya.
Organisaatio reagoi nopeasti, kun muutoksia on tarpeen tehda.
Ihmiset ovat valmiita jakamaan tietoa keskenéén.

Asiakaspalvelua kehitetdén jatkuvasti.

Thmisistd tuntuu usein, ettd pditoksid tehdddn ilman, ettd asiaa késitelldén heiddn
kanssaan.

IThmiset saavat palautetta tyonsd laadusta.

Tyotahti on tdédlld melko rento.

Laatu otetaan erittiin vakavasti.

Organisaation kdyttdmisté tyotavoista keskustellaan usein.

Esimiehet osoittavat hyvdd ymmarrysti ja antavat ohjausta alaisilleen.
Organisaation toimintatavat muuttuvat hitaasti.

Yritys tarjoaa tyontekijoille koulutusta, jota he tarvitsevat tydssdén.
Yritys valittdd tyontekijoistaan.

Miten arvioisit terveyttési verrattuna samanikéisiin ihmisiin?

Miten arvioisit nykyisen tyokykysi?

Tuntuuko sinusta nykyéén stressid — kuten kuormitusta, hermostuneisuutta, ahdistusta
tai ettd menetit younesi huolien vuoksi?

Oletko pystynyt nauttimaan arjen toiminnoista ilman kuormitusta?
Oletko viime aikoina tuntenut pystyvési tekeméén padtoksid asioista?
Oletko ajatellut itseédsi arvottomana?

Olen yleisesti hyvin tyytyvéinen ty6honi.

Kun tydskentelen, unohdan kaiken muun ympérilléni.

Teen tyoni suurella ilolla.

Teen tyOni sen tuoman mielihyvén vuoksi.

Olen varma, etté selvidn vaativistakin tehtivista.

Hallitsen omaa eldmaini, enkd toimi sattuman ohjaamana.

Tunnen oloni rennoksi ja huolettomaksi.

Tunnen oloni positiiviseksi itsedni kohtaan.

Tunnen itseni joskus hyddyttoméksi.

Néen asiat aina valoisalta puolelta.

Orsilan et al. 2011 muodostama kysely kartoittaa tyShyvinvoinnin ilmi6té ja sitd on helppoa
hyodyntdéd esimerkiksi verkko- ja mobiiliympéristdssd sen pituuden takia. Kyselyn yhtend

rajoitteena on se, ettei se tarkastele tydympdriston vaikutusta tyéhyvinvointiin. Se keskittyy
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organisaation sisdisiin ja yksilon henkilokohtaisiin tekijoihin. Kyselyn vahvuuksina on sen
titviys ja ettd se riittdd sellaisenaan tyohyvinvoinnin mittaamiseen. Mitd laajempi kysely olisi
sitd paremman kuvan tyohyvinvoinnista toki saisi. Kyselyissd olisi hyvd huomioida niin
tyohyvinvoinnin kehittdminen kuin tyoymparistoon liittyvét tekijétkin. Lyhemmén kyselyn
vahvuutena on mahdollinen korkeampi vastausprosentti, joka parantaa siten tulosten

luotettavuutta. (Orsila et al. 2011)

Ty6hyvinvoinnin mittaaminen ja hallinta perustuu usein laskentatoimen nékdkulmaan ja
voidaan ndhdi, ettd tarkoituksena on saada tyontekijoiden “ndkyméttomistd” arvoista
ndkyvdd. Naitd niin sanottuja nikyméttdmid arvoja ovat osaaminen, kehitys ja
ty6hyvinvointi. Mittaamisen ja hallinnan tarkoituksena on tukea tehokkuutta ja
tyytyvdisyyttd. Tarkoituksena on muuttaa ihmiset mittataviksi yksikdiksi, joka mahdollistaa
hallinnan ja vertailun, hyddyntien erilaisia mittareita ja arviointimenetelmii. Mittaamisen
yhtené haasteista on se, ettd se standardoi ja yksinkertaistaa tyontekijoiden ominaisuuksia
hallinnan mahdollistamiseksi. Mittaaminen ei ole tiysin objektiivista vaan siihen liittyy aina
rajoitteita ja valintoja, joita tdytyy tehdd. Kun tyontekijoiden hyvinvointia mitataan
numeroiden ja erilaisin mittarein, tyontekijoitd ei ndhdad endéd yksiloind vaan he ndhdiin
resursseina, joita voidaan hallita. Tdlloin on vaarana, ettd inhimillisyys jdd taka-alalle.
Ty6hyvinvoinnin mittaaminen ajatellaan usein olevan tyontekijoistd huolehtimista, mutta
samalla se auttaa ja palvelee suorituskyvyn sekd tehokkuuden lisddmistd. Tdma aiheuttaa
eettistd ristiriitaa liittyen siihen, ettd pyritddnko tyontekijoitd aidosti auttamaan vai
halutaanko ainoastaan maksimoida tuottavuus ja tehokkuus. Télloin mittaamisesta tulee vain
yksi hallittavuuden muoto, jossa hyvit tarkoitusperit hautautuvat mittavuuden ja kontrollin

alle. (Holmgren et al. 2010)

2.5 Tyohyvinvoinnin haasteet

Teollisten vallankumousten takia moni tydtehtdvd voi olla hyvinkin monotoninen ja
toisteinen. Lisdksi pitkdt pdivit ja yotyot saattavat olla huomattavan kuormittavia. Ty0sti

johtuvat terveysongelmat ovatkin olleet haaste viime vuosikymmenien aikana. Ty aiheuttaa



35

muun muassa erilaisia tuki- ja litkuntaelin sairauksia ja mielenterveyden sairauksia. Ndiden

liséksi tyd mahdollisesta laskee yksilon yleistd elimén laatua. (Santos et al. 2021)

Tyo0stressi on merkittdvad nykyajan ongelma kaikissa kehittyvissé ja kehittyneissd maissa.
Sen vaikutukset eivdt ulotu ainoastaan yksiloon, vaan silld on vaikutuksia lisdksi
organisaatio ja yhteiskunnallisella tasolla. Tyd on muuttunut viime vuosikymmenien aikana,
nykyajan trendejd tyOeldmidssi ovat muun muassa taloudellisen toiminnan
globalisoituminen, informaation ja kommunikaatioteknologian lisdéntyminen ja
moninaisemmat tyoyhteisot. Siind missé teollisuuden tydpaikkojen madrd on ehka laskussa,
tieto- sekd palvelutyon tyOpaikkojen médrdt ovat kasvaneet. Kuitenkin silmiinpistdvin
muutos on tapahtunut tyOnluonteessa ja tyomdidrdn kasvussa. TyoOskentelytilat ja
tyOympéristot ovat olleet murroksessa, nykyddn muun muassa Kkotitoimistot ja
etityoskentely on hyvinkin normaalia. Tydprosessit ovat muuttunet monin tavoin, tadsti
hyviand esimerkkind on joustavat ty0ajat, jotka mahdollistavat tyon tekemisen omien
aikataulujen puitteissa. On syntynyt myds uusia ammatteja, joita ei ennen ollut.
Nykypdivédnd tyd on enemmainkin mentaalisesti ja henkisesti kuormittavaa kuin fyysisesti.

(Chmiel et al. 2017)

Tyo0stressi on yhteydessd loppuun palamiseen sekd masennukseen. Néiden lisdksi se on
yhteydessd moniin fyysisiin sairauksiin kuten sydéin- ja verisuonisairauksiin, alentuneeseen
suorituskykyyn sekd toistuviin poissaoloihin toistd. Tyostressistd on muodostunut sekd
yritystoiminnallinen ongelma ettd terveydenhuollonkin ongelma. TyOperdinen stressi
aiheuttaa yrityksille huomattavia kustannuksia alhaisemman tuottavuuden ja toistuvien
tyOpoissaolojen kautta. Stressiperdisilld sairauksilla on sekd suoria, ettd epédsuoria
kustannuksia. Suoria kustannuksia ovat esimerkiksi hoidosta koituvat kustannukset ja
epésuoria kustannuksia taas toistuvista poissaoloista atheutuvat kustannukset. (Chmiel et al.
2017) Téamin lisdksi yritykset kohtaavat haasteita tyOhyvinvoinnin johtamisessa.
Hyvinvoinnissa ei pidd huomioida vain tydntekijan fyysisid vaivoja, vaan ottaa huomioon
my0s henkinen- ja sosiaalinen hyvinvointi. Hyvinvoinnin johtamisessa pitdd huomioida
thmiset, organisaatio, yhteisd, ja kulttuuri. T&lloin hyvinvoinnin ndkokulmasta pitdd
huomioida muutakin kuin perinteiset tyOterveys ja -turvallisuus seikat. On otettava

huomioon yksilon terveys ja sithen vaikuttavat eliméntavat kuten ruokavalio ja
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litkunnallisuus. Sosiaalinen ymparistd, jossa vaikutetaan tyopaikan ulkopuolella, on myds

huomioitava silld sekin vaikuttaa tyontekijén hyvinvointiin. (Mellon & Webster, 2013)

Tédma tuottaa organisaatioille haasteita. Miten ndmé kaikki seikat pystytddn huomioimaan ja
miten niitd pystytddn hallitsemaan ja siséllyttimédin osaksi organisaation toimintaa ja
strategiaa. Kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin huomioiminen on tehnyt johtajien tyOsti
haasteellisempaa. Huonosti suunniteltu ty6 voi aiheuttaa monia terveysongelmia. Haasteita
tuottaa my0s johtajien roolin miéritys hyvinvointiin liittyvien asioiden arvioinnissa ja
seurannassa. Johtajat, eivat valttiméattd ymmaérra kaikkia asioita, ja jotkut terveyteen liittyvit
asiat saattavat olla liian henkilokohtaisia ja tdten niitd on vaikea johtaa. (Mellon & Webster,

2013)

Ty6hyvinvointi on tiiviisti yhteydessd muuttuvaan tydeldmain. Globalisaatio on muovannut
tyOeldmid huomattavasti. Muutoksia on tapahtunut niin taloudellisessa, poliittisessa,
teknologisessa ja sosiaalisessa ympdristossd. Globalisaatio on vaikuttanut vakaiksi
miellettyihin toimialoihin. Se on lisdnnyt kilpailua ja muuttanut rahan liikkumista, liséksi se
on lisdnnyt myds tyovoiman liikkkuvuutta. Taloudet ja  yritykset siirtyvét
tuotantokeskeisyydestd enemmain kohti tietoon ja palveluihin perustuvaa liiketoimintaa.
Tyoeldimd monimuotoistuu entisestddan. Teknologian kehittymisen myotd tyontekijoiden
osaamisen tason vaatimukset kasvavat. TyoOeldmdn rakenteet menevdt kohti yhid
joustavampia ja tehokkuutta korostavia toimintamalleja. Yritykset haluavat pystya
hyodyntdmaédn tyontekijoidensd osaamista yhd tehokkaammin ja kehittdmdan ty6tapoja
entisestddn, jotta toiminta olisi mahdollisimman kustannustehokasta ja laadukasta. (Dewe

& Kompier 2008)

Tyoeldamd muuttuu yhd epdvarmemmaksi. Yrityksen ulkoistavat toimintoja myds paljon
nykydin, jolloin organisaatiot supistuvat. Témé lisdd epdvarmuutta ja sen kokemista
tyoeldmid kohtaan. Erilaiset uudelleenjirjestelyt ovat yleisid nykypédividnd. Tyon
instensifikaatio on my6s merkittavasti muuttunut. Tyon médrd on kasvanut ja vaatimustaso
siind samalla. Yhtend syynd tille voidaan pitdd tiimityoskentelyn ja suoriteperusteisen

palkkauksen yleistymistd. (Dewe & Kompier 2008)
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Tydeldméd on myds muuttunut vihemman fyysiseksi, nykyéén tyo kuormittaa yha enenevissa
médrin henkisid voimavaroja. Tdmid on johtanut pitempiin tydpdiviin, joka nékyy
kuormituksena myo0s tyontekijoiden tyon ulkopuolisessa eldméssd negatiivisesti, lisdten
stressid ja yhteiskunnallisia kustannuksia. Palvelusektorissa on lisddntynyt tydpaikat, joka
johtaa muun muassa tyon emotionaalisen ulottuvuuden kasvuun, joka tarkoittaa sitd, ettd
tyontekijoiltd odotetaan tiettyjen tunteiden ilmaisemista riippumatta siitd mika tyontekijan
henkilokohtainen tuntemus ja olotila on. Tallainen mahdollisesti heikentdd tyohyvinvointia,
aiheuttaen uupumusta ja vasymysti. Yhtend haasteena voidaan pitdd sitd, ettd miten ithmiset
saadaan pidettya tyytyvéisend omaan ty0honsd. Moni saattaa kokea tyytyvédisyyttd mutta on
monia, jotka eivit koe olevansa tyytyviisid tyohonsd. Monet nidkevét tyon keinona ansaita
elantonsa. Kun ei koe tyotd kohtaan tyytyviisyyttd, ndkyy se yleensd stressind,
masennuksena tai ahdistuksena. Tyonmadrén lisdédntymisen seurauksena osa kokee, etteivét
he saa tehtyd toitddn eikd tydaika riitd tehtdvien suorittamiseen. Haasteena on tyOperdisten
stressitekijoiden tunnistaminen. Haastetta lisdé se, ettd kaikki stressi ei ole haitallista vaan
esimerkiksi stressin kokeminen jotain haasteellista tyotehtivdd kohtaan voi saada aikaan
paremman suoriutumisen. Haasteena on tunnistaa milloin tyon vaatimukset ylittdvéat yksilon
fyysiset ja psyykkiset resurssit. Niité olisi tdrkedd pystyd mittaamaan ja havaitsemaan. Kun
mitataan, on tarked mitata stressitekijoiden objektiivista, ettd subjektiivista luonnetta. Siina
missd tyOnperdiset stressitekijdt kuten tyonkuormitus, ihmissuhteet, osallistuminen ja
tyOtehtivien sisdlto vaikuttuvat tyohyvinvointiin niin uusiakin stressitekijoitd tulee. Stressia
voi syntyd jatkuvasta uuden oppimisen tarpeesta kuten uudet teknologiat ja
lainsddaddnnolliset vaatimukset. Jatkuva teknologian kehitys ja muutos voi synnyttdd niin
sanottua tekno” -stressid, johon voi liittyd ahdistusta kéyttGtaitojen riittiméattomyydesta.

(Dewe & Kompier 2008)

Kiusaaminen on yksi haasteita, jota tydeldmé kohtaa niin tdnddn kuin tulevaisuudessakin.
Kiusaaminen voi ilmentyé esimerkiksi hdirintdnd, huonona kohteluna, vihamielisyytend ja
epamiellyttivind kaytoksend. Valtasuhteet usein lisddvat kiusaamista ja on esimerkiksi
hyvin ohut raja kiusaamisen ja autoritaarisen johtamisen vélilld. Kiusaaminen vaikuttaa
negatiivisesti terveyteen, jopa enemmain kuin muut yleiset tyon stressitekijat. Kiusaamista
on vaikea mitata ja sithen voi olla myds hankalaa puuttua ja saada se loppumaan. (Dewe &

Kompier 2008)
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2.6 Palautumistilat

Palautumistilat ovat tuore konsepti ja mielenkiintoinen sellainen. Ne voivat olla yksi ratkaisu
ennaltachkdisemddn tyOperdisid sairauksia. Palautumistilan olisi tarkoitus olla hiljainen,
ddnetdon ja sellainen missd saa olla yksin. Huoneen on tarkoitus auttaa tyontekijaa

rentoutumaan ja toipumaan tyostd. (Santos et al. 2021)

Palautumistila voi olla melkeinpa minkilainen tahansa. Esimerkiksi Santosin et al. (2021)
tutkimuksessa palautumishuone oli pystytetty pieneen 12.5. nelidmetrin kokoiseen tilaan.
Tilaan pyrittiin samaan ldmmin ja miellyttdva tunnelma. Huoneesta 10ytyi, poytd, tuoli ja
nojatuoli. Tdmén liséksi huoneessa oli muun muassa mahdollista kuunnella rentouttavaa
piano- ja merimusiikkia. Huoneeseen oli tuotu my0s riippumatto, jolla pyrittiin
rentouttamaan huoneen tunnelmaa. Tétd pyrittiin tekemddn my0ds seinid maalaamalla,
vireind kaytettiin punaista ja beiged. Verhot toivat huoneeseen yksityisyyden tunteen.
Lammintd valkoista valoa kéytettiin luomaan huoneeseen kodikas, rauhallinen ja intiimi

tunnelma.

Brasilialaisessa tutkimuksessa, joka on julkaistu 2017 tutkittiin miten palautumistila auttaa
vahentdmadn tyoperdista stressid. Tutkimuksessa ei keskitytty pelkdstédén palautumistiloihin,
mutta ne olivat yksi osa, jota tutkittiin. Kyseisesséd tutkimuksessa tutkittiin hoitajia, jotka
tyoskentelivét kirurgisessa yksikOssd sairaalassa. Dataa keréttiin ennen ja jilkeen tilan
kdyton, kuuden kuukauden jélkeen tilan kédyton aloittamisesta. Tutkimuksessa ei 16ydetty
mitdén tilastollisesti merkittdvid vaikutuksia palautumistilan kiytdssd ja tyOperdisen stressin
viahentymisessd. Tutkimuksessa todettiin, ettd palautumishuone véhensi tyOperdisté stressid

mutta ei merkittidvasti. (Jacques et al. 2018)

Santos et al. 2017 tutkivat miten palautumishuone, jossa tyontekijdlla on kaytossd
fysioterapeutti palautumisen apuna auttaa palautumisessa. Téssd kyseisessd tutkimuksessa
selvitettiin, miten palautumishuone ja fysioterapia yhdessd vaikuttavat stressiin, eldmén
laatuun ja tuki- ja liikuntaelin sairauksiin. Tutkimuksessa tutkittiin muotiteollisuudessa,
vaatteiden valmistavia tyontekijoitd. Tyontekijdt istuvat ja tekevdt paljon toitd
ompelukoneen parissa. Tuloksena saatiin, ettd palautumishuoneella oli merkittavé vaikutus

tutkittaviin seikkoihin. Yksi tirked huomio tutkimuksessa oli, ettei vaikutusta tuottavuuteen
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16ydetty. Kuitenkin palautumistilat ja fysioterapeuttien hyddyntdminen voi tulla osaksi
yrityksen terveyspolititkkaa, jolla pyritddn estdmédén ja védhentdméén sairauslomia
tyoterveydellisistd syistd. Tutkimuksessa huomattiin, ettd palautumistilat parantavat
ergonomiaa, joka mahdollisesti vidhentdd poissaoloja, parantaa tuottavuutta ja parantaa
tyontekijoiden elimén laatua. Tyontekijoiden tyytyvdisyys ndhdddn tirkednd asiana
nykyaikaisessa  johtamisessa. On huomattu, ettd hyvd ergonomia vidhentda

sairaskustannuksia.



40

3 Tyohyvinvoinnin nikokulma suorituskyvyn johtamiseen

Téssd luvussa tarkastellaan tyShyvinvointia suorituskyvyn johtamisen ndkokulmasta.
Tarkoitus on selvittdd miten suorituskyky ja sithen liittyvét asiat kuten tuottavuus ja

tehokkuus liittyvit tyohyvinvointiin.

3.1 Suorituskyvyn johtaminen

Suorituskyvyn johtamisen avulla pyritddn, nimensd mukaisesti parantamaan organisaation
suorituskykyd. Sen tavoitteena on madrittdd, mitata sekd johtaa tyoOntekijoiden
suorituskykyd. Hyvéd kuitenkin muistaa, ettd se on monitasoinen aihe ja kytkoksissd
esimerkiksi strategisen henkilostohallinnon teemoihin. My0s organisaatiopsykologiset
teemat liittyvit suorituskyvyn johtamiseen. Suorituskyvyn johtamiseen liittyy perinteisesti
esimerkiksi suorituskyky perusteinen budjetointi ja tavoitejohtaminen. Suorituskyvyn
johtamiseen kuuluu tavoitteiden asettaminen, niin yritys, tiimi ja yksilotasolla. Tamaén liséksi
sithen kuuluu suorituskyvyn arviointijirjestelmii, palkitsemisstrategioita ja -suunnitelmia.
Tarkednd osana on myds palautteen antaminen, kommunikointi ja valmentaminen.

Valmentamiseen liittyy esimerkiksi yksilollinen urasuunnittelu. (Den Hartog et al. 2004).

Johtamisella on iso vaikutus tydntekijoiden motivaatioon ja tavoitteiden saavuttamiseen.
Perimmaéinen ajatus on asettaa tavoite, arvioida miten hyvin tavoitteesta on suoriuduttu ja
tdmén jdlkeen asettaa uusi tavoite. On hyvé kuitenkin muistaa, ettd ihminen ei ole kone,
jonka voi vain jattaa péille tekeméddn toitad. Suorituskykyai ja sen laatua pitdd havainnoida ja
antaa palautetta, mikd on onnistunut ja missd voisi parantaa. Jotta voi johtaa suorituskykyé
on tunnistettava tyontekijan vahvuudet ja heikkoudet ja miten ndmé vaikuttavat muihin
muistuttavat, ettd suorituskyvyn johtaminen on paljon muutakin kuin lista tavoitteita ja
seuranta, kuinka hyvin ndihin p#éstddn. Suorituskyvyn johtaminen voidaan ndhda
tyontekijoiden ja esihenkildiden vilisend prosessina, jossa yhdessd mietitddn tavoitteita,
arvioidaan niiden toteutumista ja palkitaan suoriutumisesta. Parhaassa mahdollisessa

tapauksessa tdlld on positiivisia vaikutuksia yrityksen suoriutumiseen.
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Viitalan ja Jylhdn (2019) mukaan suorituskyvyn johtamisessa pddmadrdnd on pyrkid
erilaisten toimenpiteiden avulla auttamaan yksilod, ryhméa ja koko yritystd saavuttamaan
paras mahdollinen suoritus. Keskeisend pyrkimyksend on parantaa suorituskykyi, joka
parhaassa tilanteessa realisoituu tuloksissa. Mitattavuus on keskeinen asia suorituskyvyn
johtamisessa. Suorituskyvyn johtaminen alkaa tavoitteen asettamisesta. Tamdn jilkeen
tarkoituksena on kartoittaa ne tekijit, joiden uskotaan vaikuttavan hyvin suorituksen
syntymiseen. Kun tekijdt ovat kartoitettu, niitd tasapuolisesti kehittdimilld saavutetaan
asetettu ja tavoiteltu tulos. Tekijit, jotka vaikuttavat yrityksen suorituskykyyn ovat
monisyisid ja moniulotteisia. Tastd syystd johtamisessa on huomioitava yritys
kaikenkattavasti. Tekijat, jotka vaikuttavat suorituskykyyn ovat yhteyksissd myos toisiinsa
ja ndin ollen vaikuttavat myds toisiinsa, joten kokonaisuuden hallintaan tarvitaan
systeemindkemystd. Suorituskykyéd voidaan johtaa monin eri tavoin. Tasaisin véliajoin, on
hyva tarkastaa, onko asetettuihin tavoitteisiin padsty. Jos tavoitteisiin ei ole padsty pitdd
selvittdd syyt, miksei ole. Tuomitsemista on véltettivé, silld syitd voi olla monia ja niitd voi
olla hankala 16ytdd. Kun heikkoa suorituskykyé havaitaan, on tirkedd tunnistaa mikd sen
aiheuttaa. Onko se seurausta motivaation puutteesta, vai johtuuko se vajavaisesta
osaamisesta. Johtamisessa tirkedd on muistaa tarkkaavainen kuunteleminen ja kannustavan

avun tarjoaminen. (Performance Management, 2006)

Syitd heikolle suorituskyvylle voi olla useita. Yleisimpind syind pidetddn huonoja
prosesseja. Tamd voi tarkoittaa esimerkiksi huonoa johtamista. Yksi syistd on
henkilokohtaiset ongelmat. Yksityiseldimin haasteet yleensd heijastuvat myds tyoeldmaén.
Mahdollisesti myds tyontekijoiden véliset erimielisyydet vaikuttavat suorituskykyyn.
Liiallinen tydkuorma on sekin yleinen syy heikompaan suorituskykyyn. (Performance

Management, 2006)

Suorituskyky on moninainen asia, joka muodostuu eri tekijoistd. Viitalan ja Jylhdn (2019)

mukaan suorituskykytekijit voidaan jakaa kolmeen kategoriaan:

e Liiketoiminnan tavoite ja strategia, ja ndiden rooli toimintaa ohjaavana ndkemyksena
e Organisaationaaliset tekijdt
o Rakenne ja roolit

o Prosessit
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o Kulttuuri

o Fyysinen ymparisto

e Thmisiin liittyvét tekijat
o Ohjaus ja tuki
o Suoriutumisen seuranta
o Keinot
o Kyvyt

o Motivaatio

Organisaationaalisin tekijoihin kuuluu organisaation rakenne ja roolit. Miten tydntekijit ja
yrityksen eri toiminnot ovat organisoitu. Organisaationaalisia tekij0itd ovat myos kulttuuri
tyopaikalla ja sen vaikutus tyOstd suoriutumiseen. Lisdksi tyon fyysinen ympdristd ja sen
asioita hoidetaan yrityksessd, on organisaationaalinen tekijd. IThmisiin liittyvid tekijoité, ovat
tyontekijdn saama ohjaus ja tuki, eli millaista on johtaminen ja esihenkiloty6 tyopaikalla ja
miten selkeitd tavoitteita tyontekijoille annetaan. Tavoitteiden seuranta ja suoritusten
arviointi ja palkitseminen liittyvdt suorituskyvyn johtamiseen. Lisdksi on tirkedd, ettd
tyontekijoilld on tarpeelliset vilineet, joilla tyot saadaan tehdyksi. Kyvyilld suorituskyvyn
tekijand tarkoitetaan tyoOntekijoiden osaamista suoritusten aikaansaamiseksi. Térkednd
tekijind pidetddn lisdksi tyOntekijoiden motivaatiota tyoskennelld ja saada aikaan

suorituksia. (Viitala & Jylhd 2019)

Yrityksen menestyminen ja siihen liittyvét ovat monimutkainen kokonaisuus ja eri tekijoista
koostuvaa kokonaisuutta onkin pystyttdvd johtamaan onnistuneesti. Asiaa voidaan johtaa
erilaisten mallien avulla ja yksi tdllainen malli on esimerkiksi laatupalkintomalli EFQM
(Kuva 3), joka tulee englannin kielen sanoista “European Foundation for Quality
Management”. EFQM-mallin avulla voidaan johtaa yritystd viiden tdrkedn osa-alueen
avulla. Alueina ovat johtajuus, toimintaperiaatteet ja strategia, henkilostd, kumppanuudet ja
resurssit sekd prosessit. Tdméin lisdksi mallissa huomioidaan tuloksia neljdn osa-alueen
kautta, jotka ovat asiakas-, henkilosto-, yhteiskunnalliset ja suorituskykytulokset. (Viitala &
Jylhd 2019)
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Kuva 3. EFQM-Laatupalkintomalli (Viitala & Jylhd 2019)

Jotta tulokset voivat toteutua EFQM-mallissa, on niiden kannalta tirkedt tekijit oltava
kunnossa. Henkiloston on oltava kunnossa. Henkilston tiytyy olla motivoitunutta ja heilld
tdytyy olla tarvittava osaaminen. On my0s tirkedd muistaa pitdd heiddn hyvinvoinnistaan
huolta. Suorituskyvyn johtamiseen ja tuloksien savuttamiseen liittyy myos se, ettéd asiakkaat
ovat tyytyvdisid, jotta asiakassuhteet ja pysyvit ja vahvistuvat. Kokonaisuuteen kuuluu myos
vastuunkanto yhteiskunnallisesti. Toiminta on oltava kaikin tavoin tarkasteltuna eettisti,
huomioiden erilaiset lait ja siddokset toiminnassa. Tuloksiin pddstiédn tehokkailla ja selkeilla
prosesseilla. EFQM-mallin tarkoituksena on, ettd sen avulla voidaan kehittdd yrityksen

toimintaa ja johtaa suorituskykykeskeisilld osa-alueilla. (Viitala & Jylhd 2019)

Suorituskyvyn johtaminen ei yrityksissd yleensd ole niin kattavaa kuin mitd se voisi olla.
Helposti keskitytddn vain joihinkin tiettyihin yksittdisiin asioihin, kun pitdisi pyrkié
tarkastelemaan asiaa mahdollisimman laaja-alaisesti. Suorituskykyd johdettaessa sitd
pyritdin monesti arvioimaan seuraamalla ainoastaan tavoitteiden toteutumista tai niihin
valittomasti liittyvid tekijoitd. Suorituskyvyn johtamisessa helposti unohdetaan, kulttuurin,

ilmapiirin, johtamisen, osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin seuranta tai se jii
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vajavaiseksi. Tdma johtuu siitd, ettd edelld mainittujen asioiden vaikutusta suorituskykyyn
el tunnisteta tai yrityksessi ei valttdimatti ole kdytossé tarvittavia tyokaluja, osaamista tai
resursseja ndiden tekijoiden tarkasteluun. Yritysten haasteena on suorituskyvyn

kokonaisavaltainen johtaminen. (Viitala & Jylhd 2019)

3.2 Tydhyvinvointi ja suorituskyvyn johtaminen

Hyvinvointi on siis kokonaisuus, jossa yhdistyy niin tydeldmé ja kuin ihmisen muukin
elimé. Hyvinvointia pidetddn merkittdvassi roolissa yksilon tuottavuuden kannalta. Yksilon
tuottavuus taas heijastuu organisaatio tason liséksi yhteiskuntatasolle saakka. Tuottavuus
ndilld tasoilla vaikuttaa niin yksilon ettd myds koko yhteiskunnan hyvinvointiin. (Schulte &
Vainio 2010). Schulte ja Vainio (2010) suosittelevatkin, ettd hyvinvointia 1dhestyttaisiin
ajatuksella, jossa otettaisiin huomioon tydntekijén hyvinvointi, tuottavuus seké tydyhteison
hyvinvointi (Kuva 4). Tyontekijan hyvinvointiin vaikuttaa moni asia, joita Schulten ja
Vainion (2010) mukaan ovat henkilokohtainen terveys, tyOpaikan vaaratilanteet,
ympéristolliset tekijit, tydpaikkaan liittyvit tekijét, sosioekonomiset tekijdt seka yksilolliset
ja demografiset tekijat. Nailld asioilla on vaikutusta yhteison hyvinvointiin
kokonaisuudessaan. Ja kun yhteis6 voi hyvin, on silld positiivisia vaikutuksia yksilon

hyvinvointiin.
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Kuva 4. Tyéntekijin, tuottavuuden ja yhteison hyvinvoinnin vdlinen suhde (mukaille

Schulte & Vainio 2010)
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3.3 Tyohyvinvointi ja tuottavuus

Ty6hyvinvoinnilla on vaikutuksia tuottavuuteen. Yksinkertaisimmillaan asiaa voidaan
tarkastella terveyden nédkokulmasta. Sairauspoissaolojen madrdlld on ollut suoraan
vaikutusta tuottavuuteen. Toki asiaan liittyy rajoitteita siltd osin, miten hyvinvointia ja
tuottavuutta mitataan. (Schulte & Vainio, 2010) Terveys ja yleiseen ihmisen hyvinvointiin
liittyvdt tekijdt kuten tyytyvdisyys eldméédn liittyvét tuottavuuteen. Kun puhutaan
ty6hyvinvoinnista ja tuottavuudesta on varottava pitdmastd tyontekijoitd pelkkind
tuotantoyksikdind, joita hienosdédtdmélld saadaan ne tyoskenteleméddn entistd kovemmin. Jos
halutaan saada mahdollisimman paljon irti tyontekijdstd, on huomioitava tyontekijoiden
potentiaali, pyrittdvd huomioimaan tyontekijoiden toiveet ja tyytyvéisyys, ja my0s tuettava

tyontekijoiden mahdollisuuksia tydskennelld. (Schulte & Vainio, 2010)

Stressistd aiheutuvat terveysongelmat ovat yleisid ympéri maailmaa. Yksi syy kasvaneelle
stressin madrélle on vaikeus sovittaa tyoeldméd ja henkilokohtaista eldméa yhteen. Jotta
levolle ja palautumiselle jdisi aikaa tulisi tyonantajan mahdollistaa tyontekijille joustavat
mahdollisuudet suunnitella tydaikoja ja sitd missd tydskentelee. Tdma mahdollistaa ajan
varaamisen palautumiselle yksilollisten tarpeiden mukaan. (Chmiel et al. 2017) On olemassa
monenlaisia teorioita siitd, kuinka voidaan saavuttaa paranneltu suorituskyky. Mutta
ainakaan vield, ei ole mitddn yleistd konsensusta ndiden teorioiden tehokkuudesta.
Kirjallisuudessa on kaisitelty huolta siitd, ettd suorituskykyd pyritddn saavuttamaan
tyontekijoiden onnellisuuden ja terveyden kustannuksella. Tdmi taas on saanut tutkijat
enenemissd méadrin tarkastelemaan tyontekijin, johtamisen ja organisaation suorituskyvyn
vilisid suhteita. My0s henkilostohallinnon kaytédnnoilld sekd niin terveyteen kuin
onnellisuuteen liittyvilld hyvinvoinnilla on vaikutusta yksilolliseen suorituskykyyn. (Edgar

et al. 2015)
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Kuva 5. Henkil6st6johtaminen, hyvinvointi ja suorituskyky (mukaillen Guest 2017)

Ylla olevassa kuvassa (Kuva 5) on esitettynd henkilostjohtamisen ja hyvinvoinnin
vaikutusta yksilon ja organisaation suorituskykyyn. Asiaa tarkastellaan sen kannalta, miten
hyvinvointi ja henkildstdjohtaminen vaikuttaa positiiviseen tydsuhteeseen ja néiden

yhteisvaikutusta niin yksilon kuin organisaationkin suorituskykyyn. (Guest 2017)

Suorituskyvyn johtaminen, johtaminen ja KPI-mittarit ovat organisaation tirkeitd pilareita,
silli yhdessd ne vaikuttavat suoraan tuottavuuteen ja hyvinvointiin. Suorituskyvyn
johtamisen systeemit keskittyvit, mittaamaan, analysoimaan ja toiminaan valittujen KPI-
mittareiden mukaan. Systeemi voi olla esimerkiksi tulos tai prosessi perusteinen.
Suorituskyky johtamisessa ymmaérretdéin suhde organisaation ja yksilon suorituskyvyn
valilld. Mittaamalla ja seuraamalla yksilollistd suorituskykyd pitdisi olla vaikutusta
organisaation kokonaistilanteeseen. Suorituskyvyn johtamisen kdytdnnéilldi on suora
vaikutus tyontekijoiden kiytokseen. Suorituskyvyn johtamisessa kdytetddn monesti erilaisia

palkitsemisjarjestelmid, jotka ovat liitetty KPI-mittareihin. Tdmid saattaa aiheuttaa
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itsetunnon murentumista toissd. Jotta suorituskyvyn johtamisesta voidaan tehdd enemmén

hyvinvointiin keskittyvai pitdd se ottaa huomioon suunnittelussa. (Edwards & Jensen, 2014)

Hyvinvoiva henkildsto vaikuttaa positiivisesti tuottavuuteen. Kun henkildstd voi hyvin se
luo yritykselle liiketoiminnallista kilpailuetua. Henkildstd, joka ei ole terve kéyttda
enemmain terveyspalveluja ja aiheuttaa suoria ja epdsuoriakustannuksia. Epdterve henkil6sto
vaikuttaa taas negatiivisesti tuottavuuteen. Yritykset, jotka panostavat tyontekijoidensd
terveyteen ja turvallisuuteen, luovat sellaista kulttuuria yritykseen, jossa terveyttd pidetddan
arvokkaana, télloin tyontekijoiden, sitoutuminen ja osallistuminen yrityksen pérjddmiseen
kasvaa. Tama taas luo mahdollisesti positiivista kuvaa ulkopuolella, miké taas houkuttelee
osaavia tyontekijoitd yritykseen lisdd. Tutkijoiden mukaan, yrityskulttuurilla ja
taloudellisella suorituskyvylld on tdrked rooli. Monet tutkimukset osoittavat, etti terve
henkilostd on tuottavampaa, ja silloin esiintyy vdhemmin suoria ja epdsuoria
terveyskustannuksia. Yrityksissd, jotka sitoutuvat tukemaan henkiloston terveyttd ja
hyvinvointia, voidaan néhdi trendi vdhenevissad terveyskustannuksissa. Joten kulttuurin
luominen, jossa terveys huomioidaan, on tarkeitd, silld terveyskustannukset ndhddén usein
juoksevina kustannuksina. Terveys vaikuttaa kokonaisvaltaisesti ihmisen suorituskykyyn.
Tyontekijat ovat yritysten voimavara ja panostamalla niin fyysiseen, emotionaaliseen,
taloudelliseen ettd sosiaaliseen hyvinvointiin, saa se yritykset pdrjddméidn paremmin.

(Fabius & Phares 2021)
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4  Data-analytiikka ja hyvinvointi

4.1 Data-analytiikka ja tyShyvinvointi

Moderni teknologia on luonut uusia teknologioita kuten koneoppimisen, bid datan ja data-
analytiikan, jotka yhdessd mullistavat yritysten toimintatapoja ja sitd, miten paétoksid
tehdéddn. Liiketoiminta, markkinointi, terveydenhuolto, rahoitus, tuotanto- ja toimitusketjut,
kuljetus- ja logistiikka ja energiaratkaisut ovat muutamia alueita joihin uudet teknologiat
vaikuttavat. Tasmélddketiede on kehittynyt hurjasti data-analyysin, big data-analyysin ja
elektronisten terveystietojen ansiosta. Ndméd mahdollistavat paremman hoidon potilaalle.
Yleisesti data-analytiikkka tuo parempaa péidtoksentekoa ja kehittdd tuottavuutta.
Teknologian avulla voidaan kerdtd ja hyodyntdd dataa ennenndkemittomasti.
Terveydenhuollossa,  data-analytiikkaa  voidaan  hyodyntdd  ennustamisessa  ja
ehkdisemisessd. Algoritmeja ja analytitkka hyddynnetdin muun muassa tunnistamaan
riskiryhmid ja ennustamaan tautien puhkeamista. Analysoimalla valtavia maérid
potilasdataa, voidaan ennustaa sairauden olosuhteita ja estdd levidminen. Analytiikka
mahdollistaa lisdksi yksiloidyn hoidon. Yhdessd analytiikka ja sdhkdiset potilastiedot
mahdollistavat potilaiden tehostetun hoidon, lisdksi hoidon tehokkuutta voidaan arvioida

itse. Ndma seikat taas tehostavat esimerkiksi sairaaloiden toimintaa. (Ponnusamy, 2024)

Data-analytiikan kdyttd on lisddntynyt terveydenhuollossa, se taas korostaa datan kdyton
tarvetta pddtoksenteossa. Data-analytiikkaa voidaan hyodyntdd diagnoosien teossa,
hoidossa, potilaiden monitoroinnissa ja sairaalan johtamisessa. Analytiikan avulla pyritdin
optimoimaan kaikki; sairaalan toiminta, potilaiden terveys ja palveluiden toimitus.
Analytiikka ennustaa potilaiden vastaanottoa, taudin ilmenemisié ja sairauden etenemista.
Potilaita voidaan valvoa puettavan teknologian avulla ympérivuorokautisesti,
terveyskonsultaatiota voidaan antaa virtuaalisesti. Lisdksi analytiikan avulla, arvioidaan
sairastumisalttiutta ja mukautetaan hoitoja. Tdmaén liséksi se auttaa ladketieteellisten kuvien
kuten rontgenkuvien analysoimisessa. Télli on huomattavia kustannusvaikutuksia, niin

ajallisia kuin taloudellisiakin. (Ponnusamy, 2024)
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Data-analytitkan hyodyntdminen terveydenhuollossa kohtaa myds eettisid kysymyksié.
Potilaista kerdttava data on suojattava koska tiedot ovat jokaisen yksityisid. Potilaiden on
ymmaérrettdvd mihin ja miten heistd kerdttivdd dataa hyoddynnetddn, jotta he pystyvit
antamaan suostumuksen. Ongelmana on my0s sen médrittely, ettd kuka potilaasta keréttdvin
datan omistaa, potilaat itse, palveluntarjoaja vai joku muu osapuoli. Kun on kyse
potilastiedoista, on toimittava vastuullisesti ja l&pindkyvésti. Data-analytiikka tuo myos
monia positiivisia asioita, kuten yksildidymmain hoidon, halvemmat lddkkeet ja paremmat
hoitotulokset. Ongelmia taas tuottaa dataintegraatiot jdrjestelmien vililld, reaaliaikainen

analyysi, datan laatu ja eettiset ongelmat. (Ponnusamy, 2024)

Analytiikan avulla pyritddn seuraamaan tyontekijan fysiologista dataa puettavien laitteiden
avulla. Télld halutaan varmistaa, ettei heidén terveytensd vaarannu tuottavuuden
kustannuksella. Ennakoiva seuranta ei ainoastaan ole tarkoitettu estdmiin mahdollisia
terveysongelmia vaan silld pyritddn lisdksi edistimiddn tyontekijoiden tyytyviisyyttd ja
tyossd pysymistd. Analytiikka voidaan hyddyntdd myds tyoturvallisuudessa. Analytiikka
tarjoaa yrityksille mahdollisuuden késitelld turvallisuusongelmia ennakoivasti, optimoida
toimintaa ja ndin luomaan turvallisemman ja terveellisemman tydympériston. Teknologian
kehittyessd, analytiikan rooli tyoturvallisuudessa ja -terveydessd kasvaa. (Wolniak &

Grebski 2023)

Tyo6turvallisuus ja -terveys ovat aina olleet huolenaiheina esimerkiksi teollisessa
ympéristossd. Analytiikasta on tullut muutosvoima, joka on tuonut mukanaan apua
seurantaan, hallintaan ja parantamiseen, mitéd tulee terveys ja turvallisuus standardeihin.
Teollisuus 4.0 tuomat mahdollisuudet tarjoavat laitteiden yhteen liitettdvyyttd ja
datapohjaisten ratkaisujen hyodyntdmistd. Analytiikka hyddyntdd dataa eri ldhteistd
yrityksen sisélld. Tdhédn sisédltyy anturit, ja puettavat laitteet ja muut loT-laitteet, jotka
mahdollistavat ja muodostavat kokonaiskuvan tydympéristostd. Yksi analytiikan
tarkeimmistd hyodyistd on sen hyddyntdminen ennakoivassa tunnistamisessa. Riskeihin ja
poikkeavuuksiin on mahdollista puuttua tehokkaammin ja aikaisemmin analytiikan avulla.
Tama mahdollistaa ennaltachkdisevien toimenpiteiden tekemisen, mikd védhentdd riskien
toteutumista, onnettomuuksia, loukkaantumisia ja sairastumisia. Analytiikkaa hyodyntden

voidaan tunnistaa trendit ja juurisyyt ja ndin tehdd kohdennettuja toimenpiteitd. Alla
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olevassa taulukossa (Taulukko 2) on esitelty, miten analytiikkaa voidaan hyddyntad

tyontekijoiden terveydessa ja turvallisuudessa. (Wolniak & Grebski 2023)

Taulukko 2. Analytiikan hyddyntdmisti tyoturvallisuudessa ja -terveydessd (Mukaillen
Wolniak & Grebski 2023)

Kaytto Kuvaus

Tapahtumien ennustus Analytiikkan  avulla  yritykset  voivat
ennakoida ja tunnistaa mahdolliset vaarat ja
tehdd ennaltachkdisevid toimenpiteité.
Tama auttaa hallitsemaan
turvallisuusriskeja ja luomaan

turvallisemman ty0ympaériston.

Turvallisuusvaatimusten seuranta Voidaan tunnistaa noudattamatta jattamisia
ja ryhtyd korjaaviin toimenpiteisiin. Tdma
edistdd turvallisuuskulttuuria ja auttaa

vahentiméaan onnettomuuksia.

Tyontekijoiden terveyden seuranta Analysoimalla terveyteen liittyvii tietoja,

organisaatiot voivat tunnistaa mahdollisia
terveysriskeja. Tama mahdollistaa
kohdennettujen hyvinvointiohjelmien ja

toimenpiteiden toteuttamisen tyontekijoille.

Juurisyiden analysointi Analysoimalla onnettomuuksiin
vammoihin ja ldheltd piti tilanteisiin
liittyvid tietoja, voivat yritykset tunnistaa
perimmadiset syyt ja puuttua niithin Tdma
auttaa ennaltaechkéisevissi toimenpiteissa
turvallisuusriskien poistamiseksi tai

vihentdmiseksi.

TyOméérdn optimointi Ymmaértimélld, miten tydméaérat jakautuvat
ryhmien ja yksiloiden vélill4, organisaatiot
voivat tunnistaa mahdollisia stressikohtia ja
vihentia riskejd, joita syntyy, kun tyomaara

on litkaa. Analytiikan avulla voidaan hallita
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ja jakaa tyOomaéddrddn tasaisemmin, edistden

nden tyontekijoiden hyvinvointia ja

turvallisuutta
Reaaliaikaiset turvallisuusraportit Reaaliaikainen analytiikka mahdollistaa
nopean paatoksenteon, parantaa

tilannetietoisuutta ja edistdd ennakoivaa

turvallisuuskulttuuria tyopaikalla.

Koulutuksen tehokkuus Analytiikan avulla  voidaan arvioida
turvallisuuskoulutusohjelmien vaikutusta ja
tehokkuutta. Tédma dataléhtdinen
lahestymistapa auttaa jalostamaan
koulutusohjelmia,  korjaamaan tiedon
puutteita, ja varmistaa, ettd tyontekijat ovat
hyvin  valmistautuneita  noudattamaan

turvallisuusohjeita

Yritysten arvioidessa tyotekijoiden terveyttd keskitytddn tyypillisesti sellaisiin asioihin,
joilla on vaikutuksia suoriin kustannuksiin, lyhyt ja pitkdkestoisiin sairauksiin,
tyOtapaturmiin ja erilaisiin tyontekijoiden tukiohjelmiin. Monet yritykset eivit ole
kovinkaan hyvin perilld tyontekijoidensé yleisestd hyvinvoinnista. Tamén takia on vaikea
suunnitella tehokkaita tyohyvinvointi strategioita taikka mitata tydhyvinvoinnin vaikutusta.
Ty6hyvinvointia on pystyttdvd mittaamaan systemaattisesti, jotta sitd voidaan johtaa
mahdollisimman hyvin ja jotta se palvelisi tyontekijoitd parhaalla mahdollisella tavalla.
Tyohyvinvoinnista huolehtiminen voidaan nidhdd mahdollisuutena yritykselle ja sen
tyontekijoille. Lisdksi se ndyttdd ulkopuolelle, ettd yrityksessd panostetaan ja pidetdén huolta
tyontekijoistd. Organisaatiot, jotka panostavat terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin
parjddvit paremmin kilpailijoihin néhden, jotka eivit panosta ndihin asioihin. Useimmat
yritykset haluavat tukea tyontekijoiden terveyttd, mutta ldhestymistavoissa voi olla puutteita.
Usein yrityksen johto tunnistaa vilittdmin ongelman mutta ratkaisuna kiytetdin keinoja,

joita on vaikea mitata. Jotta analytilkkan hyddyntiminen tyShyvinvoinnissa olisi
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mahdollisimman tehokasta, kannattaa sen rakentaminen aloittaa systemaattisesti alusta

alkaen. (Varley & Glaser, 2023)

Varley & Glaser (2023) esittivat, ettd datan ja analytiikan hyddyntdminen voidaan jakaa
neljddn vaiheeseen/kehitysasteeseen. Niintd ovat yhteenvetotoimenpiteet, joita on kaksi
luokkaa. Ensimmdinen antaa yleiskuvan siitd, kuinka erilaiset sairaudet, vammat ja
riskitekijdt vaikuttavat tyontekijoiden terveydentilaan. Ndmé voivat vaihdella valtavasti
organisaatioittain. Esimerkiksi kirjanpito- ja konsulttiyrityksessd, jossa tyOntekijoiden,
keski-iki on noin 30 vuotta, saattaa ilmetd paljon ahdistusta ja masennusta seki
tietokoneisiin liittyvid stressivammoja. Kun taas tuotantoyrityksessé, jossa tyontekijoiden
keski-ikd on korkeampi noin 45 vuotta, saattaa tyontekijoiltd 10ytyd korkean diabeteksen,
syddn- ja verisuonitautien sekd tuki- ja liikuntaelimiston ongelmia, jotka liittyvét
pitkdaikaiseen seisomiseen tai raskaiden asioiden nostamiseen. Toinen luokka tiivistda,
missd médrin tyontekijit saavat ohjeiden mukaista hoitoa. Tyontekijoille voidaan jérjestda
kyselyjd, jotka tarjoavat lisdtietoa esimerkiksi heiddn mielentilastaan tai siitd, kuinka paljon
he esimerkiksi harjoittelevat tai heiddn ruokailutottumuksistaan. Esimerkiksi Lufthansa

laskee oman henkildstonsa "Health Index" -indeksin.

Toisessa vaiheessa hyoddynnetdén ajureita, jotka ovat sosiaaliset-, taloudelliset- ja
ympdéristotekijat, joilla on suuri vaikutus tyontekijéiden terveyteen. Ajureina voi olla muun
muassa tulotaso, kielitaito taikka ympaéristosaasteet. Kolmannessa vaiheessa hyodynnetddn
reaaliaikaisia tietoja. Yritykset voivat seurata tyontekijoiden terveysongelmia jopa
reaaliajassa. On esimerkiksi mahdollista nykyaikaisten dlykellojen avulla seurata
tyontekijoiden stressitasoja tyopdivian aikana. Teknologian avulla voidaan my0s pyrkid
saamaan tyotekijoitd liikkumaan, esimerkiksi askelhaasteiden merkeissd tyontekijoiden
kesken. Tavoitteena voi olla saavuttaa joku tietty askelméérd tai saada vaikka enemmaén

askelia kuin esihenkild. (Varley & Glaser, 2023)

Neljantend vaiheena néhdddn, terveyspalvelut, joita yritys tyontekijoilleen tarjoaa. On
ensiarvoisen tirkedd, ettd tyontekijdlli on tiedossa mitd erilaisia palveluja heilld on
mahdollisuus hy0dyntdd tyOsuhteensa aikana. Hyodyntimdllda dataa tyontekijoiden
terveydestd voidaan luokitella tyontekijoitd sen perusteella, ettd millaisia terveyshaasteita

esiintyy ja tdmén perusteella kohdentaa ja tarjota tietoa oikeanlaisesta hoidosta. Kun
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pystytddn antamaan kohdennettuja ohjeita ja aktiivisesti tuetaan tyontekijoiden terveytta,

voidaan saada sdéstod alentuneiden terveyskustannusten johdosta. (Varley & Glaser, 2023)

PwC:n asiantuntijoiden mukaan, tyontekijéiden hyvinvoinnin parantaminen ja siihen
sijoittaminen ei ole vain eettistd toimintaa. MyoOs he ndkevédt monia taloudellisia etuja
organisaatioille. Analytiikasta on mahdollista saada apua tdhén. Maailman terveysjirjestd
WHO kuvailee stressid "2000-luvun maailmanlaajuiseksi terveysepidemiaksi". Jo ennen
Covidia tyOperdinen masennus maksoi EU:lle 617 miljardia euroa vuodessa. Tima osoittaa,
ettd jo yhdelldkin hyvinvoinnin osa-alueella on hyvinkin huomattavia seurauksia yrityksen
liikketoiminnalle. Siksi tyOntekijoiden hyvinvoinnin parantaminen ja hyvinvointiin
panostaminen ei ole vain eettinen asia, vaan se on yrityksille taloudellisestikin hyvinkin
jarkevdd. PwC:n tutkimuksessa tarkasteltiin taloudelliseen tulokseen vaikuttavia tekijoitéd
tyontekijoiden tuottavuuden, vaihtuvuuden ja poissaolojen osalta. Hyvinvointi on
osoittautunut kaikkein vaikuttavimmaksi tekijdksi. Silti monilla yrityksilld on edelleen
vaikeuksia mitata nditd hyotyjd ja arvioida hyvinvointitoimiensa tehokkuutta, koska

hyvinvointi on laaja ja monimutkainen késite. (PwC, 2023)

Tyontekijoiden hyvinvointi on yhdistelmé fyysistd, henkistd, emotionaalista, taloudellista,
sosiaalista sekd tiyttymyksen ja tarkoituksen kokemuksia. Jokainen organisaatio voi
kuitenkin mééritelld hyvinvoinnin ja sen toivotut tulokset hieman eri tavalla. Yritys voi
miettid kysymyksid: Mitd hyvinvointi meille on ja milloin olemme onnistuneita siind? Onko
se silloin, kun tyontekijamme ovat tyytyvéisid, terveitd, vai tuottavia. Vai onko se jotain
aivan muuta? Kun yritys on vastannut ndihin kysymyksiin, on se askeleen ldhempina
tyontekijoiden hyvinvointia ja sen mittaamista. [hmisten analytiikka voi auttaa yrityksid
tunnistamaan ongelmat, luomaan ratkaisuja ja seuraamaan valittujen toimenpiteiden

tehokkuutta. (PwC, 2023)

4.2 Datan hyddyntdminen yrityksessi

Viime vuosina "Big Data" on muuttanut liiketoimintaymparistéd. Se on tuonut seki

mahdollisuuksia, ettd haasteita yrityksille. Big data eroaa perinteisestd datasta, madrén,
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monimuotoisuuden, nopeuden ja luotettavuuden osalta. Silli on potentiaalia luoda
merkittdvid arvoa yrityksille. Tieto- ja viestintitekniikat mahdollistavat laajan asiakasdatan
kerddmisen, analysoinnin ja  hyddyntdmisen, mikd tarjoaa uusia  keinoja
asiakasvuorovaikutuksen ja -sitouttamisen kehittimiseen. Big data mahdollistaa asiakkaiden
kiyttaytymisen hyddyntdmisen arvonluonnissa seké yritysten kyvykkyyksien kehittdmisen
pitkélld aikavililld. Vaikka asiakassitoutuminen on keskeinen yritysten taloudellisen
menestyksen ajuri, monilla yrityksilli on edelleen haasteita sitoutuneen asiakaskunnan
luomisessa. Uuden digitaaliajan tarjoamista mahdollisuuksista huolimatta niiden

hyddyntdminen kestivélla tavalla on vaikeaa. (Kunz et al. 2017)

Digitaalinen media on lisdnnyt ennennidkeméittomalla tavalla kykyé kerdtd asiakasdataa eri
muodoissa ja kanavissa. Tdma tarjoaa uusia mahdollisuuksia innovaatioihin, mutta samalla
se vaikeuttaa kattavan asiakasymmarryksen saavuttamista. Yksi suurimmista haasteista big
datan hyodyntdmisessd asiakassitoutumisessa on tiedon kerddminen ja yhdistdminen eri
lahteistd, kuten asiakkaan profiilista, historiasta, mieltymyksistd ja kéyttdytymisesta.
Perinteisesti data on tallennettu asiakkuushallintajirjestelmiin, mutta big data -maailmassa
suuri osa datasta on ulkopuolisten alustojen, kuten Googlen tai Facebookin hallinnassa.
Tama vaikeuttaa datan hallintaa, saatavuutta ja yhdistdmistd yrityksen omiin jirjestelmiin.
Lisidksi ulkoisen datan hyddyntamiseen liittyy usein eettisid ja oikeudellisia haasteita. Datan
analysointi voi tuottaa merkittdvdd hyoOtyd ja oivalluksia, joita voidaan hyddyntéda
arvonluonnissa niin yritykselle kuin asiakkaallekin. Uudet digitaaliset teknologiat ja big data
ovat mahdollistaneet sen, ettd asiakkaiden osallistumista voidaan nyt havaita ja analysoida

tarkemmin kuin ennen ja ndin saavuutta syvempi asiakasymmarrys. (Kunz et al. 2017)

Asiakkaisiin ja heiddn tavoitteisiinsa ja pddmédriin liittyvin datan yleistyminen on
synnyttdnyt uusia palveluita, jotka luovat asiakasarvoa. Esimerkiksi dlyrannekkeet kerddvit
kayttdjistd dataa arjessa. Ne kerddvdt muun muassa aktiivisuustietoja ja bioinformaatiota,
joiden avulla voidaan savuttaa kuntoilutavoitteita. Néin asiakkaat voivat kehittid omaa
toimintaansa kerdtyn datan avulla. Téllaista toimintaa voidaan kutsua "asiakasprosesseiksi",
jotka ovat verrattavissa liiketoimintaprosesseihin. Arvoa syntyy, kun asiakas onnistuu
suoriutumaan paremmin ndiden prosessien aikana, hyddyntden kerdtystd datasta tehtyja
analyyseji ja ohjeita. Asiakasprosessien hallinta auttaa asiakkaita seuraamaan, mittaamaan
ja hallitsemaan omia prosessejaan datan avulla. Siind sovelletaan liiketoimintaprosessien

hallinnan periaatteita asiakkaiden henkilokohtaisten prosessien kehittdmisessd. Dataa
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voidaan kayttdd hyodyllisen informaation tuottamiseen monin eri tavoin. Hyddynnettava
data voi olla perdisin palveluntarjoajilta esimerkiksi liiketoiminta-, henkilosto- ja talousdata
tai asiakkailta kuten demografinen data, kéyttdytymis- ja ostohistoria. Hyodynnettivi
asiakasdata voi olla peridisin joko asiakkaasta itsestdfin kuten esimerkiksi terveys- tai
kayttaytymisdata tai sitten laitteista, joiden kanssa asiakas on vuorovaikutuksessa kuten
erilaiset kunto- ja dlyrannekkeet tai vaatteet. Datan sisélto on tarked, se voi liittyd asiakkaan
tilaan tai prosessiin. Tilana voi olla esimerkiksi asiakkaan terveydentila tai kunto, prosessina
taas voidaan katsoa olevan kéyttdytyminen ja tapahtumat. Ndmd auttavat asiakkaita
parantamaan omia prosessejaan, kuten laitteiden kayttd, arjen toimintaa ja urheilua.
Asiakasprosessien hallinta auttaa muuttamaan kiyttdytymistd ja parantamaan tuloksia.
Urheilijat esimerkiksi kayttavit dataa parantamaan asentoa urheilusuoritusten ja litkkeiden
aikana ja myoOs suorituskyvyn parantamisessa. Nyt téllaiset palvelut ovat mahdollisia

tavallisille kéyttdjille. (Lim et al. 201)

Asiakkaat luovat arvoa hyddyntdmailld dataan perustuvaa informaatiota omien prosessiensa
suorittamiseen. Télloin voidaan ndhdd ettd, palveluntarjoajat mahdollistavat arvon
luomisen tarjoamalla palveluja, mutta asiakkaat itse luovat "kdyttdarvon' hyddyntdessaan
nditd palveluja. Koska molemmat osallistuvat arvon luomiseen, kyseessd on arvon
yhteisluonti. Asiakasarvo syntyy asiakkaan ja tarjoajan prosessien jatkuvassa
vuorovaikutuksessa. Asiakasprosessikeskeinen ajattelu auttaa irrottautumaan perinteisesti

tuote- ja palveluajattelusta ja 10ytdmaén innovatiivisia ratkaisuja. (Lim et al. 2019)

Jos palveluntarjoaja haluaa olla kilpailukykyinen, sen on vaikutettava asiakkaan
prosesseihin niin, ettd asiakas voi hyddyntdd resursseja tehokkaammin. Palveluntarjoajat
saavat dataa asiakkailta ja muuttavat sen hyddylliseksi informaatioksi ja antavat palautetta
asiakkaille, jotta ndmé& voivat kehittdd prosessejaan. Asiakasprosessi palveluissa nédhdéén,
ettd asiakasarvo syntyy padasiassa informaation vaihdon kautta, ei niinkéén fyysisen tyon tai
henkilokohtaisen vuorovaikutuksen kautta. Asiakasdataa analysoidaan usein asiakkaan
kayttdytymisen ymmartaimiseksi, mikd tarjoaa yrityksille mahdollisuuden arvon
monipuolistamiseen, uusien markkinoiden tunnistamiseen ja asiakaspalvelun kehittdmiseen.
Talloin asiakasdata voi edistdd molempia osapuolia hyddyttdvan suhteen muodostamista

yrityksen ja asiakkaan vilille. (Lim et al. 2019)
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Yksittdisten asiakkaiden prosessien seuraaminen ja analysointi on ollut haasteellista datan
puutteen vuoksi. Asiakasprosessien miérd ja monimuotoisuus ovat kuitenkin kasvaneet ja
tulevat jatkossakin kasvamaan, mikd avaa uusia mahdollisuuksia asiakasarvon luomiseen.
Ne muuntavat datan hyddylliseksi tiedoksi analytiikan avulla, ja asiakkaat kdyttavét titd
tietoa omissa prosesseissaan (Saarijarvi et al., 2014). Analytiikkaprosessi on
palveluntarjoajan toteuttama ja usein ndkymadton asiakkaille. Arvoa ei synny ennen kuin
asiakkaat todella kéyttidvit vastaanottamaansa tietoa tiettyyn tarkoitukseen. Toisin sanoen,
arvo syntyy kiytossé. Yksinkertaistettuna voidaan ndhd4 asia niin ettd, data on tiedon raaka-
aine tai ainesosa, ja tieto taas on datan analysoinnin tulos, joka toimitetaan asiakkaille tiettya

tarkoitusta varten. (Lim et al. 2019)

Tietotekniikan nopea kehitys uhkaa yritysten olemassa olevia tuote- ja palveluportfoliota, ja
se tuo myds muutoksia vakiintuneisiin liitketoimintastrategioihin, samalle se avaa uusia
mahdollisuuksia niin nykyisille kuin uusille markkinatoimijoille. Yhtend keinona on
palveluportfolion laajentaminen innovatiivisilla, teknologiaa hyddyntavilld palveluilla. Yksi
lahestymistapa on hyddyntdd dataa ja analytiikkaa ndissd uusissa ja innovatiivisissa
palveluissa. Analytiikkaan perustuvat palvelut ovat uusi palvelutyyppi, joka kayttda
analyyttisid menetelmid datan analysoimiseen, ja niiden tavoitteena on lisédtd asiakasarvoa
auttamalla asiakkaita tekemdin parempia pédétoksid ja ratkaisemaan heiddn ongelmiansa.

(Hunke et al. 2022)

Dataa ja analytiikka hyddyntévit palvelut voidaan jakaa neljdin eri tyyppiin. Ensimméaisena
on tyyppi, joka tekee datasta kdyttokelpoista asiakkaille. Toisena tyyppind palvelu, joka
tarjoaa dataperusteisia oivalluksia. Kolmantena palvelu, joka antaa dataperusteisia
suosituksia ja neljintend palvelu, joka mahdollistaa uusia tapoja liiketoiminnan

harjoittamiseen. (Hunke et al. 2022)

Taulukko 3. Dataa ja analytiikka hyodyntivien palveluiden tyypit. (Hunke et al. 2022)

Tyyppi Ominaisuudet Tyypilliset sovellukset
Datan tekeminen Kuvailevalla analytiikalla Yhteenvetotilastot,
kayttokelpoiseksi tehddén data hallintapaneelit, API:t
asiakkaille
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hyddylliseksi/saavutettavaksi

asiakkaalle.

o Data: Asiakkaiden
prosessien luoma data tai
julkisesti saatavilla
olevat lahteet.

o Asiakkaan
osallistuminen: Asiakas
voi olla joko reaktiivinen
vastaanottaja tai

aktiivinen datan tarjoaja.

Dataperustaisten Diagnostisella analytiikalla Tavoitevertailuarvot,
oivallusten tehddén toimintaa tukevia ja merkitykselliset
tarjoaminen ohjaavia oivalluksia hilytykset
o Data: Asiakastiedot,
jotka ovat luotu
litketoimintaprosesseissa
e Asiakkaan
osallistuminen:
Asiakkaat ovat mukana
datan tarjoajina
Dataperustaisten Ennakoivalla analytiikalla, Automaattiset
f;?(s);t;sif:n tarjotaan ennakoivaa ja tilannekohtaiset
radtiloitya tukea suositukset

paatoksentekoon
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Data: Asiakastiedot,

jotka ovat luotu

litketoimintaprosesseissa.

Asiakkaan
osallistuminen: Tiivis
vuorovaikutus

asiakkaiden kanssa.

Uusien tapojen
mahdollistaminen
liiketoiminnan

harjoittamiseen

Ennakoivalla analytiikkalla,
pyritddn mahdollistamaan
uudet/paranneltut liikketoiminnan

harjoittamistavat

Data: Uusiksi luodut
tietoldhteet, joista
saadaan erittiin
ainutlaatuista ja
asiakaskohtaista tietoa.
Asiakkaan
osallistuminen: Dataa
kerddvit laitteet ovat
integroituna asiakkaiden
prosessethin. Vaativat

tiivistd vuorovaikutusta.

Integroidut
anturipohjaiset loT-
laitteet. Esimerkiksi

dlytuotteet ja -palvelut.

Asiakasseuranta tarkoittaa henkilokohtaisten

tietojen kerddmistd, analysointia ja

tallentamista digitaalisilla teknologioilla yksildistd. Téllaisen seurannan tarkoituksena on

saada hyotyd suuresta ja hyodyntdméttomistd datasta. Markkinointistrategiat, jotka
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perustuvat asiakasseurannan avulla keréttyyn tietoon, ovat yleensd tehokkaampia kuin
strategiat, jotka perustuvat intuitioon tai kokemukseen. Markkinal&htdiset yritykset, jotka
keskittyvit asiakkaiden tarpeisiin suoriutuvat usein paremmin kuin tuoteldhtdiset yritykset,
jotka keskittyvit tuotteen ominaisuuksiin. Tdmai johtuu siitd, ettd markkinaldhtdiset yritykset
pystyvit yleensd tuottamaan tuotteita ja palveluja, jotka paremmin vastaavat asiakkaiden

tarpeisiin. (Plangger et al. 2023)

Markkinatiedon tuottaminen, jakaminen ja sithen reagointi voi lisdtd asiakkaiden
sitoutumista, asiakastyytyviisyyttd ja asiakasuskollisuutta. Asiakassuhteet perustuvat
luottamukseen ja sitoutumiseen, jotka ovat uskollisuuden ja asiakastyytyvdisyyden perusta.
Asiakkaan luottamus tarkoittaa luottamusta siihen, etti asiakas nikee yrityksen luotettavana
jarehellisend. Asiakassitoutuminen puolestaan kuvaa suhteen tirkeytta asiakkaille ja heiddn
haluaan panostaa sen ylldpitdmiseen ja mahdolliseen parantamiseen. Jos asiakkaat kokevat
yrityksen luotettavaksi ja rehelliseksi ja tdmén lisdksi kokevat suhteen vield térkedksi ja
arvokkaaksi, syntyy todennikdoisesti intiimi ja pitkdaikainen asiakassuhde. Monet asiakkaat
jakavat mielellddn henkilokohtaisia tietoja yritysten kanssa, joiden kanssa heilld on hyvit

asiakassuhteet. (Plangger et al. 2023)

Markkinatiedon kerddminen on tullut keskeiseksi osaksi muun muassa asiakassuhteiden
hallintajérjestelmid, asiakasuskollisuusohjelmia ja kayttdjakokemuksia. Monilla yrityksilld
on kuitenkin tapana keriti, tallentaa ja kiyttdd asiakkaidensa henkilokohtaisia tietoja ilman
tarkkaan harkittuja strategioita. Teknologian kehitys on pahentanut titd tilannetta, koska
asiakasseuranta on tullut tehokkaammaksi, ja edullisemmaksi. Asiakasndkemykset ovat
asiakastiedoista 10ytyvid malleja, jotka paljastavat asiakkaiden persoonallisuuksia, tulevia
ostoksia, mieltymyksid, tarpeita ja muita asiakasominaisuuksia. Teknologian avulla
yritykset voivat ennustaa asiakasndkemyksid, kuten persoonallisuuspiirteitd ja tulevia

ostoksia, parantaakseen mainonta- ja markkinointistrategioiden tehokkuutta.
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5 Tutkimuksen toteutus: case Pro Recovery

5.1 Case organisaation esittely ja tavoitteet

Tdma ty0 tehdddn osana Lappeenrannan-Lahden teknillisen yliopiston Sports engineering
alueellisen kilpailukyvyn, tuotekehityksen ja osaamisen vauhdittajana- projektia. Projektissa
on tarkoituksena tuoda tutkimusldhtdinen Sports-engineering kokonaisuus osaksi Paijat-

Héameen Sportti kirki hanketta.

Tyo6 tehdddn yritykselle nimeltd Pro Recovery. Pro Recovery on palautumistilapalveluita
tarjoava yritys. Pro Recovery tarjoaa apua lepddmiseen ja oman ajan ottamiseen seké
palautumiseen ja tyOssd jaksamiseen. Lisdksi palvelua voi hyddyntdd myds urheilijat ja
tavoitteelliset treenaajat. Palvelu on tarjolla niin kuluttaja-asiakkaille kuin myds
yritysasiakkaillekin. Kuluttajatiloja on télld hetkelld kahdessa toimispisteessd. Toinen
toimipiste sijaitsee Lahdessa ja toinen Hollolassa. Kuluttaja-asiakas voi kéyttdd palvelua
kuukausihintaan perustuen tai vaihtoehtoisesti ostaa viiden taikka kymmenen kerran
kdynnin kortin. Yritys voi tilata rdétéloidyn palautumistilan sekd sieltd 10ytyvén teknologian

juuri oman yrityksensa tilat ja tarpeet huomioiden. (Pro Recovery 2024a)

Kuluttaja asiakkaille suunnattu palautumispalvelu sisdltdd itse palautumistilan lisdksi
asiakkaan kdytossd olevan palautumisteknologian. Lahdessa sijaitseva palautumistila on
avattu vuonna 2022. Tilan parhaita puolia ovat korkea huonekorkeus seké uniikki tiiliseina.
Téstd palautumistilasta 16ytyy asiakkaan kdytt6on myos erilaisia palautumisteknologioita.
Tilasta 16ytyy RecoveryAir kompressiojarjestelmi, Game Ready kylmidkompressiolaite,
Neurosonic  divaani, TheraGun lihashuoltovasara ja Dinox kehonhuolto- ja

kuntoiluvélineisto. (Pro Recovery 2024b)

Hollolassa sijaitsee Pro Recoveryn toinen kuluttajille suunnattu toimipiste. Se avattiin
vuonna 2020. Tilasta voi ndhda kauniin peltomaiseman. Tama tila on kahteen osaan. Tilan
ylakerrasta  10ytyy  asiakkaan  kdyttoon  Neurosonic  divaani, RecoveryAir

kompressiojérjestelmd, sekd kehonhuoltoalue, josta l6ytyy Dinox kehonhuolto- ja
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kuntoiluvélineisto. Tilan alakerrassa on markétila, jossa asiakkaan kadytossd on Avantopool
ja infrapunasauna. Hollolan toimipistettd suosivat varsinkin urheilijat. (Pro Recovery 2024c)
Yrityksiin Pro Recovery tarjoaa palveluitaan, koska se haluaa auttaa yrityksid vastaamaan
riittdmattomastd palautumisesta aiheutuviin kustannuksiin seké auttaa yrityksid parantamaan
ty6hyvinvointia. Palvelu on mahdollista viedd yrityksiin, hotelleihin, lentokentille seka
terveydenhuoltoon. Palautumistilan lisdksi yrityksen henkildstolle tarjotaan perehdytys, oma
ajanvarauspalvelu, seké yhteyshenkild, joka hoitaa tilaan liittyvét asiat. Yrityksille suunnattu
palvelu on tdysin kuukausihintainen palvelu ilman alkuinvestointeja. (Pro Recovery 2024d)
Pro Recovery haluaa kehittdd toimintaansa ja tdssd diplomity0ssd on tavoitteena kehittdd
tyokalu, jonka avulla he pystyisivit kerddmadin relevanttia dataa heidén palautumistilojen
kiytostd ja niiden vaikutuksista tyontekijan palautumiseen, jaksamiseen ja suorituskykyyn.
Pro Recoverylld vaikeinta on ollut saada asiakkaat vastaamaan asiakaspalautteeseen. Télla
hetkelld he ovat saaneet yhteensd kymmenen vastausta asiakaspalautekyselyn avulla. Télla
hetkelld asiakaspalautetta on yritetty kerétéd tabletin avulla, joka sijaitsee palautumistilan
yhteydessd, jonka asiakas voi sitten tdyttdd kéayntikerran jélkeen. Tamén lisdksi
asiakaspalautetta on pyritty kerddmddn ldhettdmalld sdhkopostia, viestejd ja soittamalla
asiakkaalle. Houkutuksena palautteen antamiselle on kdytetty my0s arvontaa, johon péésee
osallistuman palautteen jattdneet. Tasséd tyOssd tarkoituksen onkin pyrkid luomaan kysely,
jolla saataisiin kayttokelpoisemman datan lisdksi enemmén vastauksia asiakkailta.

Yrityksen tyOkalu ennen tdmin tyon tekemistd on esiteltyna liitteessa 1.

5.2 Aineiston keruu ja analysointi

Tassd tydsséd on haastateltu Pro Recoveryn tyontekijoité, ja erityisesti heitd, joilla on kaikista
paras késitys uudesta tulevasta tyOkalusta, ja jotka tyOskentelevét timén asian parissa.
Taméan tyon tutkimusaineisto on kerétty sdhkopostin avulla. Tyon aikana ldhetettiin
kysymykset yrityksen yhteyshenkilolle, joka jakoi ne parhaiten katsomallaan tavalla
henkiléille, jotka ovat tekemisissd tdman tyon aiheeseen liittyen yrityksessd. Ndmé kyseiset
henkil6t ldhettivdt vastauksensa sitten minulle. Kyseinen yritys on pieni hyvinvointiin

keskittyvd startup-yritys. Yrityksessd tyOskentelee yhteensd kahdeksan henkil6d ja
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haastattelukysymykset ldhettiin neljdlle henkilolle. Tyon haastattelukysymykset ovat
analysoitu kysymyskohtaisesti.

Téssd tyodssd oli yhteensd kuusi haastattelu kysymystd. Ensimmaéiset kolme kysymysté
keskittyi enemmén yleiseen tyShyvinvointiin ja jdlkimmaiiset kolme muodostettavaan
tyokaluun. Haastattelukysymykset palvelevat niin tdmén diplomityon tutkimuskysymyksié
kuin tyokalun muodostamista. On tirked saada haastateltavilta heiddn ndkemyksidén ja
ajatuksiaan tyohyvinvointiin ja sithen liittyviin seikkoihin, kuten palautumiseen,
jaksamiseen, tyokykyyn ja tyotehokkuuteen. On myds tirked kysyd heididn mielipiteitdén ja
toiveitaan tydkaluun liittyen. Heiltd voi saada hyvid ndkokulmia mitd sitten huomioida
tyOkalua muodostettaecssa. Seuraavaksi esitellddn haastattelututkimuksessa kéytetyt

kysymykset ja millaista informaatiota kyseiselld kysymykselld on pyrkimys saada.

Mikd on tyokulttuurin rooli palautumisessa ja tyéhyvinvoinnissa?

Koska Pro Recovery toimii palautumisen ja tyShyvinvoinnin parissa asiakkuuksien kautta,

niin tilld kysymykselld on tarkoitus saada heiddn ndkemyksidédn, siitd millainen rooli

tyokulttuurilla on tydhyvinvointiin ja palautumiseen.

Miten palautuminen tulisi huomioida osana tyopdivdid?

Tamin kysymyksen tavoitteena saada ndkemystd, kuinka Pro Recoveryn tyontekijat

ndkevdt, ettd palautuminen tulisi olla ja huomioida osan tyOntekijdn tyOpdivdd. Heiltd

luultavasti 16ytyy tdhdn hyvié kidytdnnon kokemusta ja ndkokulmaa.

Millainen rooli datalla on palautumisessa ja tyohyvinvoinnissa?

Koska téssid tydssd on olennaisena osassa tydkalun muodostaminen datan kerdystd varten, ja

sen hyddyntdminen palautumisessa niin saadaan kohde yrityksen ndkemyksiéd datan roolista

yleisesti palautumisessa ja tydhyvinvoinnissa.
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Miksi uusi tyékalu halutaan kehittida?

Kysymyksen avulla saadaan selville kohde yrityksen tarpeita ja ylipddtddn tietoa miksi

uusitydkalu halutaan tehda.

Mitd tietoja on tdrkedtd kerdtd palautumistilan kdytostd tyokalun avulla?

Télld kysymykselld saadaan selville miti tietoja kohdeyrityksen mielesti olisi tarkeédtd keérit
tyonkalun avulla. Kysymys ja siitd saatu informaatio auttaa tyokalun suunnittelussa ja

muodostamisessa.

Onko jotain tiettyd ongelmaa, jonka haluaisitte ratkaista tyékalulla kerdttdvin datan avulla

Jja joka titen tulisi huomioida tyokalua muodostettaessa?

Talla kysymykselléd on tarkoitus saada tietoa, siitd onko jotain tiettyé spesifid ongelmaa, jota

tyokalun avulla yrityksessa pyritddn ratkaista.

5.3 Tutkimuksen tulokset

Tassd alaluvussa tarkoitus kdyda ldpi haastatteluja, jotka tehty sdhkopostihaastatteluna Pro
Recoveryn tyontekijoille. Haastattelujen tavoitteena 10ytda toiveita millainen tydkalun olisi
hyvéd olla ja antaa vastauksia myo0s tutkimuskysymyksiin. Kysymykset kdyddan lapi

kysymys kerrallaan. Seuraavaksi analysoidaan kysymyksiin saatuja vastauksia.

Mikd on tyokulttuurin rooli palautumisessa ja tyéhyvinvoinnissa?

Vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd tyokulttuurilla on merkitystd sithen, miten
palautuminen huomioidaan tydpaikoilla ja kannustetaanko siihen vai ei. Tydkulttuurilla
katsottiin olevan palautumista tukevarooli. Ylipaittadn jokaisella tyontekijdlld on rooli

tyokulttuurin muodostumiselle, joka taas vaikuttaa siithen, miten palautuminen huomioidaan
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tyOpaikalla. “jossakin palautumista pidetddn turhanpdivédisend hifistelynd, toisissa
pakollisena pahana tai joissakin paikoissa tirkednd edellytyksend omasta tyohyvinvoinnista
huolehtimiselle”. On tyOpaikkoja, jossa palautumista pidetdédn melkeinpd turhana taikka
pakollisena pahana ja sitten taas 10ytyy tyopaikkoja, jossa palautumien nédhdédin tirkedna
osana omaa tyOhyvinvointia. Ndhtiin, ettd tyokulttuurilla ja varsinkin johtamisella on
merkitystd siind millainen ilmapiiri palautumiseen ja siitd keskustelemiseen muodostuu
tyOpaikalle. Tyokulttuurilla on siis merkittivd rooli sithen, miten palautumiseen
suhtaudutaan ja miten se ndkyy tyoOpaikoilla. Vastuu on toki koko henkilostolld mutta

tyOpaikan johtamisella ja tyokulttuurin roolin muodostumiselle iso vastuu on esihenkil6illa.

Miten palautuminen tulisi huomioida osana tyopdivdda?

Vastausten perusteella tyOpdivddn pitdisi pyrkid pystyd lisidmédn hetkid, jolloin ei tee
yhtddn mitéén. Esille nousi se seikka, ettd palautumista pitéisi tapahtua jo tyopdivén aikana
eikd palautumisen pitiisi olla ainoastaan tyontekijan omalla ajalla tapahtuvaa palautumista.
Koska ndhddin tirkeédni, ettd vapaa-ajalla aikaa jdisi my0Os mieluisten asioiden tekemiseen.
Vastauksista tulee myos ilmi, ettd palautumisen tulisi olla sddnndllistd ja ettd oikeasti
palaudutaan, eiké tehdi jotain tekeméttomia asioita siné aikana. Nihtiin my0s térkedna, etti
palautumisen tulisi olla kokonaisvaltaista. Palautumisessa tulisi huomioida niin mieli kuin
kehonkin ja ettd palautuminen olisi tyon luonnetta tasapainottavaa. ” Esim. istumaty0std
palautuminen voi tarkoittaa aktiivista liikettd/palautumista kuten kévely tai jumppaaminen,
kun taas fyysistd tyotd tekeville nopeat nokoset/passiivisempaa palautumista.”. Eli jos
henkil6 tekee tyotd, jossa joutuu paljon istumaan, olisi palautuminen hyva olla jollain tapaa
aktiivista, kun taas jos tyd on luonteeltaan fyysistd voisi palautuminen olla lepdamisti

sohvalla taikka pienien pédivdunien ottamista.

Millainen rooli datalla on palautumisessa ja tyohyvinvoinnissa?

Data néhtiin hyddyllisend asian palautumisen sekéd tyohyvinvoinnin kannalta. Data avulla

pystyy helposti seuraamaan omaan palautumista. Vaikkakin palautumisessa oma
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subjektiivinen tuntemus néhtiin kaikista tdrkeimpdnd. Datan vahvuutena néhtiin sen
objektiivisuus, johon ei vaikuta tunteet taikka oma kokemus ja se ettd datan avulla voidaan
mitata palautumistoimien toimivuutta ja kéyttdd sitd paddtoksenteossa sopivien

tyohyvinvointitoimien 10ytdmiseen ja jatkamiseen.

Miksi uusi tyékalu halutaan kehittida?

Vastausten perusteella motiivi uuden tyokalun kehittdmiselle on se, ettd omaa palautumista
voisi tukea mitattavuudella ja myds se, ettd palautumisen tukena olisi muutakin kuin
pelkdstddn oma tuntemus asiasta. Lisdksi mitattavuus toimii myynnin tukena palveluille ja
auttaa menestymadn yrityksend. Tarkednd ndhtiin myds, ettd tydkalulla saadun datan avulla
palveluja voidaan kehitté4 ja auttaa asiakkaitta palautumaan entistd paremmin ratkaisemalla

heidin ongelmiaan.

Mitd tietoja on tirkedtd kerdtd palautumistilan kdytostd tyokalun avulla?

Tyo6kalun avulla halutaan kerdtd tietoja muun muassa siitd, ettd mitkd laitteet ovat olleet
eniten kdytossd. Koettiin my0s, ettéd olisi tdrked kerita tietoja, jotka kertovat suoraan, miten
tila on auttanut palautumisessa. My0Oskin mittausinstrumenteista saatava data katsottiin
olevan tdrkedd pystyd hyodyntdmddn, kun halutaan suunnitella yksilollista tilojen kayttoa
tietylle asiakkaalle. Yleisesti ndhtiin my0s tirkeédnd, ettd tilasta kerattévid tietoa pystyttiisiin
hyodyntdmaédn palautumiskulttuurin luomisessa yrityksissa. Datan avulla yritykset nékisivét
tuloksia palautumisesta ja pystyttdisiin tunnistamaan mitkd keinot toimivat parhaiten

palautumisessa

Onko jotain tiettyd ongelmaa, jonka haluaisitte ratkaista tyékalulla kerdttivdn datan avulla

Jja joka tdten tulisi huomioida tyokalua muodostettaessa?

Tyokalun ja siitd saatavan datan ja sen hyddynnettdvyyden avulla halutaan pyrkia lisidméaan
thmisten tietoisuutta palautumisesta ja sen vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Tdmén lisdksi

halutaan 10ytdd eri tapoja, miten palautumiseen on mahdollista vaikuttaa. Tdmén lisdksi
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tyOkalun avulla halutaan saada myytyd yrityksen palveluita, sitouttamaan yrityksid ja
henkildasiakkaita pitkdaikaisesti. Tydkalun avulla halutaan pyrkié perustelemaan yrityksille

miksi palautumispalveluihin olisi kannattavaa investoida.

5.4 Tyokalun muodostuminen

Tyokalu muodostui teorian ja edellisessd luvussa analysoitujen haastattelujen pohjalta.
Tédmin jdlkeen oli vield yksi haastattelu yrityksen yhteyshenkilon kanssa, josta saatiin vield
viimeisid, kommentteja tydkalusta sekd pienid korjaus ehdotuksia tydkaluun. Haastatellun

aikana kerdttiin muistiinpanoja, jotka esitetdéin puhtaaksi kirjoitettuna alapuolella.

- Kysymyksessd, jossa kysytdédn, ettd miksi “Miksi kiytit palvelua” niin lisdtddn
vaihtoehtoihin, niin tydntekemisen vaihtoehto. Koska osa asiakkaista kayttda
palvelua ty6tekoon. Tila on hiljaisempi vaihtoehto tydntekoon ja sielld on helpompi
keskittya rauhassa ja tila voi mahdollisesti myos olla luovempi ympéristo tyontekoon

- Infrapunasauna - vaihtoehto pois, koska télld hetkelld missdén toimipisteessd ei ole
kaytossa siti.

- Kylmaallas kirjoitettuna yhteen, siiné oli kirjoitusvirhe (kylmai allas).

- Kysymyksessd, jossa puhutaan mittausinstrumenteista, niin sulkuihin lisitéd4n
(alykellot, sormukset yms.) Tamad siksi, ettd tyOkalua kdyttdvd henkild varmasti
ymmaértad mitd kyseiselld termillé tarkoitetaan

- Miten arvioisit, ettd kdytto auttoi - kysymykseen lisdtdan vastausvaihtoehdoiksi vield
tuottavuuteen ja vireystilaan - kohdat

- Kun tekee lopullisen formsin voisi katsoa, ettd sitd olisi mahdollisimman hyva tayttaa
myos puhelimen ndytoltd, mahdollisuuksien mukaan timad. Ei vélttdméttd saa ihan

tdysin samalta ndyttdmiin koska puhelimessa pienempi ndytto.

Tyokalussa keskitytddn palautumiseen ja siithen, miten yksilo kokee palautumistilan siithen

vaikuttavan. Tydkalu muodostui haastattelujen ja teorian pohjalta seuraavanlaiseksi:
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Sukupuoli

O Mies
O Nainen

(O En halua sanoa

Millaiseksi arvioit tyosi luonteen %
Jos teet pelkdstaan toimistotyota vastaa fyysisen tyon kohtaan 1 ja toimistotyon
kohtaan 5 ja toisinpain

Fyysinen tyd D D D D D
Toimistotyo D D D I:] D

1 2 3 4 5

En koskaan O O O O O Joka paiva



69

Kuinka usein koet stressid/kuormitusta vapaa-ajalla

1 2 3 4 5

En koskaan O O O O O Joka péiva

Koen, ettda minulla on liian iso tyomaara *

1 2 3 4 5

En koskaan O O O O O Joka péiva

Koen, etta siité olisi apua tuottavuuteen, jos saisin enemman aikaa *
palautumiseen

1 2 3 4 5

Taysin eri mieltd O O O O O Taysin samaa mielta



Miksi kdytit palvelua

Arvioi asteikon perusteella mink3 takia kdytit palautumistilaa. Esim, jos kaytit
palautumistilaa pelkéstéan henkisen kuormituksen helpottamiseksi vastaa siihen
kohtaan 5 ja muihin kohtiin 1

1 2 3 4
Henkisen k... 0O (] O O
Fyysisen ku... O O O 0
Rauhoittum... 0O O O O
Tybnteko O (] O O

Miten kaytit palautumistilaa?
Arvioi miten kéytit aikaasi palautumistilassa. Jos kaytit esimerkiksi pelkk&a
Neurosonic laitetta, vastaa sen kohdalle 5 ja muihin kohtiin 1

1 2 3 4

Neurosonic

Kompressi...

Kylmékomp...

Hierontava...

Kylmaallas

Lihaskunto...

O O 0O O 0o o O
O 0 0O O 0o o O
O 0 0O O 0o o O
O 0o 0O 0O 0o o O

Muu

O 0 0o O

0 0 0 0o o o O



Koen, etta palautumistilassa kaynti auttoi silhen minka takia sita
kaytin.

Taysinerimietda O O O O (O Téysin samaa mieltd

Miten arvioit, etta palautumistilassa kaynti auttoi *
Jos koet, ettd kaynti ei auttanut vaihtoehdon kohdalla yhtaan, vastaa 1.

Henkiseen
palautumiseen

Fyysiseen
palautumiseen

Tuottavuuteen

LIS IS L S
| E | |
L1 BT A Th T )
10l Bl T Al Tol (]

LT T B Th (T ]

Vireystilaan

Koen, ettd oma tuntemus vastaa mittausinstrumentin (alykellot,
sormukset yms.) antamaa informaatiota
Jos et kdytad mittausinstrumenttia, tahan kysymykseen ei tarvitse vastata

1 2 3 4 5

Eivastaaollenkaan (O O O O (O Vastaatdysin

Pidan mittausinstrumentin (adlykellot, somukset yms.) tarjoamaa tulosta
luotettavana tuloksena verrattuna omaan tuntemukseen
Jos et kdytad mittausinstrumenttia, tahan kysymykseen ei tarvitse vastata

1 2 3 4 5

En ollenkaan O O (®) O O Taysin

*
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6 Johtopaitokset

Téssé tutkimuksessa oli tarkoitus tutkia palaumista, tydhyvinvointia ja tuottavuutta. Myos
data-analytiikan hyodyntdmistd edelld mainittuihin asioihin selvitettiin. Lisdksi tyon
tarkoituksena oli muodostaa kohdeyritykselle tyokalu, jonka avulla voitaisiin kerdti dataa
palautumisesta ja sen vaikuttavuudesta tyoOntekijddn. Tassd tydssd oli  kolme
tutkimuskysymystd, joihin pyrittiin etsimddn ja saamaan vastaukset teorian sekid

haastattelujen avulla.

Mikd on palautumisen rooli tyohyvinvoinnissa?

Palautumisen roolin voidaan katsoa olevan tirked osa ty6hyvinvointia. On tirkedd pystya
palautumaan tdistddn niin henkisesti kuin fyysisestikin. Silld jos ihmiselld ei ole
mahdollisuutta ja aikaa saada palautua tai palautuminen ei vain jostain syystd, onnistu, on
silld negatiivisia seurauksia terveydelle. Pahimmassa tapauksessa ihminen saattaa sairastua
tyouupumukseen, mika tarkoittaa yrityksen kannalta sairaslomalle jdédntid ja kustannusten

kasvamista sairauspoissalojen takia.

Palautumisen ei pitdisi olla vain tyOntekijin vastuulla ja omalla ajalla tapahtuvaa.
Palautumista pitédisi tapahtua jo tyopdivin aikana ja sen pitdisi olla sddnnollistd, jotta siitd
olisi hyotyd. TyOpaikan kulttuurilla on vaikutusta siind, miten tirkednd palautuminen
koetaan. Johtamisella voidaan vaikuttaa sithen, millainen kulttuuri tydpaikalle muodostuu ja
miten tyOpaikalle kannustetaan vai kannustetaanko palautumiseen ollenkaan. Voidaan
todeta, ettd palautumisella on merkittéva ja keskeinen rooli tyohyvinvoinnissa ja etenkin

tyontekijoiden jaksamisessa ja sitd kautta paremmassa tuottavuudessa.
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Mikd on datan merkitys tyéhyvinvoinnissa ja palautumisessa?

Oman subjektiivisen kokemuksen lisdksi datalla saadaan objektiivinen ndkemys
palautumiseen. Datan avulla voidaan mitata palautumista. Pystytddn tunnistamaan mitkd
keinot palauttavat parhaiten sekd palautumisen vaikuttavuutta yksilotasolla. Datan avulla
palautumista voidaan johtaa entistd paremmin ja tehdd parempia ja yksildityjd palautumiseen
ja palautumista tukevia toimia. Palautumisesta kerdtyn datan avulla, voidaan perustella
yritykselle, miksi palautuminen on tirked osa tyhyvinvointia ja miksi se pitéisi ottaa osaksi
jokaisen tyoOntekijin tyopdivdd ja miksi sithen tulisi tehdd rahallisia investointeja. Datan

avulla pystytidin kehittdman parempia palautumiskeinoja ja hallitsemaan sité.

Ylipdatadn datan rooli on kasvanut nykypdiviand ihan kaikessa liiketoiminnassa ja onkin
sanottu, ettd data olisi nykypéivan 6ljy. Mika viitaa sithen, ettd data pystyy tuomaan lisdarvo
yrityksille. Datan avulla voidaan tehdid parempia péidtoksid ja paidtokset ovat myos
perusteltavissa, koska ne perustuvat reaalimaailmasta keréttyihin havaintoihin. On toki
muistettava, ettd datan kerdys on vasta yksi vaihe, timén jilkeen on analysoitava se oikein
ja haluttua lopputulosta silmilld pitden sopivia menetelmid hyddyntden. Eli voidaan siis
todeta datalla olevan merkittdvd vaikutus. On kuitenkin hyvad muistaa, ettd dataa ei pida

keritd vain kerddmisen takia vaan sen kerddmiselld on aina oltava jokin tarkoitus.

Millaista dataa tulisi kerdtd, jotta voitaisiin arvioida palautumistilan vaikutus

tyohyvinvointiin sekd tuottavuuteen?

Kerittdvdan datan olisi tirkedd olla sellaista, joka kertoisi kuinka palautumistilaa on
hyodynnetty. Mité laitteita on mahdollisesti kdytetty ja missd suhteessa. Onko kéytetty vai
yhti laitetta vai useampaa saman kayttokerran aikana. Tarkedd on kerdtd dataa mistd syysti
asiakas on palautumistilaa kéyttdnyt, onko sitd hyoddynnetty esimerkiksi henkisestd tai
fyysisestd kuormituksesta palautumiseen. Tydkalulla halutaan myds kerdtd dataa, joka
kertoo asiakkaan oman tuntemuksen palautumistilan hyodyllisyydestd ja siitd onko se
auttanut. Dataa olisi hyvé keréti tyokalun lisdksi mittausinstrumentteja kuten dlykelloja ja -

sormuksia hyddyntéen.
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On kovin tirkedd, ettd yrityksen tyontekijoiden palautumiseen panostetaan ja se otetaan
vakavasti tyoeldmissd. Nykyisessd tyoeldmédssi on helppo uupua ja tyostd on helppo kokea
ahdistusta ja stressid, joten palautumisen merkitys on suuri ja merkittdvad. Silld on
vaikutuksia niin yksildlle, yritykselle, ja yhteiskunnalle. On kaikille osapuolille tarkeéa, ettd
tyontekijét jaksavat ja palautuvat tyOstd ja arjesta. Terveend ja virkednd tyostd suoriudutaan
tehokkaammin ja tuottavuus on parempaa. Terveempi yksildo myods rasittaa vihemmén
terveydenhuoltoa, ja kustannukset ovat niin yrityksille kuin myds yhteiskunnalle
vihdisemmit. Thminen ei kuitenkaan ole tydtd varten, vaan tyd on ihmistd varten, jonka
pitdisi mahdollistaa eldminen. On henkiselle hyvinvoinnille ja jaksamiselle ehdottoman
tarkedd pystyd kustantamaan perustarpeiden lisdksi mukavuuksia kuten harrastuksia, ne

pitdvit mielen virkednd ja auttavat jaksamaan ajoittain hetkistékin ja stressaavaa elaméaén.

Datasta ei ole hyotya pelkdstidn palautumistilaan ja palautumiseen liittyvissd asioissa vaan
silldi merkitystdi myds kohdeyrityksen liiketoiminnalle. Sen avulla he voivat onnistua
personoimaan asiakkaita palautumistilan kadyton perusteella. Taméd mahdollistaa
personoitujen suositusten tarjoamisen asiakkaalle. Kdytostd kerdtyn datan avulla voidaan
tarjota yhd parempia ja tehokkaampia keinoja palautumistilan kaytostd yksittdiselle
asiakkaalle. Tdma taas luultavasti lisdd asiakkaan tyytyvéisyyttd palveluun ja auttaa ja
mahdollistaa merkityksellisen asiakassuhteen syntymistd ja kehittymistd entisti
vahvemmaksi. Datalla pystytddn perustelemaan palautumisen hyodyt, kuten parempi,

virkeys, jaksaminen ja tuottavuus.

Jos mietitdin nykypdividn datataloutta, datalla ja analytiikalla tulee olemaan yha
merkittdivimpi rooli yrityksissd ja yhteiskunnassa ongelmien ratkaisussa. Myodskin
palautumisen merkitys on korostunut nykypdivéin tydeldmésséd, missd moni uupuu ja kokee
tyOeldmin kuormittavana. Tdma tutkimus sivuaakin hyvin ajankohtaista aihetta ja alleviivaa
kuinka tirkedd palautuminen on. Yritysten pitdisi ottaa palautuminen entistd paremmin
huomioon jokapdivdisessd arjessa. Palautumisen voisi ottaa osaksi strategisessa
suunnittelussa ja yrityksen kulttuurissa. Datan merkitys tisséd kehityksessd on suuri, koska
kun keritddn laadukasta dataa liittyen palautumiseen, voidaan perustella palautumisen
merkityti ja vaikutusta ja ndin ollen saada perusteltua miksi tyontekijoiden olisi hyvé saada
aikaa palautumiseen. Tdméa auttaisi kohdeyritysti myymididn ja perustelemaan omaa

palveluaan yrityksille. Liséksi se vahvistaisi heiddn brindiddn asiakasyrityksien silmissi ja
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heidin liiketoimintansa myds kasvaisi mahdollisten uusien yritysasiakkaiden johdosta.

Télloin he pystyisivét kehittimadn omaa toimintaansa ja palveluitaan yhd paremmiksi.

Yhteiskunnallisesti olisi tdrkedd, ettd mahdollisimman moni tyontekijd kokisi
mahdollisimman vidhédn haitallista kuormitusta. Jokainen toki kokee kuormitusta jonkun
verran, siltd tuskin voidaan vilttyd. Mutta asiaan pitéisi pystyd puuttumaan mahdollisimman
aikaisin ja pystyd mahdollisimman hyvin ennaltachkdisemaédn, Tdhén ongelmaan datalla ja
analytiikalla on antaa ratkaisuja. Mahdollisimman hyvinvoiva tydvoima auttaa niin yrityksii
kuin yhteiskuntaa parjddmad paremmin. On siis ehdottoman tdrkedd ottaa palautuminen

huomioon.

Tyo6hyvinvointi on jo ennestddn hyvin laajasti tutkittu aihe. Mutta tdmén tutkimuksen
vahvuutena on uuden ndkdkulman tuonti aiheeseen. Tdsséd tutkimuksessa halutaan tuoda
esille millaista roolia datalla ja analytiikalla on tyohyvinvoinnissa ja miten nditd voitaisiin
siind hyodyntdd. Lisdksi tydssd kasitellddn palautumistiloja, jotka ovat vield hyvin vdhin
tutkittu asia. Téssd tutkimuksessa haluttiin muodostaa tydkalu, jonka avulla pystytddn
kerdamidin dataa juuri palautumistiloista ja niiden vaikutuksesta tyohyvinvointiin ja
tuottavuuteen. Vaikkakaan itse tdssd tyOssd ei analysoitu palautumistiloista ja niiden
kaytostd kerdttyd dataa, voidaan tydssd muodostettua tyokalua hyddyntda tulevaisuudessa.
Tyokalussa olevia kysymyksia voidaan hyddyntia ja soveltaa my0s yleisesti palautumiseen

liittyvissé asioissa. Ei vain palautumistilan kéytosta.

Ty06ssd muodostettu tydkalu onnistuu mielestdni hyvin vastaamaan kohdeyrityksen tarpeita.
Kysymykset ovat suunniteltu, siten ettd niiden avulla pystyttiisiin kerddméén monipuolista
tietoa palautumistilan kdytostd ja sen vaikutuksista. TyOkalu on myods pyritty pitimdin
kompaktina ja sopivan lyhyend. Jos tyokalua ei suoraan sellaisenaan oteta kayttoon
yrityksessi niin toivottavasti sitd kehitetddn paremmaksi ja kattavammaksi. Jos tilanne olisi
tdmad niin toivoisin, ettd tissd tydssd muodostetusta tydkalusta olisi mahdollisimman paljon

hyotyd ja inspiraatiota.

Yksi tdmén tutkimuksen heikkoutena on hyvin pieni haastattelujen maard. Tutkimuksen
luotettavuus kasvaisi, kun haastelujen méaard olisi suurempi. On harmi, ettei tissd

tutkimuksessa padsty hyodyntdméiin muodostettua tydkalua datan kerddmisesséd. Olisi myds
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ollut mielenkiintoista ja jopa suotavaa jos kerdttyd dataa olisi padsty analysoimaan. Télloin
tassd tyossd olisi ndhty kuinka hyvin tyokalu toimii kdytdnnossa ja lisddko se esimerkiksi
vastausten madrdd verrattuna vanhaan kyselyyn. Lisdksi olisi saatu konkretiaa
palautumistilan vaikutuksista, kun olisi pysytty tekeméén data-analyysié kerétystd datasta.
Niamé olisivatkin hyvid jatkotutkimuksen aiheita. Tutkia auttaako palautumistilat
palautumaan ylipdédtddn ja miten ne vaikuttavat juuri tuottavuuteen, palautumiseen ja
jaksamiseen. Ja ylipddtddn palautumistilojen mahdollisesti yleistyessd, nithin keskittyva

tutkimus olisi hyvi jatkotutkimuskohde.
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7  Yhteenveto

Tama diplomityd tyd késitteli tybhyvinvointia ja palautumista. Tdmén lisdksi tavoitteena oli
tutkia millainen rooli datalla ja analytiikalla on tyShyvinvoinnin ja palautumisen
ndkokulmasta. TyOn teoriaosuudessa tutustuttiin tyShyvinvointiin ja suorituskyvyn
johtamiseen aikaisemman tutkimuksen ja kirjallisuuden avulla. Pyrittiin selvittiméaan mita
tydhyvinvointi on ja mistd se koostuu. Lisdksi kisiteltiin, kuinka ty6hyvinvointia mitataan
ja millaisia haasteita tyShyvinvointiin liittyy. Palautumistiloja myos sivuttiin
teoriaosuudessa. Tastd l0ytyi todella védhdn aikaisempaa tutkimusta. Tamin jédlkeen
késiteltiin suorituskyvynjohtamisen ja tyohyvinvoinnin vélistd suhdetta. Teoriaosuuden
lopussa késiteltiin data-analytiikan roolia ty0hyvinvoinnissa ja kuinka data-analytiikka

pystytddn hyddyntdmééin palautumiseen liittyvissd ongelmissa.

Tédma ty0 toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tyon empiirisen osuuden tavoitteena
oli muodostaa kohdeyritykselle tyokalu. Tydkalun avulla on tarkoitus kerdtd dataa
palautumistilan kdytostd ja sen vaikutuksesta palautumiseen. Tyohon kerdttiin aineistoa
haastattelun avulla. Haastattelu toteutettiin sdhkdpostihaastatteluna kohdeyrityksen
henkildstolle. Haastattelu koostui kuudesta kysymyksestd. Tdmédn jélkeen vastaukset
analysointiin kysymyskohtaisesti. Teorian ja haastatteluaineiston perusteella pyrittiin

vastamaan tutkimuskysymyksiin ja muodostamaan tydkalu kohdeyrityksen kéyttoon.

Kirjallisuuden ja haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd palautumisella on tirked rooli
tyohyvinvoinnissa. Palautuminen vaikuttaa henkiseen ja fyysiseen terveyteen ja auttaa
jaksamaan ja onnistumaan tyOtehtdvissd. Riittdvdlld palautumisella on positiivisia
vaikutuksia tuottavuuteen. TyoOpaikkakulttuurilla on iso vaikutus siihen, kuinka
palautumiseen suhtaudutaan ja miten se huomioidaan tydpdivén aikana. Tamén lisdksi

datalla ja sen kerddmiselld on keskeinen rooli osana nykypiivin tyShyvinvointia ja
palautumisesta. Datan avulla pystytddn havaitsemaan ja tunnistamaan parhaat ja
tehokkaimmat palautumisen keinot. Lisdksi datan avulla voidaan rditéloidd jokaiselle
yksilolle optimaaliset palautumisen keinot. Data auttaa todentamaan palautumisen

onnistumisen ja vaikutukset esimerkiksi jaksamiseen ja tuottavuuteen. TyOssd saatiin
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muodostettua tyOkalu, joka auttaa kohdeyritysti selvittimédn palautumistilan vaikutuksia
palautumiseen. Lisdksi tyokalun avulla yritys pystyy kehittdmiin palvelujaan ja
toimintaansa paremmaksi sekd perustelemaan ja tuomaan tietoisuuteen palautumista ja sen

merkitystd tyohyvinvointiin.
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Kyselyyn vastaamalla saamme tarkeita palautetta palvelumme kaytostd ja
mahdollisuuden kehittdd palveluamme asiakkaidemme toiveiden mukaisesti. Kyselyn
voit tdyttdd anonyymisti tai omalla nimellasi.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan yllatystuotepaketti. Jos haluat osallistua
arvontaan niin taytithin kyselyn omalla nimellasi.

Kiitos, etti olet asiakkaamme ja annat meille arvokasta palautetta!

Kysymys 1
Mika termi kuvaa itsedsi parhaiten?
o Yrittdja
o Urheilija
o Tyontekija
o Opiskelija
o Other:

Kysymys 2

Pro Recoveryn palvelun kéytt6 on... (Voit valita niin monta kohtaa kuin haluat)
vihentinyt stressin maérii arjessani

parantanut unen laatua ja midraa

tehostanut palautumistani liikuntasuoritusten jalkeen

auttanut palautumaan tydsté ja tauottamaan omaa ty9skentelydni
poistanut kehoni kiputiloja tai auttanut vamman kuntoutuksessa
lisdnnyt arkeeni enemman omaa aikaa ja riittavéa lepoa

Other:

oooooono

Kysymys 3

Mitk4 asiat palvelussamme ovat sinulle tirkeimpid ominaisuuksia?
Uusin teknologia / laitteet

Itsekéyttopalvelu

Riittdva perehdytys, tiedonjako ja palvelun henkildkohtaisuus
Tilan viihtyvyys/rentouttava ympéaristo

Itselle sopiva kdyttdajankohta

Other:

Ooooon

Kysymys 4
Kokemuksesi Pro Recovery palautumispalvelusta? Miten palveluamme voisi kehittaa
paremmaksi?

Kysymys 5
Haluan, ettd antamani palaute...

O késitellddn anonyymisti ja hyddynnetdédn vain palvelun kehittdmistd varten.

0 voidaan hyodyntdd yrityksen palvelun markkinoinnissa ja viestinnassa.

O kasitellddn yhdesséd tarkemmin yrityksen toimihenkilon kanssa (sinuun otetaan
yhteytta viestitse tai soitolla).
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Kysymys 6
Nimi ja yhteystiedot (puhelinnumero/sahkdposti)
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