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This master’s thesis examines the development of the commissioning process of automated
port cranes in a project-based business environment. The background of the study comes
from subject company’s strategic goal to improve the efficiency and manageability of its
crane delivery process. The developed process model should make commissioning faster,
more trackable, and improve the scalability of the process. The study also focused on har-
monizing the process structure, clarifying roles and responsibilities, and improving infor-
mation flow and documentation practices.

To achieve these objectives, literature on processes and process development methods was
studied, and a design science approach was also used to support these methods. Based on
the literature, process management, business process management, and continuous im-
provement were selected as the frameworks of the study. The empirical part of the study
was conducted with survey and process development workshops. The survey was used to
identify the strengths and weaknesses of the current state of commissioning from relevant
stakeholders. In the process development workshops, findings both from the survey and the
current state analysis were iteratively translated into the new commissioning process.

The outcomes of the study are the new redesigned commissioning process, a supporting set
of KPI metrics, and an implementation roadmap which work as a solution for the subject
company’s needs. The effects of the solution were not validated in practice due to time
constraints, as the implementation work starts after the study. The solution is expected to
improve efficiency of commissioning process by reducing lead time of the cranes and en-
hancing cost control through more precise cost allocation.
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Diplomityon tekemisessd hyodynnettiin OpenAl:n tuottamaa ChatGPT-tekodlya ja sen laa-
joja kielimalleja, joita kdytettiin tyoté tukevissa tyotehtévissi, kuten lauserakenteen selkeyt-
tamisessd, kieliopin tarkastuksessa sekd lahdemuistiinpanojen hallinnassa. Mitdin tekodlyn
tuottamaa materiaalia ei ole suoraan hyddynnetty ty0ssd. Tyohon raportoidut analyysit, joh-
topadtokset sekd visuaaliset havainnollistamisen keinot ovat kirjoittajan omia tulkintoja sekd
luomuksia. Diplomityon kirjoittaja vastaa my0s edelld mainittujen tulkintojen sekd luomus-

ten alkuperidisyydesta.
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1 Johdanto

Diplomity6 on toteutettu kohdeyrityksen toimeksiantona ja sen tavoitteena on kehittda auto-
maattisten satamanostureiden kéyttoonottoprosessia. Ty0Ossé tarkastellaan, miten prosesseja
voidaan analysoida ja kehittdd, miten kdyttoonottoprosessi etenee kiytdnnossd, ja millaisia
vaiheita, rooleja ja vastuita siihen liittyy. Lisdksi selvitetddn, mitka tekijat vaikuttavat kayt-
téonottoon sekd positiivisesti ettd negatiivisesti eri osapuolien vililld. Huomiota kiinnitetdan
myds prosessien ja projektien yhteensovittamiseen seké siithen, miten aiemmista projekteista

voitaisiin oppia tulevaisuutta varten.

Luvussa tuodaan ilmi tyon tausta ja tavoitteet. Tdmén jédlkeen l4pi kdydadn tutkimusongelma
ja -kysymykset. Seuraavaksi selvennetién tyon rajaukset, joiden puitteissa tyOtd raportoi-
daan. Lopuksi kdyddan 1dpi tutkimuksessa kédytetyt aineistot ja menetelmit sekd mééritelldan

tutkimuksen asiakokonaisuus.

1.1 Tyoén tausta

Diplomityon taustalla ovat kohdeyrityksen strategiset tavoitteet, joilla pyritain tehostamaan
nosturien toimitusprojekteja. Nédihin tavoitteisiin liittyy erityisesti tarve kehittad kdyttoonot-
toa prosessimaisemmaksi ja sitd kautta tehokkaammaksi. Prosessikehittamiselld pyritdén pa-
rantamaan organisaation projektitoiminnan laatua, aikataulun hallintaa, kustannustehok-
kuutta ja yleistéd projektin etenemisen seurantaa. Kéyttoonotto toimii kriittisené vaiheena toi-
mitusprojektin lopussa, missd mahdolliset aikaisempien vaiheiden ongelmat ja puutteet
konkretisoituvat, kuten mahdolliset epédselvyydet, kommunikaatio-ongelmat tai dokumen-
taation puutteet voivat vaikuttaa suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja projektin yleiseen onnis-

tumiseen.

Tyon keskeisend tavoitteena on kehittdd kohdeyrityksen toimitusprojektien automaatiokayt-
toonottoprosessia sujuvuuden, tehokkuuden ja seurattavuuden ndkokulmasta. Kehittdmis-
tyon perustana toimii nykytilan analyysi, jossa tunnistettiin prosessin vahvuudet, puutteet ja
kehityskohteet. Oleellista on muodostaa selked, toistettava ja skaalautuva prosessi, joka aut-

taa varmistamaan kdyttdonoton onnistumisen riippumatta sithen sovelletusta projektista.



Aihe on ajankohtainen, koska satamat ovat alkaneet kehittdd automaatiotasoaan laajemmin
vasta viimeisen vuosikymmenen aikana. Automaation hydodyntdminen satamaymparistossi
on kuitenkin kasvava trendi, jonka tavoitteena on parantaa toimintavarmuutta, vahentié kus-
tannuksia ja lisdtd turvallisuutta. Automatisoiduilla satamilla on potentiaalia laskea kaytto-
kustannuksia jopa 25-55 prosentilla ja parantaa tuottavuutta 10-35 prosenttia. Vaikka tek-
nologia itsessddn on jo pitkélti olemassa, sen tehokas kayttd vaatii selkeitd prosesseja, teho-
kasta projektinhallintaa seké toimivaa yhteisty6té eri sidosryhmien vililla. (Chu & Gailus &

Liu & N1 2018, 2-3)

1.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Kohdeyrityksessd on havaittu, ettd automaattinostureiden kayttéonottojen vililld esiintyy
merkittdvid vaihtelua muun muassa ajallisessa kestossa, resurssien kdytdssa ja lopputulok-
sen kannattavuudessa. Tdmé vaihtelu vaikeuttaa ennakoitavuutta ja vaikuttaa negatiivisesti
sidosryhmiin. Diplomity0ssé pyritddn kehittiméan kayttoonottoprosessiin konkreettisia toi-
mia, joilla selkeytetddn vaiheita, tdsmennetddn vastuualueita sekd jalkautetaan prosessi
osaksi organisaation projektitoimintaa. Lisdksi selvitetddn my0s, milld tavoin prosessin toi-
mivuutta voidaan seurata, mitata ja varmentaa jatkuvan parantamisen nikokulmasta. Edella
mainittujen seikkojen saavuttamiseksi diplomity6 pyrkii vastaamaan alla oleviin tutkimus-

kysymyksiin:
e Mitkd ovat nykyprosessin suurimmat kehitystarpeet kdyttoonottovaiheessa?

e Miten kéyttoonottoprosessia voidaan kehittdd, jotta sen kesto lyhenee ja toiminta te-

hostuu?

e Milld keinoin uusi prosessi voidaan jalkauttaa osaksi organisaation projektitoimin-

taa?
e Miten prosessin toimivuus ja sen tuottamat hyddyt voidaan varmistaa kdytdnnossa?
e Milld mittareilla prosessin toimivuutta ja vaikuttavuutta voidaan seurata jatkossa?

Tutkimuskysymyksien avulla rakennetaan pohja sekd suuntaviivat kehittdmiselle. Kysy-
mykset on pyritty laatimaan siten, ettd ne kattavat kidyttdonottoprosessin kehittamisen kan-

nalta keskeiset vaiheet. Kysymysten kautta ty0ssd pyritdédn varmistamaan, ettd ehdotetut
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ratkaisut eivit jad vain ideoiksi paperilla, vaan olisivat oikeasti toimintaa tukevia kohdeyri-
tyksen toimintaympéristossé. Lisdksi kysymyksien avulla jarjesteltiin raportin rakennetta ja

varmistetaan, ettd tyo pysyy tiiviisti sidoksissa kohdeyrityksen todellisiin tarpeisiin.

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Diplomity0 rajataan koskemaan vain kohdeyrityksen kdyttdonottoa ja siihen liittyvid toimia.
Kohdeyrityksen liiketoiminnan takia asiakkaiden ja projektien tunnistetiedot pidetddn sa-
lassa. Tarkastelu keskittyy yhden nosturityypin automaattiseen varianttiin, jotta vertaileva
analyysi pysyy teknisesti yhdenmukaisena ja tuloksien sovellettavuus pysyy mahdollisim-
man kayttokelpoisena. Taloudellisia vaikutuksia kisiteltdessd toiminnan kustannuksia kasi-
telldén absoluuttisten euroarvojen sijaan prosenttiosuuksina. Tdma valinta perustuu luotta-
muksellisuuteen ja projektikohtaisten taloustietojen rajoituksiin sekd vertailukelpoisuuden

varmentamiseen projektien viélilla.

Koska toimitusprojektien kestot ovat usein pitkid, niin toiminnan vaikuttavuuden seuranta
oikeassa projektissa ei sisdlly tyon aihealueeseen. Téstd syystd ty0ssé rajataan pois varsinai-
sen uuden prosessin toiminnan seuranta ja sen sijaan priorisoidaan kehityspanostus kéyt-
toonottoprosessin kehittdmisen ideointiin ja jalkauttamistoimiin. Lisdksi muut toimituspro-
jektin osa-alueet kuten valmistus, hankinnat ja logistiikka eivét ole tyon tarkastelun koh-
teena, vaikka ne suoraan ja/tai epdsuorasti vaikuttavat kdyttoonottoprosessin toimivuuteen

ja sitd kautta sen kehitystarpeisiin.

Edelld mainituilla rajauksilla mahdollistetaan tyon realistinen ja kdytannonldheinen tarkas-
telu kiyttdonottoprosessista, rooleista, dokumentaatiosta ja mittaristosta. Vaikka laajempi
toimintamuutos ja pitkdaikainen varmentaminen jaivét timan tyon ulkopuolelle, niin esitetyt
kehitysehdotukset pyritddn toteuttamaan niin, ettd ne toimivat pohjana jatkokehitykselle ja

mahdollisille pilotoinneille.

1.4 Menetelmit ja aineisto

Diplomitydssad hyodynnetdin tutkimusmenetelménd kehittaimistutkimusta, jonka avulla py-
ritddn systemaattisesti avaamaan liiketoimintaongelmaa ja rakentamaan ratkaisuja organi-

saation prosessien kehittdmiseen. Kehittdmistutkimus mahdollistaa ratkaisujen suunnittelun,
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sisddn ajon ja arvioinnin kiytdnnon toimintaymparistdssd, miké tekee siitd soveltuvan ldhes-

tymistavan tdmin tyOn tavoitteisiin.

Kehittdmistutkimuksen tueksi ty0ssa sovelletaan teoriaa prosesseista sekd niiden kehityk-
sestd ja kyselytutkimusta. Prosessiteorian avulla pyritdén l0ytdmaan optimaalinen tapa muo-
kata kédyttoonottovaihetta ja tunnistaa keskeiset kehityskohdat. Kyselytutkimuksella puoles-
taan tdydennetddn nykytilan analyysid ja kerdtddn kollegoiden nédkemyksid kehittimisesti

sekd ongelmista, jotta ratkaisuja voidaan arvioida laajemmasta nikokulmasta.

Kehittdmisen viitekehyksend toimii liiketoimintaprosessien hallinta (englanniksi Business
Process Management (BPM)), jonka avulla organisaation prosessit voidaan kytkeé strategi-
siin tavoitteisiin ja varmistaa, ettd kehittimistyo tukee kokonaisvaltaista suorituskykyé. Pro-
sessikehityksessd hyodynnetddn PDCA-syklid (englanniksi Plan-Do—Check—Act cycle) jat-

kuvan parantamisen vélineend ja konkreettisena systemaattisen kehittimismallina.

Tutkimuksen aineisto kootaan useista ldhteisté, kuten kohdeorganisaation siséisié prosessi-
kuvauksia, ohjeita, mahdollisia jélkiarviointeja sekd muita kayttoonottoprosessiin liittyvid
ohjausdokumentteja. Analyysin tukena hyddynnetdan my0s tyopajoja relevanttien sidosryh-

mien kanssa seké projektikohtaisia aikataulu ja resurssitietoja.

Aineistonkeruu etenee kolmessa vaiheessa. Ensimmadisessd toteutetaan kyselytutkimus,
jonka avulla varmennetaan nykytoiminnan puutteet sekd vahvuudet. Liséksi selvitetdén ylei-
sessd tiedossa olevat kehitysideat. Toisessa vaiheessa pidetédn tyOpaja prosessimédritellysta,
jonka avulla miiritelldédn yhteinen linja siitd, kuinka kdyttoonottoprosessi olisi jarkevaa ja-
sentdd. Kolmannessa vaiheessa kootaan 16yddkset yhteen yhdistimaélla prosessianalyysin,
tyopajan sekd kyselyn tulokset. Ndiden pohjalta laaditaan prosessin kehittimiseen liittyvid

toimenpide-ehdotuksia. Diplomityd toteutetaan syksyn 2025 ja talven 2026 vilisena aikana.

1.5 Tutkimuksen jisentely

Diplomityd jaetaan teoria-, empiria- ja yhteenveto-osuuksiin. Johdannon jilkeen teoriaosuus
muodostuu luvuista yksi ja kaksi, joissa tarkastellaan prosessianalyysin ja -kehittimisen
taustateorioita. Luvut kolme, neljé ja viisi muodostavat empiirisen osuuden, jossa késitellddn
kyselytutkimusta, kohdeprosessin nykytilaa ja kehitystyotd, johtopaitoksid, tuloksia sekéd

suosituksia. Lopuksi luku kuusi parsii tyon kokonaisuuden kasaan yhteenvedon muodossa.
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Kuvassa 1 havainnollistetaan tydnkulku, jossa eri osuudet ovat eroteltuna vérikoodein. Sini-
selld pohjalla olevat luvut ovat teoriaosuus, kun taas oranssilla pohjalla olevat luvut ovat

empiiristd osuutta ja vihredlld pohjalla oleva luku on yhteenveto.

__________________________________________________

TEOREETTINEN OSUUS '

2. Luku

Prosessianalyysi T S e

1
1
i
1
. 1. Luku
1

4. Luku
3. Luku ) . - 5. Luku
Kyselytutkimus e : 6. Luku

Johtopaatokset
prosessi ohtopaatokse Yhteenveto

EMPIIRINEN OSUUS

_____________________________________________________________________

Kuva 1. Tutkimuksen kulku luku kerrallaan

Ensimmaisessi luvussa késitellddn prosessianalysoinnin viitekehystd. Luvussa avataan, mité
prosesseilla tarkoitetaan, miten niitd voidaan jdsentdd ja mitata, sekd millaisia tyokaluja ja
lahestymistapoja prosessien arviointiin on tarjolla. Luku tarjoaa teoreettisen perustan pro-

sessien analyyttiselle tarkastelulle.

Toisessa luvussa keskitytddn prosessikehityksen ldhestymistapoihin, eli tissd tapauksessa
PDCA-sykliin. Lisdksi tarkastellaan jalkauttamisen haasteita, prosessiomistajuutta, organi-
saation oppimista ja tuottavuuden ndkokulmia. Tama luku tuo kehitystyohon liittyvén teo-

riataustan, jota hyodynnetdan myohemmissé kehitysehdotuksissa.

Kolmannessa luvussa késitellddn kyselytutkimuksen suunnittelu, toteutus ja tulosten ana-
lyysi. Kyselyn tarkoituksena on tidydentdd nykytilan analyysia henkildston nikemyksilla ja
kokemuksilla sekd tunnistaa kdytinnon haasteita, joita ei vélttdmaitta ole noussut esiin muu-
alta. Tuloksia hyddynnetddn kehitysehdotusten luomisen tukena ja toimenpiteiden validoin-

tina.

Neljannessd luvussa kehitetddn kayttdonottoprosessin uusi prosessimalli pohjautuen teori-
aan, kyselytutkimukseen seka tyopajaan. Téssd luvussa luodaan konkreettiset kehitystoimet,

ja kasitellddn niiden vaikutukset ja jalkauttamiseen liittyvat nakokulmat. Liséksi késitelldan
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mittaamista, riskienhallintaa ja skaalautuvuuden vaikutuksia. Luvussa késitellddn kaikki

konkreettiset toimet, joiden avulla toimintaan on pyritty vaikuttamaan.

Viidennessé luvussa arvioidaan kehitystyon onnistumista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin
ja tutkimuskysymyksiin. Tarkastellaan, miten ehdotukset vastaavat havaittuihin ongelma-
kohtiin, ja pohditaan jatkotoimenpiteitd sekd laajempaa sovellettavuutta. Liséksi avataan

myos tutkimuksen liittyvét rajoitteet.

Kuudennessa luvussa parsitaan tyostd yhteenveto. Luvussa tarkastellaan tyon keskeisié 10y-
doksii suhteessa asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin. Yhteenveto selkeyttda lu-

kijalle tyon kokonaiskuvan ja merkityksen.

1.6  Yritysesittely

Diplomityon kohdeyritys on kansainvilisesti toimiva porssilistattu materiaalinkisittelyrat-
kaisujen tuottaja, joka toimii yli sadassa maassa. Yritys on alansa suurimpia liiketoiminta-
segmenteillddn ja sen asiakaskuntaan kuuluu logistiikkayrityksié, teollisuuslaitoksia ja sata-
matoimijoita. Yritykselld on tuhansia tyontekijoitd sekd sen liikevaihto mitataan miljardeissa

euroissa vuodessa. (Kohdeyritys n.d.a)

Yritys on perustettu 1990-luvulla, mutta sen toiminnan juuret ulottuvat 1910-luvulle, jolloin
aloitettiin tuottamaan ensimmaisia tuotteita osana toista yritystd. Muutamien itsendisten vuo-
sikymmenten saatossa yrityksen toimintaa on kasvatettu sekd orgaanisesti ettd yritysostojen
kautta. Kasvun myo6té yritys on vakiinnuttanut asemansa materiaalinkésittelyalan asiantun-
tijana, jonka kilpailuetuja ovat teknologinen osaaminen, laaja palveluverkosto, asiakaskoh-
tainen joustavuus sekd keskittyminen pitkdaikaisiin elinkaarikumppanuuksiin perinteisen

laitemyynnin sijasta. (Kohdeyritys n.d.b)

Kohdeyrityksen litketoiminta jakautuu kolmeen pidsegmenttiin, jotka ovat kunnossapito, te-
ollisuuslaitteet ja satamaratkaisut. Satamaratkaisujen segmentti, johon tima diplomityo koh-
distuu, vastaa yleisesti merikonttien késittelyratkaisujen toimituksista satamille. Nédihin rat-
kaisuihin kuuluu muun muassa nostolaitteet, kunnossapito ja laitteiden suorituskyvyn seu-
rannan ohjelmistot. Viime vuosina automaation merkitys satamien tehokkuuden ja kapasi-
teetin kehittimisessd on kasvanut voimakkaasti ja timéd nidkyy myos asiakasodotuksissa,

jossa toimituksilta odotetaan yhd enemmaén aidosti kestdvaa kehitysta tukevia valintoja sekd
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innovaatioita, mahdollisimman autonomisia ratkaisuja ja integraatiokyky4 eri laitetoimitta-

jien vililla. (Kohdeyritys n.d.a)

Kohdeyrityksen liiketoimintaympariston ollessa kansainvélinen korostuvat vastuullisuus,
sekd turvallisuus toiminnassa, silld alan toimintaa sidételevit useat kansainvéliset standardit
ja madrdykset. Yrityksen liitketoimintastrategia rakentuu kestdvén kehityksen periaatteiden
varaan, sen toimintaa ohjaavat asiakasldhtoisyys, teknologinen innovatiivisuus seka elinkaa-
riajattelu. Toimitusprojektien toteutus nédiden periaatteiden mukaisesti tarkoittaa, ettd pro-
jektin jokainen vaihe aina suunnittelusta kéyttoonottoon vaatii eri alojen asiantuntijoiden
titvistd yhteistyotd. Tdma sisdltdd niin ohjelmisto- ja automaatioasiantuntijoiden kuin logis-

tiitkan, turvallisuuden ja kunnossapidon asiantuntemuksen koordinointia.

Kéytinnon tasolla tima tarkoittaa, etti toimitusprosessissa on pystyttiva sovittamaan yhteen
tekniset ratkaisut, asiakasympériston vaatimukset ja kdytettdvissé olevat resurssit. Erityisesti
kiyttoonottovaihe luokitellaan kriittiseksi osaksi toimitusta, koska siind varmistetaan laittei-
den toiminnallisuus ja saadaan laitteille asiakkaan lopullinen hyvéiksyntd. Kayttoonoton on-
nistuminen vaikuttaa suoraan projektin kannattavuuteen, asiakastyytyvéisyyteen ja mahdol-

lisiin jatkotoimituksiin.
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2 Prosessianalysoinnin viitekehys

Luvussa esitellddn prosessijohtamisen ja -kehittdmisen teoreettinen perusta. Luku alkaa ke-
hittdmistutkimuksen esittelylld, joka toimii tyon tutkimusmenetelménd. Tamain jilkeen tar-
kastellaan prosessien midrittelyd ja rajaamista, jotka toimivat alustavana tietopohjana koh-
deprosessin hahmottamisessa. Prosessiajattelun periaatteet tuovat esiin asiakasarvon ja ho-
risontaalisen ndkokulman, kun taas prosessijohtamisen tasot auttavat liittdmaan kehittimisen
strategiseen, teknis-konseptuaaliseen ja operatiiviseen tasoon. Prosessien mallintaminen ja
dokumentointi toimivat kdytdnnon tyokaluina kehittdmistyon tekemisessé ja prosessien mit-
taaminen tarjoaa keinoja seurata seké arvioida onnistumista. Prosessien riskien seké epévar-
muuksien tunnistaminen ja hallinta on vélttiméatonté kestévien ja toimivien ratkaisujen ke-
hittdmiseksi. Lopuksi kidyddén yhteenvedon muodossa lépi luvun tuottama konkretia kehit-

tamistyolle.

2.1 Ongelmasta ratkaisuun kehittdmistutkimuksen avulla

Diplomityossd hyddynnetdédn kehittdmistutkimuksen mukaista ongelman ratkaisuun tarkoi-
tettua toimintamallia, joka tarjoaa teoriapohjaisen sekd kdytdntoldahtdisen ldhestymistavan
yritysmaailman ongelmien ratkaisemiseen. Kehittdmistutkimus on kéyttdkelpoinen tilan-
teissa, joissa pyritddn ratkaisemaan ongelmia monimutkaisista prosesseista. Menetelmén ta-
voitteena on tuottaa samalla kertaa sekd teoreettisesti perusteltu ettd kaytdnndssi toimiva
ratkaisu. Ratkaisun tulisi joko tehostaa vertailtavissa olevaa suorituskykyd, parantaa yrityk-

sen tekeméé voittoa tai molempia. (van Aken 2007, 7-8)

Menetelmaén taustalla on ajatus, ettd liiketoimintaongelmat eroavat tavanomaisista tutkimus-
ongelmista, koska niitd ei voi ”10ytda” eikd niitd saada, vaan ne ovat yrityksen sisdisten va-
lintojen sekd pédatdsten summa. Liiketoimintaongelmat nousevat esiin sidosryhmien koke-
mista suorituskyvyn puutteista suhteessa odotuksiin. Puutteiden tunteen kautta toimintaan
voidaan puuttua, jos uskotaan siihen saatavan parannusta hyvéksyttdvin kokoisella inves-

toinnilla. (van Aken 2007, 9)
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Kehittdmistutkimusmenetelma ei tahtéa yleismaailmallisen totuuden 16ytdmiseen, vaan "riit-
tdvan hyvain" ratkaisuun. Téllaista ajattelumallia tukee Herbert Simonin tutkimukset satis-
ficing-ideasta. Satisficing mielletdén paatoksentekomalliksi, jossa edelld mainitun mukaan
pyritddn 16ytdmadn riittdvan hyvé ratkaisu huomioiden aika ja muut madarélliset resurssit.
Koska yritykset joutuvat toimimaan monimutkaisissa tilanteissa, jossa tietoa on rajallisesti,
aika on usein kortilla ja paédtoksid on tehtdva epdvarmuuden vallitessa niin kehittimistutki-
muksen iteratiivinen ja kontekstiin sidottu luonne on vahvuus, eikd ei heikkous. (Simon

1997, 295; van Aken 2007, 9)

Kuvasta 2 ndhddéin suhde kdytetyn ajan ja resurssien sekd saavutetun hyddyn viélilld. Alussa
saavutettu hyoty kasvaa nopeasti suhteessa resurssethin. Tédssé siis pienilld resurssipanos-
tuksilla saadaan merkittavad hyotyd, mutta mitd enemmaén aikaa seki resursseja lisdtddn niin
sitd epélineaarisemmaksi suhde muuttuu. Télloin mitd [dhemméksi maksimaalista hyotya eli
parasta mahdollista lopputulosta pdéstddn, niin kulutetaan aikaa sekd resursseja suhteessa
hyvin paljon enemmén kuin, jos verrataan tyytymista riittdvén hyvéén ratkaisuun. Kuvassa
akselien arvot eivit esitd mitddn mitattuja suureita, vaan toimivat havainnollistamistarkoi-

tuksena.

Ratkaisun hyoty suhteessa kaytettyyn aikaan ja
resursseihin
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Ratkaisun hyoty

@ Riittivan hyva ratkaisu

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aika ja resurssit

Kuva 2. Havainnollista kuva sijoitetun ajan ja resurssien suhde saavutettuun hyotyyn

Kehittdmistutkimuksen prosessi rakentuu Van Strienin vuonna 1997 julkaiseman regulatii-

visen syklin mukaan. Sykli muodostuu viidesta toisiaan tukevasta vaiheesta, jossa keskeista
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on sen iteratiivinen rakenne. Syklissd hyddynnetdén jatkuvaa oppimista ja palautetta kera-
tdén, jonka pohjalta voidaan palata aiempiin syklin vaiheisiin, tarkentaa tavoitteita tai muo-
kata ratkaisua. Tdma sopii erinomaisesti prosessien kehittdmiseen, koska harvoin on ole-
massa vain yhté oikeaa vastausta, silld useimmiten yritykset hakevat parasta mahdollista rat-
kaisua annettujen aikataulujen, resurssien ja kdytdnnon rajoitteiden puitteissa. (van Aken,

12-13)

Syklid hyodynnetddn erityisesti soveltavassa ja kdytantoldhtoisessd tutkimuksessa, kuten
tissd diplomity0sséd yrityksen kehittimishankkeessa. Van Aken (2007, 12—13) tuo syklin
esiin kehittdmistutkimuksen perustana ja korostaa sen soveltuvuutta tilanteisiin, joissa on-
gelmanratkaisu vaatii asiantuntijuutta alalta, yhteistyotd ja vaiheittaista iterointia. Kyseessi
on siis hyvin spesifien ongelmien ratkaisuun kohdistuva malli. Kuvassa 3 nédhdéén regulatii-
vinen sykli, mikéd havainnollistaa selkeésti sen, ettd kehittdmistutkimus ei ole lineaarinen

prosessi, vaan vaiheita voidaan toistaa, tarkentaa ja yhdistelld tilanteen mukaan.

1. Vaihe
Ongelman méaaritys
5. Vaihe 2.Vaihe
Arviointi Analyysi ja diagnoosi
_ 4. Vaihe ) . 3. Vaihe
Interventio Toimintasuunnitelma

Kuva 3. Kehittimismenetelmén prosessi regulatiivisen syklin mukaan (mukaillen van Aken

2007, 13)

Ensimmadisessd vaiheessa muodostetaan ymmarrys kasitellystd ongelmasta. Tavoitteena on
ymmartidd ongelman sisiltd nimedmalld ja jasentdmalld se mahdollisimman laajasti seké laa-
tia suunnitelma sen ratkaisemiseksi. Vaiheessa pyritddn tunnistamaan yrityksen toimintaym-
péristd, rakenteet, toimintalogiikka, kulttuuriset kiytannot sekd keskeiset sidosryhmit ja nii-

Aken 2007, 13 & 50)
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Toisessa vaiheessa suoritetaan kattava analyysi ongelmasta, jossa kerétddn sekd empiiristd
ettéd teoreettista tietoa ongelmasta ja sen juurisyistd. Tarkoituksena on tuottaa diagnoosi on-
gelmasta tunnistettujen juurisyiden avulla. Vaihe on oleellinen, koska silld varmistetaan, etti
kehittamistoimenpiteet kohdistuvat oikeisiin asioihin eiké vain ilmiselviin sekd ndkyviin oi-

reisiin. (van Aken 2007, 14 & 64)

Kolmas vaihe on toimintasuunnitelman rakentamiseen, jossa pyritdédn luomaan ratkaisu ka-
siteltdvdan ongelmaan. Téssd vaiheessa tuotetaan varsinainen kehitysehdotus, kuten esimer-
kiksi uusi prosessimalli tai uudet toimintatavat, joka pohjautuu seka teoriaan ettd kdytdnnon
reunaehtoihin. Ratkaisun suunnittelussa voidaan hyddyntdé sidosryhmia osallistavia mene-

telmia. (van Aken 2007, 14 & 83)

Neljannessa vaiheessa ratkaisu implementoidaan kohdeyrityksen toimintaan muutosproses-
sin kautta. Vaiheessa voidaan hyddyntéé pilotointeja, koulutuksia seké tyopajoja. Tarkoituk-
sena varmentaa mahdolliset poikkeamat sekd varmistaa, etté ratkaisut ovat toimivia ja skaa-

lautuvia yrityksen omassa kontekstissa. (van Aken 2007, 14 & 104-105)

Viidennessé vaiheessa kehitettyd ratkaisua arvioidaan, onko ratkaisu tuottanut halutut lop-
putulokset. Tavoitteena on siis selvittdd, kuinka hyvin projekti on onnistunut, tarvitseeko se
vield kehitystd ja mité tistd voidaan oppia. Oppiminen on oleellinen osa organisaation kehi-
tystd, silld auttaa vélttimaéin virheitd ja hyodyntdmédédn opittuja ratkaisuja tulevissa projek-

teissa. (van Aken 2007, 113 & 119)

2.2 Prosessin méadritelma ja rajaukset

Prosessi mielletddn toimintatavaksi, kun halutaan suorittaa perékkiisid toimintoja, jotka te-
kevit jotain hyodyllistd. Yksinkertaisimmillaan prosessi voidaan mallintaa syodtteiden ja
ulostulojen kautta, jossa prosessi saa sydtteen ja muuntaa siitd ulostulon. Prosessin tuottama
hyddyllisyys voi olla ldhes mitd tahansa, joka tuottaa lisdarvoa osapuolille, kuten tédssi ta-
pauksessa hyviksytyt nosturit. Prosessit mielletdén koostuvan edelld mainituista syotteisti
ja ulostuloista, sekd toiminnosta, madritellyistd vastuista ja kdytetyistd resursseista. Proses-
seilla yleisesti pyritdén parantamaan laadunhallintaa seki liiketoiminnan toiminnan kehitti-

miseen. (Russell 2016, 13; Sharp & McDermott 2009, 45)

Kuvasta 4 nahdién pelkistetty kuvaus diplomitydssa késitellystd prosessista, jossa asiakas-

vaatimukset nostureille toimivat herdtteend kayttdonottoprosessille ja taas valmiit nosturit
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ovat kdyttdonottoprosessin ulostulo. Télloin késittelyn kohteena olevan prosessin sisdiset
dynamiikat, vaiheet ja kehityspotentiaali nousevat esiin. Kuva my0s kiteyttdd toiminnan pro-
sessin ympdrilld, jossa tarvitaan prosessin ulkopuolinen tarve eli herdte kdynnistdimaén toi-
minto eli prosessi ja suoritetun prosessin jilkeen saadaan sen tuottama lopputulos eli ulos-

tulo.

HERATE AUTOMAATIOKAYTTOON- ULOSTULO VALMIT
OTTOPROSESSI NOSTURIT

ASIAKASVAATIMUKSET

Kuva 4. Pelkistetty prosessimalli automaatiokdyttoonotosta (mukaillen Russell 2016, 14)

Prosessit jaetaan kolmeen eri alakategoriaan ydin-, tuki- ja ohjausprosesseihin, koska niiden
roolit ja pddmadrat eroavat toisistaan. Ydinprosessit ovat organisaation toiminnan kannalta
kriittisimpid, koska ne tuottavat ulkoisille asiakkaille arvoa ja sitd kautta mahdollistavat yri-
tyksen toiminnan. Niissd miéritelldén, miten asiakkaiden tarpeet ja odotukset taytetién, jol-
loin ydinprosessien onnistuminen taikka epdonnistuminen kertovat yhtidon toiminnan ylei-
sestd sujuvuudesta. (Sharp & McDermott 2009, 60; Dumas & La Rosa & Mendling & Rei-
jers 2018, 41)

Tukiprosessit eroavat ydinprosesseista siten, ettd ne eivit suoraan tuota arvoa ulkoisille asi-
akkaille, vaan pyrkivit palvelemaan siséisid asiakkaita, kuten toisia osastoja. Tukiprosessien
padasiallinen tehtdvi on mahdollistaa ydinprosessien tehokas toiminta. Luovat ne siis pohjan
luoda arvoa ulkoiselle asiakkaalle ilman yliméaréisid hairioitd. (Sharp & McDermott 2009,

61; Dumas et al. 2018, 41)

Ohjausprosessit taas nimensd mukaisesti ohjaavat ydin- ja tukiprosessien toiminnan sdin-
tojd, kdytantdja sekd suuntaa. Ohjausprosessien avulla varmistetaan, etti organisaation toi-
minta etenee linjassa strategisten tavoitteiden kanssa ja ettd prosessien vélinen kokonaisuus

pysyy hallittuna. (Dumas et al. 2018, 41)

Prosessien madrittelyssd rajaus on oleellista, koska silld varmistetaan, ettd tarkasteltu aihe-
alue kattaa alun, lopun ja kaiken siltd véliltd kyseiselle prosessille, sekéd tarkemmin, mika
herite kidynnistdd prosessin, mikd lopputulos lopettaa sen ja mitkd toimijat vaikuttavat pro-

sessiin. Rajaamalla prosessia hallitaan konkreettisesti sithen kuuluvia toimintoja seké
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leikataan kuulumattomat osa-alueet pois. Prosessit ovat yleensé piilossa yrityksen toiminnan
ja rakenteiden sisdlld, joten niiden tunnistamisessa, kokonaisuuden hahmottamisessa ja pii-
levien ongelmien loytdmisessa kiteytyy haasteet niiden rajaukselle. Yksittdisen prosessin
tulisi olla hallittavan kokoinen ja keskittymisen tulisi olla olennaisissa asioissa ja kysymyk-
sissd. Prosessien rajaamattomuus saattaa johtaa vajavaiseen analyysiin tilanteesta, kun taas
liiallinen rajaaminen sulkee pois oleellisia vaikutussuhteita muihin prosesseihin ja toimin-

toihin. (Sharp & McDermott 2009, 61-63)

2.3 Prosessiajattelu ja sen hyddyntdminen

Prosessiajattelu on vaihtoehto perinteiselle litketoimintayksikdihin perustuvaan jasentelyyn,
eli niin sanottuun vertikaaliseen ajatteluun, jossa organisaation rakennetta ohjataan liiketoi-
mintojen mukaan. Prosessikeskeisessd ndkokulmassa, eli horisontaalisessa ajattelussa, huo-
mio kohdistuu koko arvonluontiketjuun ja sen tuottamaan lopputulokseen sen sijaan, ettd
toimintaa tarkasteltaisiin yksittiisten osastojen tehokkuuden kautta. Néin organisaation suo-
rituskyky ymmérretddn kokonaisuutena, jossa asiakkaan saama arvo on keskidssd. (Ga-

datsch 2023, 36-37)

Liiketoimintayksikoihin perustuva ajattelu johtaa usein niin sanottuun savupiippuilmidon,
jossa osastojen vilinen yhteistyd vaikeutuu ja toiminta pirstoutuu “’siiloihin”. Téllaisessa ti-
lanteessa osastot pyrkivit kehittimédin omaa toimintaansa, vaikka kokonaisuus kérsisi. Sii-
loutumisessa menetetidén kyky katsoa kokonaisuutta ja sitd kautta yleinen hallinta. Proses-
siajattelussa pyritddn vdahentimééin titd ilmiotd tarkastelemalla toimintaa horisontaalisina
prosesseina, jotka ylittdvit osastojen rajat ja joiden onnistuminen ratkaisee asiakkaalle syn-

tyvén arvon. (Gadatsch 2023, 37-39)

Prosessiorientoituneen toiminnan kdytdnnon hyddyt ovat kddnteisid funktionaalisen ajatte-
lun haittoihin, kuten lapindkyvyyden lisddntyminen, tehokkuuden parantuminen ja parem-
mat mahdollisuudet kohdentaa kehittimistoimia. Prosessikeskeinen ldhestymistapa tukee
my0s organisaation muutoskykyd, silld prosesseja voidaan optimoida kokonaisuuksina ja

kytked muutokset suoraan arvoa kasvattaviin tavoitteisiin. (Gadatsch 2023, 37-39)

Prosessien mukaisesti johdettu organisaatio vahvistaa osastojen yhteistyotd ja niiden vélista

ymmarrystd. Kun toiminta kuvataan prosessien kautta, eri osastojen véliset rajat ylitetddn ja
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toimintaa voidaan tarkastella yhteisilld intresseilld. Tama luo pohjan sille, etti organisaation
eri osat sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin ja ettd paitoksenteon ydin on tukea oikeasti arvoa
tuottavia ratkaisuja asiakkaille. Yhteisien intressien ja tavoitteiden hyotynd on kehittynyt
tiedon jako sekd jatkuva kehittyminen. Prosessiajattelu toimii siten sekd johtamisen vili-

neend ettd organisaation oppimisen ja kehittimisen alustana. (Gadatsch 2023, 37-39)

Prosessiajattelu merkitsee siis siirtymdd funktionaalisesta tehokkuusajattelusta kohti asia-
kasarvoon perustuvaa kokonaisvaltaista organisaation tarkastelua. Se tuo nékyviin horison-
taaliset arvonluontiketjut, vihentéa siilorakenteiden haittoja ja tukee organisaation muutos-
kykya, tarjoten néin perustan systemaattiselle toiominnan kehittamiselle. (Gadatsch 2023, 37—

39)

2.4 Prosessien johtaminen ja hallinta

Liiketoimintaprosessien johtamista seké hallintaa toteutetaan diplomitydssd BPM-viiteke-
hyksen avulla, joka voidaan vapaasti suomentaa liiketoimintaprosessien hallinnaksi. BPM-
viitekehystd kiytetddn varmistamaan, etti organisaatiossa tehty tyo saa tasaisia tuloksia seka
pystytddn hyddyntdméédn kehitysmahdollisuuksia (Dumas et al. 2018, 1). BPM pitéé sisél-
144n niin sanotun liiketoimintaprosessin elinkaaren, johon kuuluu prosessien tunnistaminen,

mallinnus, analysointi, kehitys, toteutus ja seuranta (Dumas et al. 2018, 22-23).

Prosessilla seké tehdylla tyolld, jota prosessilla ohjataan, on selked yhteys, ne vaikuttavat
toisiinsa merkittivasti, jolloin prosessien hallinnan liséksi taytyy tehtyd tyotakin hallita. Vai-
kutussuhteen takia tehtdva tyo pitdisi kuvata perusteellisesti prosessissa. Prosessienhallinta
voidaan jakaa kolmeen alatasoon, jotka ovat strateginen, teknis-konseptuaalinen ja operatii-

vinen taso. (Gadatsch 2023, 25)

Strategisella tasolla prosessien toimintaa verrataan organisaation pitkdn aikavélin strategi-
siin tavoitteisiin ja kriittisiin menestystekijoihin. Vertaamalla pyritddn tunnistamaan kriitti-
set prosessit ja varmistetaan, ettd niiden toiminta ja kehitys vievit kohti strategian asettamaa
suuntaa. Prosessien onnistumista seurataan tunnusluvuilla, joiden avulla mitataan tavoittei-

den toteutumista. (Gadatsch 2023, 26)

Teknis-konseptuaalisella tasolla prosessien tutkinta kohdistuu prosessien rajaamiseen, mal-

lintamiseen ja toteutukseen. Prosessien rajaaminen tarkoittaa prosessikokonaisuuksien
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muodostamista liiketoimintayksikdiden ja strategisten ldhtokohtien perusteella. Prosessien
mallinnuksessa liiketoimintayksikon toiminta pyritddn kuvaamaan prosessinomaiseksi. Pro-
sessien toteutumista seurataan indikaattoreilla, jotka pohjautuvat kyseisen liiketoimintayk-

sikolle tarkeisiin menestystekijoihin. (Gadatsch, 2023, 26-27)

Operatiivisella tasolla prosessit viedddn kdytantoon tyonkulun hallinnan avulla. Tyénkulku-
jen hallinta sisdltdd tyon mallinnuksen, konkreettisen suorituksen ja suoritusten jatkuvan
monitoroinnin. Mallinnuksessa prosessiin lisdtddn prosessivaiheet, jotka méadrittavét tarvit-
tavat tyovaiheet ja roolit. Sen jilkeen varmistetaan, ettd prosessin tehtdvét etenevét suunni-
tellussa jirjestyksessd. Lopuksi prosessin toteutusta seurataan vertaamalla suunniteltuja ar-
voja toteutuneisiin tuloksiin, jolloin ndhddén, toimiiko prosessi halutulla tavalla. (Gadatsch,

2023, 27)

Kuvasta 5 ndhddédn prosessijohtamisen tasot sekd niiden yhteys. Lisdksi huomataan toimin-
tojen olevan iteratiivisia, jolloin toimintaan voidaan vaikuttaa milté tahansa tasolta. Erityisen
hyodyllista iteratiivisuudesta tulee, kun millé tahansa tasolla huomataan poikkeavuuksia ase-
tettuihin asetusarvoihin, niin voidaan korjaavia toimenpiteitd suorittaa valittomasti ja riitti-
vin kattavasti. Korjaustoimenpiteitd voivat olla esimerkiksi prosessin uudelleenmallinnus
tekniskonseptuaalisella tasolla, mittareiden uudelleenmaéirittely strategisella tasolla tai tyon
toteutukseen ja/tai seurannan muutokset operatiivisella tasolla. Eri tasot siis tukevat toisiaan
ja varmistavat, ettd prosessien toiminta pysyy joustavana seké vastaa strategisiin tavoitteisiin

ettd kidytdnnon tarpeisiin.

Strateginen suunnittelu ja kehitys
Prosessien hallinta

Teknis-konseptuaalinen taso

Tekninen toteutus
Toiminnan mallinnus, toteutus ja seuranta

Kuva 5. Prosessijohtamisen tasot (mukaillen Gadatsch 2023, 26)
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Prosessijohtamisen toiminta eri tasoilla tuo rakenteen, jonka puitteissa laajaa kokonaisuutta
pystytddn hallitsemaan jarjestelmaéllisesti. Strateginen taso varmistaa prosessien kytkeyty-
misen organisaation pitkdn aikavélin tavoitteisiin, teknis-konseptuaalinen taso mahdollistaa
prosessien suunnittelun sekd mittaamisen ja operatiivinen taso huolehtii prosessien péivit-
tdisestd toteutuksesta ja seurannasta. Néiden tasojen vélinen iteratiivinen vuorovaikutus tu-

kee jatkuvaa kehittdmisté ja sitd kautta parantaa seké ketteroittda yrityksen toimintaa.

2.5 Prosessien mallintaminen ja dokumentointi

Prosessien mallintaminen ja dokumentointi ovat osa prosessijohtamista ja jatkuvaa kehitta-
mistd. Niiden avulla organisaation toiminta tehddan nékyviksi ja ymmarrettavéksi siten, etti
prosessien kulku, roolit ja vastuut voidaan tunnistaa ja analysoida. Mallintamisen keskeinen
tarkoitus on yksinkertaistaa ja jisentdd prosessin tyonkulkuja niin, ettd niistd voidaan kes-
kustella yhteisella kielella eri sidosryhmien kesken. Hyvin laadittu prosessimalli toimii sa-
malla sekd analyysityokaluna ettd viestinnén vélineend, silld se tukee ongelmakohtien tun-
nistamista. Lisdksi se luo perustan yhteisen ymmarryksen muodostumiselle prosessin ympé-

rilld. (Dumas et al., 2018, 22-23; Gadatsch 2023, 26-27)

Uimaratakaavio on prosessien ja sen vaiheiden kuvaamiseen luotu kaaviomalli, joka perus-
tuu nimensd mukaisesti uima-altaaseen ja sen uimaratoihin. Uimaradat edustavat prosessin
vastuuhenkil6itd, roolia tai liitketoimintayksikkod ja uima-allas kokonaisuudessaan kuvaa
koko prosessia ja kaikkia uimaratoja. Uimaratakaaviosta selvidd miten prosessivaiheet sekd
vastuut jaetaan toimijoiden kesken. Prosessin vaiheet sijoitetaan uimaradoille aikajarjestyk-
sessd, jolloin on helppo ndhdé, milloin vastuu seki prosessivaihe vaihtuu yhdeltd toimijalta
toiselle. Kaavio piirretdéin lintuperspektiivisti ja sithen merkitdaén kuvioin prosessin toimin-

toja, padtoksid, dokumentteja ja tietovirtoja. (Gadatsch 2023, 119-120)

Kuvasta 6 ndhddan havainnollistus diplomitydsséd prosessien mallintamiseen kaytetysta kaa-
viotyypistd. Kaaviolla pyritddn havainnollistamaan prosessin kulku seka siihen liittyvét roo-
lit ja vastuut. Kuvasta kdyvit ilmi myos mallinnuksessa kédytetyt kuviot ja niiden merkityk-

set, mikd luo pohjan kaavioiden johdonmukaiselle seké yhtendiselle luettavuudelle.
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Prosessin
aloitus

Uimarata 1
(Vastuuhenkild, rooli tai

Prosessivaihe 1

liiketoimintayksikkd)

Ulmarata 2

Kylla A
q Prosessivaihe 2
Paitosvaihe > (kyllH)

UIMARATAKAAVIO

Prosessivaihe 2
(ei)

Prosessin

Ulmarata n

lopetus

Kuva 6. Uimaratakaavio ja siind kiytettyjen kuvioiden havainnollistus (mukaillen Gadatsch,
120; Sharp & McDermott 2009, 204)

Uimaratakaavion hyodyt korostuvat erityisesti prosesseissa, jotka kulkevat useiden toimijoi-
den kautta ja siséltdvit paljon vaiheita. Kaaviot ovat yksinkertaisia ymmartda, eikd niiden
tulkitseminen vaadi erityistd koulutusta. Prosessin mallintaminen paljastaa kohdat, joissa tyo
siirtyy toimijalta toiselle, eli kohdat, joissa on todennékdisintd syntyd viiveitd ja/tai virheita.
Niéihin niin sanottuihin luovutustilanteisiin on helppo kiinnittdd huomiota, kun prosessi on
kuvattu riittdvan tarkasti. Lisdksi uimaratakaavio auttaa tunnistamaan vastuunjaon epésel-
vyyksid ja paéllekkiisyyksid sekd tekee nidkyvéksi sen, miten eri yksikdiden yhteistyd muo-
dostaa kokonaisuuden. Kaavio tarjoaa siis sekd analyyttisen ettd viestinnillisen hyddyn, silla
se tukee prosessin kehittdmista ettd helpottaa yhteisen ymmarryksen muodostumista organi-

saation sisdlld. (Sharp & McDermott 2009, 77-80)

Prosessien dokumentointi ei pitdisi kuitenkaan rajoittua pelkkédn kaavioon. Usein uimara-
takaavion rinnalle laaditaan tdsmentédvid kuvauksia, joissa médritellddn kunkin vaiheen ta-
voitteet, vastuuhenkil6t, kédytettdvit resurssit ja herétteet. Prosessikuvauksen kuuluu olla
sekd visuaalisesti ymmarrettdva ettd kidytdnnon toiminnassa hyodynnettdvd. Dokumentoin-
nin avulla prosessia voidaan myohemmin arvioida, vertailla ja kehittd4 tarpeen tullen. (Du-

mas et al. 2018, 19; Sharp & McDermott 2009, 344)
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2.6 Prosessien mittaaminen ja arviointi

Prosessien onnistumisen arvioinnin pohjana kéytetddn erilaisia suorituskykymittareita eli
KPI-mittareita (englanniksi Key Performance Indicator). KPI-mittareita luodaan, jotta pro-
sessia pystytddn ohjaamaan strategian mukaiseen suuntaan. KPI-mittarit voidaan luokitella
kahteen eri alakategoriaan, jotka ovat suhteellinen ja absoluuttinen mittari. Absoluuttiset
mittarit kuvaavat konkreettista seki laskettavaa tietoa, kuten valmistettujen tuotteiden kap-
palemadirid, lapimenoaikoja tai kustannuksia. Suhteelliset mittarit puolestaan tuottavat ver-
tailevaa tietoa, kuten eri projektien onnistumisasteiden vertailua, asiakastyytyvéisyyden ke-

hitysté tai laadun parantumista suhteessa aikaisempaan tasoon. (Gadatsch 2023, 87)

Prosessien mittaaminen ei kuitenkaan ole yksittdinen aktiviteetti, vaan se liittyy koko pro-
sessin elinkaareen. Prosesseja yleensi seurataan neljan ulottuvuuden avulla, jotka ovat aika,
kustannukset, laatu ja joustavuus. Aika viittaa prosessiin kuluneen keston seuraamiseen seka
ajan vaihtelun hallintaan. Péddasialliset prosessista seurataan kolmea eri aikaa, jotka ovat la-
pimenoaika, joka mittaa prosessin kestoa kokonaisuudessaan, prosessointiaikaa, joka mittaa
prosessiin osallistuvien henkildiden kuluttamaa aikaa ja odotusaikaa, joka mittaa kuinka

kauan prosessi on muuttumattomassa tilassa. (Dumas et al. 2018, 59—61)

Kustannuksilla tarkoitetaan seka kiinteitd ettd muuttuvia kustannuksia. Kustannusten vdhen-
tdmisessd yleensd painopisteend on operatiiviset kustannukset. Laatu voidaan jakaa ulkoi-
seen ja sisdiseen, jossa ulkoisella laadulla tarkoitetaan prosessin ulkopuolisten sidosryhmien,
kuten asiakkaan tyytyviisyyttd lopputulokseen ja prosessin kulkuun, kun taas sisdinen laatu
liittyy prosessin osallistuvien sidosryhmien ndkemyksiin tyon hallinnasta ja mielekkyydesté.
Neljantend ulottuvuutena joustavuus, joka kuvaa prosessin kykya sopeutua muutoksiin, ku-
ten vaihtelevaan tyokuormaan, resurssien saatavuuteen tai markkinoiden vaatimuksiin. Jous-
tavuutta voidaankin kuvata prosessin resilienssind, eli kykynd kestdd hdirioitd ja palautua
niistd siten, ettd toiminta jatkuu keskeytyksettd ja aikataulun sekd budjetin mukaisesti. (Du-

mas et al. 2018, 59-61)

Edelld mainittujen ulottuvuuksien sisdin rakennetaan KPI-mittareita, jotka sidotaan yrityk-
sen strategiaan. Mittareiden suunnittelussa kannattaa valita rajattu méérd seurattavia indi-
kaattoreita, jottei toiminnan seuraamisesta tule monimutkaista ja hankalasti johdettavaa.
Mittarit pitdd maaritelld sekd suunnitella siind prosessijohtamisen tasossa, missé prosessi tu-

lee vaikuttamaan. Télloin luodaan yhteinen ndkemys siitd, mitd prosessin onnistumisella
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tarkoitetaan ja miten sitd arvioidaan. Prosessin ollessa kdynnissd kerdtddn tietoa halutuista
ulottuvuuksista ja verrataan niitd suunnitelmiin seki tavoitearvoihin. Vertailevan analyysin

avulla tunnistetaan poikkeamat, ongelmakohdat ja kehittdmistarpeet. (Chae 2009, 423—424)

Mittareiden suunnittelussa pitdd ottaa huomioon, ettd yhden ulottuvuuden priorisointi saattaa
heikentidd muita ulottuvuuksia entisestddn, kuten jos kustannukset ajetaan absoluuttiseen mi-
nimiin niin ldpimenoaika voi kasvaa, asiakastyytyvaisyys voi laskea ja kyky joustavuuteen
voi kadota kokonaan. Tdméan vuoksi suorituskyvyn arviointi edellyttdd tasapainoista ldhes-
tymistapaa, jossa aika-, kustannus-, laatu- ja joustavuusmittarit tdydentdvét toisiaan. Vasta
téllainen kokonaisuus luo realistisen kuvan prosessin suorituskyvysti ja sen kehityspotenti-

aalista.

2.7 Riskit ja epdvarmuudet prosesseissa

Liiketoimintaprosessit toimivat aina ymparistossd, jossa vallitsee erilaisia epavarmuuksia.
Epédvarmuus on tilanne, jossa tulevia tapahtumia, nykytilaa tai mahdollisia ratkaisuvaihto-
ehtoja ei tunneta tai pystytd ennustamaan riittdvalld tarkkuudella. Epdvarmuuden lisdksi
huomioitavaa on miettid myds episelvyyttd, kompleksisuutta, volatiliteettia ja riskeja.

(PMBOK 2021, 116-117)

Epéselvyys liittyy tilanteisiin, joissa syy—seuraussuhteet eivit ole selvid tai vaihtoehtoja on
liian paljon, miké vaikeuttaa padtoksentekoa. Kompleksisuus on jonkin prosessin osa-alueen
ominaisuus, jota on hankalaa hallita ihmisten ja/tai jarjestelman toiminnan ja epédselvyyden
vuoksi. Volatiliteetti viittaa nopeisiin ja arvaamattomiin muutoksiin toimintaympéristossa,
jotka voivat muuttaa prosessin edellytyksié lyhyelld varoitusajalla. Riskit tarkoittavat tapah-
tumia tai olosuhteita, jotka ovat epdtodennikdisia ja jotka voivat vaikuttaa prosessin tavoit-
teisiin joko negatiivisesti tai positiivisesti. Ndiden kaikkien ulottuvuuksien tunnistaminen on

edellytys epdvarmuuden hallinnalle. (PMBOK 2021, 117)

Epdvarmuutta prosesseissa aiheuttavat useat tekijit, kuten taloudelliset muutokset, resurs-
sien saatavuuden vaihtelut, teknologiset epdvarmuudet, lainsddddnnén ja viranomaisméaa-
rdysten muutokset, fyysiset olosuhteet kuten sdi tai turvallisuusriskit, seké sosiaaliset, po-

liittiset ja markkinoihin liittyvit vaikutteet. Epdvarmuus voi tulla prosesseihin niiden sisilta
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sekd ulkopuolelta ympiriston vaikutuksesta. Epdvarmuus voi vaikuttaa aikatauluihin, kus-

tannuksiin, laatuun kuin prosessin jatkuvuuteenkin. (PMBOK 2021, 118)

Epédvarmuuden hallintaan prosesseissa voidaan soveltaa useita ldhestymistapoja, kuten ite-
roinnin ja osallistamisen avulla. Iteroinnissa prosessia kehitetdéin vaiheittain siten, ettd jo-
kaisen kierroksen jédlkeen arvioidaan, miké toimii ja mikd vaatii muutosta. Osallistaminen
hyodyntéé tyontekijoiden omaa tietotaitoa, kun prosessin kehittdmiseen otetaan mukaan ne
henkil6t, jotka kdytinnossa tekevit tyotd vahenevit oletuksiin perustuvat ratkaisut ja samalla
sitoutuminen prosessiin kasvaa. Lisdksi oleellista olisi yleisen resilienssin rakentaminen,
jolla tarkoitetaan prosessien kykyé palautua hiiridisti ja jatkaa toimintaansa muuttuneissa-
kin olosuhteissa. Resilienssin tarkoitus ei ole ainoastaan riskien minimoiminen, vaan myos

sopeutuminen ja arvon tuottaminen epavarmoissa tilanteissa. (PMBOK 2021, 119-121)

Epédvarmuuden arvioinnissa pyritdén tunnistamaan sen ldhteet, arvioimaan niiden todenna-
koisyys ja vaikutus sekd pyritddn ymmartiméin millaisia riskejd tai mahdollisuuksia ne voi-
vat aiheuttaa. Epdvarmuuden ennustamista voidaan tehda seka kvalitatiivisilla menetelmilla,
kuten asiantuntijahaastatteluihin ja tydpajoihin ettd kvantitatiivisilla menetelmilld, kuten to-
dennékoisyyslaskennalla tai skenaarioanalyyseilla. Epdvarmuuden arvioinnissa olennaista
on my0s huomioida organisaation riskinsietokyky, silld kaikki epdvarmuus ei ole yhtd mer-
kityksellistd, vaan kriittisid ovat ne tekijdt, jotka voivat vaarantaa prosessin tavoitteiden saa-
vuttamisen tai merkittdvésti hidastaa sen etenemisti. Arvioinnilla luodaan kokonaiskuva
prosessin epdvarmuudesta ja varaudutaan sithen ennen kuin se konkretisoituu kdytdnnon toi-
minnassa. Liséksi pitdd médritelld, millainen vaihtelu prosessin tavoitteiden toteutumisessa
on hyvéksyttdvaa ja missa kohtaa riskitaso ylittda sallitun rajan. (PMBOK 2021, 104 & 119—
125)

2.8 Prosessianalyysin hyodyntiminen

Kehittdmistutkimus toimii tyon metodologisena viitekehyksend, jonka avulla kehittamistyo
toteutetaan. Kehittdmistutkimuksesta hyddynnetdédn vaiheita kaksi ja kolme, silld aikaisem-
paa analyysia vahvistetaan kyselytutkimuksella ja toimintasuunnitelma pitia sisidllddn uuden
prosessin ja toimet sen toimeenpanemiseksi. Ensimméiinen vaihe on jo toteutettu aiemmassa

nykytila-analyysissa, jonka vuoksi siti ei toteuteta uudelleen, vaan pyritidén vain referoimaan
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tarkeimmat paépiirteet. Vaiheet nelja ja viisi ovat diplomityon aikarajoitteiden ulkopuolella,

jonka vuoksi niité ei seurata.

Prosessien médrittely ja rajaus auttavat tunnistamaan, mitka toimitusprojektin osat ovat tut-
kimuksen kannalta keskeisid sekd miten kadyttoonottoprosessi kannattaisi rajata. Mééritte-
lyn ja rajauksen avulla kehittimistoimet voidaan kohdentaa juuri nithin vaiheisiin, joilla on
suurin vaikutus projektin onnistumiseen. Prosessiajattelu puolestaan tarjoaa viitekehyksen,
jonka avulla kdyttoonottoprosessia ei tarkastella erillisiné tehtdvind, vaan arvonluontoket-

juna, joka pyrkii kehittimain koko projektin toimintaa seké asiakaskokemusta.

Prosessijohtamisen tasot tuovat kehittimiseen ndkdkulman, jossa huomioidaan strategiset,
teknis-konseptuaaliset ja operatiiviset ulottuvuudet. Ndin voidaan varmistaa, ettd kehitys-

ehdotukset eivit jdd vain yksittdisten toimintojen tasolle, vaan ne kohdistetaan oikealle ta-
solle, jolloin ne tukevat parhaiten asetettuja lyhyen ja pitkén aikavilin tavoitteita. Kehitta-
mistyon konkreettisena vilineend hyddynnetéédn prosessien mallintamista ja dokumentoin-
tia. Mallintaminen tehdd4n uimaratakaavioiden avulla, joiden kautta roolit, vaiheet ja vas-
tuut voidaan testata ja viestid selkeésti eri osapuolille. Dokumentointi varmistaa, ettd uusi

prosessi voidaan ottaa kdyttoon yhtendisesti ja ettd sitd voidaan jatkossa kehittidd edelleen.

Prosessien mittaaminen ja arviointi tarjoaa vilineet kehittdmistyon onnistumisen arviointiin.
Mittariston avulla voidaan asettaa tavoitteet ja seurata, miten kehitetyt ratkaisut toimivat
suhteessa asetettuihin asetusarvoihin. Tydssd mittarit painottuvat kdyttdonottoprosessin te-
hokkuuteen, laatuun ja aikataulun hallintaan, mik& mahdollistaa uuden mallin vertaamisen
alempaan toimintatapaan ja jatkuvan parantamisen. Liséksi kehittdmistydssd huomioidaan
prosessien riskit ja epdvarmuudet, jotka osaltaan vaikuttavat uusien ratkaisujen toimivuu-
teen. Epdvarmuuksien tunnistaminen ja sitd kautta resilienssin rakentaminen auttavat var-
mistamaan, ettd kehitetyt prosessit ovat kestdvid ja kykenevit sopeutumaan muuttuviin olo-

suhteisiin.
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3 Prosessikehitys ja sen hyodyntdminen

Luvussa keskitytadn prosessien kehittdmiseen ja nithin menetelmiin, joilla organisaation toi-
mintaa voidaan edistdd johdonmukaisesti. Kehittdimisen lahtokohtana on se, ettd prosessit
eivit ole pysyvid rakenteita, vaan ne muuttuvat toimintaympériston, asiakastarpeiden ja tek-
nologian kehittymisen mydtd. Kehittimisen tavoitteena on varmistaa, ettd prosessit tukevat
organisaation strategisia tavoitteita, tuottavat arvoa asiakkaalle ja mahdollistavat toiminnan

tehokkuuden sekéa kannattavuuden.

Luvussa tarkastellaan ensimmaisend prosessien kehityspolkuja ja menetelmii, joissa koros-
tuu iteratiivinen ja jatkuva parantaminen. Tdmén jédlkeen kisitelldén prosessiomistajuutta
sekd sen merkitystd prosessien johtamisessa ja vastuunjaossa. Seuraavaksi tarkastellaan tie-
don jakamista ja organisaation oppimisprosessia, joka mahdollistaa kokemusten ja osaami-
sen hyodyntdmisen projekteissa. Lopuksi kdsitellddn prosessien jalkauttamisen haasteita

sekd skaalautuvuuden varmistamista.

3.1 Prosessien kehityspolut ja menetelmat

Prosessikehittdmiselld on suora yhteys organisaation suorituskyvyn ja kilpailukyvyn paran-
tamiseen. Prosessikehittimistd voidaan tarkastella prosessin kehityssyklien kautta, joissa or-

ganisaatio etenee vaiheittain kohti optimaalista prosessijohtamista. (Dumas et al. 2018, 22—

23)

Alkuvaiheessa prosessit voivat olla hajanaisia, henkiloriippuvaisia ja vailla systemaattista
mittaamista. Kehityksen mydtd niistd pyritddn tekemiin dokumentoituja, mitattavia ja joh-
donmukaisesti johdettuja kokonaisuuksia, jotka tukevat organisaation strategisia tavoitteita

ja tuottavat lisdarvoa asiakkaille.

PDCA (englanniksi Plan-Do-Check-Act) on kansainvélisen standardointijarjestd ISOn (eng-
lanniksi International Organization for Standardization) laadunhallintastandardin 9001 mu-
kaisen prosessiajattelun ydin. Se antaa jarjestelméllisen viitekehyksen téiden organisoimi-
seen, jossa ensin suunnitellaan, sitten toteutetaan, tdmin jdlkeen arvioidaan ja lopuksi pa-

rannetaan. PDCA on edelleen suosittu, vaikka se onkin vanha tapa, koska se tarjoaa
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yksinkertainen sekd todistetun mallin laadunhallintaan ja prosessikehittimiseen. (Russell

2016, 13)

Jatkuva kehittdminen on prosessijohtamisen ytimessi. Prosessit eivdt ole muuttumattomia ja
paikallaan pysyvid, vaan niiden toimivuutta pitdisi arvioida ja kehittdd jatkuvasti. Jatkuvan
kehittdmisen avulla varmistetaan, ettd prosessit mukautuvat ympériston muutoksiin ja asi-
akkaiden muuttuviin tarpeisiin. Tdlloin prosessien ajantasaisuus ja kilpailukyky ovat var-

masti linkittyneet liiketoiminnan tarpeisiin. (Gadatsch 2023, 27)

Kuvasta 7 ndhddidn PDCA-syklin avulla laadittu tarkempi kuvaus automaatiokayttoonotto-
prosessimallista. Kuvasta voidaan havaita toiminnan iteratiivinen luonne. Malli on raken-
teeltaan hyvin lahelld aiemmin esitellyn BPM-syklin kanssa, silld molemmissa prosessien
kehittdminen on jatkuva seki toistuva toiminta, eikd kertaluontoinen projekti. Kuvassa ha-
vainnollistetut vaiheet alkavat viidestd, koska kohdat nollasta kolmeen ovat johdatteellisia
sekd hallinnollisia vaiheita toiminnalle ja kohdassa nelji késitellddn yrityksen liiketoiminta-

kontekstia, jolloin prosessimédritys alkaa vaiheesta viisi (Russell 2016, 14-15).

AUTOMAATIOKAYTTOONOTTOPROSESSI
SUUNNITTELE TEE

HERATE ULOSTULO VALMIT

ASIAKASVAATIMUKSET NOSTURIT

TOTEUTA TARKISTA

Kuva 7. Tarkempi kuvaus prosessimallista (mukaillen Russell 2016, 14)

Viidennestd ja kuudennesta vaiheesta keskitytdén prosessien johtamiseen ja suunnitteluun.
Johtamisessa keskeistd on organisaation vision ja sitoutumisen korostaminen, laadun maé-
rittely sekd tyontekijoiden roolien ja vastuiden selkeyttiminen. Suunnittelussa pyritddn tun-
nistamaan riskit, mahdollisuudet sekéd keinot hallita niitd. Lisdksi suunnittelussa asetetaan
tavoitteet prosessille. Vaiheet toimivat kehityksen keskiossé tukien sekd alustaen toiminnan.

(Russell 2016, 18-22)

Seitseménnessé vaiheessa tuetaan prosessia. Tukivaiheeseen kuuluvat resurssit, osaaminen,

tieto, viestintd sekd dokumentoidut tiedot, joiden avulla prosesseja voidaan toteuttaa ja
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kehittdad. Ilman osaavaa henkilostod ja selkeitd tiedonjaon menetelmid suunnitellut toimen-
piteet eivit siirry kdytantoon. Dokumentointi puolestaan varmistaa, ettd prosesseja voidaan
arvioida ja kehittdd jarjestelmallisesti. Vaihe kuuluu PDCA-syklin suunnitteluvaiheeseen.

(Russell 2016, 23-31)

Kahdeksannessa vaiheessa viedddn suunnitelmat kdytdnt6on. Toimintavaihe sisdltdd sekd
tuotteiden ja palveluiden toteuttamisen ettd riskienhallintaan liittyvit kdytdnnon toimenpi-
teet. Toiminnan tavoitteena on varmistaa, etti lopputulos vastaa asiakkaan odotuksia ja vaa-
timuksia sekd toimintaa tekevén organisaation laatuvaatimuksia. Vaihe kuuluu PDCA-syk-

lin toteutusvaiheeseen. (Russell 2016, 32-37)

Yhdeksdnnessi vaiheessa toteutetaan suorituskyvyn mittausta. Kyseiseen arviointiin sisél-
tyy asiakaspalautteen kerddminen, sisdiset auditoinnit ja prosessikatselmukset. Tulosten
pohjalta voidaan tunnistaa poikkeamat ja parannuskohteet. Vaihe kuuluu PDCA-syklin te-
kovaiheeseen. (Russell 2016, 44—46)

Kymmenennessa vaiheessa iteroiden kehitetdédn prosessia. Kehittimisvaiheessa organisaatio
ryhtyy toimenpiteisiin havaitsemiensa poikkeamien ja kehitystarpeiden perusteella. Kyse on
sekd korjaavista ettd ehkédisevistd toimista, joiden tavoitteena on varmistaa jirjestelmén jat-

kuva kehittdminen. Vaihe kuuluu PDCA-syklin tarkastusvaiheeseen. (Russell 2016, 49-51)

3.2 Prosessiomistajuuden rakentaminen

Prosessiorientoituneen ja perinteisen organisaation erottaa siité, ettd prosessiomistajan rooli
on kdytossd. Prosessiomistajalla on kokonaisvastuu yhdestéd tai useammasta prosessista ja
hénen tehtdviinsd kuuluu prosessin suunnittelu, toteutuksen seuranta ja jatkuva kehittdmi-
nen. Prosessiomistajan tulee olla henkild, jolla on riittdva auktoriteetti organisaation sisélld,
jotta hén voi ohjata toimintaa, tehdé tarvittavia padtoksid ja varmistaa, ettd prosessi tukee
organisaation strategisia tavoitteita. Prosessiomistajuus ei ole tilapdinen rooli, jota suorite-
taan vain muutostilanteissa, vaan se on pysyva vastuu, joka edellyttié jatkuvaa aktiivisuutta.

(Dumas et al. 2018, 25; Hammer & Stanton 1999, 111-113)

Yleisesti ottaen prosessiomistajan tehtdviin kuuluu prosessin mittariston ja tavoitearvojen
maédrittely, suorituskyvyn seuranta sekd prosessille allokoidun budjettipohjan laatiminen ja
lopullisen budjetin hallinta. Prosessiomistajan tulisi myos ratkaista mahdolliset prosessin

ongelmatilanteet, jolloin hdn on mukana prosessien mallintamisessa, analysoinnissa,
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korjauksessa, implementoinnissa ja seurannassa. (Dumas et al. 2018, 25; Hammer & Stanton

1999, 111-113)

Prosessiomistajuuden rakentaminen alkaa organisaation keskeisten prosessien tunnistami-
sesta ja niiden selkedstd rajaamisesta. Tamén jélkeen nimetdin vastuuhenkil6t, joiden rooli
ja vastuut selvennetddn koko organisaatiolle. Jokaiselle tunnistetulle toiminnan kannalta
kriittiselle prosessille tulee nimetd omistaja, jonka tehtdvana on huolehtia prosessin koko-
naisuudesta ja varmistaa sen tuloksellisuus pitkélld aikavalilld. Prosessiomistajalla on oltava
kyky kayttia ja padttad tarvittavista resursseista, kuten budjetista ja henkildstosta, jotta hin
voi ohjata prosessin kehittdmistd. I[lman resursseja ja toimivaltaa omistajuus jd4 helposti

muodolliseksi eikd tue prosessin tuloksellisuutta. (Hammer & Stanton 1999, 111-113)

Prosessiomistajan rooli on siis toimia siltana strategisten tavoitteiden ja piivittdisen toimin-
nan vililla. Pddasiallisena tavoitteena ja vastuuna on huolehtia, ettd prosessi tuottaa arvoa
sekd asiakkaalle ettd organisaatiolle ja ettd sen toiminta pysyy yhtendisend kokonaisuutena
eri osastojen ja toimintojen yli. Prosessiomistajuus on tehokasta vasta silloin, kun sen asema
on hyviaksytty sekd johdon ettd operatiivisen tason toimijoiden keskuudessa. (Hammer &

Stanton 1999, 111-113)

3.3 Jalkauttamisen haasteet ja onnistumisen edellytykset

Hyvien suunnitelmien epdonnistumista selittdvdt useimmiten ongelmat toimeenpanossa.
Organisaatioissa ja ymparillimme muutoksia tapahtuu kaiken aikaa ja muutokset voivat olla
tyypiltddn joko reagoivia tai ennakoivia. Yleisesti reagoiva muutos ajaa ihmiset muutosvas-
tarintaan, mutta ndin voi tapahtua myds ennakoivan muutoksen takia. Muutosvastarinta syn-
tyy, koska tyontekijit kokevat muutoksen isompana uhkana kuin muuttumattomuuden. Ti-
lanteessa he epdilevit omaa osaamistaan, asemaansa tai pelkddavit muutoksia tuttuihin tyos-
kentelytapoihin. Muutosvastarinta voi nikyé tekosyiden etsimisend, tiedon pimittdmisend,
uusien kdytintdjen ja prosessien kiertdmisend, haluttomuutena opetella uutta tai avoimena

vastustuksena. (Vukotich 2011, 11-15 & 63-64)

Usein suunnitelmat epdonnistuvat siksi, ettd muutos ndhddén erillisend hankkeena eika
osana organisaation arkea. Onnistunut muutos edellyttdd johdonmukaista ldhestymistapaa,

jossa suunnitelmat viedddn kaytintoon selkedn suunnitelman mukaisesti. Ennen muutosten
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toteutusta organisaation tulee arvioida muutoksen vaikutukset sekd oma valmius muutosten
lapiviemiseen. Jos resursseja, osaamista tai sitoutumista ei ole, suunnitelmat jadvét helposti

irrallisiksi eivitkd muutu kiaytdnnon toimiksi. (Vukotich 2011, 41-44)

Jalkauttamisen onnistuminen riippuu my0s viestinndstd ja sen ldpindkyvyydestd. Pelkka
strategiadokumentti tai projektisuunnitelma ei riitd, jos henkilostd ei ymmarrd muutoksen
merkitystd omalle tydlleen. Kéytinndssa timé tarkoittaa kaksisuuntaista ja toistuvaa viestin-
tdd, jossa kerrotaan sekd muutoksen tavoitteet ettd konkreettiset hyddyt. Viestinnén tulisi
antaa tyontekijoille mahdollisuus kysyé, kommentoida ja antaa palautetta, jotta sitoutuminen

toimiin kasvaa. (Vukotich 2011, 57-58)

Yksi keskeinen tyokalu suunnitelmien jalkauttamisen tueksi on tiekartta. Satunnaisesti aloi-
tetut kehityshankkeet harvoin johtavat hyviin tuloksiin, mink vuoksi tarvitaan selked suun-
nitelma. Tiekartan avulla varmistetaan, ettd kehittimistoimet kohdistuvat valittujen priori-
teettien, sidosryhmien tarpeiden ja tunnistettujen suorituskykypuutteiden mukaisesti. Tie-
kartalla avulla muutos jaetaan vaiheisiin, joille mééritelladn aikahorisontit, riippuvuudet ja
vastuut, jolloin viltetddn tilanne, jossa muutos jai pelkéksi suunnitelluksi visioksi tai irral-

liseksi hankkeeksi ilman selkedé etenemisstrategiaa. (Anders 2007, 22-23 & 75)

Tiekartan arvo ei rajoitu pelkéstdén aika-akselin luontiin, vaan sen tulee sisdltdd myos kriit-
tisten haasteiden tunnistaminen, ratkaisujen jaon ja yhteyden organisaation péétavoitteisiin.
Kaytdnnossd tdima tarkoittaa, ettd tiekartta auttaa luomaan kokonaiskuvan, jossa yksittéiset
kehitystoimet nivoutuvat osaksi laajempaa prosessia ja tukevat strategian toteutumista.

(Spaltini & Terzi & Taisch 2024, 8-9)

Kuvasta 8 ndhdédédn esimerkki tiekartasta, jossa kehitysvaiheet on jdsennelty aika-akselin mu-
kaan. Tiekartasta huomataan, milloin kukin vaihe alkaa ja paéttyy, sekd mahdolliset paillek-

kdisyydet eri vaiheiden vililld. Tiekartalla pyritddn havainnollistamaan konkreettisesti
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strategiset tavoitteet aikataulutetuilla toimenpiteilld, jotka helpottavat riippuvuuksien hallin-

taa ja luo kokonaiskuvan muutoksen etenemisesta.

Q12026 Q22026 Q32026 Q4 2026

TIEKARTTA H2 2025

Kuva 8. Havainnollistus tiekartasta

3.4 Tiedon jakaminen ja organisaation oppimisprosessi

Organisaation oppiminen ja tiedon jakaminen ovat keskeisessd roolissa prosessikehittdmi-
sessd ja jatkuvassa parantamisessa, koska ne kehittavit merkittévasti projektinhallinnan kyp-
syystasoa. Projektit ovat luonteeltaan véliaikaisia organisaatioita, jolloin niissd syntynyt
tieto katoaa helposti projektin paityttyd, eikd oppeja siirretd organisaation yleiseen kdyttoon.
Tadmai johtaa siihen, ettd samat virheet ja haasteet toistuvat projektista toiseen, vaikka koke-
musten pohjalta olisi mahdollista kehittdd tehokkaampia toimintatapoja. (Williams 2008,

249)

Projekteista oppimista vaikeuttaa niiden mahdollinen ainutkertaisuus, monimutkaisuus ja
epdvarmuus. Yksittdisistd kokemuksista ei voida suoraan tehda yleistyksid, jotka auttaisivat
tulevia projekteja Lisdksi litketoimintayksikkdperusteinen toiminta estdd tiedon levidmista,
kuten jos projektit toimivat siiloissa” ja niiden ongelmia sekd onnistumisia ei dokumentoida

tai jaeta laajemmin, jolloin tieto jdd vain projektikohtaiseksi. Projektilla ei mydskddn
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valttdmattd ole keinoja tai tarvittavia vélineitd kerdtd ja tallentaa néitd ongelmia sekd onnis-

tumisia. (Williams 2008, 249-250)

Oppimiseksi mielletdén kaikki toiminta, joka vahvistaa tai kehittda prosessia, ja sitd voidaan
tukea useilla kdytdnnon menetelmilla. Tiedon siirrossa tulisi hyodyntdé sekd muodollisia ettd
epdmuodollisia menetelmid. Muodolliset menetelmat, kuten projektien jilkiarviointi sekd
yleinen raportointi ja dokumentointi, ovat tarkoitettu eksplisiittisen tiedon siirtoon. Epamuo-
dolliset menetelmat, kuten mentorointi ja verkostot, ovat tarkoitettu implisiittisen tiedon siir-
toon. Pelkkd muodollinen dokumentointi ei kuitenkaan riitd, silld syy-seuraussuhteisiin pe-
rustuvat konkreettiset kuvaukset auttavat ymmartiméén, miten tietyt ratkaisut toimivat ja
miksi jotkin paédtokset johtivat ongelmiin. Lisdksi organisaation yleiselld kulttuurilla on vai-
kutus siihen, kuinka hyvin tietoa saadaan siirrettyd projekteista organisaatioon. Estivié teki-
jOitd oppimisille ovat ajan puute, sitoutumattomuus, heikot kannustimet seké syyllistava il-
mapiiri, kun taas edistdvid tekijoitd ovat avoimuus, luottamus ja sitoutuminen. (Williams

2008, 250-255)

Kaérjistetysti organisaation oppiminen voidaan mieltdd prosessina, jossa yksittdisten projek-
tien kokemukset tuodaan yleiseen tietoon seké osaksi kdytdntdjd. Tama edellyttdd keinoja,
jotka mahdollistavat oppien kerddmisen, analysoinnin ja levittdmisen, mutta myds kulttuu-
ria, joka tukee sekd mahdollistaa vakiintuneiden tapojen kyseenalaistamisen. I[lman téllaista
mahdollisuutta oppiminen saattaa jiddd hajanaiseksi ja todenndkdisesti katoaa yksittdisten
projektien mukana. Johdonmukaisesti rakennettu oppimisprosessi antaa organisaatiolle ky-
vyn tallettaa sekd jakaa tietoa. Tdmé vahvistaa organisaation resilienssid ja kykya kehittda

prosesseja pitkdjinteisesti muuttuvassa toimintaymparistossa.

3.5 Skaalautuvuus ja sen hyodyt

Prosessien kehittimisen taustalla on tuottavuuden parantaminen, kannattavuuden vahvista-
minen ja/tai toiminnan skaalautuvuuden varmistaminen (Dumas et al., 59). Projektiliiketoi-
minnassa ndiden tavoitteiden saavuttaminen on haastavaa, silld yksittdiset projektit saattavat
erota toisistaan asiakasvaatimusten, teknisten ratkaisujen ja toimintaympéristojen osalta.
Tamai vaikeuttaa prosessien vakiointia ja toistettavuutta, miké heijastuu suoraan projektin

kustannuksiin ja aikatauluihin. (Artto & Martinsuo & Kujala 2011, 12 & 18-19)
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Tehokkaalta projektiliiketoiminnan prosessilta vaaditaan kykya yhdistdé vakioidut toimin-
tamallit ja projektikohtainen joustavuus. Tuottavuuden parantamiseen tarvitaan kyky mitata
prosessia, silld ilman kykya seurata ja mitata prosessia, ei ole kykyé ohjata sitd. Kun toimin-
nan kriittiset vaiheet ja suorituskyvyn pullonkaulat tunnistetaan, voidaan kohdistaa kehitys-

toimia, jotka tukevat niin tehokkuutta kuin laatua. (Gadatsch 2023, 87)

Skaalautuvuus on organisaation kyky, jolla mahdollistetaan suuremman asiakasmééran pal-
veleminen samalla kun kustannuksia alennetaan. Prosessin skaalaaminen ei tarkoita pelkis-
tddn tuotetun volyymin kasvattamista, vaan prosessin toiminnan jarjestimistd niin, etti
kasvu ei kulje kidsi kiddessd resurssien lineaarisen lisddmisen kanssa. Eli tavoitteena on saa-
vuttaa suhteellisesti suurempi hyoty. (Coviello & Autio & Nambisan & Patzelt & Thomas
2024, 6 & 14-15)

Prosessien kehittiminen tuottavuuden ja kannattavuuden ndakdkulmasta kytkeytyy kiinteésti
skaalautuvuuden varmistamiseen. Kun organisaatiolla on kyky toistaa uudelleen onnistu-
neita toimintamalleja ja hyodyntdd niitd useissa projekteissa, se voi saavuttaa pysyvaa kil-
pailuetua ja parantaa pitkén aikavélin kannattavuutta. (Artto et al. 2011, 294) Organisaation
toiminta on suoraan kytketty sithen kuinka hyvid heidén prosessinsa ovat, siksi on varmis-
tettava, ettd prosessit on suunniteltu tdyttdméaan asiakkaiden tarpeet sekd niiden tehokkuutta

mitataan ja kehitetddn systemaattisesti (Rummler & Brache 2013, 29).

3.6  Prosessikehityksen hyddyntdminen

Prosessien kehityspolut ja menetelmét antavat konkreettisen keinon kayttoonottoprosessin
kehittamiselle PDCA-syklin muodossa. Se tarjoaa vaiheittaisen ja iteratiivisen mallin muu-
toksen suunnitteluun, kokeiluun, arviointiin ja vakiinnuttamiseen. Iteratiivinen 1dhestymis-
tapa tukee oppimista ja auttaa varmistamaan, ettd kehitysty0 ei jaa yksittiiseksi kokeiluksi,

vaan muodostaa jatkuvan parantamisen syklin.

Prosessiomistajuuden rakentaminen tuo esiin vastuiden ja selkedn johtajuuden merkityksen
prosessien toimivuudelle. Prosessiomistajuuden hyoty ndkyy siind, ettd kayttoonottoproses-
sille méaritelladn vastuuhenkild ja hdnen tehtdvénsa, jotta prosessin johtaminen sekd mittaa-

minen olisi johdonmukaista.
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Jalkauttamisen haasteet ja onnistumisen edellytykset liittyvét erityisesti muutosvastarinnan
ylittdimiseen sekd suunnitelmien viemiseen kdytdntoon. Muutokseen liittyvien haasteiden
vuoksi kayttoonottoprosessi implementoidaan yrityksen toimintaan tiekartan avulla, joka ja-
sentdd muutoksen vaiheiksi, méérittda aikataulun sekd mahdollistaa hankkeen seurannan.
Néin voidaan varmistaa, ettd kehitystyo ei jai pelkéksi suunnitelmaksi, vaan konkretisoituu

osaksi organisaation toimintaa.

Tiedon jakaminen ja organisaation oppimisprosessi tukevat kehittdmistyon pysyvyytti. Jotta
tieto ei jdisi vain yksittdisten projektien sisélle, pyritdén tunnistamaan ja rakentamaan par-
haat kiytdnnot sen siirtdmiseksi organisaation yleiseen tietoon. Tama tarkoittaa, ettd projek-
tien aikana kertyneet opit ja kokemukset dokumentoidaan, késitellddn ja jaetaan, jolloin ne
palvelevat myos tulevia projekteja ja vahvistavat organisaation kyky4 kehittdd prosessejaan

pitkélla aikavélilla.

Skaalautuvuuden ndkokulmat yhdistdvat prosessikehityksen liiketoiminnan tavoitteisiin.
Uuden prosessin mééritellyssd otetaan huomioon, miten toiminnasta saataisiin kaikki irti il-
man lineaarista panostusta. Tahin vaikuttavat resurssien tehokas kayttd, aikataulujen hal-
linta seké parhaiksi koettujen kdyténtojen tuominen uusiin projekteihin. Ndin varmistetaan,
ettd prosessikehitykselld ei pyritd ainoastaan ratkaisemaan yksittdisen projektin ongelmia,

vaan se tukee organisaation pitkéjinteistd kilpailukykyé ja kestidvaa kasvua.
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4  Kyselytutkimus kehittamisen tukena

Luvussa tuotetaan kyselytutkimus, jonka tavoitteena on tdydentdd nykytilan analyysia ja tu-
kea prosessien kehittimistd kiytdnnon havaintojen avulla. Kyselytutkimuksen avulla kartoi-
tetaan kohdeorganisaation henkildston kokemuksia ja nikemyksid kéyttoonottoprosessin
vahvuuksista ja kehityskohteista. Kyselytutkimus mahdollistaa riittivén laajan sidosryhmé-
madrdn osallistumisen ja tarjoaa sekd maéarallistd ettd laadullista tietoa, jonka avulla proses-

sia voidaan arvioida ja kehittda.

Luvussa tarkastellaan ensin kyselytutkimusta menetelméni sekd sen valinnan perusteita.
Seuraavaksi kuvataan kyselytutkimuksen suunnittelu ja toteutus, joissa kdyddén lapi kyselyn
laadinnan periaatteet, testaus sekd aineistonkeruun vaiheet kdytdnndssi. Lopuksi analysoi-
daan kyselytutkimuksen tuloksia ja arvioidaan niiden merkitystd kdyttdonottoprosessin ke-

hittdmisen ndkokulmasta.

4.1 Menetelmén valinta ja perustelut

Diplomityon lopputuloksen parantamisen takia valittiin kehittdmisen tueksi kyselytutkimus-
menetelmi, jonka tavoitteena oli ohjata kehitystoimia kohti kohdeyrityksen konkreettisia
tarpeita. Kyselyn avulla laajennetaan ymmarrysti prosessin nykytilan ongelmista seké kar-
toitetaan mahdollisia kehityskohteita. Tietoa nykytilan ongelmista on kerétty jo aiemmin
tuotetussa nykytilan analyysissd, mutta siind ei hyodynnetty laajasti eri sidosryhmien néike-
myksid, vaan se tuotettiin suppeamman ryhmén havaintojen perusteella. Kyseisen analyysi-

tyon tuloksia referoidaan laajemmin alaluvussa 5.2.

Valintaan vaikutti oleellisesti se, ettd kyselyllda mahdollistettiin useiden erilaisten nékokul-
mien huomioiminen. Kysely suunnattiin kdyttdonottoprosessiin osallistuville henkildille,
kuten kayttoonottajille, projektipaillikolle, padinsindoreille ja muille sidosryhmille, jotka
vaikuttavat ja/tai seuraavat prosessin etenemistd. Talloin varmistuttiin ndkdkulmien riitta-
vistd laajuudesta ja viltyttiin homogeenisen ryhmén ajatusvinoumilta. Haastateltavien hen-
kiléiden kokemus ja palvelusvuodet yrityksessa vaihtelevat alle vuodesta aina vuosikymme-

niin, jolloin ddneen péadsevit sekd pitkdn ettd lyhyemmén linjan tekijat. Vastauksien
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perusteella voidaan tunnistaa selkedt yhteisesti huomatut kehityskohdat sekd yksittdisten

henkil6iden erillishavainnot.

Lisdksi kyselymenetelmad mahdollistaa sen, ettd tietoa voidaan kerdtd riittdvén laajalta vas-
taajajoukolta tehokkaasti ja nopealla aikataululla. Kyselytutkimus soveltuu erityisesti silloin,
kun halutaan kerdtd padasiallisesti méaéarallistd tietoa useilta henkil6iltd samanaikaisesti ja
muodostaa yleisymmarrys tutkimuksen kohteesta, mutta menetelma ei sulje laadullista tietoa
pois, vaan niitd voidaan hyddyntii yhdessi parhaan lopputuloksen saamiseksi. (Vehkalahti
2019, 13) Liséksi kysely tarjoaa vastaajalle nimettdmyyden, milld pyritdén edistimédn vas-
taajien rehellisyyttd sekd rohkaisemaan tutkimukseen kutsuttuja henkil6itd vastaamaan ky-

selyyn (Saunders & Lewis & Thornhill 2016, 474-476).

Diplomity0ssa kysely toimii tiedonkeruun tydkaluna, jolla tdydennetdéin muun aineiston ja
havaintojen antamaa kuvaa. Se mahdollistaa uusien ndkokulmien esiin tuomisen ja toimii

siten olennaisena osana ratkaisuvaihtoehtojen kehittdmisti ja arviointia.

4.2 Kyselytutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Kysely suunniteltiin vastaamaan diplomityon tavoitteita ja tukemaan ratkaisun luonnissa.
Kysymysten laadinnassa kiinnitettiin huomiota kysymysmuotojen selkeyteen, johdonmukai-
suuteen ja sithen, ettd vastaajalla on riittdvd ymmairrys kysymyksen tarkoituksesta ilman,

ettd kysymys johdattelee vastaukseen (Vehkalahti 2019, 23—24; Saunders et al. 2016, 463).

Kysymysten rakennetta ohjasi jaottelu ndkemyksiin, kokemuksiin ja kehitysehdotuksiin.
Tadmai jésentely auttaa pitdméédn kyselyn halutussa aiheessa. Kysymysten kieli muotoiltiin
yksinkertaiseksi ja mahdollisimman helposti ymmarrettdviksi kansainviliselle kohderyh-
malle, minkd vuoksi kysely toteutettiin englanniksi. Kielen selkeys tukee vastaajien luotta-
musta omaan vastaukseensa ja vidhentdvit kysymysvirheiden mahdollisuutta. (Vehkalahti,

48; Saunders et al. 2016, 463)

Kysely suunniteltiin siten, ettd sen tdyttimiseen kuluva aika olisi korkeintaan 15-20 minuut-
tia. Kyselylle suunniteltu suoritukseen kuuluva aika perustuu havaintoihin, joiden mukaan
lilan pitkd kysely vdhentdd vastausintoa ja kasvattaa riskid, ettd vastaajat keskeyttavét tai

vastaavat huolimattomasti. (Saunders et al. 2016, 474-475)
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Kyselyn testaaminen ennen varsinaista jakelua koettiin tarkedksi laadunvarmistusvaiheeksi.
Pilottitestaus oli keskeinen osa kyselyn suunnittelua, silld se auttoi havaitsemaan epaselvét
kohdat, tulkinnanvaraisuudet ja tekniset virheet etukdteen. Testaus toteutettiin pienelld sisii-
selld joukolla, jonka palaute huomioitiin ennen lopullista jakelua. (Vehkalahti 2019, 48—49)
Pilottitestauksessa varmistettiin vastaamiseen kuluva aika, kysymysten selkeys sekd niiden
relevanttius tutkimuksen kohteena olevan tyon kannalta, silld ndma tekijét vaikuttavat suo-
raan kyselyn luotettavuuteen ja vastausten kayttokelpoisuuteen (Saunders et al. 2016, 473—

474).

Lopullinen kysely (liite 1) jaettiin sdhkdpostilla 51 henkil6lle ja siithen vastasi 18 henkil6é.
Saatekirjeessd kerrottiin tutkimuksen tarkoitus seké se, miksi kysely toteutetaan ja miten
sekd missé sen tuloksia tullaan hyddyntaméén. Kyselyssa tarkastellaan automaatiokayttoon-
oton yleisté tilaa, projektinhallinnan sujuvuutta, dokumentaation ja informaation riittdvyytta
sekd mahdollisia koulutustarpeita. Lisédksi selvitetddn vastaajien ymmaérrystd prosessin vai-
heista, roolien ja vastuiden selkeydestd, osastojen vidlisen kommunikaation toimivuudesta,
toiminnan tuesta jatkuvalle oppimiselle seké tuen ja resurssien riittdvyydestd. Kyselyssa ké-
sitellddn my0s sitd, miten projekteista voidaan oppia ja miten kokemuksia voitaisiin hyddyn-
tdd tulevaisuuden kehittdmisessid. Kysymykset on jaettu avoimiin ja monivalintakysymyk-

siin, joiden avulla kartoitetaan vastaajien kokemuksia, ndkemyksié ja kehitysehdotuksia.

4.3  Tulosten analyysi

Kyselyaineiston analyysin tavoitteena on laajentaa ymmérrysta kdyttoonottoprosessin nyky-
tilasta sekd tunnistaa sen vahvuudet ja kehityskohteet. Mééréllisessd analyysissé tarkastel-
laan monivalintakysymysten vastauksia jakaumien ja prosenttiosuuksien avulla, jolloin voi-
daan vertailla eri osa-alueiden suoriutumista ja tunnistaa toistuvia trendejd. Laadullisessa
analyysissd puolestaan késitellddn avoimiin kysymyksiin saatuja vastauksia, jolloin aineis-
tosta pyritddn 16ytdmadn toistuvuutta, keskeisid ilmioitd ja muita jirjellisid kehitysehdotuk-

sia, joita ei vélttdmattd voi mitata numeerisesti.

Madrillisessd analyysissd monivalintakysymysten vastaukset esitetddn numeerisesti ja tar-
kastellaan prosenttiosuuksina. Vastausten avulla voidaan tunnistaa, milld osa-alueilla pro-
sessi toimii vastaajien mielestd hyvin ja missd taas esiintyy puutteita. Tarkastelu antaa sys-

temaattisen pohjan erojen havaitsemiselle eri kidyttdonottoprosessin  vaiheissa.
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Monivalintakysymyksid kyselyssé oli yhdeksén kappaletta, joista jokainen oli pakollinen ja

niiden tuloksia tarkastellaan sekd kokonaisuutena ettd yksittéin.

Kuvista 9-17 ndhddin kyselytutkimuksen monivalintakysymysten tulokset piirakkakaavi-
oina. Kuvien avulla voidaan hahmottaa, miten vastaukset jakautuvat eri vastausvaihtoehto-
jen vililla. Vastausten jakautumisesta voidaan paitelld vastaajien kokemia eroavaisuuksia.
Vastausvaihtoehdoissa annettu numero kuvaa vastaajalle valinnan arvoa asteikolla 1-5, jossa
pieni numero tarkoittaa negatiivissdvytteistd suhtautumista, kun taas korkeampi numero po-
sitiivista ja numero kolme mielletdén neutraalina. Kuvissa toistuu yhtéldinen varikoodaus
tuloksille, jossa tumman sininen on numero viisi, oranssi on numero neljd, harmaa on nu-

mero kolme, keltainen on numero kaksi ja vaalean sininen on numero yksi.

Kuvassa 9 on esitetty tulokset kysymyksestd, kuinka tyytyvéisid eri sidosryhmét ovat pro-
jektinhallinnan toteutukseen. Vastausten perusteella mielipiteet jakautuvat laajasti eri ndke-
mysten vililld, silld 44 prosenttia vastaajista on jokseenkin tai erittdin tyytyvéisid projektin-
hallintaan, kun taas noin kolmannes arvioi sen olevan neutraalilla tasolla. Ainoastaan 23
prosenttia vastaajista piti projektinhallintaa huonona tai erittdin huonona. Vastausten perus-
teella projektinhallinta toimii pddosin tyydyttdvasti, mutta sen kdytdnnoissé ja yhtendisyy-

dessa on kehittamisen varaa.

How satisfied are you with project management during
automation commissioning?

17%

. 33%

—

M Very satisfied (5) B Somewhat satisfied (4) Neutral (3)

Somewhat dissatisfied (2) B Very dissatisfied (1)

Kuva 9. Tyytyviisyys projektinhallintaan

Kuvasta 10 nédhdédn tulokset kysymyksestd, jossa arvioitiin automaatiokdyttdonoton doku-
mentaation ja ohjeistusten hyoddyllisyyttd. Tulosten perusteella puolet vastaajista piti doku-

mentaatiota jokseenkin hyddyllisend, kolmannes arvioi sen neutraaliksi ja 17 prosenttia piti
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sitd jonkin verran hyddyttomiané. Kukaan vastaajista ei kokenut dokumentaatiota tiysin hyo-
dyttoméksi eikd myoskddn erittdin hyodylliseksi. Tama viittaa siihen, ettd dokumentaation
koetaan pddosin tukevan tyotd, vaikka ohjeistusten laatu ja ajantasaisuus eivit ole kaikilta
osin riittavia.

How useful is the current information and
documentation of automation commissioning steps?

0% 0%

B Extremely useful (5) B Somewhat useful (4) H Neutral (3)

Somewhat not useful (2) B Extremely not useful (1)

Kuva 10. Tiedon ja dokumentaation hyodyllisyys

Kuvasta 11 ndhdain vastausten jakauma kysymykseen kéyttoonottovaiheiden ymmarryk-
sestd. Puolet vastaajista arvioi ymmarryksensd olevan hyvé, kolmannes neutraaliksi ja 17
prosenttia heikoksi. Kukaan vastaajista ei kokenut ymmaértavénsa erittdin hyvin tai erittdin
huonosti toiminnan vaiheita. Vastausten perusteella sidosryhmat tietavét padosin kdyttoon-
oton keskeiset vaiheet, mutta prosessin kokonaiskuva ja vaiheiden vélinen yhteys eivit ole
kaikille tdysin selkeitd. Tdma viittaa sithen, ettd prosessien ldpindkyvyyttd ja viestintdd nii-

den etenemisesti pitdd vahvistaa.
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How well do you understand the phases of (automation)
commissioning?

0% 0%

17%

H Extremely well (5) B Somewhat well (4) u Neutral (3)

1 Somewhat not well (2) B Extremely not well (1)

Kuva 11. Kayttoonottovaiheiden ymmarrys

Kuvasta 12 nidhdéén, miten roolit ja vastuut ovat madritelty sekd kommunikoitu. Vastaajista
28 prosenttia koki roolien ja vastuiden olevan hyvin tai erittdin hyvin tiedossa, kun taas 39
prosenttia piti tilannetta neutraalina ja kolmannes koki tilanteen huonoksi. Kukaan vastaa-
jista ei pidd kommunikaatiota rooleista ja vastuista erittdin huonona. Tama kertoo tarpeesta
vahvistaa vastuunjakoa ja varmistaa, ettd eri toimijat ymmartavét roolinsa prosessin eri vai-

heissa.

How well are the roles and their responsibilities defined
and communicated?

0%

H Extremely well (5) B Somewhat well (4) H Neutral (3)

Somewhat not well (2) B Extremely not well (1)

Kuva 12. Roolien ja vastuiden mééarityksen sekd niiden kommunikointi

Kuvasta 13 ndhddin, miten vastaajat arvioivat osastojen vilisen viestinndn toimivuutta.
Viestintda pidettiin toimivana tai erittdin toimivana kolmanneksen puolesta, toinen kolman-

nes suhtautui neutraalisti ja viimeinen kolmannes koki viestinnén toimivan heikosti. Kukaan
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vastaajista ei kokenut kommunikaation toimivan erittdin huonosti. Vastausten perusteella
osastojen valinen kommunikaatio ndyttdytyy hajanaisena ja vaihtelevana, jolloin sen kehit-
tdminen edellyttdd yhtendisempid kdytintdjd, avoimempaa tiedonvaihtoa sekd selkedmpid

viestintédkanavia projektien eri vaiheissa.
How well is the communication working between
different departments?

0%

33%

M Extremely well (5) B Somewhat well (4) H Neutral (3)

Somewhat not well (2) B Extremely not well (1)

Kuva 13. Osastojen vilisen kommunikaation toiminta

Kuvasta 14 ndhdéén, kuinka hyvin nykyinen automaatiokédyttoonotto tukee jatkuvaa oppi-
mista. Vastaajista 67 prosenttia arvioi toiminnan mahdollistavan jatkuvan oppimisen hyvin
tai erittdin hyvin, kun taas neutraalina toimintaa piti 17 prosenttia ja taas toiset 17 prosenttia
vastaajista koki prosessin jatkuvan oppimisen olevan heikkoa tai erittdin heikkoa. Tulokset
osoittavat, ettd toiminnassa on rakenteita, jotka yleisesti tukevat jatkuvaa oppimista, mutta

niitd tulisi kehittdd ja implementoida paremmin osaksi kdyttdonottoprosessia.
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How well does the current automation commissioning
support continuous learning?

H Extremely well (5) B Somewhat well (4) u Neutral (3)

1 Somewhat not well (2) B Extremely not well (1)

Kuva 14. Kuinka hyvin nykyinen kdyttéonotto tukee jatkuvaa oppimista

Kuvassa 15 on esitetty ndkemykset kiyttoonottoresurssien riittdvyydestd. Vastaajista 39 pro-
senttia piti resurssien riittdvyyttd hyvina tai erinomaisena, kun taas 44 prosenttia piti tilan-
netta neutraalina ja 17 prosenttia koki tilanteen heikkona. Kukaan vastaajista ei pitinyt ti-
lannetta erittdin heikkona. Tamai kertoo resurssien olevan useimmiten riittdvid, mutta ajoit-

tain epdtasaisesti jakautuneita eri projekteissa.

How sufficient are the resources for automation
commissioning activities?

0%

W Excellent (5) ™ Good (4) ™ Average(3) = Poor(2) ™ Verypoor (1)

Kuva 15. Kuinka riittdvia kdyttdonottoresurssit ovat

Kuvassa 16 on esitetty ndkemykset kdyttoonotolle saatavilla olevan tuen riittdvyydesta.
Vastaajista 67 prosenttia piti tukea hyvina tai erinomaisena, neutraaleja vastauksia oli 22

prosenttia ja 11 prosenttia arvioi tuen heikoksi. Kukaan vastaajista ei pitdnyt tukea erittdin
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heikkona. Vastausten perusteella tuki koetaan padosin riittdvaksi ja toimivaksi, mika viittaa

sithen, ettd tukipalvelut tdyttavit valtaosin niille asetetut odotukset.

How sufficient is the support for automation
commissioning activities?

0%

11%

H Excellent (5) ™ Good (4) ® Neutral (3) = Poor(2) ®Verypoor (1)

Kuva 16. Kuinka riittdvad tuki kdyttoonotolle on

Kuvasta 17 nidhdiédn arvio automaatiokdyttoonoton yleisesté tilasta. Yleinen kokemus toi-

minnasta jakautui siten, ettd 44 prosenttia piti tilaa hyvina, 28 prosenttia neutraalina ja toi-

nen 28 prosenttia heikkona. Kukaan vastaajista ei arvioinut tilannetta erinomaiseksi tai erit-

tdin huonoksi. Tulosten perusteella kokonaisarvio on maltillisen mydnteinen, mutta se osoit-

taa samalla, ettd prosessin eri osa-alueilla on vield kehittimisen varaa, jotta kdyttoonoton

kokonaisuus toimisi johdonmukaisemmin ja tehokkaammin.

How would you rate the overall state of automation
commissioning?

0% 0%

H Excellent (5) ™ Good (4) ™ Neutral (3) & Poor(2) ™ Verypoor (1)

Kuva 17. Kuinka arvioisit yleisesti kdyttoonoton tilaa
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Monivalintakysymysten vastausten perusteella suurimmat kehittdmistarpeet kohdistuvat
roolien ja vastuiden selkeyteen sekd osastojen vélisen viestinnidn vahvistamiseen. Positiivi-
sina havaintoina voidaan pitdi sitd, ettd jatkuvaa oppimista, kdyttoonoton tukea ja dokumen-
taatiota pidetdin yleisesti riittdvand. Kokonaisuutena kdyttdonoton tila on siis kohtuullinen,

mutta selvésti kehitettdvissa kohti yhtendisempéé ja ennakoivampaa toimintamallia.

Laadullisessa analyysissa avoimien kysymysten vastaukset esitetddn sanallisesti ja arvioi-
daan suuntaa antavina havaintoina. Vastausten avulla aineistosta nostetaan esiin toistuvia
teemoja, jotka avaavat tarkemmin méaéréllisten tulosten taustalla olevia syitd. Avoimista vas-
tauksista pyritddn saamaan konkreettisia kehitysehdotuksia, jotka tuovat suoraa lisdarvoa
prosessin parantamiseen. Avoimia kysymyksid kyselyssé oli viisi kappaletta, joista kolme
oli pakollisia ja kaksi vapaachtoisia. Kysymyksilld pyrittiin antamaan vastaajille mahdolli-
suus syventdd aiempia vastauksiaan seké tuoda esiin nikemyksié ja huomioita, joita ei ollut

mahdollista késitelld muiden kysymysten puitteissa.

Avoimien vastausten perusteella automaatiokdyttoonoton nykytila koettiin kaksijakoisesti.
Osa vastaajista kuvasi tilanteen parantuneen viime vuosina ja totesi prosessien seké resurs-
sien kehittyneen, kun taas toiset pitivdt nykytilaa edelleen sekavana ja ongelmallisena.
Useissa vastauksissa mainittiin, ettd kdyttoonotto toimii yleisesti ottaen kohtalaisen hyvin,
mutta on vield “murrosvaiheessa”. Kehitystd on tapahtunut, mutta kiytdnnon toteutus ja toi-

mintatavat vaihtelevat edelleen projektien vélill.

Vastausten perusteella automaatiokdyttoonoton keskeisimmait haasteet liittyvdt dokumen-
taation riittdvyyteen, aikataulujen pitdvyyteen ja tiedonkulun toimivuuteen. Tietoa uusista
ominaisuuksista sekd muutoksista ei aina valitetd kaikille sidosryhmille, mikd vaikeuttaa
tyOn etenemistd ja aitheuttaa viivédstyksid. Lisdksi mainittiin automaatiojérjestelmiin ja ohjel-
mistojen kalibrointiin liittyvid ongelmia sekd puutteita suunnittelussa, jolloin osa projek-
teista kdynnistyy keskeneriisin tiedoin tai ilman riittdvid ohjeita. Vastaukset korostivat tar-
vetta selkeyttdd prosesseja ja parantaa dokumentaatiota seka tiedon jakamista eri toimijoiden
vililla. Kehittdmiskohteiksi mainittiin myos testaamisen vahvistaminen ennen kayttdonottoa
ja varmistaminen, ettd kehitystiimi on tietoinen mahdollisista ongelmista jo varhaisessa vai-
heessa. Lisdksi osa vastaajista nosti esiin henkilostoon liittyvid haasteita, kuten tyén kuor-
mittavuuden, henkiloston vaihtuvuuden ja tarpeen tyotehtidvien vaihtelulle, joiden ndhtiin

vaikuttavan osaamisen sdilymiseen, tyon mielekkyyteen ja loppuun palamisen vélttdmiseen.
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Koulutusta koskevissa vastauksissa toistui kidytdnnonlédheisen opetuksen ja perehdytyksen
tarve. Hyodylliseksi koettiin, ettd kokeneempi tyontekija ndyttdd sekd opastaa uusissa tyo-
tehtdavissd, mutta koulutusta tai verkkokursseja selkedsti kaivattaisiin. Koulutustarpeet pai-
nottuivat nosturiautomaation ydinjérjestelmiin, verkko- ja laitekonfiguraatioihin ja kalib-
rointeihin. Osa vastaajista totesi, ettei lisdkoulutukselle ole vilitontd tarvetta, mutta tdmén
ohella mainittiin, ettd olisi hyodyllisté jos olisi koulutuksia tai verkkokursseja, joissa perus-

tietoja voisi ylldpitdd ja kerrata.

Oppien ja kokemusten jakamista koskevissa vastauksissa toistui tarve jarjestelmaillisem-
maille palautteen keruulle ja hyddyntdmiselle. Moni vastaaja ehdotti, ettd jokaisen projektin
jélkeen tulisi jarjestdd projektin ldpikdyntiin kokous, johon kayttoonottajat ja muut relevantit
sidosryhmat kutsuttaisiin mukaan. Kokouksessa projektin onnistumiset ja haasteet kirjattai-
siin ja jaettaisiin eteenpdin. Esille nousivat my0s tyOpajat, avoimet keskustelutilaisuudet ja
mahdollinen jdlkikysely projektista, joiden avulla kokemuksia voitaisiin koota yhteisesti.
Vastausten perusteella oppien kerddminen toteutuu téll4 hetkelld satunnaisesti ja kiytdnnot

vaihtelevat projekteittain.

Muut avoimet kommentit késittelivit yksittdisid huomioita ja kehitysehdotuksia. Osa vas-
taajista totesi, ettei lisdttdvad ollut, kun taas toiset toivat esiin tarpeen vakauttaa toimintaa,
parantaa sisdistd kommunikaatiota ja kehittdd perehdytysti uusille tyontekijoille. Yksittdi-
sissd vastauksissa ehdotettiin myds rekrytointivaiheeseen petraamista sekd muistutettiin pe-
rustyotehtidvien osaamisen tirkeydestd. Muutamat vastaukset olivat positiivisia sekd kannus-
tavia ja niissd kiitettiin kdyttoonottotiimid sekd todettiin tilanteen olevan kokonaisuutena

hyva tai kehittymédssd parempaan suuntaan.

Tulosten tarkastelussa on tirkedd huomioida myds luotettavuuteen vaikuttavat tekijit, kuten
kéytetyn aineiston rajoitteet. Vastausprosentti jdi melko alhaiseksi, noin 35 prosenttiin, mika
heikentdd tulosten yleistettivyyttd ja lisdd vinoumien riskid. Lisdksi vastausaika vaihteli
huomattavasti, silld lyhimmilldén kyselyyn vastattiin noin kolmessa minuutissa ja pisimmil-
ladn vastaamiseen meni yli 500 minuuttia. Ndiden havaintojen perusteella voidaan olettaa,
ettd osa vastaajista tiytti kyselyn kiireessd tai véhiiselld paneutumisella, kun taas joillakin
vastaaminen keskeytyi ja/tai unohtui, kunnes jatkui taas myohemmin. Tdmé nakyy vastaus-
ajan keskiarvossa, joka oli noin 42 minuuttia, mik& on huomattavasti enemmén kuin oletettu.
Kun kuitenkin poistetaan selkedt dériarvot, vastausaikojen keskiarvoksi muodostuu noin 15

minuuttia, mikd on hyvin linjassa kyselyyn suunnitellun ajankdyton kanssa.
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Tulosten luotettavuuden arvioinnissa on keskeisté tarkastella seka validiteettia ettd reliabili-
teettia, silld ndma yhdessd madrittdvat sen, missd madrin tutkimuksen tuloksiin voidaan luot-
taa ja kuinka hyvin ne vastaavat todellisuutta. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin
kiytetyt mittarit todella mittaavat sitd ilmioté, jota niiden on tarkoitus mitata. Korkea vali-
diteetti edellyttdd, ettd kysymykset ovat sisdllollisesti johdonmukaisia, késitteellisesti sel-
keitd ja ettd vastaajat tulkitsevat ne samalla tavalla kuin tutkija on tarkoittanut. Reliabilitee-
tilla puolestaan tarkoitetaan mittausten toistettavuutta ja johdonmukaisuutta. Hyva reliabili-
teetti tarkoittaa, ettd tutkimus antaisi samankaltaisia tuloksia, mikali se toistettaisiin uudes-

taan samanlaisissa olosuhteissa. (Vehkalahti 2019, 40—42)

Tutkimuksessa validiteettia pyrittiin vahvistamaan muutamalla tavalla, kuten teoriaan poh-
jautuvalla kysymysten laadinnalla ja toimivuuden arviointiin pilottitestauksella. Testaus aut-
toi varmistamaan, ettd kysymykset olivat ymmarrettivid, tarkoituksenmukaisia ja liittyivat
olennaisesti diplomityon tutkimusongelmaan. Tdstd huolimatta on mahdollista, etteivit
kaikki kysymykset vilttamétti heijastaneet vastaajien kokemuksia tdysin tarkasti, mika voi
osaltaan rajoittaa tulosten tulkittavuutta. Tulosten reliabiliteettia tukee se, ettd kysymysten
rakenne oli johdonmukainen ja vastaajille ymmarrettava, koska vastauksista heijastui laajaa
yhtendisyyttd. Kyselyn reliabiliteettiin vaikutti kuitenkin vastausprosentti, joka jéi noin 35
prosenttiin. Vaikka timéa on luultavasti tavanomainen taso yrityskyselyissd, se voi lisédté
otosharhan riskid, missa vastaajiksi on saattanut valikoitua henkildité, joilla on erityisen vah-

voja ndkemyksid prosessin toimivuudesta tai kehittdmistarpeista.

Kokonaisuutena kyselyn validiteettia ja reliabiliteettia voidaan pitdéd tyydyttdvind. Kysy-
mykset mittasivat padosin niitd ilmioitd, joita oli tarkoitus selvittid ja vastausten yhtendisyys
tukee tulosten toistettavuutta. Kyselyn tavoitteena ei ollut tuottaa absoluuttisia totuuksia,
vaan muodostaa vahvempi kisitys kohdeorganisaation automaatiokéyttoonoton nykytilasta
ja tunnistaa siihen liittyvid kehityskohteita. Tehtdvéssdén kysely onnistui hyvin. Tuloksia
voidaan siten pitdd luotettavina erityisesti organisaation sisdisen kehittimisen nikdkulmasta,

vaikka niiden yleistettdvyys muihin toimintoihin ja osastoihin on rajallinen.
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5 Kehityksen kohteena oleva prosessi

Luvussa kuvataan kdyttoonottoprosessin kehittdminen kokonaisuutena aina ldhtétilan ym-
martdmisestd uuden toimintamallin méérittelyyn ja sen vaikutusten arviointiin. Luvun ta-
voitteena on muodostaa looginen ja perusteltu kokonaisuus, jonka avulla kdyttoonottopro-
sessi voidaan yhtendistdd, selkeyttii ja integroida osaksi kohdeorganisaation laajempaa toi-

mitusprosessia.

Luvussa tarkastellaan ensin kehitystyon suunnittelua ja toteutustapaa, minka jélkeen analy-
soidaan prosessin nykytila ja sen keskeiset haasteet. Tdméan pohjalta mééritetdén kehitystyon
tavoitteet ja vaatimukset sekd arvioidaan toiminnan parannuspotentiaalia. Tdmén jidlkeen
edetddn vaiheittain ratkaisuvaihtoehtojen ideointiin, tyOpajatydskentelyn tuloksena synty-
neeseen prosessimalliin ja sen rakenteelliseen kuvaamiseen. Lisdksi tarkastellaan prosessiin
liittyvid riskejd ja niihin kohdistuvia hallintatoimenpiteitd, sekd méaaritelldén mittaristo pro-
sessin seurantaan ja jatkuvaan parantamiseen. Luvussa esitelldin myds tiekartta, jonka
avulla uusi prosessimalli voidaan jalkauttaa kiytdntoon hallitusti ja vaiheittain. Lopuksi ar-
vioidaan kehitetyn mallin skaalautuvuutta erilaisiin projektikokoluokkiin ja tarkastellaan

muutosten taloudellisia vaikutuksia.

5.1 Tydsuunnitelma

Ty6suunnitelma noudattaa kehittamistutkimuksen mukaista logiikkaa, jossa kehityskohde
ensin tunnistetaan ja analysoidaan, timén jalkeen muodostetaan ratkaisu havaittuihin ongel-
miin, implementoidaan kehitetty malli kiytéintoon ja lopuksi arvioidaan sen toimivuutta ja
vaikuttavuutta. Diplomitydn painopiste on kehittdmistutkimuksen vaiheissa kolme ja nelja,
joissa suunnitellaan ja mallinnetaan kehitetty kdyttdonottoprosessi sekd valmistellaan sen
jalkauttamista. Vaihe yksi on kokonaisuudessaan toteutettu aikaisemmassa nykytilan ana-
lyysissa, vaihetta kaksi tdydennetddn ja vaihetta viisi ei tyon keston puitteissa ehditi tarkas-

tella konkreettisesti, vaan pelkéstiin hypoteettisesti.

Kehitysty0 etenee viidessi vaiheessa, jotka muodostavat tyon rungon ja toimivat viitekehyk-

send koko tyon ldpiviennille. Tyon vaiheet ovat suoraviivaisia, mutta vuorovaikutteisia
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toiminnan sidosryhmiin. Toimintamalli tukee sekd analyyttista tutkimusotetta ettd kaytén-
non kehittdmistyotd siten, ettd tyd etenee vaiheittain, mutta joustavasti muuttuvien havain-
tojen ja organisaation tarpeiden mukaisesti. Kuvasta 18 ndhddén tyosuunnitelman vaiheet.
Liséksi kuvasta huomataan toimintarakenteen syklisyys, ja havaitaan kehittdmistyon koko-

naisuus.

Tyosuunnitelma

1. Vaihe
Kyselytutkimuksen
suunnittelu ja
toteutus

2. Vaihe
Kyselytutkimuksen
tuloksien analysointi

5. Vaihe
Lopputuloksen arviointi

4. Vaihe 3. Vaihe
Kehitystoimien Kehitysteemojenvalinta
jalkauttamissuunnitelma ja ratkaisumallien luonti

Kuva 18. Ty6suunnitelman vaiheet

Ensimmadisessd vaiheessa suunnitellaan ja toteutetaan kyselytutkimus, jonka tarkoituksena
on tdydentdd aiemman nykytila-analyysin havaintoja ja varmentaa sen tulokset laajemmasta
nikokulmaotannasta. Kyselylld pyritddn kerddméédn sekd madréllistd ettd laadullista tietoa,
jotta saataisiin kokonaisvaltainen kuva prosessin toiminnasta seki sen vahvuuksista ja kehi-
tystarpeista. Kysely toteutetaan siahkoisesti, mikd mahdollistaa vastaamisen joustavasti pai-
kasta ja ajasta riippumatta. Kohderyhména on automaatiokéyttoonottoon osallistuvat sidos-
ryhmidt, joilla on kdytdnnon kokemusta prosessin eri osa-alueista. Kysely sisdltdd sekd mo-
nivalintakysymyksii ettd avoimia kysymyksié, joiden avulla pyritdan tunnistamaan toistuvia

teemoja ja kerddmadn konkreettisia kehitysehdotuksia.

Toisessa vaiheessa analysoidaan kyselytutkimuksen tulokset ja verrataan niitd aiemmin laa-
ditun nykytila-analyysin havaintoihin. Vaiheessa voitiin tunnistaa, missid maérin eri lahteista
saatu tieto tukee toisiaan tai osoittaa ristiriitaisuuksia. Tuloksia tarkasteltiin sekd maarélli-

sesti ettd laadullisesti. Vaiheessa varmistettiin, ettd kehitystyon painopisteet perustuivat
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todellisiin toistuvasti havaittuihin ongelmakohtiin eikd yksittéisiin ndkemyksiin. Lisdksi vai-
heessa arvioidaan kyselytutkimuksen luotettavuutta validiteetin ja reliabiliteetin ndkdkul-

masta, jotta tulokset tarjoavat riittdvén perustan mydhemmalle kehitystyolle.

Kolmannessa vaiheessa tunnistetut ongelmakohdat jisennetéédn kehitysteemoiksi. Valittujen
kehitysteemojen pohjalta laaditaan alustavia ratkaisumalli, jossa otetaan huomioon yrityksen
tarpeet sekd kiytdssd olevat resurssit. Prosessimallia arvioidaan suhteessa niiden toteutetta-
vuuteen, vaikuttavuuteen ja skaalautuvuuteen. Tarkastelun tavoitteena on varmistaa, ettd ke-
hitystoimet ovat realistisia, mutta samalla riittdvin kunnianhimoisia tuottamaan parannusta

kayttdonottoprosessin hallintaan.

Neljannessd vaiheessa kehitetyn prosessimallin tueksi laaditaan jalkauttamisen tiekartta,
joka siséltid konkreettiset toimenpiteet ja vastuut uuden mallin kéyttoonotolle. Tiekartta toi-
mii ohjeellisena suunnitelmana prosessin vaiheittaiselle implementoinnille. Lisdksi tissa
vaiheessa médritellddn keskeiset mittarit, joilla prosessin toimivuutta ja vaikuttavuutta voi-
daan arvioida seki seurata jatkossa. Toimilla mahdollistetaan prosessin seurannan ja jatku-

van parantamisen edellytykset myos tyon valmistumisen jilkeen.

Viidennessé vaiheessa arvioidaan tiekartassa méiriteltyjen toimenpiteiden ja kehitysehdo-
tusten todennékoisid vaikutuksia prosessin toimintaan, koska konkreettisia vaikutuksia ei
voida tydlle suunnittelun ajan puitteissa todentaa. Arviointi perustuu tarkasteluun, jossa hyo-
dynnetdén aiempien vaiheiden tuloksia ja sidosryhmien ndkemyksid. Tarkastelun tavoitteena
on ennakoida, miten suunnitellut muutokset vaikuttavat prosessin sujuvuuteen ja projektien

hallittavuuteen.

5.2 Nykytilan kuvaus

Luvun havainnot perustuvat aiemmin tehtyyn kéyttoonottoprosessin nykytilan analyysiin,
joka toteutettiin erillisend kokonaisuutena diplomitydstd, mutta on kriittinen osa kehittamis-
tyOtd. Analyysin tavoitteena oli raportoida kohdeyrityksen timéanhetkinen toimintatapa kayt-
téOnoton osalta, tunnistaa sen vahvuudet ja kehityskohteet sekd muodostaa pohja jatkokehit-
tamiselle. Tarkastelu pohjautui kahden vertailuprojektin analysointiin, jossa projektit erosi-

vat merkittdvasti kdyttoonottovaiheen onnistumisen ja keston osalta.
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Automaattinostureiden kayttoonottoprosessia ei kohdeyrityksessd ole muodostettu yhte-
naiseksi, vakioiduksi taikka dokumentoiduksi toimintamalliksi. Prosessin vaiheet ovat tun-
nistettavissa, mutta ne eivit muodosta selkedsti méériteltyd tai johdettavaa kokonaisuutta.
Toiminta perustuu vahvasti tyontekijoiden hiljaiseen tietoon, aikaisempien projektien koke-
muksiin ja projektikohtaiseen sopeutumiseen. Téllainen toiminta osoittaa, etti kayttoonotto-
prosessin vaiheet toteutuvat hajanaisesti projektista riippuen. Yhtendisid kéytant6ja ei ole
selkedsti jalkautettu ja eri henkildiden toimintatavat vaihtelevat. Prosessia ei myOskdin mi-
tata kattavasti, eikd sen suorituskykya arvioida systemaattisesti, mikéd vaikeuttaa kehitty-

mistd ja jatkuvaa parantamista.

Kaksi vertailtua kdyttoonottoprojektia osoittivat selkedd vaihtelua kdyttoonottoon kulu-
neessa ajassa. Vertailussa seurattiin kahden nosturierdn kdyttoonottoon kuluvaa aikaa, joissa
molemmissa oli yhteensd kuusi l4dhes teknisesti samanlaista nosturia. Toisessa projekti on-
nistui hyvin ja kiyttdonotto eteni hallitusti sekd suunnitelman mukaisesti ja saatiin kdyttoon-
otto suoritettua yksittdisiin nostureihin reilussa parissa viikossa tai jopa viikossa. Kun taas
toisessa tapauksessa kdyttoonottovaihe pitkittyi parin kuukauden mittaiseksi. Ndin laajaa
vaihtelua ei voida selittidé pelkéstidén teknisillé eroilla, asiakkaan vaatimuksilla tai viahaisella
resursoinnilla, vaan se kertoo toimintatavan standardoimattomuudesta sek prosessinohjauk-
sen puutteista. Projektien keston suuren varianssin takia toistettavuuden odottaminen on epa-
realistista, koska prosessi on monelta osalta puutteellinen ja vaatii kokonaisvaltaisia uudis-

tuksia.

Kuvasta 19 nidhdéddn edelld mainittujen projektien viliset erot kdyttdonottoajassa. Toisessa
projektissa vaadittiin kdyttoonottoa kuudelle nosturille yhteensd 467 pdivéa ja taas toisessa

ainoastaan 56 paivaa.
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Kuva 19. Kéyttoonottoaikojen vertailu

Pitkittynyt prosessivaihe aiheuttaa paitsi merkittivid ylimaaraisid kustannuksia ja aikataulu-
poikkeamia, my0s asiakastyytyvéisyyden heikkenemistd sekd resurssien sitoutumista tar-
peettoman pitkéaksi ajaksi. Jokainen ylimdardinen pdiva tydmaalla kasvattaa projektin koko-
naiskustannuksia ja vihentdd resursseja muista projekteista, mikéd voi aiheuttaa ketjureak-
tion, jossa ajaudutaan resurssipulaan muissa projekteissa. Kayttoonoton kulut ovat osa lop-
putyomaakategoriaa ja muodostavat noin 5—10 prosenttia projektin kokonaiskustannuksista,

joista pitkittyneet projektit edustavat korkeampaa aéripaata.

Viivistykset aikataulussa ja epédselvit vastuut aiheuttavat ongelmatilanteita seké yrityksen
sisdisissd ettd ulkoisissa sidosryhmissé ja timé voi vaikuttaa negatiivisesti myds yrityksen
maineeseen luotettavana toimittajana. Resurssien epétarkoituksenmukainen kédyttd on paitsi
kallista, niin myds epdmotivoivaa henkildstolle. Néin ollen vaihtelun vdhentiminen, kdyt-
toonoton keston ennustettavuuden ja toistettavuuden kehittiminen sekd prosessin paremman
hallinnan ja ohjattavuuden varmistaminen ovat selkeita ja kriittisid kehitystavoitteita. Naihin
ongelmakohtiin tarttumalla saadaan suoraan posititvinen muutos projektien taloudelliseen
kannattavuuteen, asiakastyytyvédisyyteen ja organisaation sisdiseen tehokkuuteen. Kehitys-
toimilla ennen kaikkea luodaan perusta toimintamallin skaalattavuudelle, jotta tulevaisuu-

dessa projekteja voidaan tehdd enemmain samanaikaisesti sekd paremmalla katteella.

Kayttdonottoprosessin onnistuminen on vahvasti sidoksissa yksittdisten henkildiden koke-

mukseen, osaamiseen ja yleiseen kéyttoonoton kokonaisuuden hallintaan. Vaikka



55

projektihenkildsto11d on usein késitys omista vastuualueistaan, niiti ei ole kirjattu tai vies-
titty yhtendisesti, jolloin henkiléiden oma késityskin tyotehtdvistdén voi olla rajallinen. II-
man selkedsti madriteltyjd ja dokumentoituja rooleja, vastuunjakoa ja toimintatapoja syntyy
helposti paillekkaisté tyotd, epaselvyyksid ja jopa virheitd, erityisesti silloin kun projekti on
teknisesti vaativa, osapuolia on useita ja kun siirrytdin prosessivaiheiden vélilld. Tdma ei
ainoastaan vaikeuta projektin hallintaa, vaan lisdd my0s riippuvuutta yksittiisten tyonteki-

joiden hiljaisesta tiedosta.

Tiedonhallinta perustuu pitkalti henkilkohtaisiin muistiinpanoihin, sdhkdposteihin ja yksit-
tdisten projektihenkildiden viliseen kommunikaatioon. Yhtendisti ja vakioitua tiedon hake-
miseen olevaa sijaintia ei ole eikd projektikohtaisesti kertyvii tietoa johdonmukaisesti ke-
ratd, miké vaikeuttaa oppimista ja tiedon jakamista tuleville projekteille sekd vihentda mah-

dollisuuksia tehokkaaseen jdlkianalyysiin.

Kayttoonoton seuranta toteutuu vaihtelevin kiytdnndin, mutta pddosin se jad melko pinta-
puoliseksi. Tyypillisesti projektia seurataan lyhyiden aamupalaverien tai viikoittaisten si-
sdisten tilannepalaverien avulla, mutta tilannekuva saattaa jaada vajavaiseksi toimintaa seu-
raaville sidosryhmille, silld palaverien antia ei taltioida julkisiin muistiinpanoihin. T&lldin
palavereista poissaoloa ei ole jarkevissd méérin mahdollista korvata. Toiminnan mittaami-
nen keskittyy 1dhinna kayttoonottovaiheen kestoon, vaikka muitakin mittareita, kuten virhei-
den méiraa, erilaisia palautteita, resurssien kdyttdastetta tai poikkeamien toistuvuuksia, olisi
mahdollista mitata sekd hyddyntdd. Koska seurantaa ei ole jirjestelméllisesti kehitetty, niin
projektin aikana tapahtuvat poikkeamat voivat jaddé ilman johdonmukaista analyysid, eika

kehityspanoksia osata kohdistaa oikeisiin vaiheisiin.

Koulutuksen ja perehdytyksen osalta kidytannot ovat epdmuodollisia ja henkilGriippuvaisia.
Uudet tyontekijéit perehdytetddn seuraamalla kokeneempien tyontekijoiden toimintaa tyd-
maalla, eikd kdytossd ole dokumentoitua taikka vakioitua koulutusohjelmaa tai yksityiskoh-
taista perehdytyssuunnitelmaa. Tima hidastaa osaamisen siirtymista, lisdd virheriskii ja vai-
keuttaa prosessin skaalautuvuutta esimerkiksi henkiloston vaihtuessa tai toimitusméiirien
kasvaessa. Ilman suunnitelmallista osaamisen kehittdmistd organisaation kyky vastata tule-

vaisuuden tarpeisiin heikkenee.
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5.3 Kaiyttdonotto osana toimitusprojektia

Kéayttoonotto on kriittinen ja viimeisimpié vaiheita toimitusprojekteissa. Kayttoonotto pitda
sisdllddn suunnittelu-, tydmaa- ja kdyttovaiheet, jotka varmistavat, etti toimitetut jarjestel-
mit, laitteet ja muut osa-alueet toimivat suunnitellulla tavalla ja vastaavat asiakkaan vaati-
muksia. Kdyttoonotto tarvitsee projektinhallintaa, joka jakaa tietoa prosessin kulusta seké
toimittajan ettd asiakkaan ndkokulmasta. Lisdksi se vaatii suunnitelmallisuutta, teknisti
osaamista ja huolellisuutta, jotta lopputulos vastaa vaatimuksia ja mahdollistaa jérjestelman

ja/tai laitteen tehokkaan kéyton pitkélld aikajanteelld. (CIBSE 2022, 4-5)

Kiyttoonottoprosessin mallintamisen pohjana hyddynnetidéin CIBSEn (2022) (englanniksi
Chartered Institution of Building Service Engineers) viitekehystd soveltuvin osin, silld ky-
seinen malli on alun perin laadittu rakennusalan kiyttoonottoprosessien ohjeistukseksi. Mal-
lia ei kuitenkaan voida sellaisenaan soveltaa nosturitoimitusprojekteihin, koska toimialojen
luonne, tavoitteet ja toimintaympéristd poikkeavat merkittivisti toisistaan. Eroista huoli-
matta viitekehys tarjoaa arvokkaan rakenteellisen 1dhtokohdan, jonka avulla voidaan var-
mistaa kayttdonottoprosessin hallittavuus ja johdonmukaisuus. Tdmédn vuoksi mallista on
poimittu ne vaiheet ja periaatteet, jotka tukevat erityisesti nosturitoimitusten kadyttéonotto-
prosessin tehostamista, ldpindkyvyyttd ja toistettavuutta. Samalla alkuperdisen mallin vai-
heiden jirjestystd on mukautettu vastaamaan paremmin nosturitoimitusprojektien etenemis-
logiikkaa ja kdytdnnon tyonkulkuja, jolloin se palvelee kohdeorganisaation toimintaympé-
ristdd ja kehitystavoitteita. Rakennusalan kayténtéihin kuuluvia, mutta kohdeyrityksen kan-
nalta vihemman relevantteja vaiheita ei tdssd yhteydessa kasitelld, jotta tarkastelu sdilyy tut-

kimuksen rajauksen mukaisena.

Suunnitteluvaiheessa on neljd vaihetta, joilla muodostetaan kiyttéonottoprosessin pohja.
Néamad vaiheet ovat kdyttoonottotiimin muodostaminen, aiemmista projekteista oppiminen ja
alustavan kéyttoonottosuunnitelman seké -erittelyn teko. Kéyttoonoton suunnittelu aloite-
taan selvittdmalld projektin resurssitarve sekd kaytettdvissd olevat resurssit. Kdyttoonotto-
tiimi pitdd sisdllddn koko projektitiimin, jolloin kaikki projektin osa-alueet kommunikoivat
selkedsti keskendin. Lisdksi tiimin roolit ja vastuut on méériteltdvi selkedsti, jotta kidyttdon-
ottoprosessin johtaminen ja koordinointi on mahdollista. Aiemmista projekteista oppimisella
pyritddn vélttdmaén jo tehdyt virheet seki toistaa edelliset onnistumiset. Alustavan kdyttoon-

ottosuunnitelman sekd -spesifikaation tarkoitus on tuottaa riittivd mééra tietoa kyseisesta
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projektista, kdyttoonoton laajuudesta, aikataulusta, teknisistd vaatimuksista seké vaadituista
standardeista ja ohjeistuksista. Ndiden tietojen perusteella toimintaa pystytdén ohjaamaan

sekd seuraamaan. (CIBSE 2022, 11-13)

Tydmaavaiheessa on seitseméin vaihetta, joiden avulla prosessi muutetaan prosessivaiheista
konkreettisiin kdyttoonottotoimiin. Namai vaiheet ovat alustavan kdyttoonottosuunnitelman
muokkaus tydomaakayttoonottosuunnitelmaksi, toiminnalliset testit, tehdastestaus, jarjestel-
méintegroinnit, suorituskykytestit, asiakaskoulutukset, projektidokumentaation luovutus.
Ensimmdisend vaiheena tarkennetaan suunnitteluvaiheessa laadittua kdyttdonottosuunnitel-
maa, jos se ei vastaa tydmaan olosuhteita ja aikataulua. Toiminnalliset testit sekd tehdastes-
taukset varmistavat, ettd yksittidiset komponentit ja jarjestelmét toimivat méériteltyjen vaa-
timusten mukaisesti. Tehdastestauksessa suoritetaan mahdollisimman laaja-alainen testaus
mahdollisimman oikeassa ymparistossa. Jarjestelmiintegroinneissa keskitytddn kahden tai
useamman jirjestelmén yhteistoimintaan ja varmistetaan, ettd kokonaisuus toimii saumatto-
masti. Suorituskykytesteilld mitataan jérjestelmien kykyé tiyttad niille asetetut tavoitteet to-
dellisissa kdyttoolosuhteissa. Asiakaskoulutuksilla varmistetaan, ettd asiakkaalla on tarvit-
tava osaaminen laitteen tai jarjestelmédn turvalliseen ja tehokkaaseen kdyttoon. Lopuksi pro-
jektidokumentaatio, kuten huolto-ohjeet, testiraportit ja operointiohjeet luovutetaan asiak-
kaalle. Tydmaavaiheeseen sisdllytetddn myos kéyttovaiheen kaksi prosessivaihetta, jotka
ovat projektin ldpikdynti ja tarpeen vaatimat hienosdddot, jotta varmistetaan jarjestelmén

optimaalinen suorituskyky ja sujuva siirtyma operatiiviseen kdyttoon. (CIBSE 2022, 17-24)

Kuvissa 20 ja 21 on esitetty suunnittelu- ja tydmaavaiheiden uimaratakaaviot, jotka kuvaavat
ideaalisen kayttoonottoprosessin etenemistd CIBSEn (2022) viitekehystd mukaillen. Kaaviot
toimivat mallinnuksina, joiden avulla hahmotetaan kédyttdonottoprosessin rakenne, eri vai-
heiden riippuvuudet sekd toiminnan keskeiset tarkastuspisteet. Kaavioiden tavoitteena on
luoda kokonaiskuva siitd, miten kdyttdonottoprosessi etenee vaiheittain kahdessa osassa.
Koska tédssd vaiheessa kyse on vield konseptitasoisesta kuvauksesta, jota hyodynnetéén pro-
sessimallinnuksen pohjana, niin vastuuhenkil6itd ei ole vield mééritelty. Lisdksi kaaviolla

varmistetaan prosessin toiminnallinen ja looginen eheys.

Prosessimallin tavoitteena ei ldhtokohtaisesti ole mukautua yksittdisten projektien tai asia-
kaskohtaisten tarpeiden mukaan, vaan muodostaa yhtendinen ja toistettava toimintamalli,

jota voidaan soveltaa kaikissa kdyttdonottoprojekteissa saman periaatteen mukaisesti. Mutta
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kuitenkin mallin tulee sisdltda riittdvasti joustoa, jotta se voidaan tarvittaessa sovittaa erilais-

ten hankkeiden erityispiirteisiin ilman, ettd prosessin perusrakenne tai tavoitteet muuttuvat.

Kayttoonottotiimin
muodostus

Vastuuhenkilo 1

Alustava
kayttodnottosuunnitelma

Kiayttddnottospesifikaatio

Kuva 20. Suunnitteluvaiheen idea uimaratakaaviona (mukaillen CIBSE 2022, 11)
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Kuva 21. Tydmaavaiheen idea uimaratakaaviona (mukaillen CIBSE 2022, 17 & 23)

Nosturitoimitusprojektissa kdyttoonotto on seitsemds vaihe kahdeksasta. Projektin koko-
naisuus koostuu tarjous-, suunnittelu-, hankinta-, valmistus-, ldhetys-, dokumentointi-, kéayt-
toonotto- ja takuuvaiheesta, jotka muodostavat kokonaisuuden aina tilauksesta nosturin
kayttoon ja ylldpitoon. Vaiheet suoritetaan edelld mainitussa jirjestyksessa tai osittain péal-

lekkéin hieman riippuen kisitellystd projektista. Kiyttoonotto sijoittuu prosessin kannalta
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ratkaisevaan kohtaan, silld sen aikana varmistetaan jarjestelmin toimivuus kaytdnndssi seka
luodaan perusta turvalliselle ja tehokkaalle operoinnille. Vaihe yhdistdd aiemmat tuotokset
ja siirtdd projektin lopputuloksen asiakkaan operatiiviseen kdyttoon, minka vuoksi se on yksi
koko toimitusprojektin kriittisimmista osa-alueista asiakastyytyviisyyden seké taloudellis-

ten rajapyykkien nékdkulmasta. (Kohdeyritys n.d.c)

5.4 Kehitystyon tavoitteet ja vaatimukset

Kehitystyon tavoitteena on kehittdd kéayttoonottoprosessista nykyistd nopeampi, seuratta-
vampi ja skaalautuvampi kokonaisuus, joka tukee kohdeyrityksen strategisia padmaérié. Ta-
voitteena on yhtendistdd prosessin rakenteita, vihentid epaselvyyksid rooleissa ja vastuissa
sekd parantaa tiedonkulun ja dokumentaation hallintaa. Ndiden toimenpiteiden avulla pyri-
tddn varmistamaan, ettd kayttoonotto toteutuu ennustettavammin, ldpindkyvimmin ja resurs-

sitethokkaammin riippumatta projektin koosta tai sijainnista.

Prosessikehitykselld tavoitellaan sekd operatiivisia ettd strategisia hydtyjd. Operatiivisella
tasolla kehitystyon avulla halutaan parantaa projektien ldpimenoaikaa, vihentda viivastyksid
ja tehostaa eri sidosryhmien vilisti yhteistyotd. Strategisella tasolla tavoitteena on rakentaa
kayttoonottoprosessista skaalautuvampi toimintamalli, jota voidaan soveltaa eri toimitusym-
péristdissd. Operatiivisilla seki strategisilla parannuksilla prosessin toiminta tukee organi-

saation pitkén aikavilin kilpailukykyéd sekd parantaa kykyé vastata asiakasvaatimuksiin.

Kehitystyon kokonaisuuden tavoitteena on saavuttaa sekd lyhyen aikavilin parannuksia
kayttoonottoprosessin hallintaan ettd pitkédn aikavélin edellytykset prosessin vakiinnuttami-
selle ja jatkuvalle kehittimiselle. Lyhyen aikavilin tavoitteet liittyvét erityisesti nykyisen
toiminnan selkeyttimiseen ja kehityskohteiden tunnistamiseen. Pitkdn aikavélin tavoitteet
puolestaan korostavat pysyvén toimintamallin rakentamista, joka tukee yrityksen kasvua,

oppimista ja osaamisen siirtoa.

Kehitystyon vaatimukset pohjautuvat kohdeorganisaation sisdisiin tarpeisiin. Uuden proses-
simallin tulee olla kdytdntoon sovellettava, skaalautuva ja omaksuttavissa oleva, jotta se voi-
daan jalkauttaa osaksi kohdeorganisaation toimintaan ilman merkittévid hdirioitd meneilldan
oleviin projekteihin. Lisdksi prosessin tulee olla riittdvén joustava mukautumaan eri projek-

tityyppeihin ja niiden asiakasvaatimuksiin. Kéayttoonotettavan mallin odotetaan my0s
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parantavan prosessin mitattavuutta ja selkeyttd, mikd toimii pohjana toiminnan seurannalle

ja arvioinnille.

Kehitystyd ei tdhtda yksittdisen ongelman ratkaisemiseen, vaan sen tavoitteena on vahvistaa
kohdeorganisaation kéyttoonottoprosessin toimintaa laaja-alaisesti. Tavoitteen saavuttami-
nen edellyttdd, ettd prosessin kehittiminen ndhddén osana laajempaa organisaatiomuutosta,
jossa tieto, kokemus, palaute ja toimintatavat siirtyvét projektista toiseen. Kehittdmistoimet
ovat sekd kédytdnndssé ettd paperilla kohdeorganisaation oppimisen ja jatkuvan kehittdmisen

viline, jonka avulla toimintaa voidaan arvioida, muokata ja vakiinnuttaa.

5.5 Toiminnan tarkastelu ja parantamispotentiaali

Kayttoonottoprosessin toiminnan arviointi perustuu sekd aiemmin laadittuun nykytilan ana-
lyysiin ettd tydssa toteutettuun kyselytutkimukseen. Ndiden kahden aineiston vertailu tarjoaa
kokonaiskuvan prosessin vahvuuksista, heikkouksista ja kehityspotentiaalista sekd osoittaa,
missd madrin havaintoja voidaan pitdd yhdenmukaisina ja toisiaan tukevina. Molemmissa
aineistoissa nousivat esiin samat keskeiset kehitysteemat, kuten prosessin hajanaisuus, puut-
teellinen dokumentaatio, episelvé vastuunjako, tiedonkulun ongelmat sekd mittaamisen ja
seurannan riittdmattomyys. Vastaavasti vahvuuksina tunnistettiin henkiloston tekninen osaa-

minen, sitoutuminen ja aikaisemmista projekteista kertynyt kokemus.

Nykytilan analyysissd havaittiin, ettd kdyttoonottoprosessi ei perustu yhtendiseen tai doku-
mentoituun toimintamalliin. Prosessin toteutus vaihtelee merkittavisti projektien valilla,
mikd johtaa huomattaviin eroihin ldpimenoajoissa ja resurssien kaytdssd. Vertailu kahden
keskenddn samankaltaisen projektin vélilld osoitti jopa kahdeksankertaisen eron kdyttoonot-
tovaiheen kestossa. Vaihtelun perusteella voidaan todeta, ettad prosessin tehokkuus ei ole hal-
littavissa nykyisilld toimintamalleilla, vaan se on riippuvainen yksittdisten tyontekijéiden
kokemuksesta ja projektikohtaisista ratkaisuista. Kyselytutkimus tuki titd havaintoa, silld
lahes kolmannes vastaajista arvioi osastojen vilisen viestinndn sekd roolien ja vastuiden
madrittelyn toimivan heikosti. Puolet vastaajista koki nykyisen dokumentaation hyodyl-
liseksi ja my0s puolet kokivat tuntevansa kdyttdonottoprosessin vaiheet. Tdma osoittaa, etta
prosessi ei ole kaikille osapuolille ldpindkyvé eikd sen kokonaisuutta hallita riittdvasti. Li-
saksi voidaan pédtelld, ettd prosessin ohjauksen puute heijastuu suoraan projektien ennustet-

tavuuteen ja tehokkuuteen.
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Mittaamisen puutteet nousivat esiin niin analyysissd kuin kyselyssd. Nykytilan tarkastelu
osoitti, ettd kiyttoonottoprosessia seurataan ldhinnd aikataulun ja kokonaiskeston perus-
teella, vaikka nimé mittarit eivét yksinddn anna kokonaiskuvaa yleisestd toiminnasta, toi-
minnan tehokkuudesta tai ongelmatilanteiden mééristd. Kyselyn vastaajat toivat esiin tar-
peen jdrjestelmaélliselle seurannalle ja palautteen hyddyntdmiselle, silld projektien oppimi-
nen jai télld hetkelld satunnaiseksi ja projektikohtaiseksi. Mittaamisen puutteet nékyvét
myos tiedonhallinnan hajanaisuutena, kun poikkeamia ei dokumentoida, silloin niistd ei
voida johtaa kehitystoimia. Palavereissa syntyvé ja jaettu tieto jdd usein kirjaamatta, jolloin
organisaatio ei kykene hyddyntdmain aiempaa eikd uudempaa tietoa. Tama rajoittaa tehok-
kuuden pitkéjénteistd parantamista ja vaikeuttaa resurssien suunnittelua. Kun tieto ei ole kes-
kitetysti saatavilla eika sitd analysoida sddnnollisesti, projektien johtaminen perustuu pitkalti

yksittdisten henkildiden mielipiteisiin ja arvioihin, eikd mitattuun ja arvioituun tietoon.

Seki analyysi ettd kysely toivat esiin, ettd kdyttdonottoprosessi on vahvasti riippuvainen hil-
jaisesta tiedosta. Tieto siirtyy pddosin henkil6iltd henkildille sdhkopostitse, puhelimitse ja
muiden kontaktien kautta, eikd niinkd4n yhteiseen organisaatiotason jérjestelmadn, mika
heikentd toiminnan toistettavuutta. Tama luo riskin, ettd yksittdisten tyontekijoiden poissa-

olo tai vaihtuvuus voi merkittivisti hidastaa projektien etenemista.

Nykytilan ja kyselyn tulokset osoittavat, ettd tehokkuuden parantamisessa kriittisid paino-
pisteitd ovat prosessin standardointi, mittaamisen kehittiminen ja tiedonhallinnan yhtenais-
tdminen. Havaittujen kehityskohtien kehittdmiselld voidaan saavuttaa huomattavia paran-
nuksia ldpimenoajassa, resurssien kédytossd, aikataulun hallinnassa ja ennustettavuudessa.
Kun vastuut ja toimintamallit dokumentoidaan, mittaristoa laajennetaan tarkempiin toimin-

vasti kehittyville kdyttdonottoprosessille.

Prosessin standardointi tarkoittaa kdytanndssi sité, ettd kaikille projekteille muodostetaan
yhtendinen toimintamalli, joka méairittelee prosessin vaiheet, vastuut, roolit ja tiedonvaihdon
periaatteet. Tdlloin toiminta ei perustu yksittdisten henkildiden tulkintaan, vaan yhteisesti
sovittuun rakenteeseen, jota voidaan mitata ja kehittdd. Mittaamisen kehittdminen puoles-
taan mahdollistaa prosessin suorituskyvyn todentamisen. Kun mittareita seurataan sdannol-

lisesti, niistd muodostuu ohjauskisky, joka ohjaa paitoksentekoa ja jatkuvaa parantamista.
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Tiedonhallinnan yhtendistiminen on edellytys tehokkaalle prosessiohjaukselle. Kun kayt-
téonoton aikainen tieto tallennetaan keskitetysti ja se on kaikkien sidosryhmien saatavilla,
vidhenee virheiden méérd ja mahdollistuu projektien vilinen oppiminen. Yhteinen tieto-
pankki mahdollistaa sen, ettd onnistumisia ja poikkeamia voidaan tarkastella yhtendiselld
tavalla ja hyodyntdd seuraavien projektien suunnittelussa. Tamé tukee myos organisaation
pitkdn aikavélin tavoitteita, kuten resurssien tehokkaampaa kayttod, asiakastyytyvéisyyden

parantamista ja parempaa projektien riskienhallintaa.

Tehokkuuden kehittdmisen ndkokulmasta organisaation on siirryttdva reaktiivisesta toimin-
tamallista kohti proaktiivista, mitattua ja yhtendistd prosessia, jossa tehokkuutta seurataan
johdonmukaisesti koko kayttdonottoprosessin elinkaaren ajan. Tama edellyttdd paitsi pro-
sessien mittariston ja seurannan kehittimisti, myds kulttuurista muutosta kohti tiedolla joh-
tamista ja jatkuvaa parantamista. Tavoitteena ei ole ainoastaan lyhentii kdyttoonottovaiheen
kestoa, vaan ennen kaikkea luoda organisaatiolle pysyva toimintamalli, joka tukee tehokasta,

lapindkyvii ja ennustettavaa projektienhallintaa.

5.6 Ratkaisuvaihtoehtojen ideointi ja valinta

Kehitystyon kohteena oleva kéyttoonottoprosessi alkaa siind vaiheessa, kun kokoamistyo-
maalla on saatu nosturi sithen pisteeseen, ettd nosturin manuaaliset toiminnallisuudet on tes-
tattu, jolloin automaattitoimintojen testaus voidaan aloittaa. Prosessi paittyy siind vaiheessa,
kun nosturit ovat saaneet lopullisen hyviksynnén asiakkaalta. Kayttdonottoprosessi kattaa
toimitusprojektin toiseksi viimeisen vaiheen, jossa yhdistyvit tekninen validointi, asiakas-

rajapinnan hallinta ja projektinhallinnan aikataulupaineet.

Kehitystyon tavoitteena ei ollut muodostaa useita vaihtoehtoisia prosessimalleja, vaan ke-
hittdd yksi yhtendinen ja organisaation toimintaan soveltuva malli vaiheittaisen iteroinnin
kautta. Mallintamisprosessi eteni kokeilevan ja osallistavan ldhestymistavan mukaisesti,
jossa painopiste oli kdytdnnon sovellettavuudessa ja yhteisen nidkemyksen muodostami-
sessa. Tyotd ohjasi PDCA-syklin periaate, jossa mallia jalostettiin jatkuvasti saadun palaut-
teen ja uusien havaintojen pohjalta. Syklilla pyrittiin tuottamaan prosessimalli, joka on sekéd

teoriassa hyvé ettd kiytdnnossé toteutettavissa ja yllapidettivissa.



63

Kehitystyd toteutettiin sarjana tydpajoja, joihin osallistuivat padinsindorit, padkayttoonot-
taja, tuote-, ohjelmisto- ja kdyttoonotto-osastojen paéllikot sekd yksittdinen kiyttoonottaja.
Tydpajojen tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva kiyttoonottoprosessin vaiheista, tunnis-
taa sen kriittisimmat rajapinnat sekd selkeyttdd vastuunjakoa eri toimijoiden vililld. Tyopa-
joissa hyddynnettiin aiemmin tehtyé nykytila-analyysii ja kyselytutkimusta, joiden pohjalta
madritettiin keskeisimmét kehitysteemat, jotka ovat prosessin hajanaisuus, dokumentoinnin
puutteet, tiedonkulun ongelmat ja mittaamisen heikkoudet. Ndiden havaintojen pohjalta ke-
hitysty6tad suunnattiin niihin osa-alueisiin, joilla oli suurin vaikutus prosessin tehokkuuteen

ja toistettavuuteen.

Iteratiivisen tydskentelyn aikana prosessimallia muokattiin ja tdydennettiin vaiheittain.
Aluksi luotiin karkea hahmotelma kayttoonottoprosessin rakenteesta, joka kuvasi padvaiheet
ja niiden viliset yhteydet. Taméin jdlkeen mallia tiydennettiin tyOpajoissa tunnistetuilla toi-
minnoilla ja tehtdvilld, joiden avulla prosessista muodostui kokonaisempi ja paremmin oh-
jattavissa oleva. Jokaisen tyOpajakierroksen jdlkeen prosessia tarkasteltiin uudelleen ja teh-
tiin korjauksia sen rakenteeseen, loogiseen etenemiseen ja roolien vilisiin suhteisiin. Néin

mallin rakenne tdsmentyi vaihe vaiheelta kohti lopullista kokonaisuutta.

Tyopajatyoskentely osoittautui tehokkaaksi tavaksi yhdistda eri sidosryhmien ndkemyksia
ja varmistaa, ettd prosessi heijastaa todellisia tyOskentelykdytantoja. Yhteiskehittdminen li-
sdsi osallistujien sitoutumista ja loi yhteisen ymmarryksen siitd, miten kdyttoonottoprosessia

tulisi jatkossa hallita ja kehittaa.

5.7 Luodun kéyttoonottoprosessin rakenne ja vaiheet

Lopulliseen prosessirakenteeseen paddyttiin muutaman tyopajan seké iterointikierroksen jél-
keen, jossa pdadyttiin jakamaan kayttoonottoprosessi kahteen kokonaisuuteen, koska kehit-
tdmisprosessin aikana havaittiin, ettd kdyttdonottoprosessin tehokkuuden ja hallittavuuden
kannalta kriittistd on selked erottelu yrityksen siséisen toiminnan ja asiakastyomaan valilla.
Tadmaén perusteella prosessi jaettiin kahteen erilliseen mutta toisiinsa liittyvddn kokonaisuu-
teen, jotka ovat kasaus- ja asiakastyomaavaihe. Ndiden vélinen ero perustuu sithen, missi
ympéristossé kiyttdonottotyd suoritetaan, missé vaiheessa nosturit ovat ja kuinka monta vai-

hetta osuudessa on. Jaottelun tavoitteena oli selkeyttdd vastuita, maarittda
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kayttoonottoprosessin kannalta keskeiset vaiheet sekd varmistaa, ettd kaikki tarvittavat toi-

menpiteet tunnistetaan ja dokumentoidaan.

Kasaustyomaavaihe kattaa nosturien pystytyksen, perusasennukset ja sisdisen testauksen
yrityksen omassa ympéristossid ennen toimitusta asiakkaalle. Tdssd vaiheessa keskitytiddn
erityisesti nosturin tekniseen toimivuuteen, ohjelmistojen alustavaan testaukseen sekéd doku-
mentaation valmisteluun. Tavoitteena on varmistaa, ettd nosturi on riittdvan valmis ja todettu
riittdvédn toimivaksi, jotta aika asiakastyOmaalla olisi mahdollisimman lyhyt seké, ettd nos-
turi on tilassa, jossa se voidaan siirtdd asiakastyomaalle. AsiakastyOmaavaihe puolestaan
koostuu nosturien kdyttdonoton viimeistelysté seki testauksen ja luovutuksen loppuun saat-
tamisesta asiakkaan toimipisteessd. Vaiheessa korostuvat asiakasrajapinta, suorituskyvyn
varmentaminen seké tarvittavat hyviaksymisprosessit. Lisdksi suoritetaan my0s lopputestit,
jarjestelmiintegraatiot, asiakaskoulutukset sekéd jarjestelmiddokumenttien luovutus asiak-

kaalle.

Kuvassa 22 on esitetty kasaustydomaan prosessikaavio, joka kuvaa kéyttoonottoprosessin en-
simmaéisen osan. Kaaviossa on esitetty prosessivaiheet, paitdskohdat, vastuuhenkil6t ja vai-
heiden viliset riippuvuudet, joiden avulla voidaan hahmottaa kéyttoonottoprosessin etene-
minen tyomaalla vaihe vaiheelta. Prosessi alkaa resurssien suunnittelulla ja paittyy siihen,
ettd nosturit on tehdastestattu, alustavasti hyvéksytty ja valmiit siirrettdaviksi asiakastyo-
maalle. Kasaustyomaan prosessivaiheet ovat numeroitu alkavan 1.0:sta, jotta prosessivaihei-

den suoritusjdrjestys selkenee seké duplikaatti asiakastydmaavaiheet voidaan erottaa.
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Kuva 22. Kayttoonottoprosessi kasaustyomaalla (mukaillen Kohdeyritys 2025)

Kasaustyomaan vaihe alkaa resurssisuunnittelusta, jonka tavoitteena on varmistaa, etti kéyt-
toonottotyolle on varattu riittdvit henkilosto-, aika- ja materiaaliresurssit ennen tdiden aloit-
tamista. Liséksi vaiheessa tarkennetaan projektin aikataulu ja suunnitellaan resurssien koh-
dentaminen eri tyovaiheisiin. Suunnittelun ldhtotietona hyodynnetdin asiakasvaatimuksia,
joiden perusteella mééritellddn tyon etenemisen keskeiset tarpeet ja riippuvuudet. Resurssi-
suunnittelun tuloksena syntyy péivitetty projektiaikataulu, joka toimii 1dhtokohtana myo-

hemmille prosessivaiheille.

Tadmin jédlkeen siirrytdén toiden aloitusvaiheeseen, jonka tavoitteena on varmistaa, ettd
kaikki kéyttoonottovaiheeseen osallistuvat sidosryhmat jakavat yhteisen ndkemyksen tyon
tavoitteista, rooleista ja aikataulusta. Vaiheessa jarjestetddn tydmaan aloituspalaveri, jossa
kdydaan l4pi projektin keskeiset 1dhtotiedot, aikataulu ja laatuvaatimukset. Aloitusvaiheen
tarkoituksena on tunnistaa mahdolliset riskit ja epdselvyydet jo ennen tyon alkua ja varmis-
taa, ettd kaikki osapuolet ovat tietoisia omista vastuualueistaan. Tuloksena syntyy piivitetty

tyOmaa-aikataulu ja yhteinen toimintasuunnitelma.

TyO6maan kiytdnnon valmistelut ja jarjestelyt muodostavat kokonaisuuden, jossa varmiste-
taan, ettd tydmaa-alue ja sen tukitoiminnot ovat valmiit kdyttoonottovaiheen aloitukseen.
Valmistelujen tavoitteena on luoda turvallinen ja toimintaa tukeva ymparistd, jossa resurssit,
aikataulu ja logistiikka mahdollistavat sujuvan tydskentelyn. Liséksi suunnitellaan ja vara-

taan tarvittava kalusto ja tyOvilineet, arvioidaan majoitusjérjestelyt sekd varmistetaan
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varastojen ja tyOskentelyalueiden soveltuvuus seka riittdvyys. Vaiheen lopputuloksena syn-

tyy tydmaan turvallisuus- ja valmistelusuunnitelma.

Kayttoonottotehtévien listaus on vaihe, jossa médritetddn ja dokumentoidaan kaikki ne toi-
menpiteet, jotka tarvitaan kyseisen projektin nostureiden kayttoonottoon. Vaiheen tavoit-
teena on luoda kattava ja ajantasainen tehtdviapankki, joka ohjaa tydmaan toiminnan etene-
mistd ja varmistaa, ettd sidosryhmét ymmartivét tehtdvien kokonaisuuden seké laajuuden.
Kaytinnossa vaiheessa hyddynnetédn organisaation sisédistd mallipohjaa, johon kootaan pro-
jektikohtaiset tiedot. Liséksi suunnitellaan, mitka testit ja tarkastukset on tarkoituksenmu-

kaisinta suorittaa kasaustydmaalla ja mitka siirretdén asiakastyomaalle.

Kayttoonotto ja sisdinen testaus on kasaustydmaan keskeisin vaihe, jossa nosturien automaa-
tio- ja ohjausjirjestelmit otetaan kdyttoon ja testataan hallitusti ennen siirtoa asiakastyo-
maalle. Vaiheessa suoritetaan nosturien laite- ja ohjelmistokomponenttien kdyttdonotto ja
varmistetaan, ettd kokonaisuudessaan nosturi toimii suunnitellulla tavalla. Kédyttoonotto ete-
nee vaiheittain asennuksista asetuksiin ja siitd kokonaisuuksien toiminnallisiin tarkastuksiin.
Kayttoonoton ohella toteutetaan sisdisii testejd, joiden tulokset ja eteneminen dokumentoi-
daan keskitetysti, mikd mahdollistaa tulosten jéljitettivyyden ja tukee jatkokehitystd. Vai-
heen lopputuloksena nosturit ovat mahdollisimman kiyttdonotettuja ja valmiita siirrettaviksi

asiakastyomaalle lopputestausta ja virallista hyvéksyntda varten.

Nosturin tehdastestaus on vaihe, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd nosturit tayttivit
asiakkaan médrittelemat tekniset ja toiminnalliset vaatimukset ennen toimitusta. Testaus voi-
daan toteuttaa yhteistydssé asiakkaan kanssa tai pelkistién sisdisesti. Tehdastestauksen laa-
juus miidrdytyy projektikohtaisesti. Vaiheessa sovitaan testien aikataulusta ja resursseista,
valmistellaan nosturit testausvalmiuteen, suoritetaan sovitut kokeet ja dokumentoidaan tu-
lokset. Mikéli testauksessa havaitaan poikkeamia tai puutteita, niin ne korjataan prosessi-
kaavion mukaisesti, minki jdlkeen testit toistetaan, kunnes laite tiayttaa kaikki vaatimukset.

Vaiheen lopputuloksena syntyy hyviksytty tehdastestausraportti.

Ty6maan kommunikointi- ja raportointivaiheen tarkoituksena on ylldpitdd jatkuvaa ja 14-
pindkyvii tiedonkulkua tydmaan eri osapuolten vélilld. Vaihe varmistaa, ettd tyon etenemi-
nen, turvallisuusasiat ja mahdolliset poikkeamat ovat kaikkien sidosryhmien tiedossa ja etti

paidtoksenteko perustuu ajantasaiseen tietoon. Kommunikointi koostuu piivittdisista
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suunnittelupalavereista, viikoittaisista tilannekatsauksista sekd tarvittaessa erillispalave-

reista, joissa kisitellddn kiireellisid kysymyksid tai asiakasrajapinnan asioita.

Johdon tuki on prosessivaihe, joka varmistaa, ettid tydmaan henkilostolla on tarvittava orga-
nisaation ja paatoksenteon tuki projektin aikana esiintyvien ongelmien ratkaisemiseksi. Kay-
tdnnossa tuki tarkoittaa sitéd, ettd paillikot vastaavat tydomaalla ilmenevien projektinhallin-
nallisten, teknisten ja asiakkaaseen liittyvien kysymysten koordinoinnista. Projektiorgani-
saation tehtdvdnd on ylldpitdd avointa ja rakentavaa suhdetta asiakkaan edustajiin, mutta
vaativammissa neuvottelu- ja paitostilanteissa péallikot vastaavat padtoksenteosta ja asia-
kasyhteistyon hallinnasta. Tuella varmistetaan, ettd tyomaahenkildstd voi keskittyd omiin
tyotehtdviinsd ilman, ettd heidédn tarvitsee ratkaista sopimuksellisia tai hallinnollisia kysy-
myksid. Vaiheen tavoitteena on yllipitdéd projektin etenemisen jatkuvuus, turvata tydmaan

sujuvuus ja varmistaa, ettd ongelmat ratkaistaan nopeasti ja johdonmukaisesti.

Asiakkaan hyvidksyntd on projektikohtainen vaihe, joka suoritetaan erikseen vain jos sitd
vaaditaan. Vaiheessa varmistetaan kirjallisesti, ettd kaikki projektiin liittyvét asiat ovat tehty
kuten on sovittu. Vaihe toimii virallisena luovutus- ja laadunvarmistuspisteend, jossa kiy-
déén yhdessd asiakkaan kanssa ldpi kokonaisuudessaan projektitoiminnan poikkeamat seka
niiden korjaustoimenpiteet. Hyvédksynnén jdlkeen ollaan valmiita siirtymédédn seuraavaan

prosessin vatheeseen.

Kuvassa 23 on esitetty asiakastydmaan prosessikaavio, jossa kuvataan kdyttdonottoproses-
sin toinen kokonaisuus. Kaaviossa on esitetty prosessivaiheet, pdatoskohdat ja vastuuhenki-
16t, jotka ohjaavat toimintaa asiakkaan tyomaalla. Prosessi alkaa resurssien suunnittelulla ja
paéttyy siihen, ettd nosturit on lopullisesti testattu, jarjestelmét on integroitu seka kayttoon-
ottoprosessi on saatu padtokseen. Asiakastydmaavaiheen prosessit ovat numeroitu alkavan
2.0:sta, jotta prosessivaiheiden suoritusjirjestys selkenee sekd duplikaattivaiheet voidaan

erottaa kasaustyomaasta.
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Kuva 23. Kéyttoonottoprosessi asiakastydmaalla (mukaillen Kohdeyritys 2025)

Kayttoonoton prosessirakenne siséltid useita toistuvia vaiheita, jotka esiintyvit sekd kasaus-
ettd asiakastydmaan kokonaisuuksissa. Nditd ovat muun muassa resurssisuunnittelu, tdiden
aloitus, tydbmaan kiytannon valmistelut ja jarjestelyt, kiyttoonottotehtdvien listaus, nosturin
kayttdonotto ja sisdinen testaus, tydmaan kommunikointi ja raportointi sekd johdon tuki.
Naéiden vaiheiden perusrakenne ja tavoitteet ovat molemmissa ymparistdissd samat, mutta
niiden painotukset ja kdytdnnon toteutus eroavat kontekstin mukaan, jonka vuoksi niitd ei

selosteta uudelleen.

Toiminta-alueen kdytdnnon valmisteluissa ja jérjestelyissd varmistetaan, ettd asiakas on to-
teuttanut omat vastuunsa sopimuksen mukaisesti ja ettd kadyttdonottotydt voidaan aloittaa
suunnitellusti. Projektipdillikko puolestaan huolehtii siitd, ettd ndma toimet on suoritettu so-
pimusten ja aikataulujen mukaisesti seki ettd tarvittavat toimenpiteet ovat selkeésti méaéri-
telty. Vaiheen lopputuloksena kéyttoonottotiimilld on kéytettdvissdén toimiva toimintaym-

péristd, jossa jarjestelmien testaus ja kdyttoonotto voidaan aloittaa.

Nosturin tydmaatestaus, toiminta-alueen testaus ja kestdvyystesti muodostavat perdkkéisen
ja toisiinsa tiiviisti linkittyvdn kokonaisuuden, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd toimi-
tettu nosturijirjestelma toimii suunnitellusti seké teknisesti ettd toiminnallisesti ennen asiak-

kaan lopullista hyvéksyntaa.
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Prosessivaihe kdynnistyy nosturin tydmaatestauksella, jossa tarkastetaan sisdisesti yksittdis-
ten nostureiden toiminnallisuus, automaatiojérjestelmien asetukset ja ohjausten oikeellisuus
todellisessa tydmaaolosuhteessa. Vaihe varmistaa, ettd jokainen nosturi toimii suunnitellulla

tavalla ja ettd nosturit ovat valmiit integroitavaksi laajempaan jarjestelmiakokonaisuuteen.

Seuraavaksi toteutetaan toiminta-alueen testaus, jossa tarkastellaan nosturin toiminta-alueen
teknisté ja toiminnallista kokonaisuutta. Tavoitteena on varmistaa, ettd toiminta-alue toimii
ilman héirigitd ja ettd nosturien vélinen tiedonsiirto, sisddn- ja ulosajot sekd turvalogiikat
toimivat suunnitellusti. Testauksessa arvioidaan myds yleisesti ympariston ja infrastruktuu-
rin yhteensopivuutta nosturien toiminnan kanssa, jotta varmistetaan nosturien tehokas ja tur-
vallinen operointi. Vaihe toimii linkkind yksittdisten nostureiden erillisestd testauksesta
kohti kokonaisvaltaista jarjestelmétestausta, jossa useamman nosturin yhteistoimintaa tar-

kastellaan oikeassa kayttoympéristossa.

Kolmantena vaiheena suoritetaan kestdvyystesti, jossa arvioidaan nostureiden komponent-
tien kestdvyyttd pitkdkestoisessa operaatiotoimintaa muistuttavassa tilanteessa. Kestivyys-
testin avulla tunnistetaan mahdolliset piilevdt komponenttiongelmat. Testi antaa arvokasta

tietoa kokonaisuuden luotettavuudesta ja toiminnan varmuudesta.

Kaikkien testien aikana kerdtyt tulokset ja havainnot dokumentoidaan yhtenevéisesti ja mah-
dolliset poikkeamat korjataan ennen uusintatestausta. Testauksella varmistetaan, ettd koko-

naisuus tiyttad sopimukselliset laatuvaatimukset.

Osittainen loppuhyvéksyntd on kdyttoonottoprosessin véliarvioinnin vaihe, jossa asiakkaan
kanssa varmistetaan, ettd toimitetut nosturit tai jarjestelmékokonaisuudet tayttavat riittavalla
tasolla sovitut tekniset ja toiminnalliset vaatimukset, jotta niiden kéyttd operaatiossa olisi
jarkevaa. Vaiheessa kdydddn yhdessd asiakkaan kanssa lépi tdhdn asti tuotettu testausdoku-
mentaatio, mahdolliset poikkeamat sekd niiden korjausten eteneminen. Osittainen hyvik-
syntd ei vield merkitse lopullista luovutusta, vaan se toimii véliporttina, joka mahdollistaa
tyon jatkamisen operatiiviseen kdyttoon hallitusti. Vaiheen tuloksena syntyy kirjallinen hy-
viksynta tai poytikirja, joka osoittaa, ettd nosturit ovat valmiit siirtyméén seuraavaan kéyt-
téonoton vaiheeseen, vaikka yksittdisid hienosdétdja tai tdydentdvid toimenpiteitd olisi vield

avoinna.

Asiakaskoulutus on vaihe, jonka tavoitteena on varmistaa, ettid asiakkaan henkil6stolld on

riittdvd osaaminen nosturien ja nithin liittyvien jdrjestelmien kaytossd, huollossa ja
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vianetsinndssd. Koulutus mukautetaan osallistujien roolien ja vastuualueiden mukaan siten,
ettd nosturioperaattorit saavat kdytdnnon ajokoulutusta ja perehdytystd nosturin toiminnalli-
suuksiin, kun taas asiakkaan teknikot perehdytetddn syvéllisemmin nosturin sdhko-, meka-
niikka- ja automaatioteemoihin. Koulutusten sisdlto jakautuu teoreettiseen osuuteen, jossa
kisitellddn turvallisuusperiaatteita, toimintalogiikkaa ja ohjausjérjestelmien toimintaa, seka
kaytdnnon osioon, jossa harjoitellaan nosturin operointia tai huoltotoimenpiteitéd todellisissa
olosuhteissa. Koulutukset toteutetaan asiakkaan tiloissa, jotta opitut taidot voidaan heti so-
veltaa todelliseen kadyttoymparistoon. Vaiheen tuloksena asiakkaan henkil6sto hallitsee nos-

turijirjestelmén kiyton turvallisesti ja tehokkaasti.

Jarjestelmdintegraatiovaiheessa testataan ja varmistetaan nosturien ja asiakkaan terminaalin
ohjausjérjestelmén vélinen toimivuus. Tavoitteena on varmistaa, ettd nosturien automaatio,
tiedonsiirto ja rajapinnat toimivat saumattomasti asiakkaan terminaaliohjausjérjestelmén
kanssa, joka toimii pohjana operaatiovaiheen aloittamiseen. Vaiheen tuloksena syntyy tes-
tausasiakirja, jossa vahvistetaan jirjestelmien yhteistoiminta ja kirjataan mahdolliset jatko-

toimet.

Nostureiden siirto operaatioon on vaihe, jossa nosturit otetaan ensimmaéistd kertaa kiyttoon
todellisessa toimintaympdristossd. Tavoitteena on todentaa, ettd kokonaisuus toimii riitti-
valla tasolla kdytdannon olosuhteissa ennen lopullista hyviksyntda. Vaiheen aikana nosturien
toimintaa seurataan osana normaalia operaatiota ja mahdolliset poikkeamat, virheet tai hie-

nosédtotarpeet dokumentoidaan korjattaviksi.

Suorituskykytestit ovat kiyttoonottoprosessin lopun tekninen arviointivaihe, jossa asiakkaan
kanssa varmistetaan, ettd nosturit tayttavit sopimuksessa madritellyt toiminnalliset ja suori-
tuskykyyn liittyvit vaatimukset. Testaus keskittyy erityisesti nosturien kéytettdvyyteen ja
luotettavuuteen. Testien tarkoituksena on todentaa, ettd nosturit saavuttavat tavoitellun suo-
rituskykytason todellisissa kdyttoolosuhteissa. Asiakas vastaa testien suorittamisesta ennalta
sovittujen testausohjeiden mukaan. Mikéli testien aikana havaitaan poikkeamia, ne kisitel-
ladn hienosditdjen kautta ja testit uusitaan korjausten jalkeen. Vaihe paittyy asiakkaan alle-
kirjoittamaan testausasiakirjaan, joka toimii todisteena jérjestelmén suorituskyvyn hyvék-

synnasta.

Lopullinen hyvéksynti ja projektin sulkeminen asiakkaan kanssa on vaihe, jossa varmiste-

taan, ettd kaikki sovitut toimituksen osat, dokumentaatiot ja testit on suoritettu sopimuksen
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mukaisesti ja ettd asiakas hyvéksyy toimituksen virallisesti. Vaiheessa tarkastetaan, etti
kaikki aiemmin havaitut puutteet on kisitelty ja sovitut toimenpiteet on toteutettu. Samalla
varmistetaan, ettd kaikki projektin hallintaan, kustannusseurantaan ja materiaalivirtaukseen
liittyvét tiedot on péivitetty ajantasaisiksi seki ettd lopullinen toimitus vastaa sovittuja tek-
nisid ja kaupallisia ehtoja. Kun kaikki ehdot tayttyvét, allekirjoitetaan toimituksen luovutus-

ja hyvéksyntddokumentit, jotka virallistavat nostureiden siirtymisen asiakkaan vastuulle.

Ty6maan sulkeminen on kiyttdonottoprosessin viimeinen operatiivinen vaihe, jossa varmis-
tetaan, ettd tydmaatoiminnot ovat piitetty ennen henkildston poistumista kohteesta. Tyo-
maan sulkemisen keskeisend tavoitteena on varmistaa, ettd tydmaa-alue on siisti ja vapaa
yliméérdisestd materiaalista. Liséksi huolehditaan, ettd kaikki tydvilineet ja vuokrakalusto
on palautettu. Viimeisena tyStehtédvina ennen poistumista pidetddn lyhyt yhteenvetopalaveri
asiakkaan kanssa, jossa vahvistetaan, ettd tydmaa on virallisesti suljettu. Vaiheen toteutus

varmistaa hallitun projektin pédattdmisen asiakkaan kanssa.

Post mortem -palaveri sekd oppien siirto on kéyttoonottoprosessin viimeinen vaihe, jonka
tavoitteena on pééttad projektin kdyttdonotto-osuus sekd varmistaa oppiminen ja kehitystoi-
mien tunnistaminen tulevia projekteja varten. Tavoitteena on saada kokonaisvaltainen ym-
mirrys projektin toteutuksesta, kuten sen teknisestd onnistumisesta, taloudellisesta tehok-
kuudesta ja toiminnallisista kdytdnnoistd. Kokouksessa kdydaan 1dpi projektin eteneminen
vaiheittain ja arvioidaan, missd madrin asetetut tavoitteet, aikataulut ja kustannusarviot to-
teutuivat suunnitellusti. Keskustelu painottuu erityisesti niihin tekijoihin, jotka vaikuttivat
toimitusprosessin onnistumiseen tai haasteisiin. Kokous pyrkii tunnistamaan sekd parhaat
kaytdnnot ettd kehittdmistd vaativat osa-alueet. Loydokset dokumentoidaan, jolloin niistd
voidaan muodostaa konkreettisia kehitystoimia prosessien, tuotteiden ja projektinhallinnan

parantamiseksi.

5.8 Riskit ja riskienhallintatoimenpiteet

Luodun prosessimallin avulla voidaan tunnistaa ja hallita kdyttdonottoprosessiin kohdistuvia
keskeisid riskejd, jotka liittyvit erityisesti aikatauluihin, asiakasrajapintaan, resurssien hal-
lintaan ja tiedonkulkuun. Kéyttoonoton ollessa yksi viimeisimpid nosturitoimituksen vai-

heita sekd vaikuttaen valtaosaisesti asiakaskokemukseen, niin prosessimallin kehittimisen
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yhteydessa painotettiin riskien tunnistamista jo varhaisessa vaiheessa ja niiden kisittelemisté

osana prosessin rakenteellista suunnittelua.

Keskeisid tunnistettuja riskejd ovat muun muassa hyviksyntaprosessien viivistyminen, joka
voi aiheuttaa merkittdvid aikataulu- ja kustannuspoikkeamia seké toistuvat yllatysmuutok-
set, joissa asiakkaan tai muiden sidosryhmien taholta esitetdén uusia vaatimuksia taikka rat-
kaisuja jo pitkdlle edenneessé projektissa. Lisdksi resurssien epétasainen allokointi kdyttoon-
ottoprojektien vililld voi johtaa henkildston ylikuormitukseen seka tilanteeseen, jossa tyo-
maalla on henkildstéd vaarilld kompetenssilla. My0s muiden toimitusprosessin osa-alueiden
epdonnistumiset heijastuvat usein kédyttdonottovaiheeseen, jolloin ongelmia joudutaan rat-
kaisemaan ”polven pdiltd” tydmaalla. Riskienhallinnan nikokulmasta nimé haasteet liitty-
vit tyypillisesti kolmeen péadluokkaan, joita ovat aikatauluriskit, tekniset riskit seké toimin-

nalliset riskit.

Aikatauluriskit liittyvit erityisesti projektien viiveisiin liittyen hyviksyntdihin, muutos-
pyyntdjen hallintaan ja resurssien saatavuuteen. Viivastykset voivat syntya hyviaksynnén pit-
kittyessd, ohjelmistotoimitusten viivéstyessi tai resurssien joutuessa jakautumaan usean pro-
jektin kesken. Ndiden riskien minimoimiseksi korostuu ennakoiva aikataulutus, selked vas-

tuunjako seka jatkuvat tilannepaivitykset projektien valilla.

Tekniset riskit liittyvit ohjelmistojen virheisiin, jirjestelmiintegraatioiden ongelmiin seka
testauksen puutteellisuuksiin. Ndmé voivat ilmetd toimintahdiridind, virheellisind konfigu-
raatioina tai puutteellisina jarjestelmérajapintoina, jotka vaikeuttavat automaation tai ohjaus-
jarjestelmien toimintaa. Riskienhallinta télld osa-alueella perustuu vaiheittaiseen testaami-
seen, joissa jarjestelmaét testataan useassa vaiheessa, kuten tehdas-, tydmaa-, kestiavyys- ja

suorituskykytesteissa.

Toiminnalliset riskit ovat 1dhtokohtaisesti organisaation sisdisid ja liittyvét epdselvdin vas-
tuunjakoon, dokumentaation puutteisiin ja viestintdkatkoksiin. Kun tehtdvid ei ole maaritelty
tai viestintd eri osapuolten vililld on epéselvid, voi syntyéd paillekkéistd tyotd, virheellisid
oletuksia ja tehottomuutta. Ndiden riskien ehkdisyssa keskeistd on prosessin ja roolien selkeé
madrittely, vakioitu tiedonhallintamalli sekd yhteinen dokumentointikdytanto, joka varmis-

taa tiedon siirtymisen projektien vilill4.

Taulukosta 1 ndhdédén tunnistetut prosessiin vaikuttavat riskit sekd niiden hallinnan toimen-

piteet, jotka muodostavat olennaisen osan kayttoonottoprosessin kehittdmistd. Taulukko
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kokoaa yhteen tunnistetut keskeiset riskit, niiden luokan sekéd kuvauksen, mahdolliset vai-
kutukset sekéd niithin suunnitellut ehkiisevit hallintatoimet. Taulukon tarkoituksena on tukea
kayttoonottoprosessin riskien jatkuvaa seurantaa ja kehittdmista. Riskit ja niiden hallintatoi-
met tullaan paivittdméén projektikohtaisesti jo suunnitteluvaiheessa ja niité tulisi tarkastella

sadnndllisesti projektin etenemisen aikana.

Taulukko 1. Prosessista tunnistetut riskit

Riski Luokka Kuvaus Vaikutus Ehkéisevit toimet
Hyviksyntdjen vii- Aikatauluriski Hyvaksymattomat | Aikataulun veny- | Sidosryhmien véli-
vastyminen testitulokset tai minen, resurssien | nen yhteisymmaér-
muun kokonaisuu- sitoutuminen ja ryksen kehittdmi-
den ongelma. kustannusten nen toiminnan
kasvu. edistdmiseksi.
Yllatysmuutokset Toiminnallinen Uudet vaatimukset | Toiminnan mah- Muutosten vaiku-
projektin aikana riski tai muutokset tek- | dollinen viivdsty- | tusarviointi ja laaja
nisiin ratkaisuihin | minen seké uudel- | sidosryhmai otanta
projektin myohai- leensuunnittelun ennen hyvaksyn-
sessé vaiheessa. tarve. tad.
Resurssien allo- Toiminnallinen Henkilosto puut- Aikataulun veny- | Priorisoiva, adap-
kointiongelmat riski teet ja heidan minen seka toi- tiivinen ja julkinen
kuormittumison- minnan laadun resurssisuunni-
gelmansa. heikkeneminen. telma.
Toimitusprosessin Toiminnallinen Kayttoonotossa Aikataulun veny- Poikkeamarapor-
muiden osa-aluei- riski joudutaan korjaa- minen, lisdtdiden | tointi ja ongelmien
den epdonnistumi- maan aiemmissa tuottaminen sekd | ratkaiseminen asi-
set osa-alueissa tapah- | kustannusten ka- asta vastaavassa
tuneita virheita. sautuminen. osastossa.
Dokumentaation ja Toiminnallinen Puuttuvat ohjeet Virheiden ja kysy- Yhteinen doku-
tiedonkulun puut- riski sekd hajautunut mysten toistumi- | menttipankki sekd
teet tieto johtavat vii- nen, tehottomuus | velvollisuus doku-
vastyksiin ja kuor- | ja epdselvét vas- | mentoinnin ylldpi-
mittavat henkilds- tuut. toon.
to4.
Teknisten jarjestel- Tekninen riski Jérjestelmien vali- Toiminnan kes- Tarkempi tiedon
mien integraa- nen toiminta ei keytyminen tai tes- | vaihto sidosryh-
tioriski toimi suunnitel- tauksen epdonnis- | mien vélilli ennen
lusti. tuminen. integraatiotes-
tausta
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Turvallisuusriskit Toiminnallinen Yleinen tietdmét- Tapaturmat ja ai- Sadnnolliset tur-
tyomailla riski tomyys, puutteelli- | katauluongelmat. | vallisuustarkastuk-
nen perehdytys tai set ja paivittdiset
ohjeistus tydmaan tyOmaapalaverit.
kéytdnnoista.

Prosessimallin mukainen riskienhallinta perustuu yhteiseen linjaan seké sitoutumiseen ke-
hittdéd kayttoonottoprosessia. Keskeista on, ettei riskien hallinta jaa yksittdisten henkildiden
vastuulle, vaan on osa koko kohdeorganisaation toimintakulttuuria. Tunnistettujen riskien
sdaannoéllinen paivittdiminen, tydpajojen kautta toteutettu arviointi sekd PDCA-syklin mukai-
nen jatkuva parantaminen varmistavat, ettd riskit eivit toistu samanlaisina tulevissa projek-
teissa, vaan niistd opitaan oikeasti. Riskienhallinta tukee siis koko kdyttdonottoprosessin en-

nustettavuutta, lapindkyvyyttd ja toimitusvarmuutta.

5.9 Toiminnan hallinta ja varmentaminen

Prosessin kehittdmisen seké riskien tunnistamisen jilkeen keskeistd on varmistaa, ettd luotu
malli pysyy kdytOssd, on toistettavissa ja tuottaa arvoa kohdeyritykselle. Tétd varten kiyt-
toonottoprosessin hallinnan ja laadunvarmistuksen tueksi on médritelty prosessia seuraavat
KPI-mittarit, joiden avulla voidaan seurata toiminnan tehokkuutta, kustannustasapainoa ja
toiminnan laatua. Mittaristo mahdollistaa sekd yksittdisten projektien ettd koko organisaa-

tiotason kehityksen seuraamisen ja vertailun.

Taulukosta 2 ndhdaan kdyttdonottoprosessin seurantaan valitut keskeiset KPI-mittarit. Mit-
tariston tarkoituksena on parantaa prosessin lapindkyvyyttd, mahdollistaa suoriutumisen ob-
jektiivinen arviointi ja tukea jatkuvaa kehittdmistd. Mittarit on johdettu sekd nykytila-ana-
lyysin ettd kyselytutkimuksen perusteella, joissa tunnistettiin puutteita erityisesti aikataulu-
jen hallinnassa, resurssien kdytossd ja toiminnan laadunvarmistuksessa. Havaintojen poh-
jalta valitut mittarit kattavat kdyttoonottoprosessin keskeiset osa-alueet, kuten tehokkuuden,
resurssien hallinnan, aikataulun, kustannukset ja ennakkotestauksen tason. Mittaristoa voi-
daan hyodyntda seké projektikohtaisessa seurannassa ettd organisaatiotason vertailussa, jol-

loin se toimii perustana prosessin jatkuvalle parantamiselle ja skaalautuvuuden arvioinnille.
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tuun.

Mittari Kuvaus Yksikkd Seurantasykli | Vastuuhenkild | Prosessivaihe
Suhteellinen Mittaa kayttoonotto- % Nosturikohtai- | Kayttoonotto- | Koko prosessi
kayttoonottote- prosessin tehok- sesti paallikko
hokkuus kuutta vertaamalla
suunniteltua ja toteu-
tunutta kayttoonotto-
kestoa.
Kayttoonotto- Kuvaa projektissa kpl Viikoittain / Kayttoonotto- | Koko prosessi
resurssien tarvittujen kayttoon- Kuukausittain paillikko
maara ottohenkildiden maa-
rad sekd henkil6vaih-
doksia.
Ohjelmistokoh- | Kuinka monta eri re- kpl ja Projektikohtai- | Tuoteomistaja | Koko prosessi
taiset revisio- visiota ohjelmistot tunti sesti
madrat ovat vaatineet, jotta
ne on saatu toimi-
viksi. Lisaksi kuinka
paljon aikaa lisérevi-
siot ovat vieneet.
Tuotekehitys- | Mittaa kuinka monta tunti Projektikohtai- Projektipddl- | Koko prosessi
tunnit tuntia tydmaalla kay- sesti likko
tetddn tuotekehityk-
seen.
Ennakkotes- Kuinka suuri osuus % . . Kayttoonotto- | Vain kasaus-
Nosturikohtai-
tausprosentti | kdyttoonotosta suori- sesti paillikko tyOmaa
tettiin kasaustyo-
maalla
Laajojen aika- Seuraa yli kahden kpl Projektikohtai- Projektipail- Vain asiakas-
taulumuutosten | viikon mittaisten ai- sesti likko tydmaa
maéra kataulumuutosten
méadrad projektissa.
Suhteelliset Mittaa kdyttoonotto- % . . Kayttoonotto- | Koko prosessi
Jokaisen toi-
kayttoonotto- | vaiheen kustannuksia . e paallikko
mituserdn jal-
kulut suhteessa budjetoi-
keen
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Lipimenoaika Kuvaa todellista paivad / . . Tyomaapéil- | Koko prosessi
Jokaisen toi-
ajankiyttod nosturien nosturi . v en likko
mituserén jal-
kayttoonottoon.
keen

Resurssien hallinta on kdyttoonottoprosessin kustannustehokkuuden ja sujuvuuden kannalta
ratkaiseva tekiji. Kayttoonottoresurssien madrd mittaa projektissa kdytettyjen henkildiden
lukumaédrii ja niiden vaihtuvuutta. Mittarin avulla voidaan arvioida, ovatko resurssit olleet
mitoitettu oikein suhteessa projektin laajuuteen ja monimutkaisuuteen. Liiallinen resurssi-
maird nostaa kustannuksia automaattisesti, kun taas alimitoitus kasvattaa viivastysriskia ja
sitd kautta mahdollisesti lisdd kustannuksia seké yleisesti heikentéa asiakaskokemusta. Siksi

tarpeellista on saada projektille riittdvit ja oikeat resurssit oikeaan aikaan.

Tuotekehitystunnit tydmaalla kuvaavat, kuinka paljon tydmaalla tehddén kehitystyotd, joka
olisi kuulunut tuotekehitysvaiheeseen. Tdma mittari on erityisen tirked, koska se paljastaa
piilevédn tehottomuuden, silld tydmaalla tehty kehitys sitoo kdyttdonottotiimin sekd muiden
sidosryhmien aikaa, kasvattaa kokonaiskustannuksia ja mahdollisesti viivéstyttidd projektia.

Korkea arvo kertoo siitd, ettd suunnittelu- ja testausvaiheissa on ollut merkittdvid puutteita.

Laajojen aikataulumuutosten miéré kertoo prosessin vakaudesta ja sen kyvysti pysyé suun-
nitellussa aikataulussa. Mittari seuraa muutoksia, joista seuraa yli kahden viikon mittaisia
poikkeamia aikatauluun. Toistuvat aikataulumuutokset voivat viitata siithen, ettd suunnittelu-
tai paatoksentekoprosessit eivdt toimi tehokkaasti tai ettd resurssit eivdt ole optimaalisesti
kohdennettu. Mittarin avulla voidaan alkaa penkoa aikataulupoikkeamien juurisyitd ja koh-
dentaa korjaavat toimenpiteet jo ennen kuin viivastykset vaikuttavat toimitusaikatauluun tai

kustannuksiin.

Mittariston hyddyntdmisen edellytyksend on tarkka tuntiallokointi. TyStunnit on kirjattava
jarjestelmallisesti oikeisiin kategorioihin, kuten kéyttoonotto ja tuotekehitys. Allokaatiolla
mahdollistetaan todellinen resurssikdytto ja niiden kustannusvaikutusten arviointi. Lisdksi
tulee huomioida kirjata myos toimettomat tunnit, kuten odotusajat varaosien, sihkonsyoton
tai hyvéksyntdjen vuoksi. Ndin saadaan nékyviin ne tekijét, jotka eivit suoraan liity tyonte-

koon, mutta jotka vaikuttavat merkittdvésti kokonaistehokkuuteen.

Kustannusmittarit varmistavat, ettd kdyttdonottotoiminnan taloudellinen puoli pysyy hallit-

tuna. Keskeisin mittari on suhteelliset kayttdonottokulut, joka vertailee toteutuneita
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kustannuksia budjetoituun méardén. Mittari antaa nopean kuvan projektin taloudellisesta ti-
lanteesta ja mahdollistaa poikkeamien varhaisen tunnistamisen, koska jos kustannukset al-
kavat kasvaa suhteessa aikatauluun tai kdytettyihin resursseihin, voidaan analysoida, onko

syyné tehottomuus, virheiden korjaaminen vai ulkopuoliset viivastykset.

Suhteellinen kayttoonottotehokkuus mittaa kéyttoonottoprosessin kykya toteutua suunnitel-
lussa aikataulussa ja sovitussa laajuudessa. Se vertailee toteutunutta kayttoonottokestoa
suunniteltuun kestoon ja antaa néin konkreettisen prosenttiarvon prosessin sujuvuudesta.
Mittaria sovelletaan yksittdisiin nostureihin ja sen avulla voidaan tunnistaa vaiheita, joissa
syntyy viiveitd. Mikéli mitattu tehokkuusarvo alittaa asetusarvon, niin silloin prosessia il-
menee viiveitd, jotka voivat johtua esimerkiksi resurssipulasta, testausongelmista tai puut-

teellisesta ennakkosuunnittelusta.

Kayttoonottotehokkuuden ja kustannusmittareiden yhdistdminen tuottaa arvokasta tietoa re-
surssien tuottavuudesta. Esimerkiksi jos projektin aikataulu venyy, mutta kustannukset py-
syvit budjetissa, resurssien hallinta on ollut tehokasta ja toisaalta prosessi on kérsinyt ulkoi-
sista viiveistd. Vastaavasti kustannusten nousu ilman aikataulupoikkeamia osoittaa, etti tyon
suoritus on pitkittynyt tai yleisesti epatehokas. Kustannusmittarit tukevat myds proaktiivista
talousohjausta, silld ne mahdollistavat resurssien kohdistamisen sinne, missd ne tuottavat
suurimman vaikutuksen. Tami korostuu erityisesti isoissa toimituksissa, joissa pienilldkin

tehokkuusparannuksilla on merkittiva vaikutus sdéstettyyn summaan.

Laatumittarit varmentavat, ettd prosessi tdyttdd vaaditun tason ja ettd virheet tunnistetaan
ajoissa. Ohjelmistorevisioiden méaard mittaa ohjelmistoversioiden korjauskierroksia ja nithin
kiytettyd aikaa. Korkea revisiomddrd viittaa usein suunnittelun ja testauksen puutteisiin.
Kun revisiot on huolellisesti dokumentoitu seké validoitu, niin voidaan arvioida, missi vai-
heessa virheitd syntyy eniten, tapahtuuko se ohjelmistokehityksessd, konfiguraatiossa vai

kenttatestauksessa.

Laatumittarit tukevat myds oppimisen ja tiedon jakamisen prosessia. Jokaisesta poik-
keamasta tulisi laatia kirjallinen selostus, jossa kuvataan virheen luonne, sen vaikutus ja kor-
jaustoimet. Nama selostukset késitelldén projektin lopussa jarjestettivéssa post mortem -pa-
laverissa, jossa madritetdén juurisyyt ja kirjataan kehitystoimet seuraavia projekteja varten.

Niéin yksittédiset virheet muuttuvat organisaation oppimispadomaksi.
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Ennakkotestausprosentti puolestaan kertoo, kuinka suuri osa kiyttdonottotyostd ja virheiden
korjauksista suoritettiin jo kasaustyOmaalla. Mitd korkeampi ennakkotestausprosentti on,
sitd vihemmain ongelmia siirtyy asiakastyomaalle, mikd nopeuttaa lopullista kdyttoonottoa

ja parantaa asiakastyytyviisyytta.

Mittariston kéyttoonotto edellyttdd selkedd vastuunjakoa ja omistajuutta. TyOsséd ehdotetaan,
ettd kayttoonottopddllikko toimii kdyttoonottoprosessin prosessiomistajana, jonka tehtavina
on varmistaa prosessin kokonaisuuden hallinta ja mittariston yll4pito. Prosessiomistaja vas-
taa omalta osaltaan mittarien tulosten seurannasta, raportoinnista seki kehitystoimien kéyn-
nistdmisestd yhdessé projektipdéllikoiden ja tydmaapidillikdiden kanssa. Keskitetyt kehitté-
mistoimet vahvistavat vastuullisuutta ja varmistaa, ettd prosessin mukainen ohjaus tulee

kayttoon kaikkialla ja yhtendisesti.

Tehokkuuden seurannan vastuut jakautuvat karkeasti prosessiomistajan, projektipaéllikoi-
den, tydmaapdillikdiden kesken. Prosessiomistaja vastaa mittariston ylldpidosta ja tulosten
tulkinnan ohjaamisesta, kun taas projektipadllikot huolehtivat siité, ettd mittareiden tuottama
tieto hyddynnetién kiytdnnon toiminnassa. Tyomaapadllikko taas tarjoaa seurattavan tiedon
projektipédllikolle. Kehitystoimien vaikutusta tehokkuuteen voidaan arvioida tarkasti vasta,
kun pééstddn vertailemaan mittareiden tuloksia ennen ja jilkeen prosessimuutosten kayt-
toonottoa. Mutta sitd ei voida suorittaa tyohon varatun aikaikkunan sisilld, joten toimien
vaikutusta voidaan vain spekuloida. Tavoitteena kuitenkin on, ettd kehitetty kéyttdonotto-
prosessi lyhentdéd kokonaisldpimenoaikaa, vihentdd virheiden méérdi ja parantaa eri sidos-
ryhmien vilistd kommunikaatiota. Lisdksi mittariston avulla voidaan seurata, missd méérin

prosessi on vakiintunut ja miten hyvin se tukee organisaation strategisia tavoitteita.

KPI-mittariston kédyttoonotto tukee PDCA-syklin mukaista jatkuvaa parantamista. Ensin
suunnitteluvaiheessa madritellddn mittarit, tekovaiheessa niitd seuraan toteutuneissa projek-
teissa, tarkistusvaiheessa arvioidaan mittarien tulokset ja toteutusvaiheessa kdynnistetdén
tarvittavat korjaavat toimet. Mittareiden tuloksia tulisi késitelld sadnndllisesti, kuten esimer-
kiksi erillisissd kuukausittaisissa katselmuksissa, joissa kootaan yhteen projektikohtaiset tu-
lokset ja prosessiomistaja, projektipddllikot ja tydmaapaillikot tunnistavat kehityskohteet.
Talla tavoin seuranta ja laadunvarmistus muodostavat jatkuvan syklin, joka ylldpitdd kayt-

téonottoprosessin tehokkuutta, yhdenmukaisuutta ja ennustettavuutta.
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Néiden mittareiden avulla voidaan muodostaa kattava kuva kéyttoonottoprosessin suoritus-
kyvystd. Mittaustulosten perusteella voidaan tunnistaa, missd vaiheissa prosessi hidastuu,
missd syntyy eniten virheité ja onko projektilla riittdvésti resursseja. Mittariston avulla voi-
daan kohdistaa resursseja suoraan niihin kohtiin, joissa niilld on suurin vaikutus. Mittariston
kayttoonotto mahdollistaa tehokkuuden seuraamisen objektiivisesti ja reaaliaikaisesti, koska
se tuo ldpindkyvyyttd prosessin etenemiseen ja tukee padtoksentekoa sekd projektitasolla ettd
organisaatiotasolla. Kun mittaaminen on systemaattista, niin kdyttoonottoprosessin ohjaus

el endd perustu oletuksiin, vaan todellisen toiminnan tuottamaan tietoon.
5.10 Tiekartta toimien jalkautukseen

Kayttoonottoon liittyvien toimintatapojen uudistaminen ja uuden prosessimallin jalkautta-
minen organisaatioon vaatii vaiheittaisen ja hallitun etenemisen. Kuvassa 24 esitetty tie-
kartta kokoaa yhteen kehitystyon etenemisen keskeiset vaiheet ja niiden aikataulut. Tiekartta
toimii kdytdnnon tyokaluna, jonka avulla varmistetaan, ettd prosessi saadaan integroitua or-
ganisaation toimitusprosessiin, henkilostd omaksuu uudet toimintatavat ja mahdollistetaan

kehityksen vaikutuksien arviointi johdonmukaisesti.

TIEKARTTA H2 2025 Q12026 Q22026 Q32026 Q42026

Kuva 24. Kehitystyon tiekartta
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Jalkautuksen ensimmadinen vaihe sijoittuu vuoden 2025 jélkimmadiselle puoliskolle, jolloin
luodaan kehitysteemat ja maééritellddn prosessikehitykseen kohdistuvat selkeit tavoitteet.
Tamai vaihe toimii perustana myohemmille toimenpiteille, silld se kokoaa yhteen keskeiset
kehityskohteet, sidosryhmien nikemykset seké ne rakenteelliset muutokset, joita prosessin
yhtendistiminen edellyttdd. Samassa yhteydessd mairitelldin myds kadyttoonottoprosessin
KPI-mittarit ja niihin liittyvdt seurannan periaatteet, mikd varmistaa, ettd prosessin vaiku-

tuksia voidaan myohemmin arvioida.

Seuraava vaihe ajoittuu vuodenvaihteeseen 2025-2026, jolloin itse kdyttdonottoprosessi ku-
vataan ja viimeistellddn sithen muotoon, jossa se voidaan pilotoida todellisissa projekteissa.
Téssé vaiheessa koostetaan kaikki prosessivaiheet, vastuuhenkilot, tyokalut ja dokumentoin-
tikdytdnnot yhdeksi kokonaisuudeksi, joka on linjassa toimitusprosessin muiden osa-aluei-
den kanssa. Lisdksi vaiheessa arvioidaan sisdisié riippuvuuksia, jotta prosessi on yhteenso-

piva muiden projektitoimintojen kanssa.

Prosessin pilotointi on suunniteltu toteutettavan vuoden 2026 toisella ja kolmannella neljin-
nekselld. Se on tiekartan kriittisin vaihe, silla se paljastaa ovatko tehdyt muutokset oikeita.
Pilotoinnin aikana prosessia testataan kidytdnndssé valitussa projektissa, missd voidaan arvi-
oida kokonaisuudessa prosessin toimivuutta, havaita puutteita ja tarkentaa rooleja seké vas-
tuita. Vaiheen aikana kerdtddn tietoa mittaristosta sekd palautetta ja havaintoja, joiden pe-
rusteella prosessimallia voidaan hienosddtdd ennen laajempaa kayttoonottoa. Pilotoinnin on-
nistuminen edellyttdi tiivistd yhteisty6td usean osaston vililld, silld moni prosessin osa-alue

liittyy eri toimintojen viélisiin rajapintoihin.

Vuoden 2026 viimeiselld neljannekselld prosessimalli julkaistaan virallisesti ja liitetddn
osaksi kohdeyrityksen vakiintunutta nosturitoimitusprosessia. Tdman vaiheen keskeisié toi-
menpiteitd ovat prosessin loppudokumentointi, ohjeistusten ja tydkalujen péivittiminen sekd
laaja koulutus organisaation henkilostolle. Koulutukset varmistavat, ettd prosessin kayttdjilla
on yhteinen kisitys vaiheista, tavoitteista ja rooleista. Lisdksi prosessin julkaisu vaiheiste-
taan siten, ettd se ei héiritse kiynnissd olevia projekteja, vaan jalkautus tehdéédn vain uusiin

projekteihin.

Vaikka tiekartta padttyy prosessimallin julkaisuun, varsinainen prosessin vakiinnuttaminen
jatkuu tdmin jélkeen jatkuvan kehittdmisen periaatteiden mukaisesti. KPI-mittarit, post mor-

tem -palaverit sekd yleiset projektien palautetiedot muodostavat mekanismin, jolla prosessia



81

voidaan kehittidd pitkdjdnteisesti ja varmistaa sen soveltuvuus myos tuleviin toimituksiin.
Tiekartta toimii siten sekd operatiivisena suunnitelmana ettd strategisena kehityspolkuna,

jonka avulla kédyttoonottoprosessi saadaan pysyviksi osaksi organisaation toimintaa.

5.11 Skaalautuvuus ja soveltaminen eri ympéaristdissa

Kehitetyn kayttoonottoprosessin yksi keskeinen vaatimus on sen kyky skaalautua erilaisiin
toimitusprojekteihin, koska projektien tekninen laajuus, resurssitarpeet ja asiakasvaatimuk-
set voivat vaihdella merkittivésti. Prosessi on suunniteltu siten, ettd sen rakenne, vaiheet ja
roolivastuut pysyvét yhtendisind, mutta vaiheiden tarkkuutta ja toteutustapaa voidaan mu-
kauttaa projektikohtaisesti. Tavoitteena on varmistaa, ettd prosessi toimii yhtd hyvin pienissa
modernisointiprojekteissa kuin laajoissa automaatiotoimituksissa, joissa kéyttoonotettavia

nostureita tai toiminta-alueita on useita.

Pienemmissd projekteissa prosessin soveltaminen painottuu kevyempédn dokumentointiin
ja titviimpdin pdatoksentekoon, mikd lyhentdd tydvaiheiden ldpivientid. Esimerkiksi ko-
kouksia ja raportointia voidaan keventdd, koska osallistujamdird ja tekninen kokonaisuus
ovat rajatumpia. Testaus ei kuitenkaan kevene projektikoosta riippuen, vaan kaikki testaus-
vaiheet suoritetaan samassa laajuudessa, jotta varmistetaan jirjestelmén turvallinen, luotet-
tava ja spesifikaatioiden mukainen toiminta. Tdma on prosessin keskeisid periaatteita, jossa
testauksen taso ja vaatimukset ovat kaikissa projekteissa vakioita, vaikka prosessin muut

elementit voivat joustaa.

Laajoissa projekteissa prosessin skaalautuvuus korostuu erityisesti resurssisuunnittelussa,
tiedonhallinnassa ja vaiheistuksessa. Useiden nostureiden kayttoonotto edellyttdd tydvaihei-
den ajoittamista rinnakkain, selkedmpaa vastuunjakoa sekd johdonmukaista seurantaa, jotta
kokonaisuus etenee loogisesti ja hallitusti. Prosessimallin rakenne tukee tété, silld jokainen
vaihe voidaan toteuttaa itsendisend kokonaisuutena ja useita vaiheita on mahdollista tehda

samanaikaisesti ilman, ettd projektin ohjattavuus kérsii.

Prosessin soveltaminen eri toimintaympadristdissd edellyttdd kuitenkin harkittuja joustoja,
silld asiakkaiden vaatimukset, turvallisuusstandardit seka paikalliset olosuhteet voivat vaih-
della merkittavésti. Joustotarpeet kohdistuvat yleensd dokumentointitasoon, hyvéksyntdme-

nettelyihin tai paikallisiin tyOGmaan erityisvaatimuksiin. Esimerkiksi tietyissd maissa
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vaaditaan ylimiardisid auditointeja, hyviksyntitestejd tai muita viranomaishyvaksyntoja,
jotka integroidaan prosessin aikatauluun. Namai joustot eivdt muuta prosessin ydinkulkuja,

vaan vaikuttavat 1dhinni vaiheiden laajuuteen ja aikatauluun.

Keskeisti on, ettd vaikka prosessin ympdrille voidaan rakentaa projektikohtaisia joustoele-
menttejd, niin itse teknisté ja toiminnallista testausta ei koskaan supisteta. Kaikki kayttoon-
ottoprosessin kannalta kriittiset testit, kuten yksittdisen nosturin testaus, toimintalohkon tes-
taus, kestdvyystestit sekd asiakaskohtaiset hyviksymistestit suoritetaan tdysimaaraisesti riip-
pumatta projektin koosta, sijainnista tai resursseista. Télldin varmistetaan turvallisuus sekd
taytetddn tekniset sekd muut sopimuksen mukaiset vaatimukset ja tuetaan organisaation ta-

voitetta yhtendisesti ja toistettavasta prosessista.

Kokonaisuutena prosessin skaalautuvuus perustuu sen joustavuuteen, jossa perusrunko on
yhtendinen kaikissa projekteissa, mutta projektikohtainen jousto mahdollistaa tehokkaan ja
tarkoituksenmukaisen toteutuksen ilman, etti prosessin laatutaso heikkenee. Tama vahvistaa
kayttdonottotoiminnan ennustettavuutta ja luotettavuutta eri ymparistoissd sekd mahdollis-

taa jatkuvan kehittdmisen koko organisaatiotasolla.

5.12 Taloudelliset vaikutukset ja resurssien hyddyntdminen

Kiyttoonoton kehittimisen taloudelliset vaikutukset liittyvit ennen kaikkea resurssien te-
hokkaampaan hyddyntdmiseen, prosessin ennustettavuuteen ja projektien lipimenoajan ly-
hentymiseen. Taloudellinen ndkdkulma korostuu erityisesti siksi, ettd kdyttdonotto on pro-
jektin loppuvaihe ja siten herkkd viiveille ja ylimééariisille kustannuksille, jotka voivat hel-
posti kertautua aikataulujen, resurssien ja muiden virheiden vuoksi. Kun prosessi on ennus-
tettavampi ja vakioidumpi kyky tehda realistisempia kustannusennusteita seki riskit mini-

moivia paatoksid paranee merkittavéasti.

Nykytilan tarkastelu osoitti kuitenkin huomattavaa vaihtelua seké kustannuksissa ettd 14pi-
menoajoissa. Projektien vilinen hajonta kertoo ennen kaikkea prosessin riippuvuudesta yk-
siloistd, hiljaisesta tiedosta ja epdyhtendisistd toimintatavoista. Epdselvét vastuut ja heikko
dokumentaatio johtivat tilanteisiin, joissa osa projekteista eteni jouhevasti, kun taas toiset

kérsivit pitkittyneistd selvittelyistd ja teknisistd ongelmista. Tdllainen vaihtelu vaikeuttaa
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budjetointia, heikentd resurssien suunnittelua ja lisdd arvaamattomuutta koko toimitusket-

jussa.

Analyysin konkreettiset havainnot korostavat kehittdmisen tarpeellisuutta, silld hyvin suju-
neessa projektissa kdyttoonoton kustannukset asettuivat noin viiden prosentin tasolle toimi-
tuksen kokonaiskustannuksista, kun taas ongelmallisessa projektissa kustannukset saattoivat
nousta ldhes kymmenen prosentin tasolle. Lapimenoajoissa vaihtelu oli vield titdkin dra-
maattisempaa, kun sujuvassa projektissa kayttoonotto valmistui alle kahdessa viikossa, kun
taas haastavimmissa tapauksissa ty0 venyi jopa 80 pdivdin. Tami ddrimmdinen vaihtelu
osoittaa, kuinka nykyinen toimintamalli altisti projektin merkittdville viiveille ja kustannuk-

sille.

Uuden prosessimallin tavoitteena on pienentdd tatd vaihtelua vakioimalla sekd teknisid ettd
operatiivisia tydvaiheita. Selked rakenne, méadritellyt roolit ja ennakoiva laadunvarmistus
luovat edellytykset sille, ettd kdyttdonoton kustannukset voitaisiin vakauttaa ldhelle viiden
prosentin tasoa ja ettd ldpimenoajat asettuisivat 8—16 pdivén tasolle. Parhaassa tapauksessa
uusi prosessimalli ja mittaristo mahdollistavat myos edelld mainittuja alemman kustannus-
tason sekd lyhyemmin ldpimenoajan. Tarkoituksena ei ole saada vaihtelua kokonaan pois-
tettua, silld monimutkaisissa toimituksissa sitd tulee aina olemaan, vaan tarkoitus on tiedos-

taa, miksi vaihtelua syntyy seka hallita sité jarjestelmaillisesti ettd ennakoitavasti.

Prosessin parantaminen tuottaa lisdksi vilillisid taloudellisia hyotyjd, sillda kun dokumen-
tointi ja viestintd ovat yhdenmukaisia, virheiden ja poikkeamien médrd vihenee ja niiden
korjauskustannukset pienenevit. Jokainen véltetty ohjelmistorevisio, vadrd parametri tai
puuttuva hyviksyntd vihentdd ylimaaréistd tyotd ja lyhentdd projektin kokonaiskestoa. Sa-
malla osaamisen jakaminen tehostuu, kun toiminta ei ole endd yhti riippuvaista yksittdisista
asiantuntijoista. Virheiden vélttdminen sek yhtendiset toimintatavat tasoittavat yleistd suo-
ritustasoa eri projektien vililld ja mahdollistaa resurssien joustavamman kayton myos tilan-

teissa, joissa projektiméérét tai resurssien saatavuus vaihtelevat.

Pitkélla aikavililld taloudellisiin vaikutuksiin kuuluu myds asiakastyytyvéisyyden parane-
minen. Ennustettavat toimitukset, parempi laatu ja vihentyneet virheet vahvistavat luotta-
musta ja pienentdvit reklamaatioriskid. Parempi luottamus puolestaan kasvattaa mahdolli-
suuksia jatkotilauksiin, parantaa yrityksen mainetta ja lisdé kilpailukykyé markkinoilla. Li-

saksi tehokkaampi kayttoonotto tehostaa myds muiden projektivaiheiden toimintaa, silld
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toimitusketjun sisdinen yhteistyo selkeytyy ja ongelmatilanteiden kasittely vihenee. Paran-
tunut yhteistyd muiden projektivaiheiden kanssa myos helpottaa tulevien projektitoimitusten

suunnittelua, miké tehostaa koko nosturitoimitusprosessin toimintaa.

Kokonaisuutena prosessimallin uudistaminen tarjoaa sekd lyhyen ettd pitkén aikavilin ta-
loudellisia sekd toiminnallisia hydtyjd, jotka ovat suoraan linkittyneet kohdeorganisaation
strategisiin tavoitteisiin sekd asiakassuhteiden vahvistamiseen. Keskeistd ei ole yksittdinen
parannus, vaan se, ettd koko prosessi muuttuu hallittavaksi, toistettavaksi ja mitattavaksi.
Kun kustannukset ovat ennustettavia ja ldpimenoajat tasaisempia, organisaation paatoksen-
tekokyky vahvistuu, resurssit kohdentuvat paremmin ja projektien kokonaiskannattavuus
paranee pysyvisti. Kehityskohteet luovat perustan kestéville kasvulle ja vahvistaa yrityksen

kykya toimia kilpailussa seké aikataulukriittisessd markkinassa.

5.13 Prosessikehityksen yhteenveto

Tyosuunnitelmalla luotiin kehitysty6lle selked rakenne sekéd etenemispolku, joiden avulla
ty0 voitiin toteuttaa jirjestelmaéllisesti vaiheesta toiseen. Suunnitelma mééritti tyon loppuun
saamiseksi tarvittavat vaiheet sekd menetelmét ja varmisti, ettd eteneminen noudattaa loo-
gista rakennetta. Suunnitelman vahvuutena oli prosessin etenemisen huolellinen suunnittelu,
silld se mahdollisti iteratiivisen tydskentelyn, mutta piti kokonaisuuden kontrolloituna niin,
ettd kaikille vaiheille jdi riittdvéasti aikaa. Vaihe antoi pohjan aloittaa kehittdmisprosessi huo-

mioiden kohdeyrityksen tarpeet.

Nykytilan kuvaus toi esiin kdyttdonottoprosessin todellisen suorituskyvyn ja ongelmakoh-
dat, kuten vaihtelevat toimintatavat, epéselvét roolit, dokumentoinnin puutteet ja sisdisen
tiedonkulun heikkoudet. Analyysin pohjana hyddynnettiin projektidokumentteja sekd sup-
pean sidosryhméotannan havaintoja, jotka osoittivat prosessin olevan vahvasti henkilésidon-
nainen ja altis vaihtelulle. Vaihe oli ratkaisevan térked, silld ilman kattavaa ymmaérrysté ny-

kyisistd puutteista ei olisi ollut mahdollista rakentaa toimivaa ja perusteltua ratkaisua.

Kayttoonotto madriteltiin osaksi laajempaa nosturitoimitusprojektia. Prosessi todettiin myos
koko toiminnan kannalta kriittiseksi vaiheeksi, koska tekninen toimivuus, asiakaskokemus
ja projektin taloudellinen lopputulos todennetaan tdssd vaiheessa. Ideaalinen kayttdonotto-

prosessi osoitti, ettd kiyttoonottovaiheeseen kohdistuu suuria aikataulu- ja laatuodotuksia,
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koska se on viimeinen vaihe ennen asiakkaan hyvéksyntééd. Vaihe korosti tarvetta yhdenmu-
kaiselle ja ennustettavalle prosessille, joka varmistaa teknisen laadun ja hallitsee rajapinnat

kaikkien projektiin vaikuttavien sidosryhmien vililla.

Kehitystyon tavoitteiksi asetettiin prosessin nopeuttaminen, yhtendistdminen, seurattavauu-
den parantaminen ja skaalautuvuuden kehittiminen. Tavoitteet pohjautuivat selkedsti havait-
tuihin ongelmiin ja organisaation strategisiin tarpeisiin. Reflektoiden voidaan todeta, ettd
tavoitteet ohjasivat kehitystyotd tehokkaasti ja pitivdt keskidssé ne osa-alueet, joilla oli suu-

rin vaikutus kayttdonottoprojektien onnistumiseen.

Toiminnan tarkastelu osoitti, ettd merkittdvin parantamispotentiaali liittyi prosessin toistet-
tavuuteen, virheiden ennaltachkéisyyn seké eri toimijoiden vilisen tiedonkulun ja vastuun-
jaon selkeyttdmiseen. Suurinta osaa ongelmista ei aiheuttanut teknisen osaamisen puute,
vaan prosessin epdjohdonmukaisuus ja dokumentoinnin puutteet, jotka johtivat viivéstyksiin
ja ylimédriiseen tyomadrddn. Parantamispotentiaali oli siis selkedsti rakenteellinen sekd yk-

siloihin sidottu.

Lopullista prosessimallia ideoitiin yhdessd useiden toimintaan vaikuttavien sidosryhmien
kanssa tyOpajoissa, joissa hyddynnettiin nykytila-analyysin sekd kyselytutkimuksen havain-
toja. Vaihtoehtoja arvioitiin toteutettavuuden, vaikutuksen seké riskien ndkokulmista ja lo-
pulta luotiin malli, joka oli seka riittdvin kattava ettd kdytdnnonldheinen. Prosessin luomisen
keskeinen vahvuus oli sekd osallistava ldhestymistapa ettd iterointi, kun ratkaisut syntyivit

yhdessi, ne olivat sekd realistisia ettd hyvéksyttyjd kohdeorganisaation sisdlla.

Lopullinen prosessi koostuu selkeédsti mééritellyistd vaiheista, jotka etenevét loogisesti ka-
saustyOmaan testauksesta asiakastyOmaan testauksiin ja aina lopulliseen asiakkaan hyvak-
syntdin asti. Jokaiselle vaiheelle on médritetty vastuuhenkilSt ja prosessin sisdiset rajapin-

nat, mitka tekevit koko kayttoonottoprosessista ldpindkyvén ja toistettavan.

Prosessiin liittyvit riskit voidaan yleisesti jisentdd kolmeen pddluokkaan, jotka ovat aika-
tauluriskit, tekniset riskit ja toiminnalliset riskit. Kukin néista voi vaikuttaa suoraan projektin
etenemiseen ja lopputulokseen. Riskienhallintatoimet keskittyvét ennakointiin, jossa paino-
tettiin roolien selkeyttd, kattavaa ennakkotestausta, dokumentoinnin vahvistamista ja raja-
pintojen standardointia. Ehdotetut toimenpiteet vahentdvit vaihtelua ja lisddvét toimitusten
ennustettavuutta, silld prosessimalli toimii riskienhallinnan tykaluna eikd vain tyonkuvauk-

sena.
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Kayttoonottoprosessin hallintaa tukee kattava KPI-mittaristo, joka mittaa tehokkuutta, kus-
tannuksia, aikataulumuutoksia, tuotekehitystunteja ja ennakkotestausta. Mittarit mahdollis-
tavat toiminnan seuraamisen ja auttavat tunnistamaan, missd prosessin osa-alueissa syntyy
viiveitd, virheitd tai resurssien ylikuormitusta. Prosessin seuraaminen tukee PDCA-syklin
mukaista jatkuvaa parantamista ja varmistaa, etti prosessin suorituskykyé voidaan arvioida

jatkuvasti.

Uuden kayttoonottoprosessin jalkautus toteutetaan vaiheittain pilotoinnista organisaatiota-
son koulutukseen. Tiekartta siséltdd prosessin luomisen, prosessin julkaisemisen, henkils-
tokoulutukset, mittariston kdyttoonoton seka jatkuvan palautteen kerddmisen. Prosessi lisa-
tddn osaksi yleistd nosturitoimitusprosessia, mikd varmistaa, ettd sama toimintamalli ohjaa

kaikkia projekteja.

Prosessi suunniteltiin skaalautumaan eri projektikokoluokkiin siten, ettd kriittisistd vaiheista,
kuten toimintojen testauksesta ei tingitd. Pienemmissé projekteissa vaiheiden laajuutta ja re-
surssitarpeita voidaan keventii, mutta perusrakenne pysyy aina samana, miké tukee yhden-
mukaisuutta. Suuremmissa projekteissa taas prosessi mahdollistaa tarkemman seurannan ja
kontrollin, jolloin malli on siis yksiselitteinen riippumatta kokoluokasta, mutta tarpeellisen

resilientti muutostilanteissa.

Kehitetty prosessi pyrkii vihentdméaén kustannusriskid ja parantamaan resurssien kadyton te-
hokkuutta muun muassa vihentdmalld virheisté johtuvia lisdtunteja, lyhentdmaélla kayttoon-
ottovaiheen ldpimenoaikaa ja parantamalla ennakkotestauksen laatua. Parempi asiakaskoke-
mus ja pienempi méérd reklamaatioita puolestaan tuottavat pitkdaikaista taloudellista hyotya

sekd asiakassuhteiden etti uusintatoimitusten kautta.
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6 Johtopaatokset

Luvussa kootaan diplomityon keskeiset havainnot ja arvioidaan kehittdmistyon tuloksia suh-
teessa tyon tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. Luvun tavoitteena on muodostaa kokonais-
kuva siitd, miten hyvin ty0 vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin ja millaisia johtopaétoksia
kehitetyn kiyttdonottoprosessin, KPI-mittariston ja jalkauttamistiekartan perusteella voi-

daan tehda kohdeyrityksen kdyttoonottotoiminnan kehittdmisesta.

Luvussa tarkastellaan ensin tavoitteiden saavuttamista tutkimuskysymysten kautta ja arvioi-
daan, miten tyd onnistui tunnistamaan kéyttoonottoprosessin keskeiset kehitystarpeet seki
tuottamaan niihin ratkaisuja. Tdmén jilkeen késitellddn tyon tuloksia ja niiden merkitysta
sekd kohdeyrityksen kdyttoonottotoiminnan kehittdmisen kannalta. Liséksi luvussa arvioi-
daan tyon rajoitteita ja niiden vaikutusta tulosten tulkintaan seki esitetdén tyon jilkeen ta-

pahtuvat jatkotoimenpiteet.

6.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Diplomityon tavoitteena oli kehittdd kohdeyrityksen kéyttoonottoprosessia siten, ettd sen
toimintaa voidaan nopeuttaa, yhtendistdd ja seurata aiempaa jarjestelméllisemmin. Tavoit-
teiden perusteella voidaan arvioida tyon lopputuloksen vastaavan asetettuja tavoitteita, mutta
ty0 ei kuitenkaan validoi nditd tuloksia, vaan olettaa, ettd uusi prosessimalli, KPI-mittaristo

ja tiekartta ovat riittdvét konkreettiset tyokalut kdyttoonottotoiminnan kehittimiseen.

Ensimmadinen tutkimuskysymys koski nykyprosessin merkittdvimpid kehitystarpeita. Tyo
vastasi tdhdn tunnistamalla rakenteellisia ongelmia toiminnasta, kuten roolien ja vastuiden
epaselvyyksid, vaihtelevia toimintatapoja sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun puutteita.
Nykytila-analyysin ja kyselytutkimuksen perusteella nimé teemat osoittautuivat yhtene-
viksi, mika lisdsi 16ydosten uskottavuutta. Keskeinen johtopditos oli, ettd kayttdonottopro-
sessin haasteet syntyivit sekd prosessin rakenteellisesta hajanaisuudesta ettd osaamisen epa-
tasaisuudesta. Epdselvit rakenteet, vastuut ja dokumentaatio korostivat henkildriippuvuutta,

jolloin yksittdisten henkildiden osaaminen vaikutti merkittdvésti prosessin lopputulokseen.
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Ty0 onnistui tuottamaan ratkaisun, joka pyrkii vihentdimédn titd henkiloriippuvuutta tuke-

malla osaamista selkedn prosessirakenteen kautta.

Toinen tutkimuskysymys késitteli keinoja kdyttoonottoprosessin tehostamiseen ja ldpime-
noajan lyhentdmiseen. Ty0 vastasi tdhan kysymykseen kehittdmalld yhtendisen ja vaiheiste-
tun prosessimallin, joka jésentdd kiyttoonottovaiheen kokonaisuuden selkeisti eteneviksi
vaiheiksi. Malli méarittelee prosessivaiheiden jarjestyksen, selkeyttdd siirtymaét eri vaiheiden
vililld seka tuo rakenteen testaukseen. Néin kédyttoonottotoiminta ei perustu endd yksittiisiin
mielipiteisiin tai projektikohtaisiin ratkaisuihin, vaan ennalta méériteltyyn ja toistettavaan

prosessiin.

Prosessimallissa keskeistd on myds roolien ja vastuiden tismentdminen. Selked vastuunjako
viahentdd paillekkdistd tyotd, odotustilanteita ja epidselvyyksid erityisesti rajapinnoissa,
joissa aikaisemmin havaittiin merkittdvid viiveitd. Kun tehtivit, hyviksynnét ja padtospis-
teet on madritelty etukéteen, kdyttdonottoprosessin etenemistd voidaan johtaa aktiivisemmin
ja poikkeamiin voidaan puuttua aikaisemmassa vaiheessa. Prosessin iteratiivinen kehittdmi-
nen oli tyon onnistumisen kannalta keskeisessd roolissa. TyOpajatyoskentelyssa eri sidos-
ryhmien ndkemykset toivat esiin kdytdnnon haasteita, epdjatkuvuuskohtia ja toimintatapojen
ristiriitoja, joita ei olisi ollut mahdollista tunnistaa pelkdstién kirjallisuuden tai kyselytutki-

muksen perusteella.

Kolmas tutkimuskysymys kisitteli uuden kiyttdonottoprosessin jalkauttamista osaksi orga-
nisaation projektitoimintaa. Tatd varten tydssé laadittiin vaiheistettu tiekartta, joka mééritte-
lee jalkautuksen keskeiset vastuut, aikajénteet, toimintavaiheet sekd koulutustarpeet eri si-
dosryhmille. Tiekartta ei toimi pelkdstddn aikataulullisena suunnitelmana, vaan se kuvaa
myds, miten prosessimalli liitetdén osaksi olemassa olevaa nosturitoimitusprosessia ja pro-

jektikdytantdja hallitusti.

Tiekartan keskeinen tavoite on varmistaa, ettd uusi prosessimalli voidaan ottaa kdyttoon il-
man merkittdvid hdirioitd kdynnissd oleviin projekteihin. Tdma on erityisen tirkedd projek-
tipohjaisessa liiketoiminnassa, jossa toiminnan keskeytyminen tai samanaikaiset suuret
muutokset voivat aiheuttaa huomattavia riskejd aikatauluille ja kustannuksille. Vaiheistettu
lahestymistapa mahdollistaa uuden toimintamallin asteittaisen omaksumisen, pilotoinnin ja

hienosdédon ennen laajempaa kayttoonottoa. Tiekartta myds tukee prosessin pitkéjanteista
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kehittdmisti, silld se luo pohjan koulutuksen, vastuunjaon ja jatkuvan parantamisen toteut-

tamiselle osana organisaation toimintaa.

Neljas tutkimuskysymys kaisitteli sitd, miten kidyttdonottoprosessin toimivuus ja sen tuotta-
mat hyddyt voidaan varmistaa kéytdnnossd. Ty0 vastasi tdhdn usealla toisiaan tukevalla ta-
valla. Ensinndkin kehitetty prosessimalli miirittelee kayttoonottoprosessin keskeiset vai-
heet, tarkastuspisteet, hyvéiksynnét sekd roolivastuut, joiden avulla prosessin etenemista voi-
daan johtaa suunnitelmallisesti ja ennakoivasti. Selked vaiheistus ja vastuunjako luovat edel-
lytykset sille, ettd poikkeamat havaitaan ajoissa ja niihin voidaan puuttua ennen kuin ne hei-

jastuvat aikatauluihin, kustannuksiin tai laatuun.

Toiseksi prosessimalliin liitetty seuranta- ja mittausrakenne mahdollistaa prosessin toteutu-
misen tarkastelun sekd yksittdisissd projekteissa ettd laajemmalla organisaatiotasolla. KPI-
mittariston avulla prosessin tehokkuutta, resurssien kayttod, laatua ja ennakkotestauksen ta-
soa voidaan arvioida objektiivisesti. Tima tukee paitsi projektikohtaista ohjausta myds jat-

kuvaa parantamista, silld mittaustulokset tarjoavat tietoa kehitystoimien vaikutuksista.

Néiden rakenteiden ansiosta kayttoonottoprosessin hallinta ei endd perustu yksittdisten hen-
kiléiden hiljaiseen tietoon tai kokemukseen, vaan yhteisesti maériteltyihin toimintatapoihin
ja mitattavaan tietoon. Tdma oli yksi tyon keskeisistd ldhtdongelmista ja sen ratkaiseminen
parantaa prosessin ennustettavuutta, toistettavuutta ja organisaation kykyd oppia projek-

teista.

Viides tutkimuskysymys tarkasteli, milld mittareilla kdyttoonottoprosessin toimivuutta ja
sen tuottamia hyotyjd voidaan seurata jatkossa. Ty0 vastasi tdhin kehittimélla kayttoonot-
toprosessiin kytketyn KPI-mittariston, joka tarjoaa tavan seurata toiminnan tehokkuutta, laa-
tua, kustannuksia sekd ennakkotestauksen toteutumista. Mittaristo tekee prosessin suoritus-
kyvystd ndkyvii ja mahdollistaa kiyttoonottovaiheen johtamisen tiedon pohjalta sen sijaan,

ettd padtoksenteko perustuisi yksittdisiin havaintoihin tai kokemukseen.

Mittareiden méérittely pohjautui nykytila-analyysiin, kyselytutkimuksen tuloksiin seké tyo-
pajatyoskentelyssa esiin nousseisiin konkreettisiin ongelmakohtiin. Tdmén ansiosta mittarit
kohdistuvat niihin prosessin osa-alueisiin, joissa kehittdmistarve tunnistettiin suurimmaksi,
kuten aikataulujen hallintaan, resurssien kdyttdon ja testauksen laatuun. Mittaristo ei ndin
ollen toimi ainoastaan raportointivilineend, vaan ohjaa toimintaa haluttuun suuntaan ja tukee

ennaltachkdisevia johtamista.
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Lisdksi mittaristo muodostaa perustan prosessin jatkuvalle kehittdmiselle. Kun prosessin
suorituskykyéd seurataan yhdenmukaisilla mittareilla useissa projekteissa, on mahdollista
tunnistaa toistuvia poikkeamia, arvioida prosessimuutosten vaikutuksia ja verrata eri projek-
tien toteutusta keskendén. Tdmé mahdollistaa prosessin seuraavien kehitysvaiheiden suun-
nittelun ja tukee organisaation oppimista. Ndin mittaristo ei jai yksittdiseksi lopputulokseksi,
vaan siitéd tulee olennainen osa kéyttoonottoprosessin hallintaa ja kehittdmisté pitkalld aika-

vililla.

6.2 Tulokset ja niiden merkitys

Tyon padasiallisena lopputuloksena syntyi uusi kidyttdonottoprosessi, jota voidaan soveltaa
tulevissa projekteissa sellaisenaan tai pilottitestauksen tarpeiden mukaan muokattuna. Pro-
sessin rakenne muodostaa selkedn ja toistettavan toimintamallin, joka korvaa aiemman ha-
janaisen ja henkiloriippuvaisen kiytdnnon. Malli sisdltdd vaiheistetun kulun, roolijaon, vas-
tuukuvaukset ja selkedsti médritellyt tarkastuspisteet, jotka yhtendistavit toimintaa projek-
tista toiseen. Talld on merkittdva vaikutus prosessin ennustettavuuteen, lapimenoaikojen hal-

lintaan ja projektien kustannusten seurattavuuteen.

Toinen keskeinen tulos on kdyttoonottotoimintaa tukeva KPI-mittaristo, joka mahdollistaa
prosessin toimivuuden seurannan paremmin kuin aiemmin. Mittarit kuvaavat tehokkuutta,
laatua, kustannusten hallintaa ja ennakkotestauksen onnistumista ja ne tarjoavat konkreetti-
sen tavan arvioida prosessin suorituskykyi tuottamalla johdonmukaista ja vertailukelpoista
tietoa. Tdma tukee organisaation siirtymistd kohti tietoperusteista johtamista, jossa padtok-
senteko ei perustu ainoastaan kokemukseen tai yksittdisten henkildiden ndkemyksiin, vaan

mitattuun tietoon.

Kolmas tulos, eli prosessin jalkauttamistiekartta, konkretisoi miten uusi prosessi voidaan
ottaa osaksi toimintaa vaiheittain seka hallitusti. Tiekarttaan sisdltyvit koulutustarpeet, vas-
tuunjaot ja jalkautuksen eteneminen ajallisesti, mikd auttaa kohdeyritysti varmistamaan, etti
muutos toteutuu organisaatiossa yhtendisesti eika jéé yksittdisten tiimien tai henkildiden va-
raan. Tiekartan merkitys on erityisen suuri, koska kéyttoonottoprosessin uudistaminen kos-
kettaa useita toimintoja ja edellyttdd yhteistd ymmaérrystd prosessin tavoitteista, siséllosta ja

vaikutuksista.
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Tulosten merkitys korostuu erityisesti siind, ettd ne vastaavat suoraan organisaation keskei-
siin kipupisteisiin. Prosessimallin yhtendistavd vaikutus vdhentdd henkiloriippuvuutta ja
projektikohtaista vaihtelua, joka oli aiemmassa toimintatavassa selked ongelma. Kun pro-
sessi on kuvattu tarkasti ja sen vaiheet ovat ldpindkyviéd, niin myds uusien tyontekijoiden
perehdyttdminen helpottuu ja toiminnan tasalaatuisuus paranee. Taméa vahentda riskid yksit-
tdisten osaajien kuormittumisesta ja siirtdd toiminnan painopistetti ennakoivaan johtami-

seen.

Tuloksilla oletetaan olevan merkittdvid taloudellisia ja operatiivisia vaikutuksia seké lyhy-
elld ettd pitkélla aikavililld. Selked prosessi ja mittaristo mahdollistavat ldpimenoaikojen
lyhentdmisen, kustannusten paremman kohdistamisen ja resurssien tehokkaamman kayton.
Néiden tekijoiden yhdistelmé kehittdd kayttoonottotoiminnan skaalautuvuutta ja parantaa
toimitusketjun kokonaissujuvuutta, mikd on kohdeyrityksen strategisten tavoitteiden kan-
nalta olennaista. Lopputuloksena syntyi prosessi, joka ei ole pelkki teoreettinen malli, vaan

sidosryhmien tarpeisiin sovitettu ja kdytdntoon vietdvissd oleva kokonaisuus.

Tulosten merkitys on ensisijaisesti kohdeyrityksen toiminnan kehittdmisessé, eiké niitd ole
tarkoitettu yleistettdviksi muihin organisaatioihin sellaisenaan. Tyon perustana olleet ratkai-
sut, kuten prosessimallinnus, iteratiivinen kehittiminen ja mittariston rakentaminen ovat
kuitenkin yleisluonteeltaan sovellettavia myds muissa projektitoiminnan ja prosessikehityk-
sen ympdristdissd. Néin ollen tyon tuottamat havainnot voivat tarjota suuntaa ja ideoita vas-

taavanlaisten prosessien kehittimiseen.

6.3 Rajoituksien vaikutukset

Diplomityohon liittyi rajoitteita, jotka vaikuttivat tulosten muodostumiseen ja niiden tulkin-
taan. Keskeiset rajoitteet liittyivit kayttdonottoon liittyvin aineiston saatavuuden hankaluu-
teen ja kyselytutkimuksen vastaajaméardén, joka jdi suhteellisen suppeaksi. Kéyttoonottoa
analysoidessa vertailtiin vain kahta projektia, joiden perusteella tehtiin useita olettamia ja
yleistyksid, jotta mallista saatiin yleistettdva ja riittdvén selked koko organisaation kayttoon.
Yleistykset olivat valttdmattomid, mutta niiden vuoksi prosessi voi vaatia hienosditod, jos
kyseessé on poikkeuksellisen monimutkainen tai laaja projekti. Kyselytutkimuksen vastauk-

set olivat laadullisesti informatiivisia ja heijastivat kokeneiden asiantuntijoiden nikemyksié,
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mutta silti suurempi otanta olisi voinut tuottaa laajemmin yleistettdvaa tietoa erityisesti kdyt-

téonottoprosessin vaihtelun ja kehitystarpeiden laajuudesta.

Toinen merkittdva rajoite liittyi tyon aikatauluun, silld kdyttoonottoprosessin kehittdminen
on luonteeltaan pitkdaikainen prosessi, joka edellyttdisi mallin testaamista useissa projek-
teissa ennen lopullisten johtopdétosten tekemistd. Diplomity0sséd prosessimallin vaikutuksia
el voitu vield arvioida kdytdnnon toiminnassa, vaan tulokset perustuvat tyopajatydskente-
lyyn, kyselytutkimukseen ja nykytilan analyysiin. Prosessin lopullinen toimivuus tai toimi-
mattomuus varmentuu vasta sen jilkeen, kun sitd on testattu useissa eri kokoisissa projek-

teissa.

Kolmantena rajoitteena voidaan pitdd ndkokulmien suppeutta, silld diplomityd toteutettiin
titviissd yhteisty0ssa kohdeyrityksen henkildston kanssa, mika lisdsi kdytdnnonldheisyytté
mutta kasvattaa riskid nikemyksien vinoutumisesta. Kolmannen osapuolen arvioijan osal-
listuminen olisi voinut tarjota vertailukohtia seké haastaa kehitettyji toimintamalleja syvem-
min, mutta toisaalta sisdisen ndkokulman vahvuutena oli konkreettisen toiminnan tuntemus,

jota ulkopuolinen ei olisi voinut yhta tarkasti ymmartia.

6.4 Jatkotoimenpiteet ja kehityspolku

Ty6n pohjalta muodostunut prosessimalli ja mittaristo tarjoavat konkreettisen perustan kéyt-
toonottotoiminnan kehittdmiselle. Ensimmaéinen jatkotoimenpide on mallin pilotointi kay-
tdnnon projekteissa, jotta sen toimivuus voidaan varmentaa ja mahdolliset epdselvyydet tun-
nistetaan varhaisessa vaiheessa. Pilotointi toimii kdytdnnon testind sekd prosessin raken-
teelle ettd sithen liitetylle mittaristolle. Pilotointivaiheen aikana kerétty tieto on erityisen ar-
vokasta, silld se paljastaa, mitkd prosessin osat toimivat odotetusti ja mitkd vaativat tarken-

nusta.

Toinen keskeinen jatkotoimenpide liittyy henkiloston koulutukseen. Uuden prosessin omak-
suminen edellyttdd yhteistd ymmarrysti sen tavoitteista, sisidllosté ja roolijaosta. Koulutuk-
sen ei tulisi rajoittua ainoastaan kdyttoonottotiimiin, vaan sen tulee kattaa koko projektitoi-
mitusketju, mukaan lukien tekninen suunnittelu, tuotanto, laadunvalvonta ja projektinhal-
linta. Mitd laajempi ymmaérrys prosessista organisaatiossa on, sitd paremmin se toimii kay-

tannossa.
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Kolmas kehityspolun vaihe liittyy mittariston jarjestelmailliseen seurantaan. Kun tietoa toi-
minnasta kertyy useista projekteista, niin voidaan analysoida prosessin todellista vaikutusta
lapimenoaikoihin, kustannuksiin ja virheiden maardan. Lisdksi suositeltavaa on toteuttaa uu-
den prosessimallin kéyttoonoton jalkeen uusi kyselytutkimus, joka kartoittaa tyontekijoiden
kokemukset prosessin selkeydestd, kuormittavuudesta ja kdytettivyydestd. Néin voidaan
tunnistaa myos niitd tekijoitd, joita mittarit eivdt suoraan paljasta, mutta joilla voi olla mer-

kittdva vaikutus prosessin toimivuuteen.

Neljds jatkokehityksen osa liittyy prosessin jatkuvaan péivittimiseen. Kayttoonottoympa-
ristd on teknisesti kompleksi ja alati muuttuva, jossa ohjelmistoarkkitehtuurin, automaatio-
teknologioiden tai asiakasvaatimusten kehittyminen voi edellyttdd prosessin osittaista uudel-
leenmuotoilua. Prosessin pdivityksesti vastaavan prosessiomistajan rooli on tdssi keskeinen,
silld prosessin kehittiminen ei saa jadda yksittdiseksi projektiksi vaan sen tulee olla pysyvéa

osa organisaation toimintaa.

Lopulta prosessin vakiintuminen avaa mahdollisuuden sen laajempaan hyddyntdmiseen
myds organisaation strategisella tasolla. Kun kéyttoonottoprosessi on ennustettava ja laadul-
taan vakaa, se vahvistaa yrityksen kilpailukykyi ja parantaa toimitusvarmuutta, mikd puo-

lestaan kasvattaa asiakastyytyvdisyytti ja tukee pitkédn aikavélin litketoiminnan kasvua.
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7  Yhteenveto

Diplomitydssd tarkasteltiin kdyttoonottoprosessin tehostamista kohdeyrityksessi, joka toi-
mii projektipohjaisessa liiketoimintaympéristossd. Kéayttoonottovaihe muodostaa keskeisen
osan nosturitoimitusprojektien kokonaisuutta. Kéyttoonotto tunnistettiin toimitusprosessin
vaiheeksi, jossa yhdistyvét tekninen monimutkaisuus, useiden sidosryhmien yhteisty6 sekd
tiukat aikataulu- ja kustannusvaatimukset. Tyon taustalla olivat kohdeyrityksen strategiset
tavoitteet tehostaa toimintaansa, parantaa projektien ennustettavuutta ja vahvistaa toimitus-

kykyé kasvavassa ja muuttuvassa toimintaympéaristossa.

Lihtokohtana tydlle oli havainto siitd, ettd kiyttoonottoprosessin toteutus vaihteli merkitta-
visti eri projekteissa. Prosessin suorituskyky oli vahvasti riippuvainen yksittdisten henkiloi-
den osaamisesta ja toimintatavoista, minkd seurauksena projektien lapimenoajoissa, kustan-
nuksissa ja laadussa esiintyi merkittavaa vaihtelua. Liséksi prosessin rakenteet, vastuunjako
ja dokumentaatio olivat epdselvid, mikd vaikeutti toiminnan seurantaa ja kehittdmistd. Nai-
den haasteiden vuoksi kéyttdonottoprosessin kehittdminen nihtiin merkittdvédksi mahdolli-

suudeksi kehittidd toimitusprojektien onnistumista.

Diplomityon paitavoitteena oli kehittdd kdyttoonottoprosessista nykyistd nopeampi, halli-
tumpi ja skaalautuvampi kokonaisuus, joka tukee kohdeyrityksen strategisia pddmaérid. Ta-
voitteena oli luoda selkedsti kuvattu prosessimalli, joka yhtendistdd toimintatavat, vahentda
episelvyyksid rooleissa ja vastuissa sekd parantaa tiedonkulkua ja dokumentaation hallintaa.
Lisdksi tavoitteena oli mahdollistaa prosessin jérjestelméllinen seuranta, jatkuva parantami-

nen seka kehittdd tiekartta prosessin jalkauttamiselle.

Tyon toteutus perustui kehittdmistutkimukselliseen ldhestymistapaan, jossa teoreettinen
tieto ja kdytdnnon havainnot yhdistettiin iteratiivisesti. Teoreettinen viitekehys rakentui pro-
sessijohtamisen, liiketoimintaprosessien hallinnan ja jatkuvan parantamisen periaatteiden
ympdrille. Nédiden viitekehysten avulla jdsennettiin prosessin kehittdmisen periaatteet, maa-
riteltiin prosessimallinnuksen 1dhtokohdat sekd tunnistettiin mittaamisen ja ohjauksen kes-
keinen rooli osana toiminnan hallintaa. Teoriaa hyddynnettiin koko tyon ajan tukemaan kay-

tdnnon ratkaisuja, mutta tyon painopiste sdilyi vahvasti kohdeyrityksen tarpeissa.
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Empiirinen osuus muodostui useasta toisiaan tukevasta kokonaisuudesta. Aiemmin tuote-
tussa nykytilan analyysissa tarkasteltiin kdyttoonottoprosessin toteutumista projektidoku-
menttien, aikataulujen ja kdytdnnon havaintojen perusteella. Analyysin avulla saatiin osit-
tainen kisitys prosessin todellisesta suorituskyvysté sekd keskeisistd ongelmakohdista. Ny-
kytilan tarkastelu loi perustan koko kehittamistydlle ja mahdollisti havaintojen ristiin vertai-

lun my6hemmissa vaiheissa.

Nykytilan analyysia tdydennettiin kyselytutkimuksella, jonka avulla keréttiin laaja-alaisesti
kayttdonottotoimintaan osallistuvien sidosryhmien ndkemyksid. Kysely mahdollisti seka
madréllisen ettd laadullisen aineiston kerddmisen ja toi esiin kdytdnnon kokemuksiin perus-
tuvia havaintoja prosessin vahvuuksista ja heikkouksista. Kyselytutkimus vahvisti nykytilan
analyysin tuloksia ja toi esiin erityisesti prosessin yhtendisyyteen, viestintdin, dokumentaa-

tioon ja vastuunjakoon liittyvid kehitystarpeita.

Keskeinen osa kehittdmistyotd oli prosessikehitystyOpajojen toteuttaminen. Tydpajoihin
osallistui eri toimintojen edustajia, kuten kayttdonotto, ohjelmistokehitys, suunnittelu ja tuo-
teomistajat, mikd mahdollisti monipuolisen nidkokulman prosessin kehittimiseen. TyOpa-
joissa tunnistetut havainnot jalostettiin konkreettisiksi prosessiratkaisuiksi iteratiivisesti.
Prosessia mallinnettiin useassa vaiheessa ja jokainen versio tdsmennettiin saadun palautteen
perusteella. Iteratiivinen tydskentely osoittautui merkittaviksi tekijaksi prosessin hyvéksyt-

tdvyyden ja kdytannon sovellettavuuden kannalta.

Tyon tuloksena syntyi uusi kdyttéonottoprosessi, joka miérittelee prosessin vaiheet, keskei-
set vastuut, ohjauspisteet ja rajapinnat. Prosessimalli kattaa sekéd kasaustyomaan ettd asia-
kastyomaan ndkokulmat ja tukee kéyttoonottotoiminnan ennakoitavaa ja hallittua etene-
mistd. Prosessimallia tdydentdmaén laadittiin KPI-mittaristo, jonka avulla kdyttoonottotoi-
minnan tehokkuutta, laatua, kustannuksia ja ennakkotestauksen onnistumista voidaan seu-
rata. Mittariston tavoitteena on tukea sekd yksittdisten projektien ohjausta ettid organisaa-

tiotason kehittamista.

Lopuksi tydsséd laadittiin tiekartta kdyttoonottoprosessin jalkauttamiselle. Tiekartta kuvaa
vaiheittaisen etenemisen, koulutustarpeet ja vastuunjaot sekd tukee prosessin integroimista
osaksi yleistd nosturitoimitusprosessia. Tiekartan avulla prosessin kdyttéonotto voidaan to-

teuttaa hallitusti siten, ettd se ei aiheuta merkittdvid hairioitd kdynnissa oleviin projekteihin.
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Koulutuksen ja selkeén omistajuuden korostaminen tukevat prosessin vakiintumista organi-

saatiossa.

Tyon johtopditdksend voidaan todeta, ettd kehitetty kiyttdonottoprosessi, KPI-mittaristo ja
tiekartta muodostavat kokonaisuuden, joka vastaa tunnistettuihin kehitystarpeisiin seké tu-
kee kohdeyrityksen strategisia tavoitteita. Vaikka ratkaisujen vaikutuksia ei voitu tyon ai-
kana validoida kdytdnndssi, niin tuotokset luovat vahvan perustan kayttoonottotoiminnan
pitkdjanteiselle kehittamiselle. Prosessimallin odotetaan vdhentévin henkildsidonnaisuutta,
lisddvin toiminnan ennustettavuutta ja mahdollistavan oppimien hyddyntdmisen tulevissa

projekteissa.

Kokonaisuutena diplomityo tuottaa kohdeyritykselle kiaytdnnollisen ja perustellun ratkaisun
kayttoonottoprosessin kehittdmiseen. Ty pyrkii osoittamaan, etté jarjestelméllinen seka jat-
kuva prosessikehitys, sidosryhmien osallistaminen ja mittaripohjainen ohjaus luovat edelly-
tykset tehokkaammalle, ennustettavammalle ja taloudellisesti kestdvimmalle projektitoi-
minnalle. Loppukaneettina voidaan todeta, ettd tyon tulokset pyrkivét tukemaan seké orga-
nisaation operatiivisen toiminnan kehittdmisté etti sen strategisen puolen kykya vastata tu-

levaisuuden vaatimuksiin.
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Liite 1. Kyselytutkimus
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Kysymyksen nu- | Kysymys Kysymyksen
mero tyyppi
1 How would you describe the current state of automation commis- Avoin
sioning? What works well, what are the main challenges and where
do you see the most potential for improvement?
2 How satisfied are you with project management during automation Monivalinta
commissioning?
3 How useful is the current information and documentation of auto- Monivalinta
mation commissioning steps?
3a If there's shortage of information or documentation, what is missing Avoin
and what would be required?
4 Do you need additional training on some topics related to automa- Avoin
tion commissioning?
5 How well do you understand the phases of (automation) commis- Monivalinta
sioning?
6 How well are the roles and their responsibilities defined and com- Monivalinta
municated?
7 How well is the communication working between different depart- Monivalinta
ments?
8 How well does the current automation commissioning support con- Monivalinta
tinuous learning?
9 How sufficient are the resources for automation commissioning ac- Monivalinta
tivities?
10 How sufficient is the support for automation commissioning activi- | Monivalinta
ties?
11 How would you rate the overall state of automation commission- Monivalinta
ing?
12 How should lessons learned from previous automation commission- Avoin
ing projects be captured and used to improve future projects?
13 Anything else you would like to add? Avoin




