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Tédmin kandidaatintutkielman tarkoituksena on selvittdd tekodlyn mahdollisia sovelluskohteita
kansainvilisesséd elektroniikkateollisuudessa toimivassa organisaatiossa varaosien hankinnan
kontekstissa. Tutkimus on luonteeltaan kartoittava, ja sen teoreettinen viitekehys pohjautuu
ajankohtaiseen tutkimukseen tekodlyn hyddyntdmisestd hankintatoimessa, varaosien
hankinnan erityispiirteisiin sekd muutosjohtamisen sekd teknologian kiyttdonottoa
késitteleviin teorioihin.

Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa tekodlyn mahdollisia kdyttotarkoituksia, niihin liittyvid
hyotyjd ja haasteita sekd edellytyksid, joita organisaatiossa tulisi kehittdd tekoédlyn
hyodyntdmisen mahdollistamiseksi. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena
haastatteluiden avulla, ja aineisto analysoitiin laadullisin analyysimenetelmin luokittelun ja
teemoittelun avulla.

Tulokset osoittavat, ettd tekodlylld on merkittdvid sovellusmahdollisuuksia erityisesti
rutiininomaisten tyotehtdvien automatisoinnissa sekd ennustamisen kehittdmisessd. Lisdksi
tutkimus tuo esiin tekodlyn hyddyntdmiseen liittyvid hyotyjd ja haasteita sekd organisatorisia ja
teknologisia edellytyksid, jotka tukevat tekodlyratkaisujen kéyttoonottoa. Tutkimus tarjoaa
kohdeyritykselle perustan jatkokehitykselle sekd kokonaiskuvan siitd, missd tekodly voi tuottaa
lisdarvoa ja kuinka valmis organisaatio on tekoélytydkalujen kdyttdonottoon.
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The purpose of this Bachelor’s thesis is to explore potential applications of artificial intelligence
in the context of spare parts procurement within an organization operating in the international
electronics industry. The study is exploratory in nature, and its theoretical framework is based
on current research on the use of artificial intelligence in procurement, the characteristics of
spare parts procurement and change management as well as theories related to technology
adoption.

The aim of the study is to identify possible use cases of artificial intelligence, their associated
benefits and challenges, and the organizational prerequisites that should be developed to enable
the utilization of artificial intelligence. The research was conducted as a qualitative study using
interviews, and the data was analyzed through qualitative analysis methods, including
classification and thematic analysis.

The results indicate that artificial intelligence has significant potential, particularly in the
automation of routine tasks and in improving forecasting. Furthermore, the study highlights the
benefits and challenges related to the adoption of artificial intelligence, as well as the
organizational and technological conditions that support the implementation of artificial
intelligence solutions. The findings provide the case company with a foundation for future
development and an overall understanding of where artificial intelligence can create value and
how prepared the organization is for the adoption of artificial intelligence tools.
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ILMOITUKSET

Tédmin opinndytetyon kirjoittaja, Amanda Bjorkman, on kdyttinyt seuraavia tekodlytyokaluja

opinndytetyon tekemisessé:

1. Chat GPT
a. Tyokalun kéyton tarkoitus: Tekstin sujuvoittaminen
b. Tekodlyd on hyddynnetty yksittdisten lauseiden rakenteiden hiomisessa ja kielen
parantamisessa. Kirjoittaja on tuottanut kaiken opinndytetyon sisdllon itse ja
tekodlysovellusta on hyddynnettu korkeakoulun asettamien rajausten ja séddntdjen

mukaisesti.

Vastuu

Kirjoittaja, Amanda Bjorkman, ottaa tdyden vastuun tdméin opinndytetyon siséllostd ja on

tarkistanut ja muokannut mahdollisen tekodlytydkalun kidyton mydtd syntyneen sisallon.



1 Johdanto

Tekodlyn kayttd yritysmaailmassa on kasvanut huomattavasti viime vuosina. Stanfordin 47/
Index Reportin (2025) mukaan tekoédlyd hyddyntévien organisaatioiden osuus kasvoi vuodesta
2023 vuoteen 2024 periti 23 prosenttiyksikkdd, jolloin jopa 78 % yrityksistd raportoi ottaneensa
tekodlyn kéyttoonsd. (Stanford HAI, 2025) Generatiivinen tekodly tarkoittaa tyokaluja ja
algoritmeja, jotka kykenevit tuottamaan uutta siséltod laajan syotejoukon perusteella
jdljittelemélld ihmisen kéyttdytymismalleja. Esimerkiksi koneoppimisen ja syvdoppimisen
mahdollistaman monipuolisen ongelmanratkaisukyvyn vuoksi nédiden tydkalujen tarjoamat
mahdollisuudet ovat huomattavat ja heréttdneet kiinnostusta myds akateemisessa

tutkimuksessa. (Helo et al., 2022; Stray, Hanssen, Barbala, Smite, & Stol, 2025).

Toimitusketjun hallinta liittyy kriittisesti organisaatioiden taloudelliseen suoriutumiseen.
Varastonhallinta on merkittdva osa toimitusketjua, sille sen osuus toimitusketjuun liittyvista
kuluista on noin 50 % (Priore, Ponte, Rosillo & Fuente, 2019). Erityisesti varaosien hankintaan
liittyvdt erityispiirteet tekevdt varastonhallinnasta kriittisen tekijdn toimitusketjun
kokonaisvaltaisessa onnistumisessa. Varaosien kysyntd on luonteeltaan arvaamatonta ja
haastavaa ennustaa, silld se voi riippua siitd, mikd osa rikkoutuu tai milloin on tarvetta laitteen
huollolle. Varaosat voivat olla my6s hyvin tapauskohtaisia: kun tiettyjen varaosien kysynti on
suurta ja tasaista, voi toisen osan kysyntd olla pitkdin hyvin vdhdistd. Samalla véhdisen
kysynnin varaosien merkitys voi olla tarpeen ilmetessd hyvin kriittistd, koska ilman sité kone
tai laite ei toimi ja koko toiminta voi sen puutteen seurauksena pysahtyd. Vihiisestd kysynnésti
huolimatta varaston loppumisella voi siis olla taloudellisesti merkittdvid vaikutuksia. (Ghodrati,

Benjevic, & Jardine, 2012; Huiskonen, 2001)

Némid varaosien vaihtelevat, arvaamattomat sekd tapauskohtaiset tarpeet asettavat
varastonhallinnalle erityisid haasteita, jotka vaikeuttavat merkittivésti esimerkiksi tarpeiden
ennustamista, optimaalisen varastotason médrittelemistd sekd tilauspisteen laskentaa. Siitd

huolimatta varaosien varastonhallinnassa kéytetdén usein perinteisid keinoja, malleja ja



teorioita tunnuslukujen méérittdmiseen. (Huiskonen, 2001). Varaosien erityistarpeet jadvét siis

helposti huomiotta, eikéd optimaalisia tuloksia saavuteta.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Varaosien varastonhallintaan liittyvien haasteiden ja tekoédlyn tarjoamien mahdollisuuksien
valossa tutkimuksessa pyritddn tunnistamaan ja jdsentdmiin ne osa-alueet case yrityksen
varastonhallinnassa, joihin tekoély voisi tuoda lisdarvoa. Organisaatiossa ei ole vield tekodlyé
kaytossd, mutta sen mahdollisuuksia voisi 10ytyéd esimerkiksi ennustettavuuden parantamisesta,
toimitusvarmuuden lisddmisestd, kustannustenhallinnasta ja optimaalisten varastotasojen

madrittamisessa.

Koska tutkimus liittyy case-yrityksen ympiristoon, tavoitteena on liséksi arvioida miten
tekodlyn hyodyntaminen kytkeytyy elektroniikkateollisuuden erityispiirteisiin kuten nopeasti
muuttuvaan toimintaympdristoon. Tutkimuksessa pyritdén lisdksi tunnistamaan mahdollisia
kayttoonoton esteitd liittyen esimerkiksi henkiloston osaamisen tai epdluottamukseen, datan
laatuun ja tekodlyratkaisujen yhteensovittamiseen tilla hetkelld kéytdssd olevien jarjestelmien
kanssa. Néin tutkimus voi tarjota myos realistisen ndkemyksen ratkaisujen soveltamisesta case-

yrityksen toimintaympéristossd. Huiskonen

Néiden nidkokulmien tarkastelussa hyddynnetdéin kahta keskeistd teoriaa. Technology
Acceptance Model (TAM) -malli tarkastelee uusien ratkaisujen hyviksymistd kayttdjien
keskuudessa perustuen koettuun hyodyllisyyteen ja kidyton helppouteen (Davis, & Granic, 2024:
3-4).  Technology-Organization-Environment (TOE) -viitekehyksen avulla pystytdin
puolestaan tarkastella sosiaalisia ja ympadristollisid tekijoitd organisaatioon ja tekniikkaan

liittyvien nékokulmien lisdksi (Chatterjee, Rana, Dwivedi & Baabdullah, 2021).

Tutkimuskysymyksid muotoillessa on painotettu tutkimuksen kartoittavaa luonnetta, silld
tekodlyd ei oteta tutkimuksen yhteydessd kayttoon yrityksessd, vaan sen tarjoamia
mahdollisuuksia tarkastellaan sekd soveltavasta, ettd teoreettisestd ndkokulmasta.
Paatutkimuskysymyksen tavoitteena on vastata laajemmin siihen, millaisia sovelluskohteita
voidaan tunnistaa. Kaksi alatutkimuskysymystd tdydentdvit pddtutkimuskysymystd ja

tarkentavat sen tuottamia vastauksia. Niiden avulla pyritdén selvittdmédén millaisia hydtyja



tekodlyn hyoddyntdminen voisi tuoda, esimerkiksi tyOnteon nopeutumisen tai tarkempien
tunnuslukujen muodossa. Toiseksi tarkastellaan mitd riskejé ja haasteita sen kdyttoonottoon voi

liitty.

Tutkimuksen paitutkimuskysymys on:

Millaisia tekodlyn kdyttotapauksia voidaan tunnistaa elektroniikkateollisuuden varaosien
varastonhallinnassa?

Paitutkimuskysymysti tukee kolme seuraavanlaista alatutkimuskysymysta:

Mitd operatiivisia ja strategisia hyotyjd tekodlyn hyodyntiminen voi tuoda varaosien
varastonhallintaan elektroniikkateollisuudessa?

Mitd keskeisid haasteita tekodilyn kdyttoonottoon voi liittyd varaosien varastonhallinnassa?

Mitd teknologisia ja osaamiseen liittyvid edellytyksid organisaation tulisi rakentaa ennen

tekodlyn kéyttoonottoa?

1.2 Tutkimuksen toteutus ja aineiston keruu

Tutkimus alkaa kirjallisuuskatsauksella, jonka avulla saadaan tietoa siitd, mitd tekodlyn
hyodyntdmisestd jo tiedetdén ja millaisia sovelluskohteita siitd on nykyisen tutkimuksen
valossa l0ydetty. Tdmé auttaa tunnistamaan keskeisid aiheeseen liittyvid késitteitd seka
nykyisen tutkimustiedon tunnistamia hy6dynnettdvissa olevia menetelmia.
Kirjallisuuskatsauksessa késitelldédn myos muutoksen johtamista ja siind huomioitavia teemoja.
Kirjallisuuskatsaus muodostaa perustan laadulliselle tutkimukselle sekd analyysille case-

yrityksen kontekstissa.

Aineisto  kerdtddn puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla. Kvalitatiivinen
ldahestymistapa tukee tutkimuksen tavoitteita, sillé sen avulla voidaan tunnistaa sovelluskohteita
case-yrityksen ympadristostd ja saada syvillistd ymmarrystd siitd, millaisia mahdollisuuksia
tekodly voisi tuoda sekd miten ndmé voitaisiin hyddyntdd kohdeyrityksessd. Kvantitatiivista
ldhestymistapaa ei tarvita, silld tutkimuksen tavoitteena ei ole tekodlyn kayttdonoton arviointi

tai sen toiminnan mittaaminen esimerkiksi kvantitatiivisen datan avulla.



Puolistrukturoitu haastattelurunko varmistaa, ettd kaikki tutkimuksen kannalta keskeiset teemat
kisitellddn jokaisen haastateltavan kanssa, mutta samalla siilyttdd joustavuuden esittdd
tarkentavia kysymyksid ja poiketa rungosta tarpeen mukaan (Galletta, 2012). Téaméi
lahestymistapa varmistaa aiheen monipuolisen késittelyn ja minimoi riskin haastatteluiden
puutteisiin. Saadut vastaukset nauhoitetaan, koodataan ja luokitellaan niin, ettd toistuvia

teemoja ja vastausten vélisid suhteita voidaan tarkastella.

1.3 Keskeiset kisitteet ja teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen pédiasiallinen viitekehys rakentuu toimitusketjun hallinnan ympdrille.
Viitekehyksen sisdlld tarkastellaan erityisesti muutosjohtamisen nidkokulmaa, joka tarjoaa
perustan tekodlyn kéyttoonottoon liittyvastd prosessista. Kuva 1 esittéé teoreettista viitekehysta.
Uloimmalla kehélld on toimitusketjun hallinta, jonka sisdlld késitellddn muutosjohtamisen

ndkokulmaa tekodlypohjaisten tydkalujen kayttdonottoon liittyen.

Kuva 1: Teoreettinen viitekehys

Toimitusketjun hallinta

Muutosjohtaminen

Al -Pohjaisten
tyokalujen
kayttéonotto

Toimitusketjun hallinta tarkoittaa materiaalien, palveluiden seké tiedon kulkemisen ohjaamista
eri toimitusketjun osien vililld. Se perustuu yhteistyohon sidosryhmien, kuten toimittajien ja
jélleenmyyjien, kanssa ja sen suorituskykyd arvioidaan tyypillisesti tehokkuuden,
reagointikyvyn ja toimitusvarmuuden ndkdkulmista (Cao, Peng & Prybutok, 2022; Min,

Zacharia & Smith, 2019) Sen perimmaéisena tarkoituksena on tuottaa asiakkaille arvoa, minkd



vuoksi olennainen osa toimitusketjun hallintaa on vastata jatkuvasti asiakkaiden muuttuviin

tarpeisiin entistd tehokkaammin ja tisméllisemmin. (Min et al., 2019).

Varastonhallinta on osa toimitusketjun hallintaa ja se tarkoittaa toimintaa, jossa suunnitellaan,
ohjataan ja valvotaan materiaalien ja tuotteiden virtaa varastossa niin, ettd oikeat materiaalit
ovat saatavilla oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Siihen sisdltyy materiaalien tarpeiden ja
médrien ennakoiminen, tilausvdlien méaérittdminen ja tuotekohtaisten varmuusvarastojen
ylldpito kysynnén ja toimitusaikojen vaihteluiden varalta. Silla on merkittdva osuus esimerkiksi
kustannuksien vdhentdmisessd sekd varastoon sitoutuneen pddoman hallinnassa ja niin iso

vaikutus organisaation suoriutumiseen. (Priore et al., 2019)

Tekodly tarkoittaa koneita, jotka kykenevidt oppimaan. Ne tuottavat syotteestd halutun
vastauksen tai lopputuloksen kayttdmalld syotedataa eli niille annettua tietoa, selkedd
oppimistavoitetta, virhefunktiota sekd matemaattista algoritmia, jonka avulla virheitd
vihennetddn. Ndiden avulla kone kykenee parantamaan toimintaansa ja tuottamaan tietoa, joka
ei ole ihmisen tuottamaa. (Kemp, 2024). Tekoidly voidaan jakaa koneoppimiseen,
syvdoppimiseen,  luonnolliseen  kielen  kisittelyyn,  vahvistusoppimiseen  seka
syvivahvistusoppimiseen, jotka yhdessd mahdollistavat kyvyn ymmartéa kielté, oppia datasta,

tehdd pditoksid ja ratkaista ongelmia (Campesato, 2020 s. 18-19).

Kun tekodlypohjaiset tyokalut yhdistetdéin varastonhallintaan, nousee tarve timin muutoksen
ohjaamiselle eli muutosjohtamiselle. Muutosjohtaminen on kisite, joka tarkoittaa yrityksen
sisdisten, sekd ulkoisten muutosten hallintaa. Se edellyttdd muutosten laajuuden, vaikutusten ja
muutokseen tarvittavien toimenpiteiden ymmartdmistd ja hallitsemista. Muutosprosessiin
vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi muutoksen kesto, organisaation sitoutuminen, sekéd ne
lisdpanokset, joita muutoksen toteuttaminen edellyttdd organisaation jdseniltd. (Rosenbaum,

More & Steane, 2018)

Kuvassa 2 havainnollistetaan késitteiden vilisid suhteita. Toimitusketjusta tarkastellaan
erityisesti varastonhallinnan nidkékulmaa. Varastonhallinnan ja tekoélypohjaisten tydkalujen
yhdistdmiselld voidaan saavuttaa mahdollisesti parantunutta suorituskykyé, mutta onnistunut

yhdistdminen vaatii muutosjohtamista.

Kuva 2: Kisitteiden viliset suhteet



Toimitusketjun

hallinta Varastonhallinta

Parantunut

Muutosjohtaminen suorituskyky

Tekoalypohjaiset
tyokalut

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa tarkastellaan tekodlyn sovelluskohteita kuuden péadkappaleen avulla.
Johdannossa esitellddn tyon aihe yleiselld tasolla késittelemélld tutkimuksen aihetta, tavoitteita,
tutkimuskysymyksid sekd keskeisid késitteitd ja teoreettistd viitekehystd. Seuraavassa
padluvussa siirrytddn tyon teoreettiseen osuuteen, jossa tarkastellaan aiempaa kirjallisuutta
tekodlyn hyddyntdmisestd yritysympéristossd ja uuden teknologian kiyttdonotosta.
Kolmannessa luvussa kuvataan tutkimuksessa kiytetyt menetelmét seké tutkimuksen toteutus.
Tadman jélkeen esitetdén tutkimuksen empiirinen osuus, jossa kisitelldéin tutkimuksen tuloksia
ja havaintoja. Seuraavassa luvussa pohditaan 10ydoksid suhteessa tutkimuskysymyksiin ja
aiempaan tutkimukseen, sekd tutkimusken rajoituksia. Viimeisessd kappaleessa kdymme lépi

johtopaitokset.



2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus perustuu vertaisarvioituihin tieteellisiin artikkeleihin, jotka ovat julkaistu
vuoden 2015 jilkeen. Katsauksessa tarkastellaan artikkeleita, jotka késittelevit tekoédlyn
hyodyntdmistd hankintatoimessa, uusien teknologioiden kayttoonottoa sekd muutosten
johtamista. Aineisto haettiin tieteellisistd tietokannoista, ja 16ydetyt artikkelit koottiin Excel-
taulukkoon systemaattisen tarkastelun mahdollistamiseksi. Taulukkoon kirjattiin kunkin
artikkelin tutkimusmenetelmit, keskeiset kisitteet ja teoriat, tutkimustulokset sekd yhteys
tamin tutkimuksen aiheeseen. Tutkimuksista nousi esiin, ettd tekodlyn mahdollisuuksia on
tutkittu merkittdvésti teoreettisella tasolla, mutta empiriaa todellisesta kéyttoonotosta on
niukasti. Lisdksi sitd, miten tekoélyd voidaan hyodyntdd varaosien hankinnan yhteydessé, on
tutkittu rajallisesti. Kirjallisuuskatsauksessa tarkasteltiin 12 vertaisarvioitua artikkelia, joista
tarkasteltavaksi valittiin kahdeksan artikkelia muodostamaan tutkimukselle teoreettisen

perustan.

2.1 Tekodlytyokalujen mahdollisuudet

Aiemmassa kirjallisuudessa korostui monia tekoélyn tarjoamia mahdollisuuksia. Tutkimusten
mukaan tekodly voi vdhentdd organisaatioiden kustannuksia muun muassa nopeuttamalla
paédtoksentekoprosessia, parantamalla operatiivista tehokkuutta sekd automatisoimalla toistuvia
ja rutiininomaisia tehtdvid (Hangl et al., 2023). Niin ihmisresursseja voidaan kohdentaa
tehokkaammin vaativampiin tehtaviin. Tekodly kykenee havaitsemaan virheitd ja prosessien
tehottomuuksia nopeammin hyddyntdmailld suuria tietomdirid reaaliaikaisesti. (Helo et al.,
2022; Danach, Kassem, Dirani, Ali El & Rkein, 2024) Tdmai parantaa organisaatioiden kykya
hallita riskejd ja tehostaa reagointia nopeasti muuttuvissa toimintaymparistoissi. (Albayrak,

Ozge, Erkayman & Usanmaz, 2023; Riad, Meriem; Naimi, Mohamed; Okar & Chafik, 2024)

Lisdksi tekodlyn edistynyt datankisittelykyky mahdollistaa historiallisen datan analysoinnin
avulla tarkemman kysynnén ennustamisen ja optimaalisten varastotasojen maérittamisen, mika

puolestaan vihentdd resurssien hukkaa ja parantaa kokonaistehokkuutta. (Albayrak et al., 2023)



2.2 Tekodlytyokalujen esteet

2.2.1 Dataan liittyvét haasteet

Yksi keskeinen haaste tekodlyn hyddyntdmisessd organisaatioissa, joka nousi toistuvasti esiin
kirjallisuudessa, oli dataan liittyvdt ongelmat. Jotta tekoédlyjirjestelmit voivat tuottaa
luotettavia ja tarkkoja tuloksia, organisaatioilla on oltava riittdvd midra dataa analysoitavaksi.
Pelkkd datan médird ei kuitenkaan ole ratkaisevaa, vaan yhtd tirkedd on sen laatu ja
ajantasaisuus. Liséksi datan on oltava muodossa, jota tekodly kykenee hyddyntiméén.
Esimerkiksi koneoppimista soveltaecssa datan on oltava numeerisessa muodossa tai
muunnettavissa tillaiseen muotoon. Tdmidn ohella organisaation teknisen infrastruktuurin on
oltava yhteensopiva tekodlyratkaisujen kanssa. Samalla nousevat esiin myos tietoturvaan ja
datan hallintaan liittyvét kysymykset, kuten se, millaista dataa voidaan kdyttad vastuullisesti, ja
suostuvatko sidosryhmait luovuttamaan tarvittavaa dataa. (Hangl et al., 2023; Reyes, Visich &

Jaska, 2020).

2.2.3 Tarvittava osaaminen ja ymmaérrys

Tekodlyn kayttoonotto edellyttdd organisaatioilta merkittdvid osaamista sekd implementoinnin
ettd kdyton aikana, mikd usein muodostaa keskeisen haasteen. Osaamisvajeen paikkaaminen
edellyttdd uusien ja osaavien asiantuntijoiden rekrytointia, minkd l6ytdminen voi asettaa
haasteita. Samalla olemassa olevan henkildston osaamista on kehitettév, jotta tyontekijoilld
olisi riittdvd ymmarrys tekodlyn toiminnasta ja sen kdytettdvyydestd. (Robertson, Botha,

Oosthuizen & Montecchi, 2025)

Samalla tekodlyyn liittyvd ymmaérrys ja sen strateginen merkitys voivat aiheuttaa
organisaatioissa jdnnitteitd, erityisesti tilanteissa, joissa eri kehityshankkeet kilpailevat
samoista investointiresursseista. Mikali tekodlyyn liittyvid investointeja ei koeta prioriteetiksi,
sen kdyttoonotto voi hidastua tai jddda vajaaksi. Tdmédn vuoksi tekodlyratkaisujen hyotyjen,
tavoitteiden ja kayttokohteiden tulee olla selkedsti mdidriteltyjd. Tdmad vaatii vahvaa
muutosjohtamista sekd johdon sitoutumista ja tukea. Organisaatiot saattavat myds helposti
aliarvioida tekoélyn kayttdonottoon liittyvat kokonaiskustannukset, minka vuoksi investointien

laajuus sekd odotettu tuotto tulisi madritelld selkeédsti jo ennen implementointiprosessin



kdynnistdmistd. Tdmd vaatii vahvaa muutosjohtamista sekd johdon sitoutumista ja tukea.

(Robertson et al., 2025)

2.3.1. Koneoppiminen

Useat tekodlyratkaisut nousivat kirjallisuudessa esiin, joista yleisin toimitusketjun yhteydessi
hyodynnettdvd menetelmd on koneoppiminen. Koneoppimisen oppivat algoritmit tarjoavat
useita mahdollisuuksia kuten ongelmanratkaisua, varastotasojen seurantaa ja optimointia,
toimintatapojen mairittelyd sekd ennusteiden laatimista. Koneoppimisen avulla voidaan myds
havaita hiirioitd ja poikkeamia, mikd tukee laadunvalvontaa, petosten tunnistamista ja
poikkeavan suoriutumisen seurantaa, ja ndin parantaa toimtitusketjun riskienhallintaa. (Priore
et al. 2019; Albayrak, 2023; Hangl, et al. 2023) Erityisesti ennakoiva analytiikka nousi
kirjallisuudessa esiin merkittdvind koneoppimisen sovellusalueena. Ennakoiva analytiikka
hyodyntdd koneoppimista ja tilastollisia menetelmid, joiden avulla voidaan seurata
toimintaymparistod ja trendejd sekd ennustaa esimerkiksi ostokdyttdytymistd tai laitteiden

huoltotarpeita. (Priore et al. 2019; Danach, Kassem & Rkein, 2024)

2.3.2 Luonnollisen kielen kisittely ja ohjelmistorobotiikka

Muita tekodlyratkaisuja, joita voidaan hyddyntdd varastonhallinnassa, ovat luonnollisen kielen
kisittely (Natural Language Processing, NLP) sekd ohjelmistorobotiikka (RPA, Robotic
Process Automation). NLP-teknologian avulla voidaan kasitelld ja tulkita dataa, joka on
tekstimuodossa, kuten tarjouksia, asiakaspalautteita ja uutisia. Se mahdollistaa
toimintaympdériston jatkuvan seurannan ja analysoinnin. Lisdksi NLP:n avulla voidaan

hy6dyntii chatbotteja, jotka tukevat esimerkiksi tilausten seurantaa. (Riad, Naimi, Okar, 2024.)

Ohjelmistorobotiikka puolestaan kykenee automatisoimaan erilaisia rutiinitehtdvid. Se voi
esimerkiksi tehdd matalamman arvon tilauksia, syottda tietoja jarjestelmiin sekd suorittaa muita

rutiinitoimia, mika vapauttaa henkildston aikaa vaativampiin tehtéviin. (Albayrak et al., 2023)
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2.3.3 Monikriteerinen paédtdksenteko

Tekodlyd voidaan hyddyntdd myoOs pditoksenteon tukena varastonhallinnassa. Perinteisesti
varastojen luokittelu ja siihen liittyvét padtokset perustuvat ABC-analyysiin, jossa varastoitavat
tuotteet ja niiden médrdt luokitellaan niiden arvon perusteella. Tekodly voi kuitenkin
merkittdvisti tehostaa monikriteeristd padtoksentekoa (Multi-Criteria Decision Making,
MCDM). Monikriteerisessd pddtoksenteossa materiaalit voidaan luokitella useiden eri
tekijoiden, kuten varastointikustannusten, toimitusaikojen, toimittajien ominaisuuksien ja
tilausten koon perusteella. Talloin pdatokset eivdt perustu pelkéstién tuotteiden arvoon, vaan
monen eri kriteerin yhteisvaikutukseen, miké tekee pédédtoksenteosta todellisuutta paremmin

heijastavaa ja optimaalisempaa. (Albayrak et al. 2023)

2.3 Tekodlyn kdyttoonotto

Tekodlyn kéyttoonottoon liittyy monia keskeisid huomioitavia seikkoja. Aluksi on tirkeda
tuntea toimitusketju tarkasti, silld tekodly voi parantaa prosesseja vain silloin, kun
ymmérretiddn, missd on parannettavaa ja mitd haasteita on olemassa. Toimitusketjun tarpeiden
ja haasteiden selked mdidrittely onkin keskeinen askel tekodlyn kiyttdonotossa. On myds
tarkedd muistaa, ettd tekodlyn kiyttd ei ole erillinen projekti, vaan sen on oltava linjassa

yrityksen strategisten tavoitteiden kanssa. (Hangl et al., 2023)

Yksi suurimmista haasteista tekodlyn kiyttoonotossa on datan kerddminen ja valmistelu.
Tekodlyn mallit tarvitsevat laadukasta ja oikeaa dataa toimiakseen tehokkaasti. Datan laatu on
ratkaisevan tirkedd, silli huonolaatuinen tai virheellinen data voi johtaa virheellisiin
ennusteisiin ja paatoksiin. Tdmédn vuoksi data tulisi valmistella ja esikdsitelld huolellisesti.

(Helo et al., 2022; Albayrak et al, 2023)

Kirjallisuudessa  suositellaan myds, ettd tekodly otetaan kiyttdon pienemmissé
pilottihankkeissa ennen suuria investointeja, mikd mahdollistaa teknologian toimivuuden
testaamisen ja kokeilemisen kontrolloidussa ympéristdssd. Ndin voidaan vdhentdd riskejd,
helpottaa mahdollisten ongelmien havaitsemista ja 10ytdd esimerkiksi toimivia
tdydennysstrategioita ennen laajempaa kdyttoonottoa. Pilottiprojektit voivat myds auttaa
organisaatioita ja tyontekijoitd saamaan késityksen siitd, miten tekodly vaikuttaa pdivittdisiin

prosesseihin ja millaisia tuloksia sen hyddyntamisestd voidaan odottaa. Pilottiprojektien ei
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kuitenkaan pidd antaa vaikuttaa késitykseen investoinnin suuruudesta, silld se voi helposti

johtaa investoinnin koon aliarvioimiseen. (Hangl et al., 2023)

Luottamuksen ja muutosjohtamisen rooli on olennainen tekodlyn kéyttoonotossa.
Organisaatioissa on rakennettava luottamusta ja ymmaérrysti tekoédlyn kdyttoon, miké edellyttaa
johdon vahvaa tukea ja muutosjohtamisen taitoja. Sidosryhmien osallistaminen on myds
tarkedd, silld tdmd luo yhteisen vision ja varmistaa, ettd kaikki ymmartiavit tekoédlyn

mahdollisuudet ja rajoitteet. (Robertson, J. et al. , 2025)

2.4 Sosiaaliset ndkokulmat

Tekodlyn kdyttoonottoon liittyy myds merkittidvid sosiaalisia ndkdkulmia, jotka on tdrkedd ottaa
huomioon. Yksi keskeisistd huolenaiheista on pelko tyopaikkojen menetyksestd, joka voi
aiheuttaa merkittdvia vastarintaa tekodlyn kayttdd kohtaan. Tekoélyn rooli tulisi siis méaéritelld
selkedsti. Esimerkiksi Hangl, J. et al. (2023) kuvaa, ettd tekodly ei ole korvike ihmisen
dlykkyydelle, vaan se on apuviline, joka tukee ihmisten péétoksentekoa. Thmisten
padtoksentekokykyd ja arviointikykyd tarvitaan edelleen, erityisesti monimutkaisissa
tehtivissd. Téstd syystd kirjallisuudessa suositellaan, ettd tekodlyn rooli olisi ehdotusten
tarjoamisessa ja vaihtoehtojen esittimisessd, mutta lopulliset padtokset jatetddin ihmisille. Taméa
lahestymistapa varmistaa, ettd ihmisen arviointikyky sdilyy ja tekodly toimii tukena, eikd

korvaajana. (Hangl, et al., 2023)

Johtajuudella on keskeinen rooli téssd prosessissa. Organisaatiossa tdytyy kdydd lipi
luottamuksen puutetta aiheuttavia asioita. On tirkedé luoda kulttuuri, jossa tekodly hyviksytdin
toimintaa tehostavana apuvélineend, mutta ei korvaa ihmisten tekemai tyotd. Tédssd vaiheessa
muutosjohtaminen on avainasemassa. Organisaatioissa on tdrkedd kouluttaa henkildstod ja
tukea heitd sopeutumaan uusiin teknologioithin. Tdma edellyttdd, ettd johdon viestintd on
selkedd ja rehellistd. Tekodlyn roolista ja sen vaikutuksista tulisi keskustella rehellisesti koko

organisaation tasolla. (Priore et al., 2019; Hangl et al., 2023)

2.5 Yhteenveto keskeisesti kirjallisuudesta

Katsaus osoittaa, ettd tekodlyn potentiaali toimitusketjun kontekstissa on laajalti tunnistettu ja

sovelluskohteita varastonhallintaan voidaan tunnistaa esimerkiksi koneoppimisen alueelta.
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Kidytdnnon soveltaminen edellyttdd kuitenkin edelleen vahvaa teknistd sekd organisatorista
valmistautumista. Kirjallisuuden perusteella tekodly tarjoaa merkittdvid mahdollisuuksia
erityisesti padtdksenteon apuna ja voi vapauttaa henkilostoresursseja vaativampiin tehtéviin.
Samaan aikaan esiin nousee merkittidvia haasteita, jotka liittyvét datan laatuun ja saatavuuteen
sekd henkiloston osaamiseen ja organisaatiokulttuuriin. Lisdksi tekodlyn onnistunut

integroiminen vaatii vahvaa johdon sitoutumista sekd muutosjohtamisen taitoja.

Katsaus toi myds esiin tekodlyn sosiaaliset ulottuvuudet, joita on tirked tarkastella teknologisen
keskustelun rinnalla. Tekodlyn kayttdonotto voi heréttdd epéluuloja ja pelkoja esimerkiksi
tyopaikkojen menetyksestd, minkd vuoksi organisaatioiden on tirkedd panostaa luottamuksen
rakentamiseen ja viestintdén, jossa tekodly ndhdddn tyonteon avustajana. Kokonaisuudessaan
tekodly voi tuoda merkittdvdd lisdarvoa varastonhallintaan, muta sen onnistunut

hy6dyntdminen edellyttdd kokonaisvaltaista ldhestymistapaa.
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3 Menetelmait

Aineisto kerdtddn puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla. Puolistrukturoitu
haastattelurunko varmistaa, ettd tutkimuksen kannalta keskeiset teemat késitellidn mutta
samalla sdilyttdd joustavuuden esittdd tarkentavia kysymyksid ja poiketa rungosta tarpeen

mukaan. (Galletta, 2012)

Tutkimus toteutetaan kolmen erillisen ryhméhaastattelun ja yhden yksittdishaastattelun avulla.
Haastattelut perustuvat omiin teemoihinsa ja niiden tavoitteena on muodostaa mahdollisimman
kattava ja selked kokonaiskuva yrityksen tdménhetkisisti prosesseista ja pdivittdisistd

tyotehtévisti, jotta tekodlyn potentiaalisia sovellusalueita voidaan tunnistaa ja arvioida.

Haastatteluiden avulla pyritddn 16ytdimédn erityisesti sellaisia tyon osa-alueita, jotka vievét
paljon aikaa, siséltdvit toistuvia tai manuaalisia tehtdvid tai joissa péddtoksenteko perustuu
manuaaliseen arviointiin. Haastatteluissa pyritdédn my0s kartoittamaan nykyisten jirjestelmien
yhteensopivuutta tekodlyn kanssa. Nidin voidaan tunnistaa kohtia, joissa tekodlylld olisi
potentiaalia tehostaa prosesseja, vihentdd virheitd ja parantaa padtoksenteon laatua. Samalla
haastatteluissa pyritdén kartoittamaan mahdollisia esteitd tai varauksia joita tekodlyyn voi

liitty.

Ryhmaéihaastattelut tarjoavat mahdollisuuden yhteiseen keskusteluun ja nédkdkulmien vaihtoon
eri rooleissa toimivien asiantuntijoiden vélilld. Tadma tukee my0s prosessien kokonaisvaltaista
ymmaértamistd ja auttaa hahmottamaan, miten eri toiminnot ja roolit linkittyvit toisiinsa. Kaikki
haastattelut toteutetaan puolistrukturoidulla haastattelumenetelmélld, mikd mahdollistaa
joustavan keskustelun ja sen, ettd haastateltavat voivat tuoda esiin omia kokemuksiaan ja

nidkemyksidan.

3.1 Tutkimuksen kohdeorganisaatio

Tutkimus toteutetaan kansainvilisesti toimivassa teknologia-alan yrityksessd, joka toimii
automaation ja energiaratkaisujen parissa. Yrityksen toiminta kattaa useita eri liiketoiminta-
alueita, joista tutkimuksen kohteena on yhden yrityksen tuoteryhmin varaosien hankintatiimi.

Kyseisen tiimin tehtdviin kuuluu esimerkiksi ostaminen, ennustaminen, tiydennyssuunnittelu



14

ja yhteisty0 toimittajien kanssa. Kyseiselld liiketoiminta-alueella ei ole vield otettu tekodlyéd

laajasti kdyttoon, eikd yritykselld ole tekodlystd vastaavia asiantuntijoita.

3.2 Haastateltavat ryhmét

3.2.1 Ensimmdiinen teema: Ostotoiminta ja tdydennyssuunnittelu

Ensimméisessd  haastattelussa  haastatellaan  ostajaa  sekd  tidydennyssuunnittelijaa.
Haastattelussa keskitytddn ostotoimintaan ja tidydennyssuunnittelun pdivittdisiin tehtiviin.
Tavoitteena on saada mahdollisimman selked kuva siitd, mistd ostamisen ja
taydennyssuunnittelun piivittdiset tehtdvat rakentuvat, mitka tydvaiheet vievét eniten aikaa ja
missd esiintyy manuaalista tyotd. Haastattelun avulla pyritdan tunnistamaan tyon kipukohtia ja
toistuvia tehtdvid, joita olisi mahdollista tehostaa tekoélyn avulla. Tdmén seurauksena voitaisiin
helpottaa paivittdisten tehtdvien suorittamista ja mahdollisesti vapauttaa aikaa muihin tehtéviin.
Lisdksi tarkastellaan péatoksenteon kéytdntojd ja sitd, misséd tilanteissa ostaja tai

taydennyssuunnittelija kaipaisi parempaa tukea datasta tai jarjestelmilta.

3.2.2 Toinen teema: Prosessien ymmaértdminen sekd ennustamisen ja varastonhallinnan

nykytilanne

Toisessa haastattelussa painopiste on laajemmassa prosessitason ymmaérryksessé ja erityisesti
ennustamiseen sekd varastonhallintaan liittyvissd kéytdnndissd. Téhdn ryhmién kuuluu nelja
henkildd, joilla on kokonaisvaltaisempi késitys yrityksen nykyisistd toimintamalleista,
kdytannoistd ja datan hyOdyntdmisestd. Haastattelun tarkoituksena on kartoittaa, miten
ennustamisen ja varastonhallinnan suunnittelun prosessit tdlld hetkelld toimivat, missd
vaiheissa esiintyy manuaalista tyOtd tai viiveitd ja missd kohtaa dataa ei vield hyddynnetd
riittdvasti. Samalla selvitetddn, millaisia haasteita liittyy esimerkiksi ennustamisen tai varaston
parametrien tarkkuuteen, tiedon saatavuuteen ja prosessien automatisointiin. Haastattelussa
keskustellaan my6s mahdollisista huolenaiheista ja riskeistd, joita tekodlyn kayttdonotto saattaa

herdttdd prosessien nikokulmasta.
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3.2.3 Kolmas teema: Jarjestelmat

Kolmas teema kisitelldén kahden henkilon ryhméhaastattelun ja yhden yksittdishaastattelun
avulla, missd haastateltavat ovat organisaation jarjestelmdasiantuntijoita. Haastatteluissa on
samat kysymykset, joissa keskitytdén organisaation nykyisiin jérjestelmiin, niiden viliseen
tiedonkulkuun sekd datan saatavuuteen. Tarkoituksena on selvittdd, miten tekodly voisi
integroitua olemassa oleviin jirjestelmiin ja tukea niiden toimintaa. Haastattelun tavoitteena on
ymmirtdd tarkemmin, millaista tietoa eri jdrjestelmit tuottavat ja vaihtavat keskenién.
Haastattelun avulla pyritddn tunnistamaan ne tilanteet, joissa tekodlyn hyddyntdminen voisi
tuoda lisdarvoa tai avata uusia kehitysmahdollisuuksia seké pyritddn kartoittamaan mahdollisia
haasteita tai esteitd tekodlyn kayttoonotolle, erityisesti jirjestelmien ja datan saatavuuden

nikokulmasta.

3.3 Haastatteluiden rakenne

Jokaiseen ryhmihaastatteluun muodostetaan 12 haastattelun teemaan sopivaa kysymysta.
Puolistrukturoitu runko kuitenkin mahdollistaa keskustelun joustavan etenemisen ja
haastateltavien omien kokemusten ja ndkdkulmien esiin tuomisen. Haastattelut kestivit noin.

30-60 minuuttia, riippuen haastateltavien vastausten pituudesta ja keskustelun etenemisesté.

Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan tekstimuotoon. Litteroinnin jilkeen aineisto
analysoidaan laadullisen sisdllonanalyysin keinoin. Analyysi aloitetaan perehtymalld
aineistoon kokonaisuutena, minkéd jilkeen litteroidusta tekstistd tunnistetaan koodeja,
vastausten sisdltod kuvaavia aiheita (Tuomi, & Sarajérvi, 2018). Samansiséltoisid koodeja
ryhmitellddn tdmin jdlkeen teemoiksi, joiden avulla aineistosta etsitdén toistuvia piirteitd,
yhteyksid ja eroavaisuuksia. Teemojen pohjalta muodostetaan tulkintoja, joiden avulla

haastattelujen keskeiset tulokset tunnistetaan ja kuvataan. (Byrne, 2022)
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4 Tulokset

Téssd luvussa esitellddn tutkimuksen haastatteluaineistosta tehdyt keskeiset havainnot. Luvussa
tuodaan esiin haastatteluiden pédédteemat sekd haastatteluissa nousseet havainnot. Kaikki
haastattelut aloitettiin selventdmailld mitd tekodly késitteend tarkoittaa ja mihin sen toiminta

perustuu.

4.1 Ensimméinen haastattelu: Ostotoiminta ja tiydennyssuunnittelu

Ensimmaéisen haastattelun vastauksista muodostui kolme teemaa: pdiivittdiset tehtdvit,
tekodlyyn liittyvit asenteet ja huolet sekd kipukohdat. Molemmat haastateltavat olivat ennen
kiyttaneet tekodlysovelluksia. Kdytdssd oli ollut Chat GPT sekid Co Pilot. Tekodlyé oli kdytetty
parantamaan tekstid seké apuna tiedonhaussa. Tekodlystd oli lisdksi l0ydetty apua oppimisessa
sekd erilaisten ohjelmistojen kiytossd. Kummallakin haastateltavalla oli siis kokemusta
tekodlystd ja sen perustasoisesta hyddyntdmisestd, mutta sitd ei kdytetty osana pdivittéisid

tyotehtéivia.

4.1.1 Paivittaiset tehtavat

Ostotoiminnan pdivittdisistd tehtdvistd korostui sdhkopostin ldpikdynti, joka vie piivastd
runsaasti aikaa. Sdhkopostin kautta saadaan tilauksiin liittyvid tietoja ja kommunikoidaan
toimittajien kanssa. Samalla séhkoposti on tirked tapa jakaa tietoa myds organisaation sekd
tiimin sisdisesti. Téaydennyssuunnittelun puolelta péivittdisiin tehtdviin kuuluu toimittajien
ldhettamien raporttien 14pikdynti, myShéssi olevien sekd vahvistamattomien tilausten seuranta
sekd uusien hintojen pdivittiminen. Molemmat haastateltavat kuvailivat tyopdivien tahdin
olevan nopeatempoista ja haastavaa ennustaa, silld pdivittdiset tehtdvit mddrdytyvit ja

priorisoituvat padasiassa sen mukaan, mité tehtivid sihkdpostin ja Teamsin kautta saapuu.
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4.1.2 Tehottomuudet ja kipukohdat

Haastatteluissa nousi esiin tehottomuuksia ja kipukohtia, jotka tekevét yksinkertaisista
tehtivistd tyOlditd ja monivaiheisia. Esimerkiksi haastatellun tidydennyssuunnittelijan
paivittdisiin tehtidviin kuuluu puuttuvien materiaalien listan tdydentdminen. Listaan lisdtdén
manuaalisesti  tietoja, kuten materiaalien varastointipaikat, toimittajatiedot ja
tilausvahvistukset, jotka kaikki tdytyy etsid ja tdydentdi listalle manuaalisesti. Tydvaihe on niin
aikaa vievd, ettd sen tekeminen saattaa jatkua seuraavallekin péivélle. Manuaalisuuden vuoksi
haastateltava koki, ettd esimerkiksi tdlldisessd tilanteessa tekodlyratkaisuista voisi olla

merkittdvad hyotya.

“I have this X missing material list that that that I go through. Actually I have to go through it
every day and it's really manual and there are so many rows that it takes so much time. So
sometimes I just start it but I need to continue it the next day but for example, now there are so
so many lines again every day.”

Yrityksessd on kéytossd raportteja, jotka péivittyvit kerran vuorokaudessa ja tukevat tilausten
sekd materiaalitilanteiden seurantaa. Haastateltavat kuitenkin kokivat, ettd raporttien
hyodyntdminen on rajallista, silld oikea ja ajantasainen tilanne tdytyy tarkistaa erikseen
tilauksilta. Raportit eivdt myoskddn sisdlla tilauksiin liitettyjd tekstitietoja, minkd vuoksi
esimerkiksi tilauksen sen hetkiseen tilanteeseen liittyvdt tiedot on myods tarkastettava

manuaalisesti.

“I have quite many manual work also checking this availability from this X list and why it's
quite time consuming is because these reports are providing data what doesn't give like full
overview of a real situation. For example, if you have a partial delivery for one order line, it
will always appear like on several file lines.”

“We're kind of doing this manual work anyway, like every time.”

Lisdksi materiaalitietojen, kuten hintojen, piivittdminen edellyttdd useita tyOvaiheita, miké

tekee prosessista aikaa vievén ja hidastaa seki ostajien ettd tdydennyssuunnittelijoiden tyota.

” The price updates, it's quite a manual work to do.”

“Actually, this pricing is preventing also the buyers work cause If we do not know that the price

confirmed or given by a supplier to us is right, then it kind of stop all the process.”



18

Haastateltavat toivat liséksi esiin, ettd toimittajien kanssa kommunikointi teknisisté asioista on
usein haastavaa. Teknisiin tietoihin liittyvét yksityiskohdat voivat olla monimutkaisia, ja niiden
varmistaminen edellyttdd usein organisaation muiden tiimien asiantuntemusta. Koska
hankintatehtdvissd ei tyypillisesti vaadita syvéllistd teknistd osaamista, saattaa tietojen
selittiminen toimittajille olla vaikeaa. Lisdksi, kun tarvittava tieto tdytyy hakea toisilta

henkil6iltd, vastauksien saaminen ja vilittiminen toimittajille voi hidastua merkittévisti.

“I would like to maybe get more easily to reach to this information, to whom is is right to turn
or to whom is addressed this technical point.”

“I very often like struggling with this technical like I am not the engineer, but I'm facing this
problem when I am handling these warranty cases and one part is giving the information and
[ forward it and it's coming back and then I kind of feel sometimes that no one wants to deal
with this problem.”

“Quite often I feel that there might be so so many technical questions that for me it's hard to
explain to supplier or back to product manager. *

4.1.3 Tekodlyyn liittyvét asenteet ja huolet

Haastateltavilla oli tekodlyn kaytostd positiivisia kokemuksia. Haastateltavat esimerkiksi
kertoivat, ettd tekodlyn antamat vastaukset ovat monipuolisia ja helposti saatavilla. Tekodlylle
tunnistettiin lisdksi tarvetta tilanteessa, jossa ostetaan matalan arvon ja suuren kulutuksen osia,

joiden tilaamiseen kuluu suuren kulutuksen vuoksi paljon aikaa.

“I see that to ask from Al and get the answer is much easier and much complex than to Google.”

“I see that there are still like room for this Al for ordering some things automatically or confirm
them automatically if even for example the system generates the request and I see that this is
acceptable. I maybe don't have to like classically generate the order.”

Tekodlyyn kuitenkin liittyy vield useita varauksia. Sen tuottama teksti koettiin luotettavaksi,
silld se ei voi aiheuttaa vahinkoja. Se, antaako tekodly luotettavia vastauksia ja minkilaisessa

paétoksenteossa siithen voi luottaa, herdttidd vield epédluottamusta.

“Al is very good to propose every different solutions but the concern is how accurate are
the Al proposals? How much can we trust the decisions they make for us?”
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“So if there is real like product and real consumption, can we just give it without control
out of our end? If we only write some text or whatever make reports, it doesn't cause any
damage there.”

Samoin datan luovuttaminen ja tietosuojakysymykset heréttévit huolta. Se, voiko tekoélylle
esimerkiksi antaa yrityksen kilpailukykyyn, kuten hintoihin, liittyvié tietoja, heréttia varauksia.
Huoli herdd esimerkiksi siitd, voiko tiedot joutua kilpailijoiden kdyttdon. Yleinen,
kirjallisuuskatsauksessakin esiin noussut huoli siitd, ettd tekodly voisi viedd tydpaikkoja,
herdttdd haastateltavilla erilaisia ndkemyksid. Toinen haastateltava kokee timéin mahdollisena

huolenaiheena, kun toinen muistuttaa, etti tekoély tarvitsee ihmista.

“What often people thinking about that maybe they will someday lose their job because we have
this AI”

“I don't think the AI will take our job cause first I'm optimistic, but the second who gives the
prompt for AI? It's a human.”

4.2 Toinen haastattelu: Prosessit, ennustaminen ja varastonhallinta

Toisesta haastattelusta muodostui kolme keskeistd teemaa: nykyiset prosessit, rajoitteet seki
ndhdyt mahdollisuudet ja huolet. Haastateltavat olivat kéytténeet tekodlyéd esimerkiksi kielen
kddntdmiseen, tiedon loytdmiseen, tapaamisten suunnitteluun ja varaamiseen sekd tekstin

titvistdmiseen.

4.2.1 Nykyiset prosessit

Télld hetkelld ennustamisen ja varastonhallinnan tukena kédytetddn tdhdn suunniteltua
jérjestelmdd. Ennusteet perustuvat materiaalikysyntdén eli myyntitilauksiin, jotka viedddn
tilausjirjestelméstd varastonhallintaan ja ennustamiseen kéytettdvddn jérjestelmédn.
Ennustaminen  perustuu  menneeseen  kulutukseen ja  laskentakaavoihin  sekd
todennékoisyysjakaumiin, jotka valitaan ennusteiden luomiseen. Tietoja esimerkiksi tulevista
asiakastarpeista voidaan viedd jérjestelmddn tukemaan ennustamista, jos sellaista tietoa on
saatavilla. Tdmidn piivitetddn aina manuaalisesti jirjestelmédn ja ennusteita voidaan korjata

tarvittaessa myoOs alas- tai ylospéin.
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Varastonhallinnassa tarkastellaan materiaalien ja varaston saatavuutta, tilauspisteitd, kulutusta,
optimiostoerid sekd varastonkiertoa. Saatavuuden mittaus perustuu siihen, onko materiaalia
saatavilla asiakkaan pyytimédnd pdivéni. Liséksi materiaalien jakamisella saatavuusluokkiin
pyritdd parantamaan varastointia, silld se maérittad, tuleeko materiaalia olla saatavilla suoraan

varastosta vai toimitusajalla ja nédin voi helpottaa esimerkiksi litkavarastointia.

Liikavarastointia pyritdén vélttdméadn, mutta samalla varaston saatavuus halutaan varmistaa.
Tété varten tilauksia tehdessé tarkastetaan tarpeet ja varaston parametrejé, kuten tilauspisteitd,
tarkastellaan ja muokataan manuaalisesti. Lisdksi varaston kiertoa tarkastelemalla voidaan

seurata miten tuotteet liikkuvat ja ndin tehda tarvittavia jatkotoimenpiteita.

4.2.2 Rajoitteet

Haastattelun perusteella nykyisessd ennustamisprosessissa on useita rajoitteita, mutta myds
selkeitd kehityssuuntia, joilla ennusteiden tarkkuutta ja hyddyllisyyttd voitaisiin parantaa.
Tuoteperheen elinkaari ei ole télld hetkelld osa ennustamista. Ennustamiseen kéytetty tyokalu
jatkaa ennustamista niin kauan kuin tuote on aktiivinen, eikd sille ole mééritelty

loppupdivimaérad. Mahdolliset muutokset, kuten tuotteen poistaminen, tehddan manuaalisesti.

“Meilldhdn ei ole tavallaan tdlld hetkelld ennustamisessa otettu sitd niin kun tuoteperheen
elinkaarta ollenkaan huomioon mihin se materiaali on linkitetty. Tavallaan, ettd annettaisiin
ehkd silleen niin kun materiaalille jonkinlainen niinku loppupiste, missd se pitdd olla kdytetty
loppuun.”

Kausivaihtelua nykyinen tydkalu ei myoskddn huomioi, vaikka se ndhddidn merkittdvina
tekijdna erityisesti huolto- ja varaosatarpeiden ennustamisessa. Kausivaihtelun mallintaminen
voisi parantaa kysynnin ajoitusta ja varastonhallintaa. Asiakasennusteet ovat olleet haastavia
saada, mutta niiden on koettu olevan erittidin hyddyllisid, silld ne voivat auttaa tunnistamaan
esimerkiksi asiakkaiden huoltotarpeiden ajankohtia tai arvioimaan kidytossd olevien laitteiden
ikad.

“Asiakkaiden takuu tilausten analysointi ja tavallaan noiden vikaantumisen prosenttien
laskeminen niille komponenteille me voitaisiin tunnistaa meiddn varaosa portfoliosta

helpostikin tekodlyn avulla. Ehkd sellaisia komponentteja mihin asiakkaat tekee paljon takuu
tilauksia missd tunnistetaan korkeita vikaantumisasteita, niin niiden ehkd tavallaan
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varastointia voisi niin kun jollain tavalla muokata sen perusteella. Pitdd niitd ehkd vdihdn
enemmdn enemmdn hyllyssd tai tota korkeampaa ennustetta.”

Haastateltavat pohtivat myos, voisiko tekoély auttaa ennustamaan huoltotarpeita nykyisen
datan pohjalta. Varastointia voitaisiin optimoida esimerkiksi hyddyntdmélld tietoa
takuutilauksista tai komponenttien vikaantumisasteista. Jos tiedetdén, kuinka monta tuotetta on
kaytossd ja mikd on niiden keskiméddrdinen vikaantumisaste, varastotasot ja ennusteet voitaisiin

madarittad entisti tarkemmin.

“Niin jos me tiedetddn ettd OK nyt meilld on x mddrd nditd ja vikaantumisaste on tdmd, niin
ehkd nditd pitdisi olla varastoida tietty mddrd.”

Usein ei ole tietoa siitd, milloin tietyssd laitekannassa kdynnistyy huoltotoimenpiteitd ja miti
varaosia ne siséltdviat. Tami johtaa tilanteisiin, joissa vuosihuoltojen tai muiden laajojen
projektien kysynté tulee yllatyksend. Ennustetarkkuus kérsii erityisesti silloin, kun asiakas ei
tee tilauksia jarjestelmdén riittdvén ajoissa tai kysyntétietoa ei saada etukiteen. Haasteita syntyy
myo0s vastakkaiseen suuntaan. Ennustetut suuret projektit voivat peruuntua tai siirtyd, jolloin
varautuminen osoittautuu ylimitoitetuksi ja varastotasot vidristyvit. Koska ennusteet
pohjautuvat pitkalti historialliseen kysyntdén, yksittdiset isot projektit voivat myds védristdd

kokonaiskuvaa ja ennustemalleja joudutaan muokkaamaan alaspéin jilkikéteen.

“Ne on yleensd isoja projekteja vaikka jonkun tuota voimalaitoksen vuosihuolto niin tota
niistikin jos ei olla saatu sitd kysyntdtietoa etukdteen tai asiakas ei ole tehnyt noita tota
myyntitilauksia jirjestelmdcdn riittdvdin aikaisin, niin silloin meilld saattaa ennustetarkkuus tota
kdrsii hieman.”

73

a sitten myéskin niinku toiseen suuntaan, ettd jos isoja projekteja on ennustettu ettd menee
ndin ja ndin paljon, mutta sitten jos siihen tuleekin ettd se siirtyy tai jostain syystd ihan loppuu
se projekti, niin sekin on tosi tdrked tieto, ettei me olla silld vanhalla tiedolla.”

Lisdksi ennustamisessa ei huomioida sitd, mihin materiaalit menevit. Tdméd rajoittaa
ndkyvyyttd siitd, menevitkd ne esimerkiksi suoraan varaosamyyntiin vai osaksi laajempia
tuotekokonaisuuksia. Jos linkityksid ja kulutuksen kohdentamista voitaisiin seurata esimerkiksi

maakohtaisesti, ennusteista voitaisiin saada syvempad ymmaérrysté todellisista tarpeista.

Myoskéddn poikkeustilanteisiin, kuten globaaleihin materiaalien saatavuusongelmiin tai
luonnonmullistuksiin varautumiseen ei ole kdytdssd tyokaluja, ja haastateltavat kuvailivat

niiden olevan haastavia ennustaa. Liséksi niin sanottu varastoportfolio on suuri, eli tuotteita on
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paljon, mika vaatii jatkuvaa varastotasojen tarkastelemista ja haastaa ennustamista entisestién.
Samalla kulutuksen vaihtelevuus on suurta, joskus kysyntd on tuotteille hyvin matalaa, kun

toisinaan yksittiiset asiakastilaukset voivat hetkellisesti tyhjenti varaston.

Erityisen haastavana ndhtiin myds uusien tuotteiden avaaminen, silld niiden kysynnisti ei ole
historiallista tietoa. Usein ei tiedetd, missd uutta varaosaa kédytetddn, kuinka laaja sen kdyttoalue
on tai mikd sen odotettu vikaantumisaste tulee olemaan. Témén seurauksena varastotasot ovat
alussa usein joko liian korkeat tai lilan matalat. Vasta kun ensimmadisti kysyntétietoa kertyy
myyntitlausten mukana jéirjestelméddn, voidaan varastotasojen laskentaa hyddyntdd

tehokkaammin.

“Hyvin usein meilld ei ole minkddnlaista tietoa tuolta niin kun tuotehallinnankaan puolelta,
ettd mikd se niinku varaosan mahdollinen kysyntd tulisi olemaan. Meilld ei ole mitddn tietoa
missd tota niin kun laitekannassa sitd kdytetddn, kuinka laaja se laitekanta on. Meilld ei ole
mitddn tietoa mikd sen vikaantumisaste tulisi olemaan, niin meilld ei tavallaan ole sellaista
niinku kysyntdprofiilia valmiiksi antaa sille nimikkeelle, minkd mukaan me pystyttdisiin alkaa
tasapainottaa sitd varastoa.”

Toimittajilta saatava informaatio toimitusajoista tai mahdollisista materiaalipuutteista  voi
myOs saapua myOhdssd tai olla epdvarmaa, mikd vaikuttaa suoraan saatavuuteen.
Toimitusaikoja saatetaan esimerkiksi pidentdd é&killisesti ilman ennakkovaroitusta, mika
aiheuttaa varastotason heilahteluja ja saatavuusongelmia. Kommunikointi toimittajien kanssa
on monin paikoin lisdksi vield manuaalista ja hidasta, mikd korostaa tarvetta lisitd jonkinlaista

automaattista tiedonvaihtoa.

“Jos toimittajalta ei tule meille minkddnlaista informaatiota tarpeeksi ajoissa, ettd heilld on
vaikka jotain materiaalin haasteita tai ylipddtddn en nyt halua sanoa epdluotettavat toimittajat,
mutta jos he lupaa meille jotain ja ei piddkddn lupauksia, niin sehdn sotkee tdysin meiddn
saatavuuden, ettd semmoiset toimittajat jotka ei aktiivisesti infoa muutoksista niin se kanssa on
vksi iso haaste.”

“Kylld md olisin nostanut myds tota ettd niinku jos ei se tiedon jakaminen toimittajan vdlilld
ole jotenkin kovin automatisoituu tai helppoa niin sitten se voi myds johtaa semmoisiin
virheisiin ettd meilld ei varasto ole tasapainossa kun se kommunikointi heiddn kanssaan voi
olla jotenkin hyvin manuaalista tai vaikeaa. Tai jos he nostaa vaikka toimitusaikoja yhtdkkid
parillakin kuukaudella, niin ollaan hetken aikaa aika pulassa.”

Yksi merkittdvd kehityskohde liittyy toimitusaikojen vaihtelun huomioimiseen ennusteissa,
silld tdlld hetkelld laskenta perustuu yhteen asetettuun toimitusaikaan, kun todellisuudessa
toimitusten kesto vaihtelee huomattavasti. Oikeaa toimitusaikojen vaihtelua ei ole linkitetty

jérjestelmddn, mikd heikentdd varastolaskennan ja ennustamisen tarkkuutta. Joissain
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tapauksissa toimittajat toimittavat tavaraa liian aikaisin, mik4 johtaa viliaikaiseen ylitarjontaan,

tai litan myohdin, mikd aiheuttaa puolestaan puutteita ja seisokkeja.

“Meilldhdn jdrjestelmdssd kaikki laskenta perustuu siihen, ettd me ollaan asetettu nimikkeelle
toimitusajaksi vaikka nyt 30 pdivid. Mutta se, ettd miten se kdytinnossd tapahtuu toimittaako
toimittaja sitten 2 viikossa. Toimittaako se sitd kuudessakymmenessd pdivdissd niin me ei olla
otettu tdtd toimitusajan ja toimitusvarmuuden vaihtelua ehkd linkitetty niin hyvin tuonne
meiddn varasto laskentaan ja ennuste laskentaan mukaan.”

Liséksi toimittajien minimitilauserédt voivat olla huomattavan suuria suhteessa kysyntdin.
Tédmai johtaa helposti ylisuuriin varastoihin, vaikka yksittdisten komponenttien kulutus olisi
véahaista.

“Jos meiddn vaikka vuosikulutus on ihan muutamaa kappaletta ja sitten toimittajan
minimitilauserd onkin vaikka 1000 kappaletta niin sekin on tosi haastavaa sitten, ettd pitdd

ruveta selvittelemddn, ettd saako sitd mahdollista toiselta toimittajalta vai onko meiddin pakko
ottaa sitten yli varastoa meille.”

4.2.3 Mahdollisuudet ja huolet

Tekodly ndhtiin ennen kaikkea apurina, joka helpottaisi manuaalista ty6td ja ihmisen tekeméaa
arviointia yhdistimalld tietoa useista eri ldhteistd. Haastateltavilta selvitettiin tekodlyn
mahdollisuuksia kysymadlld, millainen ihanteellinen tekoidlytydkalu voisi olla. Erityisesti
korostui tarve tekodlytyokalulle, joka yhdistdisi dataa eri jérjestelmistd, kuten
kulutushistoriasta, tulevista projekteista, asennetun laitekannan koosta ja komponenttien
vikaantumisasteista. Ndin voitaisiin saavuttaa tarkempi ja kokonaisvaltaisempi ennustamisen
prosessi. Tillainen tydkalu voisi myos arvioida esimerkiksi ennusteen kriittisyyttd eri
komponenteille: Jos jokin osa on laajasti kdytossé ja sen vikaantumisaste on korkea, jarjestelméa

voisi automaattisesti priorisoida télldisid osia ennusteessa.

Tekodly wvoisi lisdksi automaattisesti hallita ennusteiden jakelua toimittajille, jolloin
manuaalinen tyd véhenisi. Kéyttdjd voisi médrittdd, kuinka usein ennusteet ldhetetdén ja
jérjestelmd hoitaisi tiedonvaihdon automaattisesti. Tdmi varmistaisi, ettd tieto kulkee myos
poissaolojen tai lomien aikana. Tekoilyratkaisun toivottiin myds analysoivan markkina- ja
komponenttitilannetta proaktiivisesti. Se voisi seurata ulkopuolisia tietoldhteitd ja tuottaa
varoituksia esimerkiksi markkinamuutoksista jo ennen kuin ne vaikuttavat toimitusketjuun.
Témid mahdollistaisi ennakoivan varautumisen ja védhentdisi kriisitilanteiden vaikutusta

tuotantoon ja varastoihin.
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Tekodly voisi lisdksi kasitelld varaosaportfolion tietoja kuten varastotasoja, kiertoa, elinkaaria
ja saatavuusluokkia, ja tuottaa automaattisia raportteja. Raporteissa voisi kdyda ilmi nimikkeet,
joissa on ylisuuret varastot tai hitaasti kiertdvda materiaalia. Liséksi se voisi ehdottaa, missé
muualla organisaation sisdlld tiettyjd osia voitaisiin hyddyntdé, tai tarjota niitdi muiden
yksikoiden kéyttoon, jolloin materiaalien liikkuvuus ja varastotehokkuus paranisivat ja tarve

esimerkiksi romutuksille vihenisi.

"Se voisi automaattisesti myos tuottaa meille tavallaan sellaisia viikko tai kuukausia raportteja,
ettd hei, ndissd on nyt vaikka niinku excessid ndissd nimikkeissd. Se osasi ottaa vield muut
Vvksikot ja sitten niinku ehdottaa ettd minne sitd voisi heittdd tai tarjota”

“Totta voisi se voisi tarkastaa just ettd kdytetddnké sitd materiaalia muualla ja meiddn
tuotannosta muualla, ettd voiko tarjota sinne niin.”

Haastateltavat korostivat kuitenkin, ettd vaikka tekodly wvoisi merkittidvisti vdhentdd
manuaalista ty6td, ihmisen rooli tiedon tarkastajana ja varmistajana siilyisi tirkednd. Tekoédlyn
tuottamat tulokset edellyttdvit manuaalista tarkistusta ja validointia ennen niiden kiyttdonottoa
tai jakamista eteenpdin. Useampi haastateltava toi esiin huolen siitd, ettd tekodly saattaa tuottaa

virheellisii tuloksia, jos sen pohjana oleva data ei ole riittdvén kattavaa tai luotettavaa.

“Juuri se on siind mua itsekin hieman arveluttaa, ettd jos se alkaa halluisinoimaan se tekodly
tai tavallaan ne ei ole oikeita ne sen tuottamat tulokset, ettd sille ei tavallaan ole tarpeeksi sitdi
niin kun dataa sielld pohjalla, ettd se voi tehdd varmistuksia ja korrelaatioita eri datoista, ettei
se ala sitten keksimdcdn jotain omiaan sinne”

Erityisesti automaattisesti toimittajille jaettavien ennusteiden kohdalla néhtiin riski: Jos tekodly
tuottaisi virheellisen arvion ja se jaettaisiin automaattisesti eteenpdin, voisivat toimittajat saada

virheellistd tietoa. Tdmin vuoksi automaattisten prosessien rinnalle tarvitaan aina ihmisen

tekema lopputarkastus.

“Jos olisi vaikka toive timmdisestd ennuste tyokalusta, ettd siind olisi se vaikka se viikko tai
kuukausi raportointi toimittajalle automaattisesti. Md en sitd tuossa dsken sanonut, mutta siind
on se riski tietysti, ettd me jaetaan toimittajalle sitten automaattisesti jotain ennustetta, mikd ei

koskaan tule tapahtumaan.”

4.3 Kolmas haastattelu: Jarjestelmét

Kolmannesta haastattelusta muodostui kolme teemaa: Nykyiset jdrjestelmét ja data, resurssit

sekd tekodly kokemukset ja asenteet.
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4.3.1 Nykyiset jarjestelmit ja data

Télld hetkelld keskeisid jarjestelmid varastonhallinnan tukena on tuotannonohjausjérjestelma,
johon tallennetaan myynti- ja ostotilaukset, toimittaja- ja asiakastiedot sekd laskut ja
materiaalien vastaanotot. Myyntidata muodostuu asiakkaiden tilausten perusteella ja
hankintaprosessin tiedot, kuten ostotilaukset ja vahvistukset tallennetaan myds jérjestelméén.
Varastohallinnan parametrit lasketaan erillisessd varastonhallinnan tydkalussa, johon syotetdén
kysyntétietoa, materiaalikoodeja, avoimia ostotilauksia ja varastotasoja. Tyokalu muodostaa
ndiden parametrien perusteella tunnuslukuja, jotka palautetaan tuotannonohjausjérjestelméin
muodostamaan néiden pohjalta hankintachdotuksia. Kéytossd on myds raportointia tukeva
tyokalu, mitd voidaan hyddyntdd, kun tarkastellaan hankintojen tilannetta kuten myohdssé

olevia, vahvistamattomia ja avoimia tilauksia.

Dataa kuvaillaan olevan péddsdantdisesti paljon saatavilla, mutta sen laatu ja kattavuus on
vaihtelevaa. Esimerkiksi niin sanottuun installed base -kantaan, eli laitekantaan, liittyva tieto
on puutteellista. My0s eri jéarjestelmien integraation kuvaillaan olevan hajanaista eikd yhta

keskitettyd rajapintaa ole.

“Joo samaa ajatus mullakin, ettd tota myynti ja tuotantodataa meilld kylld on mutta sitten just
toi laitekanta mitd nyt kovasti haluttaisiin liittdd kaikkeen, niin se on kai aika haastavaa se”

"Kylldhdn sielld niinku varmasti niitd laatu haasteita on ettd ettd tota kaikki laitteet ei ole
installasissa ja vaikka ne on installasissa niin se lokaatio missd ne on ei vdilttamdttd pidd
paikkaansa”

"Niin kylld ja varmasti niinku haastavaa on ettd tota toi jdrjestelmd arkkitehtuuri on aika
fragmentoitunut. Ettd sitd pitdisi varmaan tyostdd jonkun verran, ettd ne mihin se Al kannattaa
laittaa nyt sitten kiinni ja minkdlaista datan laatu sielld on.”

b3

00, md olen kanssa ajatellut, ettd no en tiedd meneeké teknisiin rajoitteisiin, mutta just se
datan laatu ja se taso ettd milld tasolla sitd tdlld hetkelld on saatavilla?”

4.3.2 Resurssit

Haastatteluissa korostui, ettd osaamisella ja kyvykkyydelld on keskeinen merkitys tekoédlyn
kayttdonotossa. Kayttdonoton néhtiin vaativan henkildstod, jolla on tarvittavaa osaamista sekd

aikaa integroida tekodlyratkaisuja ja késitelld dataa.
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“Pitdcdhdn siind olla se osaaminen ja kyvykkyys siind. Just se resurssi, joka niitd ymmdrtdd ja
osaa kouluttaa tai pitdid niinku olla sitd testidataa ja sitd hiomista niin se vaatii aikaa ja
ymmdrrysta.”

“IT puolen mukana olo on varmaan oleellista myoskin tuollaisten tyokaluja integroinnissa.”

“Varmasti sellaista tahtotilaa on, mutta md ainakin itse vihdn pohdin sitd, ettd onko meilld
Jjust mitd x sanoi, ettd onko meilld riittdvdsti niinku osaamista meiddn organisaatiossa nyt
sellaiseen niinku nopeaan etenemiseen tdin osalta.”

Haastatteluissa painottui liséksi tarve selkedlle suunnitelmalle ja strategialle. Kun strateginen
suunta ja tavoite on asetettu, ndhtiin mahdolliseksi arvioida tarvittavat resurssit tarkemmin.
Télloin voidaan tunnistaa, millaista osaamista organisaatiossa jo on, mitd puuttuu ja miten
mahdolliset aukot tulisi tiyttdd esimerkiksi koulutuksen tai uusien roolien kautta. [Iman yhteisté

tahtotilaa ja selkeitd tavoitteita resurssien suuntaaminen koettiin haastavaksi.

“Meiddn divisioonassa sielld tarvisi semmoisen niinku Al strategian jollain lailla niin md en
ainakaan semmoista ole ndhnyt.”

“Ettd tavallaan se jonkun ndkoinen niinku selked suunnitelma, ettd missd sitd nyt tullaan
kdyttdmddn ja minkd takia se tultaisiin kdyttimddn ja mitkd semmoiset niinku tavallaan
pddhankkeet sen tiimoilta niin sitten voisi olla.”

“Sen kauttahan pystyy sitten lihtemdcdn sitten sitd hommaa niinku kelaamaan taaksepdin ja
sitten kun kelaa riittdvdsti taaksepdin niin sitten tulee niitd kysymyksid just siihen, ettd no
hetkinen minkdlaista koulutusta meiddn organisaatio nyt sitten tarvitsee ja onko meilld joitain
rooleja nyt sitten mitkd sitten puuttuu.”

4.3.3 Tekodly kokemukset ja asenteet

Haastateltavat nékivdt tekodlyssd potentiaalia erityisesti kysynndn ennustamisen
tehostamisessa sekd asennuskannan tietojen hyddyntdmisessd. Tekodly voisi esimerkiksi
muodostaa tai tunnistaa erilaisia profiileja ja malleja kysynnén perusteella tai allokoida
uudestaan yli jadnyttd varastoa. Myds logistiikan hallinnassa néhtiin sovellusmahdollisuuksia
esimerkiksi saapuvien erien, aikataulujen tai kuljetusten tilavuuksien ennakoinnissa. Tekoaly
voisi esimerkiksi analysoida myyntihistoriaa, huoltotietoja ja laitteiden kiyttodataa ja tehda

niiden perusteella suosituksia siitd, mihin varastoihin tiettyjd varaosia tulisi sijoittaa

“No md ajattelisin, ettd tossa kysynndn ennustamisessa voisi olla jonkun ndkéinen rooli
tekodlylld, ettd se tekisi tillaisia erilaisia profiileja vaikka kysynndn perusteella jollain tietyilld
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malleilla jollain tietyilld malleilla. Tai sittaen vaikka ylijddmdvaraston excess stokin uudelleen
allokoiinnissa sen kulutuksen perusteella, ettd missd sitd ylijddmdd varastoa niinku globaalilla
tasolla voisi olla mahdollista kdyttdid.”

“Ja sitten md mietin, ettd en tiedd meneeko se varastonhallintaan, mutta kylld kai niinku jotain
logistiikan osaltakin voisi ehkd Niinku ajatella ettd Ettd kun tulee materiaalia sisddn niin ettd
voisiko se tekodly jotenkin Osata laskea vaikka niitd niinku saapuvia erid niiden aikatauluja
Jjotenkin tai tai kuutiomdrid ja siis lavamddrid ja tdin tyyppistd.”

“Myydyt laitteet ja niiden niiden huoltohistoria, ettd jos nyt sitten vaikka jossain jossain maissa
on niin kuin iso laite kanta mikd on nyt tota saavuttamassa tietyn lifecycle pisteen missd on
sitten tiettyjd suositeltuja huoltoja niin niinku ndihin tietoihin pohjautuen, me pystyttdisiin
sitten tekemddn niin kun tai Al pystyisi tuottamaan ettd tammoisid niin kun suosituksia”

Osa haastateltavista suhtautui kuitenkin myos varauksella tekodlyyn. Tarve selkedlle ja
mitattavissa olevalle hyddylle korostui. Aiemmista kokemuksista mainittiin, ettei
padtoksenteko ollut tarpeeksi ldpindkyvdd, mikd johti heikkoon luottamukseen tekoélyd
kohtaan. Haastateltava painottikin, ettd tekodly ei ole varsinaista “dlyd”, vaan pikemminkin
automaatiota, joka toimii ennalta méadritellyn logiikan mukaisesti. Tdmén logiikan on oltava
hyvin ymmarretty ja valvottu, jotta virheellisiltd paatoksiltd voidaan vilttyd. Lisdksi tekoédlyn
tarvetta varastonhallinnassa ei koettu ndkyvén selkedsti, silld nykyisen prosessin koettiin

toimivan hyvin ja suoraviivaisesti.

“Sen pitdisi olla aika selked se hyoty mitd siitd haetaan ettd nyt vihdn tuntuu ettd on tdmmainen
hype tissd ndin. Mutta yksi timmdinen tekodly botti niin lakkautettiin, koska se oli liian
kaukana siitd, ettd me ei endd niinku ndhty kunnolla tarpeeksi ldpindkyvdsti, ettd miten se tekee
pddtoksid ja mitd pddtoksid se tekee.”
“Mdi en oikein tiedd just ettd onko onko tdlld hetkelld ainakaan niinku hirvedsti tarvetta tuossa
itse varaston hallinnassa, ettd se on aika aika suoraviivaista ja tavallaan yksinkertaista mun
mielestd toi ja me ollaan ihan olla tyytyvdisid siithen, miten se tdlld hetkelld pyorii, ettd sitten
md en tiedd voiko se olla jotain niinku apuja vaikka jossain hankinnassa muussa siis
tammoisessd, ettd sille voisi ulkoistaa jotain tiettyjd tehtdvid”

Monet nostivat esiin datan laadun merkityksen tekoédlyn hyddyntdmisessd. Mikili kdytettdva
data on puutteellista, virheellisti tai epdluotettavaa, tekodlyn tuottamat suositukset voivat ohjata
paidtoksentekoa vddrdan suuntaan. Datan laatuun ja sen jatkuvaan arviointiin tulisi siten

panostaa, jotta tekodlyn tuottamat tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia.

“Se ei saa olla mikddn semmoinen niinku blackbox ettd kohta ei kukaan ymmdrrd endd, ettd
miten joku tuolla pyérii, koska se on kuitenkin. Md en usko, ettd me pddstddn pitkddn aikaan
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vield semmoisiin niinku oppiviin jdrjestelmiin ja sille pitdd aina antaa se palaute ja niinku
syottid ja muokata sitd ohjelmointia sille tekodlylle.”

“No niin varmaan se datan laatu. Niinku jos se on huonoa tai luottamusta ei ole siihen niin
sitten ne Aln tekemdt ehdotukset niin voi viedd sitten vddrddn suuntaan, ettd kylldhdn siihen
jonkun ndkéinen timmdinen tarkistus pitdd sitten olla aina, ettd se luottamus niihin sitten
kasvaa”

Liséksi haastateltavat painottivat ihmisen roolin séilyttdmistd padtoksenteossa. Vaikka tekoély
voi tukea péddtoksentekoa, sen ei katsottu voivan korvata inhimillistd harkintaa. Tekoélyn

ndhtiin toimivan ennen kaikkea apuvélineend, joka tarjoaa tietoa ja ndkokulmia péaétdsten

tueksi, mutta lopullinen vastuu ja arviointi tulisi séilyttdd ithmisilla.

“Niinku tdmmdistd human factoria sieltd ei voi poistaa ettd ihmistenhdn tdytyy sitten kuitenkin
pystyd arvioimaan, ettd onko tdssd nyt sitten mitddn jdrked vai ei, mutta ehkd niinku
pddtoksenteon tueksi ihan sieltd voisi niinku jotain uutta tulla.”

4.4. Haastatteluiden tuloksien rakenne

Kuvassa 3 esitetdédn tulokset jaoteltuna tutkimuskysymysten mukaisesti. Ylin laatikko kuvaa
haastetteluista nousseita tekodlyn kiyttokohteita. Padtutkimuksen alla késitellddn hyotyja ja

haittoja, ja alin laatikko kuvaa tekoélysovellusten kéyttoonoton edellytyksia.

Kuva 3: Tuloksien rakenne

Tekoédlyn mahdolliset kayttokoheet

-séhkopostien, viestinnan ja rutiinitdiden automatisointi -toimitusaikojen vaihtelun huomiointi

-tuki teknisten tietojen etsimiseen -materiaalien optimointi

-ennusteiden parantamiseen -tietojen yhdistaminen eri jarjestelmista
-elinkaariteidon huomiointi ennusteissa -laadun tai puutteellisuuden tunnistaminen datassa

Hyo6dyt Haitat
-Ty6tehokkuus -Datan laatu ja kattavuus
-Parempi ennustetarkkuus -Luottamus tekoalyyn
-Tuki paatéksentekoon -'I'letosyola .
-Tehokkaampi kommunikaatio toimittajien kanssa -Selkea Al-strategia

-Varaston optimointi -Huoli tydpaikoista
-Jarjestelmien hajanaisuus

Tarvittavat teknologiset ja osaamiseen liittyvat edellytykset

-Luotettava ja yhdenmukainen data eri jarjestelmista.
-Hyva integraatiot jarjestelmien valilla

-Turvallinen ymparisto tekoalyn kaytolle: testiymparistot
-Selkea prosessi tydkalujen toiminnan valvontaan ja
paivittamiseen

-Yhteiset toimintatavat datan jakamiseen

-Henkilosto, joka kykenee valmistamaan ja validoimaan dataa
-Kayttéonottoa tukevat asiantuntijat
-Kyky kouluttaa malleja

-Selkea Al-strategia: mihin ja milloin tekoalya kaytetaan
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5 Keskustelu

Téssd luvussa esitellddn aineistosta saadut tulokset tutkimuskysymysten ndkokulmasta. Lisdksi
aineistosta nousseita havaintoja arvioidaan Technology Acceptance - sekd Technology-

Organization-Environment -viitekehysten avulla.

5.1 Tutkimuskysymysten tulokset

Seuraavissa alaluvuissa esitetdéin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Aineistosta on pyritty
tunnistamaan keskeisid yhteyksid, joiden perusteella haastatteluaineisto on jdsennelty
pddloydoksiin.  Nididen  pddldoydosten avulla  vastataan  tutkimuksen  kolmeen
tutkimuskysymykseen. Alaluvussa 5.1.1 vastataan  pédatutkimuskysymykseen, kun taas

alaluvuissa 5.1.2, 5.1.3 ja 5.1.4 késitelldédn alatutkimuskysymyksiin liittyvid tuloksia.

5.1.1 Millaisia tekodlyn kiyttotapauksia voidaan tunnistaa elektroniikkateollisuuden

varaosien varastonhallinnassa?

Tutkimuksessa ilmeni, ettd tekodlyn avulla voidaan tukea monia péivittdisid varastonhallintaan
liittyvid tehtdvid ja tehostaa prosesseja. Esimerkiksi koneoppimista ja ohjelmistorobotiikkaa
hyodyntdmadlla tekodly voisi hoitaa toistuvia, suuren kulutuksen ja matalan arvon tilauksia.
Témi vapauttaisi ostajien aikaa strategisempien tilausten kisittelyyn. Tekodly voisi myds
yhdistdi tietoa eri alustoista selkeiksi raporteiksi, jolloin esimerkiksi hintojen paivittiminen

helpottuisi.

Kun kaikki tarvittavat tiedot, kuten ostonumerot, vanha ja uusi hinta seké tuotteista vastaavat
ostajat, 10ytyisivét yhdeltd sivulta. Tdmé havainto on linjassa aiempien tutkimusten kanssa,
joissa on todettu tekodlyn soveltuvan hyvin hajanaisen datan yhdistimiseen eri tietoldhteisté
(Helo et al., 2022; Danach et al., 2024). Samaa tietojen yhdistdmisti voitaisiin hyodyntédd myos

apuna auki olevan tilauskannan ja siihen liittyvien raporttien kisittelyssi ja tarkastelussa.

Lisdksi tekodly wvoisi automatisoida erilaisten listojen tdydentdmistd. Esimerkiksi

tadydennyssuunnittelijan kuvaamaa puuttuvien materiaalien listaa voitaisiin tdyttda tekoédlyn
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avulla. Listaan lisdtdén tietoja, kuten tilausvahvistusten status, materiaalien varastointipaikat ja
toimittajatiedot. Télld hetkelld ndma tiedot 10ytyvét jo jarjestelmistd, mutta niiden lisddminen
listoihin tehddin manuaalisesti. Lisdksi tekodly voisi ldhettdd toimittajille ajastettuja ennusteita
tai pyytdd asiakkailta tietoa tulevista tarpeista ennakoivasti. Tdmé parantaisi viestinndn

jatkuvuutta, tukisi ennustetarkkuutta ja nopeuttaisi reagointia tuleviin materiaalitarpeisiin.

My0s teknisten tietojen 10ytaminen koettiin paivittdisessé ty0dssa haastavaksi. Téhénkin tekodly
voisi tarjota ratkaisuja esimerkiksi luonnollisen kielen késittelyyn perustuvien ratkaisujen tai
chatbotin kautta, kuten myds Riad, Naimi ja Okar (2024) osoittavat tutkimuksessaan. Nama
ratkaisut auttaisivat toimittajilta tulevien viestien tulkinnassa ja niihin vastaamisessa. Jos
rutiininomaisia tehtdvid yksinkertaistetaan tekodlyn avulla, tyontekijit voivat keskittyd

enemman varastonhallinnan olennaisiin ja arvoa tuottaviin tehtéviin.

My0s ennustamisen prosessissa on useita potentiaalisia tekodlyn kéyttokohteita.
Kysyntidennusteita voitaisiin parantaa, jos eri ldhteistd saatavaa dataa pystyttdisiin yhdistiméan
tehokkaasti. Jos tekodlyn avulla yhdistettdisiin esimerkiksi tietoa laitteiden asennuskannasta,
vikaantumisasteista, takuutilauksista ja kausivaihtelusta, voitaisiin huoltoprojekteja ennakoida
alempaa tarkemmin. Té@mé auttaisi optimoimaan varastotasoja todelliseen tarpeeseen ja

asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen tehostuisi.

Elinkaaritiedon hyddyntdmistd ennusteissa voitaisiin my0s automatisoida. Jos jérjestelméallé
olisi ajantasainen tieto materiaalien elinkaaren loppupisteistd, kuten kdyton péattymisestd,
poistuvista tuotteista tai tulevista korvaavista malleista se voisi huomioida ndmé ennusteissa
automaattisesti. Néin varastonohjauksesta voitaisiin tehdd entistd ennakoivampaa ja

padtoksenteko helpottuisi.

Ongelmaksi haastatteluista nousi myos se, ettd suurten projektien peruuntuessa tai ennusteiden
epdonnistuessa varastotasot voivat kasvaa ylisuuriksi. Talloin ylijaddmévaraston késittelyssa
joudutaan joskus turvautumaan esimerkiksi romutukseen. Jos tekodly kisittelisi ja yhdistéisi
yrityksen varasto- ja kulutustietoja eri yksikdistd, voitaisiin tarkastella, missd materiaaleille
olisi vield kayttod ja allokoida ylijidmavarastoa ndihin kohteisiin. Ndin romutuksia voitaisiin
vélttdd, materiaaleja hyddynnettiisiin tehokkaammin ja varasto voitaisiin muuttaa jélleen

arvoksi yritykselle.
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5.1.2 Mitd operatiivisia ja strategisia hyotyjd tekodlyn hyddyntiminen voi tuoda

varaosien varastonhallintaan elektroniikkateollisuudessa?

Tekodlyn hyddyntdminen voi tutkimuksen tulosten mukaan tuoda elektroniikkateollisuuden
varaosien varastonhallintaan sekd merkittdvid operatiivisia ettd strategisia parannuksia.
Operatiivisella tasolla tekodly voi nostaa tyon tuottavuutta automatisoimalla aikaa vievid
manuaalisia tehtdvid, kuten listojen tdyttdd, raporttien kisittelyd sekd sdhkopostien ja
toimittajakyselyiden hallintaa. Té@maé on linjassa Albayrakin ym. (2023) tutkimuksen kanssa,

jonka mukaan tekodly soveltuu erityisesti operatiivisten tehtdvien automatisointiin ja ndin

vapauttaa henkiloston osaamista strategisempiin tehtiviin.

Tekodly voi myds parantaa ennustetarkkuutta huomioimalla kausivaihtelut, huoltosyklit seka
suurten projektien vaikutukset kysyntddn. Tdméd auttaa ennakoimaan saatavuus- ja
toimitusriskejd nykyistd paremmin ja mahdollistaa varautumisen mahdollisiin héiridihin jo

ennakolta.

Strategisesta nédkokulmasta yksi merkittdvimmistd hyodyistdi on tekodlyn kyky tukea
paitoksentekoa. Kuten Hangl, J. et al. (2023) kuvaavat tutkimuksessaan, tekodly ei ole korvike
ihmisen dlykkyydelle, vaan apuviline, joka tukee ihmisten paitoksentekoa. Tekodly voi tuottaa
syvallisid analyyseja toimintaympdéristostd ja esittdd dataan perustuvia suosituksia, kuten
ostoehdotuksia, tulevien ennusteiden pohjalta. Ihminen voi téllin toimia paétdsten lopullisena
varmistajana, mutta paatoksenteko perustuu entisti vahvemmin ajantasaiseen, analysoituun
tietoon. Liséksi tekodly voi auttaa optimoimaan varastoa tunnistamalla mahdollisuuksia
ylijddmadvaraston uudelleenkohdentamiseen wuusiin tarpeisiin, mikd parantaa varaston

kiertonopeutta ja pddomaa sitoutuu varastoon vihemmaén.

5.1.3. Mitd keskeisid haasteita tekodlyn kidyttoonottoon wvoi liittyd varaosien

varastonhallinnassa?

Tekodlyn hyddyntdmismahdollisuuksien yhteydessé esiin nousee myds merkittdvid haasteita ja
rajoitteita, joista yksi keskeisimmistd on datan laatu. Organisaatiolla on kdytossddn runsaasti
dataa, mutta se on hajanaista. Esimerkiksi asennuskantaan liittyva tieto ei ole tdysin kattavaa,
silld kaikkien laitteiden sijainteja ei tunneta tarkasti. Myds osa toimittajiin liittyvisté tiedoista,

kuten toteutuneet toimitusajat, puuttuvat. Liséksi jdrjestelmit eivdt ole integroituneita, mika
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vaikeuttaa entisestddn yhtendisen data-alustan rakentamista. Témé kokonaisuus heikentdd
pohjaa, jolle luotettavia tekoélysovelluksia voitaisiin kehittd4 ja ottaa kdyttoon. Tuloksia tukee
Hangl et al. (2023) sekd Reyes et al. (2020) tutkimukset, joissa korostetaan teknisen

infrastruktuurin seké datan laadun merkitysté tekodlyn kédyttdonotossa.

Organisaatiossa esiin nousee my0s haaste liittyen riittdvéén luottamukseen tekodlyéd kohtaan.
Pelko virheellisistd tuloksista on merkittidva, ja tarve ithmisen tekemélle lopputarkastukselle
nousi esille kaikissa haastatteluissa. Tekodlyé ei vield koeta tarpeeksi luotettavaksi tuottamaan
esimerkiksi tietoja tai raportteja tiysin itsendisesti toimittajille. Lisdksi huoli datan jakamisesta
ja mahdollisista tietovuodoista korostuu. Erityisesti ensimmadisessd, pdivittdisiin tehtéviin
liittyvdssd haastattelussa pohdittiin, mitd dataa tekoédlylle uskalletaan antaa ja voisivatko

kilpailukykyyn liittyvét tiedot, kuten hinnat, vuotaa kilpailijoille.

Jotta tekodly voitaisiin ottaa organisaatiossa kdyttdon laajemmin, luottamusta siihen tulisi
kasvattaa. Tamé voisi tapahtua esimerkiksi pienempien pilottiprojektien, selkeén sekd laajan
tiedottamisen ja koulutusten kautta, minkd seurauksena tekodlystd tulisi kéyttdjille tutumpi
tyokalu. Lisdksi kéyttoonotettavan tekodlyratkaisun tietosuojaan ja toimintamalleihin olisi
perehdyttidvd huolellisesti, jotta voidaan varmistua siitd, ettd jirjestelmille jaettavat tiedot

pysyvit varmasti organisaation sisélla.

Haasteeksi nousee myds organisaation puuttuva tekodlystrategia. Haastatteluissa kavi ilmi, etté
tekodly ei ole tdlld hetkelld kdytossd eikd organisaatiossa ole tunnistettavissa sen kehittdmiseen

keskittyvaa tiimié tai strategiaa, mika herattdd kysymyksen myos osaamisen riittdvyydesta.

5.1.4. Miti teknologisia ja osaamiseen liittyvid edellytyksid organisaation tulisi rakentaa

ennen tekodlyn kéyttoonottoa?

Jotta tekodly voitaisiin ottaa kdyttdon varastonhallinnan tukena, organisaation on rakennettava
useita teknologisia ja osaamiseen liittyvid valmiuksia. Tekodlyn kayttoonotto edellyttdd
todennikoisesti lisdrekrytointeja tai nykyisen henkildston osaamisen kehittdmistd. Henkiloston
tulisi ymmaértdd dataan liittyvid perusperiaatteita sekd sitd, mitd dataa voidaan hyddyntda
tiettyihin tehtdviin. Lisdksi tarvitaan taitoja datan késittelyyn, validointiin ja tekoédlymallien

kouluttamiseen, miké edellyttdé erityistd tekodly- ja data-asiantuntijuutta.
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Organisaation nykyistd henkilostdd tulisi lisdksi kouluttaa niin, ettd tekodlyn peruskéyttoon
liittyvd osaaminen on olemassa. Myds olemassa olevan IT-tiimin osallistuminen tekodlyn
integraation suunnitteluun on tirkeda, jotta tekodly voidaan sovittaa osaksi nykyisid jarjestelmia
ja prosesseja. Organisaation tulee lisdksi laatia selked tekoélystrategia, joka médrittelee, mihin
tarpeisiin tekodlyd halutaan hyddyntdd. Tdma havainto on yhdenmukainen Robertson et al.
(2025) tutkimuksen kanssa: Organisaatioiden osaamisvajetta on usein paikattava seki olemassa

olevan henkil6ston koulutuksella etté lisérekrytoinneilla.

Strategian tulisi vastata todellisiin ongelmiin ja tehdé selkeiksi, miksi, missé ja milloin tekodlya
kiytetddn. Kun tekodlyn kéytolle on selked tarve, sen hyOdyntdmiselle syntyvdt hyvit
lahtokohdat ja tavoitteet eikd teknologiaa oteta kdyttoon vain esimerkiksi trendikkyyden
vuoksi. Tdmé on tarkedd myos siksi, ettd ilman selkedd tarvetta syntyy helposti epéilyksié
tekodlyn kéyttoonoton todellisista perusteista, mikd haastatteluissakin nousi esiin. Lisdksi
valittavan tekodlyratkaisun toimintaperiaatteiden on oltava ldpindkyvid, jotta sen toiminta
ymmairretddn aidosti. Lépindkyvyys on keskeistd sekd onnistuneen kayttdonoton ettd

luottamuksen rakentamisen kannalta.

5.2. Technology acceptance model

Technology Acceptance Model (TAM) on teoreettinen viitekehys, jonka avulla selitetddn ja
ennustetaan kiyttdjien teknologian hyviksyntdd. Mallin mukaan teknologian kéyttoonottoon
vaikuttavat ensisijaisesti kaksi tekijdd, jotka ovat koettu hyddyllisyys ja koettu kayton
helppous. Koettu hyddyllisyys tarkoittaa sitd, miten kayttdjd uskoo teknologian parantavan
hénen suoriutumistaan ja koettu kdyton helppous kuvaa sitd, kuinka vaivattomaksi kayttd;ja
kokee teknologian kdyton. TAM-mallin mukaan molemmat tekijét vaikuttavat vahvasti
teknologian hyvéksyntdin: mikéli teknologia koetaan hyddylliseksi mutta sen kayttd koetaan

puolestaan vaikeana, hyvéksynti saattaa jidda heikoksi. (Davis, 1989)

Haastateltavien suhtautumista tekodlyyn voidaan tulkita TAM-mallin avulla. Koettu
hyodyllisyys ndkyy erityisesti kommenteissa, joissa tekodlyn uskottaisiin vidhentdvin
manuaalista ty0td, nopeuttavan tiedonhakua ja helpottavan esimerkiksi useasti toistuvien,
matalan arvon tilausten kasittelyd. Haastateltavat kuvasivat tilanteita, joissa tekodlyn kyky

yhdistelld tietoa tai automatisoida rutiinitehtdvid voisi tuottaa selkedd ajansddstod, mikd
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vahvistaa hyddyllisyyden kokemusta. Liséksi tekodly koettiin hyddylliseksi esimerkiksi tiedon,
kuten asennuskannan ja vikaantumisasteiden liittyvin tiedon, yhdistelyssa ja késittelyssd. Néin
koettiin, ettd voitaisiin saavuttaa esimerkiksi tarkempia ennusteita ja varaston parametreja,

mika vahvistaa positiivista kokemusta.

Useat tekijat vaikuttavat myos kokemukseen tekodlyn kéyton helppoudesta. Kidyton helppoutta
tukee se, etté ldhes kaikki haastateltavat olivat aiemmin kaytténeet tekodlya esimerkiksi tekstin
tuottamiseen tai tiedonhakuun. Tekodly on siis koettu helppokadyttdiseksi ja matalan kynnyksen
apuvilineeksi silloin, kun sen tekemait tehtévit ovat rajautuneet yksinkertaisiin ja selkeisiin
tehtdviin. Kuitenkin, kun puhutaan tehtévistd, joissa tekodly kisittelisi laajaa madrda
organisaatioon liittyvéa dataa ja suorittaisi vaikeampia tehtivid koettiin, ettd tekodlyyn ei voida
vield tdysin luottaa. Tekodlyn tekemid pddtoksid tulisi esimerkiksi seurata jatkuvasti. Lisdksi
tietosuojakysymykset esimerkiksi siihen liittyen, voiko tietoja levitd ulkopuolisille tahoille,
nousevat esiin. Tdma heikentdd kokemusta kdyton helppoudesta tehdessé kayttokokemuksesta

vaivalloisemman ja voi vaikuttaa negatiivisesti kdyttdaikomuksiin.

Tekodly koetaan siis tydkaluna, joka voisi tuoda lisdarvoa tiettyihin tehtdviin ja vdhentda
manuaalista tyotd, mikd tukee positiivista asennetta tyokalua kohtaan. Kuitenkin tilanteissa,
joissa se voisi tuottaa joko taloudellisia tai operatiivisia riskejd, koetaan sen kayttd vield
vaivalloisena, silld se vaatii jatkuvaa seurantaa. Liséksi organisaation valmiudet vaikuttavat
sithen, miten tekodlytydkaluihin suhtaudutaan. Jos on saatavilla esimerkiksi teknistd tukea,
koulutusta ja muita tekodlytyokalun kéyttoonottoon vaadittavia resursseja, jérjestelmén
kiyttoonotto voi tuntua helpommalta. Jos néitd ei saatavilla, voi sen kéyttoonotto tuntua
haastavalta, vaikka itse teknologia olisikin helppokidyttdinen. Haastatteluissa esiin nousseet

osaamis- ja resurssivajeet heikentdvit siis helppokéyttdisyyden tunnetta.

5.3 Technology-organization-environment viitekehys

Technology-organization-environment (TOE) viitekehys tarkastelee tekijoité, jotka vaikuttavat
uusien teknologioiden kdyttdonottoon. Se tarkastelee organisaation sisdisten tekijoiden lisdksi
ulkoisten tekijoiden, kuten kilpailijoiden tai valtion, vaikutusta (N’Dri & Su, 2024). TOE

tekijit ovat organisaation digitaalinen infrastruktuuri sekd tyontekijoiden digitaalinen
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osaaminen. Organisaatioon liittyvd tekijd on digitaalisen muutoksen johtaminen ja

ympidristollinen tekija on kilpailuympéristo.

Teknologian osalta suurin haaste liittyy hajanaisiin jérjestelmiin ja epdvarmuuteen datan
laadusta. Organisaatiossa on saatavilla runsaasti dataa, mutta sen hyddyntdminen voi olla
haastavaa, silld tiedot ovat eri jdrjestelmissd ja niiden tdydentdminen vaatii manuaalista
kisittelyd. TyOntekijoilld on kuitenkin yleisesti myonteinen asenne tekodlyyn liittyen ja

perustason tekoédlyosaamista on, mika toimii kiyttddnoton mahdollistajana.

Organisaatioon liittyvistd tekijoistd keskeiseksi nousee digitaalinen johtaminen. Selkeédd
tekodlystrategiaa tai tekodlyn kéyttoperiaatteita ei ole tdlld hetkelld médritelty, mikd aiheuttaa
epavarmuutta ja hidastaisi kdyttoonottoa. Koska organisaatiossa ei vield ole tekodlyratkaisuja
kiytossd, strategian ja periaatteiden médrittely olisi luonnollinen ensimmaéinen askel, jotta
kayttoonotolle voidaan asettaa selked tavoite ja varmistaa tarvittavien resurssien méadrittiminen.
Tekodlyn potentiaali koetaan suurena erityisesti rutiinitehtdvien automatisoinnissa ja tiedon
yhdistdmisessd, mikéd kertoo organisaation valmiudesta muutokseen, jos strateginen suunta

madritellddn selkedsti.

Organisaation kilpailuympéristd on epdvarma ja nopeasti muuttuva. Toimittajien toimitusajat
vaihtelevat ja voivat vaikuttaa suuresti toimitusvarmuuteen ja asiakaskauppojen oikea-
aikaisuuteen. Lisdksi kysyntdtiedon puutteellisuus ja globaalit markkinahdiriot asettavat
merkittdvid haasteita kilpailuymparistoon. Nama tekijét luovat painetta parantaa ennustamista
ja paatoksentekoa jatkuvasti, mikd lisdd tarvetta tekodlylle. Samalla tietosuojaan, tekoédlyn

toimintaperiaatteisiin ja tekodlyn tarpeisiin liittyvit tekijit synnyttivit varauksia.
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6 Johtopaitokset

Tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa ja jdsentdd ne varastonhallinnan osa-alueet case
yrityksessd, joihin tekodly voisi tuoda lisdarvoa. Lisdksi pyrittiin arvioimaan tekodlyn tuomia
mahdollisuuksia sekd haasteita. Tulokset pyrittiin saavuttamaan kirjallisuuskatsauksen seké

kolmen ryhméihaastattelun ja yhden yksildllisen teemahaastattelun avulla.

Tulosten perusteella tekodlyd olisi mahdollista hyodyntdd rutiinitehtdvissd ja prosessien
automatisoinnissa. Se voisi myo0s helpottaa péivittdisid tehtdvid antamalla teknistd tukea, tukea
raporttien ldhettdmisessd, tehostaa ennustamista seké varaston parametrien laskentaa. Lisdksi
tekodly voisi auttaa ohjaamaan ylijadmédvarastoa organisaation sisdiseen kayttoon, mikéd
tehostaisi varaston tehokkuutta sekd yhtendistdd dataa. Néin tekodly voisi parantaa tyon
tuottavuutta, helpottaa varautumista erilaisiin héiridtilanteisiin ja tukea paitoksentekoa ja ndin

tuoda varastonhallintaan merkittdvid hyotyja.

Tuloksissa nousee esiin my0s merkittavit kiyttdonoton haasteet. Esiin nousee saatavilla olevan
datan osittainen epitidydellisyys ja jérjestelmien hajanaisuus. Lisdksi tekodlyyn kohdistuva
luottamus on organisaatiossa vield kehittymassd, mikd heikentéd sen koettua kéytettdvyytta.
Kuten Huiskonen (2001) on todennut, varaosien tarpeet ovat arvaamattomia ja asettavat
ennustamiselle merkittdvid haasteita, mikd nikyy myds tdméan tutkimuksen tuloksissa. Case-
yrityksen toimintaympéristd muuttuu nopeasti, mikd voi johtaa varaston heilahteluihin ja
saatavuusongelmiin. Tdmédn lisdksi suuri varastoportfolio luo painetta kehittda

ennustamisprosessia jatkuvasti ja lisdd nidin tarvetta uusille ratkaisuille ennustamisen tueksi.

Tutkimuksen tulokset ovat tirkeitd, koska ne konkretisoivat, milld osa-alueilla tekodly voisi
tuottaa lisdarvoa case-yrityksen varastonhallinnassa. Ne tarjoavat kaytdnnonldheisid
kehityskohteita, jotka auttavat tunnistamaan, mihin tekoilyd kannattaa ensisijaisesti soveltaa ja
millaisia hyotyjd voidaan tavoitella. Tulokset tuovat lisdksi esiin kédyttdonoton esteet sekd
organisaation tdménhetkiset valmiudet, mikd on olennaista onnistuneen teknologiakehityksen
kannalta. Samalla tutkimus antaa arvokasta tietoa tyontekijoiden asenteista ja kokemuksista
tekodlyd kohtaan. Kokonaisuutena tulokset tarjoavat hyvén perustan etenemispolun ja

kehityssuunnan suunnittelulle.
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Tuloksiin liittyy kuitenkin rajoitteita, jotka ovat tdrked huomioida tulosten tulkinnassa.
Ensimméinen liittyy aineiston rajallisuuteen suhteessa organisaation suureen kokoon. Vaikka
haastatteluista saatiin monipuolista tietoa, yhdeksin haastateltavan joukko tarjoaa vain rajatun
ndkymin laajan ja monimutkaisen organisaation toiminnasta. Organisaatio sisdltdd useita
yksikkojé ja rooleja, mika tarkoittaa, ettd ndin pienelld otoksella ei voida saada organisaation
laajuista kattavaa ndkokulmaa, vaan tuloksia voidaan heijastaa enemmaédn yksikkoihin tai
tiimeihin. Lisdksi osa vastauksista oli epdvarmoja. Erityisesti jdrjestelmiin liittyen, kuten
jérjestelmien skaalautuvuuteen tai teknisiin rajoitteisiin liittyen, vastauksissa esiintyi

epavarmuutta.

Jatkotutkimuksissa olisi hyodyllistd tarkastella useampien yritysten toimintaymparistojd ja
vertailla esimerkiksi erilaisten organisaatioiden rakenteiden ja jirjestelmien vaikutuksia
tekodlyn kdyttoonottoon. Liséksi olisi arvokasta tutkia tekoédlyn todellista kdyttdonottoa ja sité,
missd tehtdvissd se voisi aidosti lisdarvoa. Samalla voidaan tutkia, mitd haasteita sen

kayttoonottoon liittyy seuraamalla konkreettista tekodlyn implementointia.
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Liite 1 : Ensimmaisen haastattelun kysymykset

Haastatelukysymykset: Paivittaiset tehtavat

Haastattelu aloitetaan avaamalla tekodlyn késitettd ja kysymaillad haastateltavien aiempia

kokemuksia tekodlystd ja sen kaytosta.

1. Please briefly describe what a typical workday looks like for you. Which tasks are
repeated daily or weekly?

2. Which tasks take up the most time, and why?

3. Have you used artificial intelligence before? If yes, for what purpose?

4. Could you describe how communication with suppliers and handling order-related

matters currently take place as part of your work?

What tasks do you often perform manually (e.g., in Excel, systems, or email)?

Is there any part of your work that you find monotonous or repetitive?

What kinds of decisions do you make daily or weekly?

In what situations would you like to have better support for decision-making?

A S A

What information would you need to support your decisions, but which is not easily

available?

10. Can you think of examples of situations where a system could anticipate or suggest
something on your behalf?

11. What kind of AI application do you think would be genuinely useful?

12. What concerns or reservations do you have about using Al in your work?



Liite 2: Toisen haastattelun kysymykset

Haastattelukysymykset: Prosessit, ennustaminen ja

varastonhallinta

Haastattelu aloitetaan avaamalla tekodlyn késitettd ja kysymailld haastateltavien aiempia

kokemuksia tekodlystd ja sen kaytosta.

© N kW

10.

11

14.

Oletteko kéyttaneet ennen tekodlysovelluksia? Jos olette niin mitd ja miten?
Voisitteko lyhyesti kuvata nykyisen varaosien tarpeiden ennustamisen padprosessin?
Miten kysynnén ennustaminen nykyéén tapahtuu?

Mihin tietoihin ennusteet perustuvat ja miten niitd péivitetdén?

Missé vaiheissa prosessia syntyy eniten manuaalista tyotd?

Missé vaiheissa dataa hyddynnetédn hyvin ja missé ei vield riittdvasti?

Missi ndette suurimmat haasteet ennustamisen tarkkuudessa tai reagointinopeudessa?
Miti tunnuslukuja seuraatte varastonhallinnan osalta pdivittéin tai viikoittain?

Miten tilauspisteet, varmuusvarastot, tdydennysmaiérat ja muut varaston parametrit
talld hetkelld méaritelldén?

Kuinka usein varaston parametreja tarkastellaan tai péivitetddn?

Miten seuraatte varastojen loppumista tai litkavarastoinnin tilanteita?

. Mitka ovat suurimmat haasteet varastotasojen tasapainottamisessa?
12.
13.

Millainen tekodlytyokalu olisi aidosti mielestdnne hyodyllinen?
Jos voisitte parantaa varastonhallinnan ja ennustamisen prosessia jotenkin, niin mité

parantaisitte?

Heradko teilld mitdén huolia tai varauksia liittyen tekodlyn hyddyntdmiseen

varatonhallinnassa?



Liite 3: Kolmannen haastattelun kysymykset

Haastattelukysymykset: Jarjestelmét

Haastattelu aloitetaan avaamalla tekodlyn késitettd ja kysymailld haastateltavien aiempia

kokemuksia tekodlystd ja sen kaytosta.

Miti keskeisid jarjestelmid tdlla hetkelld kdytetdan varastonhallinnan tukena?

Millaista dataa on saatavilla?

1

2

3. Onko tekodlya vield kokeiltu missdin muodossa tai jarjestelmissa?

4 Missé prosesseissa varastonhallinnan kannalta néette tekoélylle eniten potentiaalia?
5

Millaista dataa tarvittaisiin tekodlymallien kouluttamiseen ja onko sitd saatavilla

riittdvasti ja oikeassa muodossa?

6. Keksittekd minkéénlaisia teknisié rajoitteita tekodlyn kayttoonotolle télld hetkelld?
7. Miten hyvin nykyiset jdrjestelmdt mukautuvat uusiin ratkaisuihin?

8. Millaisia teknisid ratkaisuja tekodlyn integrointi teidén mielestdnne vaatisi?

9. Miten néette tekoélypohjaisten ratkaisujen kédyttoonoton organisaatiossa? Onko

riittdvasti koulutusta ja osaamista, voitaisiinko tekodly hyvéksya ja ottaa mukaan osaksi
paivittdisié tehtdvia?

10. Mita riskeji tai huolia liittyy tekoélyratkaisujen kdyttdonottoon teknisesté
nékokulmasta?

11. Mitid tukea tai resursseja tarvittaisiin, jotta tekoélyratkaisuja voitaisiin aloittaa
hy6dyntdmédn organisaatiossa?

12.  Jos valitsisitte yhden osa-alueen, johon tekoily voisi tuoda eniten lisdarvoa, miki se

olisi ja miksi?



