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Tadmén kandidaatin tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten ympéristovastuullisuus to-
teutuu suomalaisen konsernin hankintatoimessa. Tavoitteena on ymmartdd millaiset tekijét,
kuten tavoitteet ja toimittajavalinnat vaikuttavat hankintatoimen ymparistovastuullisuuden
toteutumiseen ja miké rooli seurannalla on timédn ohjauksessa. Lisdksi tutkielmassa syven-
nytddn keskeisimpiin haasteisiin ja tekijoihin, jotka vaikeuttavat hankintatoimen kokonais-
valtaista ymparistovastuullisuuden toteutumista. Tutkielma on yhden case-konsernin laadul-
linen tapaustutkimus. Aineistona kéytetdén haastattelua, jota tdydennetdin case-konsernin
tuoreimmilla vastuullisuusraporteilla, vuosikertomuksilla sekd tdmén nettisivuilla. Tutki-
muksessa hyddynnetién sisdllonanalyysimenetelmaa.

Vaikka ympéristovastuullisuutta on tutkittu laajasti, sen toteutumisen tutkiminen on jainyt
vihemmalle erityisesti yksittdisten suomalaisten yritysten ja organisaatioiden tarkastelun na-
kokulmasta. Tutkimuksesta havaittiin, ettd ympdristovastuullisuus on tdrked osa case-kon-
sernin hankintatoimea. Case-konserni on selvésti sitoutunut ympéaristovastuullisuuden edis-
tamiseen ja ottanut timén osaksi hankintatoimea ja sen eri vaiheita. Tutkimuksessa ilmeni,
ettd ymparistovastuullisuuden ldpindkyvyydessd on vield kehitettédvid, mikd korosti yhteis-
tyon merkitystd osana toimittajasuhteita. Lisdksi havaittiin, ettd tuotteiden laatua ei voida
koskaan vaarantaa ymparistovastuullisuuden vuoksi. Myds ulkoiset tekijat, kuten markkina-
olosuhteet ja sddntelyn muutokset edellyttdvit jatkuvaa sopeutumista ympéristovastuullisuu-
den toteuttamiseksi.
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The purpose of this bachelor’s thesis is to find out how environmental responsibility is car-
ried out in the purchasing activities of a Finnish corporate group. The goal is to understand
what kinds of factors, such as goals and supplier choices, affect the implementation of envi-
ronmental responsibility in purchasing and what role monitoring has in guiding it. In addi-
tion, the thesis focuses on the main challenges and factors that make it difficult to fully im-
plement environmental responsibility in purchasing. The thesis is a qualitative case study of
one corporate group. The data consists of an interview, which is supported by the case com-
pany’s latest sustainability reports, annual reports, and website. Content analysis is used as
the research method.

Although environmental responsibility has been studied a lot, its use in practice has been
studied less, especially in individual Finnish companies and organizations. The study found
that environmental responsibility is an important part of the case company’s purchasing
work. The case company is clearly committed to improving environmental responsibility
and has made it part of purchasing and its different steps. The study showed that transparency
in environmental responsibility still needs improvement, which showed the importance of
working together with suppliers. In addition, it was found that product quality must never be
reduced because of environmental responsibility. External issues, such as market conditions
and changes in laws, also require constant adjustment to carry out environmental responsi-
bility.
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1  Johdanto

Ympiristovastuullisuus ei ole endd pelkk erillinen tavoite, vaan keskeinen osa sitd, miten
yhteiskunta ja yritykset rakentavat kestdvampai tulevaisuutta (Ekins et al., 2019). Ilmaston-
muutos ja luonnonvarojen liiallinen kéyttd luo globaaleita paineita kaikille toimijoille, silld
ekologisen kestidvyyden rajojen ylittdminen on heikentényt talouden, yhteiskunnan ja luon-
non jérjestelmén tasapainoa (Ekins et al., 2019). Ymparistovastuullisuuden paineet kosket-
tavat kaikkia toimijoita, eikd nykyisin kenenkdén toiminta ole erillisend ympéristovaikutuk-
sista. Ekinsin et al., (2019) mukaan ympariston kantokyvyn turvaaminen on vélttimatonta,
jotta kestdavén kehityksen tavoitteet voidaan saavuttaa. Kestdva kehitys ja erityisesti ympé-
ristovastuullisuus on noussutkin keskeiseksi tavoitteeksi yritysten keskuudessa viime vuo-
sina. Yritysten kilpailukyky rakentuu yhd enemmin kyvysti siséllyttdd ymparistonakokul-

mat osaksi liiketoimintaa. (Hart, Dowell 2011)

Vastuullisuus muodostuu kolmesta kokonaisuudesta, joita ovat taloudellinen vastuu, sosiaa-
linen vastuu sekd ympéristovastuu. Ympéristovastuu muodostaa ndisti keskeisimmén niko-
kulman yritysten kestdvén kehityksen tavoitteiden saavuttamisesta sekd ympéristovaikutus-
ten hallinnasta. (Elkington, 1998) Téama ei rajoitu pelkéstién yksittdisten toimijoiden vaiku-
tuksiin, vaan kattaa koko tuotanto- ja kulutusketjun aina raaka-aineiden hankinnasta tuottei-
den kayttoon. Tamén kokonaisvaltainen toteutuminen on keskeistd globaalien ympéristo-

haasteiden ratkaisemisessa. (Lenzen & Murray, 2010)

Hankinnoilla on tirkeé rooli yritysten ymparistovastuullisuuden toteutumisessa sekd ympa-
ristohaasteiden vahentdmisessi. Suurin osa ndiden vaikutuksesta syntyy yritysten hankinto-
jen toimitusketjuissa sekd materiaalivalinnoissa. Ympéristovastuulliset hankinnat toimivat
tehokkaana tapana hiilijalanjiljen pienentdmisessé, kiertotalouden edistémisessé sekd mark-
kinoiden ohjauksessa. Tdmaén siséllyttiminen hankintapdatoksiin vaikuttaa suoraan toimit-
taja valintoihin seké sithen millaisia materiaaleja ja palveluita yritykset hyddyntivit hankin-

noissaan. (Lazaroiu et al., 2020)



Ympiristovastuullisuutta ohjaa erilaiset kdyténteet. Kansainviliset ympéristdjohtamisjérjes-
telmét, kuten ISO 14001 madirittelevét yrityksille periaatteet sekd vaatimukset ympéristovai-
kutusten hallintaan siséllyttden ympéristovaikutukset osaksi paivittdistd toimintaa koko han-
kintaketjun osalta (SFS, 2025). Ympiristovastuullisuus nékyy konkreettisina yritysten kéy-
tanteind toimittajavaatimuksissa ja vihreiden hankintakriteerien hyddyntdmisend, joiden
avulla ympdristovaikutuksia pyritddn vihentdimédn (Lazaroiu et al., 2020). Tdma edellyttia
jatkuvaa seurantaa ja arviointia, kuten toimittajavaatimusten asettamista, vastuullisuuskri-
teerien kéyttod sekd auditointeja. Nama toimivat yritysten tehokkaina keinoina, joiden avulla

voidaan varmistua vastuullisuuden toteutumisesta. (Carbone, Moatti et al., 2019)

Aiempaa tutkimusta ympéristovastuullisuudesta ja toimittajavalinnoista on tehty monipuo-
lisesti. Tutkimusten perusteella nima ovat kuitenkin keskittyneet enemmaén kvantitatiiviseen
tutkimukseen ja kansainviliseen tutkimusympdristoon (Gimenez & Tachizawa, 2012). Suo-
malaisten yritysten tai toimialojen ympéristovastuullisuuden toteutumista on tutkittu vain
rajallisesti, ja aihetta kisittelevid tapaustutkimuksia on vain védhén verrattuna kansainvali-
seen tutkimukseen. Liséksi aiempi tutkimus on keskittynyt enemmin standardeihin ja erilai-
siin arviointi menetelmiin kuin empiiriseen tutkimukseen, josta kdvisi ilmi yritysten konk-
reettiset toimintatavat ympéristovastuullisuuden toteutumisessa (Gimenez & Tachizawa,
2012). Tama tutkimus tuo vastauksia ndihin tutkimusaukkoihin tarkastelemalla, miten ym-
paristovastuullisuus ilmenee ja toteutuu yksittdisessd case-konsernissa empiiristen haastat-

teluiden sekd dokumenttianalyysien avulla.

1.1 Aihe, rajaukset ja tavoitteet

Tédmin tutkimuksen aiheena on ympéristovastuullisuuden toteutuminen Fiskars Groupin
hankintatoimessa. Tutkimus keskittyy yhteen suomalaiseen kansainvilisesti toimivaan kon-
serniin. Fiskars Group edustaa suomalaista kuluttajabrandien konsernia, joka on sitoutunut
kestdaviin kehitykseen ja vastuullisuuteen (Fiskars Group, 2025a). Ympéristovastuullisuus
on keskeinen tekijd konsernin toimitusketjun hallinnassa ja kilpailukyvyn vahvistamisessa.
Tarkastelu on rajattu ympéristovastuullisuuteen ja sen toteutumiseen, joka muodostaa tyon

keskeisimmaén kisitteen ja ndkokulman.



Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten ympéristovastuullisuus toteutuu konkreettisesti
Fiskars Groupin hankintatoimessa ja toimitusketjussa. Tarkoituksena on selvittdd, millaisia
tavoitteita timad on asettanut ympéristovastuullisuudelle, sekd miten néiden toteutumista seu-
rataan ja mitataan. Lisdksi ty0ssd syvennytddn toimittajavalintoihin seka siihen, milld tavoin
ympéristdvastuullisuus nikyy toimittajavalinnoissa. Ty0ssé tullaan myos selvittiméain, mitd
haasteita ympéristovastuullisuuden toteutumiseen liittyy. Tutkimus toteutetaan tapaustutki-
muksena, jossa hyodynnetddn sekd haastatteluaineistoa ettd konsernin muihin dokumenttei-
hin perustuvaa sekundédriaineistoa. Tutkimuksella pyritdén tdydentdméén olemassa olevaa
tietoa ja tarjota konkreettista ndkokulmaa vastuullisuuskdytantdjen toteutumiseen hankin-

noissa.

1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset on esitetty alla olevassa kuvassa (Kuva 1). Ensimmaiisen alakysymyk-
sen tarkoituksena on selvittdd, millaisia tavoitteita ympéristovastuullisuudelle on asetettu
hankintatoimessa ja miten asetettujen tavoitteiden toteutumista voidaan seurata. Toisen ala-
kysymyksen tavoitteena on taas selvittdd, miten ympéristovastuullisuus toteutuu toimittaja-
valinnoissa ja miten toimittajavalintojen ympéristovastuullisuutta voidaan seurata. Viimei-
nen alakysymys keskittyy tunnistamaan hankintatoimen ympéristdvastuullisuuden toteutu-
miseen liittyvid merkittdvimpid haasteita. Alakysymysten tarkoituksena on tdydenti ja tu-
kea paidtutkimuskysymysté, joiden avulla pystytddn lopulta vastaamaan péatutkimuskysy-
mykseen. Paitutkimuskysymyksen tavoitteena on muodostaa kokonaisvaltainen kuva siité,
millainen merkitys ymparistovastuullisuudella on case-konsernin hankintatoimessa ja

kuinka ymparistovastuullisuus toteutuu téssa.
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PAAKYSYMYS

Miten ympaéristovastuullisuus toteutuu case-konsernin hankintatoimessa?

ALAKYSYMYKSET

Mité hankintatoimen tavoitteita ympéristévastuullisuudelle on asetettu ja miten ndiden

toteutumista seurataan?

Miten ympaéristovastuullisuus toteutuu toimittajavalinnoissa ja miten tata seurataan?

Millaisia haasteita ymparistévastuullisuuden toteutumiseen liittyy?

Kuva 1. Tutkimuskysymykset

1.3 Teoreettinen viitekehys

Tamaén tutkielman teoreettinen viitekehys (Kuva 2) jakautuu kahteen padteemaan, jotka si-
saltdvit toisiaan tdydentdvid kokonaisuuksia. Ensimmaéisessd padteemassa kisitelldén ylei-
selld tasolla vastuullisuutta seki kestdvaa kehitysté, jota syvennetdin vastuullisuuden ulot-
tuvuuksien avulla. Niitd tarkastellaan kolmen pilarin mallin kautta (engl. 7riple Bottom
Line), joka on yksi tunnetuimmista vastuullisuusmalleista. Elkingtonin (1998) mukaan malli
koostuu kolmesta kokonaisuudesta, jotka ovat taloudellinen, sosiaalinen ja ympéristovastuu.
Naistd ympdristovastuu muodostaa tutkielman keskeisimmaén ja tdrkeimmaén tarkastelukoh-

teen.

Toisessa kokonaisuudessa kasitellddan ensin ymparistovastuullisuutta hankintatoimessa, jota
syvennetiédn kolmella eri ndkokulmalla. Aluksi keskitytddn ymparistovastuullisuuden tavoit-
teisiin ja kdytdnnon toimintatapoihin, toisena toimittajavalintoihin ja siihen, mité erilaisia
seurannan ja arvioinnin menetelmii néihin liittyy. Kolmannessa osiossa syvennytdin tarkas-
telemaan ympdristovastuullisten hankintojen haasteita. Tdma viitekehys tarjoaa pohjan ym-
paristovastuullisuuden tarkemmalle analysoimiselle konsernin ympéristdvastuullisuuden to-
teutumisesta. Tdma rakenne kokoaa yhteen ympéristovastuullisuuden késitteellisen taustan,

toteutuksen sekd seurannan ja haasteiden ndkokulmat.
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Kuva 2. Teoreettinen viitekehys

1.4 Keskeiset kisitteet

Vastuullisuudella tarkoitetaan nykyisessé yrityskulttuurissa toimintaa, jolla pyritdén tuke-
maan kestévid kehitystd, vihentdmédn ympdristohaittoja, tukemaan ihmisoikeuksia ja tyo-
oloja samalla tavoitellen yhteiskunnallisesti hyvda (Moir, 2001). Vastuullisuus voidaan toi-
sin sanoen médritelld yhdeksi kokonaisvaltaiseksi tavoitteeksi, jonka avulla pyritdén yhdis-
tamédn taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistd ndkokulmat (Dyllick & Hockerts, 2002). Kes-
tivi kehityksen periaatteet keskittyvét puolestaan 16ytdméaan tasapainon kolmen vastuulli-
suus ulottuvuuden vélilld, jotka koostuvat aiemmin mainituista taloudellisesta, sosiaalisesta

ja ympadristovastuusta (Dyllick & Hockerts 2002).

Ympiéristovastuullisuus on yritysten vastuuta ympéristovaikutusten hallinnasta, ekosystee-
min suojelusta seké luonnonvarojen vastuullisesta kdytdstd, joka on tirked osa yritysvastuuta
ja kestdvaad kehitystd (Dyllick & Hockerts, 2002). Hankintatoimen johtaminen méaarittaa
taas, millaiset resurssit seka prioriteetit hankinnoille asetetaan yrityksessi sekd miten ndmé
siséllytetdédn yritysten pdatoksentekoon (Hoejmose & Adrien-Kirby, 2012). Toimitusketju
on kokonaisuus, joka muodostuu kaikista toiminnoista, jotka muuttavat raaka-aineet val-
miiksi tuotteiksi, aina asiakkaille asti (Seuring & Miiller, 2008). Vihreén toimitusketjun

hallinta on osa toimitusketjun hallinnan kokonaisuutta, jossa yritykset yhdistavét
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taloudellisiin ja strategisiin tavoitteisiin ympdristovastuullisuuden. Témén tarkoituksena on
vihentdd ymparistovaikutuksia toimitusketjun eri vaiheissa. (Srivastava, 2007) Toimittaja-
valinnat ovat puolestaan pitkdkestoinen hankintatoimen prosessi, jossa yritykset pyrkivit
tunnistamaan, arvioimaan sekd tekemddn sopimuksia valitsemiensa toimittajien kanssa

(Kannan et al., 2013).

1.5 Tutkimusmenetelm4 ja aineisto

Tédmai tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, joka on yksi tie-
teellisen tutkimuksen menetelmistd. Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on ymmér-
tad tutkittavan kohteen merkitystd ja sen ominaisuuksia mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa monilla erilaisilla menetelmilld. Tdhén tutki-
mukseen tutkimusmenetelméksi on valittu tapaustutkimus, jonka avulla aiheeseen voidaan
perehtyd syvéllisesti analysoiden téitd yksityiskohtaisesti. Timéd soveltuu tutkielmaan, silld
tavoitteena on tarkastella yksittdisen kohteen ndakokulmasta ymparistovastuullisuuden ta-

méinhetkistd toteutumista hankintatoimessa. (Koskinen et al., 2005)

Tutkimus on toteutettu puolistrukturoidun haastattelun ja sekunddiriaineiston avulla. Haas-
tattelun tavoitteena on saada syvempda tietoa siitd, miten ymparistovastuullisuus ilmenee
konsernin hankintatoimessa sekd millaisia kdyténtdja siihen liitetddn. Menetelmén avulla
pyritdin saamaan esille konsernin todellisia linjauksia ympéristovastuullisuudesta seki kéy-
tannon kokemuksia néistd, mikd mahdollistaa syvemmaian ymmaérryksen ymparistovastuulli-
suuden toteutumisesta ja niiden kéyténteistd. Lisdksi tutkielmassa hyddynnetdén sekundaa-
riaineistoa, jonka ldhteind toimii julkisesti saatavat aineistot, kuten konsernin vuosiraportit,

vastuullisuusraportit ja muut julkaisut, jotka tdydentévit haastatteluaineistosta saatua tietoa.

1.6 Tutkielman rakenne

Tutkielman rakenne jakautuu viiteen padlukuun. Ensimméisend on johdanto, jossa esitellddn
tutkielman tausta ja tutkimusaukko sekd tuodaan esille, mitd aiempaa tutkimusta aiheesta on
tehty. Tamén jidlkeen midritellddn tyon aihe, rajaukset ja tavoitteet sekd tutkimuskysymyk-

set. Lisdksi johdannossa esitellddn tiivistetysti teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen
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keskeisimmat kisitteet. Lopuksi kuvataan tutkimusmenetelma ja aineisto seki lyhyesti tut-

kielman rakenne.

Tédmin jélkeen siirrytdén teoriaosioon, jossa tarkastellaan aluksi vastuullisuutta yleisem-
méllé tasolla. Tamén jdlkeen syvennytddn kolmen pilarin malliin (engl. Triple Bottom Line),
jossa tarkastellaan vastuullisuuden eri ulottuvuuksia, joiden pdipainona on ymparistovas-
tuullisuus. Néiden jdlkeen tarkastellaan ympdéristovastuullisuutta hankintatoimessa alkusi
yleisemmalli tasolla, jota 1dhdetédn syventdméén ympéristovastuullisuuden tavoitteilla, ym-

paristovastuun vaikutuksilla toimittajavalintoihin sekd ymparistovastuun haasteilla.

Kolmannessa pédéluvussa kisitelldén tutkimuksen toteutus, joka siséltdd aineistonkeruume-
netelmin, tutkimusmenetelmén, aineiston ja kohdeyritysten kuvauksen. Neljds padluku si-
saltdd tutkielman empiirisen osuuden, jossa analysoidaan hankitun tutkimusaineiston avulla
tutkimusmenetelmii. Viimeisessd padidluvussa tuodaan esille tutkimuksen johtopédétokset,
joka siséltdd tyon keskeisimmit 16ydokset ja tulokset. Tulosten avulla analysoidaan ndiden
merkitystd sekd vastataan tutkimuskysymyksiin. Liséksi tdssd luvussa ehdotetaan jatkotut-

kimusmahdollisuuksia.
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2 Teoriaosuus

Tédmai padluku koostuu yritysten vastuullisuuden ja ympéristovastuullisten hankintojen kes-
keisistd kisitteistd, teorioista ja malleista. Tamé toimii pohjana tutkimuksen empiiriselle
osuudelle, jota hyddynnetddn tutkimustulosten analysoinnissa ja tulkinnassa mydhemmin.
Aluksi vastuullisuus médritellddn yleiselld tasolla, minké jalkeen muodostetaan kokonais-
valtainen kisitys vastuullisuuden eri ulottuvuuksista. Tutkimuksen kannalta pdédpaino pysyy

kuitenkin ympéristovastuussa.

Témin jélkeen siirrytdédn késittelemdin ymparistovastuullisuuden roolia hankintatoimen né-
kokulmasta, missé késitelldén erityisesti sisdisid ja ulkoisia tekijoitd. Téstd syvennytdén ta-
voitteisiin, mittareihin ja standardeihin, joiden tarkoituksena on selvittdd, miten yritykset
pystyvit konkreettisesti muuttamaan asetetut tavoitteet seurattavaan ja mitattavaan muo-
toon. Seuraavassa osiossa tarkastellaan toimittajavalintoja, arviointia ja ndiden seurantaan,

mink3 jalkeen kisitellddn ymparistovastuullisuuden yleisimpid haasteita.

2.1  Vastuullisuuden ulottuvuudet

Vastuullisuus on laaja ja moniulotteinen kisite, joka on muovautunut useita kertoja vuosi-
kymmenien aikana. Ajatus yritysten vastuullisuudesta on noussut esille 1950-luvulla, jolloin
vastuullisuutta on pidetty enemmin moraalisena velvollisuutena. Myohemmin vastuulli-
suutta alettiin tarkastelemaan laajemmin, jonka myo6té alettiin ndhdé yritysten ja yhteiskun-
nan vélinen suhde entistd vahvempana. Tdméan myo6té yritysten vastuullisuuden nédkdkulma
syveni ja alkoi muuttua moraaliselta tasolta enemmaén strategiseksi ja liiketoimintaa ohjaa-

vaksi periaatteeksi. (Moir, 2001)

Kuten aiemmin mainittiin, vastuullisuus on yksi yritysten merkittéva tavoite, jonka avulla
pyritddn yhdistiméén kestdvyyden eri ulottuvuudet. Tdmaén taustalla on pyrkimys toimia ta-
valla, jolla voidaan tukea yhteistd hyvinvointia ja kestévia kehitysté, yksildiden, organisaa-
tioiden seké yhteiskunnan tasolla (Dyllickin & Hockertsin, 2002). Moirin (2001) mukaan

vastuullisuus voidaan liittda siithen, millaisia velvollisuuksia ja vastuita yrityksilld on liittyen
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yhteiskuntaan. Tatd voidaan tarkastella eettisten ja moraalisten periaatteiden kautta, jotka
ohjaavat yksilditd ja organisaatioita ottamaan padtdksenteoissaan huomioon vastuullisuuden

vaikutukset muihin ihmisiin, yhteis6on ettd ymparistoon (Moir 2001).

Vastuullisuus on vahvasti yhteydessé sithen, miten yritykset tasapainottavat taloudelliset ta-
voitteensa ndiden eettisiin velvollisuuksiinsa (Moir, 2001). Yritystasolla vastuullisuus nékyy
ajattelumallina, jossa kestdvén kehityksen perusperiaatteet siirretdén osaksi yritysten toimin-
taa. Tdma edellyttdd kestdvyyden kolmen ulottuvuuden tasapainottamista ja kehittdmista pi-
demmalld aikavililld, jonka avulla yritysten toiminta tukee laajempaa yhteiskunnallista kes-

tavyyttd ja vastuullisuuden kehitysté. (Dyllick & Hockerts, 2002)

Elkington (1998) on esittényt niin sanotun kolmen pilarin mallin, jossa késitellddn yritysten
suoriutumista kolmen vastuullisuuden ulottuvuuden kautta, joita ovat taloudellinen, sosiaa-
linen ja ymparistovastuu (Kuva 3). Tdimédn mukaan yritysten tulisi mitata toimintaansa voiton
lisaksi myds ihmisten sekd ympariston ndkdkulmasta. Kolmen pilarin mallin tavoitteena on
tasapainottaa kyseisid vastuullisuuden osa-aluetta siten, ettd ne tukevat toinen toisiaan (Kuva
3). Yhdessd ndmé muodostavat mallin mukaisen vastuullisuuden kokonaisuuden. (Elking-
ton, 1998) Tétd voidaan pitéd yhtend vastuullisuuden keinona, joka auttaa yrityksiéd ottamaan
eri osa-alueet osaksi ndiden padtoksentekoa ja yritysstrategiaa (Ksi¢zak & Fischbach, 2018).
Kolmen pilarin malli on yksi yritysvastuun tdrkeimmisté teoreettisista perustoista, jota on
myOhemmaissa vaiheessa tdydennetty muilla vastuullisuusteorioilla (Ksi¢zak & Fischbach,

2018).
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Taloudellinen

Vastuullisuus

Ymparistd Sosiaalinen

Kuva 3. Vastuullisuuden ulottuvuudet (Elkington, 1998)

2.1.1 Taloudellinen vastuu

Taloudellisella vastuulla ei tarkoiteta pelkkdd voiton maksimointia, vaan tdimén tarkoituk-
sena on tuottaa yrityksille myds taloudellista kestidvyyttd (Rogers & Hudson, 2011). Talou-
dellisella kestdvyydella tarkoitetaan sitd, ettd yritysten tdytyy tuottaa voittoa, jotta ndmé voi-
vat pitda riittdvén toimintakyvyn, tarjota tyopaikkoja ja néin tuottaa yhteiskunnalle lisdarvoa
(Cegarra-Navarro et al., 2016). Yritysten tuottavuus mahdollistaa pidemmalld aikavélilld
myos investoinnit yhteisdihin ja ympéristoon. Taloudellinen vastuu perustuu eettisyyteen ja
lapindkyvidin liiketoimintaan. Tdmai tarkoittaa, ettd yritysten tulee toimia vastuullisesti ja
tehdd padtoksid, jotka tukevat kestdvad kehitystd. Néiden liséksi tdima siséltdad tehokkuuden
parantamisen, riskienhallinnan sekd oikeudenmukaisen kilpailun periaatteet. (Rogers &

Hudson, 2011)

2.1.2 Sosiaalinen vastuu

Rogersin ja Hudsonin (2011) mukaan sosiaalinen vastuu kuuluu yrityksille, joiden toiminta
vaikuttaa suoraan ihmisiin ja yhteis6ihin. Sosiaalisen vastuun tarkoituksena on edistéa yksi-
16iden ja yhteisdjen hyvinvointia sekd oikeudenmukaisuutta. Lahtokohtaisesti yrityksiltd
odotetaan turvallisia, oikeudenmukaisia tyolosuhteita sekd tasa-arvoista kohtelua. Sosiaa-

linen vastuu ulottuu tyOntekijoistd toimitusketjuihin asti. Yritysten on varmistettava, ettd
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toimittajat ja alihankkijat toimivat eettisesti yritysten arvojen mukaan, eikd niiden toimin-
nassaan ilmene esimerkiksi lapsityovoimaa. Liséksi sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan yh-
teison tukemista, joka liittyy muun muassa terveydenhuoltoon ja tyontekijoiden kouluttami-
seen. Sosiaalinen vastuu ei tuota yrityksille vain voittoa, vaan timé perustuu yhteisen hyvéin

edistimiseen. (Rogers & Hudson, 2011)

2.1.3  Ympdéristovastuu

Yritysten toiminta on yhteydessd luonnon kantokykyyn ja koko ekosysteemiin. Tdmédn
vuoksi yritysten on tunnistettava ja otettava vastuu ympéristovaikutuksista ja niiden véhen-
tamisestd. Ympdristovastuu ei ole pelkdstddan ymparistosdddosten noudattamista, vaan enem-
ménkin yritysten omistautumista ympériston hyvinvoinnin edistdmiseksi. Yritysten tdytyy
aktiivisesti pyrkid ennaltachkdiseméén ymparistolle aiheutuvia haittoja jo paljon ennen nii-
den syntymisti. Tdma tarkoittaa, ettd yritysten on siséllytettdvd ymparistotekijét osaksi néi-

den paatoksentekoa, suunnitteluprosessia seké toimintaa. (Rogers & Hudson, 2011)

Yritysten odotetaan siirtyvén kohti sellaista kiertotaloutta, jossa korostuu materiaalien re-
surssitehokas kéyttd. Tdma tarkoittaa, ettd yritysten tulee vdhentdd uusiutumattomien luon-
nonvarojen kdyttod. Tarkeimmat hiilijalanjdlked pienentdvit osa-alueet muodostuvat pais-
tojen vihentdmisestd, energiatehokkuuden parantamisesta, luonnonvarojen sdastamisesti,
materiaalien kierrdtyksestd sekd jitteiden vihentdmisestd. Ndma teot sdéistivdt samaan ai-
kaan luontoa, tuovat yrityksille kilpailuetua ja uusia litketoimintamahdollisuuksia. (Rogers

& Hudson, 2011)

Ympiristovastuullisuuden tirkeénd tehtivdnd on varmistaa, ettd yritysten taloudellinen toi-
minta toteutetaan niin, ettd my0s seuraavilla sukupolvilla on mahdollisuus eldd mahdolli-
simman kestdvéssd ympdristossd (Dyllick & Hockerts, 2002). Tamé pohjautuu kestdvadn
kehitykseen, jonka mukaan taloudelliset ja sosiaaliset tavoitteet eivit voi toteutua pelkéstién
ympdristdd hyddyntiden (Dyllick & Hockerts, 2002). Ympdaristovastuullisuuden tavoitteena
on osoittaa yrityksille, ettei timé ole pelkéstidén ylimadrdinen kulu, vaan tietoinen strategi-
nen investointi, joka tuottaa hyotyjd pidemmaélld aikavililld. Hyvin toteutettuna tdmi voi
kasvattaa yritysten kannattavuutta, riskienhallintaa, mainetta ja parantaa sidosryhmasuhteita.

(Rogers & Hudson, 2011)
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Ympiristotavoitteiden tulee olla osa hankintatoimen johtamista ja yritysstrategiaa, jotta
ndmd alkavat tuottaa positiivisia vaikutuksia (O'Dwyer, 2009). Parrisin ja Katesin (2003)
mukaan ympdristotavoitteiden saavuttaminen vaatii vastuullisuuden periaatteiden muunta-
misen mitattaviksi tavoitteiksi, joita pystytdén seuraamaan. Mittareiden seuranta sekd sel-
kedt tavoitteet ovat tirkeitéd keinoja, joiden avulla yritykset pystyvit arvioimaan toimintansa
vaikutuksia. Ndiden keinojen avulla ympéristovastuu voidaan sisillyttdd konkreettisesti yri-

tysten toimintaan ja padtoksentekoon. (O'Dwyer, 2009)

2.2 Ympiéristovastuulliset hankinnat

Ympiristovastuullisuudella tarkoitetaan yritysten vastuuta ympéaristdvaikutuksista ja niiden
hallinnasta, ekosysteemin suojelusta sekd luonnonvarojen vastuullisesta kdytostd, joka on
osa yritysvastuuta ja kestdvaa kehitystd (Dyllick & Hockerts, 2002). Ymparistovastuullisuus
liitettynd hankintoihin on moniulotteinen kehittyva ilmid. Tama liittyy yritysten kasvavaan
velvollisuuteen ottaa taloudellisten tavoitteiden liséksi huomioon ympéristovaikutukset seké
vastuu kestdvan kehityksen edistdmisestd. Néin ollen yritysten vastuullisuus ei ulotu vain
yksittdisiin tai tiettyihin hankintapdétoksiin, vaan ndma ulottuvat raaka-aineiden hankin-
noista tuotantoon, kuljetuksiin, kdyttdon ja aina tuotteiden elinkaaren loppuun asti.

(Hoejmose & Adrien-Kirby, 2012)

Ympiristovastuullisiin hankintoihin ja yritysten toimintaan vaikuttaa erilaiset ulkoiset seké
sisdiset tekijit. Merkittdvimmat ulkoiset tekijit koostuvat yritysten sidosryhmista kuten asi-
akkaista, viranomaisista sek sijoittajista, jotka luovat yrityksille lisd paineita vastuullisuus-
toimista. Sidosryhmien sdéntelyt ohjaavat yrityksid lisidmaéin lapindkyvyyttd sekd vastuul-
lisuutta ndiden hankintakayténtoihin. Sidosryhmilld on omat odotuksensa yrityksid kohtaan,
jonka vuoksi yrityksilld on oltava toimenpiteitd, joilla ymparistovastuullisuutta voidaan to-

dentaa, mitata ja raportoida. (Hoejmose & Adrien-Kirby, 2012)

Sisdiset tekijdt, jotka ohjaavat ympéristovastuullisuutta, liittyvit puolestaan yritysten han-
kintatoimen johtamiseen, strategisiin tavoitteisiin sekd yritysten omiin arvoihin. Lisdksi yri-
tysten sisdinen osaaminen ja organisaatiokulttuuri ovat ratkaisevia tekijoitd siind, kuinka
ympéristovastuullisuus onnistutaan liittiméain osaksi hankintaprosesseja. Ympaéristovastuul-

lisuus ei voi perustua pelkdstadn ulkoisiin tekijoihin, vaan tdmén tulee tulla yritysten sisélté,
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omasta tahdosta ja motiiveista. Vasta kun ulkoiset seki sisédiset toimenpiteet toteutuvat yh-
dessd, yritys alkaa tuottaa ympdristoon liittyvid hyotyja seka taloudellisia hyotyjd. Ympdiris-
tovastuulliset kdyténteet voivat lisdtd pitkdn aikavélin hyotyjé, kuten aiemmin mainittua kil-

pailukykyad ja kustannussdistojd. (Hoejmose & Adrien-Kirby, 2012)

2.3 Ympiristovastuullisten hankintojen tavoitteet

Ympiristovastuullisuuden tavoitteiden tarkoituksena on ympéristovaikutusten vahentdmi-
nen sekd ympéristoystivillisemmén tuotannon ja taloudellisen tehokkuuden edistdminen
(Chen, 2005). Tavoitteiden ansiosta yritykset voivat ennaltachkdistd ympdristohaittoja jo
hankintojen alkuvaiheessa parantaen toiminnan tehokkuutta ja ympéristosuorituskykyé.
Hankintoihin asetetut ympdristovastuulliset tavoitteet toimivat myds yritysten keinona yh-
distdd taloudellinen kilpailukyky ja kestdvan kehityksen periaatteet. (Song et al., 2017)

Songin et al., (2017) tutkimuksen mukaan tavoitteet voidaan jakaa kahteen eri ulottuvuuteen,
joita ovat tuotepohjaiset tavoitteet sekd prosessipohjaiset tavoitteet. Tuotepohjaisilla tavoit-
teilla tarkoitetaan hankittavien tuotteiden sekd materiaalien ominaisuuksia, jotka liittyvét
ympéristoystivillisten, kierrdtettdvien sekd vdhdn energiaa kuluttavien materiaalien kéyt-
toon. Naitd hyodyntdmalld yritykset voivat pienentdd tuotteiden alkuvaiheen ympéristovai-

kutuksia, parantaen ympaéristosuorituskykya.

Prosessipohjaisilla tavoitteilla tarkoitetaan puolestaan sité, kuinka hankintaprosessi ja toimi-
tusketju toimivat ja miten ympéristovaikutuksia voidaan hallita. Nima tavoitteet ovat ympa-
ristdjohtamisen keino, jonka avulla yritykset pystyvit sisdllyttimdin ymparistdtavoitteet jo-
kaiseen hankintojen eri vaiheeseen. Ndiden avulla yritykset pystyvit muodostamaan pitka-
aikaisia ja vastuullisia suhteita toimittajien kanssa sekd jakamaan ympéristotietoisuutta koko
toimitusketjussa. Prosessipohjaisten tavoitteiden tarkoituksena on hankintaprosessin paran-

taminen, resurssitehokkuus sekd ymparistovaikutusten vihentdminen. (Song et al., 2017)

Ympiristovastuullisuuden tavoitteita voidaan tarkastella myds toimitusketjun hallinnan na-
kokulmasta. Ymparistovaikutusten vihentdminen vaatii yritysten toimenpiteitd koko toimi-
tusketjussa. Seuringin ja Miillerin (2008) mukaan tdtd voidaan ldhestyd kahden strategian
kautta, jotka koostuvat toimittajahallinnasta seké toimitusketjusta. Ensimmaéinen strategia

kisittelee toimittajahallintaa, joka keskittyy ympéristd- ja sosiaalisten riskien hallintaan ja
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suorituskyvyn parantamiseen. Toinen strategia liittyy puolestaan kestévien tuotteiden toimi-
tusketjuun, jossa korostuu elinkaariajattelu seké toimittajayhteisty6. Nédiden kahden strate-
gian yhdistdminen parantaa pitkélld aikavalilla yritysten riskienhallinnan lisdksi toimitta-
jayhteistyotd, kestdvien tuotteiden kehittdmistd sekd kokonaisvaltaista vastuullisuutta koko

toimitusketjun osalta. (Seuring & Miiller, 2008)

Jotta yritykset voivat varmistua tavoitteiden toteutumisesta, niiden tulee olla mitattavassa
muodossa (Chen, 2005). Ilman mittareita tai erillistd tavoitteiden seurantaa yritykset eivét
voi parantamaan kestdvid tavoitteita (Chen, 2005). Mittareiden avulla yritykset voivat ohjata
hankintakdyténtdjen ympéristovaikutuksia samalla parantaen omaa tehokkuuttaan (Chen,
2005). Kestdvien hankintojen tavoitteilla ja mittareilla on suora yhteys yritysten kehitykseen
sekd suorituskykyyn. Ympéristovastuullisten hankintojen mittarit muodostavat jarjestelmén,
jonka avulla yritykset voivat varmistua siitd, ettd tavoitteet ovat linjassa ympéristopolitiikan,
taloudellisten resurssien seké sidosryhmien odotusten kanssa. Yhdessd ndméa mahdollistavat
kokonaisvaltaisesti yritysten sitoutumista ympdaristovastuullisuuteen. (Primadasa & Tau-

hida, 2021)

Kestdavyyden tehokas mittaaminen vaatii yrityksiltd lyhyen ja pitkén aikavélin mittareita.
Lyhyen aikavilin mittareilla voidaan seurata yrityksen tuloksia ja toiminnan tehokkuutta,
mika tarjoaa ajankohtaista tietoa suorituskyvysti ja kehityskohteista. Pitkén aikavélin mitta-
rit liittyvit taas yritysten tavoitteisiin, kehitykseen ja siithen, kuinka toiminta vaikuttaa kes-
tdvyyden saavuttamiseen. Pitkdn aikavilin mittarit mittaavat toisin sanoen kestivan kehityk-
sen tuloksia sekd niiden kokonaisvaltaisia vaikutuksia. Tehokkain kestdvyyden mittausjar-
jestelmé syntyy, kun nimé kaksi ulottuvuutta yhdistetdén. Jotta mittarit tukevat mahdolli-
simman tehokkaasti kestdvyyden kehitystd, niiden tulee olla tasapainoisia, mukautuvia seké

johdonmukaisia, silld yritysten toimintaymparistd on jatkuvasti muuttuva. (Searcy, 2012)

Ahin ja Searcyn (2015) mukaan suuri osa mittareista keskittyy ympéristovaikutuksiin, jotka
muodostuvat yritysten toiminnan eri osa-alueista. Yritykset hyotyvét erityisesti mittareista,
jotka auttavat muodostamaan kokonaiskuvan nididen ilmasto- ja ymparistovaikutuksista.
Kéytetyimmét mittarit ovat niitd, jotka auttavat mittaamaan yritysten paistojéd, ilmastovai-
kutuksia, energiatehokkuutta, energian kulutusta, veden kéyttod, jatteiden hallintaa, vaiku-

tuksia vesistoihin sekd materiaalivirtojen hallintaa. (Ahi & Searcy, 2015) Alla olevaan



21

kuvaan on koottu keskeisimmaét mittarit, jotka tarjoavat yrityksille mahdollisuuden seurata,

arvioida ja kehittdd ndiden toimintaa kestdvyyden nidkokulmasta (Kuva 4).

Kasvihuone
s kaasupaastot
Péidstdjen
vihentdminen Hiilijalanjalki
Elinkaari
arviointi CO2-pidstot
(LCA)
Materiaali Energian
virrat kaytto
Mittarit
Ilmapéaastot te];::(l)irlégl,llfls
ViesliAits Kiinteén

idtteen maara

Veden kulutus  Kierritysaste

Kuva 4. Ympiéristovaikutusten keskeisimmat mittarit (Ahi & Searcy, 2015)

Mittareiden liséksi erilaiset standardit toimivat yritysten tirkeind keinoina kestévien tavoit-
teiden saavuttamisessa. Erityisesti ISO 14000 -sarjan standardit, kuten ISO 14001 -kansain-
vélinen ympéristdjohtamisjérjestelma, tarjoavat yrityksille keinoja, joiden avulla ndma voi-
vat seurata, arvioida ja kehittdad kokonaisvaltaisesti ymparistdasioiden hallintaa edistden kes-
tavad kehitystd. ISO 14001 -jarjestelmd maérittda resurssit, prosessit sekd menetelmat, joita
hy6dynnetddn jarjestelméillisesti ympéristdtavoitteiden saavuttamiseksi ja ympariston suoje-
lutason parantamiseksi. (SFS, 2025) ISO 14000 -sarjaan kuuluvan ISO 20400 -standardin
tavoitteena on taas varmistaa, ettd hankintatoimessa huomioidaan ympaéristo- ja vastuulli-
suustavoitteet jarjestelméllisesti hankintojen ldpi (DQS Global, 2025). Liséksi GRI-standar-

dit ovat térkeitd kestdvdn kehityksen tavoitteiden edistimisessd, silldi ne toimivat
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kansainvilisend raportointikehyksend. Namé auttavat yrityksid 10ytdméén toiminnan kehi-

tystarpeita sekd parantamaan vastuullisuutta. (Global Reporting Initiative, 2025)

Kasvihuonekaasuprotokolla eli GHG-protokolla (engl. Greenhouse Gas Protocol) on my0s
yksi kdytetyimmistd ympdristovaikutusten laskemisen standardeista, joka on yhteydessd
GRI-raportointikehykseen. Tdssd voidaan seurata erityisesti yritysten pddstdjd, jotka on ja-
ettu kolmeen eri pdédstdluokkaan. Scope 1-pddstdt muodostuvat yritysten sisdisestd toimin-
nasta. Scope 2-péastdihin kuuluu puolestaan yritysten epésuorat padstot, kuten sdhkon, hoy-
ryn, jidhdytyksen ja ldammon tuotanto. Scope 3-pddstdt muodostuvat taas koko arvoketjun
epdsuorista paistoistd, joita on esimerkiksi logistiikasta, jatehuollosta, vedenhuollosta ja
raaka-aineista. Koska Scope 1- ja 2-pdéstot muodostuvat kdytdnndssd yritysten omasta toi-
minnasta, ndmi ovat helposti laskettavissa. Scope 3-péddstdt muodostuu taas epésuorista

padstoistd, mika tekee pddstdjen laskennasta haastavamman. (WRI & WBCSD, 2004)

Liséksi yritysten padstovdhennystavoitteita ohjaa tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet eli
SBTi (engl. Science Based Targets initiative), jotka pohjautuvat aiemmin mainitun GHG-
protokollan periaatteisiin. SBTi on kansainvilinen aloite, jonka tarkoituksena on auttaa ja
ohjata yrityksid asettamaan kasvihuonekaasupééstdjen vdhennystavoitteita, minkd avulla
ndmi voivat sitoutua ilmastoty6hon. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd SBTi:td hyodyntavét
yritykset onnistuvat pidistotavoitteissaan huomattavasti paremmin verrattuna yrityksiin,

jotka eivit hyddynna tétéd ollenkaan. (Romito et al., 2024)

2.4 Toimittajavalinnat ja seuranta

Isakssonin et al., (2010) mukaan suurin osa ymparistovaikutuksista syntyy erityisesti yritys-
ten toimitusketjuissa. Téhén on vaikuttanut globalisaatio, jonka my6td toimitusketjujen ai-
heuttamat ymparistovaikutukset ovat lisdnneet entisestddn niin sanottuja episuoria ymparis-
tovaikutuksia. Tdmin vuoksi hankintatoimesta on tullut yksi keskeinen keino yrityksille ym-
paristovastuullisuuden hallinnan, toteutuksen sekd resurssitehokkuuden lisddmisessa.
(Isaksson et al., 2010) Seuring ja Miiller (2008) osoittavat, ettd kestdvi toimitusketjun hal-
linta on osa tédtd kokonaisuutta. Tdlld tarkoitetaan yritysten toimintoja, joiden avulla hallitaan
toimittajiin liittyvid ympdristo- ja sosiaalisia riskejd. Tamén tavoitteena on hallita ja parantaa

erityisesti ndiden suorituskykyd kestivyyden ndkokulmasta. (Seuring & Miiller, 2008)
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Toimittajavalinnat ovat puolestaan moniulotteinen péétoksentekoprosessi, joka sisdltdd
useita menetelmid ja kriteereitd (Ho et al., 2010). Paatoksenteossa kéytetdin erilaisia arvi-
ointikriteereitd, kuten laatua, toimitusvarmuutta, palvelua ja hintaa. Liséksi padtoksenteossa
on huomioitava laadulliset ja méérilliset tekijdt, jonka vuoksi toimittajavalinnoissa hyddyn-
netddn monikriteerisid padtoksentekomenetelmid. Ndiden avulla yritykset voivat valita sel-
laisen toimittajan, joka tarjoaa parhaan mahdollisen arvon koko toimitusketjulle. (Ho et al.,

2010)

Toimittajavalinnat ovat osa toimitusketjun hallintaa, jossa toimittajien suoriutuminen vai-
kuttaa suoraan yritysten toimintaan. Toimittajavalinnat eivét ole yritysten yksittdinen pdétos,
vaan osa ndiden hallinnallisia keinoja, joiden avulla voidaan varmistua toimittajien luotetta-
vuudesta ja yhteistyostd. Valintaprosessit etenevit eri vaiheiden kautta, jotka sisdltdvit eri
paidtoksentekotasoja. Aluksi yritykset madrittelevét toimittajille asetettavat tarpeet ja vaati-
mukset, joiden jélkeen valitaan toimittajista potentiaaliset ehdokkaat. Tdman jilkeen yrityk-

set arvioivat ndiden kyvykkyyttd asetettujen kriteerien pohjalta. (Kannan et al., 2013)

Toimittajavalinnat eivit padty sithen, kun yritys on valinnut toimittajat. Kannan et al., (2013)
toteavat, ettd toimittajavalintoihin kuuluu jatkuva seuranta ja arviointi ldpi yhteistyon. Seu-
rannan tarkeimmat keinot koostuvat auditoinneista ja raportoinneista, jotka sisiltavit paikan
paéllé tehtavid tarkistuksia sekd suorituskyvyn mittareita (Kannan et al., 2013). Niiden li-
saksi yritykset voivat vaatia toimittajilta itsearviointeja, joiden avulla saadaan konkreetti-
sempaa tietoa toiminnan vastuullisuudesta (Zimmer et al., 2016). Tdm&i mahdollistaa myo6s

yrityksid tunnistamaan mahdollisia kehityskohtia yhteistydssd (Kannan et al., 2013).

Toimittajaseuranta sisdltdd kokonaisvaltaisen kestdvyyden ulottuvuuksien tarkastelun, joka
ei ylety pelkdstdan toimintamallien seurantaan. Yritysten tulee aktiivisesti seurata saavutet-
tuja ympéristovaikutuksia, kuten padstovidhennyksid ja resurssitehokkuutta. (Lee & Wu,
2023) Kdytdnnon seuranta auttaa yrityksid havaitsemaan, miten hyvin todellisuudessa toi-
mittajat edistdvit ympdristotavoitteita ja niiden toteutumista toimitusketjun eri vaiheissa.

Kestavin kehityksen myo6té toimittajavalintoihin on yhdistetty taloudellisten ja laadullisten
tekijoiden lisdksi myOs ympéristo- ja sosiaalinen vastuu. Koska toimittajilla on huomattava
vaikutus yritysten ymparistovaikutuksiin, kestavét toimittajavalinnat ovat keskeinen osa vih-

redd toimitusketjun hallintaa. (Kannan et al., 2013) Liséksi toimittajien on noudatettava ISO
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-sarjan standardeja, kuten aiemmin mainittua ISO 14001 -ympaéristojohtamisjarjestelmaa.
Ympiristovastuullisuuden kannalta toimittajien arvioinnin tulisi perustua erityisesti energia-
tehokkuuteen, hiilidioksidipddstjen vahentdmiseen seké jitteidenhallintaan. (Kannan et al.,

2013)

Standardien liséksi on olemassa Supplier Code of Conduct- ohjeistot, joiden tarkoituksena
on parantaa yritysten ja toimitusketjun ymparistovastuullisuuden osalta ndiden suoritusky-
kyd. Ohjeistossa on asetettu toimittajille tarkat ohjeistukset. (Jedynak, 2018) Ohjeistot ovat
myos osa yritysten vastuullisuuspolitiikka, joiden avulla yritykset voivat varmistua siitd, etti
toimittajat noudattavat asetettuja vaatimuksia, kuten eettisii, sosiaalisia ja ympadristostandar-
deja (Jedynak, 2018). Ohjeistojen haasteena on kuitenkin jddminen vain asiakirja tasolle il-
man riittivaa toteutusmenetelmés, joka heikentdé ndiden todellista vaikutusta ympéaristovas-
tuullisuuden edistdmisessi (Jedynak, 2018). Tdmén vuoksi seurannalla on huomattava vai-

kutus asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden saavuttamisessa.

Néiden toimintojen avulla yritykset voivat varmistua siité, ettd toimittajat kehittyvit kesté-
vén kehityksen periaatteiden mukaisesti, eivétkd tyydy vain asetettuihin vdhimmaéisvaati-
muksiin (Zimmer et al., 2016). Jatkuvan seurannan ja yhteistyd toimittajien kanssa lisidé ko-

konaisuudessaan toimitusketjun ldpindkyvyyttd sekd luottamusta.

2.5 Ympiéristovastuullisuuden haasteet hankinnoissa

Vaikka ympiristovastuullisuutta pystytadnkin laajasti seuraamaan ja mittaamaan, tdhén liit-

tyy useita erilaisia haasteita ja kehityskohtia. Hinterhuberin ja Khanin (2025) tutkimuksen

den vaikutusmahdollisuudesta ovat tirkedssd asemassa, kun tavoitellaan ymparistovastuul-
listen hankintojen toteutumista. Mikéli johdolla ei ole riittivda osaamista, uskoa kestivyy-
destd tai ympéristovastuullisuuden tuomasta lisdarvosta, jdd ympéristovastuullisten hankin-
tojen toteutus usein toissijaiseksi verrattuna kustannustehokkuuteen ja laatuun. (Hinterhube-

rin & Khanin, 2025)
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Hinterhuberin ja Khanin (2025) mukaan yritystason motivaatio nékyy erityisesti yritysten
sisdisend haluna maksaa enemmaén kestdvistd tuotteista. TAma osoittaa, ettd kestivyyden
huomioiminen hankintatoiminnassa ei ole itsestddnselvyys, vaan riippuu johdon sitoutumi-
sesta ja siitd, ndhddénko ympéristovastuullisuus strategisesti merkittdvana tekijand. Monista
yrityksistd voi puuttua jo pelkdstddn laadukkaat tyovélineet ja mittaristot, joiden avulla pys-
tyttdisiin arvioimaan ympdristovastuullisuuden todellisia vaikutuksia. Tdmi heikentdd ym-
paristovastuullisuuden tavoitteellista kehittdmista ja timén todellista toteutumista. Hinterhu-
berin ja Khanin (2025) mukaan my0skéddn henkiloston ammatillinen koulutus ei ole aina
riittdvalld tasolla. Ilman sisdistd osaamista, tavoitteet voivat helposti jidda vain asetetuiksi

linjauksiksi ilman todellista toteutumista (Hinterhuber& Khan, 2025).

Sisdisten tekijoiden liséksi on olemassa my0s ulkoisia haasteita, jotka vaikeuttavat ympéris-
tovastuullisia hankintoja ja ndiden toteutumista. Suurimmat haasteet liittyvét yritysten toi-
mintaympéristdon, sddntelyyn ja markkinoihin. (Appolloni et al., 2014) Ulkoiset haasteet
muodostuvat yleensé sellaisista tekijoistd, joihin yksittdiset yritykset eivit pysty suoraan vai-
kuttamaan. Yksi merkittdvin ulkoinen haaste liittyy lainsdédddnt66n ja epdselviin séédntelyi-
hin. Lainsdédantojen tulkinnanvaraisuus vaikeuttavat yritysten sitoutumista pitkdaikaiseen
ympdristovastuullisuuteen. (Appolloni et al., 2014) Lisdksi monilla toimialoilla ympéristo-
vaatimuksia ei ole laadittu riittdvan selkeiksi eikd niitd valvota, miké haastaa ja aiheuttaa

epavarmuutta hankintapditoksissd (Appolloni et al., 2014).

Toimittajaverkostojen ja kestidvien markkinoiden heikko kehitys sekd ympéristovastuullis-
ten tuotteiden vdhdinen tarjonta vaikeuttavat yritysten mahdollisuuksia tehdd kestévid ja ym-
paristovastuullisia valintoja rajoittamalla kéytettidvisséd olevia vaihtoehtoja. Liséksi markki-
napaineet, hinnoittelu, tehokkuus ja toimitusvarmuus voivat vaikeuttaa yritysten tiytta si-
toutumista ympdaristovastuullisuuteen. Kun markkinoiden tarjonta on riittivédn alhaista ja
hinnat ovat korkealla, voivat yritykset tehdé paédtoksensa pohjautuen kustannuksiin ennem-
min kuin ymparistovastuullisuuteen, vaikka tdmé olisikin yritysten tirked arvo. (Appolloni
et al., 2014) Asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset ympéristovastuullisia tuotteita kohtaan
vaihtelevat myos usein, mikéd voi vaikuttaa yritysten sisdiseen motivaatioon investoida ym-

paristovastuullisiin hankintoihin (Appolloni et al., 2014).
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3  Tutkimusmenetelma

Téssd padluvussa kuvataan tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmd sekd esitelldén valittu
case-konserni. Tamén tarkoituksena on selventdd, miten tutkimus on toteutettu ja millaisiin
aineistoihin analyysit perustuvat. Liséksi luvussa avataan tutkittavan case-konsernin taus-

taa.

3.1  Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jolle on ominaista tut-
kittavan ilmion tai kohteen syvillinen ymmaértaminen ja timén tarkastelu tutkittavassa kon-
tekstissa. Tamén tarkoituksena on muodostaa kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta koh-
teesta, jonka avulla voidaan tuottaa syvillisempdi tietoa sen merkityksistd ja yhteyksisté
(Koskinen et al., 2005). Tutkimuksen toteutustavaksi on valittu tapaustutkimus, joka on yksi
empiirisen tutkimuksen strategioista ja jossa tutkitaan yhti tai useampaa tapausta. Tdmédn
tarkoituksena on ymmartdd tutkittavaa kohdetta tai ilmiétd mahdollisimman syviéllisesti.
(Eriksson & Koistinen, 2014) Tutkimukseen valittu ldhestymistapa on perusteltua, koska
kokonaisuus vaatii menetelméa, jonka avulla voidaan tarkastella case-konsernin hankintojen
ympéristovastuullisuuden toteutumista riittdvdn syvéllisesti, sen omassa toimintaympaéris-
tossd. Lahestymistapa on siis soveltuvin, silld se tarjoaa mahdollisuuden ymmartdé, miten
konsernin ympéristdvastuullisuuden eri osa-alueet muodostuvat ja kuinka ne liitetdén osaksi

konsernin hankintatoimea.

Tutkimuksen kohteena on Fiskars Group, jonka toimintaa analysoidaan konsernitasolla han-
kintatoimen ndkokulmasta. Tapaustutkimus mahdollistaa case-konsernin ympéaristovastuul-
lisuuden kokonaisvaltaisen ymmairtdmisen. Tdma auttaa hahmottamaan, miten case-konser-
nin erilaiset strategiset linjaukset, pddtoksentekoprosessit ja konkreettiset kdytdnnot vaikut-
tavat ympdristovastuullisuuden toteutumiseen hankintatoimessa. Tdméan menetelmén avulla
on mahdollista saada syvéllisempda tietoa siitd, miten ndmi tekijat yhdessd muodostavat

ympéristovastuullisuuden toteutumista konsernin hankintatoiminnassa.
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Tutkimusaineistoa keréttiin puolistrukturoidulla haastattelulla, joka toteutettiin Fiskars
Groupin yritysvastuusta ja sidosryhmisuhteista vastaavan henkilon kanssa. Jotta haastattelu
saatiin toteutettua onnistuneesti, ldhetettiin valmiit haastattelukysymykset haastateltavalle.
Haastattelu toteutettiin sdhkdisesti aikataulullisten ja maantieteellisten rajoitteiden vuoksi
sekd siitd syystd, ettd haastateltava tydskenteli pddtoksenteon tasolla eikd operatiivisessa
hankintatoiminnassa. Tdma tarjosi haastateltavalle riittdvén aikataulun vastata haastattelu-
kysymyksiin mahdollisimman laadukkaasti. Haastattelun toteutuksen jidlkeen haastatelta-
valta varmistettiin vield, ettd haastattelukysymykset, vastaukset ja sisélto olivat hdanen puo-
lestaan hyviksyttdvid ja ettd haastatteluaineistoa voidaan kdyttad tutkimusaineistona. Lopul-
linen haastattelu saatiin toteutettua ja valmiiksi 20.10.2025 mennessé, minka jilkeen aineisto
oli valmis analysoitavaksi. Haastattelun tueksi tutkimuksessa hyddynnetdén sekundédriai-
neistoa tdydentdméén haastattelusta saatuja tietoja. Sekundédriaineistona kéytetdén Fiskars
Groupin verkkosivuja, vastuullisuusraportteja sekd muita konsernin ympéristévastuulli-

suutta kasittelevid materiaaleja.

Tutkimuksen aineiston analysoinnissa kaytettiin sisdllonanalyysimenetelmdd. Tuomen ja
Sarajarven (2018) mukaan sisdllonanalyysin tarkoituksena on muodostaa sanallinen ja riit-
tavin selked kuvaus siitd mitd tutkitaan. Menetelmassé aineisto jarjestelldén selkedin ja tii-
viiseen muotoon, jonka tarkoituksena on keskittyd ymmaértaméaan tutkittavaa aineistoa ja sen
merkitystd sekd tunnistamaan tdmén keskeisimmaét teemat, jotka auttavat ymmartdméén il-
mion kokonaisuutta (Tuomi & Sarajdrvi, 2018). Aineiston analyysi eteni niin, ettd haastat-
teluvastaukset kdytiin lépi ja niistd kerdttiin tutkimuskysymysten kannalta tirkeimmat ha-
vainnot ja teemat. Tamén jilkeen keskityttiin sekunddiriaineiston keruuseen, jonka jilkeen
nditd verrattiin haastatteluaineistoon, jotta pystyttiin muodostamaan yhtenevii ja toisia tu-

kevia teemoja. Niitd vertailtiin tutkimuksen teoriaosioon ja tutkimuskysymyksiin.

3.2 Case-konserni

Fiskars Group on jo vuodesta 1649 lihtien toiminut suomalainen, globaalisti toimiva yhtio,
johon kuuluu useita tunnettuja bréindejd, kuten Fiskars, littala, Royal Copenhagen ja Arabia.
Konserni on tunnettu erityisesti timén ajattomasta muotoilusta, tuotteiden toimivuudesta ja

korkeasta laadusta, joita yhtion bréndit edustavat. Tdméin toiminta muodostuu useasta eri
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tuoteryhmisté, kuten sisustuksesta, kattauksesta, ulkoiluvélineistd sekd keittid tuotteista.

(Fiskars Group, 2024)

Fiskars Groupin liiketoiminta pohjautuu kolmeen viralliseen osa-alueeseen, joita ovat Vita,
Fiskars ja muut. Ndma jakautuivat vuonna 2024 hyvin pitkalti kahteen osaan, Vita 52 % ja
Fiskars 47 %. Muut-osio muodosti vain 1 % kokonaistoiminnasta. Vita-liiketoiminta koos-
tuu muun muassa littalasta, Arabiasta ja Royal Copenhagenista, kun taas Fiskarsin liiketoi-
minta koostuu kahdesta brandistd, joita ovat Fiskars ja Gerber. Brindien liiketoimintayksi-
koiden tavoitteena on tuottaa mahdollisimman laadukkaita ja vastuullisesti valmistettuja ku-
luttajatuotteita. Kokonaisuudessaan konserni palvelee tukkuasiakkaita, yritysasiakkaita seké

kuluttajia suoraan myymailoiden sekd verkkosivustojen kautta. (Fiskars Group, 2024)

Fiskars Groupin brindit toimivat 100 eri maassa, jotka sijaitsevat Aasian ja Tyynenmeren
alueella, Euroopassa ja Amerikassa. Tdmin lisdksi konserni tydllistdd maailmanlaajuisesti
ldhes 7000 tyontekijda, 29 eri maassa. Kokonaisliikevaihto oli vuonna 2024 1157,1 miljoo-
naa euroa. Tdmin merkittévin ja tdrkein kanava on tukkumyynti, jonka osuus on jopa 70 %
koko liikevaihdosta. Tdstd syysti tiivis yhteisty0 jélleenmyyntiasiakkaiden kanssa on Fis-
kars Groupille strategisesti hyvin merkittdvd, minkd vuoksi vastuullisuus on merkittdvé osa

tdmin toimintaa. (Fiskars Group, 2024)

Fiskars Groupin kansainvélinen toiminta sekd tdmén laajat sidosryhmé suhteet asettavat pal-
jon odotuksia vastuullisuuden suhteen. Vastuullisuus ja sen eri ulottuvuudet ovat vahvasti
osa tdmdn strategiaa, joihin kuuluu erityisesti vastuulliset hankinnat ja toimitusketjun hal-
linta. Fiskars Group pitidd ndiden merkittivimpiné osa-alueina eettisyyttd, ymparistovastuuta
jajatkuvaa kehitystd, jotka tukevat ja edistévit kestdvdn kehityksen tavoitteita ja ympéaristo-
vastuullisuuden toteutumista. Tavoitteena on lisétd 1dpindkyvyyttd sekd vahentdd ympaéris-
toon ja yhteiskuntaan kohdistuvia vaikutuksia. Konsernin vastuullisuustyd keskittyy myos
ilmastovaikutuksiin, kiertotalouteen sekd henkildston kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Ta-
mén tavoitteena on suunnitella mahdollisimman kestévii ja pitkdaikaisia tuotteita, pienentdd
hiilijalanjdlked sekd varmistaa turvallinen ja kannustava ty0ymparistd. (Fiskars Group,

2024)
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4 Ympdristovastuullisuus osana case-konsernin hankintatoimea

Tama padluku muodostuu tutkimuksen empiirisestd osiosta, jossa syvennytién varsinaiseen
case-konserniin Fiskars Groupiin. Luvussa kisitelld4n teoriaosuudessa esiteltyjd teemoja va-
litun case-konsernin ndkdkulmasta. Tarkoituksena on selvittdd, miten ja milld keinoilla ym-
paristovastuullisuus toteutuu case-konsernin hankintatoimessa. Aluksi empiirisessd osiossa
tutkitaan, mité tavoitteita konserni on asettanut ymparistdvastuullisuudelle ja miten ndiden
toteutumista voidaan mitata ja seurata. Tarkoituksena on tuoda esille keinot, joiden avulla
case-konserni arvioi ja seuraa ympdristovastuullisuudelle asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista tdimén hankintatoimessa. Tdmaén jdlkeen siirrytddn toimittajavalintoihin, jossa arvioi-
daan, miten ympéristovastuullisuus ndkyy konsernin toimittajien arvioinnissa ja niiden va-
lintakriteereissd. Lopuksi késitellddn ympéristovastuullisuuden toteutumisen merkittdvim-
pid haasteita. Ndiden avulla pyritdan tunnistamaan tekijét, jotka vaikuttavat eniten ympaéris-

tovastuullisuuden toteutumiseen.
4.1 Ympdristovastuullisuuden tavoitteet, mittarit ja standardit

Haastattelussa ilmeni, ettd ymparistovastuullisuuden tavoitteet ovat tirked osa Fiskars Grou-
pin hankintatoimea. Ymparistovastuullisuus merkitsee Fiskars Groupille kokonaisvaltaista
ja jatkuvaa sitoutumista oman toiminnan ja koko arvoketjun ympéristdvaikutusten véhenta-
miseksi. Haastateltavan mukaan ympéristovastuullisuudelle on asetettu selkedt tavoitteet,
jotka on sisidllytetty osaksi konsernin kestdvin kehityksen strategiaa ja jotka ohjaavat han-
kintatoimen paitoksid. Fiskars Groupin toiminta ja hankinnat perustuvat ymparistonsuojelun

ja vastuullisuuden periaatteiden noudattamiseen (Fiskars Group, 2024).

”Ympdristovastuullisuus hankinnoissa tarkoittaa selkeitd tavoitteita, joihin alihankkijoiden

’

tulee sitoutua.’

Haastateltava nosti esille, ettd merkittdvimmat linjaukset on mééritelty Supplier Code of
Conductissa, joka sisdltdd asetettuja vaatimuksia liittyen pédstdjen ja jitteiden hallintaan,

kemikaalien kdyttoon, ympériston suojeluun ja vesien késittelyyn. Ohjeistukset edellyttévit
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ympéristdsuojelun kdyténtdjen noudattamista sekd toimittajien jatkuvaa kehittdmistd ympa-
ristovaikutusten vahentdmiseksi (Fiskars Group, 2024). Supplier Code of Conductin tarkoi-
tuksena on yleisesti ohjata hankintaketjua ja tukea tdmén ympiristd- ja ilmastotavoitteita.
My0s ympdristopolitiikka ja lainsdddantd ohjaavat konsernin toimintaa ja hankintoja. Haas-
tateltava korosti, kuinka erityinen huomio kiinnittyy siihen, ettd alihankinnat tukevat kon-

sernin asettamia tavoitteita.

Haastateltavan mukaan Fiskars Groupin keskeisimmét tavoitteet ovat kiertotalouden edista-
minen ja tdmén sitoutuminen SBTi -aloitteen mukaisiin padstovidhennystavoitteisiin. Kon-
serni on asettanut tavoitteekseen vahentdd kasvihuonepaist6ja 60 % vuodesta 2017 vuoteen
2030 mennessi. Lisdksi tavoitteena on vihentdé kuljetuksen ja jakelun péastdja 30 % (Fis-
kars Group, 2025b). Koko hankintatoimen kannalta on tarkedi, ettd toimittajat sitoutuvat
samoihin tavoitteisiin kuin konserni. Fiskars Group on tehnyt linjauksen toimittajilleen,
jossa 80 % toimittajista on asetettava SBTi -tavoitteet vuoteen 2029 mennessd (Fiskars
Group, 2025b). Haastateltava korosti, ettd tamé velvoite nidkyy kadytdnnon tasolla padstova-
hennysten seurannassa, riskien arvioinnissa ja tiiviissd yhteisty0ssd toimittajaverkoston
kanssa. Konserni tukee toimittajia mahdollisimman aktiivisesti tavoitteiden saavuttamisessa

muun muassa yhteisilld kehitys ohjelmilla ja koulutuksilla.

“Keskeisid tavoitteita ovat kiertotalouden edistiminen ja sitoutuminen pddstétavoitteisiin,

kuten SBTi. Erityisesti Scope 3 ja toimittajien omat SBTI tavoitteet ovat tirkedssd roolissa.”

Kiertotalous ndkyy myos asetetuissa tavoitteissa, miké tulee nakymaan entistd enemmaén Fis-
kars Groupin hankintapdétoksissd ja materiaalivalinnoissa. Tavoitteena on vuoteen 2030
mennessé, ettd suurin osa konsernin litkevaihdosta muodostuisi kiertotalouteen perustuvista
tuotteista ja palveluista (Fiskars Group, 2024). Vuoden 2024 vuosikertomuksen mukaan
kiertotalouteen perustuvista tuotteiden ja palveluiden osuus oli noussut jo 26 % (Fiskars
Group, 2024). Liséksi Fiskars Group on ilmoittanut tavoittelevansa nollapdastdja koko ar-
voketjun tasolla vuoteen 2049 mennessé, mika tarkoittaa, ettd kasvihuonepédstot pyritdan
viahentdméédn véhintddn 90 % (Fiskars Group, 2024). My0s Scope 1- ja Scope 2 -pddstot
olivat vihentynyt 54 % vuodesta 2017 ja Scope 3-pddstot oli vihentynyt 44 % vuodesta 2018
(Fiskars Group, 2025b). Konsernin resurssitehokkuuden sekd ympéristopolitiikan tavoittei-

den kerrotaan jatkaneen kehitystd (Fiskars Group, 2025b). Kuvassa 5 on esitetty kootusti
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Fiskars Groupin asettamat ymparistovastuullisuuden paitavoitteet, jotka muodostavat yh-

dessd osan konsernin vastuullisuusstrategiaa.

*Kasvihuonepaéstdjen
vahentaminen

*Nettonollapéaastot
2049

*Kuljetuksen ja jakelun
padstévdhennys

*Sitoutuminen SBTi

*Supplier Code of
Conduct

sToimittajayhteistyd
sKoulutukset ja
kehitysohjelmat
*80 % toimittajista
SBTi-tavoitteissa

Toimittajat ja
hankintaketju

Resurssitehokkuus
ja

ympéristopolitiikka
*2030 suurin osa
lilkevaihdosta

eKierratyksen
lisddminen

kiertotaloustuotteita *Veden kasittely
*Tuotteiden *Energia ja materiaali

elinkaaren tehokkuus

pidentédminen e )atteiden
+Kierratysmateriaalie vahentaminen
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Kuva 5. Fiskars Groupin ympéristovastuullisuuden pédtavoitteet

Fiskars Group seuraa aktiivisesti asetettujen tavoitteiden toteutumista standardoitujen ja
méidrillisten mittareiden avulla. Yksi ilmaston mittaamisen keinoista on GHG-protokollan
mukaiset kasvihuonepééstdjen mittaukset, joista raportoidaan vuosittain. Konsernissa seu-
rataan pdistovihennyksid kolmen eri pddstomittarin avulla, joita ovat aiemmin mainitut
Scope 1-, Scope 2- ja Scope 3 -pdistot. Haastattelija korosti erityisesti Scope 3 -pddstojd,
jotka kattavat konsernin arvoketjun epdsuorat padstot. Néilld paédstoilld on merkittdva vaiku-

tus koko konsernin ilmastotavoitteiden saavuttamisen kannalta.

Paastomittareiden lisdksi Fiskars Group seuraa ympdristovastuullisuuden edistymistd eri
kiertotalouden mittareiden avulla. Konserni mittaa vuositasolla kiertotalouspohjaisten tuot-
teiden ja palveluiden osuutta liikevaihdosta. Kuten aiemmin mainittiin, konsernin tavoit-
teena on vuoteen 2030 mennessd, etti suurin osa tuotteista ja palveluista perustuisi kiertota-
louteen, jonka vuoksi tdmén toteutumista seurataan. Kiertotalouden edistymistd seurataan

my0s tuotekohtaisten kierrdtysmateriaalien osuuden, pakkausmateriaalien kierratettdvyyden



32

ja tuotannon materiaalitehokkuuden eri tunnuslukujen kautta. Liséksi konserni seuraa ja ra-
portoi ndiden kokonaisjidtemaérad, kierrétettyjen tuotteiden osuutta ja kaatopaikkajatteiden
médrdd. Ympéristovastuullisuuden seurantaa tukee myos konsernin asettamat energia- ja ve-
sitehokkuuden mittarit, joiden avulla tutkitaan kokonaisenergiankulutusta, uusiutuvan ener-

gian osuutta ja vedenkulutusta. (Fiskars Group, 2023b)

Haastateltavan mukaan Fiskars Groupilla on kéytdssd ISO 14001 ja ISO 9001 -sertifikaatit,
minkd lisdksi vastuullisuusraportointi toteutetaan GRI-standardien mukaisesti. Konserni
hy6dyntidd GRI-viitekehysté erityisesti raportoinnin lapinidkyvyyden, vertailtavuuden ja kat-
tavuuden varmistamiseksi (Fiskars Group, 2023b). GRI-standardit médrittelevit tarkasti,
mitd ympéristoon liittyvid osa-alueita konsernin tulee raportoida (Fiskars Group, 2023b).
Naéiden lisdksi Fiskars Group hyddyntdé ulkopuolisia vastuullisuusarviointeja, jotka tukevat

tavoitteiden toteutumisen seurantaa (Fiskars Group, 2023b).

4.2 Toimittajavalinnat ja seuranta

Haastateltava korosti, ettd toimittajavalinnoilla on huomattava merkitys ymparistovastuulli-
suuden toteutumisen kannalta, mink vuoksi valinnoissa huomioidaan erityisesti toimittajien
nykytilanne ja valmius sitoutua ympéristotavoitteisiin. Haastateltavan mukaan, ennen yh-
teistyon aloittamista toimittajille toteutetaan riskiarvioita ja mahdollisten epékohtien kartoi-
tusta. Téssd kartoitetaan toimittajien kykyjé sitoutua ympéristovastuullisuudelle asetettuihin
tavoitteisiin. Riskiarvioinnissa huomioidaan myds toimittajien maantieteellinen riskitaso,
toimiala seké ndiden toiminnan koko (Fiskars Group, 2024). Liséksi haastateltava painotti,
ettei laatua voida koskaan uhrata ymparistotavoitteiden vuoksi. Kidytdnnossi tdima tarkoittaa,
ettd vaikka ymparistonidkokulmat ovat tirked osa toimittajavalintoja, ne eivit aina itsessddn
médritd toimittajavalinnassa tehtévid padtoksid. Joskus vertailua joudutaan tekeméddn mui-

den tekijoiden kesken, kuten hinnan tai toimitusvarmuuden kanssa.

"Laatua ei koskaan uhrata muiden néikokulmien osalta. Tasapainottelua joudutaan joskus

tekemddn esimerkiksi hinnan tai toimitusvarmuuden kanssa.”

Toimittajilta odotetaan haastateltavan mukaan muun muassa padstovihennystavoitteita seké

kierrdtysmateriaalien kdyton lisddmistd. Toimittajien tulee olla valmiina raportoimaan
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vuosittain ndiden Scope 1 ja 2 padstdistdén Fiskars Groupille. Toimittajavalinnoissa paino-
tetaan erityisesti sitd, ettd ndiden tulee olla valmiita sitoutumaan samankaltaiseen toimintaan
mitd konserni noudattaa. Kaytéinnon tasolla timé nékyy esimerkiksi materiaalivalinnoissa.

’

” Odotamme, ettd toimittaja sitoutuu samantyyppiseen toimintaan kanssamme.’

Haastateltava korosti, ettd toimittajien on allekirjoitettava Supplier Code of Conduct toimin-
taohjeet, jossa ndille asetetaan vahimmaisvaatimukset liittyen ympéristondakokulmiin. Va-
himmaiisvaatimukset siséltdvit muun muassa jétteiden vihentdmisen, kierrdtyksen ja ener-
giatehokkuuden parantamisen. Supplier Code of Conductin toimintaohjeiden edellytyksend
on, ettd toimittajat vievidt nima eteenpdin myds omille alihankkijoilleen. Toimittajien on siis
sitouduttava seuraamaan ja valvomaan vaatimusten toteutumista. Tdmén avulla voidaan var-
mistua, ettd asetetut vihimmaisvaatimukset toteutuvat koko arvoketjun tasolla. Liséksi toi-
mittajilla tulee olla nimetty edustaja, jonka tulee viestié aktiivisesti Fiskars Groupin kanssa
mahdollisimman avoimesti, mikd mahdollistaa sujuvamman yhteistyon (Fiskars Group,

2023a).

Haastateltavan mukaan toimittajat suhtautuvat asetettuihin vaatimuksiin yleensa hyvin neut-
raalisti, silld vastaavanlaisia vaatimuksia tulee my6s muilta asiakkailta. Toimittajat itse toi-
vovat my0s vastaavanlaisia tavoitteita ja sertifikaatteja omien tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tédmai tarkoittaa, ettd suurempia ongelmia ei siis yleensd synny toimittajien sitoutumisessa

ympéristdvaatimuksiin.

Fiskars Group seuraa aktiivisesti toimittajien kykyjé sitoutua esimerkiksi SBTi tavoitteisiin,
kiertotalouden edistimiseen ja ympdristojalanjiljen hallitsemiseen kuten jitteiden ja veden
kayttoon. Toimittajille suoritetaan sisdisid ja ulkopuolisia auditointeja, jotka keskittyvit ym-
paristondkokulmiin. Auditoinneille on asetettu tietyt sddanndt, joiden mukaisesti néitd seura-
taan kuukausi tasolla. Vuonna 2024 Fiskars Group suoritti 81 vastuullisuus auditointia toi-

mittajilleen (Fiskars Group, 2024).

Auditointien tuloksia ja tuloksellisuutta hyddynnetéddn erityisesti toimittajien yhteistyon ar-
vioinnissa sekd laadun ja toimittajasuhteen jatkuvuuden nidkokulmasta. Haastateltavan mu-

kaan auditoinneista saadaan hyvé yleinen kokonaiskuva siitd, miten toimittajat tayttévit
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asetetut vaatimukset. Liséksi auditoinnit auttavat konsernia 10ytdméén sellaisen kumppanin,
joka tdyttdd parhaiten asetetut vaatimukset hinnan, laadun ja toimitusvarmuuden osalta.
Haastateltava korosti, ettd auditointien avulla konsernin on my6s mahdollista 16ytdd kump-
paneita, jotka ovat vastuullisuustavoitteiltaan ja arvoiltaan konsernin kanssa samanhenkisié.

Tédmai voi mahdollistaa pitkdaikaisia ja luotettavia toimittajasuhteita.

Haastateltavan mukaan ympéristovastuullisuuden toteutumista seurataan kuukausittain han-
kintaorganisaatiossa, josta raportoidaan kuukausittain, vuosittain ja kvartaaleittain ulospdin,
mikd mahdollistaa seurannan lyhyelld ja pitkélld aikavélilld. Seurannan ansiosta Fiskars
Group saa arvokasta tietoa toimittajien sitoutumisesta ympéristovastuullisuuteen. Seuran-
nasta saatuja tietoja hyddynnetidéin my6hemmin kumppanien valinnassa ja hankintatoimen
kehittamisessd, kuten sopivien toimijoiden 16ytdmisessd, jotka tukevat ymparistdtavoittei-

den saavuttamista.

4.3  Ympéristovastuullisuuden toteutumisen haasteet

Ympiristovastuullisuus ei toteudu vilttdmattd aina suunnitellusti, vaan varrella voi esiintyd
erilaisia haasteita. Haastateltavan mukaan merkittivimmat haasteet syntyvit ulkoisista haas-
teista, kuten hintapaineista, logistiikasta ja uusien toimittajien mukaan ottamisesta. Erityi-
sesti kestdvien raaka-aineiden rajallinen saatavuus, toimitusvarmuus ja korkeat hinnat vai-
keuttavat ajoittain konsernin ympéristovastuullisuuden toteutumista. Yhdysvallat ovat Fis-
kars Groupin yksi suurin ja merkittdvin yksittdinen markkina-alue, jolla on keskeinen vai-
kutus konsernin toimintaan (Fiskars Group, 2024). Haastateltavan mukaan toimittajavalin-
toihin on vaikuttanut suoraan muun muassa Yhdysvaltojen markkinoiden tullimuutokset.
Tullimuutosten liséksi Yhdysvaltojen toimintaymparistoon liittyvat muun muassa geopoliit-
tiset riskit, kuten kauppasuhteisiin liittyvét jannitteet sekd mahdolliset pakotteet ja tuontira-
joitukset. Ndmi voivat aiheuttaa haasteita konsernin hankinnoissa etenkin toimitusketjun

hiirididen kautta. (Fiskars Group, 2024)

Haastateltava mukaan yhtend tuoreimpana haasteena on kiristyvét sdéntelymuutokset, kuten
EUDR, CSRD, CSDDD ja CBAM, jotka luovat lisdhaasteita ympéristovastuullisuuden to-
teutumiselle. Sdéntelymuutokset tuovat mukanaan lisdvaatimuksia muun muassa kustannus-

ten ja raportointivelvoitteiden osalta. Tdméa vaikuttaa suoraan konsernin hankintaketjuun.
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Haastateltavan mukaan esimerkiksi tulevien muutosten myoti pééstoistd joudutaan maksa-

maan huomattavasti enemmén, miké lisdd konsernin paineita vihentdé padstoja entisestddn.

“Sddntely ja sisdiset tavoitteet tiukentuvat jatkossa, mikd korostaa entisestddn ympdristo-
vastuullisuuden merkitystd hankinnoissa. Pddstoistd joutuu maksamaan ja tavoitteet ovat

’

tiukkoja.’

Naéiden lisdksi haastateltava nosti esille, ettd tavoitteiden asettaminen pienemmille toimitta-
jille on usein haastavampaa. Tamé johtuu esimerkiksi siité, ettd pienemmilld toimittajilla ei
ole vilttdmattd riittdvid resursseja tai osaamista tiyttdd asetettuja tavoitteita. Naissd tilan-
teissa on erityisen tirkedd neuvottelu, tuki ja tiivis yhteistyd. Haastateltava korosti, ettd myos
sosiaaliset tekijdt nousevat toimittajavalinnassa ja -seurannassa ympéristovastuullisuuden

rinnalle keskeisiksi tekijoiksi.



36

5 Yhteenveto ja johtopaitokset

Tédmai padluku muodostuu tutkimuksen yhteenvedosta ja johtopdétoksistd. Luvussa vedetddn
yhteen tutkimuksen tdrkeimmét havainnot ja niité tarkastellaan suhteessa teoriaosuudessa
esiteltyihin teemoihin sekd alussa asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Lopuksi tassd péalu-
vussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja kisitellddn mahdollisia jatkotutkimusai-

heita.

Kuten tutkimuksen alussa mainittiin, suomalaiset yritykset ovat laadullisen tapaustutkimuk-
sen nidkokulmasta edelleen suhteellisen véhin tutkittu kohde ympiristovastuullisuuden, toi-
mittajavalintojen ja hankintatoimen nakdkulmasta. Aiempi tutkimus on keskittynyt enem-
mén kvantitatiiviseen tutkimukseen ja kansainvéliseen tutkimusympéristoon, mika on jatta-
nyt pimentoon yksittéisten suomalaisten yritysten ja organisaatioiden konkreettisemman tar-
kastelun. Tamén tutkimuksen tavoitteena oli ldhted tdydentdmadn tatd tutkimusaukkoa ja
keskittyd nimenomaan suomalaiseen yksittdiseen konserniin osana kansainviélistd toimin-
taympéristod ja perehtyd tdmén hankintatoimen konkreettisiin ympéristovastuullisuutta edis-

taviin kayténtoihin.

Tutkimuksen teoriaosuudessa hyddynnettiin aiempia ympéristovastuullisuutta kisitteleviad
tutkimuksia ja tieteellistd kirjallisuutta, joiden pohjalta muodostettiin tutkimuksen teoreetti-
nen viitekehys. Tdmaén tarkoituksena oli muodostaa kokonaisvaltainen késitys case-konser-
nin ympdristovastuullisuuden rakenteista, sille asetetuista ja ohjaavista tavoitteista, mitta-
reista ja standardeista. Huomiota kiinnitettiin myds toimittajavalintoihin ja niihin liittyviin
kaytantoihin. Lisdksi tutkimuksessa perehdyttiin niihin haasteisiin, jotka voivat vaikeuttaa
ympéristdvastuullisuuden toteutumisen koko konsernin hankintatoimessa. Haasteiden tun-
nistaminen oli tirke#4, koska ne vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen ja ympdaristovas-

tuullisuuden toteutumiseen kaytéinnon tasolla.
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5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman kokonaisvaltainen vastaus padtutkimus-
kysymykseen kolmen asetettujen alatutkimuskysymysten avulla. Alatutkimuskysymykset
muodostettiin niin, ettd ne tutkivat paatutkimuskysymystd, jonka tarkoituksena on selvittda,
miten ympéristovastuullisuus toteutuu case- konsernin hankintatoimessa. Tdssé osiossa kiy-
déddn ensin ldpi asetetut alatutkimuskysymykset ja niiden vastaukset, jonka jdlkeen lopulta

vastataan padtutkimuskysymykseen.

Mitd hankintatoimen tavoitteita ympdristévastuullisuudelle on asetettu ja miten ndiden to-

teutumista seurataan?

Ympiristovastuullisten hankintojen tavoitteet liittyvit ympdristovaikutusten vihentdmiseen,
materiaalien tehokkaaseen kéyttoon ja kiertotalouden vahvistamiseen (Chen 2005; Song et
al. 2017). Teoriaosiossa esitelty jaottelu tuotepohjaisiin ja prosessipohjaisiin tavoitteisiin,
nékyy osana Fiskars Groupin hankintatoimea (Song et al., 2017). Tuotepohjaiset tavoitteet
on néhtdvilla Fiskars Groupin tavoitteissa muun muassa tarkoituksena lisitd ympéristoysta-
véllisten ja kierrdtettdvien materiaalien kdyttda ja kasvattaa kiertotalouteen perustuvien tuot-
teiden ja palveluiden osuutta. Tehtyjen havaintojen perusteella Fiskars Groupin tavoitteena
on vuoteen 2030 mennessd muodostaa suurin osa konsernin litkevaihdosta kiertotaloutta tu-
kevista tuotteista ja palveluista. Tama kuvastaa Song et al. (2017) esittdimééd ndkemysta siité,
ettd tuotepohjaisilla tavoitteilla voidaan vaikuttaa suoraan hankittavien tuotteiden ympéris-
tovaikutuksiin. Tutkimuksen tuloksista selvisi my®s, ettd kiertotalouspohjaisen litkevaihdon
osuutta on saatu jo kasvatettua, minka kehitys jatkuu kohti pidemmén aikavélin tavoitteita.
Teorian mukaan ympéristovastuullisuus pitéisi sisédllyttdéd sekd strategiselle tasolle ettd ope-
ratiiviselle niin, ettd pitkdn aikavilin tavoitteet ohjaisivat hankintapdétoksid (Chen, 2005;
Song et al., 2017). Tehdyt havainnot osoittivat, ettd ympdristovastuullisuus on vahvasti

osana Fiskars Groupin paitoksentekoa.

Teoriaosiossa prosessipohjaiset tavoitteet on liitetty toimittajien kehittdmiseen ja toimitus-
ketjun yhteistyohon, mika nikyy case-konsernin toimittajahallinnan erilaisina kdyténtoini ja
ohjauksen keinoina (Song et al., 2017). Tamai nékyi tulososiossa toimittajille asetettuina vaa-

timuksina sitoutua ilmasto- ja ympéristotavoitteisiin, joiden tulee olla linjassa case-
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konsernin kanssa. Fiskars Group hyddyntdi hankintatoimessa myds Supplier Code of Con-
duct -ohjeistoa (Jedynak, 2018). Tuloksista ilmeni, ettd ndma sisdltdvit selvit linjaukset
padstdjen hallinnasta, jétteiden kasittelystd, vedenkésittelystd ja kemikaalien turvallisista
kaytoistd. Lisdksi tuloksista havaittiin, ettd case-konserni painottaa pédstdjen seurantaa, eri-

tyisesti Scope-3-pédstdjd, jotka ovat tirked osa tavoitteiden toteutumista.

Asetettujen ympéristovastuullisuuden tavoitteiden toteutumista seurataan tulosten mukaan
Fiskars Groupissa eri ymparistomittareiden ja raportointikdyténtdjen avulla. Tulososion pe-
rusteella Fiskars Group hyddyntdi useita eri ympéristomittareita kuten paistojen, materiaa-
litehokkuuden, jéatevirtojen, kierrdtysasteen sekd energian ja veden kulutusta, jotka vastaavat
teoriaosion ympdristomittaamisen yleisimpid keinoja (Ahi & Searcy, 2015). Seuranta kes-
kittyy puolestaan kiertotalouden tuotteisiin, kierrdtysmateriaaleihin ja kasvihuonekaasu-
padstoihin, joita mitataan vuositasolla hyddyntden GHG-protokollaa. Fiskars Groupin pais-
toseuranta muodostuu Scope 1-3 pédstdistd, joista aiemmin mainitut Scope 3-pdistot muo-
dostavat merkittivimméan osan koko konsernin arvoketjun ilmastovaikutuksista. Tehtyjen
havaintojen perusteella asetetut pddstovdhennystavoitteet ovat edistyneet suunnitellusti.
Scope 1 ja 2-péddstot ovat vihentyneet 54 % ja Scope 3-pdistot 44 %. Namé ovat yhdenmu-
kaisia teoriaosuuden kanssa, jonka perusteella padstojen laaja seuranta auttaa yrityksié ke-

hittimdin ympdristovastuullisuutta koko toimitusketjun tasolla (WRI & WBCSD, 2004).

Seurannan lisdksi tutkimuksessa saatiin selville, ettd case-konserni hyddyntéé erilaisia kan-
sainvilisid standardeja ja raportointikehyksid, kuten ISO 14001 ja ISO 9001 -standardeja.
Némaé ovat Kannanin et al. (2013) mukaan tirkeitd ympéristovastuullisuuden seurannan ja
hallinnan keinoja. Liséksi Fiskars Group raportoi vuosittain timin ympéristdvastuullisuuden
edistymistd GRI-standardien mukaisesti, mikd vahvistaa tdmin ldpindkyvyyttd (WRI &
WBCSD, 2004).

Miten ympdristévastuullisuus toteutuu toimittajavalinnoissa ja miten tditd seurataan?

Tutkimuksen tulosten perusteella ympéristovastuullisuus nikyy selkedsti asetettuina kritee-
rind. Tastd pystyttiin havaitsemaan, ettd Fiskars Group arvioi toimittajavalinnoissa toimitta-
jien valmiuksia sitoutua ympdristdtavoitteisiin. Riskienhallinta nousi yhdeksi merkittavaksi

osaksi toimittajavalintoja, mikd tukee erityisesti aiemmin esitettyd kirjallisuutta, jonka
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perusteella suuri osa yritysten ympéristovaikutuksista syntyy nimenomaan toimitusketjuissa
(Isaksson et al., 2010). Tdmé&n vuoksi toimittajavalinnat tulee tehdd mahdollisimman huo-
lellisesti. Tdhdn liittyvét kidytdnnot osoittavat sen, ettd case-konserni pyrkii tunnistamaan
kyseiset riskit jo ennen yhteistyon aloittamista, miké tukee toimitusketjun hallintaa (Seuring
& Miiller, 2008). Tuloksissa ilmeni, ettd Supplier Code of Conduct -ohjeisto ei koske vain
suoria toimittajia, vaan ulottuu myos alihankkijatasolle, miké laajentaa ympéristovastuulli-
suuden vaikutukset koko arvoketjuun. Tdma vastaa teoriaosiossa esitettyd ndkemystid, jonka
mukaan Supplier Code of Conduct -ohjeistot toimivat tehokkaana keinona vastuullisuuden
edistimisesséd (Jedynak, 2018). Tehtyjen havaintojen perusteella valvontavastuu alihankki-
joiden osalta kohdistuu kuitenkin pédédosin toimittajille konsernin asettamien vaatimusten
kautta, miké korostaa luottamuksen merkitystd néiden toimittajasuhteissa. Tutkimuksen tu-
lokset osoittivat, ettd toimittajat suhtautuvat asetettuihin vaatimuksiin padosin hyvin. Vaati-

mukset koetaan osana normaalia yhteistyotd toimittajien ja Fiskars Groupin viélilla.

Tutkimuksesta havaittiin, ettd pitkdaikaiset ja luottamukseen perustuvat suhteet muodostavat
tarkedn kokonaisuuden, miké helpottaa toimittajasuhteiden vélistd yhteistyotd ja ympéristo-
tavoitteiden saavuttamista. Tutkimuksen perusteella toimittajien toimintaa ja ympéristovai-
kutuksia seurataan suunnitelmallisesti ja monipuolisesti erilaisten auditointien ja raportointi
keinojen avulla. Toimittajilta vaaditaan selkedsti konkreettisia toimenpiteitd, joita ovat tu-
loksissa havaitut pddstdjen mittaaminen ja vuosittainen raportointi Scope 1- ja Scope 2-péaés-
toistd, kierrdtysmateriaalien kdytto ja sitoutuminen SBTi-tavoitteisiin. Ndiden avulla Fiskars
Group pystyy varmistamaan, ettd ympdaristovastuullisuudelle asetetut tavoitteet muutetaan
mitattaviksi ja seurattaviksi. Teoriaosiossa mainittiin kuitenkin, ettd tdyden ymparistovas-
tuullisuuden edellytyksend olisi koko toimitusketjun kattava ohjaus ja seuranta (Ahi &

Searcy, 2015; WRI & WBCSD, 2004).

Fiskars Group suorittaa toimittajilleen niin sisdisid kuin ulkoisia auditointeja, miké osoittaa,
ettd tdma pyrkii aktiivisesti arvioimaan toimittajiaan. Ndmé antavat toimittajille mahdolli-
suuden osoittaa, miten ndma4 toteuttavat asetetut vaatimuksia kdytdnnon tasolla. Auditointien
avulla Fiskars Groupin on mahdollista saada kokonaisvaltainen kuva toimittajien suoriutu-
misesta erityisesti ymparistovastuullisuuden osalta. Liséksi auditoinnit tarjoaa Fiskars Grou-
pille mahdollisuuden 16ytdé toimittajien kehityskohtia, mika tukee teoriaosuudessa esitettyd

nidkemystd auditointien roolista (Zimmeri et al., 2016). Teoriaosiossa tuotiin esille, ettd
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jatkuva ja mahdollisimman kattava toimittajaseuranta on tdrked osa vastuullisia hankintoja
ja ympdristdvastuullisuuden toteutumista (Kannan et al., 2013; Zimmer et al., 2016). Fiskars
Group on onnistunut hyvin vakiinnuttamaan ympéristovastuullisuuden osaksi ndiden toimit-
tajavalintoja ja toimitusketjun hallintaa. Ympéristvastuullisuuden lisdksi toimittajavalintoi-
hin ja hankintapditoksiin vaikuttavat myos muut vastuullisuuden ulottuvuudet, erityisesti
tuloksissa esille nostettu sosiaalinen vastuullisuus. Tama tukee Elkingtonin (1998) esittimaa
ndkemysti siitd, ettd vastuullisuuden eri ulottuvuudet kytkeytyvit toisiinsa eiki niitd voida

toteuttaa toisistaan irrallisina.

Millaisia haasteita ympdristovastuullisuuden toteutumiseen liittyy?

Appolloni et al. (2014) mukaan haasteet voidaan luokitella sisdisiin ja ulkoisiin haasteisiin,
miké oli tunnistettavissa myds saaduissa tuloksissa. Tehtyjen havaintojen perusteella Fiskars
Groupin suurimmat haasteet liittyvit enimméakseen ulkoisiin haasteisiin. Merkittdvimmét
haasteet liittyivét sadntelyn kiristymiseen, markkinatilanteeseen ja sen vaihteluun, jotka vas-
taavat teoriaosiossa esiteltyjd ulkoisia haasteita (Appolloni et al., 2014). Haastateltavan mai-
nitsemat uudet sddntelymuutokset, kuten EUDR, CSRD, CSDDD ja CBAM haastavat ym-

paristovastuullisuuden toteutumista kustannusten ja raportointivelvoitteiden osalta.

Lisdksi markkinapaineet ja logistiikka nousivat esille merkittivané haasteena. Ndiden tuo-
mat haasteet liittyivit haastateltavan mukaan muun muassa raaka-aineiden rajalliseen saata-
vuuteen, korkeaan hintatasoon ja toimitusvarmuuteen. Tutkimuksen perusteella myds pie-
nempien toimittajien resurssirajoitteet vaikeuttavat toimittajavalintoja, koska néillé ei valt-
tamétté ole riittdvid resursseja vastata asetettuihin ympaéristovastuullisuuden vaatimuksiin tai

muihin vaatimuksiin.

Liséksi tutkimuksen tuloksista havaittiin, ettd Fiskars Group ei missdin tapauksessa luovu
tuotteiden laadusta. Néiden havaintojen perusteella Fiskars Group joutuu ajoittain tasapai-
nottelemaan ymparistovastuullisuuden ja muiden tekijoiden vililld. Tdma rajoittaa konser-
nin mahdollisuuksia tehdi tdysin ympéristovastuullisia valintoja, vaikka ympéristovastuul-

lisuus onkin keskeinen osa timén hankintatoimea.

Miten ympdristévastuullisuus toteutuu case-konsernin hankintatoimessa?
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Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd ympéristovastuullisuus on oleellinen osa Fiskars
Groupin hankintatoimea. Tamé on siséllytetty osaksi Fiskars Groupin hankintatoimea, ja
ympéristovastuullisuudesta on muodostettu merkittdva kokonaisuus, joka tukee konsernin
strategista toimintaa. Ympdristovastuullisuus on selvésti sisdllytettynd konsernin koko han-
kintaprosessiin, mikd ndkyy tdmén asettamissa pitkén aikavélin tavoitteissa ja hankintatoi-
men eri kdytdnnoissd. Kokonaisuudessaan Fiskars Groupin ymparistovastuullisuuden to-
teutuminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin ja suunniteltuihin toimintatapoihin. Kuten tut-
kimuksessa havaittiin, pelkkd ymparistovastuullisuuden huomioiminen ei jokaisessa tilan-
teessa yksin riitd toteuttamaan case-konsernin hankintatoimen vastuullisuustavoitteita. Ta-
méin rinnalla on huomioitava my0ds muita teoriaosiossa esiteltyjd vastuullisuuden ulottu-
vuuksia, kuten sosiaalinen vastuullisuus, etenkin osana toimittajahallintaa (Rogers & Hud-

son, 2011).

Konserni on asettanut hyvin kunniahimoiset tavoitteet liittyen ilmastoon ja kiertotalouteen.
Kokonaisuudessaan ympiristovastuullisuuden edistymisté ja toteutumista seurataan aktiivi-
sesti ISO 14001 -ympéristdjohtamisjérjestelmédn, GRI-raportointikdytdnnon ja GHG-proto-
kollan avulla, jotka olivat teoriaosuudessa mainittuja ympéristovastuullisuuden ohjauksen ja
seurannan vélineitd. Tutkimuksen tulosten perusteella ymparistovastuullisuus ei kuitenkaan
sivuuta koskaan esimerkiksi tuotteiden laatua. Tama osoittaa, ettd ymparistovastuullisuus on
osa laajempaa hankintatoimen kokonaisuutta, jossa konsernin tulee suorittaa tasapainottelua

muidenkin tekijoiden vililla kuten hinnan tai toimitusvarmuuden.

Tehtyjen havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd Fiskars Group on sisdllyttanyt ympa-
ristovastuullisuuden tiarkedksi osaksi toimittajavalintoja. Toimittajilta edellytetddn vahvaa
sitoutumista konsernin vastuullisuustavoitteisiin, mitd ohjaavat erityisesti asetetut Supplier
Code of Conduct -ohjeistukset sekéd sisdiset ja ulkoiset auditoinnit. Liséksi konserni tukee
tavoitteiden saavuttamista panostamalla alihankkijoiden koulutuksiin seké kdyttaméalld SBTi

-tavoitteita osana niiden tavoitteiden ja vastuullisuuden varmistamista.

Toimittajien vdlinen yhteistyd nousi my0s keskeiseksi ympéristovastuullisuuden toteutumi-
sen keinoksi, miki johtuu siité, ettd suurin osa ympdaristovaikutuksista syntyy toimitusket-
jussa. Ympdristovastuullisuus toteutuu toimittajayhteistydsséd tulosten perusteella yhteisten

tavoitteiden asettamisen, vaatimusten sekd arviointikdytintojen kautta. Tehtyjen havaintojen
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perusteella alihankintaketjun ohjaus on enemmén toimittajien vastuulla, minkd vuoksi kon-
sernin seuranta ympéristovastuullisuuden toteutumisesta koko alihankintaketjussa jaa tulos-
ten perusteella rajalliseksi. Téstd huolimatta Fiskars Groupille on térkedd luottamus ja yh-
teisty® toimittajien vélilld, minkd perusteella voidaan todeta, ettd tiedon jakaminen toimii

keskeisend vilineend ympdristovastuullisuuden varmistamisessa.

Tutkimuksesta havaittiin, ettd pienempien toimittajien resurssirajoitteet voivat muodostaa
merkittdvan haasteen liittyen asetettujen vastuullisuusvaatimusten toteutumiseen. Néin ol-
len, vaikka ympéristovastuullisuus onkin Fiskars Groupille tirked tavoite, jota konserni pyr-
kii aktiivisesti edistdiméddn, tima voi edellyttdd tehostettua ohjausta ja seurantaa erityisesti
riskialttiimpien toimittajien osalta. Ndma tekijdt haastavat ymparistovastuullisuuden toteu-
tumista koko arvoketjun tasolla. Konserni pyrkii kuitenkin panostamaan aktiivisesti alihank-
kijoiden koulutuksiin ja asetettuihin SBTi -tavoitteisiin, jotta myos alihankkijat voisivat vas-
tata paremmin ympéristovastuullisuuden vaatimuksiin. Resurssien aiheuttamien rajoitteiden
liséksi tuloksista havaittiin, ettd ympéristovastuullisuuden toteutumista haastaa erityisesti ul-
koiset markkina- ja toimintaympéristotekijat, kuten raaka-aineiden saatavuus, geopoliittiset
riskit ja toimitusketjun epdvarmuudet. Ndmi osoittavat, ettd ympéristovastuullisten tavoit-

teiden saavuttaminen edellyttdi tiivistd yhteistyotd my0ds ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

Kokonaisuudessaan Fiskars Group on onnistunut tunnistamaan ympéristdvastuullisuuden
toteutumiseen liittyvét keskeisimmét haasteet, joihin tdiméd pyrkii vaikuttamaan mahdolli-
suuksien mukaan. Vaikka haasteet vaikeuttavat ymparistovastuullisuuden toteutumista, tut-
kimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Fiskars Group pyrkii aktiivisesti kehittdméén ta-
mén toimintaa ja sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin. Saatujen tulosten perusteella voidaan
todeta, ettd Fiskars Groupin ympéristovastuullisuuden toteutumista rajoittaa osittain niin si-
sdiset, mutta eniten ulkoiset tekijat. Téstd huolimatta konsernin asettamat toimintamallit ja
kunnianhimoiset tavoitteet osoittaa selkedd pyrkimysté kohti ympéristovastuullisempaa han-

kintatoimea.

5.2 Luotettavuus ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Téama tutkimus oli rajattu yksittdiseen suomalaiseen konserniin, mika tarkoittaa, ettd yleisesti

ottaen tutkimuksen kokonaisotanta jdi osittain rajalliseksi. Saatuja havaintoja ei voida siis
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yleistdd kaikkiin toimialaa koskeviin yrityksiin, mikd on huomioitava, kun tarkastellaan tut-
kimuksen luotettavuutta. Koskisen et al. (2005) mukaan tapaustutkimukselle on kuitenkin
ominaista tutkia yhtd kohdetta tietystd ndkokulmasta, mikd on yleisesti hyddynnetty mene-
telmé kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Téssd tutkimuksessa tapaustutkimus oli aiheellinen
valinta, silld tarkastelun kohteena oli nimenomaan yksi valittu kohde, johon haluttiin pereh-
tyd mahdollisimman syvéllisesti ympdristovastuullisten hankintojen ndkdkulmasta (Eriks-

son & Koistinen, 2014).

Aineistona hyddynnettiin sekundédériaineistoa ja primdiriaineistoa. Empiirisessd osiossa
hy6dynnettiin haastatteluvastauksia, jotka toteutettiin case-konsernin yritysvastuusta ja si-
dosryhmaisuhteista vastaavan johtajan kanssa. Yksi haastatteluun liittyvd haaste oli se, ettd
haastateltava pystyi halutessaan rajaamaan vastauksiaan siten, ettei timé paljasta kaikkia
yksityiskohtia case-konsernin toiminnasta. Liséksi tutkimuksen luotettavuutta rajoittaa se,
ettd aineisto perustui vain yhden haastateltavan nikemyksiin, mikéa edellytti vastausten kriit-
tistd tarkastelua. Useamman haastateltavan kéyttd olisi parantanut tutkimuksen luotetta-
vuutta tissd tapauksessa. Tamén takia haastattelun tueksi valittiin sekundéériaineisto, jotta

haastateltavan vastauksia pystyttiin tiydentiméaan, tukemaan ja varmistamaan.

Saatujen vastausten ja l0ydosten perusteella mitdén rajauksia ei ollut havaittavissa. Tutki-
muksen luotettavuutta lisdsi se, ettd aineisto koostui useista eri 14hteistd. Empiirinen osio
koostui case-konsernin virallisista vastuullisuusraporteista ja vuosikertomuksista seka haas-
tatteluaineistosta. Case-konsernin raportit ja vuosikertomukset olivat hyvin avoimia ja tar-
josivat kattavaa tietoa konsernin aiempien vuosien saavutuksista, kiytdnndistd, haasteista ja
tavoitteista. Nditd tietoja tdydennettiin haastatteluaineiston avulla, mika tuki jo saatua tietoa
syventéden teorian ja empiiristen havaintojen vélisté tarkastelua. Ndiden perusteella voidaan
todeta, ettdl yleisesti saadut aineistot ovat tutkimuksen tavoitteisiin eli ympéristdvastuullisiin

hankintoihin verrattuina riittdvan luotettavia.

Koska tutkimus keskittyi vain yhteen valikoituun suomalaiseen konserniin, jatkotutkimuksia
voisi toteuttaa useasta suomalaisesta tai kansainvélisestd konsernista, jolloin vertailtavuus
kasvaisi, eroavaisuudet ilmenisivit selkeimmin ja tulosten yleistettavyys parantuisi. Téssd
olisi mahdollista hyddyntidd monipuolisempaa ja laajempaa aineistoa, kuten useampia haas-

tatteluita, joiden avulla aiheen nidkokulmasta tulisi selvésti laajempi. Jatkotutkimusaiheeksi
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sopisi my0s muiden vastuullisuuden ulottuvuuksien, kuten sosiaalisen vastuullisuuden tar-
kastelu yhdistettynd ymparistovastuullisuuteen. Kuten Dyllick ja Hockerts (2002) korosti-
vat, kolmen eri vastuullisuuden ulottuvuuden tasapainottelun avulla yritykset tukevat koko
yhteiskunnan kestavyytté ja vastuullisuuden kehitystd. Sosiaalisen ja ymparistovastuullisuu-
den yhteinen tarkastelu tarjoaisi kattavampaa ymmarrysti siitd, miten vastuullisuus toteutuu
jandkyy konsernin hankintatoimessa koko hankintaketjun tasolla eikd pelkdn ymparistovas-

tuullisuuden nakokulmasta.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Taustakysymykset:

Miké on tdminhetkinen tyotehtivisi ja vastuualueesi?
Miten kauan olet tydskennellyt timénhetkisen tehtdvési parissa? Millaisissa tehté-
vissd olet aiemmin tydskennellyt?

Ympiristovastuullisuus

Miké merkitys ymparistovastuullisuudella on teiddn hankintatoimessanne ja mité
tama tarkoittaa konkreettisesti?

Miti hankintojen tavoitteita olette médrittdneet ymparistovastuullisuuden osalta?
Miten asetetut tavoitteet nidkyvit teiddn hankintatydssidnne, kuten hankintaproses-
seissa ja niitd ohjaavissa kéytinteissd?

Toimittajat

Miten siséllytitte ympéristovastuullisuuden toimittajien valintoihin, ja kuinka tima
nékyy ndiden arvioinnissa ja téhén liittyvissd prosesseissa?

Mitd ympdristovastuullisuuden linjauksia ja vaatimuksia olette asettaneet toimitta-
jille? Onko sinulla mitddn esimerkkitapausta, jossa ymparistovastuullisuuden lin-
jaukset ovat nousseet merkittavdadn 3asemaan?

Kun teette toimittajavalintoja, miten suuri rooli ympéristovastuullisuudella on mui-
den tekijoiden liséksi, kuten esimerkiksi hinnan tai toimitusvarmuuden?

Miten toimittajat reagoivat teiddn asettamiin vaatimuksiin? Onko jotain esimerkkia
tilanteesta, joka on sujunut hyvin tai jokin, jossa on ilmennyt haasteita?

Ympiristovastuullisuuden seuranta

Miten seuraatte ja arvioitte sisdisesti konsernin ympéristdvastuullisuutta? Miten
tamé nékyy puolestaan ulkoisesti esimerkiksi toimittajien kohdalla?

Millaisia seurannan keinoja teilld on ymparistovastuullisuuden toteutumisen var-
mentamiseen? Millaisia mittareita, raportointikéytint6jé tai auditointeja hyddyn-
nétte?
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e Milld tavoin hyddynnétte seurannasta saatuja tietoja ja miten ndmé auttavat paran-
tamaan hankintojanne ympadristovastuullisuuden osalta?

4. Haasteet ja tulevaisuuden nikymit

e Millaisia ongelmia tai vaikeuksia olette kohdanneet ymparistovastuullisuuden edis-
tamisessd? Onko jotain tiettyd asiaa, joka on aiheuttanut ndita?

¢ Odotatko jonkinlaisia muutoksia ympéristovastuullisuuden kehityksessa tulevina
vuosina?

Lopuksi
e Onko sinulla mitddn liséttdvad kysymyksiin tai haastatteluun liittyen?



