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Tadma kandidaatintutkielma késittelee tekodlytydkalujen hyddyntdmistd asiantuntijatyon te-
hostamisessa seka niihin liittyvid hyotyjé, haasteita ja tulevaisuuden kehityssuuntia kirjalli-
suuden perusteella. Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, ja aineisto rajattiin padasi-
assa vuosien 2020-2025 aikana julkaistuun tutkimuskirjallisuuteen, jossa painottuu erityi-
sesti generatiivinen tekodly.

Tulosten perusteella tekoédlytyokalujen keskeisimmaét hyddyt asiantuntijatydssé liittyvit ru-
tiinitehtdvien automatisointiin, paitoksenteon tukemiseen, tiedonhallinnan tehostumiseen
sekd luovuuden, ideoinnin ja oppimisen tukemiseen. Tekodlyn hyddyntdminen voi my0s ke-
ventdd asiantuntijoiden tydkuormitusta ja parantaa ty6hyvinvointia, kun aikaa vapautuu vaa-
tivampiin ja merkityksellisempiin tyotehtaviin.

Kirjallisuudessa tunnistetut keskeiset haasteet liittyvit tekoédlyn luotettavuuteen, tietosuo-
jaan ja eettiseen kayttoon, teknologiseen riippuvuuteen sekd organisaatiokulttuuriin ja joh-
tamiskédytdantoihin. Ndiden haasteiden perusteella tekodlyé ei tule tarkastella ainoastaan tek-
nologisena innovaationa, vaan osana laajempaa tydelamén muutosta, joka edellyttdd uusia
toimintamalleja ja osaamista.

Tulevaisuuden kehityssuuntien osalta kirjallisuus viittaa tekodlyn yhé tiiviimpéaén integroi-
tumiseen asiantuntijan pdivittiisiin tydprosesseihin sekd ihmisen ja tekoélyn vélisen yhteis-
tyon lisddntymiseen. Tekodlyn roolin ei odoteta korvaavan asiantuntijoita, vaan toimivan
dlykkaana tyoparina, joka tukee paitoksentekoa, analysoi dataa ja edistdd osaamisen kehit-
tymista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekodlytyokalujen vastuullinen ja tarkoituksenmukainen
hyddyntdminen voi merkittdvisti parantaa asiantuntijatyon laatua ja tehokkuutta. Tama edel-
lyttdd kuitenkin kriittistd suhtautumista teknologian rajoituksiin, jatkuvaa osaamisen kehit-
tdmista sekd selkeitd eettisid ja organisatorisia pelisddntoja.
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ILMOITUKSET

Turnitin

Tadmin opinndytetyon alkuperdisyys on tarkistettu Turnitin — samankaltaisuuden tarkastus-

palvelun avulla.

Tekoaly

Tamén opinndytetyon kirjoittaja Heikki Hytonen on kdyttinyt seuraavia tekodlytyokaluja

opinndytetyon tekemisessa:
1. ChatGPT

a. Tyokalun kdyton tarkoitus: Lihteiden hakeminen, tekstin jdsentely ja korjaus,

ideointi ja uusien ndkokulmien etsiminen.

b. Selvitys tyokalun kdytostd: ChatGPT:n avulla on haettu ldhteitd, kandidaa-
tintutkielman aiheesta. Tydkalulla on tarkastettu tekstid ja haettu parannus-
ehdotuksia muotoiluun ja tarkistettu kirjoitusvirheitd. Tekoélyn avulla tuotet-
tua tekstid ei ole kdytetty missddn vaiheessa suoraan, vaan kaikki teksti on

kirjoittajan itsensa kirjoittamaa.
2. Google Gemini

a. Tyokalun kdyton tarkoitus: Tekstin jasentely ja korjaus, ideointi ja uusien ni-

kokulmien etsiminen

b. Selvitys tyokalun kdytostd: Google Geminin avulla on tarkasteltu valmista
tekstid ja haettu parannusehdotuksia. Tekoélyn avulla tuotettua tekstid ei ole
missddn vaiheessa kdytetty suoraan, vaan kaikki teksti on kirjoittajan itsensd

kirjoittamaa.
Vastuu

Kirjoittaja, Heikki Hytonen, ottaa tdyden vastuun tdman opinndytetyon sisdllostéd ja on tar-

kistanut ja muokannut mahdollisen tekoélytyokalujen kdyton myotd syntyneen siséllon.



1 Johdanto

Asiantuntijatyon merkitys on kasvanut merkittdvasti viime vuosikymmenind, ja yha suu-
rempi osa tydeldmadstd perustuu tiedon analysointiin, pddtoksentekoon ja ongelmanratkai-
suun (Eurostat, 2024). Samalla tydssd késiteltdvin tiedon maard on lisddntynyt digitalisaa-
tion mydtd, mikd on lisdnnyt tyon kognitiivista kuormitusta ja asettanut uusia vaatimuksia

asiantuntijatyon tehostamiselle (Brachten, 2020).

Néiden muutosten myo6ti perinteiset tydskentelytavat ja tyokalut eivit aina riitd tukemaan
asiantuntijatyoté tarkoituksenmukaisesti. Tarve uusille tyovélineille, jotka helpottavat tiedon
késittelyd, jasentdmistd ja padtoksenteon tukemista, on kasvanut. Samaan aikaan tekoélytek-
nologiat ovat kehittyneet poikkeuksellisen nopeasti, erityisesti generatiivisen tekoélyn ja
suurten kielimallien yleistymisen myotd. Tekodlytyokalut tarjoavat uusia mahdollisuuksia
automatisoida rutiinitehtévid, tukea asiantuntijan ajattelua ja parantaa tyon tehokkuutta. (Ba-

ker, 2025)

Tekodlyn nopea kehitys herittdd kuitenkin kysymyksen sen roolista asiantuntijaty0ssa.
Vaikka tekodly voi tarjota merkittdvid hyotyjd, sen kdyttoon liittyy my0s haasteita, kuten
luotettavuus, eettiset kysymykset ja osaamisen séilyttdminen. Néisté 1dhtokohdista on perus-
teltua tarkastella, milld tavoin tekoélytydkaluja voidaan hyddyntdd asiantuntijatyon tukena

tehokkaasti ja vastuullisesti.

1.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tédmin kandidaatintyon tavoitteena on tarkastella, milld tavoin tekodlytyokalut voivat tukea
ja tehostaa asiantuntijatyotd sekéd millaisia haasteita niiden hyddyntdmiseen liittyy. Ty0ssd
pyritddn kokoamaan ja analysoimaan jo olemassa olevaa tutkimuskirjallisuutta aiheesta. Tut-
kimuksen tavoitteena on muodostaa ajantasainen ja jasennelty kokonaiskuva tekodlytyoka-
lujen vaikutuksista asiantuntijatyon tehokkuuteen kirjallisuudessa esitetyn tutkimustiedon

perusteella.
Tutkimusta ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten tekodlytyokalut voivat tukea asiantuntijatyon tehokkuutta?



2. Mitd hyotyjé ja haasteita on tunnistettu tekodlytyokalujen kdytosta asian-

tuntijatyossa?

3. Millaisia tulevaisuuden kehityssuuntia tekodlyn hyddyntdmisessé on asi-

antuntijaty0ssi?

Niiden tutkimuskysymysten avulla pyritddn luomaan yleiskuva siitd, millaista tutkimusta
tekodlytyokalujen hyodyntamisestd asiantuntijatydsséd on jo olemassa, millaisia vaikutuksia
niiden kdyt6lld on havaittu ja milld tavoin tekodlyn roolin odotetaan kehittyvin tulevaisuu-
dessa. Tavoitteena on tuottaa kokonaisuus, joka tukee tutkimuksellista ymmaérrysti ja teko-

dlyn kdytannon soveltamista asiantuntijatydssé eri toimialoilla.

1.2 Menetelmit ja rajaus

Tama kandidaatintutkielma toteutetaan kirjallisuuskatsauksena, jossa kootaan ja jdsennetddn
olemassa olevaa tietoa tekodlytyokalujen hyddyntdmisestd asiantuntijatydssd. Kirjallisuus-
katsaus on valittu menetelméksi, koska aihepiiri on ajankohtainen ja nopeasti kehittyvi, ja
siitd on saatavilla runsaasti vertaisarvioituja tieteellisid artikkeleita ja akateemisia julkaisuja.
Katsauksen avulla voidaan tunnistaa keskeisid teemoja, vertailla aiempia tutkimustuloksia
ja muodostaa yleiskuva tekodlytyokalujen hyddyistd, haasteista ja tulevaisuuden kehitys-

suunnista.

Kirjallisuuskatsauksessa hyddynnetddn olemassa olevaa tieteellistd aineistoa, eikd tutki-
musta varten kerdtd uutta empiiristd aineistoa. Aineisto analysoidaan ja sen pohjalta muo-
dostetaan synteesi siten, ettd sen pohjalta voidaan vastata asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
Ty0 on rajattu kidsittelemain vain generatiivisia tekoédlytyodkaluja, silld ne ovat viime vuosina
kehittyneet merkittdvisti ja yleistyneet asiantuntijatyon tukena. Kirjallisuusaineisto kattaa
pédasiassa vuosien 2020-2025 aikana julkaistua tutkimusta, jotta tarkastelu perustuu ajan-

kohtaiseen ja relevanttiin tietoon.

Tutkimusaineistoa on haettu LUT-yliopiston Primo-tietokannasta sekd Google Scholar -ha-
kupalvelusta. Lisdksi tekoédlypohjaisia tydkaluja on hyddynnetty tiedonhaun tukena ja aiheen

jasentdmisessa.



1.3 Tyo6n rakenne

Tama tyo koostuu neljéstd padluvusta. Ensimmaisessa luvussa esitellddn tutkimuksen tausta,
tavoitteet, tutkimuskysymykset seké kdytetyt menetelmait ja rajaukset. Toinen luku késittelee
asiantuntijatyon luonnetta ja keskeisid erityispiirteitd sekéd tekodlytyokalujen teoreettista
taustaa. Kolmannessa luvussa tarkastellaan tekodlytyokalujen hyddyntdmistd asiantuntija-
tyOssd keskittyen niiden keskeisiin hydtyihin, haasteisiin ja tulevaisuuden kehityssuuntiin.
Neljannessa luvussa esitetdén kirjallisuuskatsauksen keskeisimmaét havainnot, vastataan tut-

kimuskysymyksiin ja tuodaan esiin mahdollisia jatkotutkimuksen tarpeita.



2 Asiantuntijaty6 ja tekodlytyokalut

Asiantuntijaty6 on yhteiskunnallisen muutoksen ja digitalisaation vaikutuksesta noussut ny-
kypéivani entistd keskeisempain rooliin. Yha suurempi osa tyostd perustuu tiedon kasitte-
lyyn, analysointiin ja pddtdksentekoon, mikéd korostaa asiantuntijoiden merkitystd eri toi-
mialoilla. Asiantuntija voidaan yleisen médritelmédn mukaisesti ymmaértdd henkiloksi, jolla
on korkeatasoista tietoa tai taitoja joltakin rajatulta osa-alueelta (Valtiovarainministerio,

2007).

Asiantuntijaty6lle ovat tyypillisid korkea koulutustaso, itsendinen vastuualue seka jatkuva
tarve kehittdd omaa osaamistaan muuttuvissa toimintaympdéristdissd (Pyorid, 2005). Tyo
edellyttdd usein ongelmanratkaisua, harkintaa ja kykyé soveltaa tietoa uusiin tilanteisiin,
minkd vuoksi asiantuntijatyon tehokkuutta ei voida arvioida pelkdstdan ajankdyton tai suo-
ritteiden méérdn perusteella. Namai piirteet luovat myds perustan sille, miksi asiantuntija-
tyOssd on kasvava tarve tyokaluille, jotka tukevat tiedon hallintaa, padtoksentekoa ja jatku-

vaa oppimista.

2.1 Asiantuntijatyon tehokkuus

Asiantuntijatydssd tehokkuus voidaan ymmartdd tyon tuloksellisuutena ja sujuvuutena, jossa
keskeistd ei ole pelkéstddn ajankdyton optimointi, vaan myds tyon laatu, virheettomyys ja
paitoksenteon onnistuminen. Toisin kuin rutiininomaisessa tydssd, asiantuntijatyon tehok-
kuus muodostuu monimutkaisesta kokonaisuudesta, jossa yhdistyvit tyOprosessien toimi-
vuus, tiedon hallinta ja yksilon kyky soveltaa osaamistaan erilaisissa tilanteissa (Bosch-Sijt-
sema et al. 2011). Asiantuntijatyon tehokkuutta ei voida tarkastella pelkdstidén tyon nopeu-
den tai suoritemddrien kautta, vaan keskeistd on myos tyon laatu, pddtdsten perusteltavuus

ja virheiden vélttiminen.

TyOprosessien selkeys ja systemaattinen toimintatapa voivat parantaa asiantuntijatyon te-
hokkuutta merkittivisti. Esimerkiksi hammasldéketieteen poliklinikalla tehty tutkimus
osoittaa, ettd paivittdisten tavoitteiden kirjaaminen lyhentda tyohon kaytettya aikaa ja védhen-

tdd samalla virheiden méédrdad (Zhang, et al. 2022). TyoOprosessien selkeys voi samalla



vihentda asiantuntijan kognitiivista kuormitusta, eli tyon edellyttdméa henkisté ponnistelua
tiedon kisittelyssd, pddtoksenteossa ja keskittymisen yllépitdmisessd. Tama havainnollistaa,
ettd tehokkuutta voidaan parantaa tukemalla asiantuntijan ty6ta selkeilld toimintamalleilla ja

tarkoituksenmukaisilla tyovilineilla.

Teknologian vaikutus asiantuntijatyon tehokkuuteen on monitasoinen ja riippuu seké tyon-
tekijoiden osaamisesta ettd organisaation toimintatavoista. Teknologian vélitykselld tapah-
tuva viestintd vaatii asiantuntijoilta uusia viestintd- ja vuorovaikutustaitoja, mikd korostuu
erityisesti kansainvilisissd ja verkostomaisissa tyOympdristdissd (Varhelahti & Mikkila-
Erdmann, 2016). Lisédksi etityon yleistyminen on muuttanut asiantuntijatyon tekemisen ta-
poja. Tutkimusten mukaan etétyd on yhteydessd parempaan tuottavuuteen erityisesti silloin,
kun organisaatioissa on aktiivinen tiedon jakamisen kulttuuri ja korkea digitaalinen kypsyys
(Nwankpa & Roumani, 2024). Digitaalisissa tydymparistoissd asiantuntijatyotd kuormitta-
vat my0s jatkuvat keskeytykset ja moniajo, jotka voivat heikentdd keskittymisté ja siten tyon

tehokkuutta.

Pelkkd teknologian kdyttoonotto ei kuitenkaan automaattisesti paranna asiantuntijatyon te-
hokkuutta. Tehokkuuteen vaikuttavat olennaisesti my0s tyontekijoiden motivaatio sekd or-
ganisaation kyky johtaa asiantuntijaty6td. Tyon valvonta ja kontrollointi eivit riitd lisddméaan
tehokkuutta, mikéli tyontekijét eivit koe tyotddn merkittaviksi tai sitoudu organisaation ta-
voitteisiin. Asiantuntijatyon tehokkuus on siten myos psykologinen ja organisatorinen ilmio,
johon vaikuttavat muun muassa autonomian kokemus, luottamus ja toimiva johtaminen
(Jost, 2014). Asiantuntijatyon tehokkuus syntyy siten yksilon osaamisen, toimivien tydpro-

sessien ja kéytettdvien tyokalujen yhteisvaikutuksesta.

2.2 Tekodlytyokalujen kehitys ja keskeiset ominaisuudet

Tekodlyn kehitystd voidaan tarkastella useiden toisiaan seuraavien vaiheiden kautta, jotka
ovat rakentuneet teknologisen kehityksen, laskentatehon kasvun ja tutkimuksen edetessé.
Haenlein ja Kaplan (2019) kuvaavat tekodlyn historian alkaneen jo 1900-luvun puolivélissa,
jolloin keskeinen kysymys oli, voivatko koneet jdljitelld ihmisen kaltaista ajattelua. Varhai-
simmat tekoélysovellukset perustuivat symboliseen ja sddantdpohjaiseen ldhestymistapaan,

jossa dlykkyys rakennettiin ennalta madriteltyjen sdéntdjen avulla. Nadmi jirjestelméit



10

soveltuivat hyvin rajattuihin ja selkedsti médriteltyihin ongelmiin, mutta niiden kyky toimia

monimutkaisissa ja muuttuvissa ymparistoissa oli rajallinen.

Merkittiva kehitysaskel tapahtui koneoppimisen ja mydhemmin syvdoppimisen myotd, jol-
loin tekodlyjarjestelmét alkoivat oppia suoraan datasta ilman yksityiskohtaista séddntdjen
madrittelyd. Tama mahdollisti tekodlyn soveltamisen aiempaa monimutkaisempiin tehtéviin,
kuten luonnollisen kielen késittelyyn, kuvantunnistukseen ja ennustavaan analytiikkaan (Ha-
enlein & Kaplan 2019). Ndma kehitysvaiheet loivat teknologisen perustan nykyisille teko-
dlytyokaluille, jotka kykenevit kisittelemiin suuria tietoméérid ja tukemaan asiantuntija-

tyOté erilaisissa padtoksenteko- ja analyysitehtdvissa.

Viime vuosina tekoédlyn kehitys on kiithtynyt erityisesti generatiivisen tekoédlyn ja suurten
kielimallien myd&td. Generatiivinen tekodly eroaa aiemmista tekodlysovelluksista siind, ettd
se el ainoastaan analysoi tai luokittele olemassa olevaa tietoa, vaan kykenee tuottamaan uutta
sisdltod, kuten tekstid, kuvia, koodia ja analyysejd. Bakerin (2025) mukaan generatiivisten
tekodlymallien keskeinen ominaisuus on niiden kyky toimia luonnollisen kielen kautta, mika
madaltaa teknologian kéyttokynnysti ja mahdollistaa tekodlyn hyodyntdmisen myos sellai-

sissa asiantuntijatehtévissd, joissa kayttdjilla ei ole syvillistd teknistd osaamista.

Asiantuntijatyon ndkokulmasta tdma kehitys merkitsee siirtyméé kohti tekodlyé, joka toimii
ajattelun ja tiedon késittelyn tukena. French ja Shim (2025) kuvaavat tdtd muutosta siirty-
ména tekodlystd kohti niin sanottua augmentoitua dlykkyytti (augmented intelligence), jossa
tekodlyn tehtdvénd ei ole korvata asiantuntijaa, vaan tdydentda ja vahvistaa hdnen osaamis-
taan. Téssa ldhestymistavassa tekodly tukee esimerkiksi tiedon jdsentdmistd, vaihtoehtojen
arviointia ja paatoksenteon valmistelua, samalla kun inhimillinen harkinta, kontekstin ym-

martdminen ja eettinen arviointi sdilyvét asiantuntijan vastuulla.

Nykyiset tekodlytyokalut eroavat siten merkittdvasti alemmista automaatioratkaisuista. Ne
eivit toimi pelkéstddn taustalla olevina jirjestelmind, vaan ovat yha useammin vuorovaikut-
teisia ja integroituneita osaksi asiantuntijan péivittdisid tyOprosesseja. Tdmi kehitys muo-
dostaa teoreettisen perustan tekodlytyokalujen tarkastelulle asiantuntijatyon tehostamisen

nikokulmasta, jota késitellddn tarkemmin seuraavassa luvussa.
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2.3 Tekodlytyokalut asiantuntijatyon tehostamisessa

Tekodlytyokalujen nopea kehitys on tehnyt niistd merkittdvan osan asiantuntijatyon arkea.
Asiantuntijatyé on luonteeltaan kognitiivisesti vaativaa ja perustuu laajan tietopohjan hyo-
dyntdmiseen, analyysiin, pditoksentekoon ja dokumentointiin. Ndissé tehtdvissa tekodly so-
veltuu erityisen hyvin tukirooliin, silld se kykenee késitteleméén suuria tietomé&éria nopeasti
ja systemaattisesti. Tekodlyn tavoitteena ei ole korvata asiantuntijaa, vaan tukea hinen tyo-
tdén ja vahvistaa paitoksentekoa, analyysikykya ja tyon tehokkuutta (Bornet, 2024; French
& Shim, 2025).

Tekodlytyokalut voidaan jasentdd useisiin padluokkiin niiden teknologisten kyvykkyyksien
ja kyttotarkoitusten perusteella. Yksi keskeisimmistd ryhmistd ovat luonnollisen kielen pro-
sessointiin perustuvat tyokalut, kuten ChatGPT, Microsoft Copilot ja Google Gemini. Nii-
den tyokalujen keskeinen kiyttd asiantuntijatydssi liittyy tiedonhankintaan, tekstien luon-
nosteluun, tiivistimiseen ja asiakirjojen tuottamiseen. Luonnollisen kielen kautta tapahtuva
vuorovaikutus madaltaa teknologian kiyttokynnysté ja mahdollistaa nopean padsyn olennai-
seen tietoon, mikd voi vihentdd asiantuntijan kognitiivista kuormitusta ja nopeuttaa padtok-

senteon valmistelua (Baker, 2025; Sengar et al. 2025).

Toinen merkittéva tyokaluryhma liittyy data-analytiikkaan ja koneoppimiseen. Data-analy-
titkkkaan perustuvat tekodlytyokalut tukevat asiantuntijatyGté erityisesti tilanteissa, joissa ka-
siteltdvin datan madrd ja monimutkaisuus ylittdviat manuaalisen analyysin mahdollisuudet.
Esimerkiksi analytiikka-alustojen tekodlyominaisuudet ja koneoppimismallit voivat auto-
matisoida tiedon yhdistdmisti, tunnistaa trendejé ja poikkeamia sekd tuottaa ennusteita. Nii-
den tyokalujen kéytto vaikuttaa asiantuntijatyon tehokkuuteen parantamalla analyysin laatua
ja mahdollistamalla perustellumman péaitoksenteon lyhyemméssd ajassa (Sengar et al.

2025).

Kolmas keskeinen tekoédlytyokalujen kategoria liittyy prosessien automaatioon ja optimoin-
tiin. Automaatioratkaisut, kuten ohjelmistorobotiikka, kohdistuvat erityisesti rutiininomai-
siin ja toistuviin tehtdviin, jotka sitovat asiantuntijoiden aikaa mutta tuottavat suhteellisen
vihin lisdarvoa. Ndiden tehtdvien automatisointi vapauttaa asiantuntijoiden aikaa vaativam-
piin ja osaamista edellyttiviin tehtiviin, mikd voi parantaa tyon kokonaistehokkuutta ja li-

séatd tyon mielekkyyttd (Bornet, 2024).
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Viimeisimpéna ja asiantuntijatyon kannalta merkittdvimpéna kehitysvaiheena voidaan pitéé
generatiivista tekodlyd. Generatiiviset mallit kykenevit tuottamaan uutta sisdltdd ja toimi-
maan vuorovaikutteisina tyOpareina asiantuntijan tukena. Niitd hyodynnetddn esimerkiksi
ideoinnissa, strategisessa analyysissd, ohjelmistokehityksessé ja tutkimustyOssd. Generatii-
vinen tekodly voi nopeuttaa luovaa ja analyyttistd tyoskentelyd sekd tukea vaihtoehtoisten
ndkokulmien tarkastelua, mutta asiantuntijan vastuu sdilyy keskeisend erityisesti tekoédlyn
tuottaman sisdllon arvioinnissa, tulkinnassa ja pdétosten lopullisessa tekemisessd. (Wu et al.

2025; French & Shim, 2025).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekodlytydkalujen vaikutus asiantuntijatyon tehokkuuteen
perustuu ennen kaikkea niiden kykyyn tukea tiedon késittelyd, vihentdd rutiinity6ti ja pa-
rantaa paitdksenteon laatua. Tekodly ei korvaa asiantuntijaa, vaan laajentaa hanen mahdol-
lisuuksiaan késitelld monimutkaista tietoa ja keskittyd arvoa tuottaviin ydintehtéviin. Tama
luo perustan tekodlytydkalujen hyodtyjen, haasteiden ja tulevaisuuden kehityssuuntien tar-

kemmalle tarkastelulle seuraavassa luvussa.
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3 Tekodlytyokalujen hyodyt, haasteet ja kehityssuunnat asiantun-

tijatyOssa

Tekodlytyokalut vaikuttavat asiantuntijaty6hon monin tavoin. Kirjallisuudessa tunnistetaan
useita myonteisid vaikutuksia, kuten tydprosessien tehostuminen, paatoksenteon tukeminen
ja tyon laadun paraneminen. Samalla tutkimuksissa nostetaan esiin myos tekodlytyokalujen
kayttoon liittyvid haasteita, jotka koskevat erityisesti luotettavuutta, eettisid kysymyksid
sekd organisatorisia toimintatapoja. Lisdksi kirjallisuudessa korostuu nikemys siitd, etti te-

kodly integroidaan tulevaisuudessa yha tiiviimmin osaksi asiantuntijoiden paivittdistd tyota.

Téasséd luvussa tarkastellaan tekodlytyokalujen hydtyjd, haasteita ja tulevaisuuden kehitys-
suuntia asiantuntijatydssd kirjallisuuskatsauksen pohjalta. Kunkin alaluvun keskeiset ha-
vainnot on koottu tiivistdviin taulukoihin, jotka havainnollistavat kirjallisuudessa esiin nous-

seita teemoja.

3.1 Tekoilytyokalujen hyodyt

Kirjallisuudessa tekodlytyokalujen hyotyjd asiantuntijatydssé tarkastellaan useista ndkokul-
mista. Hyodyt liittyvit erityisesti tyon tehokkuuteen ja ajansddstoon, pddtdoksenteon ja ana-
lyysin tukemiseen, luovuuden ja oppimisen edistimiseen sekd ty6hyvinvoinnin ja yhteistyon
parantumiseen. Seuraavissa kappaleissa nditd hyotyjé tarkastellaan teemoittain aiemman tut-

kimuskirjallisuuden perusteella.

Yksi keskeisimmista tekodlytydkalujen hyodyista asiantuntijatydssa liittyy tehokkuuden pa-
rantamiseen ja ajansddstoon erityisesti rutiinitehtdvien automatisoinnin kautta. Taloustieteen
opiskelijoiden keskuudessa tehdyssé tutkimuksessa tekodlyn kdyton keskeisiksi motiiveiksi
tunnistettiin nimenomaan rutiinitehtdvien automatisointi ja ajan sdéstdminen (Balytska et al.
2024). Tyoelamaissé tekodly voi optimoida tyonkulkua ja lisdtd tuottavuutta automatisoi-
malla toistuvia ja sddannonmukaisia tehtévid, jolloin asiantuntijoille vapautuu aikaa vaati-
vampiin ja strategisempiin tehtiviin (Getman et al. 2025). Esimerkiksi kyberturvallisuuden
alalla tekodlyjdrjestelmét suorittavat useita teknisié rutiinitehtdvid, mikd vdhentdd asiantun-

tijoiden tyokuormaa ja parantaa tyon tehokkuutta (Gafni & Levy 2024). Kirjallisuuden
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perusteella automatisoinnin hyddyt nédyttdytyvit useilla toimialoilla, kuten koulutuksessa,

teollisuudessa, rahoituksessa ja tietoturvassa.

Toinen merkittdva hyotyalue liittyy tekoédlyn rooliin pdédtoksenteon ja ongelmanratkaisun tu-
kena. Tekodlytyokalut voivat tarjota ennustemalleja, vaihtoehtoisia ratkaisuja ja simuloituja
skenaarioita, jotka tukevat asiantuntijan paitoksentekoprosessia. Tutkimusten mukaan teko-
dlyalgoritmit voivat parantaa loogista paittelyd ja auttaa ongelmien jdsentelyssé erityisesti
monimutkaisissa padtoksentekotilanteissa (Musazade et al. 2025). Terveydenhuollossa te-
kodlya hyodynnetddn kliinisissa padtoksenteon tukijirjestelmissd, joissa perinteisten potilas-
tietokantojen rinnalle on otettu kédyttoon suuria kielimalleja. Vaikka perinteiset hoitosuosi-
tukset tuottavat edelleen parhaat tulokset tarkkuuden ndkokulmasta, kielimallit voivat no-
peuttaa ratkaisuprosesseja ja tarjota hyodyllistd tukea paitoksenteon valmistelussa (Mon-
tagna et al. 2025). Tamai korostaa tekodlyn roolia asiantuntijan tyon tukena, ei siti korvaa-

vana ratkaisuna.

Generatiivisten tekodlytyokalujen yksi keskeinen hyoty asiantuntijatyossa liittyy luovuuden
ja ideoinnin tukemiseen. Kielimallit voivat tuottaa luonnoksia, ehdottaa rakenteita ja tarjota
uusia ndkdkulmia ongelmanratkaisuun, miki voi edisti luovaa tydskentelyé erityisesti asi-
antuntija- ja tietotydssd (Main et al. 2022). Luovan tuen lisdksi tekoélylld on merkittéva rooli
data-analytiikassa. Tekodlypohjaiset analytiikkamenetelmit mahdollistavat siirtymisen pe-
rinteisestd menneisyyttd kuvaavasta raportoinnista kohti ennakoivaa ja ohjaavaa analytiik-
kaa, mikd tukee padtoksenteon laatua ja kilpailuedun saavuttamista (Maisel et al. 2022). Di-
gitalisaation ja IoT-teknologioiden myotd kasvavat datamassat voidaan késitelld koneoppi-
mismallien avulla, jolloin organisaatiot voivat tunnistaa trendejd, poikkeamia ja riippuvuuk-

sia alempaa nopeammin ja objektiivisemmin (Weber 2023).

Tekodlytyokalut voivat tukea asiantuntijatydtd myds perehdyttdmisen ja osaamisen kehitté-
misen ndkokulmasta. Ne kykenevét tuottamaan tiivistelmid, yhteenvetoja ja selityksid nope-
asti sekd mukauttamaan tietoa kayttdjdn tarpeiden mukaan, miké voi nopeuttaa uusien tyon-
tekijoiden perehdytysté ja tukea jatkuvaa oppimista (Brown, 2024). Liséksi kirjallisuudessa
on viitteitd siitd, ettd tekodlyn hyddyntdminen voi vaikuttaa positiivisesti tyohyvinvointiin
vahentdmalla kiirettd ja tietomassan aiheuttamaa kuormitusta. Kun rutiinitehtdvét automati-
soidaan, asiantuntijat voivat keskittyd ydintehtéviinsd, miki voi lisdtd tyon mielekkyyden

kokemusta ja tukea tydssd jaksamista pitkdlld aikavélilld (Valtonen et al. 2025; Garcia-
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Madurga 2025). Tekodlyn on myo6s havaittu lisddvéin tyon ldpindkyvyyttd ja selkeyttivin

prosesseja, mikd voi parantaa yhteistyOta ja viestintdd tiimien ja organisaatioiden valilla.

Kirjallisuudessa tunnistetut keskeiset hyodyt on koottu Taulukkoon 1, joka havainnollistaa

tekodlytyokalujen vaikutuksia asiantuntijatyohon eri ndkokulmista.

Taulukko 1: Tekodlytyékalujen hyodyt asiantuntijatyéssd.

Hydoty: Kuvaus:

Tehokkuus ja ajansiisto Rutiinitehtdvien automatisointi.

Paitoksenteon tuki Suurien tietoméérien hallinta ja ennusteet.

Laadun parantuminen Virheiden tunnistaminen.

Luovuuden tukeminen Auttaa ideoinnissa ja luonnosten laatimi-
sessa.

Perehdyttimisen tuki Tuottaa tiivistelmié ja auttaa uuden tiedon
omaksumisessa.

Tiedonhallinnan tehostuminen Suurten tietomassojen yhdisteleminen, ji-

sentely ja prosessointi.

Kognitiivisen kuorman keveneminen Asiantuntijan ei tarvitse kasitelld kaikkea
tietoa itse.

Tyohyvinvoinnin mahdollinen parane- Stressin ja kiireen vihentdminen.

minen

Yhteistyon ja kommunikaation tuki Helpottaa dokumentointia, kdinnoksid ja

viestinnédn selkeyttdmistd tiimityOssa.

Taulukossa esitetyt hyddyt osoittavat, ettd tekodlytyokalujen vaikutus asiantuntijatyon te-
hokkuuteen on moniulotteinen. Hyddyt eivit rajoitu ainoastaan ajansidstoon tai rutiinitehta-
vien automatisointiin, vaan ulottuvat padtoksenteon laadun parantamiseen, luovan ja ana-
lyyttisen tyon tukemiseen sekd ty6hyvinvoinnin ja yhteistyon edistdmiseen. Kirjallisuuden
perusteella tekodlytydkalut toimivat ennen kaikkea asiantuntijan tyon tukena, laajentaen ha-
nen mahdollisuuksiaan kasitelld monimutkaista tietoa ja keskittyé arvoa tuottaviin ydinteh-
tdviin. Hyotyjen toteutuminen edellyttdd kuitenkin tarkoituksenmukaista kiyttod ja asian-
tuntijan aktiivista roolia, mika kytkeytyy myos tekodlytyokalujen kayttoon liittyviin haastei-

siin, joita tarkastellaan seuraavassa alaluvussa.



16

3.2 Tekoilytyokalujen haasteet

Vaikka tekodlytyokalut tarjoavat merkittdvid mahdollisuuksia asiantuntijatyén tehostami-
seen, niiden kéyttéonottoon ja hyddyntdmiseen liittyy myos useita haasteita. Kirjallisuu-
dessa korostetaan, ettd nimé haasteet eivét ole ainoastaan teknisié, vaan ne kytkeytyvét laa-
jasti asiantuntijatyon luonteeseen, inhimilliseen osaamiseen seké organisaatioiden toiminta-
tapoihin. Keskeisimmaét haasteet liittyvét luotettavuuteen, tietosuojaan ja eettisiin kysymyk-

siin, teknologiseen riippuvuuteen sekd organisaatiokulttuuriin ja johtamiseen.

Yksi keskeisimmisté tekodlytyokalujen haasteista asiantuntijatyossé liittyy luotettavuuteen
ja virheiden mahdollisuuteen. Generatiiviset tekodlyjarjestelmédt voivat tuottaa vakuuttavan
ndkoistd ja kielellisesti sujuvaa sisdltod, joka ei kuitenkaan perustu oikeaan tai ajantasaiseen
tietoon. Kielimallit voivat tuottaa virheellistd tai kokonaan keksittyé tietoa, niin sanottuja
hallusinaatioita, joiden tunnistaminen edellyttdi kayttdjaltd tarkkaavaisuutta ja aihepiirin en-
nestddn hyvaa tuntemusta. Tdméi korostaa asiantuntijan roolia ja vastuuta tekodlyn tuottaman

tiedon arvioijana ja varmentajana, eikd pelkistdin sen kiyttdjand (Waldo & Boussard 2024).

Toinen keskeinen haastealue liittyy tietosuojaan ja eettisiin kysymyksiin. Tekoélya hy6dyn-
netddn usein ymparistoissd, joissa kisitelladn arkaluonteista ja luottamuksellista tietoa, kuten
terveydenhuollossa tai rahoitusalalla. Téllaisissa tilanteissa tekodlyn kayttd edellyttdd sel-
keitd periaatteita tiedon késittelystd, anonymisoinnista ja sdilyttimisestd. Anonymisointipro-
sessethin voi kuitenkin liittyd virheitd, jotka saattavat johtaa tiedon vuotamiseen organisaa-
tion ulkopuolelle (Diaz-Rodriguez et al. 2023). Liséksi tekijanoikeuksiin liittyvét kysymyk-
set muodostavat merkittdvin haasteen erityisesti silloin, kun tekodlyé kaytetdan siséllontuo-
tannossa. Koska tekodlymallit perustuvat olemassa olevan datan yhdistelyyn, herda kysymys
siitd, kenelle tekodlyn tuottaman sisdllon oikeudet kuuluvat ja kuka vastaa mahdollisista

loukkauksista (Rallabhandi 2023).

Kolmas keskeinen haaste liittyy teknologiseen riippuvuuteen ja asiantuntijan oman osaami-
sen mahdolliseen heikkenemiseen. Mikili tekodlyd hyddynnetddn ilman selkeitd rajoja tai
osaamisen jatkuvaa kehittamisti, liiallinen luottamus tekoélyn tuottamiin ratkaisuihin voi
heikentdd asiantuntijan analyyttisid ja kriittisid taitoja. Tutkimusten mukaan tekodlyn yli-
kayttd voi johtaa siithen, ettd kayttdjit alkavat suosia nopeita ja ndenndisesti optimaalisia
ratkaisuja perinteisten, harkintaa vaativien menetelmien sijaan (Gerlich, 2025). Vastaavia

ilmiditd on havaittu myods opiskelijoiden keskuudessa, joissa tekoédlyyn kohdistuva
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yliluottamus on yhteydessd kognitiivisten kykyjen heikkenemiseen (Zhai et al. 2024). Asi-
antuntijatydssd osaaminen on keskeinen kilpailutekijd, minkd vuoksi tekoédlyn rooli tulisi

ndhda ensisijaisesti padtoksentekoa tukevana eika sitd korvaavana tyokaluna.

Neljas merkittava haaste liittyy organisaatiokulttuuriin ja johtamisen kiytantoihin. Tekodlyn
kayttoonotto voi heréttdd epdvarmuutta ja muutosvastarintaa, erityisesti jos tyontekijit ko-
kevat teknologian uhkana omalle roolilleen, autonomialleen tai tyon jatkuvuudelle. Organi-
saatioiden kyky johtaa muutosta, tarjota koulutusta ja mééritelld selkedt pelisddnnot tekodlyn
kaytolle on keskeinen tekijd onnistuneessa kayttoonotossa (Murire 2024). Ilman johdonmu-
kaista viestintdd ja yhteisid kdytintdja tekodlytydkalujen potentiaali voi jadda hyodyntdmatta

tai niiden kéyttd voi aiheuttaa epédluottamusta ja ristiriitoja tyOyhteisossa.

Lisdksi tekodlyn laajamittainen kadyttoonotto asiantuntijaty0ssé herdttad huolia tyopaikkojen
korvautumisesta ja asiantuntijaroolien merkittdvastd muuttumisesta. Viimeaikaisessa tutki-
muksessa on todettu, ettd tekoély ja automaatio voivat johtaa tydtehtidvien poistumiseen eri-
tyisesti sellaisissa rooleissa, joissa tehtdvét ovat toistettavia, ennustettavia tai helposti mal-
linnettavia. Samalla korostetaan, ettd tekodly ei ainoastaan poista tydpaikkoja, vaan muuttaa
tyon sisdltod ja osaamisvaatimuksia, mikd voi aiheuttaa siirtymévaiheessa epdvarmuutta ja
osaamiskuiluja tyomarkkinoilla. Tyontekijoiltd edellytetdén yhd enemmaén kykya toimia te-
kodlyd hyodyntivissd ymparistoissd sekd paivittdd omaa osaamistaan vastaamaan muuttuvia
rooleja. Ilman suunnitelmallista osaamisen kehittdmistd ja muutoksen hallintaa tekodlyn
kayttoonotto voi muodostua merkittavéksi riskiksi asiantuntijatyon kestiville kehitykselle.

(Rawashdeh, 2025)

Kirjallisuudessa tunnistetut keskeiset tekodlytyokalujen haasteet on koottu Taulukkoon 2,

joka havainnollistaa haasteiden monimuotoisuutta asiantuntijatyon kontekstissa.

Taulukko 2: Tekodlytykalujen haasteet asiantuntijatyossd.

Luotettavuus ja virheet Generatiiviset mallit voivat tuottaa virheel-
listd ja keksittyé tietoa, hallusinaatiot”

Tietosuoja ja eettisyys Arkaluonteisen tiedon kisittely, ano-
nymisointi ja tekijinoikeudet vaativat sel-

keitd sddnt6ja ja vastuullista kayttod
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Teknologinen riippuvuus Liiallinen tukeutuminen tekoélyyn voi hei-
kentdd asiantuntijan omaa osaamista ja har-
kintakykya

Osaamiskuilu Kaytto edellyttdd uutta osaamista: hyddyn-
tdminen ja tulosten arviointi vaatii uusia tai-
toja

Organisaatiokulttuurin haasteet Teknologian kdyttoonotto voi herdttdad epa-
varmuutta ja pelkoa tyon tulevaisuudesta

Lipinikyvyyden puute Tekodlyn toimintalogiikka hankalaa ym-
martdd, mika heikentdd luottoa sithen

Vastuun rajat Kuka vastaa tekodlyn tuottamasta tiedosta
ja paétoksista?

Kiytinnon integraatio Hyddyntaminen saattaa vaatia tyOproses-
sien uudelleensuunnittelua

Tyopaikkojen menettiminen Tekodlyn kayttoonotto voi johtaa merkitté-

viin tydpaikkojen siirtymiin tai menetyksiin

Taulukossa esitetyt haasteet osoittavat, ettd tekodlytydkalujen hyodyntdmiseen liittyvit on-
gelmat eivit rajoitu yksittdisiin teknisiin kysymyksiin, vaan ne koskettavat laajasti asiantun-
tijatyon inhimillisid, organisatorisia ja eettisid ulottuvuuksia. Kirjallisuuden perusteella
haasteiden tunnistaminen ja hallinta on keskeistd, jotta tekodlya voidaan hyddyntéda vastuul-
lisesti, luotettavasti ja kestdvilld tavalla osana asiantuntijatyotd. Ndiden haasteiden ymmaér-
tdminen luo pohjan myo6s tulevaisuuden kehityssuuntien tarkastelulle, joita késitellddn seu-

raavassa alaluvussa.

3.3 Tulevaisuuden kehityssuunnat

Kirjallisuudessa korostuu ndkemys siitd, ettd tekodlyn rooli asiantuntijatydssa tulee tulevai-
suudessa vahvistumaan ja sen kéytto siirtyy yksittdisistd tyokaluista kohti syvempéd integ-
raatiota osaksi tyOprosesseja ja ammatillista ajattelua. Tekodly ei ndyttdydy endd erillisend

apuvilineend, vaan yhd wuseammin osana asiantuntijan pdivittdistd tydskentelyd,
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paitoksentekoa ja ongelmanratkaisua. Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan keskeisimpid

tulevaisuuden kehityssuuntia kirjallisuuskatsauksen perusteella.

Yksi keskeisimmisté kehityssuunnista on generatiivisen tekodlyn integroituminen osaksi asi-
antuntijatyon arkea. Laajat kielimallit ja nithin perustuvat sovellukset integroidaan yha tii-
viilmmin paivittdisiin tyokaluihin, kuten dokumentointiin, analytiikkaan ja viestintddn. Te-
kodlyn odotetaan toimivan ajattelun tukena ja uudenlaisena tydparina, joka avustaa paatok-
senteossa, suunnittelussa, ongelmanratkaisussa ja siséllontuotannossa reaaliaikaisesti
(Mayer et al. 2025). Tama kehitys on jo nihtdvissd esimerkiksi Microsoft Copilotin, Google
Geminin seka erilaisten tutkimus- ja ideointitykalujen yleistymisend, joissa tekodly on sau-

maton osa asiantuntijan tyGymparistoa.

Toinen merkittdva kehityssuunta liittyy ihmisen ja tekodlyn viélisen yhteistyon (human—Al
collaboration) vahvistumiseen. Tutkimuskirjallisuudessa korostetaan, ettd tekodlyn rooli
siirtyy automatisoinnista kohti yhteistoiminnallista mallia, jossa thminen ja tekoily tdyden-
tavit toistensa vahvuuksia (Gonddcs et al. 2025). Tekodly tukee laskennallisesti vaativia ja
tietointensiivisid tehtdvid, kun taas ihminen vastaa harkinnasta, kontekstin ymmartidmisesta
ja eettisestd padtoksenteosta. Tdméd yhdistetyn dlykkyyden malli muuttaa asiantuntijatyon
luonnetta ja korostaa uusia osaamisvaatimuksia, kuten kykyd arvioida tekodlyn tuottamia

ehdotuksia ja hyodyntaa niitd tarkoituksenmukaisesti.

Tulevaisuuden kehityssuuntana korostuu myds eettisten ja vastuullisten kéyténtdjen vakiin-
tuminen osaksi asiantuntijatyotd. Tekodlyn lisdantyvé kiyttd paatoksenteossa, oppimisessa
ja tyon organisoinnissa nostaa esiin tarpeen selkeille sdéntelylle, avoimuudelle ja vastuun
madrittelylle. Kirjallisuudessa viitataan sithen, ettéd tekodlyn ympérille muodostuu uusia hal-
lintarakenteita ja toimintoja, kuten Al governance ja Al ethics, joiden tehtdvéni on varmistaa
datan alkuperd, tietoturva, selitettdvyys ja vastuullinen kédytto (Papagiannidis et al. 2025).
Eettinen nikokulma ei tulevaisuudessa ole erillinen lisd asiantuntijaty6hon, vaan olennainen

osa tyOprosessien suunnittelua ja johtamista.

Lisdksi jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittiminen nousevat entistd keskeisempién roo-
liin asiantuntijatydssd. Osaamisen paivittdminen ei endd perustu yksittdisiin koulutustapah-
tumiin, vaan sitd tuetaan tekoédlypohjaisilla oppimisympaéristoilld, jotka mukautuvat kaytta-

jan tarpeisiin ja tuottavat ajantasaista tietoa reaaliaikaisesti. Tekodly voi toimia jatkuvana
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perehdyttdjéni, tiedonhakijana ja oppimisen tukena, mikd muuttaa koulutuksen ja ammatil-

lisen oppimisen perinteisid malleja entistd tydtehtavildhtdisemmiksi (Niemi 2023).

Kirjallisuudessa tunnistetut keskeiset tulevaisuuden kehityssuunnat on koottu Taulukkoon

3, joka havainnollistaa tekodlyn roolin muutosta asiantuntijatydssa.

Taulukko 3: Tekodlytykalujen tulevaisuuden kehityssuunnat asiantuntijatyossd.

Mahdollinen kehityssuunta: Kuvaus: ‘

Generatiivisen tekoalyn integrointi Tekodlysti tulee osa asiantuntijan péivittéi-
sid tyOprosesseja

Yhdistetty dlykkyys (Human + AI) Tekodlyn rooliksi tulee tdydentdd ihmisen
kognitiivisia vahvuuksia ja padtoksentekoa

Eettiset ja vastuulliset kiaytannot Sadntely, selittdva tekodly, datan alkuperd
ja vastuun rajat korostuvat

Tekoilyavustajat ja dlykkait tyokalut Tekodly toimii tyOparina: luonnostelee,
analysoi tekee ehdotuksia ja oppii kdyttdjan
tavoista

Tyon rakenteiden muutos Tyoroolit, tyonkuvat ja organisaatioraken-
teet muotoutuvat uudelleen

Datavetoiset piatoksentekomallit Paitokset perustuvat yhd vahvemmin da-
taan, simulaatioihin ja ennustemalleihin

Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehitys Tekodly toimii oppimisen tukena, tuottaa

tietoa ja mukautuu kayttdjdn osaamistasoon

Taulukossa esitetyt kehityssuunnat osoittavat, ettd tekodlyn vaikutus asiantuntijatyohon ei
rajoitu yksittéisiin teknologisiin ratkaisuihin, vaan muuttaa laajasti tyon rakenteita, osaamis-
vaatimuksia ja johtamiskdytantdjd. Tulevaisuuden asiantuntijatydssé tekodlyn hyddyntdmi-
nen edellyttdd tasapainoa teknologisen tehokkuuden, inhimillisen harkinnan ja eettisen vas-
tuun vélilld. Ndiden kehityssuuntien ymmartdminen luo pohjan sille, miten tekoédlyé voidaan

hy6dyntdi kestdvalla tavalla osana asiantuntijatyoté eri toimialoilla.
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4  Johtopaitokset

Kirjallisuuskatsauksen perusteella tekodlytyokalujen vaikutus asiantuntijatyon tehokkuu-
teen ndyttdytyy moniulotteisena ja kontekstisidonnaisena ilmidnd. Tekoély voi merkittdvasti
tukea asiantuntijatyotd tehostamalla tyOprosesseja, tukemalla pédédtoksentekoa ja keventé-
mailld kognitiivista kuormitusta, mutta samalla sen hyodyntdmiseen liittyy huomattavia haas-
teita, jotka koskevat luotettavuutta, eettisyyttd, osaamisen sdilymistd ja organisaatioiden ky-
kyé hallita teknologista muutosta. Ndiden tekijoiden perusteella tekodlyn vaikutuksia ei
voida tarkastella pelkdstdén teknologisena kysymyksend, vaan osana laajempaa asiantunti-

jatyon, johtamisen ja tydeldmén muutosta.

Téasséd luvussa esitetddn kirjallisuuskatsauksen keskeisimmét havainnot ja vastataan asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin. Johtopaddtoksissd korostetaan erityisesti sitd, milld edellytyk-
silld tekodlytyokalut voivat aidosti tukea asiantuntijatyon tehokkuutta seké millaisia periaat-

teita niiden vastuullinen ja kestiva hyddyntdminen edellyttdd tulevaisuudessa.

4.1 Keskeisimmait havainnot

Kirjallisuuskatsauksen perusteella tekoédlytyokalut voivat merkittidvéasti tukea asiantuntija-
tyon tehokkuutta, mutta niiden vaikutus ei ole yksiselitteisesti positiivinen tai automaattinen.
Tulokset viittaavat siihen, ettd tekodlyn hyddyt realisoituvat erityisesti silloin, kun sitid hyo-
dynnetdén asiantuntijan tyotd tukevana vélineend eika itsendisend ratkaisijana. Tekodly te-
hostaa asiantuntijaty6td ennen kaikkea tiedonhallinnan, paitoksenteon tukemisen ja rutii-
nitehtdvien automatisoinnin kautta, mutta samalla se asettaa uusia vaatimuksia osaamiselle,

vastuulle ja tyon organisoinnille.

Keskeisimmat hyodyt liittyvét ajansddstoon ja tyon sujuvuuteen. Kirjallisuus osoittaa, ettd
tekodly kykenee kisittelemddn suuria tietomédrid nopeasti, tuottamaan tiivistelmid, tunnis-
tamaan datasta olennaisia riippuvuuksia ja tukemaan analyysia tavalla, joka olisi ihmiselle
yksindén aikaa vievéa tai kuormittavaa. Rutiinitehtdvien automatisointi vapauttaa asiantun-
tijan aikaa vaativampaan, harkintaa ja luovuutta edellyttivdén ty6hon, mikd voi parantaa

tyOn laatua ja lisdtd tyon mielekkyyttd. Lisdksi generatiiviset tekodlytyokalut voivat toimia
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ideoinnin ja ongelmanratkaisun tukena tarjoamalla vaihtoehtoisia nékdkulmia ja ehdotuksia,
jotka laajentavat asiantuntijan ajattelua. Tulokset viittaavat siithen, ettd tekodlytydkalujen
kaytto ei itsessdédn takaa asiantuntijatyon tehostumista, vaan tehokkuus syntyy siitd, miten
teknologia integroidaan osaksi tydprosesseja ja miten asiantuntijat osaavat hyodyntii ja ar-

vioida sen tuottamaa tietoa.

Samanaikaisesti tulokset korostavat, ettd tekodlyn kayttoon liittyy merkittdvid haasteita,
jotka voivat heikentdi tehokkuutta, jos niitd ei tunnisteta ja hallita. Erityisesti generatiivisten
kielimallien kyky tuottaa vakuuttavalta vaikuttavaa mutta virheellista tietoa korostaa asian-
tuntijan vastuuta tulosten kriittisessd arvioinnissa. Liiallinen luottamus tekoélyyn voi johtaa
tilanteisiin, joissa asiantuntija hyviksyy tekoélyn tuottamat ratkaisut ilman riittdvai harkin-
taa, mikd heikentdd paatoksenteon laatua ja voi pitkdlla aikavililld rapauttaa omaa ammatil-

lista osaamista.

Lisdksi kirjallisuus tuo esiin eettiset ja organisatoriset haasteet, kuten tietosuojan, vastuun-
jaon ja organisaatiokulttuurin merkityksen. Tekodlyn hyddyntdminen asiantuntijatydssa
edellyttad selkeitd pelisddntoja siitd, miten tietoa kasitellddn, kuka vastaa tekodlyn tuotta-
masta sisdllostd ja milld periaatteilla teknologia integroidaan osaksi tydprosesseja. [lman
nditd rakenteita tekodlyn kdyttdonotto voi lisitd epdvarmuutta, muutosvastarintaa ja epaluot-
tamusta teknologiaa kohtaan. Liséksi kirjallisuus osoittaa, ettd tekodlytydkalujen vaikutuk-
set asiantuntijatyon tehokkuuteen ovat vahvasti kontekstisidonnaisia ja riippuvat tyén luon-

teesta, toimialasta sekd organisaation digitaalisesta kypsyydesté.

Tulevaisuutta koskevat havainnot viittaavat siihen, ettd tekoédlyn rooli asiantuntijatydssa ei
ole korvaava vaan tdydentdvi. Asiantuntijan osaamisen merkitys ei vihene, vaan painopiste
siirtyy yhd enemmaén kykyyn hyodyntii tekodlyd tarkoituksenmukaisesti, arvioida sen tuot-
tamaa tietoa kriittisesti ja yhdistdé teknologinen tuki omaan ammatilliseen harkintaan. Te-
kodly nayttaytyy kirjallisuuden perusteella tehokkuutta lisddvina tekijané silloin, kun sen
kaytto perustuu tasapainoon teknologisten mahdollisuuksien ja inhimillisen asiantuntemuk-

sen valilla.

Naiiden havaintojen pohjalta tekodlyn hyddyntdminen asiantuntijatydssd ndyttdytyy sekd
merkittivind mahdollisuutena ettd hallintaa vaativana haasteena, mika korostaa tarvetta tar-
kastella tuloksia my0s laajemmasta yhteiskunnallisesta ja tulevaisuuteen suuntautuvasta na-

kokulmasta.
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4.2  Yhteenveto

Tamain kandidaatintutkielman perusteella voidaan todeta, ettd tekodlytydkalut tarjoavat mer-
kittdvid mahdollisuuksia asiantuntijatyon tehostamiseen, mutta niiden vaikutus ei ole yksi-
selitteinen tai automaattisesti myonteinen. Kirjallisuuskatsaus osoittaa, ettd tekodly voi tukea
asiantuntijatyoté erityisesti tiedonhallinnan, padtoksenteon, rutiinitehtdvien automatisoinnin
ja luovan tydskentelyn osa-alueilla. Ndiden hyotyjen realisoituminen edellyttdd kuitenkin,
ettd tekodlyd hyodynnetddn asiantuntijan ty6téd tiydentdvand vilineend eiki itsendisend rat-

kaisijana.

Tyon keskeinen havainto on, ettd tekoély ei korvaa asiantuntijan osaamista, vaan siirtdd te-
hokkuuden painopistettd kohti uudenlaista osaamista ja tyon organisointia. Asiantuntijan
rooli muuttuu tiedon tuottajasta ja kisittelijastd yhd enemmaén tiedon arvioijaksi, tulkitsijaksi
ja paitoksentekijaksi. TAiméa korostaa kriittisen ajattelun, eettisen harkinnan ja teknologisen
lukutaidon merkitysté tulevaisuuden asiantuntijatydssi. Tekoédlyn hyodyntdminen ilman riit-
tdvdd osaamista tai selkeitd toimintaperiaatteita voi heikentdd tyon laatua ja lisdtd virheris-

keja, vaikka teknologia itsessédén olisi kehittynytta.

Kirjallisuudessa esiin nousseet haasteet kuten luotettavuusongelmat, tietosuoja- ja eettiset
kysymykset, teknologinen riippuvuus sekd organisaatiokulttuuriin liittyvit jannitteet osoit-
tavat, ettd tekodlyn kdyttoonotto on laajempi muutos kuin pelkki tekninen paivitys. Onnis-
tunut hyodyntdminen edellyttdd organisaatioilta selkeitd pelisddnt6jd, vastuukysymysten
madrittelyd sekd johtamiskdytdntdjd, jotka tukevat asiantuntijoiden osaamisen kehittymisté

ja teknologian vastuullista kayttoa.

Tulevaisuuden ndkokulmasta tekoédlyn rooli asiantuntijatyossd nédyttaytyy yhd vahvemmin
thmisen ja teknologian vélisend yhteistyond. Kirjallisuuden perusteella kehitys on siirty-
méssa kohti yhdistettyd dlykkyyttd, jossa tekodly tukee asiantuntijan ajattelua, mutta ei kor-
vaa ammatillista harkintaa. Samanaikaisesti eettisten ja vastuullisten kadytintdjen merkitys
kasvaa, mikd nékyy sddntelyn lisddntymisend ja uusien tekodlyn hallintaan liittyvien toimin-

tamallien kehittymisena.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekodlytyokalujen merkitys asiantuntijatyossé tulee tule-
vaisuudessa kasvamaan, mutta niiden tuottama arvo syntyy ennen kaikkea ihmisen ja tekno-

logian vilisestd tasapainosta. Tekodly on tehokas véline asiantuntijatydn tukemisessa, kun
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sen kdyttd perustuu osaamiseen, kriittiseen arviointiin ja vastuullisiin toimintatapoihin.
Tama korostaa tarvetta tarkastella tekoédlyéd ennen kaikkea asiantuntijan kyvykkyytti vahvis-

tavana tyokaluna osana muuttuvaa tyoelamaa.
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