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Tekodlyn hyddyntdminen tydeldmaéssa on yleistynyt yrityksissd viime vuosina rdjdhdysméi-
sesti. Ihmisen ja tekodlyn vélinen vuorovaikutus lisddntyy, jonka seurauksena tyontekijoiden
toimintaymparistd muuttuu. Tekoélyn roolina on tukea ihmisen toimintaa ennalta méaéritel-
tyjen tyGtehtévien suorittamisessa ja sen on todettu parantavan tyOprosesseja, kuten tehok-
kuutta ja tarkkuutta. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa, miten tekoélyd hyo-
dynnetdén yrityksen sisdisissad prosesseissa.

Tekodlyn hyddyntamisen my6td kasvaa tarve my0s koulutukselle. Kdyttdjan on ymmarret-
tdva tekodlyn toimintaperiaatteet, rajoitteet ja eettiset vaikutukset. Liiallinen luottamus voi
johtaa riskien aliarviointiin ja virheelliseen paitoksentekoon, kun taas vdhdinen luottamus
estdd tekodlyn tehokkaan hyddyntdmisen. Tutkimuksen toisena tutkimuskohteena oli selvit-
tdd, miten yritykset tunnistavat ja hallitsevat tekoédlyn tuomia riskeja.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistona hyddynnettiin yritysten vuosi-
kertomuksia, joita analysoitiin sisdllonanalyysin avulla. Tulosten perusteella tekodlyd hyo-
dynnetdén yrityksen sisdisissd toiminnoissa padosin suorituskyvyn parantamisessa seki pro-
sessien automatisoinnissa. Tiedon késittelyssd ja tuottamisessa tekoédlyd hyddynnetddn ha-
vaitsemiseen, hyodyntdmiseen ja 10ytdmiseen. Riskienhallintakeinoina yritykset kayttévit
tekodlypolitiikkaa, joka sisdltdd sddnndt, periaatteet, ohjeistukset ja linjaukset kdyton vas-
tuullisuudesta. Koulutusta pidettiin yhtena riskienhallinnan keinona, jota osa yrityksisté piti
pakollisena kaikille tyOsuhteisille ja sithen rinnastettaville. Yritykset raportoivat myos tek-
nologiaratkaisuista ja valvonnan kéyttod osana riskienhallintaa.
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The use of artificial intelligence in working life has become increasingly common in com-
panies in recent years. Interaction between humans and artificial intelligence is growing,
resulting in changes to employees’ working environments. The role of artificial intelli-
gence is to support human activities in performing predefined work tasks and it has been
shown to improve work processes such as efficiency and accuracy. The purpose of this
study was to examine how artificial intelligence is utilized in companies’ internal pro-
cesses.

With the increased use of artificial intelligence the need for training has also grown. Users
must understand the operating principles, limitations and ethical implications of artificial
intelligence. Excessive trust may lead to the underestimation of risks and incorrect deci-
sion-making whereas insufficient trust can hinder the effective use of artificial intelligence.
The second objective of the study was to investigate how companies identify and manage
the risks associated with artificial intelligence.

The study was conducted as a qualitative research project and the data consisted of compa-
nies’ annual reports which were analyzed using content analysis. Based on the results arti-
ficial intelligence is mainly used in internal operations to improve performance and auto-
mate processes. In data processing and generation artificial intelligence is utilized for de-
tection, utilization and discovery. As risk management measures companies employ artifi-
cial intelligence policies that include rules, principles, guidelines, and policies for responsi-
ble use. Training was considered one of the risk management measures, with some compa-
nies requiring it for all employees and equivalent personnel. Companies also reported the
use of technological solutions and monitoring as part of risk management.



KIITOKSET

Kiitos puolisolleni, ettd aina jaksat uskoa uusiin villityksiini ja tuet niiden saavuttamisessa.
Vauvavuotena opiskelun ja tydeldmén yhdistelméan voisi kuvitella olevan tyo6lastd, mutta oi-
keastaan se tekikin siitd rikkaampaa. Kiitos tyttdrelleni, teit opiskelusta kevyempai. Ja tie-

tysti muut opiskelun mahdollistajat, olitte suuri apu arjen hulinoissa.

Opiskeluintoa piti ylld rikoskumppanini, jonka kanssa 16imme hynttyyt yhteen jo ammatti-
korkeassa. Tuotantotalouden padsykokeisiin lukiessa vaikutti silté, ettd parempi osoite olisi
hakeutua kortistoon kuin yliopistoon. Néin vain, me kaksi padsimme ldhes tdysin pistein
kouluun ja teimme kurssit yksi kerrallaan napsutellen pois pdivéjarjestyksestd. Ilman til-

laista opiskelutoveria, ei tastd olisi tullut mitdan.

Olen hurjan ylped itsestdni. Kiitos siis itselleni, ettd elin myds itseéni varten ja uskallan

saavuttaa sitd mika silld hetkelld innostaa. Télld ajatuksella, uusia innostuksia kohden.

Lopuksi, kiitos ohjaajani Minna Saunila.
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ILMOITUKSET

Turnitin

Tadmin opinndytetyon alkuperdisyys on tarkistettu Turnitin — samankaltaisuuden tarkastus-

palvelun avulla.

Tekoily

Tamén opinndytetyon kirjoittaja Oona Tenhunen on kdyttinyt seuraavia tekodlytyokaluja

opinndytetyon tekemisessa:
1. Tyokalun A ChatGPT

a. Tyokalun kdyton tarkoitus: Ideoinnin tukeminen sekd tyon rakenteen hah-

mottaminen. Oikeinkirjoituksen ja kieliopin tarkistaminen.

b. Selvitys tyokalun kéytostd: Tekodlya on kéytetty alustavien aihe- ja rakenne-
vaihtoehtojen hahmotteluun. Tydkalun tuottamia ehdotuksia on arvioitu kriit-
tisesti ja lopulliset ratkaisut on tehnyt kirjoittaja. Tekoily ei ole korvannut
itsendistd ajattelua eikd tutkimusty6td. Tyokalua on kéytetty yksittdisten lau-
seiden kieliasun parantamiseen. Sisdllolliset valinnat ja 1dhdeviittaukset ovat

kirjoittajan tekemié.

Vastuu

Kirjoittaja, Oona Tenhunen, ottaa tdyden vastuun timén opinndytetyon sisillosté ja on tar-

kistanut ja muokannut mahdollisen tekoélytyokalujen kdyton myotd syntyneen sisallon.



1 Johdanto

Tekoédly on kasvanut viimeisten vuosikymmenten aikana yhdeksi merkittivimmaksi tekno-
logiaksi, jonka seurauksena yrityksien toimintaympéristd on muokkaantunut. (Marr 2020)
Tekodlyn koettu hyddyllisyys ei tarkoita endé vain tyotehtidvien tehokkuutta, vaan myds re-
aaliaikaista tiedon tuottamista ja organisaatioiden oppimista. Tekodly parantaa tyoproses-
seja, kuten aikataulujen tarkkuutta ja niiden ennustamista. Se muokkaa sisdistd tiedonkulkua
ja yhteisty6td dlykkadsti, mutta lisdd my0s koulutuksen tarvetta. Luottamus tekoédlyyn nih-
ddén perustuvan ldpindkyvyyteen ja kdyton eettiseen suunnitteluun. (Song et al., 2025) Te-
kodlyn rooli voidaan mééritelld ihmisen toimintaa tukevien tehtdvien kautta. Thmiset ovat
tekodlyn kanssa vuorovaikutuksessa yhd enemmaén tekodlyjirjestelmien kehittyessé ja vuo-
rovaikutuksen seurauksena saavutetaan haluttuja tavoitteita. Tekoédlyn ja ihmisen vilisié teh-

tavid tarkastellaan keskittyen ihmisten haluamiin pdédméaériin. (Theofanos et al. 2024)

Tekodlyn onnistunut hyddyntdminen tarvitsee yrityksiltd kykyd tunnistaa kédyton riskit ja
luoda toimivat hallintakeinot suojatakseen yksityisyytté, tekijan oikeuksia ja turvallisuusuh-
kia. Tekodlyn automaattisen pditoksenteon vinoumat ja lapindkyvyys on otettava hallinta-
malleissa ja koulutuksessa huomioon. (PwC Finland 2025) EU:n alueella on tekodlyé kos-
keva sdados, joka méadrittelee vastuullisen tekodlyn hyddyntdmisen tason. Sadddksen tavoit-
teena on turvata tekodlyjérjestelmien turvallisuus, tasa-arvoisuus ja ldpindkyvyys. (Council

of the European Union 2025 a)

1.1  Tutkimuksen tausta ja aikaisempia tutkimuksia

Tekodly on kdynnistdnyt digitaalisen murroksen, jonka konkreettisia hyotyjd on havaittu
tyoelamassd. Keskeisid tekoédlyteknologioita ovat robotiikka, autonomiset ajoneuvot, kone-
oppiminen, tietokonenikd, kieliteknologia ja virtuaaliagentit. Tekodlyn varhaisimpia omak-
sujia ovat yritykset, jotka toimivat korkean teknologian, televiestinnin ja finanssipalvelui-
den toimialoilla. Sen sijaan ei-teknologisissa yrityksissd tekoédlyn kédyttd on vield péédosin
kokeellisessa vaiheessa, miki paljastaa kasvavan kuilun digitaalisten omaksujien ja muiden

yritysten vélilld. (Bughin et al. 2017)



Tekodlyd hyddynnetdin eri tavoin toimialasta riippuen. Terveydenhuoltoalalla tekoélyé voi-
daan kdyttda potilastietojen, kuvaskannausten ja muiden kliinisten 16ydosten tunnistamiseen.
Tamai voi parantaa diagnostiikkaa, ennustaa sairauksia ja personoida lddketieteellistd hoitoa
tehokkaammin. Valmistavassa teollisuudessa tekodlyn hydtyjd on saavutettu kysynnén ja
tarjonnan ennustamisessa sekéd suunnitteluajoissa kuten ldpimenoajan tehostamisessa. Yli-
opistojen tekodlyratkaisut ovat lisdnneet opiskelijoiden sitoutumista, kun opiskelijoiden
haasteita on tunnistettu ajoissa ja pystytty tarjoamaan tukea ennen kuin he péatyvit keskeyt-
tdmdin opintonsa. Vihittdiskaupassa tekodlyd on kiytetty trendien ennustamiseen, varas-
tointitoimintojen ja logistiikan parantamiseen, tarjousten ja hintojen radtdlointiin. (Bughin

etal. 2017)

Tekodly lupaa merkittdvid hyotyjd, mutta tuo myos haasteita yrityksille. Tyontekijoitd on
koulutettava uudelleen, jotta he osaavat hyodyntéa tekodlyd. Lisdksi on edistettdva eettisid,
oikeudellisia ja sdédntelyyn liittyvid kysymyksid, ettei tekodlyn kehitysté estettdisi. (Bughin
etal. 2017)

Tésséd diplomitydssé tutkitaan tekodlyn ja thmisen vilistd vuorovaikutusta. Tutkimuksessa
tarkastellaan, mihin tekodlyd hyddynnetéén teknologia-alan yrityksissé ja miten yritykset
hallitsevat siihen liittyvid riskejd. Aiemmat tutkimukset eivit erottele Suomen teknologia-
alan yritysten tekodlyn sisdistd kdyttod. Teknologia-alan yritykset ovat Bughin et al. (2017)
mukaan varhaisimpia omaksujia, minkd vuoksi voidaan olettaa, ettd alalta 10ytyy runsaasti

sovellutuksia tekodlyn hyddyntamiseen ja riskien hallintaan.

Tassd tyossd kéytetty tutkimuskirjallisuus tarkastelee tekodlyd teknisend jérjestelmina,
jonka kyvykkyys on ylittdd ihmisen tarkkuus ja nopeus tietyissé tehtidvissd. Ty0ssa esitellaan
rakenteellinen viitekehys tekodlyn hyddyntdmisen tarkasteluun, ihmisen tavoitteiden ja ha-
luttujen lopputulosten nidkokulmasta. Tatd viitekehystd hyddynnetdédn téssd tutkimuksessa

tekodlyn kéayttokohteiden jasentdmiseen.

Tekodlyn kasvava hyddyntdminen tydmarkkinoilla tekee sen vaikutusten tutkimisesta ajan-
kohtaista. Tekodlyyn liittyy lisdksi jatkuvaa keskustelua sen laajemmista yhteiskunnallisista
vaikutuksista seka eettisistd kysymyksistd. Council of the European Union b (2025) mukaan
jopa 90 % ihmisistd katsoo, ettd tekodlyn kéyttod tulisi valvoa tarkasti. Ajankohtaisuutensa
vuoksi tutkimuksen teoriaosuus késittelee sekd tekodlyn hyddyntdmisté tydprosesseissa etti

sen yhteiskunnallisia ja eettisid ulottuvuuksia.



1.2 Tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tekodlyn nopea yleistyminen yritysten toiminnassa on siirtdnyt painopistettd kokeellisista
kayttotapauksista kohti laajempaa ja systemaattisempaa hyddyntdmistd osana péivittdisid
tyOprosesseja. Aiempi tutkimus osoittaa, ettd tekoédlyn kéyttoonotto vaikuttaa merkittivisti
organisaatioiden paitdksentekoon, tiedonkulkuun ja oppimiskykyyn (Song et al. 2025). Sa-
malla tekodlyn kayttd muuttaa tyon siséltdd ja asettaa uusia vaatimuksia tyontekijoiden osaa-
miselle ja johtamiselle. Tekodlyn hyddyntidmistd ja sen yleisyyttd on tutkittu Suomessa eri
toimialoilla (Tilastokeskus 2024), mutta se miten tekoédlyd hyodynnetdin rajattuna teknolo-
gia-alaan, organisaatioiden omissa siséisissd tyOoprosesseissa, on jadnyt vihdisemmaélle huo-
miolle. Liséksi yrityksiltd edellytetddn yhd enemmén kykya tunnistaa ja hallita riskejd osana
vastuullista tekodlyn kéyttod, jonka vuoksi on ajankohtaista tutkia, miten tekodlyn hyddyn-

tamistd hallitaan.

Téssé tutkimuksessa tutkittiin tekodlyn ja ithmisen vilistd vuorovaikutusta. Péétavoitteena
oli selvittdd, miten tekodly tukee ithmisen tyGtd ja tatd tavoitetta tukemaan asetettiin kaksi

tutkimuskysymysta:

1. Mihin kéyttokategorioihin tekodlyd hyddynnetddn yrityksen sisdisissd tyOproses-

seissa?
2. Miten yritykset hallitsevat tekodlyn hyddyntdmiseen liittyvid riskeja?

Empiiriseen aineistoon on valittu Suomesssa toimivien tekonologia-alan yritysten vuosiker-
tomuksia vuodelta 2024. Rajauksia tehtiin empiirisessd osuudessa analyysiin niiden yrityk-
sien osalta, joilla vuosikertomusta ei ollut saatavilla, dokumentti osoittautui tilinpaatokseksi
tai valittujen hakusanojen avulla aineistosta ei 16ytynyt tekodlyyn liittyvid osumia. Analyy-
siin sisdllytettiin ainoastaan maininnat, jotka koskivat yrityksen sisdistd tekoédlyn kéyttoa ja
sen tuomia riskejd. Aineistoa oli saatavilla valituista yrityksistd 16/25, lukuun ottamatta yhta
aineistoa, josta hakusana teki osuman, mutta rajattiin pois, koska sen havaittiin liittyvin yri-

tyksen palveluihin eikd sisdiseen kdyttoon. Aineistoa 16ytyi joko suomeksi tai englanniksi.



1.3 Tutkimusmenetelmit ja aineiston hankinta

Teoreettinen viitekehys on rakennettu kirjallisuuskatsauksena. Teoria koostui tekodlyn maa-
ritelmaésta, tekodlyn hyodyntdmisestd seké tekodlyn hyddyntdmisen riskeisti. Aineiston ana-
lyysid varten teoriaosuudessa késitelldin myos tutkimusmetodeja, jolla saavutetaan luotet-

tava tutkimuksen perusta.

Empiirinen aineisto koostuu yrityksien vuosikertomuksista. Yritykset ovat valittu Talous-
elaimdn TES500-listauksen perusteella ja vuosikertomukset vuodelta 2024 on kerétty yrityk-

sien nettisivuilta. TE500- listauksessa on listattuna Suomen 500 suurinta yritysta.

Tutkimus rajautuu Suomessa toimiviin teknologia- alan yrityksiin, jotka asetettiin parem-
muusjérjestykseen tyontekijimadransd mukaisesti suurimmasta pienimpaan. Tutkimuksen
empiiriseen osuuteen valittiin 25 yritystd. Naistd yrityksistd 9 yritystd rajattiin pois tutki-

muksen edetessa.

Empiirisessd osuudessa hyodynnetddn laadullista aineiston sisdllonanalyysid, jonka avulla
vuosikertomuksista tunnistettiin tekodlyn kayttoon liittyvid teemoja ja kdyttokonteksteja va-
littujen hakusanojen perusteella. Hakusanojen perusteella 16ydetyt maininnat analysoitiin ja

tulkittiin vuosikertomus kerrallaan.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Téssd tydssd on yhteensd kahdeksan pédlukua, joista luvut 2-4 kasittelevit tutkimusaihee-
seen liittyvad teoriaa. Luvussa 2 médritelldén tekoély, sen osa-alueet ja tekodlyn hyddynté-
misen riskit. Luvussa 3 késitellddn yrityksien tapoja hyodyntdi tekoélyd tydprosesseissa ja
luetellaan yleisimpid kéyttokategorioita. Tutkimusmenetelmén valintaa tarkastellaan lu-
vussa 4. Empiirisen aineiston késittely alkaa luvussa 5, jossa esitelldén tutkimuksen vaiheet
yrityksien valinnasta, hakusanoista aineiston kategorisointiin. Tutkimuksen analyysi ja tu-
lokset ovat luvussa 6. Tutkimuksen johtopaétokset 16ytyvit kappaleesta 7 ja yhteenveto kap-

paleesta 8.
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2 Tekodly

Tassd luvussa kisitellddn tekodlyn maaritelmai, keskeisimpid kasitteitd sekd tekodlyn hyo-
dyntdmisen tuomia riskejd. Tarkoituksena on pohjustaa tutkimuksen teoreettista osa-aluetta,
joka tukee analyysid ja johtopdétoksid. Tama tyo kisittelee tekodlyd yleisesti, mutta sen eri

osa-alueet ovat méadritelty alaluvuissa havainnollistaakseen eri kdyttokohteita.

2.1 Tekodlyn mééritelma

Tekodlylle ei ole olemassa yhtd yksiselitteistd mééritelmai. Tekoély ei ole yksittdinen tek-
nologia, vaan joukko menetelmié, teknologiaa, sovelluksia ja algoritmeja, jotka mahdollis-
tavat datan kisittelyn ja padtoksenteon automatisoinnin. (Russell & Norvig 2021) Tekodlyn
madritelmd on enemminkin kontekstisidonnainen. Liiketoiminnassa korostuvat tekoélyn
kyky tuottaa arvoa tehokkuuden, laadun ja pédatoksenteon parantamisen kautta. (Mahmud

2024)

Tekodly mééritelldén useimmiten korostaen teknisid ominaisuuksia, eikd inhimillisté tarkoi-
tusta tuoda esiin. Tekodlyn méadritelmié voidaan ldhestyd perinteisesti rationaalisesta ndko-
kulmasta, joka keskittyy tekodlyyn jirjestelméni. Inhimillisestd ndkokulmasta tekodlyn
madritelmd kuvaa tekodlyn kykya jaljitelld ihmisen dlykkyyttd. (Dahlke 2024) Humanisti-
sesta ndkokulmasta tekodly tukee, tdydentdd ja automatisoi ihmisen tehtivid niin, ettd se saa-
vuttaa ihmisen asettamat tavoitteet. (Theofanos et al. 2024) Teknologisena jérjestelménai te-
kodalylla on kyky tulkita dataa oikein, oppia dataa sekéd kdyttdd tietoa tavoitteiden ja tehtdvien

saavuttamiseen. (Kaplan & Haenlein 2019)

Russellin ja Norvigin (2021) mukaan tekodly voidaan mééritelld kahdeksan eri méaritelméan
mukaan, jotka ovat edelleen jaoteltu kahteen eri ulottuvuuteen. Ylempien laatikoiden maa-
ritelmét (kuva 2) kuvaavat ajatteluprosessia ja pééttelykykyé, kun taas alemmat kisittelevét
kayttaytymistd. Vasemmalla médritelma mittaa menestystd ithmisen suorituskyvyn mukaan
ja oikealla médritelmdt mittaavat menestysté ihanteellisen suorituskykymittariston ja ratio-

naalisuuden perusteella. Rationalistinen 1dhestymistapa sisdltdd matematiikan ja tekniikan



thmisen kéyttdytymisesta.

yhdistelmén, kun taas ihmiskeskeinen lahestymistapa on sekoitus havaintoja ja hypoteeseja

Thinking Humanly

“The exciting new effort to make comput-
ers think ... machines with minds, in the
full and literal sense.” (Haugeland, 1985)

“[The automation of] activities that we
associate with human thinking, activities
such as decision-making, problem solv-
ing, learning . ..” (Bellman, 1978)

Thinking Rationally

“The study of mental faculties through the
use of computational models.”

(Charmak and McDermott, 1985)

“The study of the computations that make
it possible to perceive, reason, and act.”
(Winston, 1992)

Acting Humanly

“The art of creating machines that per-
form functions that require intelligence

Acting Rationally

“Computational Intelligence is the study
of the design of intelligent agents.” (Poole

when performed by people.” (Kurzweil, et al., 1998)
1990)

“The study of how to make computers do
things at which, at the moment, people are
better.” (Rich and Knight, 1991)

“Al ...is concemned with intelligent be-
havior in artifacts.” (Nilsson, 1998)

Figure 1.1  Some definitions of artificial intelligence, organized into four categories.

Kuva 2 Tekodilyn mddritelmdt (Russell & Norvig 2021)

Kategoria “’acting humanly’’ eli ihmisen tapa toimia kuvataan kirjassa sisdltivdn kykyné
kasitella kieltd luonnollisesti, tiedon tai kuulemansa tallentamisena ja esittimisend edelleen,
automatisoituna paittelynd sekd koneoppimisena. ’Thingking humanly’’ eli ihmisméiinen
ajattelu ottaa huomioon, miten ihmiset ajattelevat. Tdma osuus siséltdd ajatuksien havaitse-
mista psykologisten kokeiden avulla ja aivojen toiminnan tutkimista. Kognitiivinen tiede
yhdistda tekodlyn tietokonemalleja sekd psykologisia tekniikoita rakentaakseen teorioita ih-

mismielesta.

“’Thinking rationally’’ eli rationaalinen ajattelu perustuu logiikkaan, jonka historiat juonta-
vat juurensa filosofi Aristoteleen oikean ajattelun paittelyprosessin luomiseen. Tekoély pyr-
kii rakentamaan logistisen ajattelunsa avulla dlykkaitd jarjestelmid, joissa epévirallisen tie-
don esittdminen on haastavaa. Rationalistinen toiminta ‘’acting rationally’’ kuvataan tavoit-
televan parasta mahdollista tulosta ja toimii sen saavuttaakseen. Oikeiden péditelmien teke-
minen on yksi tapa toimia rationaalisesti, paitelld loogisesti ja toimia johtopédédtdksien mu-

kaisesti. (Russell & Norvig 2021)



Tekodly madritellddn tdssd tydssd Russell & Norvig (2021) médritelmid mukaillen késit-
teend, jossa tekodlyn avulla halutut toimenpiteet toteutetaan tilanteen mukaisesti apuna kayt-
tden koneita, laitteita, jarjestelmid, palveluita tai ohjelmistoja. Toimenpide toteutetaan siten,
ettd se on jirkevin mahdollinen tapa, joka antaa ihmisen haluaman lopputuloksen. Tekoélya
kasitelldédn tdssd tydssd yleisesti, eikd sen eri innovaatioita tai teknologisia osa-alueita eritelld

yksinomaa.
2.2 Tekodlyn osa-alueet

Tekodlyn osa-alueiksi voidaan maédritelld kaksi luokkaa; vahva ja heikko tekoély. Vahva
tekodly pystyy suorittamaan minka tahansa dlyllisen tehtdvan menestyksekkéésti samalla ta-
valla kuin ihmiset. Vahvan tekoidlyn keskeisid tutkimusalueita ovat esimerkiksi dlykkdiden
koneiden rakentaminen kuten robotiikka. Heikko tekodly ei keskity yleisen dlykkyyden to-
teuttamiseen, vaan enemmaénkin ihmisen kéyttdytymisen, erityisesti ajattelun ja ongelman-
ratkaisun jdljittelemiseen. Sovellutuksia voi olla esimerkiksi neuroverkot, eli tietokonemal-

lit, jotka jaljittelevit ajattelun ja ongelmanratkaisun rakennetta. (Lee 2020)

Tietokonenako

Koneoppiminen Tiedon louhinta

Tekoaly

Luonnollisen kielen Ontologinen
kasittely hakukone

Kuva 3 Tekodlyn teknologiset osa-alueet (mukaillen Lee 2020)



Nykyiset tekodlyn teknologiset kehitykset keskittyvit viiteen eri osa-alueeseen (kuva 3): ko-
neoppiminen, tiedon louhinta, tietokonendko, luonnollisen kielen késittely ja ontologinen
hakukone. (Lee 2020) Koneoppiminen ratkaisee ongelmia saamansa opetusdatan perus-
teella. (Janiesch, et al. 2021) Syvdoppiminen luokitellaan koneoppimisen alalajiksi, jonka
perustarkoituksena on hyodyntdé keinotekoisia neuroverkkoja ja tuottaa ndin mallinnuksia
monimutkaisista ilmidistd. (Janiesch, et al. 2021) Luonnollisen kielen kasittely on keskitty-
nyt ymmartdmaéan ihmiskieltd, tulkitsemaan ja tuottamaan sitd koneellisesti. Tdimé on yksi
keskeisimmistd tekodlyn hyddyntdmisen kohteista yrityksissd. (Raza, et al. 2025) Tietoko-
nendko jaljittelee ihmisen nikoaistia ja ontologinen hakukone vastaa tiedon muodostumi-

sesta. (Lee 2020)
Koneoppiminen

Koneoppiminen kuuluu tietotekniikan osa-alueeseen. Tekodlylle sydtetddn tilastotieteen me-
netelmid, jotka antavat kyvyn oppia datasta ilman yksityiskohtaista ohjelmointia. Jarjestel-
mad opetetaan antamalla opetusdata, jonka perusteella algoritmi oppii sddtdmadn itsendisesti
parametrejd niin, ettd se tekee mahdollisimman hyvéin ennusteen halutuista suureista. (Ai-

listo et al. 2018)

Koneoppiminen voidaan jaotella kolmeen eri tyyppiin (kuva 4): valvottu oppiminen, valvo-
maton oppiminen ja vahvistusoppiminen. Valvotussa oppimisessa malli on oppinut histori-
allisesta datasta tavoite- ja syottotietoja. Esimerkiksi roskapostin tunnistavat sdhkopostifilt-
terit toimivat tilla tyypilld. Valvomaton oppiminen perustuu oppimiseen, joka tapahtuu it-
sestddn datasta ilman ennakkoon maériteltyja luokkia. Tétd hydodynnetdén esimerkiksi asia-
kassegmentoinnissa. Vahvistusoppimisen taustalla on mallin kyky oppia tekeméaan paatoksia

kokemusten perusteella. (Numminen 2023 a)



Koneoppimisen tyypit

Valvottu oppiminen
(Supervised laarning)
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Kuva 4 Koneoppimisen tyypit (Numminen 2023 a)

Koneoppimisesta on tullut vélttdméton tydkalu tieteessd, teknologiassa ja teollisuudessa. Se
on vauhdittanut kehitystd mm. lddketieteellisessd diagnostiikassa ja korkean energian fy-
siikassa. (Hamilton 2025) Kuvapohjaisen diagnostiikan ja riskien ennustusmallien menes-
tyksen vauhdittamana koneoppimismallien kayttd paatoksenteon tukivélineind kliinisessa
ladketieteessd on jatkuvaa. (Duran & Pozzi 2026) Muita sovellutuksia on mm. Ennustaminen
ja ilmididen luokittelu. (Ailisto et al. 2018) Koneoppimista voidaan hyddyntdd myds mm.
urheilukdyttdytymisen analysoimisessa. Tiedonkeruu tehddin tietokonenddn avulla ja pelin

arviointi koneoppimiseen perustuvalla ennustamisella. (Fujii 2025)
Syvéaoppiminen

Syvdoppiminen on erddnlainen koneoppimisalgoritmi. (Camps-Valls et al. 2021) Syvéoppi-
misessa hyddynnetddn useita tiedonkasittelyn kerroksia ominaisuuksien erottamiseen ja
muuntamiseen sekd kuvioiden analysointiin ja luokitteluun. Syvdoppiminen yhdistetddn
usein tekodlyverkkoihin. (Akerkar 2019) Syvéaoppiminen ikédédn kuin jéljittelee aivojen neu-
roverkkoja. Silld on kyky oppia suurista tietoméaaristd, jolloin koneet pystyvét ratkaisemaan

monimutkaisia ongelmia. (SAP 2024)

Neuroverkot koostuvat soluista, joita kutsutaan neuroneiksi. Jokaisella neuronilla on useita
syotteitd ja yksi ulostulos (kuva 5). Jokainen neuroni on kytketty toisiinsa ja ndin ollen ovat
yhteyksissé toisiinsa. Neuroverkon saama syote kulkee verkon ldpi ja jokainen neuroni pro-

sessoi syotettd ja tuottaa lopuksi ulostulon. Neuroverkkoa opetetaan neuronien vélisten



yhteyksien painotuksien avulla ja ulostuloa verrataan toivottuun ulostuloon. Virheen perus-

teella voidaan yhteyksien painotuksia sdddelld siten, ettd virhe pienenee. (Numminen 2023
b)

Neuroverkon kerrokset

Sydttékerras Piilokerrokset Ulastulokerros

Kuva 5 Neuroverkkojen kerrokset (Numminen 2023 b)

Syvéoppiminen on menestynyt etenkin datatieteen ongelmien ratkaisemisessa, padosin ko-
nenddn, luonnollisen kielen késittelyn ja puheentunnistuksen aloilla. (Camps-Valls et al.
2021) Erilaisia sovellutuksia syvdoppimiselle on esimerkiksi ajoneuvot, jotka tulkitsevat an-
turitietoja navigointia varten. Téatd hyddynnetdéin myds vaarojen havaitsemisessa, kuten tor-
mdysten valttimisessd. Chat-botit ja virtuaaliset avustajat sen sijaan automatisoivat manu-
aalisia tehtdvid, nopeuttavat tietojen analysointia ja paitoksentekoa. (SAP 2024) Virtuaali-
nen avustaja, joka toimii puheentunnistuksen kautta, analysoi dénisignaaleja neuroverkon
avulla ja tunnistaa puhutut sanat. Yksi tunnetuimmista neuroverkkoja hyddyntévisti sovel-

lutuksista on ChatGPT. (Numminen 2023 b)
Generatiivinen tekoily

Generatiivinen tekodly muodostuu kolmen edelldmainitun osa-alueen pohjalta; tekoély, ko-
neoppiminen ja koneoppimisen alalajista syvdoppiminen. (Raza, et al. 2025) Generatiivinen
tekodly on yksi tekodlyn osa-alueista (kuva 6), joka luo tarkkaan méériteltyé sisiltoa. (Feuer-
riegel et al. 2024) Generatiivinen tekodly viittaa algoritmeihin, jotka tuottavat uutta sisdltoa
kuten tekstid, kuvia ja musiikkia datan pohjalta. (Ildefonso et al. 2025) Nykyisid generatii-
visia tekodlyjd, joita yritykset hyodyntavit ovat mm. Copilot ja GPT-4. (Feuerriegel et al.



2024) Generatiivinen tekodly luo uutta, kun taas perinteinen tekoély keskittyy rutiinitehté-
viin, kuten kuvan tunnistamiseen tai kielen kdéntdmiseen. (Raza et al. 2025) Generatiivisen
tekodlyn kédyton odotetaan tukevan tehokkaiden ja innovatiivisten kyvykkyyksien edisté-
mistd. Liiketoimintaympéristdissd erilaisia tekodlyd hyodyntéivid sovellutuksia syntyy pii-
vittdin, tyonkulkujen automatisoinnista ennakoivaan analytiikkaan. (Ildefonso et al. 2025)
Generatiivinen tekodly mahdollistaa vélttiméttomien ja aikaa vievien toistotdiden tekemisen

jittden enemman aikaa muulle tySlle. (Mudrini¢ & Soda, 2024)

Koneoppiminen

Syvaoppiminen

Generatiivinen
tekoaly

Kuva 6 Generatiivisen tekodlyn muodostuminen (mukaillen Feuerriegel et al. 2024)

Tiedon louhinta

Tiedon louhinta on prosessi, jossa suurista tietomassoista etsitdén hyodyllisia ja piilevid mal-
leja yhdistimalld koneoppimisen, tilastotieteen ja tietokantajrjestelmien menetelmia. Tie-
donlouhinta on tarked osa tiedonhankkimisprosessia, jonka tavoitteena on analysoida valta-
vaa massamairdd. Tiedon louhinnassa tavoitteena on poimia tietoa tietojoukosta ja muuntaa

tieto ymmarrettivdd muotoon kayttdd varten. (Lee 2020)

Tatd tekodlyn osa-aluetta voidaan hyddyntdd monipuolisesti rahoituksessa, sddennusteissa,
ladketieteessd, terveydenhuollossa, liikenteessd ja vakuutusalalla. Kdytdnnon sovellutuksia
ovat esimerkiksi tyotehtdvien suorittaminen kayttdmalld eri tekniikoita tiedonlouhintaan,
jolloin aikaa vievad datan kisittely voidaan automatisoida. Tiedon louhintaa voidaan hyddyn-

tdd myO6s monimutkaisen datan analysointiin ennusteiden perusteella, esimerkiksi



myyntitietojen tunnistamiseen, jolloin voidaan havaita voittoa tai tappiota tuottavat segmen-

tit. (Lee 2020)
Tietokoneniko

Tietokonendko voi ndhda, tunnistaa ja késitelld kuvia kuten ihmisen néko. (Lee 2020) Ko-
nendko irrottaa kuvassa olevan tiedon automaattisesti (Ailisto et al. 2018), tarjoaa asianmu-
kaisen analyysin havaintonsa perusteella ja toimii sen mukaisesti. (Lee 2020) Konenéon tut-
kimuksen osa-alueita ovat kuvanmuodostus, kuvankésittely, kuva-analyysi ja kuvan ymmar-
tdminen. Konendkod on hyddynnetty teollisuus- ja maataloustuotteiden visuaalisessa laa-
duntarkkailussa, teollisuusrobottien ohjauksessa ja satelliittikuvien tulkinnassa jo vuodesta

1980 alkaen. (Ailisto et al. 2018)
Luonnollisen kielen kisittely

Luonnollisen kielen késittely kayttda tietokoneohjelmia luonnollisen tekstin ja puheen ana-
lysointiin ja tuottamiseen. Se koostuu kolmesta eri padkomponentistéd: luonnollisen kielen

ymmartdminen, tiedonhankinta seki pééttely ja luonnollisen kielen generointi. (Lee 2020)

Luonnollisen kielen késittelyd voidaan hyodyntidd konekddntamiseen, puheentunnistukseen,
puhesynteesiin, tekstintunnistukseen, dlykkddseen tekstin syottoon ja puheen kddntdmiseen.
Sovellutuksia, johon luonnollisen kielen kasittelyd hyddynnetdén, on esimerkiksi puheenoh-
jaus autoissa, tekstin tuotto sanelusta ja roskapostien suodatus. (Ailisto et al. 2018) Muita
arkielimén sovellutuksia on kddnndspalvelut, kuten Google Translate ja digitaalinen avus-

taja Apple Siri seka tekstianalyysien toteuttaja ChatGPT. (Numminen 2023 c)
Ontologinen hakukone

Ontologia on tiedon muoto reaalimaailmasta. Tietojenkésittelytieteen ndkdkulmasta ontolo-
gia médrittelee mallintavan tiedon aluetta. Ontologia auttaa kehittdmaén tietoon perustuvaa
tiedonhaku- ja hallintajédrjestelmia tehokkaammiksi, esimerkiksi hakukoneita ja sisédllonhal-
lintajédrjestelmid. Yleisesti kdytettyjd hakukoneita ovat Google ja Bing, jotka perustuvat paa-
asiassa avainsanoihin hakumentelméni. Uudenlaisten hakukoneiden kyky dlykkadmpien ha-
kutulosten tarjoamiseksi on kehittynyt ontologiapohjaisen tekoélyteknologian myo6té. (Lee

2020)



2.3 Tekodlyn hyddyntdmisen riskit

Tekodlyteknologiat eivét ainoastaan suorita tiettyd toimintoa, vaan sen on my0s suoritettava
tehtdava kunnioittaen kdyttoonotto kontekstinsa oikeudellisia, sosiaalisia, kulttuurisia ja eet-
tisid arvoja. On ymmarrettiva, kuka on vastuussa jirjestelmén toiminnasta, mutta myos tie-
dettdvd miten jérjestelmé voi tiyttdd inhimilliset arvot. Arvoihin perustuvat jérjestelmét tar-
koittavat luotettavuutta, turvallisuutta ja vastuuta. Ndmé ndkokulmat ovat téirkeitd tekodlyn
sisdllyttdmiselle tyOympéristossd, jossa jirjestelmd on yksi osa prosessia. Jérjestelmien
kanssa vuorovaikutuksessa olevien ihmisten on kyettdvé kayttiméaén jarjestelmii oikein ja
turvallisesti. [hmisarvojen muuntaminen toimintakelpoiseksi vaatimukseksi jirjestelmélle

vaatii yksityiskohtaisuutta suunnittelussa. (Garcia-Murillo et al. 2024)

Tekoilyyn kohdistuvaa luottamusta voidaan tarkastella keskeisena tekijani tekodlyjarjestel-
mien hyvédksynnéssi ja vastuullisessa kdytossd. Luottamus ihmisen ja tekodlyn vélisessd
vuorovaikutuksessa madritellddn Jacovi et al. (2020) mukaan tilanteeksi, jossa kayttdja on
haavoittuvaisessa asemassa suhteessa tekodlyjérjestelmén toiminnan seurauksille. Miéritel-
massd tekodlyjdrjestelmin toiminnan seuraus perustuu odotukselle, jossa jarjestelmé toimii

tarkoituksenmukaisesti ja ennakoitavaksi.

Tekodlyjarjestelmén kayttdjan luottamuksen tulee vastata jérjestelmén todellista toimintaky-
kyé. Liiallinen luottamus voi johtaa riskien aliarviointiin ja virheelliseen paatoksentekoon.
Liian vdhdinen luottamus voi taas sen sijaan estidd tekodlyn tehokkaan hyodyntdmisen orga-
nisaation toiminnassa. Luottamusta tekoédlyyn voidaan edistdd lapindkyvyydelld, selitetta-
vyydelld, kdyttorajoitusten selkedlld viestinnilld ja yrityksen hallintamallien avulla. Yrityk-
sen sisdisessd tekodlyn kdytossd korostuu tyontekijoiden tarve saada koulutusta, jotta teko-
dlyn toimintaperiaatteita, rajoitteita ja eettisid vaikutuksia voidaan ymmartdi. (Jacovi et al.

2020)

Tekodly kayttdd yleensd tiettyd algoritmijoukkoa, jolla se automatisoi mallien ja suhteiden
oppimista datasta ilman erillistd ohjelmointia. Tdmén kaltainen oppiminen sisaltda riskeja,
jotka esiintyvit vikaantumisena. Vikaantumisesta voi seurata tahattomia seurauksia. Datata-
son riskit muodostuvat tekodlyn kykyyn tehdi paétoksid historiallisen datan peusteella. Ali-
edustettu data saattaa aiheuttaa péaatoksentekoon védristymid. Jos data on vinoutunut talla

tavoin, johtaa se vinoutuneisiin malleihin ja sen seurauksena pditokset voivat perustua



syrjiviin ja epdoikeudenmukaisiin padtoksiin. Kerdtyn datan vinouman tutkiminen ja tunnis-

taminen on osa riskienhallintaa tekodlyn kdyttoonotossa. (Zhang et al. 2022)

Tekodlyn hyodyntamisen riskit voidaan kategorisoida Slattery et al. (2024) mukaan seitse-

méén eri padluokkaan (taulukko 1), joilla on omat alaluokkansa. Alaluokat ovat kuvattuna

taulukon alla.

Taulukko 1 Riskityypit mukaillen (Slattery et al. 2024)

Pailuokka

1. Syrjinté ja haitallinen siséltd

2. Yksityisyys ja tietoturva

3. Virheellinen tieto

4. Haitallinen kéytto ja vaarinkayttd

5. Ihmisen ja tietokoneen vuorovai-
kutus

6. Sosioekonomiset ja ympéristohai-
tat

7. Tekodlyjarjestelmien turvallisuus,
virheet ja rajoitteet

Alaluokka

1.1 Epéreilu syrjinti ja virheellinen edustus

1.2 Altistuminen haitalliselle sisdllolle

1.3 Epitasainen suorituskyky ryhmien valilla

2.1 Yksityisyyden loukkaaminen

2.2 Tekodélyjarjestelmien haavoittuvuudet ja hyokkéykset
3.1 Virheellinen tai harhaanjohtava tieto

3.2 Informaatiokentén saastuminen ja yhteisen todelli-
suuskdsityksen heikkeneminen

4.1 Disinformaatio, valvonta ja vaikuttaminen laajassa
mittakaavassa

4.2 Kyberhyokkaykset, aseiden kehitys ja massavahinko
4.3 Petokset, huijaukset ja kohdennettu manipulointi

5.1 Liiallinen luottamus ja vaarallinen kayttd

5.2 Ihmisen toimijuuden ja autonomian heikkeneminen

6.1 Vallan keskittyminen ja hyStyjen epétasainen jakau-
tuminen

6.2 Eriarvoisuuden kasvu ja tyon laadun heikkeneminen

6.3 Inhimillisen tyon taloudellinen ja kulttuurinen arvon
aleneminen

6.4 Kilpailudynamiikka
6.5 Hallinnan epidonnistuminen
6.6 Ympdristohaitat

7.1 Tekodly ristiriidassa inhimillisten arvojen kanssa

7.2 Vaaralliset kyvykkyydet



7.3 Puutteellinen suorituskyky ja robustisuus
7.4 Lapindkyvyyden ja tulkittavuuden puute
7.5 Tekoélyn hyvinvointi ja oikeudet

7.6 Monitoimijariskit

Syrjinti ja haitallinen sisdlto kattaa tekoédlyn aiheuttaman epétasa-arovoisen kohtelun, kuten
rodun, sukupuolen tai muun ominaisuuden perusteella tapahtuvan virheellisen opitun datan
perusteella. Télloin kayttdjd altistuu loukkaavalle tai vaaralliselle sisillolle. Eriarvoisuutta

voi aiheuttaa my0s tekodlyn epétasainen suorituskyky kéyttdjaryhmien vélilla.

Yksityisyys ja tietoturva koskee yksilon arkaluonteisten tietojen luvatonta paljastamista tai
vuotamista. Jarjestelmien haavoittuvuus ja hyddyntdminen tietomurroissa ja luvattomassa

manipuloinnissa kuuluu myds tdhian kategoriaan.

Virheellinen tieto tarkoittaa tekodlyn tuottamaa virheellisté tai harhaanjohtavaa siséltod, joka
voi heikentdd kéyttdjan paitoksentekoa. Personoitu disinformaatio voi luoda epitodellisen

maailman kayttdjille, jolloin todellisuuden késitys heikkenee.

Haitallinen kaytto ja vadrinkdyttd on tekodlyn hyddyntdmistd laajamittaisissa disinformaa-
tiokampanjoissa, valvonnassa, sensuurissa, kyberaseiden sekd autonomisten aseiden kehit-
tdmisessd tai kdytossd, sekd petoksissa ettd huijauksissa etenkin kohdennetussa manipulaa-

tiossa.

Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus korostaa liiallisen luottamuksen riskeji, jotka voivat
johtaa riippuvuuteen tai vaaralliseen kdyttoon. Tekodlyn vaikutus ihmisen autonomiaan ja

paétoksentekokykyyn voi myos herkkyé.

Sosioekonomisesta ja ymparistollisestid ndkokulmasta haitat liittyvét vallan ja resurssien kes-
kittymiseen, kuten eriarvoisuuden kasvuun, tyon laadun heikkenemiseen, inhimilliseen tyon
arvon alenemiseen ja tekodlyn kidyton ympéristovaikutuksiin, kuten energiankulutukseen ja

hiilijalanjdlkeen.

Turvallisuus, virheet ja rajoitteet kasittdd tekodlyn ristiriitaisuuden suhteessa inhimillisiin
arvoihin. Tekodly voi pitdd sisdlldén vaarallisia kyvykkyyksid, puutteellista suorituskykyé
sekd robustisuutta, ldpindkyvyyden ja tulkittavuuden puutetta. Tdma kategoria korostaa

myoOs eettisid kysymyksid tekodlyn mahdollisesta tietoisuudesta ja hyvinvoinnista seké



monitoimijariskeji, jotka syntyvit useiden tekodlyagenttien vuorovaikutuksesta. (Slattery et

al. 2024)

2.4 Tekodlyn riskienhallinta

Kaplanin ja Haenlein (2019) mukaan paras tapa vilttia tekoédlyn tekemid virheitd on kehittaa
yleisesti hyviksyttyja vaatimuksia tekoélyalgoritmien koulutukselle ja testaukselle, mahdol-
lisesti yhdistettynd tuotetakuu -tyyppiseen kuluttaja- ja turvallisuusprotokollaan. Tekoédlyn

kiyttd johtaa uusiin eettisiin ja oikeudellisiin haasteisiin, jotka ovat ratkaistava.

Kuluneen vuosikymmenen aikana on luotu vaatimuslistoja, joiden avulla on arvioitu teko-
dlyohjelmien ja -jirjestelmien eettisyyttd sekd ohjausta jarjestelmien kehittdmisti. (Halla-
maa et al. 2021) Tekoélyn riskianalyysin ja arvioinnin viitekehyksen puute tekee siitd vai-

keasti sovellettavan kdytdnnon ratkaisuihin riskiherkissé sovellutuksissa. (Zhang et al. 2022)

Tekodlyjarjestelmét ovat lapindkymaittomid, eikd kiyttdja pysty tietimdén tarkasti, miten
paétokseen on tultu. EU:n tekodlysdados edellyttdd, ettd kéyttdjdlld on aina oltava tieto vuo-
rovaikutuksesta tekodlyn kanssa, kuten esimerkiksi sosiaalisen median alustoilla. Tekodlyn
kayttoon liittyy vastuuvelvollisuuden puute, jota on pyritty sddnteleméddn EU:n direktiiveissd
ohjeistuksella ja sddnndilléd. Erilaiset turvallisuusriskit ovat eritoten kriittisid aloilla, joissa
voi aitheutua merkittdvid terveys ja turvallisuusriskejéd virheiden takia. Laki siséllyttdd teko-
dlyn kéyttoon riskienarviointia, thmisen suorittamaa valvontaa, teknisten vaatimusten nou-
dattamista ja maardaikaistarkastuksia. Oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon edistdmiseksi on
tarkedd, ettei tekodlyé opettava data ole puolueellista. (Council of the European Union 2025

b)



3  Tekoédlyn hyodyntdminen

Tekodlystd on tullut osa arkipdivad tydeldmassd. Tekodly on muuttanut perusteellisesti sité,
miten yritykset tekevét paatoksia ja ovat vuorovaikutuksessa sisdisten ja ulkoisten sidosryh-
mien kanssa. Yrityksien on pohdittava, millainen rooli tekoélylld on: miten tekodlyjérjestel-

mit ja ihmiset voivat toimia rinnakkain mahdollisimman hyvin.

3.1 Tekodlyn hyddyntdminen tyOprosesseissa

Vuorovaikutus ihmisen ja tekodlyteknologian viélilld on kasvavassa roolissa. Luonnollisen
kielen tekodlyteknologioihin luokiteltavat chat-botit ja henkildokohtaiset assistentit ovat ra-
kennettu palvelemaan ja toimimaan ihmisen kanssa vuorovaikutuksessa. Paatoksenteon tu-
eksi rakennettujen jarjestelmien on olennaista pystyd tarjoamaan tietoa, suosituksia ja neu-

voja kayttéjille, kyseiseen tilanteeseen sopien. (Ailisto et al. 2018)

Tekodlylld on kyky havaita muutoksia reilaajassa ja tehostaa ndin ollen paitoksenteon oikea-
aikaisuutta. Tekodlyn luomat dlykkddmmat ja tehokkaammat prosessit tehostavat tydproses-
sien suorittamista kuten tuottavuutta sekd lisddvat tuottoja. Tekodlylld voidaan tuottaa auto-
matisoituja tehtivid, tunnistaa erilaisia malleja ja optimoida tyonkulkuja. Automatisoimalla
yksitoikkoisia ja toistuvia tyotehtdvid, kuten laskutusta seka asiakaspalvelua voidaan antaa
tyontekijdlle tilaa luovempaan tyohon ja siirtdd huomiota ihmiskeskeisempiin tehtdviin.

(Marr’n 2020; Council of the European Union 2025 a)

Tekodlylld on kyvykkyys tehda laskelmia, sy6ttdd tietoa ja suorittaa tehtdvid on ihmisté no-
peampaa mm. Teknisten vikojen selvittdmisessd. Tekodlylld voidaan teettdd myos toité,
jotka ovat ihmiselle vaarallisia, kuten radioaktiivisten aineiden késittely. Globaalisti erilais-
ten haasteiden ratkaisemiseen voidaan tekodlylld vastata esimerkiksi parantamalla sairauk-
sien ennakointia ja vahentdmaélld energian kayttod. (Council of the European Union 2025 a)
Tekodlyn lisddntyvé kdyttd on johtanut toimihenkildiden ja korkeasti koulutettujen ammat-
tilaisten vihenemiseen tyomarkkinoilla. Valmistusprosessien automatisointi on johtanut tyd-
paikkojen vihenemiseen ja ndin ollen tyontekijéiden tarve on vdhentynyt. Esimerkiksi tie-

donkeruun teknologiat ovat vdhentdneet juristi- ja oikeusavustajatiimien tarvetta tutkia



suuria madrid asiakirjoja. Tekodlyd voidaan hyodyntia lddketieteessikin; tekoélyllad toimivat

kuvatunnistustyokalut havaitsevat ladkareita paremmin ithosydvan. (Haenlein, Kaplan 2019)

3.2 Tekodlyn soveltaminen toimialoilla

Tilastokeskuksen teettimin tutkimuksen mukaan Suomessa tekodlyteknologioita kaytti 24%
yrityksistd (kaavio 1). Tekodlyé kéytti eniten (66 %) informaation ja viestinnidn toimiala.
Ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan toimialoilla kdytto oli 48 %. Harvimmin
tekodlyteknologioita oli kdytdssé kuljetuksen ja varastoinnin (7 %), majoitus- ja ravitsemis-

toiminnan (11 %) ja rakentamisen (11 %) toimialoilla. (Tilastokeskus 2024)

Kaava 1 Tekodlyteknologian kéytto toimialoittain (mukaillen Tilastokeskus 2024)
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Tekoédlyteknologioiden kéytto (kaavio 2) yrityksissé jakaantui eniten kirjoitetun tekstin ana-
lysointiin, jota kiytti 15% yrityksistd. Kirjoitettua tai puhuttua kieltd tuottavia teknologioita
kaytti 13% yrityksistd. Automatisoivat teknologiat, jotka parantavat tydprosesseja tai avus-

taa padtoksenteossa oli 11% yrityksistd kdytdssé. (Tilastokeskus 2024)



Kaava 2 Tekodlyteknologian hyddyntiminen (mukaillen Tilastokeskus 2024)
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Tekodlyteknologioiden ilmoitettu kdyttd toimialasta ja yrityksen kokoluokasta riippuen on
tutkimuksen mukaan yleisempai, kuin sen dokumentointi (kaavio 3). Dokumentoinnilla tar-
koitetaan tekodlyohjelmien tai -jarjestelmien kayttoon liittyvid ohjeita, kédytinteitd tai toi-
mintatapoja Kaikista yrityksistd 11 % on dokumentoinut tekodlyohjelmien tai jérjestelmien

kayttoon liittyvid ohjeita, kdyténteitd tai toimintatapoja.

Dokumentointi on sitd yleisempad yrityksissd, mitd suurempi tyollistdja on kyseesséd. Vihin-
tadn 100 henked tyollistavistd yrityksistd 38 % raportoi kdytostd. Yritykset, jotka tyollistdvit
50-99 henked dokumentoi 17 %, 20-49 henked tyollistivistd 10 % ja 10-19 henked tyollista-
vistd vain 6 %. (Tilastokeskus 2024)



Kaava 3 Tekodlyteknologian kéytté vs. dokumentointi tyontekijiamddrien mukaan (Tilastokeskus 2024)
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3.3 Tekodlyn kdyttotoiminnot

Theofanos, Choong ja Jensen (2024) esittavit tekodlyn kayttdtapojen taksonomian, jossa
tekodlyn rooli mééritellddn ihmisen toimintaa tukevien tehtdvien kautta. Thmiset ovat teko-
dlyn kanssa vuorovaikutuksessa yhd enemmaén tekoélyjirjestelmien kehittyessd ja vuorovai-
kutuksen seurauksena saavutetaan tiettyja tavoitteita. Tastd syystd tekoédlyn ja ihmisen vili-

sid tehtdvia tarkastellaan keskittyen ihmisen tavoitteisiin ja haluttuihin tuloksiin.

Tekodlyn kdyttotoiminnoista on luotu taulukko 2, joka kuvaa yleisid kédyttotapauksia toimia-
lasta riippumatta. Luokittelu on tehty toimintoina, jotka kuvaavat miten tekodlyjérjestelma
edistdd ihmisen kokonaistehtdvaa tai tavoiteltuja tuloksia. Toiminto kuvaa tapaa, jolla se li-
sad tai korvaa ihmisen ty6td. Toimintoja voi suorittaa tekodly tai ihminen, taikka molemmat.
Toimintojen joukon on tarkoitus kuvata tekodlyjérjestelmén roolitusta ihmisen ja tekoédlyn

valisessé tehtdvassa.



Taulukko 2 IThmisen ja tekodlyn viliset aktiviteetit (Theofanos, Choong & Jensen, 2024, NIST Al 200-1)

Ihminen—teko-
aly-toiminto

Siséallon luonti

Ennustaminen

Prosessien auto-
matisointi

Suositteleminen

Robottiautomaa-
tio

Ajoneuvoauto-
maatio

Sisdllon  yhdista-

minen

Paitoksenteko

Havaitseminen
Digitaalinen avus-
taminen
Loytdminen

Kuva-analyysi

Tiedonhaku

Tekodlyjirjestelmi avustaa

Tuottamalla uusia artefakteja kuten
videoita, kertomuksia, ohjelmisto-
koodia tai synteettistd dataa.
Ennustamalla tulevien tapahtumien
tai arvojen todennédkoisyytta.
Suorittamalla toistuvia tehtdvii ja pa-
rantamalla prosessien tehokkuutta.
Ehdottamalla  toteuttamiskelpoisia
vaihtoehtoja pdédtoksenteon tueksi.
Kayttimallad fyysisid koneita tehté-
vien automatisointiin ja optimointiin.
Automatisoimalla tavaroiden ja ih-
misten fyysistéd kuljetusta.
Yhdistamalld tai tiivistdmalld tietoa

yhtendiseksi kokonaisuudeksi.

Valitsemalla toimintatavan useista
vaihtoehdoista ratkaisun saavutta-
miseksi.

Tunnistamalla poikkeamia tai ilmi-
0itd datasta.

Toimimalla henkilokohtaisena avus-
tajana keskustelunomaisesti.
Paljastamalla uusia ilmiditd tai yh-
teyksid datasta.

Tunnistamalla kuvista merkitykselli-
sid ominaisuuksia.

Etsimélld tietoa tietyistd kiinnostuk-

sen kohteista.

Esimerkkeja tekoalyn
tuottamista tuloksista

Tekstistd kuvaksi -tuotanto;

tekstitys

Myyntiennusteet;  sdden-
nusteet

Hallinnollisten  tehtévien
automatisointi
Asiakaspalvelun vastaus-

suositukset; ostosuositukset

Alykkiit robotit kirurgiassa

Itseohjautuvat autot; droo-
nit

Ladkarimuistiinpanojen
muuntaminen; kirjan tiivis-
tdminen

Rahoituksen osto- ja myyn-

tipadtokset

Kyberturvallisuusuhkien
havaitseminen

Alyavustajien muistutukset

Ladkekehitys

Laidketieteellinen diagnos-
titkka
Proteiinien etsintd ladkeke-

hityksessd



Ihminen—teko- Tekodlyjirjestelmi avustaa Esimerkkeja tekoalyn

aly-toiminto tuottamista tuloksista

Seuranta Valvomalla prosesseja ja tilaa ajan Metsdpalojen seuranta
kuluessa.

Suorituskyvyn pa- Parantamalla lopputulosten laatua ja Graafianalytiikka

rantaminen tehokkuutta.

Personointi Réataloimalla sisdltod yksilollisten Myyntisiséllon personointi

tarpeiden mukaan.

Taulukossa 1 toiminnot on mééritelty toisistaan erillisiksi, vaikka ne liittyvét usein toisiinsa.
Péitoksentekotoiminta siséltdéd usein jonkinlaista ennustamista, joka edeltdd lopullista paa-
tostd. Digitaalinen avustaminen puolestaan voi sisdltdd sekd personointia ettid suosittelua.
Tadmén seurauksena ithmisen ja tekoédlyn vilinen tehtdvai voidaan néhdé yhden tai useamman
toiminnon yhdistelméné. Tekoalyjarjestelmdn suorittamien toimintojen analyysi voi auttaa

tehtdvin arvioinnissa ja jasentdmisessé. (Theofanos et al. 2024)

Esitetyt tekodlyn kdyttokategoriat voidaan jaotella kolmeen eri ryhmaéén: tiedon késittelyyn

ja tuottamiseen, pddtdksenteon tukemiseen ja tydprosessien suorittamiseen.

Ensimmadinen ryhmé muodostuu toiminnoista, joissa tekodly keskittyy tiedon tuottamiseen,
yhdistdmiseen ja analysointiin. Néihin kuuluvat siséllon luonti, siséllon yhdistdminen, tie-
donhaku, 16ytdminen, ennustaminen, havaitseminen ja kuva-analyysi. Tekodly tuottaa uutta
siséltdd, tiivistdd tietomassoja, tunnistaa ilmiditd tai ennustaa tulevia tapahtumia ihmisen
asettamien tavoitteiden pohjalta. Esimerkkeji ovat tekstin, kuvien tai koodin generointi, 144-
ketieteellisten kuvien analysointi, kyberturvallisuusuhkien tunnistaminen sekéd kysynnén ja
myynnin ennustaminen. Tekodlyn rooli on tukea ihmisté paatoksenteon valmistelussa, kuten

ladketieteellisessd diagnostiikassa.

Toinen ryhma koostuu toiminnoista, joissa tekoély tukee suoraan ihmisen paitoksentekoa ja
vuorovaikutusta. Téhidn ryhmédn kuuluvat suositteleminen, padtoksenteko, digitaalinen
avustaminen ja personointi. Tekoédlyn tehtdvd on mukauttaa siséltod kiyttdjan tarpeiden mu-
kaan, ehdottaa vaihtoehtoja ja tehdé rajattuja valintoja. Tekoédlyn tuottamaa tulosta on esi-

merkiksi asiakaspalvelun vastaussuositukset, henkilokohtaiset digitaaliset avustajat,



rahoituspaétoksiin liittyvat automatisoidut valinnat seké yksilollisesti radtaloity myynti- tai

viestintdsisalto.

Kolmas ryhmi muodostuu toiminnoista, joissa tekodlyd hyodynnetiin tydprosessien suorit-
tamiseen ja fyysisten toimintojen automatisointiin. Naihin toimintoihin kuuluvat prosessien
automatisointi, robottiautomaatio, ajoneuvoautomaatio, seuranta ja suorituskyvyn paranta-
minen. Tekodly suorittaa tai ohjaa tehtdvid, jotka aiemmin vaativat ihmistyotd. Tekodlylla
voidaan toteuttaa esimerkiksi hallinnollisten prosessien automatisointia, suorittaa kirurgisia
toimenpiteitd robotiikalla, ohjelmoida droneja tai parantaa kyberturvallisuutta jarjestelmien

jatkuvalla valvonnalla.



4  Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseksi voidaan kutsua yhdistelméa, joka siséltdd kartoitusta, tietojen kerddmistd ja
luokittelua. (Vilkka, 2025) Teoriaosuuden kartoitus ja tietojen kerddminen koostui tekoédlyn
hyodyntdmiseen liittyvastd kirjallisuudesta ja sen tuomista riskeistd. Empiirisessd aineis-
tossa tiedon kartoitus ja keruu koostui yrityksien vuosikertomuksista, joita analysoitiin ja
luokiteltiin kirjallisuuskatsauksessa olevan tekodlyn kéyttotapojen taksonomiataulukon mu-
kaisesti. Tydssé kdytettiin laadullista tutkimusmenetelmédd, koska tutkimuskysymykset ovat
luonteeltaan laadullisia. Tutkimuksen rakenne on aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi, jossa

teoria koostettiin aineiston perusteella jalkikateen.

4.1 Laadullinen ja mééréllinen tutkimus

Laadullinen aineisto on ilmaisuasultaan tekstid. Teksti voi syntyé tutkijasta riippuen tai riip-
pumatta; havainnoimalla, haastattelulla, kyselylld ja niin edelleen. Aineistona voidaan kéyt-
tdd mm. yleisonosastokirjoituksia tai suorajakelumainontaa. Tyypillistd laadulliselle tutki-
mukselle on keskittyd tapausmaadrillisesti pieniin méériin ja ndiden analysointiin mahdolli-
simman perusteellisesti. Tdtd kutsutaan harkinnanvaraiseksi otannaksi. (Eskola ja Suoranta,
1998) Tutkimusaineiston tehtdvani on toimia apuvilineend asian tai ilmion tulkinnan muo-
dostamisessa ja ymmartdmisessd. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei pidetd yleistet-
tdvyyden saavuttamista yhtd merkityksellisend kuin miarillisesséd tutkimuksessa. (Vilkka,

2025)

Mairélliselle tutkimukselle perinteistd on lukujen tarkastelu, niiden eroavaisuuksien selvit-
tdminen ja analysoitavan aineiston numeraalisuus esimerkiksi taulukkoina. Numeraalista ai-
neistoa ja ndiden vélisid muuttujia sekd niiden merkityksid voidaan tutkimuksessa edelleen
tutkia esimerkiksi tilastollisesti. (Alasuutari, 2011) Mééréllisessa tutkimuksessa analysoita-
van aineiston madrdlld on merkitystd. Otannan suuruus vaikuttaa tutkimuksen uskottavuu-
teen, etenkin jos saatuja tuloksia yleistetdén johonkin toiseen tutkittuun perusjoukkoon.

(Vallin & Aaltola 2018)



Tama tutkimus on luonteeltaan enemmén laadullinen tutkimus. Tutkimuskysymykset koh-
distuvat tekodlyn hyddyntdmiseen kdytettyihin toimintoihin ja riskien hallintakdyténtoihin
yrityksen sisdisessd toiminnassa. Kysymykset eivét pyri vastauksillaan mittaamaan tutkitta-
van ilmidn yleisyyttd tai tilastollista riippuvuutta, vaan ymmartdmaén sitd. Tutkimuksessa
kasitellddn maéralliselle tutkimukselle perinteisid numeraalisia taulukoita, mutta néiden teh-

tdvdnd on kuvailla ja havainnollistaa aineiston jakautumista.

4.2  Siséllon analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa perusanalyysimenetelménd kaytetddn sisdllonanalyysid. Sisdl-
l6nanalyysin avulla voidaan tehdd monenlaista tutkimusta; kirjoitettujen, kuultujen tai néh-
tyjen siséltdjen analyysia viljani teoreettisena kehyksend. Sisdllonanalyysi ei ole pelkéstiin
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma, vaan sitd voidaan kdyttdd myds méérillisen tut-

kimuksen analyysimenetelména. (Tuomi ja Sarajirvi 2018)
Sisdllonanalyysin vaiheet ovat listattuna pédpiirteittdin alle:
1. Paitd, mikd aineistossa kiinnostaa
2. Kay lédpi aineisto ja merkitse ne asiat, jotka siséltyvét kiinnostukseesi
3. Kerdd merkityt asiat yhteen ja erilleen
4. Luokittele, teemoita ja tyypittele aineisto
5. Kirjoita yhteenveto

Aineiston ensimmadisessd kohdassa on rakennettava tutkimuksen rajaus, jotta se on linjassa
tutkimuskysymyksien kanssa. Kohdassa 2. ja 3. litteroidaan, eli kerétty aineisto muutetaan
tutkittavaan muotoon. Varsinainen analyysi alkaa kohdasta 4. jossa luokittelu on yksinker-
tainen aineiston jarjestelymuoto. Teemoittelu painottaa, mitd kustakin kiinnostavasta tee-
masta on sanottu ja tyypittely ryhmittdé aineiston tietyiksi tyypeiksi, joka kuvaa ndkemyksié
yhteisistd ominaisuuksista ja rakentaa ndistd erddnlaisen yleistyksen. Yhteenveto kuvailee,

onko aineistosta l0ytynyt yhtenevéisyyksia vai erilaisuutta. (Tuomi ja Sarajéarvi 2018)



4.3 Sisdllonanalyysin eri tyypit

Siséllon analyysi voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla, aineistoldhtdisesti, teoriasidonnai-
sesti tai teorialdhtoisesti. Aineistoldhtdisen analyysin pyrkimys on luoda tutkimusaineistosta
teoreettinen kokonaisuus. Tdlldin analyysiyksikot valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tut-
kimusasettelun mukaisesti aineistosta. Aikaisemmin tehdyilld havainnoilla, teorialla tai tie-
dolla tutkittavasta ilmiosté ei pitdisi olla merkitystd tai tekemistd analyysin lopputuloksen
kanssa. Teoria koskee vain analyysin toteuttamista. Aineistolédhtdinen tutkimus painottaa

tutkijan péittelyn logiikkaa. (Tuomi ja Sarajérvi, 2018)

Teorialdhtdinen sisdllonanalyysi on perinteinen analyysimalli, joka nojaa tiettyyn teoriaan,
auktoriteetin esittdmaén ajatteluun tai malliin. Tutkimuksessa kuvataan malli, jonka mukaan
tutkimuksen kohteena olevat késitteet madritellddn. Aineiston analyysid ohjaa valmis teoria,

kehys tai malli. (Tuomi ja Sarajirvi, 2018)

Teoriaohjaava siséllonanalyysi etenee kuten aineistolédhtdinen sisdllonanalyysi, aineiston
mukaan. Ero aineistoldhtdiseen siséllonanalyysiin syntyy teoreettisten késitteiden muodos-
tumisessa. Teoriaohjaavassa kiytetddn jo olemassa olevaa tietoa, jossa tutkimusaineisto
tuottaa toistuvia teemoja tai ilmiditd ja ndmé yhdistetdén jo olemassa olevaan aiempaan teo-

riaan. (Tuomi ja Sarajirvi, 2018)

Téssd tyossd kéytettiin aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid, jossa aikaisemmin tehdyilld ha-
vainnoilla tai teorialla ei ole merkitysti analyysin lopputuloksen kanssa. Teoria rakennettiin
analyysin pohjalta. Analyysin jdlkeen muodostettuja kisitteitd verrattiin aikaisempiin tutki-
muksiin ja havaittiin joitakin yhteneviisyyksid ja eroavaisuuksia aiemmin esitettyjen teo-

reettisten ndkemysten kanssa.



5 Empiirinen aineisto

Tassd luvussa esitetddn tyon empiirinen aineisto. Luvussa kisitellddn analyysiin sisdllyte-
tyille yrityksille asetetut valintakriteerit ja olosuhteet. Timén jilkeen esitellddn kohdeaineis-
tolle kéytetyt hakusanat ja niiden valinnan perustelut. Viimeisessé alaluvussa késitelldan ka-

tegorisointia ja rajauksien yksityiskohtia.

5.1 Yrityksien valinta

Tutkimukseen mukaan otettujen yritysten maédrittelyssd kéytettiin  https://www.ta-

louselama.fi/te500 (Alma Insights 2025) tarjoamaa Suomessa toimivien suurimpien yrityk-

sien TES500-listausta. Yrityslistan toimialaksi valittiin lajittelutydkalulla tietotekniikka ja
alavalinnaksi suurimmat tydllistdjat. Suurimmat teknologia -alan tydnantajat valittiin tutki-
muskohteiksi, koska voidaan olettaa ndilld olevan tekodlyn hyodyntdmiseen liittyvia liike-
toimintaa. Lisdksi kokoluokkansa vuoksi suuremmilla yrityksilld on tyypillisesti vakiintu-
neet raportointikdytdnndt ja laajempi vuosikertomus, mikd mahdollistaa tekodlyn sisdisen
kéayton ja sithen liittyvén riskien tunnistamisen analysoinnin. Suurten tyonantajien tekodlyn
hyodyntdmiselld voidaan olettaa olevan laajempia vaikutuksia henkildstdon sekéd toimialan
kaytiantoihin (Tilastokeskus 2024). Yritykset, jotka analyysiin valittiin, on lueteltu suurim-
masta tyollistdjastd pienimpédin taulukossa 3. Lisdksi litkevaihto sisdllytettiin taulukkoon
havainnollistamaan yrityksen toiminnan laajuutta. Yrityksistd valittiin 25 ensimmaisti ai-

neistoon.


https://www.talouselama.fi/te500
https://www.talouselama.fi/te500

Taulukko 3 Suurimmat teknologia-alan tyollistdjit Suomessa (https://www.talouselama.fi/te500)

Sija |Yritys Liikevaihto, milj. € |[Henkilosto
1 [Tietoevry 2 803 23 593
2 |CGI Suomi 474 3254
3 |Retail Logistics Excellence - RELEX (292 2017
4 |Solita 248 1 897
5  |Fuyjitsu Finland 306 1 643
6 |Digia 206 1553
7  [Visma Suomi 328 1 486
8 |Gofore 186 1461
9 |[Basware 202 1377
10 |Qt Group 209 834
11 |Loihde 140 826
12 |Sofigate Group 147 745
13 |Teleste 133 673
14 |M-Files 135 620
15 |[Eficode Holdings 287 592
16 |Atea Finland 412 531
17 |F-Secure 146 519
18 [Microsoft 981 461
19 |3Step IT Group 772 458
20 [Trimble Finland 144 435
21 [Tietokeskus Finland 133 368
22 |Airbus Defence and Space 139 360
23 |Nordcloud 164 340
24 |Thales DIS Finland 133 335
25 |Nets Danmark, Suomen sivuliike 196 300

Vuosikertomuksia haettiin aikajanalla 18.12.2025-22.12.2025. Vuosikertomuksien haku to-

teutettiin pddasiassa yrityksien nettisivujen kautta. Analyysin ulkopuolelle jétettiin yritykset,

jos yksi tai useampi seuraavista ehdoista tayttyi:

1.

2. Vuosikertomus oli tilinpdétos tai kestavyysraportti

3. Vuosikertomus ei tuottanut osumia valituilla hakusanoilla

Ei vuosikertomusta saatavilla tai vuosikertomus oli vanhempi kuin vuoden 2024




Tédmin rajauksen perusteella analyysiin sisdllytettyjen yrityksien méérdd véheni 16 yrityk-
seen. Thales DIS Finlandin vuosikertomus antoi yhden hakuosuman sanalle digitalisaatio,
eikd lause liittynyt tekoédlyyn, joten se pditettiin jattdd analyysin ulkopuolelle heti alkuvai-

heessa.
Analyysin ulkopuolelle jdi yhteensd 9 yritysta:

1. Retail logistics

2. Solita
3. Basware
4. M-Files

5. Eficode Holdings
6. Tietokeskus

7. Nordcloud

8. Thales DIS Finland
9. Sofigate group

Muita aineiston poikkeavuuksia oli Airbus Defence and Spacen vuosikertomus, joka kattaa
kaikki Airbus- yrtyksen liiketoiminta-alueensa, eikd néin ollen keskity pelkidstdin Airbus
Defence and Spacen toimintaan. Nets Dankarkin vuosikertomus on myds koko yrityksen
toiminnasta, eikd Suomen sivuliikkeesta pelkéstién. Fujitsu Finland siséllytettiin analyysiin,
vaikka raportti oli yritysvastuukatsaus. Tdma osoittautui hyvin samankaltaiseksi kuin vuosi-
kertomus ja néin ollen voitiin tulkita sen olevan tarpeeksi relevantti analyysiin mukaan. Ty-

taryhtio Visma Suomen vuosiraportti kertoo myds koko konsernin toiminnasta.

Useimmilla analyysiin sisdllytetyilld yrityksilld oli padkonttori Suomessa, mutta seuraavilla
yrityksilld oli ulkomailla emoyhtio: CGI, Fujitsu, Microsoft, Airbus Defence and Space,
Nets Danmark, Visma, Atea sekd Trimble. Tyontekijimairat ovat pddosin Suomessa tyds-

kentelevien maardt, mutta Tietoevryn henkilostomadrd on koko konsernin.



5.2 Hakusanat

Vuosiraportteja 10ytyi sekd suomeksi ettd englanniksi. Molemmille kielille luotiin hakusa-
nalistat, jotka oli kddnnetty suomesta englanniksi vastaamaan toinen toisiaan. Tekodlylle ei
suomeksi ole samankaltaista lyhennettd kuin englanniksi, joten siitd syystd paddyttiin kéyt-

tdmain lisdksi Al- lyhennettid hakusanana, jolle vastaavaa suomenkielisesti listasta ei 16ydy.

Tavoitteena oli 10ytdd tekodlyyn viittaavia lauseita, silloinkin kun sanaa tekodly ei ollut kiy-
tetty. Vuosikertomuksissa samaa aihetta oli ilmaistu eri tavoin, jonka vuoksi tekodlyyn viit-
taavia muita hakusanoja olivat tekodlyn lisdksi: generatiivinen, koneppiminen, data-analy-
tiikka ja digitalisaatio. Englanninkieliset vastaavat sanat olivat artificial intelligence, gene-
rative, machine learning, data analytics, digitalisation/digitzation ja Al-. Niin voitiin tunnis-

taa raporteista kaikki asiaankuuluvat maininnat.

Aineistosta etsittiin pikahaulla valittujen avainsanojen perusteella maininnat, jotka viittaavat
tekodlyyn. Valittujen hakusanojen perusteella haku toteutettiin yksi hakusana kerrallaan, jo-

kaisesta vuosikertomuksesta erikseen.

5.3 Aineiston kategorisointi

Hakusanakierroksen aikana osumat kerédttiin Word- asiakirjaan ja kategorisoitiin Excel- tau-
lukkoon sen sopivuuden ja sovellutuksen perusteella. Kaikki osumatuloksen aiheuttaneet te-
kodlyyn viittaavat havainnot eivit pdédtyneet analysoitavaksi. Hakuosumien summaan kerét-
tiin kaikki tekoédlyyn viittaavat osumat, mutta osumatuloksista kerattiin Word-tiedostoithin

ainoastaan ne, jotka kuvasivat yrityksen sisdisen tekodlyn kayttdd ja riskien tunnistamista.

Ulkopuolelle rajattiin yrityksen tuottamien palveluiden sisdltimaét tekoédlyyn viittaavat osu-
mat, eikd nditd sisdllytetty tai selitetty tuloksena kategorisoinnissa. Riskien tunnistaminen
rajattiin koskemaan ainoastaan yritysten raportoimaa tekodlyn sisdiseen hyddyntdmiseen
liittyvid riskejd. Analyysin ulkopuolelle jatettiin viittaukset, jotka kohdistuivat yleisesti te-
kodlyn ympdristo- ja ilmastovaikutuksiin, koska ne eivét suoranaisesti liity tekodlyn kéayt-
toon yritysten sisdisissd toiminnoissa. Téstd syysté kirjoittaja joutui luottamaan omaan har-
kintaansa siitd, mitkd osumatulokset olivat relevantteja ja mitkd eivét. Tété tulkintaa varten

luotiin Excel-taulukko (taulukko 5), josta ilmenee, voitiinko hakuosuman tulkita yrityksen



sisédiseksi tekodlyn hyddyntdmiseksi ja tunnistiko yritys tekodlyn sisdiset hyddyntdmisen ris-

kit.



6  Tulokset

Tassd kappaleessa litteroidaan tulokset. Tutkimuksessa analysointi toteutettiin hakusanojen
kontekstin tulkinnasta teknologia- alan yrityksien vuosikertomuksista. Kaikki hakutulokset
eivit liittyneet yrityksen sisdiseen tekodlyn kdyttoon. Moni teknologia- alan yritys tuottaa
tekodlypohjaisia palveluita ja ndiden analysointi rajattiin kokonaisuudessaan pois analysoi-
tavasta aineistosta lukuunottamatta hakuosumien méérdi luvussa 6.1. Hakutuloksien kon-
teksti varmistettiin manuaalisesti, jotta jokainen osuma oli relevantti tutkimukseen luvussa
6.2., jossa hakutuloksien analyysit ovat yrityskohtaisesti kirjattu. Yrityksien kontekstin tul-
kinta on avattu yrityskohtaisesti kappaleeseen 6.3. Yrityksen sisdisen kiyttotarkoituksen
mukaiset sovellutukset on kategorisoitu kappaleessa 6.4 luvun 3.2 Theofanos, Choong ja
Jensen (2024) luoman tekodlyn kiyttotapalistauksen mukaisesti. Luvussa 6.5 on kategori-

soitu tekoélyn riskienhallintakeinot.

6.1 Hakuosumat

Kaikki hakuosumat kirjattiin kokonaisuudessaan Excel-taulukkoon (taulukko 4). Haku-
osumien tarkoituksena on muodostaa kuva siitd, misséd laajuudessa yritykset raportoivat te-

kodlysta. Tédhén taulukkoon on siséllytetty kaikki tekodlyyn viittaavat maininnat.



Taulukko 4 Hakuosumat

Yritys Hakuosumia
yhteensi

Tietoevry 145

CGI Suomi 18

Fujitsu Finland 16

Digia 41

Visma Suomi 4

Gofore 26

Qt Group 1

Loihde 13

Teleste 5

Atea Finland 4

F-Secure 41

Microsoft 16

3Step IT Group 11

Trimble Finland 16

Airbus Defence and Space 29

Nets Danmark, Suomen sivuliike 9

Hakuosumien kokonaisméérd vaihtelivat merkittévésti yritysten vélilld. Suurimmat haku-
osumat havaittiin Tietoevrylld ja F-Securella, kun taas osalla yrityksistd tekodlyyn viittaavia
mainintoja esiintyi vain yksittdisid. Viahiten osumia tuli Qt Groupilla ja Visma Suomella.
Hakuosumamadrien perusteella voidaan todeta, ettd osalla yrityksistd tekoédlyyn liittyva ra-
portointi on selvédsti systemaattisemmin ja laajemmin toteutettu kuin toisilla. Tassd tutki-

muksessa hakuosumien méadrélld ei tulkita tekodlyn kdyton laajuutta, vaan se toimii analyy-

sin lahtokohtana.

6.2 Aineiston kuvaus

Téssd alaluvussa tarkastellaan yritysten vuosikertomuksissa tunnistettujen hakuosumien si-
sdltod ja merkitystd. Analyysi perustuu hakusanojen yhteydessi esiintyvien tekstikatkelmien
tulkintaan. Néiden katkelmien avulla tunnistetaan, milld tavoin yritykset raportoivat teko-

dlyn hyodyntdmisestd osana tyoprosessejaan seké sithen liittyvien riskien tunnistamisesta.




Tietoevry

Vuosikertomuksessa kerrottiin kdytettavin tekodlya tuki- ja kehitystoiminnoissa, kuten pro-
sessien automatisoinnissa, tarkoituksena hyddyntdé sitd rutiininomaisten ja toistuvien tyo-
tehtidvien automatisointiin. Automatisoinnin tavoitteena raportin mukaan on vapauttaa asi-
antuntijoiden aikaa vaativimpiin ja luovempiin tehtdviin. Tekoédlyd hyddynnetddn myos
markkinoiden 16ytdmisessd sekd uusien tulovirtojen luomisessa. Tekodlypohjaiset alustat

edistdvit digitaalisten palveluiden nopeaa kehitysté sekd kayttoonottoa.

Tietoevry tunnistaa tekoédlyn kdyton riskit ja mainitsee riskienhallinnan useasti. Yritys il-
moittaa noudattavansa EU:n asettamaa tekodlysddadostd. Liséksi on kehitetty omia tietoai-
neistoja ja ohjeita, joissa ilmenee tyontekijoille suositellut ja véltettavit tekodlykaytdnnot.
Tekodlypolitiikkaa pdivitetddn vuosittain, jotta varmistutaan sen vaikuuttavuudesta ja vaati-
mustenmukaisuudesta. Viestintdd tekoélypolitiikasta toteutetaan sekd sisdisesti ettd ulkoi-
sesti. Télld varmistetaan, ettd tieto tavoittaa kaikki tyOsuhteessa olevat tyontekijét ja ulko-
puoliset kumppanit. Yritys on luonut vastuullista tekodlyn hyddyntdmistd koskevan hallin-
tokehyksen, johon sisiltyy politiikkoja, ohjeistuksia ja ohjeita, jotka tukevat toteutusta eri
litketoiminta-aloilla. Tyontekijoille on luotu erillinen koulutusohjelma, joka on pakollinen
kaikille yrityksessé tydskenteleville vuosittain. Koulutusohjelma on osa yrityksen péivitet-

tyd tekodlyd koskevaa ohjeistusta ja politiikkaa.

Lisdksi Tietoevry julkaisi Shell Strong- hankkeen 2024, jonka tarkoituksena on keskittyé
tunnistamaan vaatimuksenmukaisuuden tekoidlyyn liittyisséd tarkistuksissa. Pddpainona on
ulkopuoliset tarjoomat ja organisaation sisdiset palvelut, joissa tekodlyd hyddynnetddn. Ar-
vion kohteena on ollut alkuvaiheessa vaatimuksenmukaisuus suhteessa kiellettyihin tekoély-

jarjestelmiin ja korkean riskin tekodlyratkaisuihin.

Riskeiksi tekodlyn hyddyntdmisessd on tunnistettu tietosuoja, oikeudenmukaisuuden toteu-
tuminen, tyOpaikkojen viheneminen, tietoturvahaavoittuvaisuus sekd eettiset ndkokulmat.
Tekodlyn kdyton riskeiksi luokitellaan datan laatuongelmat, siitd aiheutuvat paatoksenteon
vinoumat, vidrinkaytot ja sekd paidtoksentekoon liittyva inhimillisen valvonnan puute. Yri-

tys korostaa jatkuvaa valvontaa riskien hallinnassa ja sdéntelyn noudattamisen merkitysta.



CGI Suomi

Tekodly mainitaan pddosin osana asiakkaille tarjottavia palveluita, eikd tdsti syystd osumia
huomioida raportoinnin analysoinnissa. Yritys tunnistaa tekodlyn kéyttoon liittyvié riskeja
osana laajempaa teknologia- ja kyberturvallisuusympéristdd, mutta ei erittele tekodlyn kéyt-
toon liittyvid konkreettisia riskienhallintatoimenpiteitd sisdisessd toiminnassa. Kuitenkin
yrityksen raportointi riskien tunnistamisen osalta voidaan tulkita yrityksen sisdisen tekoédlyn

hy6dyntamisena.
Fujitsu Finland

Fujitsu Finland kertoo hyoddyntdvinséd tekodlyd oman toimintansa jatkuvassa parantami-
sessa. Raportissa tunnistetaan tyon sisdllon muuttuvan, kun tekodly vdhentdd toisaalla se
myds lisdd sitd muualla. Tekodlyn hyddyntdminen on parantanut tuottavuutta ja avanneet
uusia uramahdollisuuksia tyontekijoille. Tekoédlyd hyddynnetddn péivittdisessd tyossd, kuten
prosessien tehostamisessa ja automaatiossa. Yritys tukee tyontekijoiden kehittymistd teko-

dlyn kaytossa erilliselld koulutuksella.

Fujitsu Finlandilla tunnistetaan tekoédlyn kayttoon liittyvid riskejd ja mainitsee niiden hallin-
nan yleiselld tasolla. Raportissa mainitaan vastuullisuus tekodlyratkaisuiden hyddyntdmi-
sessd sekd huomioidaan tekodlyn kdyttoon liittyvit etiikka, normit ja sopimusten noudatta-

minen.

Digia

Digia mainitsee tekodlyn kdyton useissa kohdissa, mutta valtaosa hakutuloksista koskee yri-
tyksen tuottamia tekodlypohjaisia palveluita. Yritys mainitsee tekodlyn hyddyntdmisen
omassa toiminnassaan, mutta ei kohdenna sen kayttod tai kuvaile sen tuomia hyotyja tar-

kemmin. Tekodlyn sisdiseen kdyttoon liittyvid riskejd tai niiden hallintakeinoja ei raportissa

kisitella.
Visma Suomi

Visman raportoidut tekodlyyn liittyvdt maininnat kohdistuvat padosin yrityksen tarjoamiin
palveluihin, eikd niissd kuvata tekodlyn hyddyntdmista yrityksen omassa sisdisessd toimin-

nassa. Tekodlyn kdyton sisdisiin riskeihin liittyvéa raportointia ei késitella.



GoFore

Goforen raportoidut tekodlyyn liittyvdt maininnat kohdistuvat padosin yrityksen tarjoamiin
palveluihin. Yritys mainitsee tekodlyn sisdisen kdyton, muttei kohdenna tai rajaa sen kéyt-

tokohteita

Yritys tunnistaa tekodlyn kdyton riskejd, kuten tekodlyn vastuuton kéytto ja sen johtaminen
mainehaittoihin ja sitd kautta taloudellisiin menetyksiin. Gofore hallitsee tekoédlyn kéyton
riskejd GenAl-strategialla ja siihen liittyvén ohjeistuksen avulla. Ohjeistus on kaikille saata-
villa yrityksen omilla intratent-sivuilla. Lisédksi yritys korostaa tekoélyn eettistd kayttod, so-
vellettavan lainsddddnndén noudattamista sekd omia periaatteitaan, joilla pyritddn ehkiise-

main epéeettistd tekodlyn kayttoa.
Qt Group

QT Group raportoi hyddyntidvénsa tekodlya liiketoiminnassaan, mutta ei erittele sen konk-
reettisia kdyttokohteita tarkemmin. Yritys mainitsee tyontekijoille suunnatun koulutuksen,
jonka tavoitteena on kehittdd osaamista tekodlyn hyddyntdmisessd. Yritys ei mainitse teko-
dlyn kayttoon liittyvid riskejd tai hallintaa, mutta teoriaan pohjautuen koulutus on osa ris-

kienhallintaa.
Loihde

Vuosikertomuksessa mainitaan tekodlyn hyddyntdminen yrityksen omassa sisdisesséd toi-
minnassa, kuten ohjelmoinnissa, analytiikassa ja kyberturvallisuudessa. Sisdisen kayton liit-

tyvaa riskienhallintaa kyberturvallisuuden lisdksi ei raportissa eritella.
Teleste

Telesten raportoidut tekodlyyn liittyvét maininnat kohdistuvat pddosin yrityksen tarjoamiin
palveluihin, eikd niissd kuvata tekodlyn hyodyntdmista yrityksen omassa sisdisessd toimin-

nassa. Riskien hallintaa ei mainita.
Atea Finland

Atean raportoidut tekodlyyn liittyvdt maininnat kohdistuvat pdédosin yrityksen tarjoamiin
palveluihin. Raportissa mainitaan tekodlyn eettinen kéytto ja siithen liittyvé hallinnollinen

kysymys, mutta ei mainita konkreettisesti riskienhallinnasta.



F-Secure

Raportissa mainitaan tekodlyn hyddyntdminen yrityksen sisdisessd toiminnassa. Tekodlya
hy6dynnetddn tyonteon tuottavuuteen ja innovointiin. Yritys kouluttaa tyontekijoitéd kehitty-

miin tekodlyn hyodyntdmisessa.

Yritys tunnistaa tekodlyn kayttoon liittyvid riskejd, kuten tietosuojaan, kyberturvallisuuteen
ja immateriaalioikeuksiin. Ndiden riskien hallitsemiseksi yritys on ottanut kdyttoon lainséé-
dént6a noudattavan tekodlypolitiikan, jossa jasennelldédn oikeat ja véarit toimintatavat teko-
alyn kanssa tyoskentelyyn. Tekodlypolitiikka keskittyy luottamuksen rakentamiseen yhteis-
kuntaan, immateriaalioikeuksiin ja luottamuksellisuuteen sekd ihmisoikeuksien suojelemi-
seen. Tekodlypolititkka on maaritty koskemaan kaikkia tyontekijoitd tai samankaltaisessa

suhteessa olevia toimeksisaajia.
Microsoft

Microsoft kertoo kouluttavansa kaikkia oppimaan tekodlyn hyodyntdmistd LinkedIn-oppi-
mispolun kautta. Yritys on luonut kursseja, joilla tydntekijoitd voidaan globaalisti kouluttaa
generatiivisen tekoédlyn perusteiden oppimiseen. Raportti ei suoraan mainitse tekodlyyn viit-
taavaa yrityksen sisdistd kdyttod tai koulutusta, mutta kuitenkaan ei rajaa sité pois. Yritys ei
mainitse tekodlyn hyddyntdmisen risekejé tai hallintaa, mutta koulutus voidaan tulkita kui-

tenkin hallintakeinona.
3step IT Group

Vuosikertomus mainitsee tekodlyn hyddyntamisen yrityksen globaalien toimintojen tehos-
tamisessa, toiminnalliseten prosessien tehokkuuden parantamisessa ja automatisoinnissa.
Tekodly raportoidaan keskeisend osana yrityksen strategiaa, jota hyodynnetidén innovoinnin

tukena kiertotalouteen liittyvissd palveluissa.

Yritys tunnistaa tekodlyn hyodyntdmiseen liittyvid riskejd ja on mééritellyt tietohallintojoh-
tajan, jonka vastuulla on tekodlyjirjestelmien kadyttoonotto ja tietoturvaominaisuuksien ke-

hittdminen.
Trimbe Finland

Vuosikertomuksessa raportoidaan tekodlyn hyddyntdmistd toiminnoissa, kuten data-analy-

tiikka, tuotekehitys ja koodien luominen.



Raportissa tekodlyn hyddyntdminen ndhdidin myos riskind, joka voi vaikuttaa litketoimin-
taan sekd aiheuttaa kustannuksia. Riskien aiheuttajiksi tunnistetaan geopoliittiset jannitteet,
kuten Vendjan ja Ukrainan vélien konflikti, ulkomaiset hallitukset, tietokonehakkerit, ky-
berhakkerit ja —terroristit, luvaton padsy omiin liiketoimintatietoihin. Tekodlyn vaarink&yton
riskeiksi ndhddén luottamuksellisuusvelvoitteiden ja lakien mahdollinen rikkominen. Sen
seurauksena voi vadrinkdyttd voi vaarantaa immateriaalioikeutta, altistaa tuotteita tai litke-
toimintajérjestelmai virheille ja haittaohjelmille. Siséisid tekoédlykdytintdja ohjataan koulu-

tuksen avulla.
Airbus Defence and Space

Vuosikertomuksessa raportoidaan yrityksen hyodyntivin tekodlya sisdisten prosessien opti-
moinnissa. Tekodlyn avulla yritys pyrkii parantamaan turvallisuutta, tehokkuutta ja jousta-

vuutta sekd voimaistaa yhtion tyovoimaa.

Tekodlyn hyddyntdmisesséd keskeisind painopisteind ovat turvallinen, vastuullinen ja eetti-
nen tekodlykdytanto. Yrityksen johtoryhmén jdsenid toimii ohjausryhménd, jonka tehtdva on

varmistaa tekodlyn kaytto turvallisesti, vastuullisesti ja eettisesti.
Nets Denmark

Vuosiraportin hakuosumat tekodlyyn viittaavissa maininnoissa johti ainoastaan yrityksen

tuottamiin palveluihin ja palveluiden kdyttdmén tekoélyn riskien hallintaan.

6.3 Hakuosumien tulokset

Taulukossa 5. esitetdén analyysiin sisdllytettyjen yritysten hakuosumat, jotka viittaavat vuo-
sikertomuksissa tekoidlyn sisdiseen hyddyntdmiseen seké sithen liittyvien riskien tunnista-

miseen.



Taulukko 5 Hakuosumien tulokset

Tekoilyn hyodyn- | Hyodyntidmisen ris-

Yritys timinen kit
Tietoevry X X
CGI Suomi X X
Fujitsu Finland X X
Digia X -
Visma Suomi - -
Gofore X X
Qt Group X X
Loihde X X
Teleste - -
Atea Finland X X
F-Secure X X
Microsoft X X
3Step IT Group X X
Trimble Finland X X
Airbus Defence and Space | x X
Nets Danmark, Suomen si-

vuliike - -

Yrityksistd 13/16 mainitsi tekoédlyn hyodyntdmisen sisdisissd toiminnoissaan. Tekoédlyn hyo-
dyntédmiseen liittyva raportointi vaihtelee yritysten vilill, osa yrityksista kisittelee hyodyn-
tdmistd konkreettisemmin ja osa taas yleiselld tasolla. Riskejéd tekodlyn hyodyntdmiseen liit-
tyen yrityksistd tunnisti 12/16. Ainoa yritys, joka kertoi hyddyntévansa tekodlyd, muttei mai-
ninnut riskejé oli Digia. Riskien tunnistaminen ja niihin liittyva raportointi vaihtelevat myos
selvasti yritysten vililld. Osa yrityksistd késittelee riskejd yksityiskohtaisesti ja liittdd ne
osaksi laajempaa riskienhallinta- ja hallintokehystd, kun taas toisilla riskien kisittely jia

yleiselle tasolle ilman konkretiaa.

6.4 Tekodlyn hyodyntdmisen kategorisointi

Taulukossa 6 on esitetty luvun 3.2 mukaisesti yritysten raportoimat tekoédlyn kayttokatego-
riat yritysten sisdisissd tyoprosesseissa. Taulukosta poistettiin ne kategoriat, jotka eivit saa-
neet yhtddn osumaa. Poistetut kategoriat olivat: ennustaminen, suosittelu, robottiautomaatio
/ ajoneuvoautomaatio, sisillon yhdistiminen, padtdksenteko, tiedonhaku, digitaalinen avus-

taminen, seuranta ja personointi.



Taulukko 6 Hakuosumien kategorisointi kdyttokategorioihin

Siséllon- Auto- Suorituskyvyn
Yritys luonti matisointi | Havaitseminen | Loytiminen | parantaminen
Tietoevry X X X
Fujitsu Fin-
land X X
Loihde X X X
F-Secure X X
3Step IT
Group X X X
Trimble Fin-
land X X X
Airbus De-
fence  and
Space X X
Yhteensa 2 5 1 3 7

Tiedon Kisittely ja tuottaminen

Tekodlyn hyddyntdminen siséllon luomisessa esiintyy aineistossa kahden yrityksen toimin

noissa. Toiminto liittyy ohjelmointiin ja koodien tuottamiseen.

“Kdytimme tekodlyd ja generatiivisia tekodlytyokaluja tietyissd tuotteissamme, palveluis-

samme ja toiminnoissamme, mukaan lukien asiakaspalvelu, data-analytiikka, tuotekehitys

ja koodin luominen.’

’

Havaitsemisen kategoria puolestaan esiintyy aineistossa yksittdistapauksena, jossa tekodlyé

hyddynnetddn uhkien ja riskien tunnistamiseen kyberturvallisuuden kontekstissa.

’Asiakkaille toimitettavien tekodlyratkaisujen lisdksi tekodlylld on merkittdvd rooli IT-

alan omassa tekemisessd, kuten ohjelmoinnissa, analytiikassa ja kyberturvassa.’

Kolme yritystd raportoi tekodlyn hyodyntdmisestd 16ytdmisen kategoriaan kuuluvissa toi-

minnoissa. Tédssd yhteydessi tekoily tukee innovointia ja uusien litketoimintamahdollisuuk-

sien tunnistamista. Yritysten mukaan tekoély auttaa uusien markkinoiden, tulovirtojen ja

palveluratkaisujen 10ytdmisessa.

“’Tekodly helpottaa aiemmin hyodyntimdttomien markkinoiden loytdmistd sekd tdysin uu-

sien tulovirtojen luomista.’

’




Tyoprosessien suorittaminen

Suorituskyvyn parantaminen oli yleisin tekodlyn kéyttokategoria. Kaikki yritykset, jotka ra-
portoivat tekoédlyn konkreettisesta hyodyntdmisestd sisdisissd toiminnoissaan, liittivit teko-
alyn kdyttoon tuottavuuden, tehokkuuden tai toiminnan kehittdmisen ja parantamisen nako-
kulman. Tekodlyd hyodynnetddn tyon tuottavuuden parantamisessa, toiminnan tehostami-

sessa sekd joustavuuden lisddmisessa.

"Hyodynndmme teknologiaa, kuten automaatiota ja tekodlyd, oman toimintamme jatku-
vassa parantamisessa. Ndamd toimet ovat jo parantaneetkin tuottavuuttamme, ja avan-

>

neet uudenlaisia uramahdollisuuksia tyontekijéillemme.’

Toiseksi yleisin kdyttokategoria on prosessien automatisointi. Yrityksisté viisi raportoi hyo-
dyntivénsa tekodlyd rutiininomaisten ja toistuvien tydtehtdvien automatisointiin, esimer-
kiksi tuki- ja kehitystoiminnoissa. Automatisoinnin tavoitteena on toiminnan tehostaminen,
resurssien vapauttaminen vaativampiin tehtiviin sekd asiantuntijatyon tukeminen. Tekoélya
hyddynnetdan myos globaalien toimintojen hallinnassa, data-analytiikassa ja sisdisten pro-
sessien optimoinnissa, mikéd voidaan kategorisoida myds suorituskyvyn parantamisen kate-

goriaan.

’Toinen merkittivd panostuksemme on ollut tekodlyn (Al) ja automaation hyodyntimi-
nen pdivittdisessd tyossdmme. Prosessien tehostamisen lisdksi tekodlyd hyédyntd-
mdlld tarjoamme myos tyontekijoillemme mahdollisuuden kehittdd uusia, tulevaisuu-

1

den tydeldmdssd arvostettuja taitoja.’

6.5 Tekodlyn riskit ja hallinta

Yritykset tunnistivat tekodlyn hyddyntdmisen mukana tuomia riskejd vaihtelevasti. Téssd
alaluvussa tarkastellaan havaittuja riskitekijoitéd ja riskien hallintaa. Tekodlyn hyddyntédmi-
sen riskit voidaan kategorisoida Slattery et al. (2024) mukaan seitsemddn eri pddluokkaan
kuten kappaleessa 2.3 esitettiin. Tatd taulukkoa kdytetddn havainnollistamaan yrityksien tun-

nistamia riskejé.

Riskeja joita yritykset eivdt tunnistaneet olivat: 1.2 altistuminen haitalliselle sisélldlle,
3.2 informaatiokentédn saastuminen, 5.2 ihmisen toimijuuden heikkeneminen, 6.1 vallan kes-

kittyminen, 6.3 inhimillisen tydn arvon aleneminen, 6.4 kilpailudynamiikka, 6.5 hallinnan



epdonnistuminen, 6.6 Ympdristohaitat, 7.4 ldpindkyvyyden ja tulkittavuuden puute, 7.5 Te-
kodlyn hyvinvointi ja oikeudet, 7.6 Monitoimijariskit. Edelld mainitut poistettiin taulukosta

tarpeettomina.

Analyysin perusteella yritysten raportoimat tekodlyn hyddyntdmiseen liittyvit riskit painot-
tuvat datan laatuun, tietosuojaan ja tietoturvaan, tekodlyn vastuulliseen kadyttoon seké eetti-
syyteen (taulukko 7). Luokkaan 1, syrjintdédn ja haitalliseen sisdltoon liittyvisté riskeistd tun-
nistettiin datan laatuongelmiin perustuvat vinoumat, jotka voivat johtaa syrjintdan ja virheel-
liseen edustukseen tekodlypohjaisessa padtoksenteossa. Voidaan tulkita, ettd riski oikeuden-
mukaisuuden toteutumiselle on olemassa. Riski luokitellaan tekodlyjirjestelmien epédtasai-

seen suorituskykyyn eri ryhmien viélilla.

Yksityisyyteen ja tietoturvaan liittyvét riskit muodostavat suurimman osan analyysissd ha-
vaituista riskeistd. Yritykset tunnistavat tietosuojariskejd ja luottamuksellisten tietojen vuo-
tamiseen liittyvid uhkia. Nditd voi esiintyé tilanteissa, joissa tekoédlyjarjestelmat kasittelevit
arkaluontoista tietoa. Lisdksi havaitaan tekodlyjirjestelmien kyberturvallisuushaavoittu-
vuus. Luokassa 3 virheelliseen tietoon liittyvisté riskeistd analyysissd tunnistettiin virheelli-
sen tiedon vaikutus pddtdksentekoon. Datan puutteet tai tekodlyjérjestelmien virheet voivat

johtaa epéluotettaviin lopputuloksiin.

Luokassa 4 haitallisen kdyton ja vddrinkdyton osalta analyysi osoittaa, ettd yritykset tunnis-
tavat vastuuttomaan tekodlyn kdyttoon liittyvid riskejd, kuten vaédrinkayttd, mainehaitat, vas-
tuu ja luottamuksen heikkenemisen. Lisdksi mainitaan tekodlyn hyddyntdminen kyberhyok-
kdysten mahdollistamiseen tai massavahingon aiheuttamiseen, joka kohdistuu itse yrityk-

seen.

Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutukseen liittyvisté riskeistd mainitaan inhimillisen valvon-
nan puute tekodlypohjaisessa padtdksenteossa. Luokassa 6 tekoédlyn sosioekonomisista ris-
keistd analyysissé tunnistettiin tyon sisédllon muutoksiin ja tyopaikkojen vihenemiseen liit-
tyvat riskit. Tekodlyn lisdéntyvd hyddyntdminen voi heikentdd tyon laatua ja lisdté eriarvoi-
suutta, kuten toimialoilla, joissa automatisointi korvaa perinteisid tyotehtévid. Tekodlyjar-
jestelmien turvallisuuteen ja rajoitteisiin liittyvista riskeistd analyysissd tunnistettiin eettisiin
arvoihin liittyvié ristiriitoja, kuten datan virheet ja laadulliset ongelmat sekéd tekodlyn hyo-

dyntdminen haitallisiin tarkoituksiin.



Taulukko 7 Tekodlyn hyédyntimisen riskit

Pailuokka

Alaluokka

Analyysisti tunnistettava riski

1. Syrjinti ja
haitallinen si-
salto

1.1 Epéreilu syrjinti ja vir-
heellinen edustus

Datan laatuongelmat ja niistd seuraa-
vat paatoksenteon vinoumat

1.3 Epétasainen suoritus-
kyky ryhmien valilld

Oikeudenmukaisuuden toteutumiseen

2. Yksityisyys ja
tietoturva

2.1 Yksityisyyden loukkaa-
minen

Tietosuojariskit, luottamuksellisten
tietojen vuotaminen

2.2 Tekodlyjérjestelmien
haavoittuvuudet ja hyok-
kaykset

Kyberturvallisuushaavoittuvuudet

3. Virheellinen
tieto

3.1 Virheellinen tai har-
haanjohtava tieto

Virheellinen paitoksenteko datan
puutteiden tai tekodlyn virheiden
vuoksi

4. Haitallinen
kiytto ja vaa-
rinkaytto

4.1 Disinformaatio, val-
vonta ja vaikuttaminen

Mainehaittoihin ja luottamuksen heik-
kenemiseen johtava vastuuton teko-
alyn kaytto

4.2 Kyberhyokkaykset ja
massavahinko

Kyberturvallisuushaavoittuvuudet

4.3 Petokset ja kohdennettu
manipulointi

Vairinkdytdsten mahdollistuminen
tekodlyn avulla

S. Ihmisen ja
tietokoneen
vuorovaikutus

5.1 Liiallinen luottamus ja
vaarallinen kaytto

Inhimillisen valvonnan puute tekoély-
pohjaisessa péaatoksenteossa

6. Sosioekono-
miset ja ympéi-
ristohaitat

6.2 Eriarvoisuuden kasvu ja
tyon laadun heikkeneminen

Tyopaikkojen viheneminen

7. Tekoalyjar-
jestelmien tur-
vallisuus ja ra-
joitteet

7.1 Ristiriita inhimillisten
arvojen kanssa

Eettiset riskit

7.2 Vaaralliset kyvykkyydet

Tekodlyn védrinkaytto haitallisiin tar-
koituksiin

7.3 Puutteellinen suoritus-
kyky ja robustisuus

Datan laatu ja virheet

Riskienhallintataulukko 8 on laadittu ja kategorisoitu vuosikertomuksista 16ytyvien mainin-
tojen perusteella neljddn eri osa-alueeseen. Politiikka kattaa yrityksien sdénnot, ohjeistukset,
tekodlypolitiikat ja vastuullisuusperiaatteet tekodlyn hyodyntdmiselle. Koulutus siséltia te-
kodlyn kéyttoon liittyvan koulutuksen. Valvonta kasittdd riskien seurannan ja erilaiset oh-

jausryhmiit, jotka kehittdvit tekodlyn eettistd ja vastuullista kdyttod. Teknologiaratkaisut



tarkoittavat teknisid ratkaisuja, jotka vihentivét tekoédlyn tuomia riskejd, kuten kyberturval-

lisuuden parantaminen.

Taulukko 8 Hakuosumien kategorisointi riskienhallintakeinoihin

Yritys Politiikka Koulutus | Valvonta Teknologiaratkaisut
Tietoevry X X X

Fujitsu Finland X

Gofore X X

Qt Group X

Loihde X
F-Secure X X
Microsoft X

3Step IT Group X X

Trimble Finland X X
Airbus Defence and

Space X X

Yhteensi 6 5 3 3

Politiikkaan perustuva riskien hallinta

Politiikka on yleisin tekoélyn riskienhallinnan muoto, jonka mainitsi kuusi yritystd. Yrityk-
set raportoivat tekodlyyn liittyvistd sddnndistd, periaatteista, ohjeistuksista ja vastuullisuus-
linjauksista. Néiden tarkoitus on ohjata tekodlyn kayttod eettisesti, turvallisesti ja lainsdé-
ddnnon mukaisesti. Politiikat kattavat muun muassa tekodlyn vastuullisen kiyton, tietosuo-
jan, immateriaalioikeudet sekd ihmisoikeuksien ja oikeudenmukaisuuden huomioimisen.

Viestintdd kdytetddn yhtend keinona tekoélypolitiikan jalkauttamisessa.

Yrityksistd neljd raportoi huomioivansa tekoélypolititkkaan EU:n tekoédlysdéintelyyn ja tai
muun sovellettavan lainsdddannon. Politiikat ovat yrityksen sisdisid tai osa laajempaa hal-
lintokehysté, ja niiden soveltaminen ulottuu usein koko organisaatioon. Yrityksistd kaksi

kertoo polititkan ulottuvan myos kumppaneihin ja alihankkijoihin.

“Tekodlypolitiikka on uusi ja toimitusjohtaja hyviksyi sen vuoden 2024 alussa, sitd en-
nen aiheesta ei ollut virallisia politiikkaa. Tdamd politiikka koskee kaikkia tyosuhtei-

sia tyontekijoitd ja tyontekijdn kaltaisia toimeksisaajia’’
Koulutus riskienhallinnan keinona

Koulutuksen mainitsi viisi yritysté ja on toiseksi yleisin riskienhallinnan kategoria. Yritykset

raportoivat tyontekijoille suunnatusta tekodlykoulutuksesta, jonka tavoitteena on kehittda



osaamista ja varmistaa tekodlyn vastuullinen kéytt6. Koulutukset mainitaan osassa vuosira-
porteista pakollisiksi koko henkildstdlle, osa mainitsee my0s alihankkijat ja muut tydsuhtei-
siin rinnastettavat. Vaikka koulutus ei aina ole suoranaisesti nimetty riskienhallintatoimen-
piteeksi, se voidaan tulkita keskeiseksi keinoksi ehkiistd tekodlyn vadrinkéyttod, virheitd ja

osaamiseen liittyvid riskeja.

""Vaikka ryhdymmekin toimiin generatiivisen tekodlysisdllon tarkkuuden ja asianmukai-
sen kdyton varmistamiseksi, mukaan lukien sisdisten tekodlykdytintojen ja koulutuk-

)

sen avulla, ndmd toimet eivdit aina onnistu.’
Valvonta ja hallinnollinen rakenne

Valvonta esiintyy aineistossa kolmen yrityksen raportoinnissa. Valvontaan liittyvit mainin-
nat koskevat ohjausryhmié, johtoryhmitason vastuuta sekd nimettyja rooleja, joiden tehta-
vind on seurata tekodlyn kayttod ja siihen liittyvié riskejd. Valvonnan avulla pyritdin var-

mistamaan, ettd tekodlyd kiytetddn sovittujen periaatteiden mukaisesti.

Joissain tapauksissa valvonta liittyy erityisesti vaatimustenmukaisuuden arviointiin, kuten
korkean riskin tekodlyjdrjestelmien tunnistamiseen tai kiellettyjen kayttotapojen poissulke-
miseen. Yksi yritys mainitsee hankkeen, jossa keskitytdin tunnistamaan tarkistuksien yhtey-

dessa vaatimuksenmukaisuus.

iR

ohtoryhmdn jdsenten tukema erillinen ohjausryhmd on perustettu varmistamaan, ettd te-
kodlyn kéyttéonotto kunnioittaa yhtion arvoja, jotka ovat turvallinen, vastuullinen ja eetti-

IN)

nen.
Teknologiaratkaisut riskien hallinnassa

Teknologiaratkaisut muodostavat véhiten raportoituja riskienhallintakeinoja. Néihin lukeu-
tuvat tekniset ratkaisut, joilla pyritddn vihentdmaén tekodlyn kayttdon liittyvid riskejd, kuten
kyberturvallisuuden parantaminen, tietoturvaominaisuuksien kehittdminen ja jérjestelmien
suojaaminen vadrinkdytoltd. Teknologiaratkaisut liittyvét erityisesti tietosuojaan, tietotur-

vaan ja kriittisten jirjestelmien suojaamiseen.

"’Asiakkaille toimitettavien tekodlyratkaisujen lisdksi tekodlylld on merkittdvd rooli IT-

1

alan omassa tekemisessd, kuten ohjelmoinnissa, analytiikassa ja kyberturvassa.’



7  Johtopaatokset

Tamain tutkimuksen tavoite oli tutkia tekodlyn ja ihmisen vilistd vuorovaikutusta. Téssé lu-
vussa kasitellddn tutkimuksessa syntyneitd johtopaatoksid ja vastataan tutkimuskysymyk-
siin. Tamin jdlkeen arvioidaan tutkimustavoitteiden saavuttamista seka tutkimuksen luotet-
tavuutta. Viimeisend esitetddn mahdollisia jatkotutkimusideoita, joita tutkimuksen aikana

herasi.

7.1  Tutkimuskysymyksien vastaukset

Tutkimuksen paitavoitteena oli selvittdd, miten tekodly tukee ihmisen tyotd ja tatd tavoitetta

tukemaan asetettiin kaksi tutkimuskysymysta.

1. Mihin kéyttokategorioihin tekodlyd hyddynnetddn yrityksen sisdisissd tyOproses-

seissa?

Tadmin tutkimuksen perusteella tekoédlyd hyodynnetddn yritysten sisdisissd tydprosesseissa
rajattuun joukkoon kayttokategorioita. Yrityksistd 7/16 kertoo konkreettisesti vuosirapor-
toinnissaan tekodlyn hyddyntdmisestd yrityksen sisdisissd toiminnoissa. Kéyttokategoriat,
joissa tekodlyn hyddyntdminen esiintyi ovat: siséllon luonti, automatisointi, havaitseminen,
l6ytdminen ja suorituskyvyn parantaminen. Kappaleessa 3.2 olevan taulukon kéyttokatego-
rioista ennustaminen, suosittelu, robottiautomaatio / ajoneuvoautomaatio, siséllon yhdista-
minen, paatoksenteko, tiedonhaku, digitaalinen avustaminen, seuranta ja personointi ei saa-

nut yhtddn osumaa.

Analyysin mukaan (taulukko 9) tekodlyn hyddyntdminen keskittyy suorituskyvyn paranta-
miseen, joka oli eniten kiytetty kdyttokategoria. Kaikki yritykset, jotka kertoivat tekoédlyn
hy6dyntdamisestd konkreettisesti, mainitsi hyodyntivansé sitd suorituskyvyn parantamiseen.
Tekodlyéd hyddynnetdédn esimerkiksi tyon tuottavuuden parantamisessa, sisdisten toimintojen

tehostamisessa ja organisaation joustavuuden lisddmisessé.

Seuraavaksi yleisin kdyttokategoria oli prosessien automatisointi, joista viisi yritystd kertoi

hyodyntavénsa tekodlya. Yritykset raportoivat tekoédlyn hyddyntamisestd rutiininomaisten ja



toistuvien tyGtehtivien automatisoinnissa sekéd asiantuntijatyon tukemisessa. Automatisoin-
nin tavoitteena on resurssien vapauttaminen vaativampiin tehtéviin ja toiminnan tehokkuu-
den parantaminen. Automatisointiin liittyva tekodlyn kaytto liittyy myos suorituskyvyn pa-
rantamiseen. Molempien tavoitteena on tyon ja prosessien tehostaminen yrityksien siséisissa

toiminnoissa.

Tekodlyn hyodyntdminen tiedon késittelyssé ja tuottamisessa esiintyy aineistossa harvem-
min. Siséllon luonti tunnistettiin kahden yrityksen toiminnassa ja se liittyi ohjelmointiin ja
koodien luomiseen. Havaitsemisen kategoria esiintyi yksittdistapauksena, jossa tekodlya
hy6dynnettiin poikkeamien, uhkien ja riskien tunnistamiseen kyberturvallisuuden konteks-
tissa. Osa yrityksistd raportoi tekodlyn hyddyntdmisestd uusien ratkaisujen 10ytdmisessa.
Loytdminen liittyi innovointiin sekd uusien markkinoiden, tulovirtojen ja palveluratkaisujen

tunnistamiseen.

Taulukko 9 Tekodlyjdirjestelmdin ja ihmisen vilinen toiminto ja tulokset

Ihminen-tekodly- Tekoalyjarjestelma avustaa  Tekoalyn tuottamat tulokset
toiminto

Sisallon luonti Tuottamalla uusia digitaalisia Ohjelmointi ja koodien tuottami-
artefakteja nen

Havaitseminen Tunnistamalla poikkeamia ja Kyberturvallisuusuhkien ja tun-
uhkia datasta nistaminen

Loytaminen Uusien mahdollisuuksien 10y- Uusien liiketoimintamahdolli-
tamisella suuksien, innovoinnin, markkinoi-

den, palveluratkaisuiden ja tulo-
virtojen tunnistaminen

Prosessien auto- Suorittamalla toistuvia ja rutii- = Tuki- ja kehitystoimintojen auto-

matisointi ninomaisia tehtavia matisointi, sisaisten toimintojen
optimointi

Suorituskyvyn Parantamalla tyon tehok- Tyon tuottavuuden kasvu, pro-

parantaminen kuutta, tuottavuutta ja jousta- sessien tehostaminen, globaa-

vuutta lien toimintojen optimointi



2. Miten yritykset hallitsevat tekodlyn hyddyntdmiseen liittyvia riskeja?

Tamain tutkimuksen perusteella analysoitavista yrityksistd 10/16 mainitsee tekodlyn riskien-
hallinnan vuosikertomuksissaan. Eniten riskienhallintakeinona yritykset kayttavat tekoaly-
politiikkaa ja koulutusta. Politiikkaa toteuttaa kuusi yritysta ja koulutusta viisi. Valvontaa ja
teknologiaratkaisuja hyodynnetddn harvemmin; molempia toteuttaa kolme yritysti. Analyy-
sin perusteella yritysten raportoimat tekodlyn hyddyntdmiseen liittyvit riskit painottuvat da-

tan laatuun, tietosuojaan ja tietoturvaan, tekodlyn vastuulliseen kayttoon seka eettisyyteen.

Suurin osa yrityksisté raportoi politiikkaan perustuvasta riskien hallinnasta; tekodlyyn liitty-
vistd sddnnoistd, periaatteista ja ohjeistuksista. Yrityksien tavoitteena on ohjata tekodlyn
kayttoa eettisesti ja turvallisesti. Politiikat kattavat vastuullisen tekodlyn kdyton, tietosuojan,
immateriaalioikeudet sekd oikeudenmukaisuuden ja ihmisoikeuksien huomioimisen. Osa
yrityksisti liittdé tekodlypolitiikkansa EU:n tekodlysddntelyyn tai muuhun sovellettavaan
lainsdddantoon. Politiikat koskevat pddosin yrityksien kaikkia tyontekijoitd, sekd lisdksi
joissain yrityksissd politiikka ulottuu myds alihankkijoihin ja muihin tydsuhteen verratta-

viin. Viestintd4 politiikasta toteutetaan esimerkiksi yrityksen intranetin kautta.

Toiseksi yleisin riskienhallinnan keino oli koulutus. Yritykset raportoivat tyontekijoille
suunnatuista tekoédlykoulutuksista, joiden tavoitteena on kehittéd osaamista ja ehkaistd teko-
dlyn vaarinkayttod. Osassa yrityksistd raportoidaan koulutuksen olevan pakollista koko hen-
kilostolle ja muille tyosuhteeseen verrattaville. Koulutusta ei kaikissa vuosiraporteissa mai-

nittu.

Osa yrityksistéd raportoi valvonnan koostuvan ohjausryhmistd, johtoryhmétason vastuista tai
nimetyistd rooleista, joiden tehtdvind on seurata tekodlyn kayttod ja siihen liittyvia riskeja.
Valvonnan tarkoituksena on varmistaa vaatimustenmukaisuus ja kiellettyjen kéyttdtapo-

jen ehkiisyssa.

Teknologiaratkaisut olivat osa riskienhallinnan keinoja parantamassa kyberturvalli-
suutta ja tietoturvaominaisuuksien kehittamisessd. Teknologia ratkaisuiden tarkoituksena

on ehkiisté tietosuojavuotoja.



7.2 Tulosten arviointi ja luotettavuus

Tassd tutkimuksessa etsittiin vastauksia kahteen eri tutkimuskysymykseen, jotka késitteleviét
tekodlyn hyodyntdmistd yrityksen sisdisissd toiminnoissa ja sen tuomia riskejd. Tutkimus-
kysymykset olivat luonteeltaan laadullisia; ne pyrkivit selvittdmédn miten ilmio ilmenee ja
miten sitd kuvataan. Aineiston valinta, analyysiprosessi ja tulkintojen perusteltavuus koos-

tuu luvussa 4.2 ja 4.3 16ytyviin teoriaan.

Tutkimuksen empiirinen aineisto koostui yritysten vuosikertomuksista, jotka ovat virallisia
ja yritysten itsensd tuottamia dokumentteja ja voidaan tulkita ndin ollen laadulliseksi 14h-
teeksi Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan. Vuosikertomus on yhtididen sédénnollisesti jul-
kaistava asiakirja, jossa kuvataan kertomusvuoden keskeiset tapahtumat sekéd usein myos
tulevaisuuden nidkymia. (Mif 2026) Tutkimuskysymyksien kannalta vuosikertomuksia voi-
daan pitdd luotettavana aineistoa niiden raportointivelvollisuuksien vuoksi. Aineiston rajaus
on tehty Talouseldman TE500- listausta ja sivuston lajittelutydkalua hyodyntdmalld, joka on

toistettava ja puolueeton valitsija.

Sisédltoanalyysi on toteutettu ennalta maédritettyjen hakusanojen perusteella, jonka kaytto
mahdollistaa tutkimuksen yhdenmukaisuuden yritysten viélilld sekd suomeksi ettd englan-
niksi. Analyysiprosessi on kuvattu vaiheittain, joka mahdollistaa analyysin ldpindkyvyyden
ja seurattavuuden. Tutkijan roolia on perusteltu aineistolainauksilla, teoriaan viitaten ja ndin

viahentéden tulkintojen mielivaltaisuutta.

Tutkimus vastasi sille asetettuihin kysymyksiin. Tyon tavoitteena oli kartoittaa mihin kéyt-
tokategorioihin tekodlyd hyddynnetdédn. Lisdksi selvitettiin hyddyntdmiseen liittyvid riskien-
hallintakeinoja. Tekodlyn kéyttGtavat pystyttiin luokittelemaan teoriassa esiintyviin katego-
rioihin ja vastaavasti riskienhallintaa koskevat kiytannot jasenneltiin politiikkaan, koulutuk-
seen, valvontaan ja teknologiaratkaisuihin. Nédiden voidaan sanoa olevan enemmin hallin-
nollisia ja organisatorisia keinoja, kuin teknisid keinoja. Tutkimus toteutti asetetut tavoitteet
ja esittdd kokonaiskuvan tutkituista ilmidistd. Molempiin tutkimuskysymyksiin saatiin vas-
taukset tieteellisid tutkimuskdytdntdja noudattaen, joten voidaan todeta tuloksien olevan luo-
tettavia. Tutkimuksessa kaytettiin laadulliselle tutkimukselle ominaista tutkijan omaa pait-
telykykya ja harkintaa tuloksien saavuttamiseksi, joten inhimillisid virheitd voi tydssd esiin-

tya.



Tutkimus osoittaa tekodlyn hyddyntdmisen olevan osa yrityksen sisdisid toimintoja seké ka-
tegorioiden perusteella ihmisen ja tekodlyn vélisen vuorovaikutuksen olevan suuressa roo-
lissa. Tutkimuksen perusteella voidaan my0s todeta, ettd yrityksien kyky havaita tekodlyn

hyodyntdmiseen liittyvié riskejd on ldhes yhtd dokumentoitu kuin sen kayttokin.

Tutkimuskysymyksid tukemaan rakennettiin teoreettinen viitekehys, joka muodostuu ajan-
kohtaisista tekodlyn hyodyntdmisestd, riskeistd, méaritelméastd seké tilastoista. Tutkimuksen
aineisto ja tulokset ovat luotettavia téssd ajassa. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd tekodlyn
rdjadhdysméinen kéytto ja sen myota lisdéntyvit riskit voivat muuttaa tutkimustuloksia tule-
vaisuudessa. Vuosikertomuksia analysoitaessa huomattavaa oli myos se, ettei kaikki yrityk-
set raportoi samalla laajuudellaan tekodlyn hyddyntdmisestd sisdisissd toiminnoissaan ja Ti-
lastokeskuksen vuonna 2024 tekemén tutkimuksen mukaan tekodlyn kdyttd onkin yleisem-
pad kuin siitd dokumentointi. Liséksi Tilastokeskus mainitsee, ettd suurimmat tyollistéjét
raportoivat tekodlyn kédytostd enemmaén, kuin pienemmaét tyollistdjit. Osa yrityksistd mai-
nitsi tekodlyn kéyton vain yleisluontoisesti ja osa mainitsi konkreettisesti toimintoja. Kui-
tenkin padpainona teknologia-alan yrityksien vuosiraporteissa oli tekodlymainintojen osalta
niiden tuottamat palvelut, jotka hyodyntédvit tekodlyd. Koska yritykset mainitsevat vaihtele-
vasti tekodlyn hyddyntdmisen sisdisissd prosesseissa sekd niihin liittyvét riskit ja hallinnan,
voidaan todeta, ettei empiiriselld tutkimuksella saadut tulokset ole absoluuttinen totuus.
Huomioitavaa on my0s se, ettd vuosikertomukset ovat yritysten itsensé tuottamia dokument-
teja, joissa tekodlyn hyodyntamisti ja riskienhallintaa voidaan kuvata strategisessa ja posi-

tiivisessa valossa, eiké ndin ollen kaikkea sisdistd kdyttdd haluta tuoda esiin.

7.3  Jatkotutkimusidea

Tamai tutkimus kuvasi ajankohtaista ilmidtd, ihmisen ja tekoélyn vilistd vuorovaikutusta
tyOeldmaissa yritysten sisdisten tyOprosessien ndkokulmasta. Tulokset osoittavat, mihin kayt-
tokategorioihin tekodlyd hyddynnetdin ja millaisia hyotyjéd sen kaytolld tavoitellaan. Tutki-
mus avaa useita jatkotutkimusmahdollisuuksia, jotka voivat syventdd ja tdydentdd tdssa

tyossd muodostunutta kokonaiskuvaa.

Tutkimus tuo esiin tekodlyn roolin tuottavuuden ja tehokkuuden parantamisessa, mutta tyon
siséllolliset ja kokemukselliset muutokset jadvét vahdisemmalle huomiolle. Jatkotutkimuk-

sessa voisi tarkastella, miten asiantuntijatyon sisdltd, roolit ja osaamisvaatimukset



muotoutuvat uudelleen vuorovaikutuksessa tekodlyyn ja miten ndmi muutokset vaikuttavat
tyon merkityksellisyyteen ja luovuuteen. Lisédksi olisi aiheellista tutkia, miten liiallinen tai

litan vdhéinen luottamus tekodlyyn vaikuttaa tyon tuottavuuteen.



8  Yhteenveto

Tutkimuksessa selvitettiin, mihin teknologia-alan suurimmat tyollistdjat Suomessa hyodyn-
tévat tekodlyd sisdisissd toiminnoissaan. Lisédksi tutkittiin, tunnistavatko yritykset tekodlyn
hyodyntdmiseen liittyvié riskejd ja miten niitd hallitaan. Tutkimus toteutettiin laadullisena

tutkimuksena, jonka péétavoite oli tarkastella ihmisen ja tekodlyn vélistd vuorovaikutusta.

Tutkimukseen valittiin empiiriseksi aineistoksi yrityksien vuosikertomukset. Ty0ssé tarkas-
teltiin vuonna 2024 Suomessa toimivien teknologia-alan yrityksien vuosikertomuksia. Yri-
tykset jarjestettiin suurimmasta tyollistdjastd pienimpaén. Vuosikertomukset osoittautuivat
vertailukelpoisiksi ja tasa-arvoisiksi dokumenteiksi, joista saatiin tutkimusaineistoon tarvit-

tava data.

Tutkimuksessa kéytetty teoria on ajankohtainen ja tukee tutkimuskysymyksid. Tekodly maa-
ritetiin ty6hon sopivaksi; tekodlyn avulla halutut toimenpiteet toteutetaan tilanteen mukai-
sesti apuna kéyttden koneita, laitteita, jarjestelmid, palveluita tai ohjelmistoja. Tekoédly maa-
riteltiin tyossé kattamaan kaikki tekodlyteknologiat, joita avataan teoriaosuudessa. Tekodlyn
eri teknologisten osa-alueiden kautta selvitettiin, miten sitd voidaan hyddyntdd esimerkiksi
ymmaértdmédn ja tuottamaan ihmiskieltd koneellisesti. Tekodly tuo my0s uusia riskejd yri-
tyksille. Tekodly voi sisdltad teknisié riskejd, jotka esiintyvét vikaantumisena, joka edelleen
atheuttaa tahattomia seurauksia. Liséksi on tarkasteltava tekodlyjdrjestelmiin kohdistuvaa

luottamusta.

Tekodlyn hyddyntdminen prosesseissa on tutkittu tehostavan tydprosessien suorittamista, li-
saamadlla tuottoja ja tuottavuutta. Automatisoidut tehtidvét, kuten laskutus ja asiakaspalvelu
mahdollistaa tyontekijille tilaa luovempaan tyohon. Tekodlylld voidaan teettdd myds toita,
jotka ovat ihmiselle vaarallisia, kuten radioaktiivisten aineiden kasittely. Tekoélyd sovelle-
taan toimialoilla vaihtelevasti, mutta Suomessa Tilastokeskuksen teettimin tutkimuksen
mukaan 2024 tekoélyteknologioita raportoitiin kiytettavin 24% yrityksisti. Eniten tekodlya
kaytettiin tutkimuksen mukaan informaation ja viestinnidn toimialalla tekstin analysointiin.
Tilastokeskuksen tutkimuksessa todettiin kuitenkin, ettd tekodlyn kdytto on yleisempidd kuin
sen dokumentointi. Néin ollen voidaan tehdi oletus, ettei vuosiraporeissakaan ole dokumen-

toitu tekodlyn kéyttoa yhté laajalti kuin sitd kaytetdan.



Tekodlyn kdyttotoimintojen taulukko rakennettiin kdyttotapojen taksonomian mukaisesti,
jossa toiminto on ihmisen ja tekodlyn yhdistelméa. Taulukko avaa miten tekodlyjarjestelma
avustaa ihmisti ja millaisia tuloksia silld voidaan esimerkiksi saavuttaa. Taulukossa on 16
eri toimintoa; sisdllon luonti, ennustaminen, prosessien automatisointi, suositteleminen, ro-
bottiautomatiikka, ajoneuvoautomatiikka, sisdllon yhdistiminen, paitoksenteko, havaitse-
minen, digitaalinen avustaminen, 10ytdminen, kuva-analyysi, tiedonhaku, seuranta, suoritus-
kyvyn parantaminen ja personointi. Empiirinen aineisto ei tehnyt kaikkiin toimintoihin osu-

maa.

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella voidaan todeta tekodlyn hyddyntdmisen olevan
keskittynyt tyOprosessien suorittamiseen. Suorituskyvyn parantaminen oli yleisin kdyttoka-
tegoria, jonka tavoitteena oli saavuttaa yritykselle lisdd tuottavuutta, tehokkuutta, jousta-
vuutta ja kehittdd toimintaa. Toiseksi suurin kdyttokategoria oli prosessien automatisointi.
Automatisointia hyddynnettiin etenkin rutiininomaisten ja toistuvien tyotehtévien suoritta-
miseen, pyrkimykseni tukea asiantuntijaty6td. Automatisoinnin tavoitteena pidettiin toimin-
nan tehostamista ja resurssien vapauttamista vaativampiin tehtiviin. Tekodlyn automatisoin-
tia mainittiin hyddynnettivin myos data-analytiikassa, sisdisten prosessien optimoinnissa
sekd globaalien toimintojen hallinnassa. Tekodlyn hyddyntdminen tiedon kisittelyssd ja
tuottamisessa esiintyi aineistossa harvemmin. Tekodlyn tuottamaa siséltdd mainittiin ohjel-
moinnin ja koodien luomisen yhteydessa. Tekodlyn kykyéd havainnoida liittyi uhkien ja ris-
kien tunnistamiseen kyberturvallisuuden kontekstissa. Jos tekodlyd hyddynnettiin 16ytdmi-
seen, oli sen tavoite innovointi tai uudet litketoimintamahdollisuudet. Yritykset raportoivat

liséksi l0ytdmisen tavoitteena uudet markkina, tulovirrat ja palveluratkaisut.

Empiirisen tutkimuksen perusteella yritykset tunnistavat riskit muun muassa datan vi-
noumiin sekd tekodlyn tuottaman tiedon virheellisyyteen. Riskienhallinta perustuu pédosin
organisatorisiin ja teknisiin keinoihin, kuten tekoélypolitiikkoihin, ohjeistuksiin, koulutuk-
seen sekd jarjestelmien valvontaan. Analyysi osoittaa, ettd henkiloston osaamisen kehittdmi-
nen ja selkeédt kdyttoperiaatteet ovat keskeisid keinoja varmistaa tekodlyn vastuullinen ja

turvallinen hyddyntdminen osana yrityksen sisdisid tyoprosesseja.

Tutkimuksen mukaan tekodlylld on merkittidva rooli yritysten sisdisissd toiminnoissa ja sen
kaytto korostaa ihmisen ja tekodlyn vélistd vuorovaikutusta. Tekodlyn hyodyntdminen tyo-

prosesseissa ei poista ihmisen vastuuta, vaan muokkaa sen luonnetta. Tutkimus osoittaa



my0s, ettd yritykset dokumentoivat ldhes yhté paljon tekoélyn kayttdon liittyvié riskejd kuin

sen soveltamista.

Tekodlyd kdytetddn markkinoiden ja litketoiminnan kasvattamiseen, tuottojen ja tehokkuu-
den lisdédmiseen. Niin ollen voidaan todeta tekodlyn olevan merkittdvasséd osassa yrityksien
kannattavuutta ja kasvua, jonka seurauksena on tiedostettava tekodlyn hyodyntdmisen riskit
enenevissd méérin. Tdimén myota ihmisen ja tekoédlyn vélinen vuorovaikutuskin kasvaa. Te-
kemaini tutkimuksen merkitys korostuu tekoélyn kadyton yleistyessd, silld teknologinen kehi-

tys edellyttda rinnalleen eettisti, harkittua ja inhimillistd kehitysta.
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