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Tekoälyn hyödyntäminen työelämässä on yleistynyt yrityksissä viime vuosina räjähdysmäi-

sesti. Ihmisen ja tekoälyn välinen vuorovaikutus lisääntyy, jonka seurauksena työntekijöiden 

toimintaympäristö muuttuu. Tekoälyn roolina on tukea ihmisen toimintaa ennalta määritel-

tyjen työtehtävien suorittamisessa ja sen on todettu parantavan työprosesseja, kuten tehok-

kuutta ja tarkkuutta. Tämän tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa, miten tekoälyä hyö-

dynnetään yrityksen sisäisissä prosesseissa.  

Tekoälyn hyödyntämisen myötä kasvaa tarve myös koulutukselle. Käyttäjän on ymmärret-

tävä tekoälyn toimintaperiaatteet, rajoitteet ja eettiset vaikutukset. Liiallinen luottamus voi 

johtaa riskien aliarviointiin ja virheelliseen päätöksentekoon, kun taas vähäinen luottamus 

estää tekoälyn tehokkaan hyödyntämisen. Tutkimuksen toisena tutkimuskohteena oli selvit-

tää, miten yritykset tunnistavat ja hallitsevat tekoälyn tuomia riskejä. 

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistona hyödynnettiin yritysten vuosi-

kertomuksia, joita analysoitiin sisällönanalyysin avulla. Tulosten perusteella tekoälyä hyö-

dynnetään yrityksen sisäisissä toiminnoissa pääosin suorituskyvyn parantamisessa sekä pro-

sessien automatisoinnissa. Tiedon käsittelyssä ja tuottamisessa tekoälyä hyödynnetään ha-

vaitsemiseen, hyödyntämiseen ja löytämiseen. Riskienhallintakeinoina yritykset käyttävät 

tekoälypolitiikkaa, joka sisältää säännöt, periaatteet, ohjeistukset ja linjaukset käytön vas-

tuullisuudesta. Koulutusta pidettiin yhtenä riskienhallinnan keinona, jota osa yrityksistä piti 

pakollisena kaikille työsuhteisille ja siihen rinnastettaville. Yritykset raportoivat myös tek-

nologiaratkaisuista ja valvonnan käyttöä osana riskienhallintaa.   
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The use of artificial intelligence in working life has become increasingly common in com-

panies in recent years. Interaction between humans and artificial intelligence is growing, 

resulting in changes to employees’ working environments. The role of artificial intelli-

gence is to support human activities in performing predefined work tasks and it has been 

shown to improve work processes such as efficiency and accuracy. The purpose of this 

study was to examine how artificial intelligence is utilized in companies’ internal pro-

cesses. 

With the increased use of artificial intelligence the need for training has also grown. Users 

must understand the operating principles, limitations and ethical implications of artificial 

intelligence. Excessive trust may lead to the underestimation of risks and incorrect deci-

sion-making whereas insufficient trust can hinder the effective use of artificial intelligence. 

The second objective of the study was to investigate how companies identify and manage 

the risks associated with artificial intelligence. 

The study was conducted as a qualitative research project and the data consisted of compa-

nies’ annual reports which were analyzed using content analysis. Based on the results arti-

ficial intelligence is mainly used in internal operations to improve performance and auto-

mate processes. In data processing and generation artificial intelligence is utilized for de-

tection, utilization and discovery. As risk management measures companies employ artifi-

cial intelligence policies that include rules, principles, guidelines, and policies for responsi-

ble use. Training was considered one of the risk management measures, with some compa-

nies requiring it for all employees and equivalent personnel. Companies also reported the 

use of technological solutions and monitoring as part of risk management. 
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ILMOITUKSET 

Turnitin 

Tämän opinnäytetyön alkuperäisyys on tarkistettu Turnitin – samankaltaisuuden tarkastus-

palvelun avulla. 

 

Tekoäly   

Tämän opinnäytetyön kirjoittaja Oona Tenhunen on käyttänyt seuraavia tekoälytyökaluja 

opinnäytetyön tekemisessä:  

1. Työkalun A ChatGPT  

a. Työkalun käytön tarkoitus: Ideoinnin tukeminen sekä työn rakenteen hah-

mottaminen. Oikeinkirjoituksen ja kieliopin tarkistaminen. 

b. Selvitys työkalun käytöstä: Tekoälyä on käytetty alustavien aihe- ja rakenne-

vaihtoehtojen hahmotteluun. Työkalun tuottamia ehdotuksia on arvioitu kriit-

tisesti ja lopulliset ratkaisut on tehnyt kirjoittaja. Tekoäly ei ole korvannut 

itsenäistä ajattelua eikä tutkimustyötä. Työkalua on käytetty yksittäisten lau-

seiden kieliasun parantamiseen. Sisällölliset valinnat ja lähdeviittaukset ovat 

kirjoittajan tekemiä. 

 

 

Vastuu 

Kirjoittaja, Oona Tenhunen, ottaa täyden vastuun tämän opinnäytetyön sisällöstä ja on tar-

kistanut ja muokannut mahdollisen tekoälytyökalujen käytön myötä syntyneen sisällön. 

  



 

 

1  Johdanto 

Tekoäly on kasvanut viimeisten vuosikymmenten aikana yhdeksi merkittävimmäksi tekno-

logiaksi, jonka seurauksena yrityksien toimintaympäristö on muokkaantunut. (Marr  2020) 

Tekoälyn koettu hyödyllisyys ei tarkoita enää vain työtehtävien tehokkuutta, vaan myös re-

aaliaikaista tiedon tuottamista ja organisaatioiden oppimista. Tekoäly parantaa työproses-

seja, kuten aikataulujen tarkkuutta ja niiden ennustamista. Se muokkaa sisäistä tiedonkulkua 

ja yhteistyötä älykkäästi, mutta lisää myös koulutuksen tarvetta. Luottamus tekoälyyn näh-

dään perustuvan läpinäkyvyyteen ja käytön eettiseen suunnitteluun. (Song et al., 2025) Te-

koälyn rooli voidaan määritellä ihmisen toimintaa tukevien tehtävien kautta. Ihmiset ovat 

tekoälyn kanssa vuorovaikutuksessa yhä enemmän tekoälyjärjestelmien kehittyessä ja vuo-

rovaikutuksen seurauksena saavutetaan haluttuja tavoitteita. Tekoälyn ja ihmisen välisiä teh-

täviä tarkastellaan keskittyen ihmisten haluamiin päämääriin. (Theofanos et al. 2024) 

Tekoälyn onnistunut hyödyntäminen tarvitsee yrityksiltä kykyä tunnistaa käytön riskit ja 

luoda toimivat hallintakeinot suojatakseen yksityisyyttä, tekijän oikeuksia ja turvallisuusuh-

kia. Tekoälyn automaattisen päätöksenteon vinoumat ja läpinäkyvyys on otettava hallinta-

malleissa ja koulutuksessa huomioon. (PwC Finland 2025) EU:n alueella on tekoälyä kos-

keva säädös, joka määrittelee vastuullisen tekoälyn hyödyntämisen tason. Säädöksen tavoit-

teena on turvata tekoälyjärjestelmien turvallisuus, tasa-arvoisuus ja läpinäkyvyys. (Council 

of the European Union 2025 a) 

1.1  Tutkimuksen tausta ja aikaisempia tutkimuksia 

Tekoäly on käynnistänyt digitaalisen murroksen, jonka konkreettisia hyötyjä on havaittu 

työelämässä. Keskeisiä tekoälyteknologioita ovat robotiikka, autonomiset ajoneuvot, kone-

oppiminen, tietokonenäkö, kieliteknologia ja virtuaaliagentit. Tekoälyn varhaisimpia omak-

sujia ovat yritykset, jotka toimivat korkean teknologian, televiestinnän ja finanssipalvelui-

den toimialoilla. Sen sijaan ei-teknologisissa yrityksissä tekoälyn käyttö on vielä pääosin 

kokeellisessa vaiheessa, mikä paljastaa kasvavan kuilun digitaalisten omaksujien ja muiden 

yritysten välillä. (Bughin et al. 2017) 



 

 

Tekoälyä hyödynnetään eri tavoin toimialasta riippuen. Terveydenhuoltoalalla tekoälyä voi-

daan käyttää potilastietojen, kuvaskannausten ja muiden kliinisten löydösten tunnistamiseen. 

Tämä voi parantaa diagnostiikkaa, ennustaa sairauksia ja personoida lääketieteellistä hoitoa 

tehokkaammin. Valmistavassa teollisuudessa tekoälyn hyötyjä on saavutettu kysynnän ja 

tarjonnan ennustamisessa sekä suunnitteluajoissa kuten läpimenoajan tehostamisessa. Yli-

opistojen tekoälyratkaisut ovat lisänneet opiskelijoiden sitoutumista, kun opiskelijoiden 

haasteita on tunnistettu ajoissa ja pystytty tarjoamaan tukea ennen kuin he päätyvät keskeyt-

tämään opintonsa. Vähittäiskaupassa tekoälyä on käytetty trendien ennustamiseen, varas-

tointitoimintojen ja logistiikan parantamiseen, tarjousten ja hintojen räätälöintiin. (Bughin 

et al. 2017) 

Tekoäly lupaa merkittäviä hyötyjä, mutta tuo myös haasteita yrityksille. Työntekijöitä on 

koulutettava uudelleen, jotta he osaavat hyödyntää tekoälyä. Lisäksi on edistettävä eettisiä, 

oikeudellisia ja sääntelyyn liittyviä kysymyksiä, ettei tekoälyn kehitystä estettäisi. (Bughin 

et al. 2017) 

Tässä diplomityössä tutkitaan tekoälyn ja ihmisen välistä vuorovaikutusta. Tutkimuksessa 

tarkastellaan, mihin tekoälyä hyödynnetään teknologia-alan yrityksissä ja miten yritykset 

hallitsevat siihen liittyviä riskejä. Aiemmat tutkimukset eivät erottele Suomen teknologia-

alan yritysten tekoälyn sisäistä käyttöä. Teknologia-alan yritykset ovat Bughin et al. (2017) 

mukaan varhaisimpia omaksujia, minkä vuoksi voidaan olettaa, että alalta löytyy runsaasti 

sovellutuksia tekoälyn hyödyntämiseen ja riskien hallintaan.  

Tässä työssä käytetty tutkimuskirjallisuus tarkastelee tekoälyä teknisenä järjestelmänä, 

jonka kyvykkyys on ylittää ihmisen tarkkuus ja nopeus tietyissä tehtävissä. Työssä esitellään 

rakenteellinen viitekehys tekoälyn hyödyntämisen tarkasteluun, ihmisen tavoitteiden ja ha-

luttujen lopputulosten näkökulmasta. Tätä viitekehystä hyödynnetään tässä tutkimuksessa 

tekoälyn käyttökohteiden jäsentämiseen. 

Tekoälyn kasvava hyödyntäminen työmarkkinoilla tekee sen vaikutusten tutkimisesta ajan-

kohtaista. Tekoälyyn liittyy lisäksi jatkuvaa keskustelua sen laajemmista yhteiskunnallisista 

vaikutuksista sekä eettisistä kysymyksistä. Council of the European Union b (2025) mukaan 

jopa 90 % ihmisistä katsoo, että tekoälyn käyttöä tulisi valvoa tarkasti. Ajankohtaisuutensa 

vuoksi tutkimuksen teoriaosuus käsittelee sekä tekoälyn hyödyntämistä työprosesseissa että 

sen yhteiskunnallisia ja eettisiä ulottuvuuksia. 



 

 

1.2  Tutkimuskysymykset ja rajaukset 

Tekoälyn nopea yleistyminen yritysten toiminnassa on siirtänyt painopistettä kokeellisista 

käyttötapauksista kohti laajempaa ja systemaattisempaa hyödyntämistä osana päivittäisiä 

työprosesseja. Aiempi tutkimus osoittaa, että tekoälyn käyttöönotto vaikuttaa merkittävästi 

organisaatioiden päätöksentekoon, tiedonkulkuun ja oppimiskykyyn (Song et al. 2025). Sa-

malla tekoälyn käyttö muuttaa työn sisältöä ja asettaa uusia vaatimuksia työntekijöiden osaa-

miselle ja johtamiselle. Tekoälyn hyödyntämistä ja sen yleisyyttä on tutkittu Suomessa eri 

toimialoilla (Tilastokeskus 2024), mutta se miten tekoälyä hyödynnetään rajattuna teknolo-

gia-alaan, organisaatioiden omissa sisäisissä työprosesseissa, on jäänyt vähäisemmälle huo-

miolle. Lisäksi yrityksiltä edellytetään yhä enemmän kykyä tunnistaa ja hallita riskejä osana 

vastuullista tekoälyn käyttöä, jonka vuoksi on ajankohtaista tutkia, miten tekoälyn hyödyn-

tämistä hallitaan.  

Tässä tutkimuksessa tutkittiin tekoälyn ja ihmisen välistä vuorovaikutusta.  Päätavoitteena 

oli selvittää, miten tekoäly tukee ihmisen työtä ja tätä tavoitetta tukemaan asetettiin kaksi 

tutkimuskysymystä: 

1. Mihin käyttökategorioihin tekoälyä hyödynnetään yrityksen sisäisissä työproses-

seissa? 

2. Miten yritykset hallitsevat tekoälyn hyödyntämiseen liittyviä riskejä? 

Empiiriseen aineistoon on valittu Suomesssa toimivien tekonologia-alan yritysten vuosiker-

tomuksia vuodelta 2024. Rajauksia tehtiin empiirisessä osuudessa analyysiin niiden yrityk-

sien osalta, joilla vuosikertomusta ei ollut saatavilla, dokumentti osoittautui tilinpäätökseksi 

tai valittujen hakusanojen avulla aineistosta ei löytynyt tekoälyyn liittyviä osumia. Analyy-

siin sisällytettiin ainoastaan maininnat, jotka koskivat yrityksen sisäistä tekoälyn käyttöä ja 

sen tuomia riskejä. Aineistoa oli saatavilla valituista yrityksistä 16/25, lukuun ottamatta yhtä 

aineistoa, josta hakusana teki osuman, mutta rajattiin pois, koska sen havaittiin liittyvän yri-

tyksen palveluihin eikä sisäiseen käyttöön. Aineistoa löytyi joko suomeksi tai englanniksi.  



 

 

1.3  Tutkimusmenetelmät ja aineiston hankinta 

Teoreettinen viitekehys on rakennettu kirjallisuuskatsauksena. Teoria koostui tekoälyn mää-

ritelmästä, tekoälyn hyödyntämisestä sekä tekoälyn hyödyntämisen riskeistä. Aineiston ana-

lyysiä varten teoriaosuudessa käsitellään myös tutkimusmetodeja, jolla saavutetaan luotet-

tava tutkimuksen perusta. 

Empiirinen aineisto koostuu yrityksien vuosikertomuksista. Yritykset ovat valittu Talous-

elämän TE500-listauksen perusteella ja vuosikertomukset vuodelta 2024 on kerätty yrityk-

sien nettisivuilta. TE500- listauksessa on listattuna Suomen 500 suurinta yritystä.  

Tutkimus rajautuu Suomessa toimiviin teknologia- alan yrityksiin, jotka asetettiin parem-

muusjärjestykseen työntekijämääränsä mukaisesti suurimmasta pienimpään.   Tutkimuksen 

empiiriseen osuuteen valittiin 25 yritystä. Näistä yrityksistä 9 yritystä rajattiin pois tutki-

muksen edetessä.  

Empiirisessä osuudessa hyödynnetään laadullista aineiston sisällönanalyysiä, jonka avulla 

vuosikertomuksista tunnistettiin tekoälyn käyttöön liittyviä teemoja ja käyttökonteksteja va-

littujen hakusanojen perusteella. Hakusanojen perusteella löydetyt maininnat analysoitiin ja 

tulkittiin vuosikertomus kerrallaan.  

1.4  Tutkimuksen rakenne 

Tässä työssä on yhteensä kahdeksan päälukua, joista luvut 2-4 käsittelevät tutkimusaihee-

seen liittyvää teoriaa. Luvussa 2 määritellään tekoäly, sen osa-alueet ja tekoälyn hyödyntä-

misen riskit. Luvussa 3 käsitellään yrityksien tapoja hyödyntää tekoälyä työprosesseissa ja 

luetellaan yleisimpiä käyttökategorioita.  Tutkimusmenetelmän valintaa tarkastellaan lu-

vussa 4. Empiirisen aineiston käsittely alkaa luvussa 5, jossa esitellään tutkimuksen vaiheet 

yrityksien valinnasta, hakusanoista aineiston kategorisointiin. Tutkimuksen analyysi ja tu-

lokset ovat luvussa 6. Tutkimuksen johtopäätökset löytyvät kappaleesta 7 ja yhteenveto kap-

paleesta 8.  



 

 

 

Kuva 1 Tutimustyön rakenne 

  

1. JOHDANTO

2. TEKOÄLY

3. TEKOÄLYN 
HYÖDYNTÄMINEN

4. TUTKIMUS-
MENETELMÄT

5. EMPIIRINEN 
AINEISTO

6. TULOKSET
7. 

JOHTOPÄÄTÖKSET

8.  YHTEENVETO



 

 

2  Tekoäly  

Tässä luvussa käsitellään tekoälyn määritelmää, keskeisimpiä käsitteitä sekä tekoälyn hyö-

dyntämisen tuomia riskejä. Tarkoituksena on pohjustaa tutkimuksen teoreettista osa-aluetta, 

joka tukee analyysiä ja johtopäätöksiä. Tämä työ käsittelee tekoälyä yleisesti, mutta sen eri 

osa-alueet ovat määritelty alaluvuissa havainnollistaakseen eri käyttökohteita. 

2.1  Tekoälyn määritelmä 

Tekoälylle ei ole olemassa yhtä yksiselitteistä määritelmää. Tekoäly ei ole yksittäinen tek-

nologia, vaan joukko menetelmiä, teknologiaa, sovelluksia ja algoritmeja, jotka mahdollis-

tavat datan käsittelyn ja päätöksenteon automatisoinnin. (Russell & Norvig 2021) Tekoälyn 

määritelmä on enemmänkin kontekstisidonnainen. Liiketoiminnassa korostuvat tekoälyn 

kyky tuottaa arvoa tehokkuuden, laadun ja päätöksenteon parantamisen kautta. (Mahmud 

2024) 

Tekoäly määritellään useimmiten korostaen teknisiä ominaisuuksia, eikä inhimillistä tarkoi-

tusta tuoda esiin.  Tekoälyn määritelmää voidaan lähestyä perinteisesti rationaalisesta näkö-

kulmasta, joka keskittyy tekoälyyn järjestelmänä. Inhimillisestä näkökulmasta tekoälyn 

määritelmä kuvaa tekoälyn kykyä jäljitellä ihmisen älykkyyttä. (Dahlke 2024) Humanisti-

sesta näkökulmasta tekoäly tukee, täydentää ja automatisoi ihmisen tehtäviä niin, että se saa-

vuttaa ihmisen asettamat tavoitteet. (Theofanos et al. 2024) Teknologisena järjestelmänä te-

koälyllä on kyky tulkita dataa oikein, oppia dataa sekä käyttää tietoa tavoitteiden ja tehtävien 

saavuttamiseen. (Kaplan & Haenlein 2019) 

Russellin ja Norvigin (2021) mukaan tekoäly voidaan määritellä kahdeksan eri määritelmän 

mukaan, jotka ovat edelleen jaoteltu kahteen eri ulottuvuuteen. Ylempien laatikoiden mää-

ritelmät (kuva 2) kuvaavat ajatteluprosessia ja päättelykykyä, kun taas alemmat käsittelevät 

käyttäytymistä. Vasemmalla määritelmä mittaa menestystä ihmisen suorituskyvyn mukaan 

ja oikealla määritelmät mittaavat menestystä ihanteellisen suorituskykymittariston ja ratio-

naalisuuden perusteella. Rationalistinen lähestymistapa sisältää matematiikan ja tekniikan 



 

 

yhdistelmän, kun taas ihmiskeskeinen lähestymistapa on sekoitus havaintoja ja hypoteeseja 

ihmisen käyttäytymisestä. 

 

Kuva 2 Tekoälyn määritelmät (Russell & Norvig 2021) 

Kategoria ‘’acting humanly’’ eli ihmisen tapa toimia kuvataan kirjassa sisältävän kykynä 

käsitellä kieltä luonnollisesti, tiedon tai kuulemansa tallentamisena ja esittämisenä edelleen, 

automatisoituna päättelynä sekä koneoppimisena. ‘’Thingking humanly’’ eli ihmismäinen 

ajattelu ottaa huomioon, miten ihmiset ajattelevat. Tämä osuus sisältää ajatuksien havaitse-

mista psykologisten kokeiden avulla ja aivojen toiminnan tutkimista. Kognitiivinen tiede 

yhdistää tekoälyn tietokonemalleja sekä psykologisia tekniikoita rakentaakseen teorioita ih-

mismielestä.    

‘’Thinking rationally’’ eli rationaalinen ajattelu perustuu logiikkaan, jonka historiat juonta-

vat juurensa filosofi Aristoteleen oikean ajattelun päättelyprosessin luomiseen. Tekoäly pyr-

kii rakentamaan logistisen ajattelunsa avulla älykkäitä järjestelmiä, joissa epävirallisen tie-

don esittäminen on haastavaa. Rationalistinen toiminta ‘’acting rationally’’ kuvataan tavoit-

televan parasta mahdollista tulosta ja toimii sen saavuttaakseen. Oikeiden päätelmien teke-

minen on yksi tapa toimia rationaalisesti, päätellä loogisesti ja toimia johtopäätöksien mu-

kaisesti. (Russell & Norvig 2021) 



 

 

Tekoäly määritellään tässä työssä Russell & Norvig (2021) määritelmää mukaillen käsit-

teenä, jossa tekoälyn avulla halutut toimenpiteet toteutetaan tilanteen mukaisesti apuna käyt-

täen koneita, laitteita, järjestelmiä, palveluita tai ohjelmistoja. Toimenpide toteutetaan siten, 

että se on järkevin mahdollinen tapa, joka antaa ihmisen haluaman lopputuloksen. Tekoälyä 

käsitellään tässä työssä yleisesti, eikä sen eri innovaatioita tai teknologisia osa-alueita eritellä 

yksinomaa.   

2.2  Tekoälyn osa-alueet 

Tekoälyn osa-alueiksi voidaan määritellä kaksi luokkaa; vahva ja heikko tekoäly. Vahva 

tekoäly pystyy suorittamaan minkä tahansa älyllisen tehtävän menestyksekkäästi samalla ta-

valla kuin ihmiset. Vahvan tekoälyn keskeisiä tutkimusalueita ovat esimerkiksi älykkäiden 

koneiden rakentaminen kuten robotiikka. Heikko tekoäly ei keskity yleisen älykkyyden to-

teuttamiseen, vaan enemmänkin ihmisen käyttäytymisen, erityisesti ajattelun ja ongelman-

ratkaisun jäljittelemiseen. Sovellutuksia voi olla esimerkiksi neuroverkot, eli tietokonemal-

lit, jotka jäljittelevät ajattelun ja ongelmanratkaisun rakennetta. (Lee 2020) 

 

Kuva 3 Tekoälyn teknologiset osa-alueet (mukaillen Lee 2020) 

Tekoäly

Tietokonenäkö

Tiedon louhinta

Ontologinen 
hakukone

Luonnollisen kielen 
käsittely

Koneoppiminen



 

 

Nykyiset tekoälyn teknologiset kehitykset keskittyvät viiteen eri osa-alueeseen (kuva 3): ko-

neoppiminen, tiedon louhinta, tietokonenäkö, luonnollisen kielen käsittely ja ontologinen 

hakukone. (Lee 2020) Koneoppiminen ratkaisee ongelmia saamansa opetusdatan perus-

teella. (Janiesch, et al. 2021) Syväoppiminen luokitellaan koneoppimisen alalajiksi, jonka 

perustarkoituksena on hyödyntää keinotekoisia neuroverkkoja ja tuottaa näin mallinnuksia 

monimutkaisista ilmiöistä. (Janiesch, et al. 2021) Luonnollisen kielen käsittely on keskitty-

nyt ymmärtämään ihmiskieltä, tulkitsemaan ja tuottamaan sitä koneellisesti. Tämä on yksi 

keskeisimmistä tekoälyn hyödyntämisen kohteista yrityksissä. (Raza, et al. 2025) Tietoko-

nenäkö jäljittelee ihmisen näköaistia ja ontologinen hakukone vastaa tiedon muodostumi-

sesta. (Lee 2020) 

Koneoppiminen 

Koneoppiminen kuuluu tietotekniikan osa-alueeseen. Tekoälylle syötetään tilastotieteen me-

netelmiä, jotka antavat kyvyn oppia datasta ilman yksityiskohtaista ohjelmointia. Järjestel-

mää opetetaan antamalla opetusdata, jonka perusteella algoritmi oppii säätämään itsenäisesti 

parametrejä niin, että se tekee mahdollisimman hyvän ennusteen halutuista suureista. (Ai-

listo et al. 2018)  

Koneoppiminen voidaan jaotella kolmeen eri tyyppiin (kuva 4): valvottu oppiminen, valvo-

maton oppiminen ja vahvistusoppiminen. Valvotussa oppimisessa malli on oppinut histori-

allisesta datasta tavoite- ja syöttötietoja. Esimerkiksi roskapostin tunnistavat sähköpostifilt-

terit toimivat tällä tyypillä. Valvomaton oppiminen perustuu oppimiseen, joka tapahtuu it-

sestään datasta ilman ennakkoon määriteltyjä luokkia. Tätä hyödynnetään esimerkiksi asia-

kassegmentoinnissa. Vahvistusoppimisen taustalla on mallin kyky oppia tekemään päätöksiä 

kokemusten perusteella. (Numminen 2023 a)  



 

 

 

Kuva 4 Koneoppimisen tyypit (Numminen 2023 a) 

Koneoppimisesta on tullut välttämätön työkalu tieteessä, teknologiassa ja teollisuudessa. Se 

on vauhdittanut kehitystä mm. lääketieteellisessä diagnostiikassa ja korkean energian fy-

siikassa. (Hamilton 2025) Kuvapohjaisen diagnostiikan ja riskien ennustusmallien menes-

tyksen vauhdittamana koneoppimismallien käyttö päätöksenteon tukivälineinä kliinisessä 

lääketieteessä on jatkuvaa. (Durán & Pozzi 2026) Muita sovellutuksia on mm. Ennustaminen 

ja ilmiöiden luokittelu. (Ailisto et al. 2018) Koneoppimista voidaan hyödyntää myös mm. 

urheilukäyttäytymisen analysoimisessa. Tiedonkeruu tehdään tietokonenäön avulla ja pelin 

arviointi koneoppimiseen perustuvalla ennustamisella. (Fujii 2025) 

Syväoppiminen 

Syväoppiminen on eräänlainen koneoppimisalgoritmi. (Camps-Valls et al. 2021) Syväoppi-

misessa hyödynnetään useita tiedonkäsittelyn kerroksia ominaisuuksien erottamiseen ja 

muuntamiseen sekä kuvioiden analysointiin ja luokitteluun. Syväoppiminen yhdistetään 

usein tekoälyverkkoihin. (Akerkar 2019) Syväoppiminen ikään kuin jäljittelee aivojen neu-

roverkkoja. Sillä on kyky oppia suurista tietomääristä, jolloin koneet pystyvät ratkaisemaan 

monimutkaisia ongelmia. (SAP 2024)  

Neuroverkot koostuvat soluista, joita kutsutaan neuroneiksi. Jokaisella neuronilla on useita 

syötteitä ja yksi ulostulos (kuva 5). Jokainen neuroni on kytketty toisiinsa ja näin ollen ovat 

yhteyksissä toisiinsa. Neuroverkon saama syöte kulkee verkon läpi ja jokainen neuroni pro-

sessoi syötettä ja tuottaa lopuksi ulostulon. Neuroverkkoa opetetaan neuronien välisten 



 

 

yhteyksien painotuksien avulla ja ulostuloa verrataan toivottuun ulostuloon. Virheen perus-

teella voidaan yhteyksien painotuksia säädellä siten, että virhe pienenee. (Numminen 2023 

b) 

 

Kuva 5 Neuroverkkojen kerrokset (Numminen 2023 b) 

Syväoppiminen on menestynyt etenkin datatieteen ongelmien ratkaisemisessa, pääosin ko-

nenäön, luonnollisen kielen käsittelyn ja puheentunnistuksen aloilla. (Camps-Valls et al. 

2021) Erilaisia sovellutuksia syväoppimiselle on esimerkiksi ajoneuvot, jotka tulkitsevat an-

turitietoja navigointia varten. Tätä hyödynnetään myös vaarojen havaitsemisessa, kuten tör-

mäysten välttämisessä.  Chat-botit ja virtuaaliset avustajat sen sijaan automatisoivat manu-

aalisia tehtäviä, nopeuttavat tietojen analysointia ja päätöksentekoa. (SAP 2024) Virtuaali-

nen avustaja, joka toimii puheentunnistuksen kautta, analysoi äänisignaaleja neuroverkon 

avulla ja tunnistaa puhutut sanat. Yksi tunnetuimmista neuroverkkoja hyödyntävistä sovel-

lutuksista on ChatGPT. (Numminen 2023 b) 

Generatiivinen tekoäly 

Generatiivinen tekoäly muodostuu kolmen edellämainitun osa-alueen pohjalta; tekoäly, ko-

neoppiminen ja koneoppimisen alalajista syväoppiminen. (Raza, et al. 2025) Generatiivinen 

tekoäly on yksi tekoälyn osa-alueista (kuva 6), joka luo tarkkaan määriteltyä sisältöä. (Feuer-

riegel et al. 2024) Generatiivinen tekoäly viittaa algoritmeihin, jotka tuottavat uutta sisältöä 

kuten tekstiä, kuvia ja musiikkia datan pohjalta. (Ildefonso et al. 2025) Nykyisiä generatii-

visia tekoälyjä, joita yritykset hyödyntävät ovat mm. Copilot ja GPT-4. (Feuerriegel et al. 



 

 

2024) Generatiivinen tekoäly luo uutta, kun taas perinteinen tekoäly keskittyy rutiinitehtä-

viin, kuten kuvan tunnistamiseen tai kielen kääntämiseen. (Raza et al. 2025) Generatiivisen 

tekoälyn käytön odotetaan tukevan tehokkaiden ja innovatiivisten kyvykkyyksien edistä-

mistä.  Liiketoimintaympäristöissä erilaisia tekoälyä hyödyntäviä sovellutuksia syntyy päi-

vittäin, työnkulkujen automatisoinnista ennakoivaan analytiikkaan. (Ildefonso et al. 2025) 

Generatiivinen tekoäly mahdollistaa välttämättömien ja aikaa vievien toistotöiden tekemisen 

jättäen enemmän aikaa muulle työlle. (Mudrinić & Šoda, 2024) 

 

Kuva 6 Generatiivisen tekoälyn muodostuminen (mukaillen Feuerriegel et al. 2024) 

Tiedon louhinta 

Tiedon louhinta on prosessi, jossa suurista tietomassoista etsitään hyödyllisiä ja piileviä mal-

leja yhdistämällä koneoppimisen, tilastotieteen ja tietokantajärjestelmien menetelmiä. Tie-

donlouhinta on tärkeä osa tiedonhankkimisprosessia, jonka tavoitteena on analysoida valta-

vaa massamäärää. Tiedon louhinnassa tavoitteena on poimia tietoa tietojoukosta ja muuntaa 

tieto ymmärrettävää muotoon käyttöä varten. (Lee 2020) 

Tätä tekoälyn osa-aluetta voidaan hyödyntää monipuolisesti rahoituksessa, sääennusteissa, 

lääketieteessä, terveydenhuollossa, liikenteessä ja vakuutusalalla. Käytännön sovellutuksia 

ovat esimerkiksi työtehtävien suorittaminen käyttämällä eri tekniikoita tiedonlouhintaan, 

jolloin aikaa vievä datan käsittely voidaan automatisoida. Tiedon louhintaa voidaan hyödyn-

tää myös monimutkaisen datan analysointiin ennusteiden perusteella, esimerkiksi 

Tekoäly

Koneoppiminen

Syväoppiminen

Generatiivinen 
tekoäly



 

 

myyntitietojen tunnistamiseen, jolloin voidaan havaita voittoa tai tappiota tuottavat segmen-

tit. (Lee 2020) 

Tietokonenäkö 

Tietokonenäkö voi nähdä, tunnistaa ja käsitellä kuvia kuten ihmisen näkö. (Lee 2020) Ko-

nenäkö irrottaa kuvassa olevan tiedon automaattisesti (Ailisto et al. 2018), tarjoaa asianmu-

kaisen analyysin havaintonsa perusteella ja toimii sen mukaisesti. (Lee 2020) Konenäön tut-

kimuksen osa-alueita ovat kuvanmuodostus, kuvankäsittely, kuva-analyysi ja kuvan ymmär-

täminen. Konenäköä on hyödynnetty teollisuus- ja maataloustuotteiden visuaalisessa laa-

duntarkkailussa, teollisuusrobottien ohjauksessa ja satelliittikuvien tulkinnassa jo vuodesta 

1980 alkaen. (Ailisto et al. 2018) 

Luonnollisen kielen käsittely 

Luonnollisen kielen käsittely käyttää tietokoneohjelmia luonnollisen tekstin ja puheen ana-

lysointiin ja tuottamiseen. Se koostuu kolmesta eri pääkomponentistä: luonnollisen kielen 

ymmärtäminen, tiedonhankinta sekä päättely ja luonnollisen kielen generointi. (Lee 2020)  

Luonnollisen kielen käsittelyä voidaan hyödyntää konekääntämiseen, puheentunnistukseen, 

puhesynteesiin, tekstintunnistukseen, älykkääseen tekstin syöttöön ja puheen kääntämiseen. 

Sovellutuksia, johon luonnollisen kielen käsittelyä hyödynnetään, on esimerkiksi puheenoh-

jaus autoissa, tekstin tuotto sanelusta ja roskapostien suodatus.  (Ailisto et al. 2018) Muita 

arkielämän sovellutuksia on käännöspalvelut, kuten Google Translate ja digitaalinen avus-

taja Apple Siri sekä tekstianalyysien toteuttaja ChatGPT. (Numminen 2023 c) 

Ontologinen hakukone 

Ontologia on tiedon muoto reaalimaailmasta. Tietojenkäsittelytieteen näkökulmasta ontolo-

gia määrittelee mallintavan tiedon aluetta. Ontologia auttaa kehittämään tietoon perustuvaa 

tiedonhaku- ja hallintajärjestelmiä tehokkaammiksi, esimerkiksi hakukoneita ja sisällönhal-

lintajärjestelmiä. Yleisesti käytettyjä hakukoneita ovat Google ja Bing, jotka perustuvat pää-

asiassa avainsanoihin hakumentelmänä. Uudenlaisten hakukoneiden kyky älykkäämpien ha-

kutulosten tarjoamiseksi on kehittynyt ontologiapohjaisen tekoälyteknologian myötä. (Lee 

2020) 



 

 

2.3  Tekoälyn hyödyntämisen riskit 

Tekoälyteknologiat eivät ainoastaan suorita tiettyä toimintoa, vaan sen on myös suoritettava 

tehtävä kunnioittaen käyttöönotto kontekstinsa oikeudellisia, sosiaalisia, kulttuurisia ja eet-

tisiä arvoja. On ymmärrettävä, kuka on vastuussa järjestelmän toiminnasta, mutta myös tie-

dettävä miten järjestelmä voi täyttää inhimilliset arvot. Arvoihin perustuvat järjestelmät tar-

koittavat luotettavuutta, turvallisuutta ja vastuuta. Nämä näkökulmat ovat tärkeitä tekoälyn 

sisällyttämiselle työympäristössä, jossa järjestelmä on yksi osa prosessia. Järjestelmien 

kanssa vuorovaikutuksessa olevien ihmisten on kyettävä käyttämään järjestelmää oikein ja 

turvallisesti. Ihmisarvojen muuntaminen toimintakelpoiseksi vaatimukseksi järjestelmälle 

vaatii yksityiskohtaisuutta suunnittelussa. (Garcia-Murillo et al. 2024) 

Tekoälyyn kohdistuvaa luottamusta voidaan tarkastella keskeisenä tekijänä tekoälyjärjestel-

mien hyväksynnässä ja vastuullisessa käytössä. Luottamus ihmisen ja tekoälyn välisessä 

vuorovaikutuksessa määritellään Jacovi et al. (2020) mukaan tilanteeksi, jossa käyttäjä on 

haavoittuvaisessa asemassa suhteessa tekoälyjärjestelmän toiminnan seurauksille. Määritel-

mässä tekoälyjärjestelmän toiminnan seuraus perustuu odotukselle, jossa järjestelmä toimii 

tarkoituksenmukaisesti ja ennakoitavaksi.  

Tekoälyjärjestelmän käyttäjän luottamuksen tulee vastata järjestelmän todellista toimintaky-

kyä. Liiallinen luottamus voi johtaa riskien aliarviointiin ja virheelliseen päätöksentekoon. 

Liian vähäinen luottamus voi taas sen sijaan estää tekoälyn tehokkaan hyödyntämisen orga-

nisaation toiminnassa. Luottamusta tekoälyyn voidaan edistää läpinäkyvyydellä, selitettä-

vyydellä, käyttörajoitusten selkeällä viestinnällä ja yrityksen hallintamallien avulla. Yrityk-

sen sisäisessä tekoälyn käytössä korostuu työntekijöiden tarve saada koulutusta, jotta teko-

älyn toimintaperiaatteita, rajoitteita ja eettisiä vaikutuksia voidaan ymmärtää. (Jacovi et al. 

2020)  

Tekoäly käyttää yleensä tiettyä algoritmijoukkoa, jolla se automatisoi mallien ja suhteiden 

oppimista datasta ilman erillistä ohjelmointia. Tämän kaltainen oppiminen sisältää riskejä, 

jotka esiintyvät vikaantumisena. Vikaantumisesta voi seurata tahattomia seurauksia. Datata-

son riskit muodostuvat tekoälyn kykyyn tehdä päätöksiä historiallisen datan peusteella. Ali-

edustettu data saattaa aiheuttaa päätöksentekoon vääristymiä. Jos data on vinoutunut tällä 

tavoin, johtaa se vinoutuneisiin malleihin ja sen seurauksena päätökset voivat perustua 



 

 

syrjiviin ja epäoikeudenmukaisiin päätöksiin. Kerätyn datan vinouman tutkiminen ja tunnis-

taminen on osa riskienhallintaa tekoälyn käyttöönotossa. (Zhang et al. 2022) 

Tekoälyn hyödyntämisen riskit voidaan kategorisoida Slattery et al. (2024) mukaan seitse-

mään eri pääluokkaan (taulukko 1), joilla on omat alaluokkansa. Alaluokat ovat kuvattuna 

taulukon alla.  

Taulukko 1 Riskityypit mukaillen (Slattery et al. 2024) 

Pääluokka Alaluokka 

1. Syrjintä ja haitallinen sisältö 1.1 Epäreilu syrjintä ja virheellinen edustus 

 1.2 Altistuminen haitalliselle sisällölle 

 1.3 Epätasainen suorituskyky ryhmien välillä 

2. Yksityisyys ja tietoturva 2.1 Yksityisyyden loukkaaminen 

 2.2 Tekoälyjärjestelmien haavoittuvuudet ja hyökkäykset 

3. Virheellinen tieto 3.1 Virheellinen tai harhaanjohtava tieto 

 3.2 Informaatiokentän saastuminen ja yhteisen todelli-

suuskäsityksen heikkeneminen 

4. Haitallinen käyttö ja väärinkäyttö 4.1 Disinformaatio, valvonta ja vaikuttaminen laajassa 

mittakaavassa 

 4.2 Kyberhyökkäykset, aseiden kehitys ja massavahinko 

 4.3 Petokset, huijaukset ja kohdennettu manipulointi 

5. Ihmisen ja tietokoneen vuorovai-

kutus 
5.1 Liiallinen luottamus ja vaarallinen käyttö 

 5.2 Ihmisen toimijuuden ja autonomian heikkeneminen 

6. Sosioekonomiset ja ympäristöhai-

tat 
6.1 Vallan keskittyminen ja hyötyjen epätasainen jakau-

tuminen 

 6.2 Eriarvoisuuden kasvu ja työn laadun heikkeneminen 

 6.3 Inhimillisen työn taloudellinen ja kulttuurinen arvon 

aleneminen 

 6.4 Kilpailudynamiikka 

 6.5 Hallinnan epäonnistuminen 

 6.6 Ympäristöhaitat 

7. Tekoälyjärjestelmien turvallisuus, 

virheet ja rajoitteet 
7.1 Tekoäly ristiriidassa inhimillisten arvojen kanssa 

 7.2 Vaaralliset kyvykkyydet 



 

 

 7.3 Puutteellinen suorituskyky ja robustisuus 

 7.4 Läpinäkyvyyden ja tulkittavuuden puute 

 7.5 Tekoälyn hyvinvointi ja oikeudet 

 7.6 Monitoimijariskit 

 

Syrjintä ja haitallinen sisältö kattaa tekoälyn aiheuttaman epätasa-arovoisen kohtelun, kuten 

rodun, sukupuolen tai muun ominaisuuden perusteella tapahtuvan virheellisen opitun datan 

perusteella. Tällöin käyttäjä altistuu loukkaavalle tai vaaralliselle sisällölle. Eriarvoisuutta 

voi aiheuttaa myös tekoälyn epätasainen suorituskyky käyttäjäryhmien välillä.  

Yksityisyys ja tietoturva koskee yksilön arkaluonteisten tietojen luvatonta paljastamista tai 

vuotamista. Järjestelmien haavoittuvuus ja hyödyntäminen tietomurroissa ja luvattomassa 

manipuloinnissa kuuluu myös tähän kategoriaan.  

Virheellinen tieto tarkoittaa tekoälyn tuottamaa virheellistä tai harhaanjohtavaa sisältöä, joka 

voi heikentää käyttäjän päätöksentekoa. Personoitu disinformaatio voi luoda epätodellisen 

maailman käyttäjälle, jolloin todellisuuden käsitys heikkenee. 

Haitallinen käyttö ja väärinkäyttö on tekoälyn hyödyntämistä laajamittaisissa disinformaa-

tiokampanjoissa, valvonnassa, sensuurissa, kyberaseiden sekä autonomisten aseiden kehit-

tämisessä tai käytössä, sekä petoksissa että huijauksissa etenkin kohdennetussa manipulaa-

tiossa.   

Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus korostaa liiallisen luottamuksen riskejä, jotka voivat 

johtaa riippuvuuteen tai vaaralliseen käyttöön. Tekoälyn vaikutus ihmisen autonomiaan ja 

päätöksentekokykyyn voi myös herkkyä.  

Sosioekonomisesta ja ympäristöllisestä näkökulmasta haitat liittyvät vallan ja resurssien kes-

kittymiseen, kuten eriarvoisuuden kasvuun, työn laadun heikkenemiseen, inhimilliseen työn 

arvon alenemiseen ja tekoälyn käytön ympäristövaikutuksiin, kuten energiankulutukseen ja 

hiilijalanjälkeen.  

Turvallisuus, virheet ja rajoitteet käsittää tekoälyn ristiriitaisuuden suhteessa inhimillisiin 

arvoihin. Tekoäly voi pitää sisällään vaarallisia kyvykkyyksiä, puutteellista suorituskykyä 

sekä robustisuutta, läpinäkyvyyden ja tulkittavuuden puutetta. Tämä kategoria korostaa 

myös eettisiä kysymyksiä tekoälyn mahdollisesta tietoisuudesta ja hyvinvoinnista sekä 



 

 

monitoimijariskejä, jotka syntyvät useiden tekoälyagenttien vuorovaikutuksesta. (Slattery et 

al. 2024) 

2.4  Tekoälyn riskienhallinta 

Kaplanin ja Haenlein (2019) mukaan paras tapa välttää tekoälyn tekemiä virheitä on kehittää 

yleisesti hyväksyttyjä vaatimuksia tekoälyalgoritmien koulutukselle ja testaukselle, mahdol-

lisesti yhdistettynä tuotetakuu -tyyppiseen kuluttaja- ja turvallisuusprotokollaan. Tekoälyn 

käyttö johtaa uusiin eettisiin ja oikeudellisiin haasteisiin, jotka ovat ratkaistava. 

Kuluneen vuosikymmenen aikana on luotu vaatimuslistoja, joiden avulla on arvioitu teko-

älyohjelmien ja -järjestelmien eettisyyttä sekä ohjausta järjestelmien kehittämistä. (Halla-

maa et al. 2021) Tekoälyn riskianalyysin ja arvioinnin viitekehyksen puute tekee siitä vai-

keasti sovellettavan käytännön ratkaisuihin riskiherkissä sovellutuksissa. (Zhang et al. 2022)  

Tekoälyjärjestelmät ovat läpinäkymättömiä, eikä käyttäjä pysty tietämään tarkasti, miten 

päätökseen on tultu. EU:n tekoälysäädös edellyttää, että käyttäjällä on aina oltava tieto vuo-

rovaikutuksesta tekoälyn kanssa, kuten esimerkiksi sosiaalisen median alustoilla. Tekoälyn 

käyttöön liittyy vastuuvelvollisuuden puute, jota on pyritty sääntelemään EU:n direktiiveissä 

ohjeistuksella ja säännöillä. Erilaiset turvallisuusriskit ovat eritoten kriittisiä aloilla, joissa 

voi aiheutua merkittäviä terveys ja turvallisuusriskejä virheiden takia. Laki sisällyttää teko-

älyn käyttöön riskienarviointia, ihmisen suorittamaa valvontaa, teknisten vaatimusten nou-

dattamista ja määräaikaistarkastuksia. Oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon edistämiseksi on 

tärkeää, ettei tekoälyä opettava data ole puolueellista. (Council of the European Union 2025 

b)  



 

 

3  Tekoälyn hyödyntäminen 

Tekoälystä on tullut osa arkipäivää työelämässä. Tekoäly on muuttanut perusteellisesti sitä, 

miten yritykset tekevät päätöksiä ja ovat vuorovaikutuksessa sisäisten ja ulkoisten sidosryh-

mien kanssa. Yrityksien on pohdittava, millainen rooli tekoälyllä on: miten tekoälyjärjestel-

mät ja ihmiset voivat toimia rinnakkain mahdollisimman hyvin.  

3.1  Tekoälyn hyödyntäminen työprosesseissa 

Vuorovaikutus ihmisen ja tekoälyteknologian välillä on kasvavassa roolissa. Luonnollisen 

kielen tekoälyteknologioihin luokiteltavat chat-botit ja henkilökohtaiset assistentit ovat ra-

kennettu palvelemaan ja toimimaan ihmisen kanssa vuorovaikutuksessa. Päätöksenteon tu-

eksi rakennettujen järjestelmien on olennaista pystyä tarjoamaan tietoa, suosituksia ja neu-

voja käyttäjälle, kyseiseen tilanteeseen sopien. (Ailisto et al. 2018)  

Tekoälyllä on kyky havaita muutoksia reilaajassa ja tehostaa näin ollen päätöksenteon oikea-

aikaisuutta. Tekoälyn luomat älykkäämmät ja tehokkaammat prosessit tehostavat työproses-

sien suorittamista kuten tuottavuutta sekä lisäävät tuottoja. Tekoälyllä voidaan tuottaa auto-

matisoituja tehtäviä, tunnistaa erilaisia malleja ja optimoida työnkulkuja. Automatisoimalla 

yksitoikkoisia ja toistuvia työtehtäviä, kuten laskutusta sekä asiakaspalvelua voidaan antaa 

työntekijälle tilaa luovempaan työhön ja siirtää huomiota ihmiskeskeisempiin tehtäviin. 

(Marr’n 2020;  Council of the European Union 2025 a) 

Tekoälyllä on kyvykkyys tehdä laskelmia, syöttää tietoa ja suorittaa tehtäviä on ihmistä no-

peampaa mm. Teknisten vikojen selvittämisessä. Tekoälyllä voidaan teettää myös töitä, 

jotka ovat ihmiselle vaarallisia, kuten radioaktiivisten aineiden käsittely. Globaalisti erilais-

ten haasteiden ratkaisemiseen voidaan tekoälyllä vastata esimerkiksi parantamalla sairauk-

sien ennakointia ja vähentämällä energian käyttöä. (Council of the European Union 2025 a) 

Tekoälyn lisääntyvä käyttö on johtanut toimihenkilöiden ja korkeasti koulutettujen ammat-

tilaisten vähenemiseen työmarkkinoilla. Valmistusprosessien automatisointi on johtanut työ-

paikkojen vähenemiseen ja näin ollen työntekijöiden tarve on vähentynyt. Esimerkiksi tie-

donkeruun teknologiat ovat vähentäneet juristi- ja oikeusavustajatiimien tarvetta tutkia 



 

 

suuria määriä asiakirjoja. Tekoälyä voidaan hyödyntää lääketieteessäkin; tekoälyllä toimivat 

kuvatunnistustyökalut havaitsevat lääkäreitä paremmin ihosyövän. (Haenlein, Kaplan 2019) 

3.2  Tekoälyn soveltaminen toimialoilla 

Tilastokeskuksen teettämän tutkimuksen mukaan Suomessa tekoälyteknologioita käytti 24% 

yrityksistä (kaavio 1). Tekoälyä käytti eniten (66 %) informaation ja viestinnän toimiala.  

Ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan toimialoilla käyttö oli 48 %. Harvimmin 

tekoälyteknologioita oli käytössä kuljetuksen ja varastoinnin (7 %), majoitus- ja ravitsemis-

toiminnan (11 %) ja rakentamisen (11 %) toimialoilla. (Tilastokeskus 2024) 

 

Kaava 1 Tekoälyteknologian käyttö toimialoittain (mukaillen Tilastokeskus 2024) 

 

Tekoälyteknologioiden käyttö (kaavio 2) yrityksissä jakaantui eniten kirjoitetun tekstin ana-

lysointiin, jota käytti 15% yrityksistä. Kirjoitettua tai puhuttua kieltä tuottavia teknologioita 

käytti 13% yrityksistä. Automatisoivat teknologiat, jotka parantavat työprosesseja tai avus-

taa päätöksenteossa oli 11% yrityksistä käytössä. (Tilastokeskus 2024) 

 



 

 

Kaava 2 Tekoälyteknologian hyödyntäminen (mukaillen Tilastokeskus 2024) 

 

Tekoälyteknologioiden ilmoitettu käyttö toimialasta ja yrityksen kokoluokasta riippuen on 

tutkimuksen mukaan yleisempää, kuin sen dokumentointi (kaavio 3). Dokumentoinnilla tar-

koitetaan tekoälyohjelmien tai -järjestelmien käyttöön liittyviä ohjeita, käytänteitä tai toi-

mintatapoja Kaikista yrityksistä 11 % on dokumentoinut tekoälyohjelmien tai järjestelmien 

käyttöön liittyviä ohjeita, käytänteitä tai toimintatapoja. 

Dokumentointi on sitä yleisempää yrityksissä, mitä suurempi työllistäjä on kyseessä. Vähin-

tään 100 henkeä työllistävistä yrityksistä 38 % raportoi käytöstä. Yritykset, jotka työllistävät 

50-99 henkeä dokumentoi 17 %, 20-49 henkeä työllistävistä 10 % ja 10-19 henkeä työllistä-

vistä vain 6 %. (Tilastokeskus 2024) 

 



 

 

Kaava 3 Tekoälyteknologian käyttö vs. dokumentointi työntekijämäärien mukaan (Tilastokeskus 2024) 

 

3.3  Tekoälyn käyttötoiminnot 

Theofanos, Choong ja Jensen (2024) esittävät tekoälyn käyttötapojen taksonomian, jossa 

tekoälyn rooli määritellään ihmisen toimintaa tukevien tehtävien kautta. Ihmiset ovat teko-

älyn kanssa vuorovaikutuksessa yhä enemmän tekoälyjärjestelmien kehittyessä ja vuorovai-

kutuksen seurauksena saavutetaan tiettyjä tavoitteita. Tästä syystä tekoälyn ja ihmisen väli-

siä tehtäviä tarkastellaan keskittyen ihmisen tavoitteisiin ja haluttuihin tuloksiin. 

Tekoälyn käyttötoiminnoista on luotu taulukko 2, joka kuvaa yleisiä käyttötapauksia toimia-

lasta riippumatta. Luokittelu on tehty toimintoina, jotka kuvaavat miten tekoälyjärjestelmä 

edistää ihmisen kokonaistehtävää tai tavoiteltuja tuloksia. Toiminto kuvaa tapaa, jolla se li-

sää tai korvaa ihmisen työtä. Toimintoja voi suorittaa tekoäly tai ihminen, taikka molemmat. 

Toimintojen joukon on tarkoitus kuvata tekoälyjärjestelmän roolitusta ihmisen ja tekoälyn 

välisessä tehtävässä. 

  



 

 

Taulukko 2 Ihmisen ja tekoälyn väliset aktiviteetit (Theofanos, Choong & Jensen, 2024, NIST AI 200-1)  

Ihminen–teko-

äly-toiminto 

Tekoälyjärjestelmä avustaa Esimerkkejä tekoälyn 

tuottamista tuloksista 

Sisällön luonti Tuottamalla uusia artefakteja kuten 

videoita, kertomuksia, ohjelmisto-

koodia tai synteettistä dataa. 

Tekstistä kuvaksi -tuotanto; 

tekstitys 

Ennustaminen Ennustamalla tulevien tapahtumien 

tai arvojen todennäköisyyttä. 

Myyntiennusteet; sääen-

nusteet 

Prosessien auto-

matisointi 

Suorittamalla toistuvia tehtäviä ja pa-

rantamalla prosessien tehokkuutta. 

Hallinnollisten tehtävien 

automatisointi 

Suositteleminen Ehdottamalla toteuttamiskelpoisia 

vaihtoehtoja päätöksenteon tueksi. 

Asiakaspalvelun vastaus-

suositukset; ostosuositukset 

Robottiautomaa-

tio 

Käyttämällä fyysisiä koneita tehtä-

vien automatisointiin ja optimointiin. 

Älykkäät robotit kirurgiassa 

Ajoneuvoauto-

maatio 

Automatisoimalla tavaroiden ja ih-

misten fyysistä kuljetusta. 

Itseohjautuvat autot; droo-

nit 

Sisällön yhdistä-

minen 

Yhdistämällä tai tiivistämällä tietoa 

yhtenäiseksi kokonaisuudeksi. 

Lääkärimuistiinpanojen 

muuntaminen; kirjan tiivis-

täminen 

Päätöksenteko Valitsemalla toimintatavan useista 

vaihtoehdoista ratkaisun saavutta-

miseksi. 

Rahoituksen osto- ja myyn-

tipäätökset 

Havaitseminen Tunnistamalla poikkeamia tai ilmi-

öitä datasta. 

Kyberturvallisuusuhkien 

havaitseminen 

Digitaalinen avus-

taminen 

Toimimalla henkilökohtaisena avus-

tajana keskustelunomaisesti. 

Älyavustajien muistutukset 

Löytäminen Paljastamalla uusia ilmiöitä tai yh-

teyksiä datasta. 

Lääkekehitys 

Kuva-analyysi Tunnistamalla kuvista merkitykselli-

siä ominaisuuksia. 

Lääketieteellinen diagnos-

tiikka 

Tiedonhaku Etsimällä tietoa tietyistä kiinnostuk-

sen kohteista. 

Proteiinien etsintä lääkeke-

hityksessä 



 

 

Ihminen–teko-

äly-toiminto 

Tekoälyjärjestelmä avustaa Esimerkkejä tekoälyn 

tuottamista tuloksista 

Seuranta Valvomalla prosesseja ja tilaa ajan 

kuluessa. 

Metsäpalojen seuranta 

Suorituskyvyn pa-

rantaminen 

Parantamalla lopputulosten laatua ja 

tehokkuutta. 

Graafianalytiikka 

Personointi Räätälöimällä sisältöä yksilöllisten 

tarpeiden mukaan. 

Myyntisisällön personointi 

 

Taulukossa 1 toiminnot on määritelty toisistaan erillisiksi, vaikka ne liittyvät usein toisiinsa. 

Päätöksentekotoiminta sisältää usein jonkinlaista ennustamista, joka edeltää lopullista pää-

töstä. Digitaalinen avustaminen puolestaan voi sisältää sekä personointia että suosittelua. 

Tämän seurauksena ihmisen ja tekoälyn välinen tehtävä voidaan nähdä yhden tai useamman 

toiminnon yhdistelmänä. Tekoälyjärjestelmän suorittamien toimintojen analyysi voi auttaa 

tehtävän arvioinnissa ja jäsentämisessä. (Theofanos et al. 2024) 

Esitetyt tekoälyn käyttökategoriat voidaan jaotella kolmeen eri ryhmään: tiedon käsittelyyn 

ja tuottamiseen, päätöksenteon tukemiseen ja työprosessien suorittamiseen.  

Ensimmäinen ryhmä muodostuu toiminnoista, joissa tekoäly keskittyy tiedon tuottamiseen, 

yhdistämiseen ja analysointiin. Näihin kuuluvat sisällön luonti, sisällön yhdistäminen, tie-

donhaku, löytäminen, ennustaminen, havaitseminen ja kuva-analyysi. Tekoäly tuottaa uutta 

sisältöä, tiivistää tietomassoja, tunnistaa ilmiöitä tai ennustaa tulevia tapahtumia ihmisen 

asettamien tavoitteiden pohjalta. Esimerkkejä ovat tekstin, kuvien tai koodin generointi, lää-

ketieteellisten kuvien analysointi, kyberturvallisuusuhkien tunnistaminen sekä kysynnän ja 

myynnin ennustaminen. Tekoälyn rooli on tukea ihmistä päätöksenteon valmistelussa, kuten 

lääketieteellisessä diagnostiikassa. 

Toinen ryhmä koostuu toiminnoista, joissa tekoäly tukee suoraan ihmisen päätöksentekoa ja 

vuorovaikutusta. Tähän ryhmään kuuluvat suositteleminen, päätöksenteko, digitaalinen 

avustaminen ja personointi. Tekoälyn tehtävä on mukauttaa sisältöä käyttäjän tarpeiden mu-

kaan, ehdottaa vaihtoehtoja ja tehdä rajattuja valintoja. Tekoälyn tuottamaa tulosta on esi-

merkiksi asiakaspalvelun vastaussuositukset, henkilökohtaiset digitaaliset avustajat, 



 

 

rahoituspäätöksiin liittyvät automatisoidut valinnat sekä yksilöllisesti räätälöity myynti- tai 

viestintäsisältö. 

Kolmas ryhmä muodostuu toiminnoista, joissa tekoälyä hyödynnetään työprosessien suorit-

tamiseen ja fyysisten toimintojen automatisointiin. Näihin toimintoihin kuuluvat prosessien 

automatisointi, robottiautomaatio, ajoneuvoautomaatio, seuranta ja suorituskyvyn paranta-

minen. Tekoäly suorittaa tai ohjaa tehtäviä, jotka aiemmin vaativat ihmistyötä. Tekoälyllä 

voidaan toteuttaa esimerkiksi hallinnollisten prosessien automatisointia, suorittaa kirurgisia 

toimenpiteitä robotiikalla, ohjelmoida droneja tai parantaa kyberturvallisuutta järjestelmien 

jatkuvalla valvonnalla.  

  



 

 

4  Tutkimusmenetelmät 

Tutkimukseksi voidaan kutsua yhdistelmää, joka sisältää kartoitusta, tietojen keräämistä ja 

luokittelua. (Vilkka, 2025) Teoriaosuuden kartoitus ja tietojen kerääminen koostui tekoälyn 

hyödyntämiseen liittyvästä kirjallisuudesta ja sen tuomista riskeistä. Empiirisessä aineis-

tossa tiedon kartoitus ja keruu koostui yrityksien vuosikertomuksista, joita analysoitiin ja 

luokiteltiin kirjallisuuskatsauksessa olevan tekoälyn käyttötapojen taksonomiataulukon mu-

kaisesti. Työssä käytettiin laadullista tutkimusmenetelmää, koska tutkimuskysymykset ovat 

luonteeltaan laadullisia. Tutkimuksen rakenne on aineistolähtöinen sisällönanalyysi, jossa 

teoria koostettiin aineiston perusteella jälkikäteen. 

4.1  Laadullinen ja määrällinen tutkimus 

Laadullinen aineisto on ilmaisuasultaan tekstiä. Teksti voi syntyä tutkijasta riippuen tai riip-

pumatta; havainnoimalla, haastattelulla, kyselyllä ja niin edelleen. Aineistona voidaan käyt-

tää mm. yleisönosastokirjoituksia tai suorajakelumainontaa. Tyypillistä laadulliselle tutki-

mukselle on keskittyä tapausmäärällisesti pieniin määriin ja näiden analysointiin mahdolli-

simman perusteellisesti. Tätä kutsutaan harkinnanvaraiseksi otannaksi. (Eskola ja Suoranta, 

1998) Tutkimusaineiston tehtävänä on toimia apuvälineenä asian tai ilmiön tulkinnan muo-

dostamisessa ja ymmärtämisessä. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei pidetä yleistet-

tävyyden saavuttamista yhtä merkityksellisenä kuin määrällisessä tutkimuksessa. (Vilkka, 

2025)  

Määrälliselle tutkimukselle perinteistä on lukujen tarkastelu, niiden eroavaisuuksien selvit-

täminen ja analysoitavan aineiston numeraalisuus esimerkiksi taulukkoina. Numeraalista ai-

neistoa ja näiden välisiä muuttujia sekä niiden merkityksiä voidaan tutkimuksessa edelleen 

tutkia esimerkiksi tilastollisesti. (Alasuutari, 2011) Määrällisessä tutkimuksessa analysoita-

van aineiston määrällä on merkitystä. Otannan suuruus vaikuttaa tutkimuksen uskottavuu-

teen, etenkin jos saatuja tuloksia yleistetään johonkin toiseen tutkittuun perusjoukkoon. 

(Vallin & Aaltola 2018)  



 

 

Tämä tutkimus on luonteeltaan enemmän laadullinen tutkimus. Tutkimuskysymykset koh-

distuvat tekoälyn hyödyntämiseen käytettyihin toimintoihin ja riskien hallintakäytäntöihin 

yrityksen sisäisessä toiminnassa. Kysymykset eivät pyri vastauksillaan mittaamaan tutkitta-

van ilmiön yleisyyttä tai tilastollista riippuvuutta, vaan ymmärtämään sitä. Tutkimuksessa 

käsitellään määrälliselle tutkimukselle perinteisiä numeraalisia taulukoita, mutta näiden teh-

tävänä on kuvailla ja havainnollistaa aineiston jakautumista.  

4.2  Sisällön analyysi 

Laadullisessa tutkimuksessa perusanalyysimenetelmänä käytetään sisällönanalyysiä. Sisäl-

lönanalyysin avulla voidaan tehdä monenlaista tutkimusta; kirjoitettujen, kuultujen tai näh-

tyjen sisältöjen analyysia väljänä teoreettisena kehyksenä. Sisällönanalyysi ei ole pelkästään 

laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmä, vaan sitä voidaan käyttää myös määrällisen tut-

kimuksen analyysimenetelmänä. (Tuomi ja Sarajärvi 2018) 

Sisällönanalyysin vaiheet ovat listattuna pääpiirteittäin alle: 

1. Päätä, mikä aineistossa kiinnostaa 

2. Käy läpi aineisto ja merkitse ne asiat, jotka sisältyvät kiinnostukseesi 

3. Kerää merkityt asiat yhteen ja erilleen 

4. Luokittele, teemoita ja tyypittele aineisto 

5. Kirjoita yhteenveto 

Aineiston ensimmäisessä kohdassa on rakennettava tutkimuksen rajaus, jotta se on linjassa 

tutkimuskysymyksien kanssa.  Kohdassa 2. ja 3. litteroidaan, eli kerätty aineisto muutetaan 

tutkittavaan muotoon. Varsinainen analyysi alkaa kohdasta 4. jossa luokittelu on yksinker-

tainen aineiston järjestelymuoto. Teemoittelu painottaa, mitä kustakin kiinnostavasta tee-

masta on sanottu ja tyypittely ryhmittää aineiston tietyiksi tyypeiksi, joka kuvaa näkemyksiä 

yhteisistä ominaisuuksista ja rakentaa näistä eräänlaisen yleistyksen. Yhteenveto kuvailee, 

onko aineistosta löytynyt yhteneväisyyksiä vai erilaisuutta. (Tuomi ja Sarajärvi 2018)  



 

 

4.3  Sisällönanalyysin eri tyypit  

Sisällön analyysi voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla, aineistolähtöisesti, teoriasidonnai-

sesti tai teorialähtöisesti. Aineistolähtöisen analyysin pyrkimys on luoda tutkimusaineistosta 

teoreettinen kokonaisuus. Tällöin analyysiyksiköt valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tut-

kimusasettelun mukaisesti aineistosta. Aikaisemmin tehdyillä havainnoilla, teorialla tai tie-

dolla tutkittavasta ilmiöstä ei pitäisi olla merkitystä tai tekemistä analyysin lopputuloksen 

kanssa. Teoria koskee vain analyysin toteuttamista. Aineistolähtöinen tutkimus painottaa 

tutkijan päättelyn logiikkaa. (Tuomi ja Sarajärvi, 2018) 

Teorialähtöinen sisällönanalyysi on perinteinen analyysimalli, joka nojaa tiettyyn teoriaan, 

auktoriteetin esittämään ajatteluun tai malliin. Tutkimuksessa kuvataan malli, jonka mukaan 

tutkimuksen kohteena olevat käsitteet määritellään. Aineiston analyysiä ohjaa valmis teoria, 

kehys tai malli. (Tuomi ja Sarajärvi, 2018) 

Teoriaohjaava sisällönanalyysi etenee kuten aineistolähtöinen sisällönanalyysi, aineiston 

mukaan. Ero aineistolähtöiseen sisällönanalyysiin syntyy teoreettisten käsitteiden muodos-

tumisessa. Teoriaohjaavassa käytetään jo olemassa olevaa tietoa, jossa tutkimusaineisto 

tuottaa toistuvia teemoja tai ilmiöitä ja nämä yhdistetään jo olemassa olevaan aiempaan teo-

riaan. (Tuomi ja Sarajärvi, 2018) 

Tässä työssä käytettiin aineistolähtöistä sisällönanalyysiä, jossa aikaisemmin tehdyillä ha-

vainnoilla tai teorialla ei ole merkitystä analyysin lopputuloksen kanssa. Teoria rakennettiin 

analyysin pohjalta. Analyysin jälkeen muodostettuja käsitteitä verrattiin aikaisempiin tutki-

muksiin ja havaittiin joitakin yhteneväisyyksiä ja eroavaisuuksia aiemmin esitettyjen teo-

reettisten näkemysten kanssa. 

  



 

 

5  Empiirinen aineisto 

Tässä luvussa esitetään työn empiirinen aineisto. Luvussa käsitellään analyysiin sisällyte-

tyille yrityksille asetetut valintakriteerit ja olosuhteet. Tämän jälkeen esitellään kohdeaineis-

tolle käytetyt hakusanat ja niiden valinnan perustelut. Viimeisessä alaluvussa käsitellään ka-

tegorisointia ja rajauksien yksityiskohtia.  

5.1  Yrityksien valinta  

Tutkimukseen mukaan otettujen yritysten määrittelyssä käytettiin https://www.ta-

louselama.fi/te500 (Alma Insights 2025) tarjoamaa Suomessa toimivien suurimpien yrityk-

sien TE500-listausta. Yrityslistan toimialaksi valittiin lajittelutyökalulla tietotekniikka ja 

alavalinnaksi suurimmat työllistäjät. Suurimmat teknologia -alan työnantajat valittiin tutki-

muskohteiksi, koska voidaan olettaa näillä olevan tekoälyn hyödyntämiseen liittyvää liike-

toimintaa. Lisäksi kokoluokkansa vuoksi suuremmilla yrityksillä on tyypillisesti vakiintu-

neet raportointikäytännöt ja laajempi vuosikertomus, mikä mahdollistaa tekoälyn sisäisen 

käytön ja siihen liittyvän riskien tunnistamisen analysoinnin. Suurten työnantajien tekoälyn 

hyödyntämisellä voidaan olettaa olevan laajempia vaikutuksia henkilöstöön sekä toimialan 

käytäntöihin (Tilastokeskus 2024). Yritykset, jotka analyysiin valittiin, on lueteltu suurim-

masta työllistäjästä pienimpään taulukossa 3. Lisäksi liikevaihto sisällytettiin taulukkoon 

havainnollistamaan yrityksen toiminnan laajuutta. Yrityksistä valittiin 25 ensimmäistä ai-

neistoon.  
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Taulukko 3 Suurimmat teknologia-alan työllistäjät Suomessa (https://www.talouselama.fi/te500) 

Sija Yritys Liikevaihto, milj. € Henkilöstö 

1 Tietoevry 2 803 23 593 

2 CGI Suomi 474 3 254 

3 Retail Logistics Excellence - RELEX 292 2 017 

4 Solita 248 1 897 

5 Fujitsu Finland 306 1 643 

6 Digia 206 1 553 

7 Visma Suomi 328 1 486 

8 Gofore 186 1 461 

9 Basware 202 1 377 

10 Qt Group 209 834 

11 Loihde 140 826 

12 Sofigate Group 147 745 

13 Teleste 133 673 

14 M-Files 135 620 

15 Eficode Holdings 287 592 

16 Atea Finland 412 531 

17 F-Secure 146 519 

18 Microsoft 981 461 

19 3Step IT Group 772 458 

20 Trimble Finland 144 435 

21 Tietokeskus Finland 133 368 

22 Airbus Defence and Space 139 360 

23 Nordcloud 164 340 

24 Thales DIS Finland 133 335 

25 Nets Danmark, Suomen sivuliike 196 300  

 

Vuosikertomuksia haettiin aikajanalla 18.12.2025-22.12.2025. Vuosikertomuksien haku to-

teutettiin pääasiassa yrityksien nettisivujen kautta. Analyysin ulkopuolelle jätettiin yritykset, 

jos yksi tai useampi seuraavista ehdoista täyttyi: 

1. Ei vuosikertomusta saatavilla tai vuosikertomus oli vanhempi kuin vuoden 2024  

2. Vuosikertomus oli tilinpäätös tai kestävyysraportti 

3. Vuosikertomus ei tuottanut osumia valituilla hakusanoilla 

  



 

 

Tämän rajauksen perusteella analyysiin sisällytettyjen yrityksien määrää väheni 16 yrityk-

seen. Thales DIS Finlandin vuosikertomus antoi yhden hakuosuman sanalle digitalisaatio, 

eikä lause liittynyt tekoälyyn, joten se päätettiin jättää analyysin ulkopuolelle heti alkuvai-

heessa.  

 Analyysin ulkopuolelle jäi yhteensä 9 yritystä:  

1. Retail logistics  

2. Solita 

3. Basware 

4. M-Files 

5. Eficode Holdings  

6. Tietokeskus 

7. Nordcloud 

8. Thales DIS Finland  

9. Sofigate group 

Muita aineiston poikkeavuuksia oli Airbus Defence and Spacen vuosikertomus, joka kattaa 

kaikki Airbus- yrtyksen liiketoiminta-alueensa, eikä näin ollen keskity pelkästään Airbus 

Defence and Spacen toimintaan.   Nets Dankarkin vuosikertomus on myös koko yrityksen 

toiminnasta, eikä Suomen sivuliikkeestä pelkästään. Fujitsu Finland sisällytettiin analyysiin, 

vaikka raportti oli yritysvastuukatsaus. Tämä osoittautui hyvin samankaltaiseksi kuin vuosi-

kertomus ja näin ollen voitiin tulkita sen olevan tarpeeksi relevantti analyysiin mukaan. Ty-

täryhtiö Visma Suomen vuosiraportti kertoo myös koko konsernin toiminnasta.  

Useimmilla analyysiin sisällytetyillä yrityksillä oli pääkonttori Suomessa, mutta seuraavilla 

yrityksillä oli ulkomailla emoyhtiö: CGI, Fujitsu, Microsoft, Airbus Defence and Space, 

Nets Danmark, Visma, Atea sekä Trimble. Työntekijämäärät ovat pääosin Suomessa työs-

kentelevien määrät, mutta Tietoevryn henkilöstömäärä on koko konsernin.  



 

 

5.2  Hakusanat 

Vuosiraportteja löytyi sekä suomeksi että englanniksi. Molemmille kielille luotiin hakusa-

nalistat, jotka oli käännetty suomesta englanniksi vastaamaan toinen toisiaan. Tekoälylle ei 

suomeksi ole samankaltaista lyhennettä kuin englanniksi, joten siitä syystä päädyttiin käyt-

tämään lisäksi AI- lyhennettä hakusanana, jolle vastaavaa suomenkielisestä listasta ei löydy.  

Tavoitteena oli löytää tekoälyyn viittaavia lauseita, silloinkin kun sanaa tekoäly ei ollut käy-

tetty. Vuosikertomuksissa samaa aihetta oli ilmaistu eri tavoin, jonka vuoksi tekoälyyn viit-

taavia muita hakusanoja olivat tekoälyn lisäksi: generatiivinen, koneppiminen, data-analy-

tiikka ja digitalisaatio. Englanninkieliset vastaavat sanat olivat artificial intelligence, gene-

rative, machine learning, data analytics, digitalisation/digitzation ja AI-. Näin voitiin tunnis-

taa raporteista kaikki asiaankuuluvat maininnat.  

Aineistosta etsittiin pikahaulla valittujen avainsanojen perusteella maininnat, jotka viittaavat 

tekoälyyn. Valittujen hakusanojen perusteella haku toteutettiin yksi hakusana kerrallaan, jo-

kaisesta vuosikertomuksesta erikseen.  

5.3  Aineiston kategorisointi  

Hakusanakierroksen aikana osumat kerättiin Word- asiakirjaan ja kategorisoitiin Excel- tau-

lukkoon sen sopivuuden ja sovellutuksen perusteella. Kaikki osumatuloksen aiheuttaneet te-

koälyyn viittaavat havainnot eivät päätyneet analysoitavaksi. Hakuosumien summaan kerät-

tiin kaikki tekoälyyn viittaavat osumat, mutta osumatuloksista kerättiin Word-tiedostoihin 

ainoastaan ne, jotka kuvasivat yrityksen sisäisen tekoälyn käyttöä ja riskien tunnistamista.  

Ulkopuolelle rajattiin yrityksen tuottamien palveluiden sisältämät tekoälyyn viittaavat osu-

mat, eikä näitä sisällytetty tai selitetty tuloksena kategorisoinnissa. Riskien tunnistaminen 

rajattiin koskemaan ainoastaan yritysten raportoimaa tekoälyn sisäiseen hyödyntämiseen 

liittyviä riskejä. Analyysin ulkopuolelle jätettiin viittaukset, jotka kohdistuivat yleisesti te-

koälyn ympäristö- ja ilmastovaikutuksiin, koska ne eivät suoranaisesti liity tekoälyn käyt-

töön yritysten sisäisissä toiminnoissa. Tästä syystä kirjoittaja joutui luottamaan omaan har-

kintaansa siitä, mitkä osumatulokset olivat relevantteja ja mitkä eivät. Tätä tulkintaa varten 

luotiin Excel-taulukko (taulukko 5), josta ilmenee, voitiinko hakuosuman tulkita yrityksen 



 

 

sisäiseksi tekoälyn hyödyntämiseksi ja tunnistiko yritys tekoälyn sisäiset hyödyntämisen ris-

kit. 

  



 

 

6  Tulokset 

Tässä kappaleessa litteroidaan tulokset. Tutkimuksessa analysointi toteutettiin hakusanojen 

kontekstin tulkinnasta teknologia- alan yrityksien vuosikertomuksista. Kaikki hakutulokset 

eivät liittyneet yrityksen sisäiseen tekoälyn käyttöön. Moni teknologia- alan yritys tuottaa 

tekoälypohjaisia palveluita ja näiden analysointi rajattiin kokonaisuudessaan pois analysoi-

tavasta aineistosta lukuunottamatta hakuosumien määrää luvussa 6.1. Hakutuloksien kon-

teksti varmistettiin manuaalisesti, jotta jokainen osuma oli relevantti tutkimukseen luvussa 

6.2., jossa hakutuloksien analyysit ovat yrityskohtaisesti kirjattu. Yrityksien kontekstin tul-

kinta on avattu yrityskohtaisesti kappaleeseen 6.3. Yrityksen sisäisen käyttötarkoituksen 

mukaiset sovellutukset on kategorisoitu kappaleessa 6.4 luvun 3.2 Theofanos, Choong ja 

Jensen (2024) luoman tekoälyn käyttötapalistauksen mukaisesti.  Luvussa 6.5 on kategori-

soitu tekoälyn riskienhallintakeinot.  

6.1  Hakuosumat 

Kaikki hakuosumat kirjattiin kokonaisuudessaan Excel-taulukkoon (taulukko 4). Haku-

osumien tarkoituksena on muodostaa kuva siitä, missä laajuudessa yritykset raportoivat te-

koälystä. Tähän taulukkoon on sisällytetty kaikki tekoälyyn viittaavat maininnat.  

  



 

 

 

Taulukko 4 Hakuosumat 

Yritys 
Hakuosumia 

yhteensä 

Tietoevry 145 

CGI Suomi  18 

Fujitsu Finland  16 

Digia 41 

Visma Suomi 4 

Gofore 26 

Qt Group 1 

Loihde 13 

Teleste 5 

Atea Finland 4 

F-Secure 41 

Microsoft 16 

3Step IT Group 11 

Trimble Finland 16 

Airbus Defence and Space 29 

Nets Danmark, Suomen sivuliike 9 

 

Hakuosumien kokonaismäärä vaihtelivat merkittävästi yritysten välillä. Suurimmat haku-

osumat havaittiin Tietoevryllä ja F-Securella, kun taas osalla yrityksistä tekoälyyn viittaavia 

mainintoja esiintyi vain yksittäisiä. Vähiten osumia tuli Qt Groupilla ja Visma Suomella. 

Hakuosumamäärien perusteella voidaan todeta, että osalla yrityksistä tekoälyyn liittyvä ra-

portointi on selvästi systemaattisemmin ja laajemmin toteutettu kuin toisilla. Tässä tutki-

muksessa hakuosumien määrällä ei tulkita tekoälyn käytön laajuutta, vaan se toimii analyy-

sin lähtökohtana. 

6.2  Aineiston kuvaus  

Tässä alaluvussa tarkastellaan yritysten vuosikertomuksissa tunnistettujen hakuosumien si-

sältöä ja merkitystä. Analyysi perustuu hakusanojen yhteydessä esiintyvien tekstikatkelmien 

tulkintaan. Näiden katkelmien avulla tunnistetaan, millä tavoin yritykset raportoivat teko-

älyn hyödyntämisestä osana työprosessejaan sekä siihen liittyvien riskien tunnistamisesta.  

  



 

 

Tietoevry 

Vuosikertomuksessa kerrottiin käytettävän tekoälyä tuki- ja kehitystoiminnoissa, kuten pro-

sessien automatisoinnissa, tarkoituksena hyödyntää sitä rutiininomaisten ja toistuvien työ-

tehtävien automatisointiin. Automatisoinnin tavoitteena raportin mukaan on vapauttaa asi-

antuntijoiden aikaa vaativimpiin ja luovempiin tehtäviin. Tekoälyä hyödynnetään myös 

markkinoiden löytämisessä sekä uusien tulovirtojen luomisessa. Tekoälypohjaiset alustat 

edistävät digitaalisten palveluiden nopeaa kehitystä sekä käyttöönottoa.  

Tietoevry tunnistaa tekoälyn käytön riskit ja mainitsee riskienhallinnan useasti. Yritys il-

moittaa noudattavansa EU:n asettamaa tekoälysäädöstä. Lisäksi on kehitetty omia tietoai-

neistoja ja ohjeita, joissa ilmenee työntekijöille suositellut ja vältettävät tekoälykäytännöt. 

Tekoälypolitiikkaa päivitetään vuosittain, jotta varmistutaan sen vaikuuttavuudesta ja vaati-

mustenmukaisuudesta. Viestintää tekoälypolitiikasta toteutetaan sekä sisäisesti että ulkoi-

sesti. Tällä varmistetaan, että tieto tavoittaa kaikki työsuhteessa olevat työntekijät ja ulko-

puoliset kumppanit. Yritys on luonut vastuullista tekoälyn hyödyntämistä koskevan hallin-

tokehyksen, johon sisältyy politiikkoja, ohjeistuksia ja ohjeita, jotka tukevat toteutusta eri 

liiketoiminta-aloilla. Työntekijöille on luotu erillinen koulutusohjelma, joka on pakollinen 

kaikille yrityksessä työskenteleville vuosittain. Koulutusohjelma on osa yrityksen päivitet-

tyä tekoälyä koskevaa ohjeistusta ja politiikkaa.  

Lisäksi Tietoevry julkaisi Shell Strong- hankkeen 2024, jonka tarkoituksena on keskittyä 

tunnistamaan vaatimuksenmukaisuuden tekoälyyn liittyissä tarkistuksissa. Pääpainona on 

ulkopuoliset tarjoomat ja organisaation sisäiset palvelut, joissa tekoälyä hyödynnetään. Ar-

vion kohteena on ollut alkuvaiheessa vaatimuksenmukaisuus suhteessa kiellettyihin tekoäly-

järjestelmiin ja korkean riskin tekoälyratkaisuihin.  

Riskeiksi tekoälyn hyödyntämisessä on tunnistettu tietosuoja, oikeudenmukaisuuden toteu-

tuminen, työpaikkojen väheneminen, tietoturvahaavoittuvaisuus sekä eettiset näkökulmat. 

Tekoälyn käytön riskeiksi luokitellaan datan laatuongelmat, siitä aiheutuvat päätöksenteon 

vinoumat, väärinkäytöt ja sekä päätöksentekoon liittyvä inhimillisen valvonnan puute. Yri-

tys korostaa jatkuvaa valvontaa riskien hallinnassa ja sääntelyn noudattamisen merkitystä. 

  



 

 

CGI Suomi 

Tekoäly mainitaan pääosin osana asiakkaille tarjottavia palveluita, eikä tästä syystä osumia 

huomioida raportoinnin analysoinnissa.  Yritys tunnistaa tekoälyn käyttöön liittyviä riskejä 

osana laajempaa teknologia- ja kyberturvallisuusympäristöä, mutta ei erittele tekoälyn käyt-

töön liittyviä konkreettisia riskienhallintatoimenpiteitä sisäisessä toiminnassa. Kuitenkin 

yrityksen raportointi riskien tunnistamisen osalta voidaan tulkita yrityksen sisäisen tekoälyn 

hyödyntämisenä.  

Fujitsu Finland  

Fujitsu Finland kertoo hyödyntävänsä tekoälyä oman toimintansa jatkuvassa parantami-

sessa. Raportissa tunnistetaan työn sisällön muuttuvan, kun tekoäly vähentää toisaalla se 

myös lisää sitä muualla. Tekoälyn hyödyntäminen on parantanut tuottavuutta ja avanneet 

uusia uramahdollisuuksia työntekijöille. Tekoälyä hyödynnetään päivittäisessä työssä, kuten 

prosessien tehostamisessa ja automaatiossa. Yritys tukee työntekijöiden kehittymistä teko-

älyn käytössä erillisellä koulutuksella.  

Fujitsu Finlandilla tunnistetaan tekoälyn käyttöön liittyviä riskejä ja mainitsee niiden hallin-

nan yleisellä tasolla. Raportissa mainitaan vastuullisuus tekoälyratkaisuiden hyödyntämi-

sessä sekä huomioidaan tekoälyn käyttöön liittyvät etiikka, normit ja sopimusten noudatta-

minen.  

Digia 

Digia mainitsee tekoälyn käytön useissa kohdissa, mutta valtaosa hakutuloksista koskee yri-

tyksen tuottamia tekoälypohjaisia palveluita. Yritys mainitsee tekoälyn hyödyntämisen 

omassa toiminnassaan, mutta ei kohdenna sen käyttöä tai kuvaile sen tuomia hyötyjä tar-

kemmin. Tekoälyn sisäiseen käyttöön liittyviä riskejä tai niiden hallintakeinoja ei raportissa 

käsitellä.  

Visma Suomi 

Visman raportoidut tekoälyyn liittyvät maininnat kohdistuvat pääosin yrityksen tarjoamiin 

palveluihin, eikä niissä kuvata tekoälyn hyödyntämistä yrityksen omassa sisäisessä toimin-

nassa. Tekoälyn käytön sisäisiin riskeihin liittyvää raportointia ei käsitellä.  

 



 

 

GoFore 

Goforen raportoidut tekoälyyn liittyvät maininnat kohdistuvat pääosin yrityksen tarjoamiin 

palveluihin. Yritys mainitsee tekoälyn sisäisen käytön, muttei kohdenna tai rajaa sen käyt-

tökohteita  

Yritys tunnistaa tekoälyn käytön riskejä, kuten tekoälyn vastuuton käyttö ja sen johtaminen 

mainehaittoihin ja sitä kautta taloudellisiin menetyksiin. Gofore hallitsee tekoälyn käytön 

riskejä GenAI-strategialla ja siihen liittyvän ohjeistuksen avulla. Ohjeistus on kaikille saata-

villa yrityksen omilla intratent-sivuilla. Lisäksi yritys korostaa tekoälyn eettistä käyttöä, so-

vellettavan lainsäädännön noudattamista sekä omia periaatteitaan, joilla pyritään ehkäise-

mään epäeettistä tekoälyn käyttöä.  

Qt Group 

QT Group raportoi hyödyntävänsä tekoälyä liiketoiminnassaan, mutta ei erittele sen konk-

reettisia käyttökohteita tarkemmin. Yritys mainitsee työntekijöille suunnatun koulutuksen, 

jonka tavoitteena on kehittää osaamista tekoälyn hyödyntämisessä. Yritys ei mainitse teko-

älyn käyttöön liittyviä riskejä tai hallintaa, mutta teoriaan pohjautuen koulutus on osa ris-

kienhallintaa. 

Loihde  

Vuosikertomuksessa mainitaan tekoälyn hyödyntäminen yrityksen omassa sisäisessä toi-

minnassa, kuten ohjelmoinnissa, analytiikassa ja kyberturvallisuudessa. Sisäisen käytön liit-

tyvää riskienhallintaa kyberturvallisuuden lisäksi ei raportissa eritellä.  

Teleste 

Telesten raportoidut tekoälyyn liittyvät maininnat kohdistuvat pääosin yrityksen tarjoamiin 

palveluihin, eikä niissä kuvata tekoälyn hyödyntämistä yrityksen omassa sisäisessä toimin-

nassa. Riskien hallintaa ei mainita.  

Atea Finland  

Atean raportoidut tekoälyyn liittyvät maininnat kohdistuvat pääosin yrityksen tarjoamiin 

palveluihin. Raportissa mainitaan tekoälyn eettinen käyttö ja siihen liittyvä hallinnollinen 

kysymys, mutta ei mainita konkreettisesti riskienhallinnasta.  

  



 

 

F-Secure 

Raportissa mainitaan tekoälyn hyödyntäminen yrityksen sisäisessä toiminnassa. Tekoälyä 

hyödynnetään työnteon tuottavuuteen ja innovointiin. Yritys kouluttaa työntekijöitä kehitty-

mään tekoälyn hyödyntämisessä. 

Yritys tunnistaa tekoälyn käyttöön liittyviä riskejä, kuten tietosuojaan, kyberturvallisuuteen 

ja immateriaalioikeuksiin. Näiden riskien hallitsemiseksi yritys on ottanut käyttöön lainsää-

däntöä noudattavan tekoälypolitiikan, jossa jäsennellään oikeat ja väärät toimintatavat teko-

älyn kanssa työskentelyyn. Tekoälypolitiikka keskittyy luottamuksen rakentamiseen yhteis-

kuntaan, immateriaalioikeuksiin ja luottamuksellisuuteen sekä ihmisoikeuksien suojelemi-

seen. Tekoälypolitiikka on määrätty koskemaan kaikkia työntekijöitä tai samankaltaisessa 

suhteessa olevia toimeksisaajia.  

Microsoft  

Microsoft kertoo kouluttavansa kaikkia oppimaan tekoälyn hyödyntämistä LinkedIn-oppi-

mispolun kautta. Yritys on luonut kursseja, joilla työntekijöitä voidaan globaalisti kouluttaa 

generatiivisen tekoälyn perusteiden oppimiseen. Raportti ei suoraan mainitse tekoälyyn viit-

taavaa yrityksen sisäistä käyttöä tai koulutusta, mutta kuitenkaan ei rajaa sitä pois. Yritys ei 

mainitse tekoälyn hyödyntämisen risekejä tai hallintaa, mutta koulutus voidaan tulkita kui-

tenkin hallintakeinona. 

3step IT Group  

Vuosikertomus mainitsee tekoälyn hyödyntämisen yrityksen globaalien toimintojen tehos-

tamisessa, toiminnalliseten prosessien tehokkuuden parantamisessa ja automatisoinnissa. 

Tekoäly raportoidaan keskeisenä osana yrityksen strategiaa, jota hyödynnetään innovoinnin 

tukena kiertotalouteen liittyvissä palveluissa.  

Yritys tunnistaa tekoälyn hyödyntämiseen liittyviä riskejä ja on määritellyt tietohallintojoh-

tajan, jonka vastuulla on tekoälyjärjestelmien käyttöönotto ja tietoturvaominaisuuksien ke-

hittäminen.  

Trimbe Finland  

Vuosikertomuksessa raportoidaan tekoälyn hyödyntämistä toiminnoissa, kuten data-analy-

tiikka, tuotekehitys ja koodien luominen.  



 

 

Raportissa tekoälyn hyödyntäminen nähdään myös riskinä, joka voi vaikuttaa liiketoimin-

taan sekä aiheuttaa kustannuksia. Riskien aiheuttajiksi tunnistetaan geopoliittiset jännitteet, 

kuten Venäjän ja Ukrainan välien konflikti, ulkomaiset hallitukset, tietokonehakkerit, ky-

berhakkerit ja –terroristit, luvaton pääsy omiin liiketoimintatietoihin. Tekoälyn väärinkäytön 

riskeiksi nähdään luottamuksellisuusvelvoitteiden ja lakien mahdollinen rikkominen. Sen 

seurauksena voi väärinkäyttö voi vaarantaa immateriaalioikeutta, altistaa tuotteita tai liike-

toimintajärjestelmää virheille ja haittaohjelmille. Sisäisiä tekoälykäytäntöjä ohjataan koulu-

tuksen avulla.  

Airbus Defence and Space  

Vuosikertomuksessa raportoidaan yrityksen hyödyntävän tekoälyä sisäisten prosessien opti-

moinnissa. Tekoälyn avulla yritys pyrkii parantamaan turvallisuutta, tehokkuutta ja jousta-

vuutta sekä voimaistaa yhtiön työvoimaa.  

Tekoälyn hyödyntämisessä keskeisinä painopisteinä ovat turvallinen, vastuullinen ja eetti-

nen tekoälykäytäntö. Yrityksen johtoryhmän jäseniä toimii ohjausryhmänä, jonka tehtävä on 

varmistaa tekoälyn käyttö turvallisesti, vastuullisesti ja eettisesti.  

Nets Denmark 

Vuosiraportin hakuosumat tekoälyyn viittaavissa maininnoissa johti ainoastaan yrityksen 

tuottamiin palveluihin ja palveluiden käyttämän tekoälyn riskien hallintaan.  

6.3  Hakuosumien tulokset 

Taulukossa 5. esitetään analyysiin sisällytettyjen yritysten hakuosumat, jotka viittaavat vuo-

sikertomuksissa tekoälyn sisäiseen hyödyntämiseen sekä siihen liittyvien riskien tunnista-

miseen.  

  



 

 

Taulukko 5 Hakuosumien tulokset 

Yritys 

Tekoälyn hyödyn-

täminen 

Hyödyntämisen ris-

kit   

Tietoevry x x 

CGI Suomi x x 

Fujitsu Finland x x 

Digia x - 

Visma Suomi - - 

Gofore x x 

Qt Group x x 

Loihde x x 

Teleste - - 

Atea Finland x x 

F-Secure x x 

Microsoft x x 

3Step IT Group x x 

Trimble Finland x x 

Airbus Defence and Space x x 

Nets Danmark, Suomen si-

vuliike - - 

 

Yrityksistä 13/16 mainitsi tekoälyn hyödyntämisen sisäisissä toiminnoissaan. Tekoälyn hyö-

dyntämiseen liittyvä raportointi vaihtelee yritysten välillä, osa yrityksistä käsittelee hyödyn-

tämistä konkreettisemmin ja osa taas yleisellä tasolla. Riskejä tekoälyn hyödyntämiseen liit-

tyen yrityksistä tunnisti 12/16. Ainoa yritys, joka kertoi hyödyntävänsä tekoälyä, muttei mai-

ninnut riskejä oli Digia.  Riskien tunnistaminen ja niihin liittyvä raportointi vaihtelevat myös 

selvästi yritysten välillä. Osa yrityksistä käsittelee riskejä yksityiskohtaisesti ja liittää ne 

osaksi laajempaa riskienhallinta- ja hallintokehystä, kun taas toisilla riskien käsittely jää 

yleiselle tasolle ilman konkretiaa.  

6.4  Tekoälyn hyödyntämisen kategorisointi 

Taulukossa 6 on esitetty luvun 3.2 mukaisesti yritysten raportoimat tekoälyn käyttökatego-

riat yritysten sisäisissä työprosesseissa.  Taulukosta poistettiin ne kategoriat, jotka eivät saa-

neet yhtään osumaa. Poistetut kategoriat olivat: ennustaminen, suosittelu, robottiautomaatio 

/ ajoneuvoautomaatio, sisällön yhdistäminen, päätöksenteko, tiedonhaku, digitaalinen avus-

taminen, seuranta ja personointi. 



 

 

Taulukko 6 Hakuosumien kategorisointi käyttökategorioihin 

Yritys 

Sisällön-

luonti 

Auto- 

matisointi Havaitseminen Löytäminen 

Suorituskyvyn 

parantaminen 

Tietoevry   x   x x 

Fujitsu Fin-

land   x     x 

Loihde x  x   x 

F-Secure       x x 

3Step IT 

Group   x   x x 

Trimble Fin-

land x  x     x 

Airbus De-

fence and 

Space   x     x 

Yhteensä 2 5 1 3 7 

 

Tiedon käsittely ja tuottaminen 

Tekoälyn hyödyntäminen sisällön luomisessa esiintyy aineistossa kahden yrityksen toimin-

noissa. Toiminto liittyy ohjelmointiin ja koodien tuottamiseen.  

’’Käytämme tekoälyä ja generatiivisia tekoälytyökaluja tietyissä tuotteissamme, palveluis-

samme ja toiminnoissamme, mukaan lukien asiakaspalvelu, data-analytiikka, tuotekehitys 

ja koodin luominen.’’ 

Havaitsemisen kategoria puolestaan esiintyy aineistossa yksittäistapauksena, jossa tekoälyä 

hyödynnetään uhkien ja riskien tunnistamiseen kyberturvallisuuden kontekstissa. 

’’Asiakkaille toimitettavien tekoälyratkaisujen lisäksi tekoälyllä on merkittävä rooli IT-

alan omassa tekemisessä, kuten ohjelmoinnissa, analytiikassa ja kyberturvassa.’’ 

Kolme yritystä raportoi tekoälyn hyödyntämisestä löytämisen kategoriaan kuuluvissa toi-

minnoissa. Tässä yhteydessä tekoäly tukee innovointia ja uusien liiketoimintamahdollisuuk-

sien tunnistamista. Yritysten mukaan tekoäly auttaa uusien markkinoiden, tulovirtojen ja 

palveluratkaisujen löytämisessä.  

’’Tekoäly helpottaa aiemmin hyödyntämättömien markkinoiden löytämistä sekä täysin uu-

sien tulovirtojen luomista.’’ 



 

 

Työprosessien suorittaminen  

Suorituskyvyn parantaminen oli yleisin tekoälyn käyttökategoria. Kaikki yritykset, jotka ra-

portoivat tekoälyn konkreettisesta hyödyntämisestä sisäisissä toiminnoissaan, liittivät teko-

älyn käyttöön tuottavuuden, tehokkuuden tai toiminnan kehittämisen ja parantamisen näkö-

kulman. Tekoälyä hyödynnetään työn tuottavuuden parantamisessa, toiminnan tehostami-

sessa sekä joustavuuden lisäämisessä.  

’’Hyödynnämme teknologiaa, kuten automaatiota ja tekoälyä, oman toimintamme jatku-

vassa parantamisessa. Nämä toimet ovat jo parantaneetkin tuottavuuttamme, ja avan-

neet uudenlaisia uramahdollisuuksia työntekijöillemme.’’ 

Toiseksi yleisin käyttökategoria on prosessien automatisointi. Yrityksistä viisi raportoi hyö-

dyntävänsä tekoälyä rutiininomaisten ja toistuvien työtehtävien automatisointiin, esimer-

kiksi tuki- ja kehitystoiminnoissa. Automatisoinnin tavoitteena on toiminnan tehostaminen, 

resurssien vapauttaminen vaativampiin tehtäviin sekä asiantuntijatyön tukeminen. Tekoälyä 

hyödynnetään myös globaalien toimintojen hallinnassa, data-analytiikassa ja sisäisten pro-

sessien optimoinnissa, mikä voidaan kategorisoida myös suorituskyvyn parantamisen kate-

goriaan.  

’’Toinen merkittävä panostuksemme on ollut tekoälyn (AI) ja automaation hyödyntämi-

nen päivittäisessä työssämme. Prosessien tehostamisen lisäksi  tekoälyä hyödyntä-

mällä tarjoamme myös työntekijöillemme mahdollisuuden kehittää uusia, tulevaisuu-

den työelämässä arvostettuja taitoja.’’ 

6.5  Tekoälyn riskit ja hallinta  

Yritykset tunnistivat tekoälyn hyödyntämisen mukana tuomia riskejä vaihtelevasti. Tässä 

alaluvussa tarkastellaan havaittuja riskitekijöitä ja riskien hallintaa. Tekoälyn hyödyntämi-

sen riskit voidaan kategorisoida Slattery et al. (2024) mukaan seitsemään eri pääluokkaan 

kuten kappaleessa 2.3 esitettiin. Tätä taulukkoa käytetään havainnollistamaan yrityksien tun-

nistamia riskejä.  

Riskejä joita yritykset eivät tunnistaneet olivat: 1.2 altistuminen haitalliselle sisällölle, 

3.2 informaatiokentän saastuminen, 5.2 ihmisen toimijuuden heikkeneminen, 6.1 vallan kes-

kittyminen, 6.3 inhimillisen työn arvon aleneminen, 6.4 kilpailudynamiikka, 6.5 hallinnan 



 

 

epäonnistuminen, 6.6 Ympäristöhaitat, 7.4 läpinäkyvyyden ja tulkittavuuden puute, 7.5 Te-

koälyn hyvinvointi ja oikeudet, 7.6 Monitoimijariskit. Edellä mainitut poistettiin taulukosta 

tarpeettomina. 

Analyysin perusteella yritysten raportoimat tekoälyn hyödyntämiseen liittyvät riskit painot-

tuvat datan laatuun, tietosuojaan ja tietoturvaan, tekoälyn vastuulliseen käyttöön sekä eetti-

syyteen (taulukko 7). Luokkaan 1, syrjintään ja haitalliseen sisältöön liittyvistä riskeistä tun-

nistettiin datan laatuongelmiin perustuvat vinoumat, jotka voivat johtaa syrjintään ja virheel-

liseen edustukseen tekoälypohjaisessa päätöksenteossa. Voidaan tulkita, että riski oikeuden-

mukaisuuden toteutumiselle on olemassa. Riski luokitellaan tekoälyjärjestelmien epätasai-

seen suorituskykyyn eri ryhmien välillä.  

Yksityisyyteen ja tietoturvaan liittyvät riskit muodostavat suurimman osan analyysissä ha-

vaituista riskeistä. Yritykset tunnistavat tietosuojariskejä ja luottamuksellisten tietojen vuo-

tamiseen liittyviä uhkia. Näitä voi esiintyä tilanteissa, joissa tekoälyjärjestelmät käsittelevät 

arkaluontoista tietoa. Lisäksi havaitaan tekoälyjärjestelmien kyberturvallisuushaavoittu-

vuus. Luokassa 3 virheelliseen tietoon liittyvistä riskeistä analyysissä tunnistettiin virheelli-

sen tiedon vaikutus päätöksentekoon. Datan puutteet tai tekoälyjärjestelmien virheet voivat 

johtaa epäluotettaviin lopputuloksiin. 

Luokassa 4 haitallisen käytön ja väärinkäytön osalta analyysi osoittaa, että yritykset tunnis-

tavat vastuuttomaan tekoälyn käyttöön liittyviä riskejä, kuten väärinkäyttö, mainehaitat, vas-

tuu ja luottamuksen heikkenemisen. Lisäksi mainitaan tekoälyn hyödyntäminen kyberhyök-

käysten mahdollistamiseen tai massavahingon aiheuttamiseen, joka kohdistuu itse yrityk-

seen. 

Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutukseen liittyvistä riskeistä mainitaan inhimillisen valvon-

nan puute tekoälypohjaisessa päätöksenteossa. Luokassa 6 tekoälyn sosioekonomisista ris-

keistä analyysissä tunnistettiin työn sisällön muutoksiin ja työpaikkojen vähenemiseen liit-

tyvät riskit. Tekoälyn lisääntyvä hyödyntäminen voi heikentää työn laatua ja lisätä eriarvoi-

suutta, kuten toimialoilla, joissa automatisointi korvaa perinteisiä työtehtäviä. Tekoälyjär-

jestelmien turvallisuuteen ja rajoitteisiin liittyvistä riskeistä analyysissä tunnistettiin eettisiin 

arvoihin liittyviä ristiriitoja, kuten datan virheet ja laadulliset ongelmat sekä tekoälyn hyö-

dyntäminen haitallisiin tarkoituksiin. 

  



 

 

Taulukko 7 Tekoälyn hyödyntämisen riskit 

Pääluokka Alaluokka Analyysistä tunnistettava riski 

1. Syrjintä ja 

haitallinen si-

sältö 

1.1 Epäreilu syrjintä ja vir-

heellinen edustus 

Datan laatuongelmat ja niistä seuraa-

vat päätöksenteon vinoumat  

 1.3 Epätasainen suoritus-

kyky ryhmien välillä 

Oikeudenmukaisuuden toteutumiseen   

2. Yksityisyys ja 

tietoturva 

2.1 Yksityisyyden loukkaa-

minen 

Tietosuojariskit, luottamuksellisten 

tietojen vuotaminen  

 2.2 Tekoälyjärjestelmien 

haavoittuvuudet ja hyök-

käykset 

Kyberturvallisuushaavoittuvuudet 

3. Virheellinen 

tieto 

3.1 Virheellinen tai har-

haanjohtava tieto 

Virheellinen päätöksenteko datan 

puutteiden tai tekoälyn virheiden 

vuoksi 

4. Haitallinen 

käyttö ja vää-

rinkäyttö 

4.1 Disinformaatio, val-

vonta ja vaikuttaminen 

Mainehaittoihin ja luottamuksen heik-

kenemiseen johtava vastuuton teko-

älyn käyttö  

 4.2 Kyberhyökkäykset ja 

massavahinko 

Kyberturvallisuushaavoittuvuudet  

 4.3 Petokset ja kohdennettu 

manipulointi 

Väärinkäytösten mahdollistuminen 

tekoälyn avulla 

5. Ihmisen ja 

tietokoneen 

vuorovaikutus 

5.1 Liiallinen luottamus ja 

vaarallinen käyttö 

Inhimillisen valvonnan puute tekoäly-

pohjaisessa päätöksenteossa  

6. Sosioekono-

miset ja ympä-

ristöhaitat 

6.2 Eriarvoisuuden kasvu ja 

työn laadun heikkeneminen 

Työpaikkojen väheneminen 

7. Tekoälyjär-

jestelmien tur-

vallisuus ja ra-

joitteet 

7.1 Ristiriita inhimillisten 

arvojen kanssa 

Eettiset riskit 

 7.2 Vaaralliset kyvykkyydet Tekoälyn väärinkäyttö haitallisiin tar-

koituksiin 

 7.3 Puutteellinen suoritus-

kyky ja robustisuus 

Datan laatu ja virheet 

 

Riskienhallintataulukko 8 on laadittu ja kategorisoitu vuosikertomuksista löytyvien mainin-

tojen perusteella neljään eri osa-alueeseen. Politiikka kattaa yrityksien säännöt, ohjeistukset, 

tekoälypolitiikat ja vastuullisuusperiaatteet tekoälyn hyödyntämiselle. Koulutus sisältää te-

koälyn käyttöön liittyvän koulutuksen. Valvonta käsittää riskien seurannan ja erilaiset oh-

jausryhmät, jotka kehittävät tekoälyn eettistä ja vastuullista käyttöä. Teknologiaratkaisut 



 

 

tarkoittavat teknisiä ratkaisuja, jotka vähentävät tekoälyn tuomia riskejä, kuten kyberturval-

lisuuden parantaminen.  

Taulukko 8 Hakuosumien kategorisointi riskienhallintakeinoihin 

Yritys Politiikka Koulutus Valvonta Teknologiaratkaisut 

Tietoevry x x x   

Fujitsu Finland x       

Gofore x x     

Qt Group   x     

Loihde       x 

F-Secure x     x 

Microsoft   x     

3Step IT Group x   x   

Trimble Finland   x   x 

Airbus Defence and 

Space 
x   x   

Yhteensä  6 5 3 3 

 

Politiikkaan perustuva riskien hallinta 

Politiikka on yleisin tekoälyn riskienhallinnan muoto, jonka mainitsi kuusi yritystä. Yrityk-

set raportoivat tekoälyyn liittyvistä säännöistä, periaatteista, ohjeistuksista ja vastuullisuus-

linjauksista. Näiden tarkoitus on ohjata tekoälyn käyttöä eettisesti, turvallisesti ja lainsää-

dännön mukaisesti. Politiikat kattavat muun muassa tekoälyn vastuullisen käytön, tietosuo-

jan, immateriaalioikeudet sekä ihmisoikeuksien ja oikeudenmukaisuuden huomioimisen. 

Viestintää käytetään yhtenä keinona tekoälypolitiikan jalkauttamisessa. 

Yrityksistä neljä raportoi huomioivansa tekoälypolitiikkaan EU:n tekoälysääntelyyn ja tai 

muun sovellettavan lainsäädännön. Politiikat ovat yrityksen sisäisiä tai osa laajempaa hal-

lintokehystä, ja niiden soveltaminen ulottuu usein koko organisaatioon. Yrityksistä kaksi 

kertoo politiikan ulottuvan myös kumppaneihin ja alihankkijoihin.   

’’Tekoälypolitiikka on uusi ja toimitusjohtaja hyväksyi sen vuoden 2024 alussa, sitä en-

nen aiheesta ei ollut virallisia politiikkaa. Tämä politiikka koskee kaikkia työsuhtei-

sia työntekijöitä ja työntekijän kaltaisia toimeksisaajia’’ 

Koulutus riskienhallinnan keinona 

Koulutuksen mainitsi viisi yritystä ja on toiseksi yleisin riskienhallinnan kategoria. Yritykset 

raportoivat työntekijöille suunnatusta tekoälykoulutuksesta, jonka tavoitteena on kehittää 



 

 

osaamista ja varmistaa tekoälyn vastuullinen käyttö. Koulutukset mainitaan osassa vuosira-

porteista pakollisiksi koko henkilöstölle, osa mainitsee myös alihankkijat ja muut työsuhtei-

siin rinnastettavat. Vaikka koulutus ei aina ole suoranaisesti nimetty riskienhallintatoimen-

piteeksi, se voidaan tulkita keskeiseksi keinoksi ehkäistä tekoälyn väärinkäyttöä, virheitä ja 

osaamiseen liittyviä riskejä.  

’’Vaikka ryhdymmekin toimiin generatiivisen tekoälysisällön tarkkuuden ja asianmukai-

sen käytön varmistamiseksi, mukaan lukien sisäisten tekoälykäytäntöjen ja koulutuk-

sen avulla, nämä toimet eivät aina onnistu.’’ 

Valvonta ja hallinnollinen rakenne 

Valvonta esiintyy aineistossa kolmen yrityksen raportoinnissa. Valvontaan liittyvät mainin-

nat koskevat ohjausryhmiä, johtoryhmätason vastuuta sekä nimettyjä rooleja, joiden tehtä-

vänä on seurata tekoälyn käyttöä ja siihen liittyviä riskejä. Valvonnan avulla pyritään var-

mistamaan, että tekoälyä käytetään sovittujen periaatteiden mukaisesti. 

Joissain tapauksissa valvonta liittyy erityisesti vaatimustenmukaisuuden arviointiin, kuten 

korkean riskin tekoälyjärjestelmien tunnistamiseen tai kiellettyjen käyttötapojen poissulke-

miseen. Yksi yritys mainitsee hankkeen, jossa keskitytään tunnistamaan tarkistuksien yhtey-

dessä vaatimuksenmukaisuus.  

’’Johtoryhmän jäsenten tukema erillinen ohjausryhmä on perustettu varmistamaan, että te-

koälyn käyttöönotto kunnioittaa yhtiön arvoja, jotka ovat turvallinen, vastuullinen ja eetti-

nen.’’ 

Teknologiaratkaisut riskien hallinnassa 

Teknologiaratkaisut muodostavat vähiten raportoituja riskienhallintakeinoja. Näihin lukeu-

tuvat tekniset ratkaisut, joilla pyritään vähentämään tekoälyn käyttöön liittyviä riskejä, kuten 

kyberturvallisuuden parantaminen, tietoturvaominaisuuksien kehittäminen ja järjestelmien 

suojaaminen väärinkäytöltä. Teknologiaratkaisut liittyvät erityisesti tietosuojaan, tietotur-

vaan ja kriittisten järjestelmien suojaamiseen. 

’’Asiakkaille toimitettavien tekoälyratkaisujen lisäksi tekoälyllä on merkittävä rooli IT-

alan omassa tekemisessä, kuten ohjelmoinnissa, analytiikassa ja kyberturvassa.’’ 



 

 

7  Johtopäätökset 

Tämän tutkimuksen tavoite oli tutkia tekoälyn ja ihmisen välistä vuorovaikutusta. Tässä lu-

vussa käsitellään tutkimuksessa syntyneitä johtopäätöksiä ja vastataan tutkimuskysymyk-

siin. Tämän jälkeen arvioidaan tutkimustavoitteiden saavuttamista sekä tutkimuksen luotet-

tavuutta. Viimeisenä esitetään mahdollisia jatkotutkimusideoita, joita tutkimuksen aikana 

heräsi.  

7.1  Tutkimuskysymyksien vastaukset  

Tutkimuksen päätavoitteena oli selvittää, miten tekoäly tukee ihmisen työtä ja tätä tavoitetta 

tukemaan asetettiin kaksi tutkimuskysymystä.  

1. Mihin käyttökategorioihin tekoälyä hyödynnetään yrityksen sisäisissä työproses-

seissa? 

Tämän tutkimuksen perusteella tekoälyä hyödynnetään yritysten sisäisissä työprosesseissa 

rajattuun joukkoon käyttökategorioita. Yrityksistä 7/16 kertoo konkreettisesti vuosirapor-

toinnissaan tekoälyn hyödyntämisestä yrityksen sisäisissä toiminnoissa. Käyttökategoriat, 

joissa tekoälyn hyödyntäminen esiintyi ovat: sisällön luonti, automatisointi, havaitseminen, 

löytäminen ja suorituskyvyn parantaminen. Kappaleessa 3.2 olevan taulukon käyttökatego-

rioista ennustaminen, suosittelu, robottiautomaatio / ajoneuvoautomaatio, sisällön yhdistä-

minen, päätöksenteko, tiedonhaku, digitaalinen avustaminen, seuranta ja personointi ei saa-

nut yhtään osumaa.  

Analyysin mukaan (taulukko 9) tekoälyn hyödyntäminen keskittyy suorituskyvyn paranta-

miseen, joka oli eniten käytetty käyttökategoria. Kaikki yritykset, jotka kertoivat tekoälyn 

hyödyntämisestä konkreettisesti, mainitsi hyödyntävänsä sitä suorituskyvyn parantamiseen. 

Tekoälyä hyödynnetään esimerkiksi työn tuottavuuden parantamisessa, sisäisten toimintojen 

tehostamisessa ja organisaation joustavuuden lisäämisessä. 

Seuraavaksi yleisin käyttökategoria oli prosessien automatisointi, joista viisi yritystä kertoi 

hyödyntävänsä tekoälyä. Yritykset raportoivat tekoälyn hyödyntämisestä rutiininomaisten ja 



 

 

toistuvien työtehtävien automatisoinnissa sekä asiantuntijatyön tukemisessa. Automatisoin-

nin tavoitteena on resurssien vapauttaminen vaativampiin tehtäviin ja toiminnan tehokkuu-

den parantaminen. Automatisointiin liittyvä tekoälyn käyttö liittyy myös suorituskyvyn pa-

rantamiseen. Molempien tavoitteena on työn ja prosessien tehostaminen yrityksien sisäisissä 

toiminnoissa.  

Tekoälyn hyödyntäminen tiedon käsittelyssä ja tuottamisessa esiintyy aineistossa harvem-

min. Sisällön luonti tunnistettiin kahden yrityksen toiminnassa ja se liittyi ohjelmointiin ja 

koodien luomiseen. Havaitsemisen kategoria esiintyi yksittäistapauksena, jossa tekoälyä 

hyödynnettiin poikkeamien, uhkien ja riskien tunnistamiseen kyberturvallisuuden konteks-

tissa. Osa yrityksistä raportoi tekoälyn hyödyntämisestä uusien ratkaisujen löytämisessä. 

Löytäminen liittyi innovointiin sekä uusien markkinoiden, tulovirtojen ja palveluratkaisujen 

tunnistamiseen.  

Taulukko 9 Tekoälyjärjestelmän ja ihmisen välinen  toiminto ja tulokset 

Ihminen–tekoäly-

toiminto 
Tekoälyjärjestelmä avustaa Tekoälyn tuottamat tulokset  

Sisällön luonti Tuottamalla uusia digitaalisia 

artefakteja 
Ohjelmointi ja koodien tuottami-

nen 

Havaitseminen Tunnistamalla poikkeamia ja 

uhkia datasta 
Kyberturvallisuusuhkien ja tun-

nistaminen 

Löytäminen Uusien mahdollisuuksien löy-

tämisellä 
Uusien liiketoimintamahdolli-

suuksien, innovoinnin, markkinoi-

den, palveluratkaisuiden ja tulo-

virtojen tunnistaminen 

Prosessien auto-

matisointi 
Suorittamalla toistuvia ja rutii-

ninomaisia tehtäviä 
Tuki- ja kehitystoimintojen auto-

matisointi, sisäisten toimintojen 

optimointi 

Suorituskyvyn 

parantaminen 
Parantamalla työn tehok-

kuutta, tuottavuutta ja jousta-

vuutta 

Työn tuottavuuden kasvu, pro-

sessien tehostaminen, globaa-

lien toimintojen optimointi 

 

  



 

 

2. Miten yritykset hallitsevat tekoälyn hyödyntämiseen liittyviä riskejä? 

Tämän tutkimuksen perusteella analysoitavista yrityksistä 10/16 mainitsee tekoälyn riskien-

hallinnan vuosikertomuksissaan. Eniten riskienhallintakeinona yritykset käyttävät tekoäly-

politiikkaa ja koulutusta. Politiikkaa toteuttaa kuusi yritystä ja koulutusta viisi. Valvontaa ja 

teknologiaratkaisuja hyödynnetään harvemmin; molempia toteuttaa kolme yritystä. Analyy-

sin perusteella yritysten raportoimat tekoälyn hyödyntämiseen liittyvät riskit painottuvat da-

tan laatuun, tietosuojaan ja tietoturvaan, tekoälyn vastuulliseen käyttöön sekä eettisyyteen. 

Suurin osa yrityksistä raportoi politiikkaan perustuvasta riskien hallinnasta; tekoälyyn liitty-

vistä säännöistä, periaatteista ja ohjeistuksista. Yrityksien tavoitteena on ohjata tekoälyn 

käyttöä eettisesti ja turvallisesti. Politiikat kattavat vastuullisen tekoälyn käytön, tietosuojan, 

immateriaalioikeudet sekä oikeudenmukaisuuden ja ihmisoikeuksien huomioimisen. Osa 

yrityksistä liittää tekoälypolitiikkansa EU:n tekoälysääntelyyn tai muuhun sovellettavaan 

lainsäädäntöön. Politiikat koskevat pääosin yrityksien kaikkia työntekijöitä, sekä lisäksi 

joissain yrityksissä politiikka ulottuu myös alihankkijoihin ja muihin työsuhteen verratta-

viin. Viestintää politiikasta toteutetaan esimerkiksi yrityksen intranetin kautta.   

Toiseksi yleisin riskienhallinnan keino oli koulutus. Yritykset raportoivat työntekijöille 

suunnatuista tekoälykoulutuksista, joiden tavoitteena on kehittää osaamista ja ehkäistä teko-

älyn väärinkäyttöä. Osassa yrityksistä raportoidaan koulutuksen olevan pakollista koko hen-

kilöstölle ja muille työsuhteeseen verrattaville. Koulutusta ei kaikissa vuosiraporteissa mai-

nittu.   

Osa yrityksistä raportoi valvonnan koostuvan ohjausryhmistä, johtoryhmätason vastuista tai 

nimetyistä rooleista, joiden tehtävänä on seurata tekoälyn käyttöä ja siihen liittyviä riskejä. 

Valvonnan tarkoituksena on varmistaa vaatimustenmukaisuus ja kiellettyjen käyttötapo-

jen ehkäisyssä.   

Teknologiaratkaisut olivat osa riskienhallinnan keinoja parantamassa kyberturvalli-

suutta ja tietoturvaominaisuuksien kehittämisessä. Teknologia ratkaisuiden tarkoituksena 

on ehkäistä tietosuojavuotoja.   



 

 

7.2  Tulosten arviointi ja luotettavuus 

Tässä tutkimuksessa etsittiin vastauksia kahteen eri tutkimuskysymykseen, jotka käsittelevät 

tekoälyn hyödyntämistä yrityksen sisäisissä toiminnoissa ja sen tuomia riskejä. Tutkimus-

kysymykset olivat luonteeltaan laadullisia; ne pyrkivät selvittämään miten ilmiö ilmenee ja 

miten sitä kuvataan. Aineiston valinta, analyysiprosessi ja tulkintojen perusteltavuus koos-

tuu luvussa 4.2 ja 4.3 löytyvään teoriaan. 

Tutkimuksen empiirinen aineisto koostui yritysten vuosikertomuksista, jotka ovat virallisia 

ja yritysten itsensä tuottamia dokumentteja ja voidaan tulkita näin ollen laadulliseksi läh-

teeksi Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan. Vuosikertomus on yhtiöiden säännöllisesti jul-

kaistava asiakirja, jossa kuvataan kertomusvuoden keskeiset tapahtumat sekä usein myös 

tulevaisuuden näkymiä. (Mif 2026) Tutkimuskysymyksien kannalta vuosikertomuksia voi-

daan pitää luotettavana aineistoa niiden raportointivelvollisuuksien vuoksi. Aineiston rajaus 

on tehty Talouselämän TE500- listausta ja sivuston lajittelutyökalua hyödyntämällä, joka on 

toistettava ja puolueeton valitsija.  

Sisältöanalyysi on toteutettu ennalta määritettyjen hakusanojen perusteella, jonka käyttö 

mahdollistaa tutkimuksen yhdenmukaisuuden yritysten välillä sekä suomeksi että englan-

niksi. Analyysiprosessi on kuvattu vaiheittain, joka mahdollistaa analyysin läpinäkyvyyden 

ja seurattavuuden. Tutkijan roolia on perusteltu aineistolainauksilla, teoriaan viitaten ja näin 

vähentäen tulkintojen mielivaltaisuutta. 

Tutkimus vastasi sille asetettuihin kysymyksiin. Työn tavoitteena oli kartoittaa mihin käyt-

tökategorioihin tekoälyä hyödynnetään. Lisäksi selvitettiin hyödyntämiseen liittyviä riskien-

hallintakeinoja. Tekoälyn käyttötavat pystyttiin luokittelemaan teoriassa esiintyviin katego-

rioihin ja vastaavasti riskienhallintaa koskevat käytännöt jäsenneltiin politiikkaan, koulutuk-

seen, valvontaan ja teknologiaratkaisuihin. Näiden voidaan sanoa olevan enemmän hallin-

nollisia ja organisatorisia keinoja, kuin teknisiä keinoja. Tutkimus toteutti asetetut tavoitteet 

ja esittää kokonaiskuvan tutkituista ilmiöistä. Molempiin tutkimuskysymyksiin saatiin vas-

taukset tieteellisiä tutkimuskäytäntöjä noudattaen, joten voidaan todeta tuloksien olevan luo-

tettavia. Tutkimuksessa käytettiin laadulliselle tutkimukselle ominaista tutkijan omaa päät-

telykykyä ja harkintaa tuloksien saavuttamiseksi, joten inhimillisiä virheitä voi työssä esiin-

tyä.  



 

 

Tutkimus osoittaa tekoälyn hyödyntämisen olevan osa yrityksen sisäisiä toimintoja sekä ka-

tegorioiden perusteella ihmisen ja tekoälyn välisen vuorovaikutuksen olevan suuressa roo-

lissa. Tutkimuksen perusteella voidaan myös todeta, että yrityksien kyky havaita tekoälyn 

hyödyntämiseen liittyviä riskejä on lähes yhtä dokumentoitu kuin sen käyttökin.  

Tutkimuskysymyksiä tukemaan rakennettiin teoreettinen viitekehys, joka muodostuu ajan-

kohtaisista tekoälyn hyödyntämisestä, riskeistä, määritelmästä sekä tilastoista. Tutkimuksen 

aineisto ja tulokset ovat luotettavia tässä ajassa. Huomioitavaa on kuitenkin, että tekoälyn 

räjähdysmäinen käyttö ja sen myötä lisääntyvät riskit voivat muuttaa tutkimustuloksia tule-

vaisuudessa. Vuosikertomuksia analysoitaessa huomattavaa oli myös se, ettei kaikki yrityk-

set raportoi samalla laajuudellaan tekoälyn hyödyntämisestä sisäisissä toiminnoissaan ja Ti-

lastokeskuksen vuonna 2024 tekemän tutkimuksen mukaan tekoälyn käyttö onkin yleisem-

pää kuin siitä dokumentointi. Lisäksi Tilastokeskus mainitsee, että suurimmat työllistäjät 

raportoivat tekoälyn käytöstä enemmän, kuin pienemmät työllistäjät. Osa yrityksistä mai-

nitsi tekoälyn käytön vain yleisluontoisesti ja osa mainitsi konkreettisesti toimintoja. Kui-

tenkin pääpainona teknologia-alan yrityksien vuosiraporteissa oli tekoälymainintojen osalta 

niiden tuottamat palvelut, jotka hyödyntävät tekoälyä. Koska yritykset mainitsevat vaihtele-

vasti tekoälyn hyödyntämisen sisäisissä prosesseissa sekä niihin liittyvät riskit ja hallinnan, 

voidaan todeta, ettei empiirisellä tutkimuksella saadut tulokset ole absoluuttinen totuus. 

Huomioitavaa on myös se, että vuosikertomukset ovat yritysten itsensä tuottamia dokument-

teja, joissa tekoälyn hyödyntämistä ja riskienhallintaa voidaan kuvata strategisessa ja posi-

tiivisessa valossa, eikä näin ollen kaikkea sisäistä käyttöä haluta tuoda esiin.  

7.3  Jatkotutkimusidea 

Tämä tutkimus kuvasi ajankohtaista ilmiötä, ihmisen ja tekoälyn välistä vuorovaikutusta 

työelämässä yritysten sisäisten työprosessien näkökulmasta. Tulokset osoittavat, mihin käyt-

tökategorioihin tekoälyä hyödynnetään ja millaisia hyötyjä sen käytöllä tavoitellaan. Tutki-

mus avaa useita jatkotutkimusmahdollisuuksia, jotka voivat syventää ja täydentää tässä 

työssä muodostunutta kokonaiskuvaa. 

Tutkimus tuo esiin tekoälyn roolin tuottavuuden ja tehokkuuden parantamisessa, mutta työn 

sisällölliset ja kokemukselliset muutokset jäävät vähäisemmälle huomiolle. Jatkotutkimuk-

sessa voisi tarkastella, miten asiantuntijatyön sisältö, roolit ja osaamisvaatimukset 



 

 

muotoutuvat uudelleen vuorovaikutuksessa tekoälyyn ja miten nämä muutokset vaikuttavat 

työn merkityksellisyyteen ja luovuuteen. Lisäksi olisi aiheellista tutkia, miten liiallinen tai 

liian vähäinen luottamus tekoälyyn vaikuttaa työn tuottavuuteen.  



 

 

8  Yhteenveto 

Tutkimuksessa selvitettiin, mihin teknologia-alan suurimmat työllistäjät Suomessa hyödyn-

tävät tekoälyä sisäisissä toiminnoissaan. Lisäksi tutkittiin, tunnistavatko yritykset tekoälyn 

hyödyntämiseen liittyviä riskejä ja miten niitä hallitaan. Tutkimus toteutettiin laadullisena 

tutkimuksena, jonka päätavoite oli tarkastella ihmisen ja tekoälyn välistä vuorovaikutusta.  

Tutkimukseen valittiin empiiriseksi aineistoksi yrityksien vuosikertomukset. Työssä tarkas-

teltiin vuonna 2024 Suomessa toimivien teknologia-alan yrityksien vuosikertomuksia. Yri-

tykset järjestettiin suurimmasta työllistäjästä pienimpään. Vuosikertomukset osoittautuivat 

vertailukelpoisiksi ja tasa-arvoisiksi dokumenteiksi, joista saatiin tutkimusaineistoon tarvit-

tava data.  

Tutkimuksessa käytetty teoria on ajankohtainen ja tukee tutkimuskysymyksiä. Tekoäly mää-

ritetiin työhön sopivaksi; tekoälyn avulla halutut toimenpiteet toteutetaan tilanteen mukai-

sesti apuna käyttäen koneita, laitteita, järjestelmiä, palveluita tai ohjelmistoja. Tekoäly mää-

riteltiin työssä kattamaan kaikki tekoälyteknologiat, joita avataan teoriaosuudessa. Tekoälyn 

eri teknologisten osa-alueiden kautta selvitettiin, miten sitä voidaan hyödyntää esimerkiksi 

ymmärtämään ja tuottamaan ihmiskieltä koneellisesti. Tekoäly tuo myös uusia riskejä yri-

tyksille. Tekoäly voi sisältää teknisiä riskejä, jotka esiintyvät vikaantumisena, joka edelleen 

aiheuttaa tahattomia seurauksia. Lisäksi on tarkasteltava tekoälyjärjestelmiin kohdistuvaa 

luottamusta.  

Tekoälyn hyödyntäminen prosesseissa on tutkittu tehostavan työprosessien suorittamista, li-

säämällä tuottoja ja tuottavuutta. Automatisoidut tehtävät, kuten laskutus ja asiakaspalvelu 

mahdollistaa työntekijälle tilaa luovempaan työhön. Tekoälyllä voidaan teettää myös töitä, 

jotka ovat ihmiselle vaarallisia, kuten radioaktiivisten aineiden käsittely. Tekoälyä sovelle-

taan toimialoilla vaihtelevasti, mutta Suomessa Tilastokeskuksen teettämän tutkimuksen 

mukaan 2024 tekoälyteknologioita raportoitiin käytettävän 24% yrityksistä. Eniten tekoälyä 

käytettiin tutkimuksen mukaan informaation ja viestinnän toimialalla tekstin analysointiin. 

Tilastokeskuksen tutkimuksessa todettiin kuitenkin, että tekoälyn käyttö on yleisempää kuin 

sen dokumentointi. Näin ollen voidaan tehdä oletus, ettei vuosiraporeissakaan ole dokumen-

toitu tekoälyn käyttöä yhtä laajalti kuin sitä käytetään.  



 

 

Tekoälyn käyttötoimintojen taulukko rakennettiin käyttötapojen taksonomian mukaisesti, 

jossa toiminto on ihmisen ja tekoälyn yhdistelmä. Taulukko avaa miten tekoälyjärjestelmä 

avustaa ihmistä ja millaisia tuloksia sillä voidaan esimerkiksi saavuttaa. Taulukossa on 16 

eri toimintoa; sisällön luonti, ennustaminen, prosessien automatisointi, suositteleminen, ro-

bottiautomatiikka, ajoneuvoautomatiikka, sisällön yhdistäminen, päätöksenteko, havaitse-

minen, digitaalinen avustaminen, löytäminen, kuva-analyysi, tiedonhaku, seuranta, suoritus-

kyvyn parantaminen ja personointi. Empiirinen aineisto ei tehnyt kaikkiin toimintoihin osu-

maa.  

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella voidaan todeta tekoälyn hyödyntämisen olevan 

keskittynyt työprosessien suorittamiseen. Suorituskyvyn parantaminen oli yleisin käyttöka-

tegoria, jonka tavoitteena oli saavuttaa yritykselle lisää tuottavuutta, tehokkuutta, jousta-

vuutta ja kehittää toimintaa. Toiseksi suurin käyttökategoria oli prosessien automatisointi. 

Automatisointia hyödynnettiin etenkin rutiininomaisten ja toistuvien työtehtävien suoritta-

miseen, pyrkimyksenä tukea asiantuntijatyötä. Automatisoinnin tavoitteena pidettiin toimin-

nan tehostamista ja resurssien vapauttamista vaativampiin tehtäviin. Tekoälyn automatisoin-

tia mainittiin hyödynnettävän myös data-analytiikassa, sisäisten prosessien optimoinnissa 

sekä globaalien toimintojen hallinnassa. Tekoälyn hyödyntäminen tiedon käsittelyssä ja 

tuottamisessa esiintyi aineistossa harvemmin. Tekoälyn tuottamaa sisältöä mainittiin ohjel-

moinnin ja koodien luomisen yhteydessä. Tekoälyn kykyä havainnoida liittyi uhkien ja ris-

kien tunnistamiseen kyberturvallisuuden kontekstissa. Jos tekoälyä hyödynnettiin löytämi-

seen, oli sen tavoite innovointi tai uudet liiketoimintamahdollisuudet. Yritykset raportoivat 

lisäksi löytämisen tavoitteena uudet markkina, tulovirrat ja palveluratkaisut.  

Empiirisen tutkimuksen perusteella yritykset tunnistavat riskit muun muassa datan vi-

noumiin sekä tekoälyn tuottaman tiedon virheellisyyteen. Riskienhallinta perustuu pääosin 

organisatorisiin ja teknisiin keinoihin, kuten tekoälypolitiikkoihin, ohjeistuksiin, koulutuk-

seen sekä järjestelmien valvontaan. Analyysi osoittaa, että henkilöstön osaamisen kehittämi-

nen ja selkeät käyttöperiaatteet ovat keskeisiä keinoja varmistaa tekoälyn vastuullinen ja 

turvallinen hyödyntäminen osana yrityksen sisäisiä työprosesseja. 

Tutkimuksen mukaan tekoälyllä on merkittävä rooli yritysten sisäisissä toiminnoissa ja sen 

käyttö korostaa ihmisen ja tekoälyn välistä vuorovaikutusta. Tekoälyn hyödyntäminen työ-

prosesseissa ei poista ihmisen vastuuta, vaan muokkaa sen luonnetta. Tutkimus osoittaa 



 

 

myös, että yritykset dokumentoivat lähes yhtä paljon tekoälyn käyttöön liittyviä riskejä kuin 

sen soveltamista. 

Tekoälyä käytetään markkinoiden ja liiketoiminnan kasvattamiseen, tuottojen ja tehokkuu-

den lisäämiseen. Näin ollen voidaan todeta tekoälyn olevan merkittävässä osassa yrityksien 

kannattavuutta ja kasvua, jonka seurauksena on tiedostettava tekoälyn hyödyntämisen riskit 

enenevissä määrin. Tämän myötä ihmisen ja tekoälyn välinen vuorovaikutuskin kasvaa. Te-

kemäni tutkimuksen merkitys korostuu tekoälyn käytön yleistyessä, sillä teknologinen kehi-

tys edellyttää rinnalleen eettistä, harkittua ja inhimillistä kehitystä. 
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