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Tadmain kandidaatintutkielman tarkoituksena on tarkastella sosiaalisen vastuullisuuden toteu-
tumista hyvinvointialueiden julkisissa hankinnoissa seké hankinta-asiakirjojen ettd kaytin-
non hankintatyon ndkokulmasta. Tutkimus tarjoaa kokonaiskuvan siitd, miten sosiaalinen
vastuullisuus ilmenee hankintadokumenteissa ja miten sité toteutetaan kdytdnnon hankinta-
tyOssd osana julkisen sektorin vastuullisuusvelvoitteita. Tutkimus toteutetaan laadullisena
tapaustutkimuksena, joka perustuu kymmenen satunnaisesti valitun hyvinvointialueen teke-
mén hankinnan dokumenttianalyysiin sekd puolistrukturoituun haastatteluun hankintapéél-
likon kanssa. Teoreettisena viitekehyksend toimii triple bottom line -mallin sosiaalinen ulot-
tuvuus, jonka kautta tarkastellaan tydoloja, yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksien kunnioit-
tamista julkisissa hankinnoissa.

Tulokset osoittavat, ettd sosiaalinen vastuullisuus on vakiintunut osaksi hyvinvointialueiden
hankintakaytint6ja erityisesti lakisdéteisten velvoitteiden kautta. Hankinnoissa hyddynne-
tddn sosiaalisia vaatimuksia ennen kaikkea sopimusehdoissa, joissa painotetaan tydehtojen
noudattamista, syrjimittomyyttd ja toimitusketjujen ldpindkyvyyttd. Vapaaehtoisten sosiaa-
listen kriteerien kéytto vaihtelee, mutta niiden merkitys on kasvussa, ja sosiaalinen vastuul-
lisuus on noussut taloudellisten arviointiperusteiden rinnalle strategiseksi tavoitteeksi.

Sosiaalisen vastuullisuuden toteuttamiseen liittyy kdytdnnon haasteita, kuten toimittajien
vaihteleva valmius tayttdd vastuullisuusvaatimuksia ja seurannan resurssi-intensiivisyys.
Toteutumista seurataan pdédosin itsearviointien, auditointien ja sopimuskauden aikaisen val-
vonnan avulla, ja tuloksia hyddynnetddn hankintatoimen kehittdmisessa ja vastuullisuusra-
portoinnissa, vaikka tarve yhtendisemmille seuranta- ja arviointimenetelmille seki sosiaalis-
ten kriteerien vaikuttavuuden arvioinnille on ilmeinen.
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The purpose of this bachelor’s thesis is to examine the implementation of social responsibil-
ity in public procurement counties within wellbeing services from the perspectives of both
procurement documentation and practical procurement work. The study provides an over-
view of how social responsibility is reflected in procurement documents and implemented
in practice as part of public sector responsibility obligations. The research is conducted as a
qualitative case study based on a document analysis of procurements carried out by ten ran-
domly selected wellbeing services counties and a semi-structured interview with a procure-
ment manager. The theoretical framework is based on the social dimension of the triple bot-
tom line model, through which working conditions, equality, and respect for human rights
in public procurement are examined.

The results indicate that social responsibility has become an established element of procure-
ment practices in wellbeing services counties, primarily through statutory obligations. Social
requirements are mainly applied through contractual terms emphasizing compliance with
labor standards, non-discrimination, and supply chain transparency. While the use of volun-
tary social criteria varies, their importance is increasing, and social responsibility has
emerged alongside economic criteria as a strategic objective.

The implementation of social responsibility involves practical challenges, such as suppliers’
varying capacity to meet responsibility requirements and the resource-intensive nature of
monitoring. Implementation is mainly monitored through self-assessments, audits, and su-
pervision during the contract period, and the results are used in the development of procure-
ment practices and sustainability reporting. However, there is a clear need for more stand-
ardized monitoring and evaluation methods and for assessing the effectiveness of social cri-
teria.
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1. Johdanto

Julkiset hankinnat ovat merkittdvé osa yhteiskunnan toimintaa ja taloutta. Euroopan unionin
alueella julkisten hankintojen arvo on noin kaksi biljoona euroa eli noin 14 % bruttokansan-
tuotteesta (Euroopan tilintarkastustuomioistuin 2023), ja Suomessa julkiset hankinnat ovat
vuosittain noin 47 miljardia euroa (Hansel 2023). Perinteisesti julkisten hankintojen tavoit-
teena on ollut tehokkuus, taloudellisuus ja kilpailun edistiminen. Viime vuosina hankintojen
rooli yhteiskunnallisen vaikuttamisen vélineeni on kuitenkin korostunut. Hankintojen avulla
voidaan edistdd paitsi taloudellisia myds sosiaalisia ja ymparistollisid tavoitteita. (McCrud-

den 2004.)

Sosiaalinen vastuullisuus julkisissa hankinnoissa tarkoittaa sité, ettd hankintayksikot asetta-
vat tarjouspyyntoihin ja sopimuksiin ehtoja, joilla pyritdén edistiméédn yhteiskunnallista hy-
vinvointia, yhdenvertaisuutta ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Sosiaalisen vaikuttamisen
keinoja ovat esimerkiksi tyodllistimisehdot, tyoehtojen valvonta, syrjimattdémyyden edisté-
minen, esteettdmyysvaatimukset sekd pk-yritysten ja sosiaalisten yritysten aseman paranta-

minen. (European Commission 2021.)

John Elkingtonin (1998) on mééritellyt triple bottom line -mallissaan (kolmen pilarin malli)
kestdvaa kehitystd yrityksessd. Malli koostuu kolmesta pilarista: ympéristosté, taloudesta ja
sosiaalisista seikoista. Sosiaalinen vastuullisuus on Elkingtonin triple bottom line -mallin
mukaisesti yrityksen suhde ja vaikutus ihmisiin ja yhteiskuntaan. Sosiaalinen vastuullisuus
on siis yksi kolmesta vastuullisuuden ulottuvuudesta (Elkington 1998). Sosiaalinen vastuul-
lisuus julkisissa hankinnoissa liittyy erityisesti sithen, miten hankinnoilla voidaan vaikuttaa
tyooloihin, tasa-arvoon, osallisuuteen ja yhteiskunnalliseen kehitykseen. Sosiaalisen vas-
tuullisuuden tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi pitkdaikaistyottomien, nuorten tai vammais-
ten tyollistimiseen, tydehtojen ja tydolojen valvontaan, syrjimdttdémyyden ja yhdenvertai-
suuden edistdmiseen sekd paikallisyhteiséjen hyvinvoinnin tukemiseen. (Weiss & Thurbon

2021).



Julkisten hankintojen sosiaalinen vastuullisuus on noussut esiin erityisesti Euroopan unionin
hankintadirektiivien uudistusten myota. Uudistukset ovat mahdollistaneet ja jopa kannusta-
neet hankintayksikditd ottamaan huomioon sosiaalisia ndkdkohtia hankintaprosessissa (Eu-
ropean Commission 2021). Suomessa sosiaalisen vastuun huomioiminen on kirjattu kansal-
liseen hankintalainsdddidntdon ja useisiin strategioihin, kuten kansalliseen hankintastrategi-

aan (Valtiovarainministerio 2020).

Aiemmat tutkimukset ovat tarkastelleet sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista julkisissa
hankinnoissa erityisesti sddntelyn, kdytintojen ja vaikuttavuuden ndkokulmista (McCrudden
2004; Kdhkonen & Lintukangas 2022). Tutkimuksissa on havaittu, ettd sosiaalisten kritee-
rien kéytto on lisdéntynyt, mutta niiden kdytdnnon toteutus ja vaikuttavuus vaihtelevat mer-
kittavasti eri hankintayksikoissd ja toimialoilla. Konkreettisten tarjouspyyntdjen analyysi ja
kiytdnnon toteutuksen arviointi ovat edelleen suhteellisen harvinaisia. Erityisesti sosiaalisen

vastuullisuuden seurantaan ja arviointiin liittyy haasteita. (Weiss & Thurbon 2021.)

Vaikka siis sosiaalisen vastuullisuuden merkitys julkisissa hankinnoissa on tunnustettu seka
kansallisella ettd kansainvéliselld tasolla, kidytdnnon toteutuksesta ja vaikuttavuudesta on
edelleen niukasti systemaattista tutkimusta. Erityisesti hyvinvointialueiden hankintakdytan-
not muodostavat uuden ja ajankohtaisen tutkimuskohteen, silld niiden rooli sosiaalisten ar-
vojen edistdjdnd on uusi sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) uudistuksen myo6ti. Aiemmat
tutkimukset ovat usein keskittyneet lainsddddnndn ja ohjeistusten tarkasteluun, mutta konk-
reettisten tarjouspyyntdjen, sopimusehtojen ja kdytdnnon toteutuksen analyysi on jddnyt va-
hdiseksi. Tamén tutkielman tavoitteena on osaltaan tiyttdd tatd tutkimusaukkoa tarkastele-
malla, miten sosiaalinen vastuullisuus konkretisoituu hyvinvointialueiden hankintaproses-

seissa ja millaisia haasteita ja mahdollisuuksia sithen liittyy kdytdnnossa.

Tama kandidaatintutkielma tarkastelee sosiaalista vastuullisuutta hyvinvointialueiden han-
kinnoissa analysoimalla tarjouspyyntdjen sisédltod ja haastattelemalla hankintojen asiantun-
tijoita. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten sosiaalinen vastuullisuus nékyy ja toteu-
tuu kdytdnndssd sekd millaisia haasteita ja mahdollisuuksia sithen liittyy. Sosiaalista vas-
tuullisuutta tutkitaan Elkingtonin triple bottom line -mallin mukaisesti, jossa vastuullisuutta
tarkastellaan kolmen eri nidkokulman: taloudelliseen, ymparistd- ja sosiaaliseen vastuun

kautta (Elkington 1998).



1.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tamaéan kandidaatintutkielman tavoitteena on selvittdd, miten sosiaalinen vaikuttaminen néa-
kyy ja toteutuu hyvinvointialueiden hankinnoissa tarjouspyyntéjen ja kdytintojen tasolla.
Tutkimus keskittyy erityisesti seuraaviin teemoihin: millaisia sosiaalisen vastuullisuuden ta-
voitteita ja ehtoja tarjouspyyntdihin sisdllytetddan, miten niiden toteutumista seurataan ja ar-
vioidaan sekd millaisia haasteita ja mahdollisuuksia sosiaalisen vastuullisuuden edistdmi-

sessd on havaittu.

Tadmén tutkielman pédédtutkimuskysymys on: Miten sosiaalinen vastuu nékyy hyvinvointi-
alueiden hankintakdytintojen tasolla? Paatutkimuskysymysté tdydentdvét seuraavat alaky-
symykset, jotka auttavat syventdmiin ymmarrystd hyvinvointialueiden hankintayksikdiden

roolista yhteiskunnallisten arvojen edistdmisessa:

- Miten sosiaalinen vastuullisuus on muodostunut pakollisten ja vapaaehtoisten vaati-
musten osalta?
- Millaisia kayténteitd hyvinvointialueilla on sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvien

kriteerien asettamisessa hankinnoissa?

Niiden alakysymysten kautta muodostuu kokonaisvaltainen kuva siitd, miten hyvinvointi-
alueiden hankintatoimi voi toimia vélineend sosiaalisen vastuullisuuden ja yhteiskunnallis-

ten arvojen edistdmisessa.

1.2 Teoreettinen viitekehys ja rajaukset

Tadmin tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu vastuullisuuden tarkasteluun, jossa sosi-
aalinen vastuullisuus nostetaan keskioon hyvinvointialueiden julkisissa hankinnoissa. Vas-
tuullisuuden kokonaisuutta voidaan jisentdd Elkingtonin (1998) esittelemén triple bottom
line -mallin avulla, jossa vastuullisuus jaetaan kolmeen ulottuvuuteen: taloudelliseen, ym-
péristo- ja sosiaaliseen vastuuseen. Sosiaalinen vastuullisuus julkisissa hankinnoissa tarkoit-
taa kdytdnnossa sitd, ettd hankintayksikot ottavat huomioon yhteiskunnallisia tavoitteita, ku-
ten yhdenvertaisuuden, tyoehtojen noudattamisen ja sosiaalisen osallisuuden edistdmisen

(Ty0- ja elinkeinoministerio).



EU:n julkisia hankintoja koskeva lainsdddéanto, erityisesti hankintadirektiivit (2014/24/EU),
mahdollistaa ja kannustaa sosiaalisten nikokohtien huomioimista hankintaprosessin eri vai-
heissa. Direktiivit sallivat esimerkiksi sosiaalisten kriteerien asettamisen tarjouspyyntdihin,
sopimusehtoihin ja toimittajavalintoihin, kunhan ne liittyvét hankinnan kohteeseen ja nou-
dattavat EU:n perusperiaatteita, kuten syrjimattomyyttd ja avoimuutta. Lisdksi EU:n ohjeis-
tukset, kuten "Buying Social" -opas, tarjoavat konkreettisia esimerkkejé ja suosituksia sosi-

aalisen vastuullisuuden edistdmiseksi julkisissa hankinnoissa (European Commission 2021).

Julkisen sektorin vastuullisuudessa korostuu, ettd vastuullisuus ei ole vain yritysten asia,
vaan my®os julkisilla organisaatioilla on velvollisuus edistdd yhteiskunnallista hyvid. Vas-
tuullisuus julkisessa hallinnossa on perinteisesti ymmarretty sddntdjen ja ohjeiden noudatta-
miseksi sekd vastuun kantamiseksi teoista ylemmille tahoille. Nykyisin vastuullisuus koe-
taan laajemmin myos yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ldpindkyvyyden ja kansa-

laisten tasa-arvoisen kohtelun edistimisend. (Autioniemi 2021.)

Ekososiaalinen ldhestymistapa korostaa, ettd sosiaalinen ja ekologinen vastuu tulisi huomi-
oida julkisissa hankinnoissa kokonaisvaltaisesti. Tdmai tarkoittaa, ettd hyvinvointialueiden
hankinnoissa ei keskitytd pelkéstddn taloudellisiin tavoitteisiin, vaan myds sosiaalinen oi-
keudenmukaisuus ja ympériston hyvinvointi otetaan osaksi pddtoksentekoa (Matthies &

Nirhi, 2014, 12).

Valtio pystyy sddtelemiddn markkinoita ja markkinoilla tapahtuvaa tulonmuodostusta lain-
sdaddnnon keinoin tai esimerkiksi oman tuotannon avulla. Valtio voi siis hillitd markkina-
voimaa rahoitus-, hyddyke- ja tydmarkkinoilla. (Tuomala 2019, 389.) Téstéd esimerkkind tu-
leva hankintalain uudistus, jossa lain esivalmistelu tiedon pohjalta pyritddn avaamaan kil-
pailutusta sidosyksikkohankintojen osalta. Taten yksi valtion keino vaikuttaa sosiaaliseen

vastuullisuuteen sadtamalla lakeja.

Téssd tutkielmassa keskitytdén sithen, miten sosiaalinen vastuullisuus konkretisoituu hyvin-
vointialueiden hankintakadytdnnoissd. Tarkastelun kohteena ovat sekd muodolliset vaatimuk-
set, kuten tarjouspyyntoihin sisdltyvit sosiaaliset kriteerit, ettd kidytdnnon toteutus ja seu-
ranta. Taloudelliset ja ympéristolliset ndkokulmat huomioidaan vain siltd osin kuin ne liitty-
vit sosiaalisen vastuullisuuden toteutumiseen. Vaatimuksia kédsitelldén ainoastaan Suomen

lainsddddnnon kautta, joskin mm. EU:n asettamat velvoitteet tulevat direktiivin kautta



Suomen lainsdddantoon. Ndin viitekehys tarjoaa perustan analysoida, mill tavoin sosiaali-
nen vastuullisuus ndkyy ja vaikuttaa hyvinvointialueiden hankintapéétoksissd ja -proses-

seissa.

Tassd tutkielmassa teoreettinen viitekehys rakentuu sosiaalisen vastuullisuuden tarkasteluun
hyvinvointialueiden julkisissa hankinnoissa. Viitekehyksen perustana toimii Elkingtonin
(1998) triple bottom line -mallin sosiaalinen ulottuvuus, jonka kautta sosiaalista vastuulli-

suutta tarkastellaan osana kestdvéa julkista toimintaa.

Triple bottom line -malli tarjoaa perustellun viitekehyksen sosiaalisen vastuullisuuden tar-
kasteluun hyvinvointialueiden julkisissa hankinnoissa, silld hyvinvointialueiden toiminta
kytkeytyy samanaikaisesti taloudellisiin, sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin tavoitteisiin. Malli
korostaa tarvetta tarkastella organisaation menestystd taloudellisen tehokkuuden ohella
myds ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ndkdkulmasta, kuten tyolojen, yhdenvertaisuuden
ja hyvinvoinnin edistimisend. Hyvinvointialueiden toimintaymparistossd tima tasapainot-
telu on erityisen keskeistd, silld taloudellisten reunaehtojen rinnalla korostuvat julkisen sek-
torin vastuu ja velvollisuus edistdd yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta. Niin triple bot-
tom line -mallin sosiaalinen ulottuvuus luo teoreettisen perustan sosiaalisen vastuullisuuden

tarkastelulle osana julkisia hankintakdytintg;a.

Tutkielman viitekehyksessi sosiaalinen vastuullisuus jdsentyy hyvinvointialueiden hankin-
taprosessin eri vaiheisiin, erityisesti hankinnan suunnitteluun, tarjouspyyntéihin, sopimus-
ehtoihin ja sopimuskauden aikaiseen valvontaan. Sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista
tarkastellaan pakollisten, lainsdddantdon perustuvien vaatimusten seké vapaaehtoisten sosi-
aalisten kriteerien kautta. Viitekehys ohjaa analysoimaan, miten sosiaalinen vastuullisuus
konkretisoituu hankintakriteereissd ja sopimusehdoissa sekd milld tavoin sen toteutumista
seurataan kdytdnnon hankintatydssd. Nédin viitekehys luo perustan empiirisen aineiston ana-

lyysille ja tukee tutkimuskysymyksiin vastaamista.



Triple bottom line - Sosiaalinen Hyvinvointialueiden hankinta-

mallin sosiaalinen vastuullisuus prosessi (suunnittelu, tarjous-

ulottuvuus - julkisissa » pyyntd, sopimus, sopimusval-
hankinnoissa vonta)

Kéytdnnon toteutus: hankintakriteerit, Sosiaalisen vastuullisuuden vaatimukset:

sopimusehdot, sopimusvalvonta olliset (lainsdadanto), vapaachtoiset kritee-

« rit

Kuva 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys sosiaalisen vastuullisuuden tarkasteluun hyvinvointialu-

eiden julkisissa hankinnoissa.

Kuvassa 1 on esitetty tdmén tutkielman teoreettinen viitekehys. Se havainnollistaa, miten
sosiaalinen vastuullisuus jdsentyy hyvinvointialueiden julkisissa hankinnoissa. Viitekehys
perustuu triple bottom line -mallin sosiaaliseen ulottuvuuteen ja kuvaa sosiaalisen vastuulli-
suuden kytkeytymistd hankintaprosessin eri vaiheisiin. Viitekehyksessa sosiaalinen vastuul-
lisuus konkretisoituu pakollisten ja vapaaehtoisten vaatimusten kautta hankintakriteereihin,
sopimusehtoihin ja sopimusvalvontaan, joiden avulla vastuullisuuden toteutumista ohjataan

ja seurataan kdytdnnon hankintatydssa.

1.3 Tutkimusmenetelm4 ja -aineisto

Tutkimusmenetelmind kaytettiin laadullista tapaustutkimusta, joka mahdollisti ilmion sy-
vallisen tarkastelun hyvinvointialueiden kontekstissa. Aineistonkeruu perustui kahteen paa-
menetelmddn. Ensiksi analysoitiin systemaattisesti valittujen hyvinvointialueiden tarjous-
pyyntdjéd, jotta voitiin selvittdd, millaisia sosiaalisen vastuullisuuden kriteereja ja ehtoja nii-
hin siséllytetdén. Toiseksi toteutettiin puolistrukturoitu haastattelu hankintayksikon hankin-
tapaallikolle, joka on erikoistunut sosiaaliseen vastuullisuuteen ja tydskentelee hankintojen

alalla.



Tutkielmassa analysoitiin kymmenen hyvinvointialueiden tarjouspyyntoa liitteineen. Haas-
tattelun avulla pyrittiin saamaan syvillisempéé tietoa siitd, miten sosiaalinen vastuullisuus
nikyy kéytdnnon hankintatydssi, millaisia kokemuksia ja haasteita sithen liittyy seké, miten
viralliset linjaukset ja kdytdnnon toteutus kohtaavat. Liséksi tutkimuksessa hyddynnettiin
tdydentidvana aineistona hyvinvointialueiden julkisia hankintaohjeita, strategioita ja mahdol-
lisia markkinaoikeuden paitoksid. Tutkimuksen tavoitteena ei ole yleistdé tuloksia kaikkiin
julkisiin hankintoihin, vaan tuottaa syvallistd ymmarrysti sosiaalisen vastuullisuuden ilme-

nemisestd hyvinvointialueiden hankintakdytdnnoissa.



2. Sosiaalinen vastuullisuus julkisissa hankinnoissa

Téssd luvussa tarkastellaan tutkielman kannalta keskeisid kisitteitd ja aiempaa tutkimusta
sosiaalisen vastuullisuuden ja julkisten hankintojen nidkokulmasta. Luvun tavoitteena on
muodostaa teoreettinen perusta empiiriselle analyysille késittelemalld sosiaalista vastuulli-
suutta osana kestivad julkista hankintaa sekd hyvinvointialueiden toimintaympéristod. Li-
sdksi luvussa tarkastellaan aiemman kirjallisuuden pohjalta, milla tavoin sosiaalinen vas-
tuullisuus ilmenee julkisissa hankinnoissa ja millaisia keinoja sen edistdmiseen on tunnis-

tettu.

2.1 Sosiaalisen vastuullisuuden maaritelma

Sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa yhdenvertaisuuden, perusoikeuksien kunnioittamisen ja
yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumista palveluissa ja paatoksenteossa (Jul-
kisten hankintojen neuvontayksikko 2024). Tehokkuutta mitataan yleisesti vertaamalla pa-
noksia lopputulokseen ja mitd pienemmilld panoksilla tulos syntyy, sitd tehokkaampaa se
on. Hyvinvointipalveluita mitatessa ei riité, ettd mitataan tuotoksia vaan sitd mité on tehty ja
mitd jadnyt tekemattd. (Lehto 2020, 139). Kaikkien asioiden osalta mittaaminen ei edisti
organisaatioiden ja toimintojen dlykk&dmpaa toteuttamista, joten on kysyttdvd, onko niiden
osalta parempi jittdd mittaamatta. (Virtanen & Stenvall, 2014). On siis tirked tietdd, ettd

mitataanko oikeita asioita, kun kyseessd on hyvinvointipalvelut ja sosiaalinen vastuullisuus.

Kasvava tietoisuus vastuullisuudesta on johtanut siihen, ettd organisaatioiden ja toimitusket-
jujen suorituskykyad ei endd tulisi arvioida yksinomaan taloudellisten tekijoiden perusteella,
vaan my0s ekologisten ja sosiaalisten vaikutusten kautta. Aiemman tutkimuksen mukaan
kestdvdn toiminnan ymmaértdminen edellyttdd ndiden ulottuvuuksien tarkastelua kokonai-
suutena, erityisesti hankinnoissa ja toimitusketjuissa, joissa vaikutukset ulottuvat laajasti yh-

teiskuntaan (Pagell & Wu 2009).

Globalisaatio ja erityisesti kehittyvien maiden nopea taloudellinen kasvu ovat lisdnneet pai-

netta maapallon luonnonvaroihin ja tehneet tuotantoketjujen sosiaaliset ja ympdaristolliset



vaikutukset ndkyvammiksi. Aiemman tutkimuksen mukaan timé kehitys on lisdnnyt sidos-
ryhmien, kuten valtioiden, asiakkaiden ja kansalaisjérjestdjen, painetta edellyttda yrityksilta
ja organisaatioilta taloudellisten tavoitteiden ohella myds sosiaalisten ja ympéristollisten na-

kokohtien huomioimista (Meixell & Luoma 2015).

Téssd tutkimuksessa on kdytetty John Elkingtonin triple bottom line -mallia. John Elkingto-
nin triple bottom line -malli jakaa kestidvan toiminnan kolmeen osaan, jotka ovat taloudelli-
nen, ympdaristovastuullisuus ja sosiaaliseen vastuullisuus (kuva 2). Mallin ydinajatuksena
on, ettd organisaatioiden menestysté tulisi mitata yhtaaikaisesti taloudellisen tuloksen kanssa
ndilld kolmella tekijalla. Mallin avulla voidaan havainnollistaa (kuva 2), miten eri vastuulli-

suuden osa-alueet kytkeytyvit toisiinsa hankintaprosesseissa (Elkington 1998).

sosiaalinen

VASTUULLISUUS

taloudellinen ekologinen

Kuva 2. Elkingtonin triple bottom line —malli (Elkington 1998).

Triple bottom line -mallissa sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa, ettd toiminnan inhimilliset
ja yhteiskunnalliset vaikutukset huomioidaan johdonmukaisesti paatoksenteossa (Elkington
1998). Aiemman tutkimuksen mukaan yritysten ulkoiset vastuullisuuskéyténteet kohdistu-
vat erityisesti toimitusketjujen sosiaalisiin vaikutuksiin, kuten tydolojen laatuun, lapsityo-
voiman kéyton ehkdisyyn, oikeudenmukaiseen palkkaukseen ja korkeisiin turvallisuusstan-
dardeihin. Ympaéristovastuulliset kdyténteet puolestaan liittyvit ostavan organisaation pyr-
kimyksiin vdhentdd jétteitd ja edistid luonnonvarojen séilyttdmistd toimittajayhteistyon

kautta (Hollos, Blome & Foerstl 2012).
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Sosiaalinen vastuullisuus kattaa esimerkiksi ihmisarvon kunnioittamisen, sosiaalisen osalli-
suuden ja oikeudenmukaisuuden edistimisen sekd ihmisoikeuksien ja tydeldmdn perusoi-
keuksien noudattamisen osana organisaation eettisid velvoitteita. Elkingtonin mallin sosiaa-
linen ulottuvuus painottaa toimijoiden roolia paikallisten yhteisdiden hyvinvoinnin tukemi-
sessa. Triple bottom line -mallin tavoitteena on etti, osallistumalla yhteison toimintaan huo-
lehditaan, ettei oma toiminta aiheuta haittaa tyontekijoille tai laajemmin yhteiskunnalle. Toi-
sin sanoen organisaation tulee varmistaa, ettd sen toiminta kohtelee ihmisia reilusti, oli kyse
sitten omista tyOntekijoistd, alihankintaketjun tyontekijoistd tai palvelujen loppukéyttdjisti

ja edistdi sosiaalista hyvinvointia laajemmin. (Elkington 1998.)

Sosiaalista vastuullisuuta on ollut yritysten toiminnassa pitkadin. Teollisuuden alkuvaiheessa
monet yritykset omaksuivat paternalistisia kdytdnt6jé eli ne tarjosivat tyontekijoilleen ja hei-
dén perheilleen mm. asunnot, koulut, terveydenhuollon ja muut peruspalvelut tehdasyhtei-
sOissd. TyOnantaja esiintyi ikddn kuin "patruunana", joka huolehti tyontekijéiden hyvinvoin-

nista kokonaisvaltaisesti. (Olkkonen & Quarshie 2019, 11.)

Yritysten sosiaalisesta vastuusta voidaan nostaa esimerkiksi Outokummun kaivosyhtio, joka
rakensi Outokummun kyl&4n asuntoja 170 tyomiesperheelle yhden, kahden ja kolmen huo-
neen huoneistona. Lisdksi Outokumpu pani aluille omakotihankkeen palstoittamalla ennes-
tadn viljelty tontti vuokrattavaksi tydviestolle. (Outokummun kaivos 1928, 46.) Yhteiskun-
nan muuttuessa hyvinvointiyhteiskunnan suuntaan siirtyi sosiaalinen vastuullisuus yrityk-
siltd yhteiskunnalle, ja yritykset osallistuivat vastuullisuuteen veroja maksamalla (Olkkonen
& Quarshie 2019, 11). Aiemman tutkimuksen mukaan pohjoismainen toimintaympéristd on
luonut vahvan perustan sosiaalisen vastuullisuuden ja kestdvyyden integroitumiselle organi-
saatioiden ja julkisten toimijoiden toimintaan, miké heijastuu myos nykypéivin vastuulli-

suuskayténtoihin (Strand, Freeman & Hockerts 2015).

2.2 Sosiaalinen vastuullisuus hyvinvointialueilla

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023 alussa, jolloin sosiaali- ja terveyden-
huollon seki pelastustoimen jirjestdmisvastuu siirtyi kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvoin-
tialueille (Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 2024). Hyvinvointipolitiikan keskeisena ta-

voitteena on turvata palvelujen yhdenvertainen saatavuus koko maassa ja estdd niiden
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alueellinen keskittyminen. Mikéli hyvinvointipalveluiden jérjestiminen perustuisi yksin-
omaan yksityisiin markkinoihin, palvelutarjonta todennikoisesti keskittyisi ja muodostuisi

osalle véestostd taloudellisesti vaikeasti saavutettavaksi (Lehti & Martelius 2020, 139).

Hyvinvointialueet vastaavat perusterveydenhuollosta, joka tarjoaa asukkaille arjen terveys-
palvelut, kuten terveyskeskusten vastaanottopalvelut, neuvolatoiminnan sekd ennaltachkai-
sevén terveydenhuollon. Perusterveydenhuoltoa tdydentdd erikoissairaanhoito, joka vastaa
vaativammasta hoidon tasosta ja erikoistuneista ladketieteellisistd palveluista. Sosiaalihuol-
lon tehtdvit muodostavat toisen merkittdvan kokonaisuuden. Niithin kuuluu muun muassa
tuki ja apu eri elaméntilanteissa oleville ihmisille, kuten ikdantyneille, lapsiperheille ja eri-
tyistéd tukea tarvitseville henkildille. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut tdhtddavét hyvin-
voinnin ja turvallisen kasvuympériston tukemiseen, ja niissd painotetaan varhaista puuttu-
mista ja moniammatillista yhteisty6td. Tyoikéisten palvelut puolestaan tukevat tyokyvyn yl-
lapitdmistd ja palauttamista sekéd ehkiisevit syrjaytymisti. (Sosiaali- ja terveysministerio

2025.)

Téarkednd osana kokonaisuutta ovat myds mielenterveys- ja paihdepalvelut, vammaispalve-
lut seki oppilashuolto. Mielenterveys- ja pidihdepalvelut tarjoavat tukea ja hoitoa mielenter-
veyden héiridihin ja pdithdeongelmiin. Tarkoituksena on edistdd yksilon toimintakykyé ja
ehkiistd ongelmien syvenemistd. Vammaispalvelut puolestaan ovat keskeinen osa hyvin-
vointialueen vastuuta yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutumisessa. Niilld pyritddn
mahdollistamaan vammaisten henkildiden itsendinen eldmad ja tdysivaltainen osallistuminen
yhteiskuntaan. Myo6s oppilashuolto kuuluu hyvinvointialueen tehtaviin, ja sen tehtdvina on
edistdd oppilaiden hyvinvointia, oppimista ja kouluyhteison turvallisuutta yhteistydssa ope-

tustoimen kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2025.)

Hyvinvointialueet ovat perustamisen jilkeen luoneet omat hankintastrategiansa seké laati-
neet muita ohjeita ja sddntdjd siitd, kuinka toteuttaa hankinnat. Hyvinvointialueet kilpailut-

tavat hankintansa julkisen hankinnan prosessien mukaisesti (kuva 3).
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Hankintastrategia ja
hankintaohjeet

2 Hankintatarpeen kartoitus
Jja hankinnan suunnittelu

3 Hankintamenettelyn valinta
4 Tarjouspyynnon laatiminen

5 Hankintailmoituksen ja
tarjouspyynnon julkaiseminen

6 Tarjousten laatiminen

7 Tarjousten vastaanottaminen

ja avaaminen

8 Tarjousten soveltuvuuden
tarkistaminen
9 Tarjousten vertaileminen

10 Hankintapaatoksen tekeminen

11 Tarjoajien informoiminen

12 Hankintasopimuksen tekeminen

13 Jalki-ilmoituksen julkaiseminen

Kuva 3. julkinen hankintaprosessi (Pekkala, Pohjonen, Huikko & Ukkola 2022, 22)

Hankintastrategioissa on mahdollista nostaa esiin sosiaalinen vastuullisuuden asioita esi-
merkkejd tdstd ovat mm. Pirkanmaan hyvinvointialue, joka on linjannut hankintaohjelmas-
saan vuosille 20232025, ettd Riskienhallinta ja vastuullisuuden edistdminen tuodaan osaksi
toimintaa ldpi hankintaprosessin. Lisdksi Pirkanmaan hyvinvointialue on samassa asiakir-
jassa linjannut, ettd Pirkanmaan hyvinvointialue maiiritellee tyollistimisehdon ja muiden
vastuullisuustavoitteiden soveltamisen hankintasopimuksissa. (Pirkanmaan hyvinvointialue

2023.)

Toinen esimerkki on Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, joka on laatinut ohjeistuksen ni-
meltd: ”Code of Conduct - vastuullisuuden vihimmaisehdot” sopimustoimittajille ja ali-
hankkijoille. Kyseinen asiakirja méairittelee Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vastuul-
lisuuden minimitason. Asiakirjassa on huomioitu mm. ithmisoikeuksien kunnioittaminen ja

tyOehtoihin ja olosuhteisiin liittyvit velvoitteet. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 2024.)

Hyvinvointialueilla on siis omia toimintatapoja, jotka méérittelevét kuinka hyvinvointialue

toimii sosiaalisen vastuullisuuden saralla. Hyvinvointialueet voivat my0s soveltaa muiden



13

tahojen julkaisemia ohjeita koskien sosiaalista vastuullisuutta. Hansel Oy on laatinut Valtio-
varainministerion toimeksiannosta yhteistydssd Hankinta-Suomen kanssa ohjeen Vastuulli-
suuden vahimmaisvelvoitteet (Code of Conduct) ja sen kdyttiminen julkisissa hankinnoissa.
Ohjeessa kuvataan mahdollisia riskeja ja kuinka niitd voidaan tunnistaa. Ohjeessa on myos
viitattu Hankinta- Suomen sopimusehtoihin sosiaalisesta vastuullisuudesta. (Valtiovarain-
ministerid 2021.) Suomessa kestdvien julkisten hankintojen edistdminen perustuu yhteis-
tyohon ja kansallisiin ohjelmiin, kuten KEINO-osaamiskeskukseen (Kestdvien ja innovatii-
visten julkisten hankintojen osaamiskeskus), joka tukee hyvinvointialueita sosiaalisen ja
ekologisen vastuullisuuden huomioimisessa hankintaprosesseissa. Yhteistyd ja osaamisen
kehittdminen ovat keskeisid tekijoitd vastuullisuuden toteutumisessa. (Berg, Alhola, Pelto-
maa & Tietari 2022, 246) KEINO on laatinut Hyvinvointialueiden hankinnat Suuntaviivoja
sosiaali- ja terveyssektorin vastuullisten hankintojen suunnitteluun asiakirjan. Asiakirjassa
on kerrottu keinoja tyontekijoiden oikeudet ja tydturvallisuuden huomioimiseen seké vaike-
asti tyollistyvien tyollistamiseen. (Hankintakeino 2021.) Johtopditoksend voidaan todeta,
ettd hyvinvointialueilla on useita eri keinoja ja apuvilineiti toteuttaa sosiaalisesti vastuullisia

hankintoja ohjeiden ja mallien mukaisesti.

2.3 Sosiaalinen vastuullisuus lainsddddnndssé ja toimintatavoissa

Sosiaalisesta vastuullisuudesta on tehty julkista hankintaa velvoittavaa lainsdddannon
kautta. Sosiaalista vastuullisuuteen liittyviéd lakeja on useita ja Suomen ollessa EU:n jésen-
maa tulee myods EU:n kautta velvoitteita. Téassd luvussa avataan sosiaalista vastuullisuutta
eri lakien ja ohjeiden kautta sekd eri vaihtoehdoista toteuttaa hankintoja ottaen huomioon

sosiaalinen vastuullisuus.

EU:n julkisia hankintoja koskeva lainsdddénto koostuu perussopimusten yleisistd sisdmark-
kinaperiaatteista sekd niitd tdsmentdvastd sekundédrilainsdddénnostd kuten direktiiveistd ja
asetuksista. EU:n direktiivit luovat jdsenmaille velvoitteen saattaa tietyt vihimmaissaannot

osaksi kansallista lainsdddantddén. (Euroopan parlamentti 2023.)

Viimeisin laaja uudistus EU:ssa tehtiin vuonna 2014, jolloin annettiin nykyisin voimassa
olevat julkisia hankintoja koskevat direktiivit 2014/24/EU (ns. klassinen hankintadirektiivi)

julkisista hankinnoista, 2014/25/EU (erityisalojen hankintadirektiivi) vesi-, energia-,
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litkkenne- ja postipalvelualojen hankinnoista, sekd 2014/23/EU (kéyttooikeussopimusdirek-

tiivi) julkisista kiyttooikeussopimuksista. (Euroopan parlamentti 2023.)

Naiiden lisdksi hankintamenettelyjd sdannellddn erillisilldi ns. valvontadirektiiveilla
(89/665/ETY ja 92/13/ETY, muutettuna 2007/66/EY :114), jotka takaavat tarjoajille tehokkaat
muutoksenhakukeinot (Euroopan parlamentti 2023b). Tietyt tekniset yksityiskohdat on puo-
lestaan yhdenmukaistettu asetuksilla kuten esimerkiksi vakiolomakeasetus (EY 1564/2005)
madrittdd EU-laajuiset hankintailmoituslomakkeet ja CPV-asetus (EY 2195/2002) vahvisti
yhteisen hankintojen luokittelujarjestelmin eli CPV-koodit (Tyd- ja elinkeinoministerid
2021). Lisdksi EU on osapuolena WTO:n GPA-sopimuksessa (Government Procurement
Agreement), joka velvoittaa avaamaan julkisten hankintojen markkinoita myos globaalisti

sovittujen kynnysarvojen mukaisesti. (Euroopan parlamentti 2023.)

Voidaan siis todeta, ettd EU:n direktiivien kautta tulee Suomen omaan lainsdddant6on han-
kintaa koskevia vaatimuksia. Kyseiset vaatimukset koskevat koko EU:n aluetta sekd GPA-
sopimuksen kautta my0ds globaalia markkinaa. Suomen hankintalainsddadéntd koostuu siis

kahdesta osata kansallisista vaatimuksista ja EU:n kautta tulevasta lainsdddannosté.

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista (1397/2016), my6hemmin hankin-
talaki, asettaa perustan kaikille julkisten toimijoiden hankinnoille eli my6s hyvinvointialu-
eiden hankinnoille. Hankintalaki mahdollistaa tarjoajien poissulkemisen soveltuvuuden ar-
vioinnissa, mikéli ne ovat rikkoneet tyooikeudellisia velvoitteita tai laiminlydneet verojen ja
sosiaaliturvamaksujen maksua. Laki my0s velvoittaa hankintayksikk6d varmistamaan, etta

sopimuskumppanit ovat luotettavia ja lakien mukaan toimivia.

Hankintalain (1397/2016) 10 luvun 98 §:n mukaan hankintasopimuksiin voidaan asettaa eri-
tyisehtoja, jotka liittyvit hankinnan taloudellisiin tai sosiaalisiin taikka innovaatio-, ympa-
risto- ja tyollisyysndkokohtiin. Tdma pykald on erittdin keskeinen sosiaalisen vastuullisuu-
den kannalta, koska sen nojalla hankintayksikko voi vaatia sopimuksessa tiettyjd sosiaalisia
ehtoja, kunhan ne liittyvit hankinnan kohteeseen. Ndité erityisehtoja voi olla mm tyollista-
misehto, eli velvoite palkata pitkdaikaistyottomid tai osatyOkykyisid sopimuskaudella tai

huomioida ty6harjoittelu osana hankinnan toteutusta.

Hankintalain (1397/2016) 10 luvun 98 §:n mukaan valtion keskusviranomaisten on sisélly-

tettdvd sopimuksiin ehto, ettd Suomessa tehtidvéssa tydssd noudatetaan vahintddn lakien ja
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TES:ien mukaisia tydehtoja, kdytdnndssd hyvinvointialueetkin edellyttdvit samaa palvelu-

ja urakkasopimuksissaan tyontekijoiden oikeuksien turvaamiseksi.

Hankintalain (1397/2016) 3 luvun 24 §:n mukaan on mahdollistaa tiettyjen hankintojen osien
rajaaminen sosiaalisille toimijoille. Hankintayksikko voi varata tarjouskilpailun esimerkiksi
tyopajoille, sosiaalisille yrityksille tai muille toimijoille, joiden tyontekijoistd vahintddn 30
% on vammaisia tai muissa heikossa tyomarkkina-asemassa. Télla sdddokselld voidaan oh-

jata hankintoja yrityksille, jotka edistdvit vaikeasti tydllistyvien padsyé tyoeldmaén.

Laki hyvinvointialueista (611/2021) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisestd
(612/2021) korostavat palvelujen yhdenvertaista, saatavuutta ja laatua. Nama4 lait velvoitta-
vat hyvinvointialuetta huolehtimaan, etti ulkoistetuissakin palveluissa asiakkaiden erityis-
tarpeet, jatkuvuus ja laatu tulevat turvatuiksi. Kdytdnnossd esimerkiksi asumispalvelujen
hankintasopimuksissa on palveluntuottajan mahdollinen vaihtotilanne maiériteltava siten,

ettei asiakkaiden asema vaarannu palveluntuottajaa vaihdettaessa.

Laki hyvinvointialueista (611/2021) 5 luku 29 § sditia, ettd hyvinvointialueen asukkailla ja
palvelujen kéyttdjilld on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Alue-
valtuuston velvollisuutena on huolehtia siité, ettd osallistumisen ja vaikuttamisen keinot ovat
asukkaiden kaytettdvissd. Taméi periaate luo perustan demokraattiselle hallinnolle ja asia-

kasldhtoiselle palvelujen kehittamiselle.

Asukkaiden osallistumista voidaan edistdi laki hyvinvointialueista mukaan monin tavoin.
Yksi keskeinen keino laissa on jirjestdd keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seké asukasraa-
teja, joissa asukkaat voivat tuoda esiin ndkemyksidén ja vaikuttaa paatoksentekoon. Ndiden
tilaisuuksien avulla vahvistetaan vuoropuhelua ja luottamusta hallintoon. Lisdksi lain mu-
kaan on tirkedd selvittdd asukkaiden ja palvelujen kdyttdjien mielipiteitd ennen padtoksen-

tekoa, jotta ratkaisut perustuvat todellisiin tarpeisiin ja kokemuksiin.

Hyvinvointialue lain mukaan taloudelliset paddtokset vaikuttavat suoraan palvelujen saata-
vuuteen, joten asukkaille on tarjottava mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun. Tama lisdd lapindkyvyyttd ja vastuullisuutta. Lisdksi alueen tulee tukea asuk-
kaiden, jérjestdjen ja yhteis6jen oma-aloitteista suunnittelua ja valmistelua. Ndin vahviste-

taan yhteisollisyyttd ja kannustetaan aktiiviseen kansalaisuuteen.
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Hankintojen toteutuksessa on noudatettava yhdenvertaisuuslakia (1325/2014) ja lakia nais-
ten ja miesten vilisestd tasa-arvosta (609/1986), my6hemmin tasa-arvolaki. Hyvinvointialue
julkisena toimijana on velvollinen varmistamaan, ettei hankinnoissa syrjité tarjoajia tai asi-
akkaita esimerkiksi idn, sukupuolen, etnisen taustan, vammaisuuden tai muun henkildon liit-
tyvin syyn perusteella. Tama velvoite perustuu yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 3 lukuun 8
§:4én, joka kieltdd syrjinnén, sekd tasa-arvolain (609/1986) 7 §:4édn, joka edellyttdd suku-

puolten tasa-arvon edistdmista.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 3 luvun 9 §:n hengessd hankinnoissa voidaan kiyttda po-
sitiivisia erityistoimia, kuten saavutettavuuden ja esteettdmyyden vaatimuksia, jotka tukevat
vammaisten henkildiden yhdenvertaista paasya palveluihin. Tasa-arvolain (609/1986) 6a §:n
mukainen naisten ja miesten védlinen tasa-arvo voi puolestaan nidkyd hankintojen ehdoissa
esimerkiksi siten, ettd palveluntuottajalta edellytetdédn tasa-arvosuunnitelmaa, jos se on han-

kinnan kannalta relevanttia.

Tilaajavastuulaki (1233/2006) velvoittaa tilaajaa tarkistamaan sopimuskumppanin taustat
ennen hankintasopimuksen tekemistd. Tarkastuksessa tulee selvittdd, onko yritys hoitanut
verot, eldkemaksut, tydehtosopimus, ja ovatko tarvittavat rekisterdinnit kunnossa. Tilaaja-
vastuulain velvoitteiden kautta tilaajan tulee varmistaa toimittajan sosiaalisen vastuullisuu-

den minimivaatimusten olevan kunnossa.

2.4 Julkiset hankinnat

Julkiset hankinnat ovat julkisen toimijan tekemid tavara tai palveluhankintoja (Hankintail-
moitukset 2025). Julkiset toimijat ovat edellytetty toimimaan lakien ja asetusten mukaan
kilpailuttaessa hankintojaan (Pekkala et al. 2022, 19). Tdssd luvussa kasitellddn julkisia han-

kintoja Suomessa ja tarkemmin my0s hyvinvointialueilla.

Ekososiaalinen 1dhestymistapa korostaa, ettd sosiaalinen ja ekologinen vastuu tulisi huomi-
oida julkisissa hankinnoissa kokonaisvaltaisesti. Tdma tarkoittaa, ettd padtoksenteossa ei
keskitytd pelkéstién taloudellisiin tavoitteisiin, vaan myos sosiaalinen oikeudenmukaisuus
ja ympdriston hyvinvointi otetaan osaksi arviointia ja tavoitteenasettelua. (Matthies &

Nirhi, 2014, 87)
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Julkisia hankintoja toteutetaan kansallisen hankintalainsddddnnén sekd EU:n hankintadirek-
titvien mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa julkisten varojen tehokas kaytto ja edistidi eu-
rooppalaisten, eli my0s suomalaisten yritysten kilpailukykyd. Samalla pyritdin vahvista-
maan tavaroiden, palveluiden, pddomien ja tyontekijoiden vapaata liikkuvuutta, jotka ovat
Euroopan unionin perustamissopimuksessa méaériteltyja keskeisid perusvapauksia. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2025.)

EU-hankintamenettelyt perustuvat hankintadirektiiveihin (2014/24/EU, 2014/25/EU ja
2014/23/EU), jotka on implementoitu kansalliseen hankintalakiin. Menettelyt koskevat han-
kintoja, joiden arvo ylittdd EU:n kynnysarvot. EU-hankintamenettelyt muodostavat julkisten
hankintojen keskeisen rungon, ja ne on suunniteltu varmistamaan avoimuus, syrjimattomyys
jatasapuolinen kilpailu EU:n sisdmarkkinoilla. Yleisimmaét menettelyt ovat avoin menettely,
jossa kaikki halukkaat tarjoajat voivat jéttia tarjouksen, ja rajoitettu menettely, jossa han-
kintayksikko valitsee osallistumishakemusten perusteella rajatun joukon tarjoajia. Neuvot-
telumenettely soveltuu monimutkaisiin hankintoihin, joissa hankinnan kohdetta ei voida
madritelld tarkasti etukdteen, kun taas innovatiivinen kumppanuus mahdollistaa uuden rat-
kaisun kehittdmisen yhteistydssd toimittajan kanssa. Liséksi dynaaminen hankintajérjes-
telmé (DPS) tarjoaa sdhkdisen ja joustavan tavan kilpailuttaa toistuvia hankintoja, johon toi-

mittajat voivat liittyd milloin tahansa. (Pekkala et al. 2022)

Ty6- ja elinkeinoministerié vastaa Suomessa julkisiin hankintoihin liittyvén lainsddadédnnon
valmistelusta ja kehittdmisestd. Julkisten hankintojen sdédntelylld varmistetaan, ettd hankin-
taprosessit ovat ldpindkyvid, tehokkaita ja noudattavat yhdenvertaisuuden periaatteita. Lain-
saddantd médrittelee ne menettelytavat, joita hankintayksikdiden on noudatettava hankinnan
eri vaiheissa, eli hankintamenettelyn suunnittelusta ja asiakirjojen laatimisesta hankintail-
moitusten julkaisuun ja lopulta hankintasopimusten allekirjoittamiseen. (Ty06- ja elinkeino-

ministerid 2025.)

Hankintasddntelyn ytimessd ovat avoimuuden, tehokkuuden seké tarjoajien tasapuolisen ja
syrjimattomén kohtelun periaatteet. Avoimuus merkitsee sitd, ettd hankinnoista on tiedotet-
tava riittdvin laajasti ja selkedsti, jotta kaikki potentiaaliset tarjoajat voivat osallistua kilpai-
luun tasavertaisin edellytyksin. Kun yrityksilla on mahdollisuus saada ajantasaista ja katta-
vaa tietoa tarjouskilpailuista, voidaan varmistaa todellisen kilpailun synty ja julkisten varo-

jen tarkoituksenmukainen kéytto. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2025.) Jarjestamislaki asettaa
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hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluille vaatimukset ostopalveluntuottajille. Vaati-
muksia sovelletaan myos alihankintaan. (Lehti et al. 2024, 41). Tasapuolisuus ja syrjiméatto-
myys puolestaan edellyttavit, etti kaikki tarjoajat asetetaan samalle viivalle riippumatta hei-
dén taustastaan, koostaan tai kansallisesta sijainnistaan. Ndiden periaatteiden noudattaminen
vahvistaa yritysten vilistd luottamusta julkiseen hankintatoimeen ja edistdd markkinoiden

tervettd kilpailua. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2025.)

Sosiaalinen vastuullisuus voidaan toteuttaa hyvinvointialueiden hankinnoissa asettamalla
sosiaalisia kriteerejd, kuten tydllistimisehtoja, yhdenvertaisuutta ja yhteiskunnallisia tavoit-
teita, osaksi tarjouspyyntdjé ja sopimuksia. Tama lahestymistapa tukee julkisten hankintojen

roolia yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemisessa (Varga & Hayday 2023, 322).

Julkisissa hankinnoissa sosiaalisten riskien tunnistaminen on suositeltavaa jo ennen hankin-
taprosessin kdynnistdmistd, silld tietyissd tuote- ja palvelukategorioissa ihmisoikeuksien tai
tydeldméan perusoikeuksien loukkausten riski on muita suurempi. Erityistd huomiota tulee
kiinnittda palvelualoihin, valmistusmaahan, tuotantoketjun pituuteen ja tydvoimavaltaisuu-
teen, silld heikoista tydoloista on raportoitu erityisesti vaatetus-, elektroniikka-, sairaalatar-
vike- ja kaivosteollisuudessa sekd maataloudessa, elintarviketuotannossa ja rakennusalalla.
Riskianalyysi suunnitteluvaiheessa auttaa tunnistamaan tehokkaimmat keinot sosiaalisten
ndkokohtien huomioon ottamiseksi, ja sen tulkinnassa on huomioitava hankinnan arvo. Li-
saksi vuoropuhelu kédyttdjaryhmien ja markkinavuoropuhelu toimittajien kanssa voi tarjota
arvokkaita ideoita ja realistisen késityksen sosiaalisten kriteerien toteuttamiskelpoisuudesta.

(Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2024.)

Sosiaaliset kriteerit tulee madritelld suhteellisuusperiaatetta noudattaen, jotta hallinnollinen
taakka pysyy kohtuullisena ja pk-yritysten osallistumismahdollisuudet eivit heikkene. Kri-
teerien on liityttdva hankinnan kohteeseen ja oltava syrjimittomid, ja ne voidaan sisdllyttda
teknisiin eritelmiin tai viitata standardeihin ja merkkeihin. Sosiaaliset vaatimukset voivat
koskea esimerkiksi esteettomyyttd, ergonomiaa tai kiyttdjiryhmien huomioimista, mutta ei-
vat tyontekijoiden tydoloja. Tarjoajille asetettavat soveltuvuusvaatimukset, kuten henkilos-
ton pétevyys tai sosiaalialan osaaminen, on oltava oikeasuhtaisia ja liittyd hankinnan koh-
teeseen. Epdavarmuuden ilmetessd voidaan pyytdd sekd neutraali ettd sosiaalisesti vastuulli-
nen tarjous, kunhan vihimmaiisvaatimukset ovat samat ja ilmoituksessa mainitaan vaihtoeh-

dot. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2024.)
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Kumppanuusmalli mahdollistaa palveluntuottajan ja tilaajan yhteisen kehittdmisen, jossa so-
siaaliset tavoitteet, kuten tyollistiminen ja osallisuus, voidaan sisdllyttdd hankinnan tavoit-
teisiin ja seurata niiden toteutumista. (Tienhaara, Tirronen & Rossi 2018, 7) Laatuperusteita
ja vahimmadisvaatimuksia ei saa sekoittaa, mutta ne saavat liittyd samaan tekijaén. Kysei-
sessd tilanteessa on kuvattavat tarkkaan mikd on vihimmaisvaatimus ja mikd on laatupe-

ruste. (Lehti et al. 2024, 213.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd julkisia hankintoja koskeva sdéntely ei ole pelkéstddn hal-
linnollinen velvoite, vaan keskeinen véline julkisten varojen vastuulliseen kdyttoon ja avoi-
men kilpailun edistdmiseen. Ty0- ja elinkeinoministerion rooli on tdsséd kokonaisuudessa
merkittiva, silld sen laatima lainsddadéntd luo perustan koko julkisen hankintajarjestelman

toimivuudelle ja luotettavuudelle. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2025.)

Julkisten hankintojen merkitys yhteiskunnassa on valtava niin taloudellisesti kuin toimin-
nallisesti. Suomessa julkiset hankinnat muodostavat arviolta noin viidenneksen bruttokan-
santuotteesta, eli vuositasolla noin 38—47 miljardin euron kokonaisvolyymin. Néin mittava
ostovoima tekee hankinnoista keskeisen vélineen, jolla julkinen sektori vaikuttaa kansanta-
louteen, palvelujirjestelmén laatuun sekd laajempiin yhteiskunnallisiin tavoitteisiin kuten

innovaatioihin, tyollisyyteen ja kestdvadn kehitykseen. (Valtioneuvosto 2020.)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on tutkimuksessaan (kuva 4) selvittanyt hankintojen ennakoituja
arvoja. Tutkimuksesta kiy ilmi, ettd rakennustdiden osuus julkisista hankinnoista on isoin
ennakoitujen arvojen mukaan. Toiseksi suurin osuus on sosiaali- ja terveyspalveluilla ja kol-
mantena on lddketieteelliset tarvikkeet. Téstd voidaan pdatelld, ettd hyvinvointialueiden
osuus on merkittdvd koko Suomen hankinnoista, kun verrataan kilpailutettuja hankintoja ei

pelkéstidn ostopalveluita.
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Hankintojen arvioitujen ennakkarvojen summa

sosiaail- Ja terveyspaivelut || G
Laaketieteeiiset tarvikkeet |
rakennuspaivelut [N
kulietuspaiveivt |
T-paivelut [N
Koulutuspaivelut [l
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Ympdristdpalvelut -
Toimistotarvikkeet I
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Kuva 3. Ennakoitujen arvojen summa toimialoittain 2019.
Kuva 4. Hankintojen ennakoitujen arvojen summa Suomessa toimialoittain vuonna

2019 (Hiilamo, Jaaskeldinen & Reyes 2023).

Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvitysten mukaan Suomessa on kuitenkin julkisissa hankin-
noissa yleisesti litan vdhidn kilpailua: monilla aloilla tarjouskilpailuihin osallistuu vain muu-
tama tarjoaja. Erityisesti sosiaali- ja terveyssektorilla (sote) palveluiden ja tarvikkeiden
markkinat ovat paikoin keskittyneet harvoille toimijoille esim. erikoissairaanhoidon laitteis-

tot globaaleille yrityksille, miké voi rajoittaa vaihtoehtoja. (Hiilamo et al. 2023.)

Vuoden 2023 alussa toteutetun sote-uudistuksen myota sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjes-
tdmisvastuu siirtyi kunnilta 21 hyvinvointialueelle. Samalla hyvinvointialueista muodostui
merkittdvid hankintayksikoitd Suomen julkisessa hallinnossa. Arvioiden mukaan yli 40 pro-
senttia hyvinvointialueiden kéyttotalousmenoista koostuu ulkoisten palvelujen, tarvikkeiden
ja materiaalien hankinnoista. Rahallisesti tima tarkoittaa noin kahdeksan miljardin euron
vuotuisia ostoja, mikd vastaa yli 15 prosenttia kaikista Suomessa kilpailutetuista julkisista

hankinnoista. (Tukiainen, Baulia & Matinheikki 2023)

Hankintaprosessi voi muodostua huomattavan monimutkaiseksi silloin, kun kilpailutuksessa
on otettava samanaikaisesti huomioon hankintayksikon omat vastuullisuusperiaatteet, toi-
mittajien ympdristovastuu sekd perinteiset hankintakriteerit, kuten kustannukset, toimitus-

aika, laatu ja joustavuus. Niiden tekijoiden yhteensovittaminen asettaa hankintayksikoille
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kaytdnnon haasteita vastuullisuuden integroimisessa osaksi hankintapddtoksid (Monczka,

Trent & Handfield 1997).

Vastuullisten hankintojen toteuttaminen edellyttid my0Os organisaation sisdistd osaamista ja
tietoisuuden lisddmistd. Aiemman tutkimuksen mukaan yritysten sisdiset koulutukset, joissa
hankinnasta vastaavat henkilot perehdytetdin vastuullisen hankinnan periaatteisiin ja kdy-
ténteisiin, ovat keskeinen keino vahvistaa kykyéd asettaa ja valvoa toimittajille kohdistuvia
vastuullisuusvaatimuksia. Lisdksi toimittajakoulutukset voidaan ndhda tirkednd ulkoisena
kiyténteend, joka tukee luottamuksen rakentamista ja vastuullisuuden toteutumista toimitus-

ketjuissa (Grosvold, Hoejmose & Roehrich 2014).

Hankintojen strateginen ja tehokas johtaminen on siten keskeinen tekiji hyvinvointialueiden
toiminnan ja talouden hallinnan kannalta. Onnistuneet hankinnat eivit ainoastaan turvaa pal-
velujen saatavuutta ja laatua, vaan niilld on my6s merkittdva vaikutus alueelliseen elinvoi-

maan ja innovaatioiden syntymiseen. (Tukiainen et al. 2023.)
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3. Tutkimuksen toteutus

Téssd luvussa kuvataan tutkielman tutkimusasetelma, aineistonkeruu ja analyysimenetelmit.
Luvun tavoitteena on selventid, miten tutkimus on toteutettu ja millaisin menetelmin sosi-
aalisen vastuullisuuden ilmi6td hyvinvointialueiden julkisissa hankinnoissa on tarkasteltu.
Menetelmalliset valinnat perustellaan tutkimuskysymysten ja teoreettisen viitekehyksen né-

kokulmasta.

3.1 Tapaustutkimus

Tama tutkielma toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena, joka mahdollistaa sosiaalisen
vastuullisuuden ilmion syviéllisen tarkastelun julkisten hankintojen kontekstissa hyvinvoin-
tialueilla. Laadullinen tapaustutkimus soveltuu erityisen hyvin tilanteisiin, joissa tutkittava
ilmié on monimutkainen, kontekstisidonnainen ja edellyttdd yksityiskohtaista ymmaérrysta
kdytdnnon toiminnasta (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2013, 164). Menetelmén avulla voi-
daan tarkastella ilmi6téd sen luonnollisessa toimintaympéristdssé ja tuottaa kokonaisvaltaista

tietoa sosiaalisen vastuullisuuden toteutumisesta hankintaprosesseissa.

Tapaustutkimuksen valintaa perustelee my0s se, ettd sosiaalinen vastuullisuus julkisissa han-
kinnoissa rakentuu sekd muodollisten asiakirjojen ettd kdytdnnon toimijoiden ratkaisujen ja
tulkintojen varaan. Tapaustutkimus mahdollistaa ndiden ndkokulmien yhdistdmisen ja tukee
erilaisten aineistojen, kuten hankinta-asiakirjojen ja haastatteluaineiston, rinnakkaista tar-
kastelua. Ndin menetelmi soveltuu hyvin tutkimuksen tavoitteeseen tuottaa syvillistd ja
kontekstuaalista ymmarrysta siitd, miten sosiaalinen vastuullisuus konkretisoituu hyvinvoin-

tialueiden hankintakédytdnnoissa.

3.2 Aineiston keruu

Tutkielman aineistonkeruu perustuu kahteen padamenetelmién. Ensinndkin analysoidaan

kymmenen satunnaisesti valittua hyvinvointialueen tekeméid tarjouspyyntdd ja niiden
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liitteitd. Analyysin tavoitteena on selvittdd, millaisia sosiaalisen vastuullisuuden kriteereja
ja ehtoja tarjouspyyntdihin sisédllytetddn, miten ne on muotoiltu ja milld tavoin niiden toteu-
tumista on tarkoitus seurata. Dokumenttianalyysi on keskeinen menetelma erityisesti silloin,
kun halutaan tarkastella organisaatioiden virallisia linjauksia ja kdytint6ja (Bowen, 2009).
Analysoitavat hankinnat on valittu satunnaisotannalla hyvinvointialueiden tekemien hankin-
tojen joukosta. Hankinnat sijoittuvat pddosin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin,
mutta mukana on myos tavarahankintoja. Palveluhankintoja on yhteensi seitsemin kappa-
letta, joista yksi on SaaS-palvelu ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Tavara-
hankintoja on kolme. Analyysissd on kdytetty tarjouspalvelu.fi-portaalissa julkaistuja liit-
teitd, jotka siséltivat tiedot hankinnoista. Kaikki hankinnat on toteutettu avoimella menette-

lylld ja ne noudattavat hankintalain (1397/2016) ja EU-direktiivien velvoitteita.

Toiseksi tutkielmassa toteutettiin puolistrukturoitu haastattelu hankintayksikon hankinta-
paillikolle, joka tydskentelee sosiaalisen vastuullisuuden ja julkisen hankinnan parissa.
Haastattelun avulla pyritddn syventdimédn dokumenttianalyysin havaintoja ja ymmartdméén,
miten sosiaalinen vastuullisuus nikyy kadytdnnon hankintaty6ssd, millaisia kokemuksia ja
haasteita siihen liittyy sekd miten viralliset linjaukset ja kdytdnnon toteutus kohtaavat. Puo-
listrukturoitu haastattelu mahdollistaa tutkittavien ndkokulmien esiin tuomisen ja antaa tilaa
myods uusien teemojen esille nousulle (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Siind kysymyksia tar-
kennetaan ja syvennetdin tarvittaessa haastateltavien vastauksien mukaan (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 88). Haastattelut tdydentdvat dokumenttiaineistoa tarjoamalla kontekstuaalista

tietoa ja kaytdnnon kokemuksia, joita ei vélttdméttd voida havaita pelkistddn asiakirjoista.

Lisdksi tutkielmassa hyddynnetddn tdydentdvdnd aineistona hyvinvointialueiden julkisia
hankintaohjeita, strategiadokumentteja sekd mahdollisia markkinaoikeuden péétoksid, jotka
liittyvét sosiaalisen vastuullisuuden huomioimiseen hankinnoissa. Nédiden avulla voidaan
tarkastella, miten sosiaalinen vastuullisuus on institutionaalisesti asemoitu osaksi hankinta-

politiikkaa ja millaisia oikeudellisia tulkintoja aiheeseen liittyen on tehty.

3.3 Aineiston analysointi

Aineisto analysoidaan laadullisen sisdllonanalyysin keinoin, mikd mahdollistaa aineiston

systemaattisen ja tulkinnallisen tarkastelun. Sisdllonanalyysin tavoitteena on jdsentdd laajaa
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aineistoa tunnistamalla keskeisid teemoja, toistuvia kiytint6jd ja merkityksid, jotka liittyvét
sosiaalisen vastuullisuuden toteutumiseen hyvinvointialueiden julkisissa hankinnoissa
(Tuomi & Sarajdrvi 2018). Analyysi etenee aineistoldhtdisesti, mutta sitd ohjaavat tutkimus-

kysymykset seké tutkielman teoreettinen viitekehys.

Analyysiprosessissa aineisto luokiteltiin ja koodattiin sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvien
vaatimusten, kriteerien ja seurantakdytintdjen perusteella. Dokumenttiaineistosta tunnistet-
tiin sekd pakollisia ettd vapaaehtoisia sosiaalisia vaatimuksia, ja haastatteluaineistoa hyo-
dynnettiin dokumenttianalyysin havaintojen syventdmisessi ja tulkinnassa. Aineistojen yh-
distiminen mahdollisti kokonaisvaltaisemman ymmarryksen muodostamisen siitd, miten so-
siaalinen vastuullisuus ilmenee hankinta-asiakirjoissa ja miten se toteutuu kiytdnnon han-

kintaty0ssé eri hyvinvointialueilla.

Haastatteluaineisto analysoitiin laadullisen sisédllonanalyysin periaatteiden mukaisesti.
Haastattelu jaettiin viiteen analyysiluokkaan, joita tarkasteltiin luokittain ennalta laaditun
haastattelurungon pohjalta (liite 1). Analyysissa pyrittiin nostamaan esiin erityisesti ne né-
kokulmat, jotka valottavat sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista hyvinvointialueen han-
kintaprosessissa. Haastattelu kesti 26 minuuttia ja tarjosi yksityiskohtaista tietoa siitd, miten
sosiaalinen vastuullisuus nidkyy kadytdnnon hankintatydsséd lakien, ohjeiden ja strategisten

linjausten ohjaamana.
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4. Analyysi hyvinvointialueiden hankinnoista

Téssé luvussa esitetddn tutkielman empiirisen analyysin tulokset sosiaalisen vastuullisuuden
nikokulmasta. Analyysin keskidssd on sosiaalinen ulottuvuus, joka aineiston perusteella ni-
kyy hyvinvointialueiden hankinnoissa muun muassa tyontekijoiden oikeuksien turvaami-
sena, syrjimdttomyytend, tyollistimismahdollisuuksien edistimisend seké asiakas- ja kéyt-
tajaturvallisuuden huomioimisena. Taloudellinen ulottuvuus ilmenee tuloksissa hankintojen
kustannustehokkuutena, kilpailutuksen avoimuutena ja resurssien tehokkaana kayttond, kun
taas ymparistollinen ulottuvuus on aineistossa vihdisemmin esill4 ja liittyy ldhinni energia-

tehokkuuteen, kiertotalouteen ja ympéristosertifikaattien hyddyntdmiseen.

4.1 Hankinta-asiakirjojen analyysi

Hankinta-asiakirjojen analyysin perusteella voidaan todeta, ettd kaikissa kymmenessd han-
kinnassa taloudellinen ulottuvuus on ollut keskeinen eli kilpailutus on toteutettu avoimella
menettelylld, ja valintaperusteena on ollut kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa hinnalla
on ollut merkittdvé painoarvo. Sosiaalinen ulottuvuus on huomioitu vaihtelevasti: kahdessa
kymmenesté analysoidusta hankinnasta se on ollut keskeinen osa sopimusehtoja ja valvon-
taa, kun taas muissa se on jaanyt ladhinna lakisdéteisten vaatimusten tasolle. Ympéristollinen
ulottuvuus on ollut véhiten nidkyvi, koska vain muutamassa hankinnassa on mainittu esimer-
kiksi energiatehokkuus tai kiertotalous, eikd ymparistokriteerejd ole kiytetty vertailuperus-

teina.

Empiirinen analyysi osoittaa, ettd lakisdéteiset velvoitteet on toteutettu jarjestelmallisesti
kaikissa tarkastelluissa hankinnoissa tarjouspyyntojen ja sopimusliitteiden kautta. Jokaisessa
tapauksessa tilaajavastuulain mukaiset tarkistukset on sisdllytetty ESPD-lomakkeisiin (Eu-
ropean Single Procurement Document eli yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja),
joissa toimittajilta edellytetdéin rekisterditymistd Verohallinnon ennakkoperintd- ja alv-re-
kistereihin, tydeldkevakuuttamiseen sekd tyottomyys- ja tapaturmavakuutuksiin. Néin var-

mistetaan verojen, sosiaaliturvamaksujen ja lakisditeisten vakuutusten hoitaminen ennen
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sopimuksen solmimista. Rekisteritarkastukset kattavat myos konkurssi- ja ulosottotiedot,

mikd mahdollistaa poissulkemisen, jos velvoitteet eivit tayty.

Tyolainsdddannon vaatimukset ndkyvat Code of Conduct -liitteissd ja JYSE-ehdoissa (Jul-
kisten hankintojen yleiset sopimusehdot), joissa edellytetdén tyosopimusten noudattamista,
kohtuullista palkkaa, turvallisia tydolosuhteita ja syrjiméttomyyttd. Useissa liitteissd koros-
tetaan ihmisoikeuksien kunnioittamista ja alihankkijaketjun vastuullisuutta. Toimittajilta
vaaditaan myds itsearviointilomakkeiden tdyttdmisti, joissa arvioidaan tydsuhteiden ja sosi-

aalisten periaatteiden toteutumista.

Verovelvoitteiden ja vakuutusten osalta jokainen hankinta sisiltdd vaatimuksen esiintymi-
sestd lakisddteisissd rekistereissd ja ilmoituksen siité, ettd maksut on hoidettu. Tietosuoja ja
salassapito on varmistettu erillisilla liitteilld, jotka noudattavat GDPR:n (General Data Pro-
tection Regulation eli yleinen tietosuoja-asetus) periaatteita ja méérittavit tietoturvavelvoit-
teet palveluntuottajille. Potilas- ja asiakaslainsdédintd on huomioitu sosiaali- ja terveyspal-
velujen hankinnoissa, joissa sopimusehdot turvaavat asiakkaiden oikeudet ja palvelun jatku-

vuuden.

Kaikissa hankinnoissa on viittauksia hankintalain perusperiaatteisiin: kilpailutuksen 1a-
pindkyvyys, tasapuolinen kohtelu ja syrjimattomyys. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolainsda-
déntd on mainittu taustaperiaatteina, ja joissakin hankinnoissa on vaadittu esteettomyyden
ja tasa-arvosuunnitelmien huomioimista. Sosiaalinen vastuullisuus konkretisoituu liitteissa,
joissa asetetaan vihimmaéisehdot ithmisoikeuksien, tydolojen ja ympdristovastuun osalta,

sekd annetaan tilaajalle oikeus auditointiin ja reklamaatioihin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd lakisédateiset velvoitteet on siséllytetty hankintaprosessiin
yhtendisind rakenteina: rekisteritarkastukset, tyosuhteiden ja sosiaalisten oikeuksien varmis-
taminen, verojen ja vakuutusten hoitaminen seka tietosuoja- ja turvallisuusvaatimukset ovat
pakollisia ehtoja kaikissa analysoiduissa hankinnoissa. Empiirinen aineisto ei kuitenkaan si-
sélla tietoa siitd, onko yksittdisid toimittajia hylatty velvoitteiden laiminlyonnin vuoksi, vaan
tarkastelu rajoittuu vaatimusten mairittelyyn ja niiden sisdllyttimiseen tarjouspyyntéihin ja

sopimuksiin.

Vapaaehtoiset sosiaalisen vastuullisuuden vaatimukset nidkyvit aineistossa erillisind liit-

teind, kuten Code of Conduct — vastuullisuuden vdhimmaisehdot ja itsearviointilomake,
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jotka on liitetty yhteen tarjouspyyntdodn ja huomioitu osittain myods muissa hankinnoissa eri-
tyisesti niiden sopimusluonnoksissa. Code of Conduct- vastuullisuuden vihimmaéisehdot do-
kumenteissa miéritelladn ohjeellisella tasolla periaatteet ihmisoikeuksien kunnioittamisesta,
tyooloista, syrjimittomyydestd, lapsitydvoiman kiellosta ja riskienhallinnasta. Toimittajaa
vaaditaan allekirjoittamaan nima4 liitteet ja palauttamaan ne tarjouksen yhteydessa seké tayt-
tdmaaén itsearviointilomake, jossa arvioidaan omia prosesseja ja vastuullisuuskdytiantdja. To-
teutus on kuitenkin tulkittavissa luonteeltaan ohjeelliseksi eli liitteet eivit ole pakollisia pis-
teytettivid kriteereitd, vaan ne toimivat moraalisina suosituksina. Hankintayksikko ei anna
lisépisteitd niiden tdyttdmisestd, eikd niiden vaikutus lopulliseen valintaan ole titen merkit-
tavd. Kdytdnnossa ne jadvat toimittajan oma-aloitteisuuden varaan, ja hankintayksikon rooli

on ldhinni vastaanottaa allekirjoitetut dokumentit.

Empiirisen aineiston ja taulukon 1 perusteella vapaaehtoisia sosiaalisen vastuullisuuden vaa-
timuksia esiintyi vain harvoissa tapauksissa: kahdessa kymmenesti analysoidusta hankin-
nasta. Erillisia Code of Conduct -liitteitd ja itsearviointilomakkeita 16ytyi kahdesta hankin-
nasta. Suurin osa hankinnoista nojasi pelkastdén lakisditeisiin velvoitteisiin ja JYSE-ehtoi-
hin, eikd niissd ollut tarjolla vapaaehtoisia lisdvaatimuksia. Tdma osoittaa, ettd vaikka on
luotu yleisid malleja ja lomakkeita, niiden kéytto ei ole systemaattista eikd laajasti vakiintu-

nutta.

Empiirisen aineiston perusteella vapaaehtoisia sosiaalisen vastuullisuuden vaatimuksia
esiintyy kahdessa palveluhankinnassa kymmenestd analysoidusta tapauksesta. Néissd han-
kinnoissa liitteet tarjoavat mahdollisuuden sitoutua lisdtoimiin, mutta suurimmassa osassa
hankintoja sosiaalinen vastuullisuus toteutuu vain lakiséateisten velvoitteiden kautta, ei va-
paaehtoisten lisdvaatimusten avulla. Taulukko 1 havainnollistaa analyysin keskeistd tulosta,
jonka mukaan taloudellinen kestdvyys ylittdd lakisddteisen minimitason kaikissa hankin-
noissa (10/10), kun taas sosiaalinen ja ympdristollinen kestdvyys ylittdvit minimitason vain

kahdessa hankinnassa.
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Taulukko 1. vastuullisuuden jakautuminen analysoiduissa hankinnoissa

Kestévyyden ulottuvuus Hankinnat, joissa ylitetty lain mi- | Esimerkkejd ylityksesta
nimitaso
Taloudellinen kestavyys 10/10 Muokattu hankintaan vapaachtoi-

sia taloudellisia lisdvaatimuksia
tai nostettu niiden tasoa lainaset-

tamasta.

Sosiaalinen kestivyys 2/10 Code of Conduct -liitteet, audi-
tointioikeudet, sanktiopykalét.

Ympéristollinen kestivyys 2/10 viittaukset kierratykseen, materi-
aalitehokkuuteen tai sertifikaat-
teihin.

Elkingtonin (1998) mukaan kolmen vastuullisuuden osa-alueen tulee olla tasapainossa. Ana-
lysoiduista hankinnoissa on todennettavissa, ettd hyvinvointialueet priorisoivat taloudellisia
kriteereitd tehdessddn hankintoja. Otannan ollessa kymmenen hankintaa tulisi jatkotutki-
muksena laajentaa otantaa ja suorittaa vertailua my0s hyvinvointialueiden ja muiden julkis-

ten hankintayksikdiden valilla.

4.2 Hankintapaillikon haastattelun analyysi

Tédssd luvussa tarkastellaan sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista hyvinvointialueiden
hankintaprosesseissa kidytdnnon nidkokulmasta. Tarkastelu perustuu haastatteluaineistoon,
jonka avulla syvennetidén dokumenttianalyysin kautta esiin nousseita havaintoja ja tuodaan
esiin hankintatyon arjessa koettuja kdytantoja, haasteita ja tulkintoja. Tavoitteena on havain-
nollistaa, miten sosiaalinen vastuullisuus konkretisoituu hankintatyossé virallisten vaatimus-

ten rinnalla ja milld tavoin se ndkyy hankintayksikdiden toiminnassa.
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4.2.1 Sosiaalisen vastuullisuuden méirittely ja asema hankinnoissa

Analyysin perusteella sosiaalinen vastuullisuus esitelladn hankintapaillikon tyossa selkedsti
osaksi hankintojen normatiivista perustaa. Haastateltava mééritteli sosiaalisen vastuullisuu-
den koostuvan ihmisoikeuksien ja tyoeldmén perusoikeuksien turvaamisesta, syrjiméatto-
myydestd sekd harmaan talouden torjunnasta. Mairittely perustuu lainsddadantoon (hankin-

talaki, tilaajavastuulaki, yhdenvertaisuuslaki) seké valtioneuvoston linjauksiin.

Haastateltavan mukaan sosiaalinen vastuullisuus on noussut hyvinvointialueilla samaan pai-
noarvoon taloudellisten tavoitteiden kanssa, mikd tukee dokumenttianalyysin tulosta, jonka
mukaan sosiaalinen vastuullisuus on integroitu hankintoihin erityisesti lakisdéteisten vaati-

musten kautta. Haastateltava totesi:

“Sosiaalinen vastuullisuus on meilld nykyddn ihan samalla viivalla taloudel-
listen tavoitteiden kanssa. Se ei ole endd mikddn lisd, vaan osa normaalia han-

kintatyotd.”

Tamai tukee dokumenttianalyysin havaintoja myds siité, ettd hyvinvointialueet pyrkivét ta-

sapainottamaan tehokkuuden ja yhteiskunnallisen vastuun.

4.2.2 Sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteet ja niiden kdytdnnon toteutuminen

Haastattelun perusteella sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteet konkretisoidaan hankintapro-

sessissa kahdella tavalla:

- Ennakkoarviointi ennen kilpailutusta, jossa tunnistetaan toimialaan liittyvid sosiaali-

sia riskejé (esim. tyoehtojen toteutuminen, alihankintaketjujen lépindkyvyys).

- Kilpailutusdokumenttien vaatimuksissa, kuten eettiset liitteet, tydoloja koskevat si-

toumukset ja vastuullisuusperusteet.

Haastateltava korosti, ettd vastuullisuustavoitteet pyritddn kytkemééan hankinnan kohteeseen
siten, ettd vaatimukset ovat vaikuttavia ja valvottavissa. Liséksi haastateltava totesi lainsdé-

dantoon liittyen, etta:
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”Lainsddddnté mddrittdd meille sen minimitason, josta ei voida
joustaa. Tilaajavastuut, tyoehdot ja rekisteritarkistukset ovat aina mukana

Jjokaisessa hankinnassa.”

Haastattelun perusteella esiin nousseet kdytdnndt ovat linjassa dokumenttianalyysin havain-
tojen kanssa. Tarjouspyynndisséd ja sopimusliitteissd sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteet
konkretisoituvat erityisesti lakisdéteisind vaatimuksina, kuten tilaajavastuulain mukaisina
tarkistuksina, tyoehtojen noudattamista koskevina sitoumuksina seka eettisind periaatteina
Code of Conduct -liitteissd. Vaikka hankintayksikon tavoitteena on, ettd tarjoajat ylittdisivét
lakisddteiset minimivaatimukset, dokumenttiaineiston perusteella vapaaehtoisten ja pis-
teytettdvien sosiaalisten kriteerien kayttd on vield rajallista. Néin ollen sosiaalisen vastuulli-
suuden kdytdnnon toteutuminen nojaa pddosin lainsdddannon asettamaan vihimmaistasoon,

vaikka strateginen tahtotila laajempaan vastuullisuuteen on olemassa.

4.2.3 Sosiaaliset kriteerit toimittajavalinnassa

Aineistosta muodostui selked teema liittyen sithen, miten sosiaalinen vaikuttavuus siséllyte-
td4n toimittajien arviointiin. Haastateltavan mukaan sosiaaliset ndkdkohdat voidaan sisdllyt-
tdd hinta-laatusuhteen pisteytykseen, jolloin vastuullisuustyd vaikuttaa suoraan toimittajan
menestymiseen kilpailutuksessa. Haastateltava tarkensi myos, ettd lakisddteisten vaatimus-
ten lisdksi asetetaan my0s vapaaehtoisia sosiaalisia velvoitteita, esimerkiksi lapsitydvoiman
kielto koko toimitusketjussa, vahimmaispalkkojen noudattaminen sekd syrjimittomyyteen

liittyvit klausuulit.

Nédma havainnot vahvistavat, ettd hyvinvointialueella sosiaalinen vastuullisuus ymmaérretiin
laajempana kokonaisuutena kuin pelkkdna lakien minimivaatimuksena. Haastateltava totesi

tdahén liittyen vield, etti:

"Vapaaehtoiset vastuullisuusvaatimukset ovat haastavia, koska niitd
on vaikea pisteyttdd ja vield vaikeampi valvoa. Sen takia ne jddvdit

’

usein ohjeelliselle tasolle.’

Haastatteluhavainto on linjassa dokumenttianalyysin tulosten kanssa, joiden perusteella va-

paaehtoiset sosiaaliset vaatimukset esiintyvit harvoin ja jddvit useimmiten ohjeelliselle
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tasolle. Vaikka sosiaalisen vaikuttavuuden huomioiminen toimittajavalinnassa ndhdédén pe-
riaatteellisesti tirkednd, sen konkreettinen hyodyntdminen pisteytyksessé ja vertailuperus-
teissa on vield rajallista. Tamaé viittaa siihen, ettd sosiaalisen vastuullisuuden vahvempi in-
tegrointi edellyttdd selkedmpid kriteerejd ja kdytdnnon valvontamekanismeja, jotta vapaach-

toiset vaatimukset voisivat aidosti vaikuttaa toimittajavalintaan.

4.2.4 Sosiaalisten vaatimusten valvonta ja mittaaminen

Haastattelu toi esiin, ettd sosiaalisen vastuullisuuden seurantaa toteutetaan kerroksittain:

- Lyhyelld aikavélilld seuranta tapahtuu toimittajien itsearviointien ja auditointien

avulla.

- Pitkélla aikavalilld kdytetadn sopimuskauden aikaista seurannan ja poikkeamailmoi-

tusten hallintaa, ja tarpeen mukaan tehdién liséselvityksia.

Haastateltava korosti, ettd sosiaalisten vaikutusten mittaaminen eroaa taloudellisesta seuran-
nasta, koska se sisdltdd laadullisia ja vaikeammin madriteltdvid tekijoitd, kuten tydolojen

parantumista tai syrjimattomén rekrytoinnin toteutumista. Haastateltava totesi, etta:

"Taloutta on helppo mitata euroilla, mutta sosiaalista vastuullisuutta ei
voi mitata samalla tavalla. Se vaatii enemmdn laadullista seurantaa ja

1

Jjatkuvaa keskustelua toimittajien kanssa.’

Haastatteluaineisto osoittaa, ettd sosiaalisen vastuullisuuden seuranta rakentuu hyvinvointi-
alueilla useista toisiaan tdydentdvisti mekanismeista, jotka yhdistdavét ennalta mééaritellyt
vaatimukset ja sopimuskauden aikaisen valvonnan. Témi kerroksittainen seuranta vastaa
dokumenttianalyysin havaintoja, joissa sosiaalinen vastuullisuus néyttiytyy padosin vaati-
musten asettamisena ja toimittajien sitouttamisena, mutta rajoitetummin systemaattisena
vaikutusten mittaamisena. Sosiaalisten vaikutusten laadullinen luonne tekee niiden arvioin-
nista véistimattd tulkinnallista ja edellyttdd jatkuvaa vuoropuhelua toimittajien kanssa, miké
erottaa sosiaalisen vastuullisuuden mittauslogiikan selkeésti taloudellisen tehokkuuden seu-

rannasta. Ndin ollen sosiaalisen vastuullisuuden vaikuttavuuden vahvistaminen edellyttda
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paitsi muodollisia seurantakdytdntdjd my0Os organisatorista kykya tunnistaa ja késitellé laa-

dullista vastuullisuustietoa osana hankintaprosessia.

4.2.5 Toimittajien suhtautuminen ja hankinnan kehittiminen

Haastattelu osoitti, ettd suurin osa toimittajista hyvéksyy sosiaalisen vastuullisuuden vaati-
mukset, mutta niiden todellinen toteuttaminen edellyttda: selkeitd sopimusehtoja, sanktiojér-
jestelmid, jatkuvaa seurantaa. Tuloksia hyddynnetdan hankintatoiminnan strategisessa kehit-
tdmisessd ja vastuullisuusraportoinnissa, mik4 osoittaa, ettd sosiaalinen vastuullisuus on kyt-

ketty osaksi hyvinvointialueen organisaation oppimista ja laadunhallintaa.

Tadmin tutkielman empiiristen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalinen vastuul-
lisuus on integroitunut hyvinvointialueiden hankintaprosessiin sekd normatiivisella etti kéy-
tdnnon tasolla. Haastattelu tukee dokumenttiaineiston tuloksia ja antaa empiirisen nakdkul-
man siithen, miten sosiaalinen vastuullisuus nékyy hankintojen suunnittelussa, toimittajava-
linnoissa ja sopimuskauden seurannassa. Aineistosta voidaan tunnistaa kolme keskeista ko-

konaisuutta:

- Sosiaalinen vastuullisuus on vakiintunut osa hankintojen tavoitteita ja sddntelypoh-

jaa.

- Kéytannon toteutus perustuu riskien ennakkoarviointiin, sopimusvaatimuksiin ja

seurantamekanismeihin.

- Sosiaalisen vastuullisuuden mittaaminen on laadullista ja edellyttdd aktiivista yhteis-

tyOtd toimittajien kanssa.

Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd hyvinvointialueiden hankinnat muodostavat mer-
kittdvan keinon edistdd sosiaalista vastuuta ja ettd haastateltavan nidkemykset vahvistavat
sosiaalisen ulottuvuuden asemaa triple bottom line -mallin mukaisessa kestidvéassé julkisessa

hankinnassa.
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5. Johtopéitokset

Tdamén kandidaatintutkielman tarkoituksena oli tarkastella, miten sosiaalinen vastuullisuus
ndkyy hyvinvointialueiden hankintakdytdntdjen tasolla. Tutkimus tarkasteli ilmiotd seké
hankinta-asiakirjojen ettd kdytdnnon hankintatyon ndkokulmasta. Teoreettisena viitekehyk-
send hyoddynnettiin triple bottom line -mallia, jonka mukaan kestidvyytté tulisi tarkastella
samanaikaisesti taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistollisen ulottuvuuden kautta (Elkington

1998).

Triple bottom line -malli (Elkington 1998) tarjoaa kestdvin kehityksen arviointiin kokonais-
valtaisen viitekehyksen, jossa organisaatioiden toiminnan onnistumista mitataan kolmen
ulottuvuuden kautta: taloudellinen, sosiaalinen ja ympéristollinen kestiavyys. Julkisissa han-
kinnoissa tdma tarkoittaa sitd, ettd hankintapaatoksissa tulisi huomioida paitsi kustannuste-
hokkuus, my0s sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja ympéristovaikutukset. Téssa tutkielmassa
analysoidut kymmenen hyvinvointialueiden hankintaa osoittavat, ettd painotukset niiden
kolmen ulottuvuuden vililld vaihtelevat merkittdvésti. Tdma tulos on linjassa aiemman tut-
kimuksen kanssa, jossa on korostettu julkisten hankintojen roolia yhteiskunnallisten tavoit-
teiden edistdjdnd, mutta samalla havaittu taloudellisten kriteerien vahva asema kéytdnnon

padtoksenteossa (McCrudden 2004; Elkington 1998).

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Paitutkimuskysymyksend tissa tutkielmassa oli: Miten sosiaalinen vastuu nékyy hyvinvoin-
tialueiden hankintakdytdntdjen tasolla? Tutkielman perusteella hankintakéytdnndissd sosi-
aalinen vastuullisuus nékyy ennen kaikkea siten, ettd lakisdéteiset vastuullisuusvaatimukset
on siséllytetty hankintadokumentteihin jarjestelmallisesti, eikd yksikddn hankintayksikko
jattanyt niitd huomioimatta. Kymmenen tarkastellun hankinnan perusteella voidaan sanoa,
ettd kaikissa hankinnoissa sosiaalinen vastuullisuus huomioitiin ainakin perustasolla, mutta
vain osassa se nostettiin aktiiviseksi Kkriteeriksi. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd tutkiel-
massa el ole suoritettu muuta tarkastelua kuin asiakirjojen vertailua eli ei esimerkiksi sopi-

muskauden aikana olevan tilanteen arviointia vastuullisuuden osalta. Yhteenvetona lakien
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noudattamisesta voidaan todeta, ettd hankintayksikot tekivit vahintdén sen, mitd laki edel-

lyttdé sosiaalisen vastuun suhteen.

Tutkielman ensimmaéisend alakysymyksena oli: Miten sosiaalinen vastuullisuus on muodos-
tunut pakollisten ja vapaaehtoisten vaatimusten osalta? Tutkielman tuloksista voidaan paa-
telld, ettd sosiaalisen vastuullisuuden toteutuminen hankinnoissa vaihtelee suuresti. Siind
missd toiset hankintayksikot tekivét siitd kilpailutuksen vihimmaisvaatimuksen, toiset tyy-
tyivit lakisditeiseen minimitasoon. Parhaimmillaan julkinen hankintayksikko voi luoda pro-
sessin, jossa sosiaalinen vastuullisuus on osa hankintasopimusta ja saada toimittajansa ra-
portoimaan sosiaalisesta vastuullisuudesta. Huonoimmillaan hankintadokumenteissa nouda-
tetaan vain lakien minimivaatimusta. Toki on huomioitavaa, ettd minimivaatimus on lakien

ja asetusten mukainen ja siind on huomioitu vastuullisuus riittavélle tasolle.

Kuitenkin vain kahdessa hankinnassa mentiin pidemmélle niin, etti sosiaalinen vastuu muut-
tui aktiiviseksi hankintakriteeriksi ja sopimuksen valvonnan kohteeksi. Suurin osa hankin-
tayksikoistd, erityisesti tavara- ja IT-hankinnoissa, otti passiivisemman roolin: he edellytti-
vit vastuullisuutta, mutta eivdt juurikaan mitanneet tai seuranneet sitd sopimuskaudella.
Tamai havainto tukee aiemmassa tutkimuksessa esiin noussutta nikemysta siitd, ettd sosiaa-
listen tavoitteiden operationalisointi ja erityisesti vaikuttavuuden todentaminen ovat kdytian-
nossé haastavia, ellei niille rakenneta selkeitd mittareita ja valvontamekanismeja (McCrud-

den 2004).

Toisena alakysymyksend oli: Millaisia kéyténteitd hyvinvointialueilla on sosiaalisen vas-
tuullisuuden kriteerien asettamisessa? Tulosten perusteella sosiaalisen vastuullisuuden méé-
rittdminen on oletettavasti helpompaa palveluhankinnoissa, joissa voidaan asettaa vaatimuk-
sia tyohon osallistuvan henkildston kautta hankinnalle. Tamén tutkielman tulokset viittaavat
sithen, ettd kdytinteet painottuvat sopimusehtoihin ja vihimmaisvaatimuksiin, kun taas var-
sinaisia pisteytettdvid sosiaalisia vertailuperusteita hyddynnettiin niukasti. Haastatteluai-
neisto puolestaan heijastaa triple bottom line -mallin sosiaalista ulottuvuutta, jossa hankin-
tojen tulee edistdd oikeudenmukaisia tydoloja ja yhdenvertaisuutta (Elkington 1998), mutta
samalla se nostaa esiin kdytdinnon reunaehtoja, kuten vapaaehtoisten vaatimusten pisteytté-

minen ja valvonta koetaan vaikeaksi.
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5.2 Teoreettiset johtopédétokset

Triple bottom line -mallin (Elkington 1998) keskeinen ajatus on, ettd kestdvyys rakentuu
taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristollisen ulottuvuuden vélisestd tasapainosta. TAmén tut-
kielman empiirinen aineisto osoittaa, ettd hyvinvointialueet painottavat hankinnoissaan eri-
tyisesti taloudellisia kriteereitd, kun taas sosiaalisen ulottuvuuden aktiivinen huomiointi, eli
lakisdédteisen minimitason ylittdminen, toteutui vain osassa tarkastelluista hankinnoista ja
ympéristollinen ulottuvuus vield harvemmin. Néin ollen hankintakdytannoissa korostuu ta-

loudellinen ndkdkulma muiden kestdvyyden osa-alueiden kustannuksella.

Tadma havainto viittaa triple bottom line -mallin mukaiseen tasapainohaasteeseen: vaikka
sosiaalisen vastuullisuuden periaatteet tunnistetaan ja tunnustetaan osaksi julkisia hankin-
toja, niidden muuntaminen konkreettisiksi vertailuperusteiksi ja systemaattiseksi sopimus-
kauden valvonnaksi tapahtuu epitasaisesti. Tulokset tukevat aiemman tutkimuksen néke-
mysté siité, ettd julkiset hankinnat voivat toimia vélineend yhteiskunnallisten arvojen edis-
tamisessd, mutta tima edellyttdd hankintayksikdilta tietoisia valintoja, riittdvai osaamista ja
tarkoituksenmukaisia tydkaluja sosiaalisen ja ympdristollisen vastuullisuuden toteutta-

miseksi (McCrudden 2004; Elkington 1998).

5.3 Kehittimisehdotukset hyvinvointialueiden hankintoihin

Vastuullisuusliitteiden laajempi kdytté6 mahdollistaisi, ettd hyvinvointialueet ottaisivat kayt-
toon yhteiset vastuullisuusperiaatteet myos tavara- ja IT-hankinnoissa, samalla tavoin kuin
mitd kaksi hyvinvointialuetta teki palveluhankinnoissaan. Tétd voitaisiin aluksi vaatia tar-
jousvaiheessa sitoumuksena ja mydhemmin sisdllyttdd sopimuksiin seurantamahdollisuuk-
sin. Tall6in hankintayksikon ei tarvitsisi itse kehittdd kaikkea alusta, vaan se voisi hyodyntda
valmiita malleja, kuten esimerkiksi Hanselin vastuullisuusliitettd, joka on jo kdytdssé ylei-

sesti.

Tarjoajien vastuullisuussuunnitelmien hyddyntdminen vertailussa on myods mahdollista eli
hankintayksikot voisivat antaa laatupisteitd tarjoajien omista vastuullisuusnéytoisti. Esimer-
kiksi palveluhankinnoissa voisi pyytdd tarjoajaa kuvaamaan, miten se huolehtii henkilds-

tonsd hyvinvoinnista ja koulutuksesta, ja pisteyttdd paremmaksi sen tarjoajan, jolla on
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konkreettinen suunnitelma. Samoin tavarahankinnoissa voisi pisteyttdd, onko tarjoajalla jo-
kin riippumaton eettinen sertifikaatti tai noudattaako he vastaavaa prosessia. Nyt tarkastel-
luissa hankinnoissa titi ei tehty, vaan vertailu perustui hintaan ja tekniseen laatuun. Tuo-
malla vastuullisuus mukaan arviointiin hankintayksikko palkitsisi vastuullisesti toimivia yri-
tyksid, jolloin niillé olisi kilpailuetu ja kannustin panostaa vastuullisuuteen. Tama edellyttaa
huolellista kriteerien laadintaa, ettei pisteytys ole lainvastainen ja tarjoukset ovat vertailu-

kelpoisia.

Kuten analyysistd on todennettavissa, tyollistimisehtoa ei kéytetty yhdessdkadn tarkastel-
lussa hankinnassa. Hyvinvointialueet voisivat alkaa pilotoida sitd soveltuvissa kohteissa, esi-

merkiksi siivouspalvelu- tai tukipalveluhankinnoissa.

Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden korostaminen IT-hankinnoissa: viranomaisten digi-
taalisten palveluiden tulee olla saavutettavia. Hankintayksikot voisivat sisdllyttdd tdmén-
tyyppisiin hankintoihin vaatimuksen, etti jarjestelmén kayttoliittyma tayttdd WCAG 2.1 -
saavutettavuusstandardin tason AA. Tamé varmistaisi, ettd my6s mahdollisesti vammaiset
tyontekijit voivat kayttia jarjestelmad, edistden yhdenvertaisuutta organisaation sisilla. Li-
sdksi hankintasopimukseen voisi liittdd velvoitteen, ettd toimittaja kouluttaa jérjestelmén

kaytossa kaikki kayttdjat tasapuolisesti ja antaa erityistukea sitd tarvitseville.

Hankintayksikdt voisivat vaatia isoissa tavara- ja laitehankinnoissa, ettd toimittaja toimittaa
luettelon alihankintatehtaistaan ja niissa suoritetuista auditoinneista. Esimerkiksi apuvéline-
hankinnassa olisi voitu edellyttdd, ettd valittu toimittaja kertoo mistd maista tietyt tuotanto-
komponentit tulevat ja vahvistaa tehdyin auditoinnein, ettd tehtailla ei kiytetd lapsityovoi-
maa. Téllainen ehto kannattaa siséllyttdd sopimukseen selkedsti, jotta se on juridisesti tdy-

tdntoOnpantavissa.

Keskeinen havainto on, etti julkisissa hankinnoissa sosiaalisen vastuullisuuden huomioimi-
nen on mahdollista ja tuottaa hyvid kdytdntdjd, mutta se ei tapahdu automaattisesti vaan se
vaatii tietoisia toimia hankintayksikoltd. Ilman niitd hankinnat toteutuvat kylld lain puit-

teissa, mutta niiden potentiaali edistdd laajempia yhteiskunnallisia tavoitteita jaad vajaaksi.

Julkisten hankintojen volyymi Suomessa on suuri, ja jos niihin sisdllytetddn vastuullisuus-
kriteereitd jdrjestelmaéllisesti, voidaan parantaa tuhansien tyontekijoiden oloja ja ohjata

markkinoita vastuullisempaan suuntaan. Tdmé edellyttdd, ettd isot hankintayksikot, kuten
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hyvinvointialueet, ottavat kdytt6on yhteisid linjauksia, esimerkiksi “kaikissa yli 2 milj. €:n
hankinnoissa kdytimme Code of Conduct -ehtoja”. Tarkastelussa néhtiin, ettd hyvinvointi-

alueet ldhestyivét asiaa eri tavoin.

On my0s syytd huomioida hankintojen luonne-ero palvelu- ja tavarahankinnoissa. Sosiaali-
nen vastuu keskittyy palveluhankinnoissa tyontekijoiden oikeuksiin ja asiakkaiden turvalli-
suuteen, kun taas tavarahankinnoissa painopiste on toimitusketjun tydoloissa ja globaaleissa
thmisoikeuskysymyksissd. Molemmissa voi kéyttdd vastuullisuusliitteitd, mutta niiden sisél-

16ssé painotukset ovat erilaiset, minka vuoksi vaatimukset on laadittava hankintakohtaisesti.

5.4 Luotettavuus ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa se, ettd tulokset perustuvat seké hankinta-asiakirjojen
analyysiin ettd haastatteluaineistoon. Tdmé mahdollistaa ilmion tarkastelun sekd “kirjatun”
kiytinnon (dokumentit) ettd toteutuksen ja tulkintojen (haastattelu) nikdkulmasta. Rajoituk-
sena on kuitenkin aineiston rajaus: tarkastelu perustuu kymmeneen hankintaan ja asiakirjoi-
hin, eikd sopimuskauden aikaista toteutumista voitu arvioida. Siksi tuloksia tulee tulkita en-
nen kaikkea kuvauksena siitd, miten sosiaalinen vastuullisuus mééritellddn ja rakennetaan

hankintadokumentteihin sekd miten sitd perustellaan kdytdnnon hankintaty9ssa.

Jatkotutkimuksessa olisi perusteltua laajentaa otantaa ja vertailla hyvinvointialueiden kiy-
tdnt6jd muihin julkisiin hankintayksikoihin. Lisdksi keskeinen jatkotutkimusaihe on sopi-
muskauden aikainen toteutuminen: miten asetettuja sosiaalisia vaatimuksia seurataan, mil-
laisia poikkeamia havaitaan ja milld mekanismeilla niihin reagoidaan. Kolmanneksi olisi
tarkedd tutkia vapaaehtoisten sosiaalisten kriteerien vaikuttavuutta: missd madrin pisteytet-
tavét vastuullisuuskriteerit tai sopimusehtoihin liitetyt valvontamekanismit muuttavat toi-

mittajien kdyténtdjé ja parantavat tydoloja tai toimitusketjujen ldpindkyvyytta.

Lopuksi voidaan todeta, ettd sosiaalisen vastuullisuuden huomiointi hankinnoissa on kehit-
tyvéd ala. Analysoiduissa hankinnoissa néhtiin hyvid esimerkkeji ja toisaalta kehittdmistar-
peita. Selvisti parhaiten onnistuttiin niissd hankinnoissa, joissa sosiaalinen vastuullisuus
nostettiin nékyvéksi osaksi hankintaprosessia. Heikoimmin se jéi piiloon ja oletuksen varaan
tavarahankinnoissa. Suosituksena on, ettd hankintayksikot seuraavat parhaita esimerkkeja ja

ottavat rohkeasti kdyttoon sosiaalisen vastuun tydkaluja hankinnoissaan. Ndin julkiset
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hankinnat voivat tehokkaammin tukea kestdvaa kehitystd paitsi ympériston my0ds ihmisten

nikokulmasta.
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Liite 1

Haastattelurunko
Taustatiedot

1. Voisitko kertoa roolistasi ja vastuistasi hankintatoimessa?
2. Miten tehtdvit liittyvit sosiaaliseen vastuullisuuteen?

Tavoitteet ja kdytinnot

3. Miten teilld miéritellddn sosiaalinen vastuullisuus hankinnoissa?
4. Millaisia tavoitteita sosiaaliselle vaikuttamiselle on asetettu hankintojen osalta ja
miten ndm4 tavoitteet nikyvét kilpailuttamisessa.

Sosiaalinen vaikuttaminen toimittajavalinnoissa

6. Miten sosiaalinen vaikuttaminen otetaan huomioon arviointikriteereissa?

7. Millaisia sosiaalisia vaatimuksia, jotka ovat yli lakisditeisen minimivaatimuksen
asetatte toimittajille?

8. Kuinka tirkeédnd piditte sosiaalista vastuullisuutta verrattuna taloudellisiin vaati-
muksiin?

9. Miten toimittajat yleensd suhtautuvat asetettuihin sosiaalisen vastuullisuuden vaati-
muksiin?

Seuranta ja arviointi

11. Miten seuraatte sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista hankinnoissa lyhyelld ja
pitkélla aikavélill4?

12. Eroaako sosiaalisen vaikuttamisen mittaaminen muista hankintoihin kohdistuvasta
mittaroinnista?

13. Miten néité tietoja hyddynnetdén hankintatoiminnan kehittaimisessa



