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Tassd kandidaatintydssd selvitettiin, millaisia tarpeita ja odotuksia ruoantuottajilla on digi-
taalista suoramyyntialustaa kohtaan ja miten ndma tulisi huomioida kehitysvaiheessa olevan
Ruokatori-konseptin suunnittelussa. Ty0 rajautui tuottajandkdkulmaan ja tarkasteli suora-
myyntid tuottajan arjen, myyntiprosessin ja kdyttoonoton edellytysten kautta.

Aineisto kerdttiin laadullisena kyselytutkimuksena Kaakkois-Suomen alueella toimivilta
suoramyyntid harjoittavilta maataloustuottajilta (n=14). Avoimet vastaukset analysoitiin ai-
neistoldhtdiselld sisdllonanalyysilld, jonka avulla tunnistettiin toistuvat teemat ja niitd ku-
vaavat luokat.

Tulosten perusteella tuottajien odotukset kohdistuvat kahteen padkokonaisuuteen. Ensinna-
kin tuottajat odottavat alustalta konkreettista apua suoramyynnin arkeen: nikyvyyden ja 16y-
dettivyyden parantamista, tilausten ja viestinnén keskittdmisti, toimitusten suunnittelua tu-
kevia ndkymid sekd ennakointia ja raportointia esimerkiksi kirjanpidon tueksi. Toiseksi
kayttoonoton edellytyksissd korostuivat helppokéyttdisyys, hinnoittelun ldpindkyvyys ja
kustannusten ennakoitavuus seké riittdva kiyttdjaikunta. Tuottajat painottivat, ettd palvelun
on tuotettava selkedd lisdarvoa eikd jaddd yhdeksi lisdkanavaksi, jotta kuukausimaksu tai
komissio koetaan hyvaksyttaviksi.

Tyon rajoitteina ovat aineiston laadullinen luonne ja alueellinen rajaus seka se, ettd arviot
perustuivat konseptikuvaukseen eivitkd valmiin jérjestelmén kayttokokemukseen. Jatkoke-
hityksen kannalta keskeistd on priorisoida arkea aidosti keventdvid toimintoja, madritella
hinnoittelumalli selkedsti ja tarkentaa logistiikka- ja noutoratkaisujen toteutustapoja.
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This bachelor’s thesis examined what kinds of needs and expectations food producers have
towards a digital direct-sales platform and how these should be considered in the design of
the Ruokatori concept, which is currently in the development phase. The thesis was limited
to the producer perspective and examined direct sales through the producer’s everyday work,
the sales process, and the conditions for adoption.

The data were collected through a qualitative questionnaire study from agricultural
producers engaged in direct sales in South-Eastern Finland (n=14). The open-ended
responses were analysed using data-driven content analysis, through which recurring themes
and the categories describing them were identified.

Based on the results, producers’ expectations focus on two main areas. First, producers
expect concrete support for everyday direct sales: improving visibility and discoverability,
centralising orders and communication, providing views that support delivery planning, and
offering forecasting and reporting tools, for example to support bookkeeping. Second, the
conditions for adoption emphasised ease of use, transparency of pricing and predictability
of costs, as well as a sufficiently large user base. Producers emphasised that the service must
provide clear added value and not remain just an additional channel, for a monthly fee or
commission to be considered acceptable.

The limitations of the thesis include the qualitative nature of the data and the regional scope,
as well as the fact that the assessments were based on a concept description rather than user
experiences with a finished system. From the perspective of further development, it is
essential to prioritise features that genuinely reduce everyday workload. In addition, the
pricing model should be defined clearly, and the implementation approaches for logistics
and pickup solutions should be refined.
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ILMOITUKSET

Turnitin

Tamaé kandidaatintyd on tarkastettu Turnitin-plagiaatintunnistuspalvelulla.
Tekoilyn kiytto

Tamain opinndytetyon tekija Joona Pigg kaytti seuraavia tekodlypohjaisia tyokaluja tyon val-

mistelun aikana:
1. ChatGPT (OpenAl, GPT-5.2)
o Kiyttotarkoitus: Sisdllon jasentely, kieliasun tarkistus, toiston tunnistaminen
o Tarkempi kuvaus:

Tyokalua kdytettiin tyon rakenteen suunnittelussa, ilmaisun selkeyttdmiseen, kir-
joitusvirheiden korjaamiseen seké joidenkin kohtien muotoiluun akateemisem-

maksi.

2. Consensus Al
o Kiyttotarkoitus: Taustakirjallisuuden ja tutkimusldhteiden hakeminen
o Tarkempi kuvaus:

Tyokalua kéytettiin etsimdin tutkimusta tukevaa kirjallisuutta. Hauissa kay-
tettiin atheenmukaisia hakusanoja kuten suoramyynti, ldhiruoka, kyselytutki-

mus, REKO

Vastuu

Tyon tekijd Joona Pigg vastaa tdméin kandidaatintyon sisdllostd kokonaisuudessaan ja on

tarkistanut sekd muokannut tekodlytyokalujen avulla mahdollisesti tuotetun sisallon.



1 Johdanto

Maailmanlaajuiset haasteet ja muuttuvat kulutustottumukset pakottavat tarkastelemaan ruo-
kajarjestelmidmme uudesta nikokulmasta, jossa paikallisuus ja toimitusketjujen lyhyys ko-
rostuvat. Digitaaliset tydkalut tarjoavat téssi kehityksessé siltoja, jotka voivat lyhentéd mat-
kaa pellolta poytdin ja samalla parantaa alkutuottajien toimintaedellytyksii. Jotta teknologia
voi palvella aitoa tarvetta, on valttimétontd ymmairtda niitd kidytdnnon reunaehtoja, joiden

keskelld suomalaiset ruoantuottajat paivittiin tydskentelevit.

1.1 Tausta

Kuluttajien kiinnostus ldhiruokaan, lyhyisiin toimitusketjuihin ja ldhituottajien tukemiseen
on kasvanut viime vuosina (Taloustutkimus, viitattu ldhteessd STT Info 2023). Samalla suo-
malainen maatalous on murrosvaiheessa: tuottajien kannattavuushaasteet sekd kiristyvit
vaatimukset esimerkiksi tuotantoeldinten hyvinvoinnin ja terveyden osalta lisddvit kustan-
nuksia (Niemi ym. 2021, 185; Ruokavirasto 2025). Tuottajahinnat eli tuottajan saama kor-
vaus tuotteistaan eivit kuitenkaan ole kasvaneet vastaavasti. Tilastokeskuksen tuottajahin-
taindeksin (2025a) mukaan tuottajille maksettu korvaus laski vuonna 2024 4,2 % edellisvuo-

teen verrattuna.

Suoramyynti on perinteisesti ollut yksi keino parantaa tuottajahintaa, koska vélikddet vdhe-
nevit (Rikkonen ym. 2017). Suoramyynti vaatii kdytdnnon jdrjestelyjd ja suunnittelua.
Markkinointiin ja nikyvyyteen on myos panostettava, jotta asiakkaat 16ytavit tuotteet ja ti-
laaminen on helppoa (Kurnia ym. 2016). Digitaaliset ratkaisut voivat helpottaa suoramyyn-
tid, mutta niiden kdyttdonottoa voivat hidastaa kdytettdvyyteen, resursseihin ja toimintata-
pojen muutokseen liittyvét tekijit (Kurnia ym. 2016). Téstd huolimatta on vield epéselvéd,
millaisia konkreettisia tarpeita ja odotuksia suomalaisilla maataloustuottajilla on digitaalista

suoramyyntialustaa kohtaan ja mitka tekijat vaikuttaisivat palvelun kdyttéonottoon.

Aiemmissa tutkimuksissa on tarkasteltu lahiruokamarkkinoiden kehitysté, lyhyiden ruoka-

ketjujen hyotyjd sekd REKO-toimintaa (Gronqvist 2024). Néiden tutkimusten perusteella



voidaan todeta, ettd suoramyynnin toimintamallit ja niiden rooli ruokajérjestelméssd ovat

viime vuosina olleet kasvavan kiinnostuksen kohteena.

Suomessa suoramyynnin edellytyksid tukevat seki kehitystrendit ettd politiikkatoimet: suo-
ramyynti kuluttajille yleistyy, tilojen valmius suoramyyntiin on kasvamassa (Luonnonvara-
keskus 2025a; Saarnivaara ym. 2020). Lahiruokaohjelma ohjaa kehittimdan ldhiruokasek-
toria monesta suunnasta. Ohjelmassa korostetaan erityisesti pienimuotoisen jalostuksen ja
suoramyynnin toimintaedellytysten parantamista neuvonnan, lainsdadannon seka tutkimuk-
sen avulla (Maa- ja metsdtalousministerié 2021). Yhteenvetona voidaan todeta, ettid suora-

myynnin kehittdmiselle on seké kdytdnnon tarvetta ettd laajempaa yhteiskunnallista tukea.

Tama kandidaatintyd liittyy Ruokatori-konseptiin, joka on kehitysvaiheessa oleva verkko-
pohjainen kauppapaikka maataloustuotteiden suoramyynnille. Ruokatorin tavoitteena on tar-
jota keskitetty ja helppokdyttdinen alusta tuottajien ja kuluttajien véliseen kaupankiyntiin

sekd sujuvoittaa tuottajan suoramyynnin kéytdnnon toteutusta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia tarpeita ja odotuksia ruoantuottajilla on
digitaalisen suoramyyntialustan kdyttonottoon ja kehittimiseen suoramyynnin tukena. Tut-
kimuksessa tarkastellaan erityisesti sitd, miten Ruokatori-konseptin kaltainen digitaalinen
palvelu voisi tukea tuottajien tyotd ja myyntiprosessia. Lisdksi pyritdén tunnistamaan, mil-
laisia kdytdnnon haasteita tuottajat kokevat nykyisissd myyntikanavissa ja milld tavoin digi-
taalinen alusta voisi lieventdd niitd haasteita. Tavoitteena on myds kartoittaa, millaisia hyd-
tyjd tuottajat odottavat palvelulta, mitkéd toiminnallisuudet he kokevat keskeisiksi sekd mil-

laisia kehittimisehdotuksia he esittdvit palvelun suunnittelun tueksi.
Tutkimus pyrkii vastaamaan seuraavaan padkysymykseen ja sitd tarkentaviin alakysymyk-
siin:

1. Millaisia tarpeita ja odotuksia ruoantuottajilla on Ruokatorin kaltaiselle digitaaliselle

suoramyyntialustalle ja miten ndmi tarpeet tulisi huomioida palvelun kehittdmi-

sessd?



a. Millaisia haasteita ruoantuottajat kokevat nykyisissd suoramyynnin kdytdnndissa

ja myyntikanavissa?

b. Millaisia toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia ruoantuottajat pitdvit keskeisiné

digitaalisessa suoramyyntialustassa?

c. Mitka tekijat edistdvit tai hidastavat tuottajien ndkokulmasta Ruokatorin otta-

mista kdyttoon?

Niiden tutkimuskysymysten avulla muodostetaan kokonaiskuva ruoantuottajien suora-
myynnin nykytilasta. Liséksi tunnistetaan keskeiset kehitystarpeet, jotka tulisi huomioida

Ruokatorin suoramyyntialustan suunnittelussa ja kehittamisessa.

1.3 Tutkimuksen muut rajaukset

Tutkimus rajautuu ruoantuottajien nikokulmaan ja tarkastelee suoramyyntialustaa tuottajan
tydarjen ja myyntiprosessin kannalta. Ty0ssd keskitytddn tuottajien tarpeisiin, odotuksiin ja
kayttoonoton edellytyksiin. Liséksi tarkastellaan niitd keskeisid toiminnallisuuksia, joita
tuottajat pitivét tarkeind Ruokatori-konseptin kaltaisessa digitaalisessa palvelussa. Koska
tutkimuksen kohteena on kehitysvaiheessa oleva konsepti, tarkastelun painopiste on kaytta-
jalahtdisten vaatimusten ja kehitystarpeiden tunnistamisessa, ei valmiin tuotteen kéytetti-

vyyden arvioinnissa.

Aineisto kerittiin laadullisena kyselytutkimuksena ruoantuottajilta ja tulokset perustuvat
vastaajien kokemuksiin ja ndkemyksiin. Tutkimuksen ulkopuolelle rajautuvat kuluttajanéko-
kulman syvillinen tarkastelu, taloudellinen kannattavuusanalyysi seki kilpailevien alustojen
syvillinen tekninen vertailu. Tutkimuksen tavoitteena ei ole tehdé yleistyksid koko Suomen

ruoantuottajakentéstd, vaan tuottaa Ruokatorin kehitystyotd tukevaa tarve- ja vaatimustietoa.
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2 Kasitteet ja aiempi tutkimus

2.1 Alkutuotanto

Tassd tutkimuksessa kdytettdva termi maataloustuottaja tai tuottaja rinnastetaan alkutuotan-
toa harjoittavaan maatalousyrittdjadn. Ruokaviraston (2023a) mukaan alkutuotannolla tar-
koitetaan elintarviketuotannon ensimmadistd vaihetta. Alkutuotantoon kuuluu esimerkiksi
eldintuotanto (maito-, muna- ja lihantuotanto), kalastus ja kalanviljely sekd kasvinviljely
(viljat, hedelmit, kasvikset ja sienet). Lisdksi alkutuotantona pidetién hunajantuotantoa sekd
luonnonvaraisten marjojen ja sienten keruuta ja metsastystd. Ruokaviraston (2023a) mukaan
alkutuotannossa sallitaan myos tiettyjen alkutuotannon tuotteiden toimittaminen pienissi

miérin suoraan kuluttajalle tai paikallisille vahittiisliikkeille.

Alkutuotannoksi ei katsota: alkutuotannon tuotteiden jatkojalostusta, maidon kuljetusta pois
alkutuotantopaikalta tai eldinten teurastamista. Alkutuotantoa ei siis ole esimerkiksi yrttien
kuivaaminen, kasvisten kuoriminen tai juuston valmistus. Ne katsotaan elintarvikehuoneis-

toon kuuluvana toimintana. (Ruokavirasto 2023a.)

2.2 Elintarvikehuoneisto

Ruokavirasto (2023b) mairittelee elintarvikehuoneiston joksikin fyysiseksi rakennukseksi,
huoneistoksi tai niiden osaksi, jossa kisitellddn myytdviksi tai luovutettavaksi tarkoitettuja
elintarvikkeita. Késittelyyn lasketaan valmistus, séilytys, kuljetus, myynti, tarjoilu tai muu
kasittely. Elintarvikehuoneistoksi lasketaan myds elintarvikkeiden verkkokauppa. Alkutuo-

tantopaikkaa ei katsota elintarvikehuoneistoksi.

Liitteessd 1 eritellddn suoramyynnin ndkokulmasta toimintaa, joka méairitelldan elintarvike-
huoneistoksi. Ilmoitus elintarvikehuoneiston perustamisesta tulee tehdd Ruokaviraston
(2023b) mukaan kunnan tai kaupungin elintarvikevalvontaan. Liséksi, jos huoneistossa ka-
sitelldén eldinperdisid elintarvikkeita ennen véhittdismyyntid, tulee huoneisto hyvéksyttda
sijjaintikunnan elintarvikevalvontayksikolld ja esittdd suunnitelma yrityksen omavalvon-

nasta.
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2.3 Lahiruoka

Maa- ja metsdtalousministerion ruokaohjelman mukaan ldhiruoalla tarkoitetaan alueellisesti
tuotettua ja jalostettua ruokaa, jonka raaka-aineet ovat paikallisia ja jonka kulutus tapahtuu
samalla alueella. Tavoitteena on edistdd alueellista taloutta, tyopaikkoja ja ruokakulttuuria

maakunnan tai sitd pienemmaén alueen sisélld (Maa- ja metsidtalousministerio 2021).

Lahiruoan késitteeseen liittyy kdytdnnossd myos tulkinnanvaraa, koska ldheisyys voidaan
ymmartdd monella tavalla. Se voi tarkoittaa lyhyttd maantieteellisti etdisyyttd, mutta myos
lyhyttd toimitusketjua ja suorempaa yhteyttd tuottajan ja kuluttajan vélilld. Lyhyissé tarjon-
taketjuissa korostuvat myds luotettava laatutieto, ldpindkyvyys ja jdljitettdvyys, koska ku-

luttajat haluavat tietdd misté ruoka tulee ja kuka sen on tuottanut. (Kurunméki ym. 2012.)

2.4 Kuluttaja

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 178/2002 kuluttajalla tarkoitetaan
elintarvikkeen lopullista kéyttdjaa, joka hankkii elintarvikkeita omaan yksityiseen kéyt-
toonsi eikd elinkeinotoiminnan tarkoituksiin. Kuluttaja ei siis osta elintarvikkeita edelleen
myytivaksi, valmistettavaksi tai jalostettavaksi, vaan kiyttdd ne itse (Euroopan parlamentti
ja neuvosto 2002). Mééritelma on linjassa my0s suomalaisen kuluttajansuojalain kanssa,
jossa kuluttaja madritelladn luonnolliseksi henkildksi, joka hankkii hyddykkeen pdédasiassa

muuhun kuin elinkeinotoimintaan (Finlex 1978).

Digitaalisessa suoramyynnissa kuluttajan rooli korostuu erityisesti siksi, ettd ostopéatds teh-
déddn usein etind ja pitkdlti tuote- ja tuottajatietojen perusteella. Tdmén vuoksi keskeisté on,
ettd verkkopalvelussa esitetyt tiedot ovat riittdvit ja luotettavat. Elintarviketiedot eivét saa
johtaa kuluttajaa harhaan esimerkiksi tuotteen ominaisuuksista, alkuperésti tai valmistusta-
vasta. Lisdksi kuluttajalle olennaiset tiedot, kuten allergeenit, on pystyttiva esittiméaan sel-

kedsti my0s verkossa. (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2011.)
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2.5 Ruoan suoramyynti Suomessa

Suoramyynnilld tarkoitetaan myyntid, jolloin ruoantuottaja myy itse tuottamiaan tuotteita
suoraan kuluttajalle (Ruokavirasto 2019). Suoramyynti katsotaan alkutuotannoksi, kun tuot-
teita myydéén vain rajoitetuin méérin. Ruokavirasto (2023a) médrittelee alkutuotantoon lu-
keutuvat suoramyyntirajat ja myyntiméaarit, jotka edellyttivit rekisteréidyn elintarvikehuo-

neiston.

Liitteessd 1 rajat ovat taulukoituna eri tuotantosuuntien mukaan. Rajat vaihtelevat huomat-
tavasti tuotantosuunnittain. Esimerkiksi raakamaidon myynti on sallittua enintidén 2500 kg
vuodessa, mutta kananmunien myyntid voidaan harjoittaa alkutuotantona jopa 20 000 kilo-
grammaan vuodessa. Vastaavasti taas tuotantoeldinten teurastus ja lihan myynti vaatii aina
rekisterdidyn elintarvikehuoneiston. Ainoastaan eldinten pito ja kuljetus lukeutuvat alkutuo-
tannoksi. Tuottajan ndkokulmasta rajojen tunteminen on tdrkeéd, silld ne auttavat hahmotta-
maan, missd vaiheessa tulee investoida tilaan, joka tiyttdd elintarvikehuoneistotoiminnan
vaatimukset. Kuluttajalle rajat puolestaan varmistavat elintarviketurvallisuuden riskialtteim-

missa elintarvikkeissa ja suuremmissa myyntimaarissa.

Luonnonvarakeskuksen tilaston (2025b) mukaan suoramyyntid harjoittavia maatiloja oli
vuonna 2023 yhteensd 1654 ja niiden osuus kaikista maatiloista oli 3,9 % Tilaston mukaan
suoramyyntitilojen madrd on kasvanut noin kahdella kolmanneksella vuodesta 2010, jolloin

niitd oli 990 kappaletta.
Hyodyt ja haasteet

Rikkonen ym. (2017) toteavat, ettd pienet tuottajat turvautuvat suoramyyntiin, kun volyymit
eivit riitd saadakseen markkinatilaa péivittdistavarakaupan hyllyltd. Tutkimuksen mukaan

tdllaiset vaihtoehtoiset myyntikanavat voivat lisété tuottajien voittoja.

Kaupungistuminen on vaikuttanut siihen, ettd ihmiset asuvat nykyéédn ldhempéné kaupun-
kien keskustoja ja maaseudun vikimadrd on viahentynyt. Tilastokeskuksen (2025b, taulukko
11s3) mukaan 4,13 miljoonaa suomalaista asui kaupunkialueella eli sisemmaélld, ulommalla
tai kaupungin kehysalueella. Yksi suurista suoramyynnin haasteista on logistiikka. Tuotan-
totilat harvoin sijaitsevat sielld missd ihmiset asuvat eli kaupunkialueella. Rikkonen ym.

(2017) mukaisesti arviolta kolmannes tuottajista kuljetti tuotteita kerran tai kahdesti
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viikossa. Keskiméardinen kuljetusmatka oli 50,7 kilometrid ja sen kestoksi arvioitiin védhin-

tddn noin kolme tuntia.

Rikkonen ym. (2017) nostavat myds asiakkaiden huonon saavutettavuuden yhdeksi ldhiruo-
kamarkkinoiden kasvua rajoittavista tekijoistd. Nakyvyyden saaminen on vaikeaa ja suora-
myynti toimii padsaantoisesti sellaisten kuluttajien voimalla, jotka ovat valmiita ndkemaan

enemman vaivaa lahiruoan ostamiseksi.

2.6 Digitaaliset suoramyyntialustat

Lahiruoan huono saavutettavuus on yksi haaste, jota digitaaliset suoramyyntialustat pyrkivit
ratkomaan. Digitaaliset alustat voivat edesauttaa viljelijdiden paédsyéd paikallisille ja alueel-
lisille markkinoille sekd vastavuoroisesti kuluttajien pddsyé paikallisiin tuotteisiin. Verkko-
kauppamainen suoramyyntialusta voi parantaa saavutettavuutta seki tehdd ostamisesta su-
juvaa tarjoamalla selkedn tuotevalikoiman, tilausprosessin ja keskitetyn asioinnin. (Kurnia

ym. 2016.)

Digitaalisten alustojen hyotyjéd lyhyissd ruokaketjuissa on kuvattu erityisesti arvonluonnin
ja koordinoinnin ndkdkulmasta: alusta voi keskittdd nidkyvyyttd, tukea kysynnén ja tarjonnan
yhteensovittamista seké vihentdd transaktiokustannuksia (Masi ym. 2025). Liséksi alustoilla
voidaan parantaa ldpindkyvyytté ja tiedon saatavuutta, miké tukee kuluttajien luottamusta ja

helpottaa ostopddtdstd etenkin etdostamisessa (Vahdanjoo ym. 2025).

Hy®otyjen rinnalla tutkimus ja asiantuntijaraportit nostavat esiin kiyttdonoton haasteita. Di-
gitaalisten ratkaisujen omaksuminen voi edellyttdd riittdvda digiosaamista. Se voi vaatia
myos aikaa palvelun opetteluun ja ylldpitoon. Lisdksi tuottajan on voitava luottaa siihen, etti
alusta tuottaa kdytdnnon hyotyé arjessa. Esimerkiksi neuvonnan, osaamisen ja helppokayt-
toisyyden merkitys korostuu erityisesti pienemmilld toimijoilla (FAO 2022). Néin ollen di-
gitaaliset alustat tarjoavat teoreettisesti ratkaisuja suoramyynnin keskeisiin haasteisiin,
mutta on edelleen tarpeen ymmartdd, miten hyvin nykyiset ratkaisut vastaavat tuottajien ar-
jen tarpeisiin ja millaiset tekijdt vaikuttavat niiden kdyttoonottoon suomalaisessa toimin-

taympéristossa.
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2.7 REKO

REKO on yksi suoramyyntid harjoittavien maataloustuottajien digitaalisista myyntikana-
vista. Sen nimi tulee ruotsinkielisisti sanoista Rejdl konsumtion eli reilu kuluttaminen. Suo-
messa REKO-toiminta on levinnyt maantieteellisesti laajalle alueelle ja maassa toimii yli
200 itsendistda REKO-rengasta (Gronqvist 2024). REKO-renkaat toimivat kdytdnnossa alu-
eellisina Facebook-ryhmina, joissa tuottajat julkaisevat myynti-ilmoituksia ja kuluttajat te-
kevit tilauksensa kommentoimalla myyntijulkaisuihin. Tuotteet noudetaan sovittuna jako-
pdivdnd sovitusta paikasta, jolloin jdrjestelmi yhdistdd digitaalisen tilaamisen ja fyysisen
jakelun (Sandberg 2025; Gronqvist 2024). Toiminta perustuu yleensé vapaaehtoisiin yllapi-
tdjiin, eikd kyse ole varsinaisesta kaupallisesta alustasta (Aitoja makuja 2025). REKO-mal-
lissa vastuu tuotteiden elintarviketurvallisuudesta ja myynnistd jdd tuottajalle (Snellman

2021).

Tuottajille REKO tarjoaa useita hydtyjd. Ensinndkin se on matalan kynnyksen kanava: mu-
kaan péddsee ilman oman verkkokaupan rakentamista ja ilman palvelumaksuja, miké tekee
siitd houkuttelevan erityisesti pienille tai aloitteleville toimijoille (Snellman 2021). REKO
mahdollistaa my0s joustavan myynnin. Tuottaja voi itse pdattdd, mitd tuotteita tarjoaa ja
mind ajankohtina. Lisdksi myyntid voi tehdd my06s pienissd erissd. Gronqvistin (2024) mu-
kaan REKOssa on tyypillistd sesonkivaihtelu ja ryhmien aktiivisuuden erot, mutta parhaim-
millaan REKO voi olla tuottajalle merkittavé tulonldhde ja monille tirked tdydentdvd myyn-
tikanava. Lisédksi suora asiakaskontakti voi lisédtd tyon mielekkyyttd ja tarjota vaihtelua maa-

talousyrittdjan arkeen, mikd nousi esiin tuottajien kokemuksissa.

REKOn haasteet liittyvét erityisesti tilausten hallintaan, nikyvyyteen ja riippuvuuteen Face-
bookista. Koska Facebookia ei ole suunniteltu myyntialustaksi, tilausprosessi nojaa kom-
mentteihin ja viestintdéin, mikd voi aiheuttaa tuottajalle lisdty6ta ja epavarmuutta. Gronqvis-
tin (2024) aineistossa tuottajat kuvaavat, ettd tilausten hallinta vie aikaa erityisesti silloin,
kun tilauksia tulee paljon tai useasta kanavasta, ja ettd tilauksia tdytyy seurata jatkuvasti. Osa
tuottajista ottaa tilauksia myos esimerkiksi puhelimitse tai muiden sovellusten kautta, jolloin
tieto hajautuu ja hallinnointi vaikeutuu entisestddn. Lisdksi Facebook-riippuvuus rajoittaa
potentiaalista asiakaskuntaa. Kaikki kuluttajat eivit kdytd Facebookia tai halua kiyttaa sité,
miké tuottajien kokemusten mukaan voi olla kasvun este. Myds REKOn yleinen tunnettuus

voi olla paikallista ja vaihtelevaa: tuottajat ovat kuvanneet, ettdi REKOa “ei l6ydetd
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sattumalta”, vaan se levidd usein puskaradion kautta ja tunnettuuden kasvattamiseen kaiva-

taan yhteismarkkinointia ja ndkyvyyttd. (Gronqvist 2024.)

Kuluttajapuolella nékyy lisdksi sitoutumisen haasteita. Sandbergin (2025) mukaan REKO-
ryhmissé voi olla paljon jdsenid, mutta vain pieni osa kuluttajista sitoutuu REKO-ostamiseen
pidemmélla aikavélilld. Tdma tekee kysynnésti tuottajalle vaikeammin ennakoitavaa ja voi
lisdta riskid havikisti tai toisaalta varovaisuudesta tuotannon ja tarjonnan suunnittelussa. Sa-
malla REKO-jakojen fyysinen luonne eli tietty myyntiaika ja -paikka, voivat olla osalle ku-
luttajista kynnyskysymys, vaikka toisille se on nimenomaan toiminnan vahvuus ja torimai-

nen kohtaamispaikka (Gronqvist 2024).
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3  Tutkimusmenetelma

3.1 Tutkimusote ja -menetelma

Tutkimusmenetelméani on kdytetty laadullista kyselytutkimusta. Laadullinen eli kvalitatiivi-
nen tutkimus on ldhestymistapa, jonka pddmiiridnd on ymmartia ja tulkita tutkittavia ilmi-
6itd niiden luonnollisessa yhteydessi. Laadullinen tutkimus tarkastelee ihmisten késityksid,

kokemuksia ja toimintaa. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 23-24.)

Tutkimus tehdéén laadullisena, sillé tavoitteena on ymmaértaa, millaisia tarpeita ja odotuksia
ruoantuottajilla on Ruokatori-palvelua kohtaan sekd miten nama tekijat tulisi huomioida sen
kehittdmisessd. Laadullinen ldhestymistapa mahdollistaa tuottajien kokemusten, merkitys-
ten ja ndkokulmien syvillisen tarkastelun heidédn omasta ndkokulmastaan. (Tuomi & Sara-

jirvi 2018, 18.)

Menetelmallisesti laadullinen tutkimus on joustava ja kokonaisvaltainen. Tutkimusprosessi
etenee usein vaiheittain aineiston ja havaintojen mukaisesti ilman tarkasti ennalta laadittua
suunnitelmaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007.) Tutkija on laadullisessa tutkimuksessa
itse keskeinen tiedonhankinnan véline, joten hdnen omat havaintonsa seka tulkintansa vai-
kuttavat suoraan tutkimuksen etenemiseen ja muotoutumiseen. Siksi tutkimuksen tekijdn on
jatkuvasti arvioitava kriittisesti omaa toimintaansa ja oltava tietoinen siitd, miten hdnen roo-
linsa ja ndkokulmansa heijastuvat koko tutkimusprosessiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80).
Kerittyd aineistoa voidaan kisitelld esimerkiksi sisdllonanalyysin, teemojen tarkastelun tai
kokemusten tulkinnan avulla. Ndiden aineiston kisittelytapojen tavoitteena on 16ytdé aineis-

tosta toistuvia aiheita, merkityksid ja rakenteita (Vilkka 2025).

Kyselytutkimus on menetelmd, jonka avulla voidaan keréti tietoa suurelta joukolta thmisid
nopeasti ja yhdenmukaisella tavalla. Menetelma sopii erityisen hyvin tilanteisiin, joissa ta-
voitteena on saada yleiskuva vastaajien mielipiteistd, kokemuksista tai taustatekijoista.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007.)

Kyselytutkimuksessa vastaajat tayttidvit lomakkeen itsendisesti, eiké tutkija voi olla varmis-

tamassa, miten he ymmaértévit kysymykset. Tuomi ja Sarajirvi (2018, 75) mukaan timé on
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yksi kyselyjen haasteista, koska vastaajilta ei voida pyytda selvennyksid tai lisdtietoja, jos
jokin kohta jaa epéselvéksi. Taman vuoksi kysymysten tdytyy olla mahdollisimman selkeitd
ja helposti tulkittavia, jotta kaikki vastaajat ymmaértévit ne samalla tavalla. Hyvin suunni-
teltu kyselylomake auttaa vihentimédn vairinymmairryksid ja parantaa kerdtyn aineiston

luotettavuutta, mikd tukee myds myShempii analyysia (Tuomi & Sarajérvi 2018).

Kyselylomakkeen ymmarrettivyyttd ja toimivuutta testattiin etukéteen l&hipiirilld. Palaut-
teen perusteella kysymyksié jasenneltiin ja muotoilua tarkennettiin, jotta kyselystd saatiin

yhtendisempi ja ymmarrettdvimpi.

3.2 Aineiston keruu ja tutkimuksen toteutus

Tutkimus suunniteltiin alun perin haastattelututkimukseksi. Esikartoitusvaiheessa kuitenkin
ilmeni, ettd yhteisen haastatteluajan jarjestiminen oli kohderyhmin ajankayton vuoksi haas-
tavaa. Tdmin perusteella aineistonkeruumenetelméksi valittiin laadullinen kysely, joka to-
teutettiin Google Forms -kyselylomakkeella. Vastaajat pystyivit tdyttdméaéin sen heille sopi-
vana ajankohtana. Kyselyé puolsi my0s se, ettd silld saatiin tavoitettua suurempi osallistuja-

joukko, mité kaytettavissd olevilla resursseilla olisi saatu haastattelemalla.

Mahdolliset osallistujat kartoitettiin Kaakkois-Suomen alueella toimivista maataloustuotta-
jista. Kohderyhma rajattiin tuottajiin, jotka harjoittavat suoramyyntid, koska tavoitteena oli
selvittdd digitaaliseen suoramyyntialustaan liittyvid tarpeita ja odotuksia tuottajien nikokul-
masta. Osallistujia ldhestyttiin ensin puhelimitse tutkimustavoitteiden esittdmiseksi ja vas-
tausaktiivisuuden parantamiseksi. Yhteensd oltiin yhteydessd 25 tuottajaan, joista tavoitet-
tiin 18. Tavoitetuista 16 ilmoitti halukkuutensa osallistua tutkimukseen. Kyselytutkimus 14-
hetettiin heille sdhkopostitse saateviestin kera. Aineiston kerddmisen vauhdittamiseksi, nel-
jan pdivan kuluttua ldhetettiin tekstiviestimuistutus niille osallistujille, jotka eivit olleet vield

vastanneet kyselyyn.

Kyselyssd kerittiin vastaajilta ainoastaan sdhkdpostiosoite tarkentavia kysymyksid varten
vastaajan suostumuksella. Muita henkil6tietoja ei kerdtty. Kyselylomake koostui 23 avoi-

mesta kysymyksestd. Kysymykset késittelivit:

1. nykyisid suoramyynnin kiytdntojé ja haasteita
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2. odotuksia digitaalista alustaa kohtaan
3. keskeisid toiminnallisuuksia
4. kayttoonottoon vaikuttavia tekijoitd

Kyselylomakkeessa esiteltiin lyhyesti Ruokatori-konsepti ja sen keskeiset tavoitellut toimin-
not, jotta vastaajat pystyivét suhteuttamaan vastauksensa nimenomaan digitaaliseen suora-

myyntialustaan.

Kyselyyn vastasi 14 tuotantotilaa. Vastaajaméadrié pidettiin riittdvina, koska tutkimus toteu-
tettiin laadullisena kyselyné ja tavoitteena oli tunnistaa toistuvia teemoja tuottajien koke-

muksista ja tarpeista, ei tuottaa tilastollisesti yleistettdvid tuloksia (Vilkka 2025).

3.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnissa menetelméni kéytettiin aineistoldhtoista sisdllonanalyysid. Milesin
ja Hubermanin (1994, viit. teoksessa Tuomi & Sarajérvi 2018) mukaan analyysin tekninen
osuus alkaa aineiston pelkistamiselld. Pelkistdmisvaiheessa alkuperdisilmauksista valikoi-
daan tutkimuskysymyksen kannalta olennaiset sisdllot. Niistd muodostetaan lyhyitéd pelkis-

tettyjd ilmauksia, jotta aineisto saadaan jdsenneltya selkeésti.

Ryhmittelyvaiheessa kaikki pelkistetyt ilmaukset listataan allekkain ja ryhmitelladn alakate-
gorioiksi sekd nimetddn ne sisdltdd kuvaavalla nimelld. Aineiston ryhmittelyi jatketaan niin
pitkdédn kuin aineisto mahdollistaa yhdistaimailld aina alempia luokkia isommaksi kokonai-
suudeksi. Lopulta muodostuu yksi tai useampi kokonaista ilmioti kuvaava yhdistiva luokka.
Kategorioiden rakentaminen vaiheittain auttaa kokoamaan yksittdiset ilmaukset laajemmiksi
kokonaisuuksiksi, joiden avulla voidaan vastata tutkimuskysymykseen. (Tuomi & Sarajérvi

2018, kpl 4)

Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmét voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhméén sen
mukaan, ohjaako analyysia jokin ennalta méairitelty teoria vai ei. Aineistoldhtdinen sisil-
l6nanalyysi kuuluu menetelmiin, joita ei sido tietty teoreettinen tausta, vaan sitd voidaan
soveltaa joustavasti erilaisiin aineistoihin ja tutkimuskysymyksiin (Tuomi & Sarajirvi 2018,

kpl 4). Juuri tdmén joustavuuden vuoksi aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi soveltui tychoni
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hyvin, silld tutkittua ilmidta ei ole aiemmin teoretisoitu kattavasti ja halusin antaa aineiston

itsensd ohjata luokittelun muodostumista.
Analyysiyksikko

Analyysin tarkastelutaso madriteltiin ennen varsinaisen analyysin aloittamista. Tuomi & Sa-
rajarvi (2018, kpl 4.4.3) mukaan analyysiyksikko voi olla sana, lause, lausuma tai ajatusko-
konaisuus. Téssd tutkimuksessa yksikoksi méériteltiin aineiston luonteen ja tutkimuskysy-
myksen perusteella yksittdinen merkityksellinen ilmaisu, eli vastaajan esittdima erillinen si-

sdltoelementti, kuten tarve, kokemus, haaste, hyoty tai odotus.

Tama rajaus ohjaa aineiston tarkastelua vastaajan tuottamiin semanttisesti itsendisiin sisil-
toyksikoihin. Tdma tarkoittaa, ettd yksi vastaus voi siséltdé useita toisistaan erottuvia mer-
kityssisiltojd. Esimerkiksi “Torimyyntiin menee yliméérdistd aikaa asiakkaiden odottami-
seen ja ei voi tietdd, onko tiettynd pdivind minka verran asiakkaita.” (V9) pelkistyi kahdeksi
semanttisesti erilliseksi sisdltoyksikoksi: 1) torimyynnin tehoton ajankéytto ja 2) asiakasvir-

ran ennakoimattomuus.

Johdonmukaisuus varmistettiin koko analyysin ajan vertaamalla eri vastausten sisiltojé toi-
siinsa ja tarkistamalla, ettd samankaltaiset merkityssisdllot pelkistyivdt samaan muotoon
riippumatta siitd, miten vastaaja oli asian ilmaissut. Liséksi pyrittiin tarkistamaan sdadnndlli-
sesti, ettd pelkistetyt ilmaukset ja myShemmat luokittelut heijastivat alkuperdisten vastaus-
ten merkitystd ilman tulkinnallista vdéristymad. Tama sisdinen vertailu vahvisti luokitusten

yhdenmukaisuutta ja tuki aineistoldhtdisen ldhestymistavan uskottavuutta.
Redusointi

Redusointi eli pelkistdmisvaiheessa aineistosta poistettiin tutkimuskysymysten kannalta
epdolennainen sisélto ja kaikki analyysiyksikot tiivistettiin mahdollisimman ytimekkédseen
muotoon. Pelkistdiminen toteutettiin Tuomi ja Sarajirvi (2018, kpl 4.4.3) suosituksen mu-
kaisesti iteratiivisesti: aineisto luettiin useaan kertaan ja pelkistetyt ilmaukset muodostettiin

niin, ettd alkuperdisen vastaajan viestin merkitys sdilyi muuttumattomana.

Pelkistetyt ilmaukset koottiin yhtendiseksi listaksi Google Sheets -taulukkoon, mika teki ai-

neistosta lapindkyvin, vertailtavan ja systemaattisesti kisiteltdvin.

Taulukko 2. havainnollistaa kuinka laajoista vastaajien kuvauksista poimittiin analyysiyksi-

kon mukaiset ydinsiséllot ja tiivistettiin ne yhdenmukaisiksi pelkistetyiksi ilmauksiksi.
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Pelkistimisen tavoitteena oli sdilyttdd alkuperdinen merkitys, mutta esittdd se mahdollisim-
man tiiviissd muodossa. Tdméa vaihe loi pohjan aineiston systemaattiselle vertailulle myo-

hemmisséa vaiheissa.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston pelkistdmisesti

Alkuperaisilmaus Pelkistetyt ilmaukset

“Ainut voisi olla nakyvyys yhdessa lisakana- | Lisanakyvyys
vassa.” (V4)
Yksi lisdkanava nakyvyydelle

"Tilausten hallinta voisi olla helpompaa arkis- | Tilausten hallinnan helpottaminen
tointia ja kirjanpitoa ajatellen" (V11)
Arkistoinnin sujuvoittaminen

Kirjanpidon sujuvoittaminen

"Myynnin seuranta ja tilausten hallinta etta toi- Myynnin seuranta
mitusten suunnittelu." (V5)
Tilausten hallinta

Toimitusten suunnittelu

“Alusta voisi toimia paikallisen lahiruokaketjun | Paikallinen markkinointikanava
markkinointikanavana ja lisata kuluttajien kiin- - _
nostusta ja paikallisten yritysten/palvelujen Paikallistuntemuksen kasvattaminen

tuntemusta.” (V12) Ty —

"Ehka pienta lisdnakyvyytta." (V11) Pienta lisanakyvyytta

“.. ei ole olemassa vakiokoon tuotteita eika Varastosaldon mahdottomuus
varastosaldoa, jonka voisi palveluun laittaa.”
(V4) Lihapakettien yksilollisyys

“Jos se on kohtuullinen niin on hyvaksytta-

vissa.” (V1) Kohtuullinen komissio hyvaksyttava

Ryhmittely

Ryhmittelyvaiheessa jatkettiin pelkistimisvaiheessa muodostetusta listauksesta, jossa on
kaikki pelkistetyt ilmaukset. Niistd muodostettiin alaluokkia yhdistelemélld toistensa kanssa
samankaltaisia ilmauksia. Alaluokille muodostettiin nimet, jotka kuvaavat kyseiseen luok-
kaan yhdistettyja pelkistettyjd ilmauksia. Ryhmittely perustui ilmauksien keskindiseen ver-

tailuun, toistuvuuteen ja semanttiseen ldheisyyteen.

Taulukko 3. osoittaa, miten samaa ilmiotd kuvaavat pelkistetyt ilmaukset koottiin samaan
alaluokkaan. Ryhmittely paljasti aineiston sisdisid toistuvuuksia ja auttoi hahmottamaan tee-
moja, jotka toistuivat vastaajien kokemuksissa. Tdma vaihe oli keskeinen, jotta yksittéisistd

ilmauksista saatiin muodostettua laajempia merkityskokonaisuuksia.
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Taulukko 3. Esimerkki aineiston ryhmittelysta

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat

"Lisdndkyvyys" Nakyvyyden lisaantymisen kokemus

"Lisaa nakyvyytta"
"Pienta lisanakyvyytta"

"Paikallinen markkinointikanava, kasvat-
taa tuntemusta"

"Varastosaldon mahdottomuus" Varastonhallinnan haasteet

"Lihan pakettien yksiléllisyys"

"Valtava pakettimaard, varastokirjanpi-
don vaikeus"

“Kohtuullinen komissio hyvéksyttava” Komission hyvaksyttavyyden ehdot

“Palvelusta pitaa maksaa”
“Reilu komissio”

“Tarvitaan jotta palvelu toimii”

"Uusia asiakkaita" Uuden asiakaskunnan tavoittaminen

"Asiakkaiden saavutettavuus paranisi"

"Parantaa asiakkaiden saavutettavuutta"

Abstrahointi

Abstrahointi tarkoittaa aineiston késitteellistdmistd, jossa alkuperdisdatan kielellisistd il-
mauksista edetddn teoreettisiin kdsitteisiin ja johtopddtdksiin. Ryhmittely on osa abstrahoin-
tia ja sitd jatketaan niin pitkddn, ettd saadaan aineiston yhdistivét luokat esille (Tuomi &

Sarajirvi 2018, kpl 4.4.3).

Taulukko 4. havainnollistaa abstrahointiprosessin ensimmaiisen tason, jossa useista ala-
luokista muodostettiin niitd yhdistdviad yldluokkia. Tdméa vaihe nosti esiin vastaajien koke-
musten keskeisid teemoja, kuten nakyvyyden tarpeen, kustannustietoisuuden ja erilaiset tar-
peet myynnin helpottamiseksi. Abstrahointi teki mahdolliseksi tarkastella ilmi6ta laajem-

min.
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Taulukko 4. Esimerkki aineiston abstrahoinnista, kun alaluokista muodostetaan yldluokkia

Alaluokat

Ylaluokat

Nakyvyyden lisaamisen tarve

Uuden asiakaskunnan tavoittaminen

Asiakaskunnan kasvun ja nakyvyyden odo-
tukset

Tilausten hallinnan tarve
Toimitus- ja viestintaprosessin tarve

Toimitussuunnittelun tarve

Tilausten ja toimitusten hallinnan kehitta-
mistarpeet

Suoramyyntimallin kannattavuusongel-
mat

Tyokuormitus ja kustannuspaineet

Hintapaineet

Suoramyyntimallin kannattavuus- ja kus-
tannuspaineet

Taulukossa 5. yldluokat yhdistettiin laajemmiksi paaluokiksi, jotka kuvaavat aineiston kes-

keisid teema-alueita. Padluokat muodostuvat useista toisiinsa liittyvistd ylidluokista, mika

kuvastaa vastaajien moniulotteisia kokemuksia nykyisestd suoramyyntimallista ja odotuk-

sista Ruokatori- palvelua varten. Tdma taso valmisteli analyysin viimeistd vaihetta, jossa

vastataan tutkimuskysymykseen. Analyysissd pddluokista edettiin vield yhdistiviin luokkiin,

jotka kiydaén lapi tulokset osiossa.

Taulukko 5. Esimerkki aineiston abstrahoinnista, kun yldluokista muodostetaan pailuokkia

Ylaluokat

Pailuokat

Markkinaympariston haasteet
Myyntiprosessin epavarmuudet
Tuotantoon ja varastoon liittyvat vaikeudet
Toimintaympariston rajoitteet

Suoramyyntimallin kannattavuus- ja kustannus-
paineet

Tuottajaverkoston haasteet

Suoramyynnin haasteet ja riskit

Tilausten ja toimitusten hallinnan kehittdmistar-
peet

Myynnin ja dokumentoinnin tukitarpeet
Tuotetiedon ja viestinnan lisatarpeet

Toimintojen keskittdminen (sis. arjen tydn hel-
pottaminen)

Palveluun liitetyt odotukset ja arjen kehittamis-
tarpeet

Kustannuksiin liittyvat konkreettiset ehdotukset

Komission ja hinnoittelun hyvaksyttavyys

Komission konkreettiset hinnoittelumallit

Hinnoittelu ja komissioon liittyvat nakemykset
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4 Ruokatorin esittely

4.1 Ruokatorin tavoite ja kohderyhma

Ruokatori on kehitysvaiheessa oleva verkkopohjainen kauppapaikka, jonka tavoitteena on
tarjota keskitetty digitaalinen alusta maataloustuotteiden suoramyynnille. Alusta on tarkoi-
tettu maataloustuottajien ja kuluttajien véliseen kaupankiyntiin. Palvelua on tarkoitus kayt-
tdd selaimella, eiki erillistd sovellusta tarvitse asentaa. Kéyttoliittyméa suunnitellaan respon-
siiviseksi, jolloin se skaalautuu saumattomasti eri paitelaitteille, kuten dlypuhelimille ja tab-
leteille. Mobiiliskaalautuvuus on elintdrked, silld tuottajat tekevit tyotdan usein litkkeelld -

poissa tietokoneen adrelta.

Luvussa 2 esitetyn tutkimustiedon ja tilaston perusteella suoramyyntiin liittyy useita haas-

teita, joita Ruokatori pyrkii ratkaisemaan. Keskeisimmat niisté ovat:

1. Huono saavutettavuus ja ldydettidvyys: Suljetut sosiaalisen median ryhmat eivét ndy

hakukoneissa ja uusien asiakkaiden on vaikea 10ytda tuottajia (Gronqvist 2024).

2. Hallinnollinen taakka: Nykyisissd kanavissa, kuten REKOssa, tilausten hallinta on
usein manuaalista. Tilaukset perustuvat viestiketjuihin, miké on virhealtista ja aikaa
vievad.

3. Tekninen kynnys: Oman verkkokaupan perustaminen on monelle joko teknisesti

liian vaativaa tai taloudellisesti kannattamatonta.

4. Logistinen vaivalloisuus ja ajankdyttd: Suoramyynti vaatii tuottajalta merkittavasti

aikaa logistiikan hallintaan (Rikkonen ym. 20217).

Niiden tunnistettujen haasteiden pohjalta Ruokatorin keskeiseksi suunnitteluperiaatteeksi
on muodostunut arjen tyon sujuvoittaminen. Kun alusta poistaa tilaustenhallinnan manuaa-
liset vaiheet ja madaltaa teknistd kynnysti, tuottaja voi keskittyd ydinosaamiseensa ja kulut-

taja 10ytdd paikalliset tuotteet vaivattomasti yhdestd osoitteesta.
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4.2 Palvelun tyypilliset kéyttdjapolut

Palvelun kéyttotapaa voidaan kuvata kéyttdjédpolkujen avulla. Kuva 1 havainnollistaa Ruo-
katorin kayttoliittymanidkymaid, jonka suunnittelussa on painotettu selkeyttd ja visuaalista
rauhallisuutta. Alla kuvataan esimerkinomaisesti kuluttajan ja tuottajan eteneminen tyypil-

listd kayttijépolkua pitkin.



Ruokatori - paikalliset tuottajat samassa verkkokaupassa
w Valitse kategoria - kartta - suodattimet - tuottest

TUOTERYHMAT

Maitotuotteet

& Liha

L Kananmunat

s Kasvikset

@ Hedelmat

@ Kalat

w Leipa & leivonnaiset

& Hunaja

]

@l Kartta: maatilat Eteli-Suomessa

&8
o

Suodattimet

ERITYISRUOKAVALIOT

&, @ Gluteeniton & Vegan
{ © Laktoositon = © Maidoton

w Luomu

Valitse yksi tai useampi

E: Tuotteet
15 / 15 tuotetta

Maitotuotteet

Luomumaite 1L

R Koivulan Luomutila Luomu

2,19 €/ kpl Lisaa

Kuva 1. Ruokatorin kéyttoliittyméanakyma

ETAISYYS

Syota postinumero ja hae

Jogurtti mansikka 200g

e Koivulan Luomutila Luomu

1,45 € / kpl
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0 kategoriaa Ei etdisyysrajausta Resetoi
* Avaa
ETAISYYSRAJA
Hae 0
® krm

0 km = ei etaisyysrajausta

Hae tuotteista (nimi, tila)...

Kesdhunaja 350g

Laktoositon e Koivulan Luomutila Luomu

Lis&ia 6,90 € / purkki Lisaa
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Kuluttajan kiyttijapolku

Kuluttajan kayttdjapolku on suunniteltu mahdollisimman suoraviivaiseksi. Tyypillinen os-

toprosessi etenee seuraavasti, kun kuluttaja haluaa ostaa esimerkiksi ldhituotettua naudan

sisdfileetd:

1.

Haku ja suodatus: Kuluttaja saapuu Ruokatorin etusivulle ja syottdd oman postinu-
meronsa. Hén valitsee tuotekategoriaksi Liha tai kédyttdd suoraan sanahakua naudan

sisdfilee.

Selaaminen ja vertailu: Jarjestelméa niyttdd lahialueen tuottajat, joilla on kyseisté tuo-
tetta varastossa. Kuluttaja voi tarkastella vaihtoehtoja karttandkymaissé tai listana,

tutustua tuottajien profiileihin ja lukea tuotteen tarkemmat tiedot alkuperésta.

Ostoskoriin lisddminen: Sopivan tilan 16ydyttya kuluttaja valitsee haluamansa maia-

ran sisifileetd ja lisdd sen ostoskoriin.

Toimitustavan valinta ja maksaminen: Kassalla kuluttaja valitsee tuottajan tarjoa-
mista toimitustavoista itselleen sopivimman, esimerkiksi noudon tilalta. Lopuksi hdan
maksaa tilauksen turvallisesti alustan sisdlld ja saa tilausvahvistuksen. Ostoprosessi

on valmis, eikd erillistd viestittelyd tuottajan kanssa tarvita.

Tama suoraviivainen malli on suunniteltu madaltamaan kuluttajan kynnystd suoramyynnin

suosimiseen tekemalld ostoprosessista yhtd helppoa kuin muissakin ruokaverkkokaupoissa.

Tuottajan kiyttajipolku

Tuottajan ndkokulmasta jarjestelmd automatisoi rutiinitditd ja auttaa myynnin ennakoin-

nissa. Tuottajan tyypillinen polku lihan myyntiin laittamisesta tilauksen luovutukseen etenee

seuraavasti:

Tuotteiden lisddminen: Tuottaja kirjautuu omaan hallintapaneeliinsa ja lisdd uuden
erdn naudan siséfilettd myyntiin. Hén syottda tuotteelle kuvauksen, kilohinnan, va-

rastosaldon sekéd maarittelee saatavilla olevat toimitustavat.

Tilauksen vastaanotto ja seuranta: Kun kuluttaja tekee edelld mainitun tilauksen,
tuottaja saa siitd ilmoituksen. Tilaus kirjautuu automaattisesti tuottajan hallintapa-

neeliin ja péivittda tuotteen varastosaldoa pienemmaksi.
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3. Toimitusten aikataulutus: Tuottaja avaa toimituskalenterindkymén, joka kokoaa
kaikki tulevat tilaukset toimitustavan ja pdivimaéardn mukaan. Nakymastd hin pystyy
helposti ennakoimaan, kuinka paljon siséfileetd pitdd pakata valmiiksi tietyn padivan

tilanoutoja varten.

4. Tilauksen luovutus: Kun kuluttaja saapuu noutamaan tilaustaan, tuottaja luovuttaa
valmiiksi maksetun tuotteen ja voi halutessaan kuitata tilauksen toimitetuksi jarjes-

telmaéssa.

Osa maatiloista sijaitsee alueilla, joissa mobiiliyhteydet voivat olla heikkoja tai pétkivia.
Jatkuvan verkkoyhteyden varassa toimiminen voi muodostua tuottajalle haasteeksi esimer-
kiksi tilausten kuittausvaiheessa. Tdman vuoksi palvelun teknisessd suunnittelussa ja toteu-
tuksessa on huomioitava mahdolliset katvealueet. Arkkitehtuurissa voitaisiin hyddyntééa esi-
merkiksi PWA-teknologiaa, joka mahdollistaisi rajatun offline-toiminnallisuuden. Mozilla
Developer Network (2026) mukaan PWA (Progressive Web App) on verkkosovellus, joka
toimii selaimessa mutta muistuttaa ominaisuuksiltaan perinteistd mobiilisovellusta. Se voi
toimia osittain offline-tilassa ja hyodyntdd esimerkiksi vélimuistia ja taustasynkronointia.
Tatd teknitkkaa hyodyntdmalld tuottaja voisi tarkastella péivin tilauksia tai kirjata varas-
tosaldon muutoksia ilman verkkoyhteyttd ja sovellus synkronoisi tiedot palvelimelle auto-
maattisesti yhteyden palautuessa. Kuvatut kdyttdjapolut osoittavat, ettd Ruokatori toimii sil-
tana tuottajan ja kuluttajan vililld. Palvelu automatisoi kaupankdynnin tekniset vaiheet ja

mahdollistavat molemmille osapuolille sujuvan asiontikokemuksen.

4.3 Roolit ja vastuut

Ruokatorissa keskeiset kéyttdjaroolit ovat kuluttaja, tuottaja ja palvelun ylldpito. Kuluttaja
selaa tuotteita, tekee tilauksen ja maksaa ostoksensa palvelussa. Tuottaja vastaa tuotteiden
tietojen ylldpidosta, saatavuudesta, tilausten toimittamisesta ja luovuttamisesta sovitulla ta-
valla. Palvelun ylldpito vastaa tuottajatilien varmentamisesta ja palvelun yleisestd hallin-
noinnista. Maksamisen osalta kolmannen osapuolen maksupalveluntarjoaja kédsittelee mak-

sutapahtumat. Téll4 voidaan varmistaa maksamisen turvallisuus ja laaja maksutapojen tuki.
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4.4 Keskeiset ominaisuudet

Ruokatorin keskeiset toiminnot on jaettu kuluttajille ja tuottajille suunnattuihin toiminnalli-
siin kokonaisuuksiin. Ominaisuudet on listattu kootusti taulukossa 1. Ohjelmiston suunnit-
telussa on painotettu selkeyttd ja visuaalista yksinkertaisuutta, jotta palvelu soveltuisi myos

kayttdjille, joilla ei ole laajaa digitaalista osaamista.

Kuluttajapuolen keskeiset ominaisuudet keskittyvit tuotteiden vaivattomaan 16ytdmiseen ja
ostoprosessin sujuvuuteen. Jarjestelma tarjoaa dynaamisia hakutydkaluja, kuten karttaniky-
min seki sijaintiin ja tuotekategorioihin pohjautuvan suodatuksen. Niilld ominaisuuksilla

pyritddn auttamaan kuluttajaa hahmottamaan paikallisen tarjonnan.

Tuottajien kdytdssd olevat keskeisimmadt toiminnot ovat suunniteltu helpottamaan suora-
myynnin hallinnollista taakkaa. Keskiodssé on tuottajakohtainen hallintapaneeli, joka sisdltda
tyokalut tuotevalikoiman ylldpitoon, reaaliaikaiseen varastonseurantaan seki tilausten hal-
lintaan. Jarjestelmén tavoitteena on automatisoida tilausten kerdyslistojen luominen ja mak-
sujen vilitys. Liséksi jarjestelmé tuottaa raportteja kirjanpidon tueksi. Ndiden ominaisuuk-
sien avulla on tarkoitus vihentdd manuaalista tyotd verrattuna esimerkiksi sosiaalisen me-

dian kautta tapahtuvaan myyntiin.

Kummallekin osapuolelle yhteisend jatkokehityskohteena on palveluun integroitu viestinté-
tyokalu. Alustan sisdinen keskustelutoiminto mahdollistaa suoran yhteydenpidon esimer-

kiksi toimituksiin liittyvissd tdismennyksissi tai suoran tuotepalautteen antamisessa.
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Taulukko 1. Yhteenveto Ruokatorin suunnitelluista ominaisuuksista

Ominaisuus Kohderyhma Kuvaus

Tuotteiden selaus ja Kuluttaja Tuotteiden haku kategorian tai sijainnin
suodatus perusteella

Tuotetietojen ja varas- Tuottaja Tuotteiden lisdys, hinnan ja varastosaldon
ton hallinta pdivitys hallintapaneelissa

Tilaus- ja ostoprosessi  Kuluttaja Tuotteiden lisdéaminen ostoskoriin, toimi-

tustavan valinta ja maksaminen

Tilausten hallinta ja seu- Tuottaja Saapuneiden tilausten tarkastelu ja kuit-

ranta taaminen hallintapaneelista

Myyntiraportit Tuottaja Toteutuneen myynnin raportit kirjanpidon
tueksi

Toimituskalenteri Tuottaja Tilausten ja toimitusten aikatauluttaminen

toimitustavoittain

Keskustelutoiminto Molemmat Kuluttajan ja tuottajan valinen suora vies-

(viestinta) tinta alustan sisalla

Offline-tila (PWA) Tuottaja Sovelluksen perustoimintojen kaytto ilman
verkkoyhteytta

Palvelun ansaintamalli perustuu myyntikomissioon, joka peritddn palvelun kautta tehdyisté
ostoista. Vield ei ole varmaa, peritddnko se palvelumaksuna kuluttajalta vai toteutuneesta
myynnisté tuottajalta tai osin molemmista. Tavoitteena on pitdd palvelun kulurakenne mah-

dollisimman kevyeni, jotta tuotteiden hinnat eivit nouse liian korkeiksi.

4.5 Loydettavyys ja hakukonendkyvyys

Ruokatorin keskeinen tavoite on parantaa maataloustuotteiden 16ydettdvyyttd verkossa. Ha-
kukoneet eivit tilla hetkelld pysty indeksoimaan esimerkiksi REKO-toiminnan sisdltod, eika
kuluttaja voi 10ytéa tuotteitaan Google-haulla. Ruokatorissa tuotteet ja tuottajat ovat ndhta-
vissd verkkosivuilla, mikd mahdollistaa hakukonenékyvyyden ja tukee uusien asiakkaiden

tavoittamista.
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Hakukonenékyvyyttd voidaan vahvistaa seki teknisilla ettd sisdllollisillé ratkaisuilla. Tekni-
send ldhtokohtana on, ettd sivujen sisdltd on helposti indeksoitavissa ja latautuu nopeasti.
Ruokatorissa hakukonendkyvyyttd tekniselld tasolla tukee kayttoliittymén toteutus Qwik-
kehykselld, joka on erityisesti suunniteltu hakukoneystivélliseksi ja suorituskykyiseksi
(Qwik 2025a). Siséllollisesti 10ydettavyyttd tukevat esimerkiksi selked kategoriarakenne,
yhtendiset tuotesivut sekd tuottajaprofiilit, joissa kerrotaan tuotteiden alkuperidsté ja tuotan-
totavoista. Néin kuluttajan on helpompi 16ytdd paikallisia tuotteita myds silloin, kun hén ei

entuudestaan tunne tuottajia tai myyntikanavia.

4.6 Toteutuksen péélinjat

Ruokatorin kayttoliittyma on rakennettu Qwik Javascript -kehystd hyddyntden. Qwikin ta-
voitteena on parantaa verkkosivujen suorituskykyé vdhentdmailld selaimessa ladattavan Ja-
vaScriptin madrdd ja tekemélld sivuista nopeasti interaktiivisia Resumability-tekniikan
avulla (Qwik 2025b). Lisdksi Qwik tuottaa sisidllon palvelimella valmiina HTML-muodossa,
miké tukee hakukoneiden indeksointia. Qwik valikoitui sen nopeuden ja hakukoneystavalli-
syyden vuoksi, koska tuotteiden 16ydettdavyys ja sujuva kdyttokokemus ovat keskeisid ta-

voitteita Ruokatorin kaltaisessa palvelussa.

Palvelinpuoli (backend) toteutetaan Vendure-alustan avulla, joka tarjoaa valmiit perustoi-
minnallisuudet kuten tuote- ja tilaushallinnan sekd kéyttoliittymén tarvitsemat rajapinnat.
Vendure on myds laajennettavissa, mikd mahdollistaa palvelun omien tarpeiden mukaisten
toimintojen, kuten tuottajakohtaisen logiikan ja komissiokésittelyn, toteuttamisen. Tietojen
pysyvi tallennus toteutetaan PostgreSQL-tietokannalla, johon tallennetaan esimerkiksi kéyt-

tdjd-, tuote- ja tilaustiedot.

Maksuliikenne on tarkoitus toteuttaa ainakin alkuun Stripe Paymentsin avulla. Stripe mah-
dollistaa turvalliset maksut ja tarjoaa Suomessa tyypillisid maksutapoja, kuten korttimaksut,

mobiilimaksamisen ja maksunvilityspalvelut (one.com 2025; Stripe 2025a).

Komission kerdédmistd varten voidaan hyodyntdd maksun jakamiseen tarkoitettuja Stripen
ominaisuuksia. Niiden avulla tuottajan ja Ruokatorin osuus voidaan ohjata automaattisesti
eri vastaanottajille ennalta mééritettyjen sdantdjen mukaan (Stripe 2025b). Télloin maksu-

litkkenne ei kulje Ruokatorin kautta, miké poistaa tarpeen toimia maksupalvelun tarjoajana.
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Maksupalvelun tarjoajana toimiminen voi tuoda lisdvelvoitteita, silld toiminnan aloittaminen

voi edellyttdd ilmoitusta tai toimilupaa Finanssivalvonnalta (Finanssivalvonta 2025).

Ruokatori on kehitysvaiheessa ja kaikki suunnitellut ominaisuudet eivit vélttimétta sisélly
ensimmadiseen julkaistavaan versioon. Liséksi timén tutkimuksen tarvekartoituksella on tar-
koitus selvittdd, millaiset toiminnot toisivat kdytdnnon hyotyja tuottajille. Jatkokehityksessa
toiminnallisuuksia voidaan laajentaa, kun esille nousee ominaisuuksia, jotka tukevat tuotta-

jien arkea tai parantavat ostokokemusta.

4.7 Vertailu nykyisiin kanaviin

Suomessa maataloustuotteiden suoramyynti tapahtuu usein REKO-jakelujen, torimyynnin
Ruokatori eroaa nykyisistd suoramyyntikanavista, kuten REKO-ringeistd, torimyynnisté ja
tilakohtaisista verkkokaupoista, erityisesti automaation ja riippumattomuuden osalta. Toisin
kuin REKO-toiminta, Ruokatori ei ole sidottu sosiaalisen median alustoihin. Timé poistaa
Facebook-riippuvuuden ja mahdollistaa tuotteiden indeksoinnin hakukoneisiin, mik ratkai-

see aiemmin mainitun 16ydettdvyyden haasteen.

Merkittavin ero REKO-malliin on tilausprosessin automatisointi. Ruokatorissa tilausten hal-
linta, varastosaldojen péivitys ja raportointi tapahtuvat keskitetysti hallintapaneelissa, kun
taas REKOssa tuottaja joutuu usein kerddmédn tilaukset manuaalisesti kommenttikentista.
Verrattuna tdysin omaan verkkokauppaan, Ruokatori tarjoaa tuottajalle valmiin infrastruk-
tuurin ilman suuria alkuinvestointeja tai teknista ylldpitovastuuta. Vaikka ruokatori ei tarjoa
valmiita logistiikkaratkaisuja, helpottaa tilausten ja toimitusten hallintatydkalut toimitusten

sekd noutojen suunnittelua.

Ruokatorin vahvuus on my0s sen rooli kokoavana alustana. Kun yksittdinen verkkokauppa
palvelee vain yhtd tilaa, Ruokatori kokoaa useat tuottajat saman sateenvarjon alle. Tama
helpottaa kuluttajaa 10ytdmaéén useita paikallisia tuotteita yhdelld kertaa, vastaten néin lu-

vussa 2.6 esitettyyn tarpeeseen parantaa lihiruoan saavutettavuutta.
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5  Tutkimuksen tulokset

5.1 Aineiston kuvaus ja rajaukset

Aineisto koostui 14 Kaakkois-Suomessa sijaitsevien tuotantotilojen antamista avoimista
vastauksista. Vastaajajoukossa oli useita tuotantosuuntia ja erikokoisia tiloja, mika toi ai-
neistoon vaihtelua suoramyynnin kiytdnnoissé ja toimintaympéristdissd. Kysymykset kasit-
telivdt suoramyynnin nykyisid kdytintdjd ja haasteita, digitaalisen suoramyyntialustan toi-
vottuja toimintoja sekd kadyttoonottoon vaikuttavia tekijoitd. Vastaukset analysoitiin aineis-
toldhtoiselld sisdllonanalyysilld, jonka avulla aineistosta muodostettiin teemat ja niitd kuvaa-

vat luokat.

Analyysin tuloksena muodostui kaksi yhdistavdé luokkaa: 1) tuottajien tarpeet ja odotukset
suoramyyntialustalle seki 2) suoramyyntialustan kehittimisessd huomioitavat tekijat. Nama

jasennettiin neljain teema-alueeseen, joissa tulokset esitetdén seuraavissa alaluvuissa.

5.2 Nikyvyyden lisddminen ja asiakaskunnan laajentaminen

Keskeisin tarve liittyi tuotteiden nékyvyyden lisdémiseen ja uusien asiakkaiden tavoittami-
seen. Usea vastaaja koki nykyisen asiakaskunnan rajalliseksi ja osittain ikdéntyneeksi. Erdén
vastaajan mukaan “... nuoria ei juurikaan tule asiakkaaksi...” (V10). Lisdksi osa koki, ettd
tuotteiden tunnettavuus on heikko ja nykyiset kanavat eivit tavoita uusia asiakasryhmia riit-

tavan tehokkaasti.

Ruokatorin kaltaiselta alustalta toivottiin erityisesti l0ydettavyyttd parantavaa, selkedd kana-
vaa, joka kokoaisi tuottajien tarjonnan helpommin asiakkaiden ulottuville. Tuottajat kuvasi-
vat tarvetta “lisdnékyvyys olisi hyddyllista...” (V14), “Lisitd nakyvyyttd” (V7, V6), "Asiak-
kaiden saavutettavuus paranisi” (V14). Nikyvyyden parantuminen liitettiin myds sesonkien
tasaamiseen: yhden vastaajan mukaan alusta voisi helpottaa juhlapyhien ruuhkia tekemalla
tuotteet ndkyviksi myds muina aikoina: “Ruuhka joulun ja péisidisen alla helpottaisi, sa-

malla kuluttajalle tulisi tieto siitd, ettd lihaa on myynnissd muulloinkin kuin juhlapyhien alla”
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(V13). Vastaajien mukaan alusta voisi tukea markkinointia, helpottaa uusien asiakkaiden

tavoittamista ja parantaa tuotteiden 10ydettavyytta.

5.3 Myynnin ja tilausten hallinnan sujuvoittaminen

Toinen vahva teema liittyi nykyisen suoramyynnin tydkuormaan ja myyntiprosessien haja-
naisuuteen. Useat vastaajat kuvasivat suoramyynnin kanavakenttdd hajanaiseksi. Tilauksia
tulee useista eri kanavista kuten puhelimitse, viesteilld, sdhkdpostilla ja sosiaalisesta medi-
asta. Vastaajien mukaan tdméi tekee myynnin organisoinnista aikaa vievéd ja kuormittavaa.
Erés vastaaja kuvasi tilannetta niin: “...viestikanavia on litkaa — jokainen asiakas kayttda sitd
itselle sopivaa, vaikka kuinka esittéisi toiveita tietyn kanavan ... kdytdstd” (V4). Moni-

kanavaisuus aiheuttaa manuaalista kirjaamista ja tarvetta “péivystdd” viestien ddrella.

Tilausten keskitetty hallinta nousi esiin toivottavana ominaisuutena. Sen arvioitiin vihenta-
van manuaalista tyoté ja helpottavan arjen suunnittelua. Vastauksissa korostuivat erityisesti

seuraavat tarpeet:
- Tilausten koonti yhteen ndkyméén
- Toimitusten kalenterointi ja aikataulutus
- Menekin ennakointi ja parempi ndkyvyys tulevaan
- Myyntiraportit erityisesti kirjanpidon ja seurannan tueksi

Erityisesti lihantuottajat nostivat esiin verkkokauppamaisen myynnin haasteita erdperustei-
sissa tuotteissa. Tuotteiden vaihtelevat painot ja erdkohtaisuus kuvattiin ongelmaksi: “Liha-
paketit eivit ole vakiokokoisia eikd niitd tule vakiomédarda per ruho” (V8). Tédmin vuoksi
alustan toivottiin mahdollistavan joustavamman tavan myyda erdperusteisia tuotteita ilman
jatkuvaa varastosaldon manuaalista péivittimistd. Lisdksi ennakkomyynnin néhtiin helpot-

tavan teuraserien ja toimitusten suunnittelua etukéteen.

5.4 Asiakaskokemuksen ja ostamisen helppouden parantaminen

Tuottajat arvioivat alustaa myds asiakkaan ndkokulmasta. Heiddn mukaansa ostamisen su-

juvuus ja matala tilauskynnys ovat tirkeitd suoramyynnin kehittimisen kannalta. Nykyisissa
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kanavissa asiakkaan voi olla vaikea hahmottaa, mitd tuotteita on saatavilla, miten tilaus teh-
ddin ja mista tilaus noudetaan. Osa koki REKO-ryhmien toimintavan asiakkaille hankalaksi,

koska ryhmét ovat suljettuja ja niithin pitda pyytda erikseen liittymista.
Alustan toivottiin parantavan asiakaskokemusta erityisesti seuraavilla tavoilla:
- Selked ja yksinkertainen tilauspolku
- Yhtendinen nikyma tiloista ja tuottajista
- Vihentiisi tarvetta etsiskelylle ja erillisille viestiketjuille
- Mahdollisuus tilata my6s torimyyntiaikojen ulkopuolella

Useat tuottajat kokivat, ettd ostamisen helppous voi lisdtd satunnaisia ostajia ja tavoittaa
myds niitd, joita nykyiset kanavat eivit tavoita. Alustan néhtiin tekevin asioinnista selkedm-

péd, kun tieto ja tilaaminen olisivat yhdessé paikassa.

5.5 Suoramyyntialustan kdyttoonoton edellytykset ja kriittiset ndkokulmat

Tuottajien odotukset kohdistuivat alustan ominaisuuksiin seka kayttoonoton ehtoihin. Téssa
teemassa korostuivat erityisesti kdyttdonoton vaiva ja kustannukset seka se, tuottaako alusta

selkedd lisdarvoa nykyisiin kanaviin verrattuna.
Kayttoonoton kannalta nousi esiin my®ds lisdtoiveita, kuten:
- Asiakasarvostelut
- Tuottajien karttandkyma
- Mahdollisuus yhteismyyntiin tai jaettuihin noutopisteisiin

Samalla painotettiin alustan yhteensopivuutta nykyisten myyntikanavien kanssa. Osalla vas-
taajista oli oma verkkokauppa, jolloin toivottiin mahdollisuutta integraatioihin tai sujuvaan
rinnakkaiskdyttoon. Toisaalta osa néki, ettd Ruokatori voisi joillekin korvata oman verkko-

kaupan tarpeen.

REKO nousi esiin vertailukohtana. Osa koki, ettd alusta voisi korvata REKOn tai toimia sen
rinnalla. Toisaalta REKOn vakiintunut kéyttd ja maksuttomuus vaikuttivat sithen, millaisia

odotuksia hinnoittelulle asetettiin. Jos uusi alusta aiheuttaa kustannuksia, sen tdytyy myos



35

tarjota selked hyoty suhteessa nykyiseen. Kohtuullinen maksu tai komissio alustan kéytosté
koettiin hyvéksyttdvini, jos hyoty on konkreettinen. Hyvéksyttavani pidettiin esimerkiksi
“muutaman prosentin myyntikomissiota” (V5) tai pientd kuukausimaksua. Yksi tuottajista
ehdotti ilmaista kokeilujaksoa, jotta maksut eivit ala juoksemaan heti palvelun kiyttdonoton

yhteydessi. Kustannuksilta odotettiin ennakoitavuutta ja lapindkyvid perusteluja.
Tuloksissa nousi esiin myds huolia ja varauksia:
- Pelko siitd, ettd alusta jdd vain yhdeksi lisdkanavaksi ilman todellista kdyttoa
- Epdvarmuus tyokuorman lisdintymisestd etenkin alkuvaiheessa
- Kysymys siitd, 16ytyyko alueelta riittdvésti tuottajia ja asiakkaita
- Epévarmuus palvelun hinnoittelun vaikutuksesta tuotteiden loppuhintaan

Lisdksi osa tuottajista kuvasi nykyisen suoramyynnin tason jo “sopivaksi”, eivétka kaikki
tavoittele kasvua. Ndille tiloille uuden alustan hyoty ei ollut ilmeinen, ellei se tarjoa selkeita

arkea helpottavia toimintoja.
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6 Keskustelu

Tassd luvussa tarkastellaan mitd tutkimuksessa esiin nousseet tuottajien tarpeet ja nikemyk-
set merkitsevdt Ruokatorin kehittimisen kannalta. Ennen kyselya vastaajille esiteltiin alus-
tava kuvaus konseptista. Sen tarkoituksena oli auttaa vastaajia suhteuttamaan vastauksiaan
kiytannon tilanteisiin. Se saattoi vaikuttaa siihen, ettd aineisto on luonteeltaan ennakoivaa.
Vastaukset perustuivat odotuksiin ja oletuksiin, eivét valmiin palvelun kédytostd saatuihin
kokemuksiin. Liséksi vastaajien digitaidot ja toimintaympéristot vaihtelivat, mikd on voinut
vaikuttaa sithen, kuinka konkreettisina palvelun mahdollisuudet hahmottuivat. Luvussa pei-

lataan lyhyesti tuloksia my0s aiempaan kirjallisuuteen.

6.1 Nikyvyyden, asiakasvirran ja myynnin sujuvuuden kokonaisuus

Tulokset muodostavat kokonaisuuden, jossa nékyvyys, asiakasvirta ja myynnin sujuvuus
kietoutuvat toisiinsa. Tuottajien nikokulmasta lisdndkyvyys ei tarkoita vain markkinointia,
vaan kéytdnndssa sitd, ettd tuotteet ovat helpommin 10ydettdvissd ja myynti voi jakautua
tasaisemmin my0s sesonkien ulkopuolelle. Ruokatorin kehittimisessé pitéé siis pitdd 16ydet-
tdvyyden ja tuottajien tarjonnan esittimisen ratkaisut keskiossd. Jos asiakkaat eivit 10yda

tuotteita, alustan muu hyoty jaa helposti toissijaiseksi.

Toinen osa samaa kokonaisuutta liittyy myyntityon kuormittavuuteen. Tilaukset kertyvét
useista kanavista ja ne tiytyy usein koota manuaalisesti. Se lisdd ajankdyttod ja voi vililla
vaikeuttaa kokonaisuuden hallintaa. Alustan hyoty on siten kaksisuuntainen. Samanaikai-
sesti tulisi parantaa kysynnin syntymista ja vihentdd tyon maardd. Se asettaa palvelun ke-
hittdmiselle tarkedn prioriteetin. Jo heti alkuvaiheessa tulisi tuottaa nopeasti havaittavaa hyo-

tyd arjen ty6hon, jotta palvelu ei jai vain yhdeksi lisdkanavaksi muiden rinnalle.

Tuloksissa nédkyi kuitenkin myos, ettd kaikki tuottajat eivét tavoittele kasvua tai uusien asi-
akkaiden hankintaa. Ruokatorin kehittimisen kannalta tdmé tarkoittaa, ettd palvelua ei kan-
nata perustella ja markkinoida vain kasvun kautta. Hydtyargumentin tulee nikyd myds niille,

joilla nykyinen suoramyynti on jo sopivalla tasolla. Heille esimerkiksi ty0ajan sdisto,
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selkedmpi suunnittelu ja parempi myynnin tilastointi voivat olla vahvempia kannusteita kuin

myynnin kasvun lupaukset.

6.2 Tilausten hallinta, ennakointi ja suhde nykyisiin kdyténtdihin

Tulosten perusteella suoramyynnin arki on monin paikoin késityovaltaista. Tilauksia kirja-
taan ja kootaan manuaalisesti ja toimituksiin liittyvét tiedot ovat hajallaan eri kanavissa.
Tama tukee kasitysté siitd, ettd suoramyynnin suurimmat kehitystarpeet liittyvit my0s pro-
sesseihin, ei pelkéstddn ndkyvyyteen. Gronqvistin (2024) kuvaus REKO-toiminnan tydvai-
heista tukee havaintoa, ettd tilaus- ja viestintivirta hajautuu helposti ja vaatii tuottajalta ak-

titvista koontia ja seurantaa.

Ruokatorin kehittimisessi tulee ottaa huomioon se, ettd tilausten hallinnan ratkaisuilla on
keskeinen rooli kdyttdonoton perusteluissa. Toimituskalenteri, koontindkyma, ennakointia
tukeva tieto seki raportointi voivat vihentii stressid ja tuoda hallittavuutta. Samalla on kui-

tenkin huomioitava, ettd tietyt tuotteet eivit sovellu perinteiseen verkkokauppalogiikkaan.

Erityisesti lihantuottajien kohdalla erdkohtaisuus ja vaihtelevat pakkauskoot haastavat va-
rastosaldopohjaisen myynnin. Jos Ruokatori toteutetaan liian tiukasti perinteisen verkko-
kauppamallin mukaan, se ei vastaa ndiden tuottajien arkeen. Kehittimisen kannalta on olen-
naista suunnitella joustavia myyntitapoja kuten esimerkiksi erd- tai ennakkovarauslogiikkaa.
Nadin alusta voisi tukea sekd myyntid ettd teuraserien suunnittelua, mika nousi vastauksissa

esiin tirkedni tarpeena.

6.3  Asiakaskokemus ja ostamisen helppous

Tulosten perusteella ostamisen helppous voi olla etenkin 1dhiruoan uusille kuluttajille mer-
kittdva tekija. Osa tuottajista oli sitd mieltd, ettd potentiaalisia asiakkaita voi jaddda suora-
myynnin ulkopuolelle, jos tuotteiden 16ytdminen ja tilaaminen on monimutkaista tai edellyt-
tad tiettyjen kanavien kdyttod. Ruokatorin tulisi olla asiakkaalle matalan kynnyksen palvelu,
jossa on selked ostopolku. Tuotteet ja tuottajat tulee 10ytyé helposti, tilaaminen tulee onnis-

tua ilman ylimééraistd viestittelyd ja mahdolliset toimitustavat pitdd olla selkedsti esilla.
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Kehittdmisen kannalta asiakaskokemuksen merkitys liittyy my0s kadyttoonoton logiikkaan.
Tuottaja voi omaksua ja kokea palvelun tarpeelliseksi, mutta alustan toimivuus riippuu siita,
siirtyvitkod kuluttajat kdyttdmaan palvelua. Siksi ostopolkuun ja ldydettdvyyteen tulee pa-
nostaa jo varhaisessa vaiheessa. Palvelun kehittiminen asiakkaan kayttéjadkokemuksen na-
kokulmasta vaatii kuitenkin oman tutkimuksen, eiké tasta tutkimuksesta voi vetéa siihen liit-
tyen litkaa johtopadtoksid. Asiakasndkokulmaa olisi perusteltua tdydentda erilliselld kaytta-

jatutkimuksella.

6.4 Kayttoonoton edellytykset ja kriittiset ndkokulmat

Tulosten mukaan tuottajien suhtautuminen palveluun néyttaytyy ehdollisena. Palvelun kayt-
toonotto edellyttdd kohtuullista ja ennakoitavaa hinnoittelua, helppokéyttdisyyttéd ja koke-
musta siitd, ettd palvelu tuottaa selkedi lisdarvoa. Muuten palvelun kiyttdonottoon ei haluta

tuhlata aikaa jo muutenkin hektisessd maatalousarjessa.

REKO toimii vahvana vertailukohtana, koska se on vakiintunut ja maksuton toimintamalli.
Ruokatori voisi tdydentdd REKOa, jos se tarjoaa selkedd lisdarvoa erityisesti myynnin hal-
lintaan ja ostamisen helppouteen. Tastd aineistosta ei kuitenkaan voi tehdd varmoja péétel-
mid vaikutuksista, koska arviot perustuvat odotuksiin eikd kayttokokemuksiin. Palvelun to-
dellinen asema riippuu myds siitd, miten nopeasti kdyttdjikunta muodostuu ja miten hyvin

alusta onnistuu ohjaamaan ostajia palvelun pariin.

Tuloksissa esiin nousi myds lisdtoiveita, kuten asiakasarvostelut, tuottajien karttandkyma
sekd mahdollisuus yhteismyyntiin tai jaettuihin noutopisteisiin. Ne viittaavat siihen, ettd
kayttoonottoa tukevat myos luottamusta lisddvit ja l10ydettdvyyttd vahvistavat ratkaisut. Li-
séksi osa tuottajista toivoi rinnakkaiskdyttod ja integraatioita, mikd korostaa tarvetta mata-
laan kdyttoonoton kitkaan. Mikéli palvelu voidaan ottaa kdyttoon ilman suurta tietojen uu-
delleensy6ttod tai nykyisten prosessien katkeamista, kynnys kokeiluun pienenee. Kéyttoon-
ottokynnystd madaltavana tekijand pidettiin myds ilmaista kokeilujaksoa, jotta maksut eivét

ala juosta heti kdyton alettua.
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6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellistd kdytdntda ja thmiseen kohdistuvan tutkimuk-
sen eettisid periaatteita (TENK 2019; TENK 2023). Tutkimukseen osallistuminen oli vapaa-
ehtoista ja vastaaja pystyi olla vastaamatta kaikkiin kysymyksiin niin halutessaan. Tuottajille
kerrottiin ennen kyselyn l&hettdmistd tutkimuksen tarkoitus, toteutustapa ja se, mihin vas-

tauksia kdytetddn.

Henkil6tietojen keruu pidettiin mahdollisimman véhidisend. S&hkopostiosoite pyydettiin
vain mahdollisia tarkentavia kysymyksid varten ja ainoastaan vastaajan suostumuksella.
Muita henkil6tietoja ei kerétty. Aineistoa kdsiteltiin luottamuksellisesti ja raportoinnissa

huolehdittiin siité, ettei yksittdisid vastaajia tai tiloja voi tunnistaa (TENK 2019).

Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltiin laadullisen tutkimuksen kriteerien avulla: uskotta-
vuus, siirrettdvyys, luotettavuus ja vahvistettavuus (Tuomi & Sarajirvi 2018). Uskottavuutta
tuki kohderyhmén rajaus suoramyyntié harjoittaviin tuottajiin seké avoimet kysymykset, joi-
den avulla vastaajat kuvasivat omia kaytintojdén ja kokemuksiaan. Luotettavuutta tuki ana-
lyysin systemaattinen eteneminen ja analyysiyksikon mairittely etukdteen. Liséksi luokitte-
lun muodostumista havainnollistettiin esimerkeilld ja taulukoilla, mikd paransi analyysin 14-

pindkyvyyttd (Tuomi & Sarajirvi 2018; Vilkka 2025).

Luotettavuutta heikentdd se, ettd aineisto keréttiin yhdeltd alueelta ja vastaaminen perustui
vapaaehtoisuuteen. Lisdksi kyselyssi ei voitu esittdd tarkentavia kysymyksid samalla tavalla
kuin haastattelussa. Epédselvyyksid pyrittiin vahentdmién selkeélld kysymysten muotoilulla

ja ennakkoyhteydenotolla puhelimitse.

Tuloksia ei pyritd yleistdimain tilastollisesti, mutta ne voivat olla hyddynnettdvissa vastaa-
vissa tilanteissa ja saman tyyppisten palvelujen kehittimisessd (Tuomi & Sarajirvi 2018).
On myo6s huomioitava, ettd analyysin teki yksi tutkija, mika voi vaikuttaa luokittelun tulkin-
nallisuuteen. Tétd pyrittiin hallitsemaan palaamalla toistuvasti alkuperdisaineistoon ja var-

mistamalla, ettd luokat vastaavat aineistossa esiintyvid merkityksié.
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7  Yhteenveto

Tamin kandidaatintyon tavoitteena oli selvittdd, millaisia tarpeita ja odotuksia ruoantuotta-
jilla on digitaalista suoramyyntialustaa kohtaan sekd miten nimé tarpeet tulisi huomioida
kehitysvaiheessa olevan Ruokatori-konseptin suunnittelussa. Ty rajautui tuottajanékokul-
maan ja tarkasteli suoramyyntid tuottajan arjen, myyntiprosessin sekd kadyttdonoton edelly-
tysten kautta. Aineisto keréttiin laadullisena kyselytutkimuksena Kaakkois-Suomen alueella
toimivilta suoramyyntid harjoittavilta maataloustuottajilta. Vastaukset analysoitiin aineisto-

1ahtoiselld sisdllonanalyysilla.

Tulokset osoittavat, ettd tuottajien odotukset kohdistuvat kahteen laajaan kokonaisuuteen:
suoramyyntityon helpottamiseen sekd alustan kayttoonoton edellytyksiin. Tuottajat toivoi-
vat erityisesti tuotteiden parempaa l0ydettavyyttd ja nakyvyyttd seka tilausten hallinnan kes-
kittamistd. Lisdksi toivottiin toimitusten suunnittelua tukevia ndkymii ja raportointia esi-
merkiksi kirjanpidon ja seurannan tueksi. Erityisesti erdperusteisissa tuotteissa korostui tarve

joustaville myyntitavoille, jotka tukevat ennakointia ja suunnittelua.

Tuottajat tarkastelivat alustaa myos asiakkaiden ndakokulmasta. Ostamisen helppous, selked
tilausprosessi ja matala tilauskynnys ndhtiin suoramyynnin kehittdmisen kannalta tirkeind.
Nykyiset kanavat, kuten esimerkiksi suljetut sosiaalisen median ryhmat, voivat osaltaan li-
sétd asioinnin kitkaa ja heikentéa tuotteiden 16ydettavyyttd. Kdyttdonoton kannalta tuottajat
toivoivat helppokéyttdisyyttd ja kustannusten ennakoitavuutta. Lisdksi korostettiin seki sité,
ettd alustan tulee tuottaa selkeéd lisdarvoa eikd jadda vain yhdeksi lisdkanavaksi. Esiin nousi
my0s toiveita luottamusta ja kiytdnnon logistiikkaa tukevista ratkaisuista, kuten karttanaky-
mistd, asiakasarvosteluista sekd mahdollisuudesta yhteismyyntiin tai jaettuithin noutopistei-
siin.

Ty0n rajoitteena on aineiston laadullinen luonne ja alueellinen rajaus, minka vuoksi tuloksia
el tule tulkita tilastollisesti yleistettdvind. Vastaajien arviot perustuivat palvelun konseptiku-
vaukseen eikd valmiin jarjestelmén kédyttokokemuksiin. Se saattoi vaikuttaa odotusten luon-
teeseen. Jatkokehitystd varten keskeistd on priorisoida ominaisuuksia, jotka tuottavat tuotta-
jille konkreettista arjen hyotyd, sekd méiritelld hinnoittelumalli ldpindkyvéksi ja ennakoita-

vaksi.
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Jatkotutkimuksessa olisi hyvé tarkastella digitaalista suoramyyntid myos kuluttajien nako-
kulmasta. Liséksi tarvitaan pilotointia tai prototyyppitestausta, jotta voidaan ndhdé, miten
palvelu vaikuttaa tuottajien ty0kuormaan ja myyntiprosessin hallintaan eri tuotantosuun-
nissa, erityisesti erd- ja painoperusteisten tuotteiden myynnissd. Kolmantena tutkimusalu-
eena voisi selvittdd logistiikan ja noutopisteiden jéarjestdmisté lyhyissé toimitusketjuissa, esi-
merkiksi yhteisnoutoja, jaettuja noutopisteitd, toimitusaikoja ja reittien suunnittelua sekd
sitd, miten ndma vaikuttavat kustannuksiin ja osallistumiskynnykseen. Lisdksi ilmi6té olisi
hyodyllistd tutkia my6s muilla alueilla ja suuremmalla otannalla, jotta voidaan arvioida, mi-

ten hyvin tulokset ovat yleistettivissd muille maantieteellisille alueille.
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Liite 1 Alkutuotannon toiminnan ja muun elintarviketoiminnan vilinen raja

Ei alkutuotantoa, vaan rekisteroi-

Tuotanto- | o utuotantoa tya/hyvaksyttya elintarvikehuo-
suunta . .
neistotoimintaa
Maidontuo- e elaintenpito, lypsaminen, e maidon keradily ja kuljetus
tanto maidon varastointi alku- pois alkutuotantopaikalta
tuotantopaikalla e raakamaidon seka ternimai-
e raakamaidon seka terni- don myynti alkutuotantopai-
maidon myynti alkutuotan- kalla suoraan kuluttajalle >
topaikalla suoraan kulutta- 2500 kg/v.
jalle = 2500 kg/v. e ternimaidon jaadyttaminen
e ternimaidon jaadyttaminen ja toimittaminen paikallisille
ja toimittaminen paikalli- vahittaisliikkeille > 2500
sille vahittaisliikkeille < kg/v.
2500 kg/v. e tuotteiden valmistus
Eldinten e elaintenpito e eldinten teurastus
kasvatus li- e elévien eldinten kuljetus e siipikarjan ja kanien teuras-
hantuotan- tus ja lihan leikkuu alkutuo-
toa varten tantopaikalla seka myynti
suoraan kuluttajalle ja toimit-
taminen vahittaisliikkeille
e tarkastetun lihan myynti
Metsastys e metsastys e luonnonvaraisen riistan lop-

e alkutuotannon tuotteen eli
nylkemattoman eldaimen
tai kynimattoman linnun
luovuttaminen suoraan ku-
luttajalle tai toimittaminen
paikallisille vahittaisliik-
keille (ilmoitusta alkutuo-
tannosta ei tarvitse tehda):

o luonnonvaraiset nyl-
kemattomat janik-
set ja kanit: = 1000
eldinta vuodessa

o luonnonvaraiset ky-
nimattomat linnut: <
3000 eladinta vuo-
dessa

o luonnonvaraiset nyl-
kemattomat

puunteurastus’, kun luonnon-
varaisen riistan lihaa luovu-
tetaan suoraan kuluttajalle
tai toimitetaan paikallisille
vahittaisliikkeille

e luonnonvaraisen riistan lihan
leikkaaminen ja toimittami-
nen suoraan kuluttajalle tai
vahittaisliikkeille

e alkutuotannon tuotteen eli
nylkemattoman eldimen tai
kynimattoman linnun luovut-
taminen suoraan kuluttajalle
tai toimittaminen paikallisille
vahittaisliikkeille yli maarara-
jan ei ole mahdollista.




hirvielaimet: < 10
hirved, < 50 metsa-
kaurista, < 30 valko-
hantapeuraa tai
muuta hirvieldinta

vuodessa

Kalastus ja kalastustuotteiden pyynti, pyydetyn kalan perkaaminen
vesiviljely viljely ja kerdaminen elin- maissa
(pl. luon- tarvikeketjuun: kalastus, viljellyn kalan teurastus ja
nonvesiin ravustus ja vesiviljely perkaaminen
istutetta- pyydetyn kalan teurastus kalastustuotteiden muu ka-
vien kalo- ja perkaaminen (p&an, si- sittely (esimerkiksi fileointi,
jen kasva- salmysten ja evien poista- paloittelu, jalostus, pakkaus,
tus) minen) kalastusaluksella rapujen keittdminen)

tai jaalla pyydetyn kalan varastointi

pyydetyn kalan jaahdytta- maissa muuten kuin lyhytai-

minen ja kaariminen kaisesti osana logistiikkaa

viljellyn kalan nosto ja kul- alkutuotannon tuotteiden

jetus ensimmaiseen maa- myynti suoraan kuluttajalle >

ranpaana olevaan elintarvi- 5000 kg/v.

kehuoneistoon

elavien rapujen kasittely ja

kuljetus ensimmaiseen

maaranpaana olevaan

elintarvikehuoneistoon tai

kuluttajalle

kalastustuotteiden varas-

tointi vesiviljelylaitosten

alueella

alkutuotannon tuotteiden

myynti suoraan kuluttajalle

< 5000 kg/v.2
Kananmu- kanojen pito, kananmunien kananmunien myynti alku-
nantuo- tuotanto tuotantopaikalta, ovelta
tanto kananmunien laittaminen ovelle- ja torimyynti suoraan

avokennoihin ja kuljetusla-
voihin/rullakoihin
kananmunien varastointi
alkutuotantopaikalla
kananmunien kuljetus al-
kutuotantopaikalta pak-
kaamoon tai

kuluttajalle > 20 000 kg/v.
kananmunien myynti vahit-
taisliikkeille poikkeusalu-
eellas > 30 000 kg/v.




poikkeusalueella ensim-
maiseen elintarvikehuo-
neistoon

kananmunien myynti ti-
lalta, ovelta ovelle- ja tori-
myynti suoraan kuluttajalle
<20 000 kg/v.
kananmunien myynti vahit-
taiskauppaan poikkeusalu-
eellas < 30 000 kg/v.

Muiden lin-
nunmunien
tuotanto

lintujen pito, munien tuo-
tanto

munien varastointi alku-
tuotantopaikalla

munien kuljetus alkutuo-
tantopaikalta ensimmai-
seen elintarvikehuoneis-
toon

munien myynti suoraan
kuluttajalle < 5000 kg/v.
munien toimittaminen va-
hittaisliikkeille = 5000
kg/v.

oman alkutuotantopaikan
tuotannon pakkaaminen

munien myynti suoraan ku-
luttajalle > 5000 kg/v.
munien toimittaminen vahit-
taisliikkeille > 5000 kg/v.

Hunajan-
tuotanto

mehilaistarhaus

hunajan linkoaminen,
myos rahtitoimintana
hunajan pakkaaminen al-
kutuotantopaikalla, myos
rahtitoimintana

hunajan kuljetus alkutuo-
tantopaikalta ensimmai-
seen elintarvikehuoneis-
toon (ml. toimittaminen
vahittaisliikkeille)
hunajan myynti suoraan
kuluttajalle < 2500 kg/v.

hunajan myynti suoraan ku-
luttajalle > 2500 kg/v.
hunajan maustaminen

Katso myds Ruokaviraston
ohje Rekisteroitdvaa elintarvi-
ketoimintaa vai ei?

Kasvin- ja
siententuo-
tanto

kasvatus, viljely, sadonkor-
juu

oman alkutuotantopaikan
tuotteiden vahainen

kuoriminen, viipalointi
kuivaaminen ja jaadyttami-
nen (voivat olla myds vahai-
sen riskin toimintaa, katso




(pl. itujen
tuotanto)

kauppakunnostus®, pese-
minen, pakkaaminen (il-
man pakkauskaasun lisaa-
mista tai kaasujen poista-
mista), myos rahtitoimin-
tanas

alkutuotannon tuotteiden
kuljetus alkutuotantopai-
kalta ensimmaiseen elin-
tarvikehuoneistoon (ml.
toimittaminen vabhittaisliik-
keeseen)

alkutuotannon tuotteiden
myynti/luovutus suoraan
kuluttajalle: lehtivihannek-
sia = 50 000 kg/v.; muita
kasveista saatavia alku-
tuotannon tuotteita ja sie-
nid < 100 000 kg/v.

Ruokaviraston ohje Rekiste-
roitavaa elintarviketoimintaa
vai ei?)

tuotteiden valmistus

myynti suoraan kuluttajalle:
lehtivihanneksia > 50 000
kg/v.; muita kasveista saata-
via alkutuotannon tuotteita
ja sienia > 100 000 kg/v.

[tujen tuo-
tanto

itujen kasvatus, pesemi-
nen, pakkaaminen ja kulje-
tus alkutuotantopaikalta
ensimmaiseen elintarvike-
huoneistoon (ml. toimitta-
minen vahittaisliikkee-
seen)

itujen myynti/luovutus
suoraan kuluttajalle <
5000 kg/v.

itujen myynti suoraan ku-
luttajalle ja vahittaisliik-
keille toimittaminen; maa-
rarajans ylittyminen edellyt-
taa alkutuotannon hyvak-
synnan

itujen toimittaminen tuk-
kuun; edellyttaa aina alku-
tuotannon hyvaksynnan

itujen myynti suoraan kulut-
tajalle > 5000 kg/v.

Luonnonva-
raiset mar-
jat, sienet
ja yrtit

luonnonvaraisten tuottei-
den keraaminen

itse kerattyjen tuotteiden
puhdistus, lajittelu ja muu

murskaaminen, kuivaami-
nen, pilkkominen, jaadyttami-
nen, pakastaminen, ryop-
pays, keittaminen, suolaus
tuotteiden valmistus




vahainen kauppakunnos- e katso myds Ruokaviraston

tus seka pakkaaminen ohje Rekisteroitdvaa elintarvi-
e |uonnonvaraisten tuottei- ketoimintaa vai ei?

den kuljetus ensimmai- e |uonnonvaraisten tuotteiden

seen elintarvikehuoneis- myynti, kun myyja on ostanut

toon (ml. toimittaminen luonnonvaraiset tuotteet yh-

vahittaisliikkeeseen) delta tai useammalta keraa-
e |uonnonvaraisten tuottei- jala

den myynti suoraan kulut-
tajalle, itse kerattyjen tuot-
teiden myynnille ei ole
maararajaa

Lihde: Ruokavirasto (2023)




