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Taméan tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa koulutuksen kehittdmismalli mikroyritysten
tietotekniikkataitojen kehittdmiseen. Tydssa tarkasteltiin myds mikroyritysten asenteita
tietotekniikan oppimiseen. Tutkimus tehtiin EU-projektiin nimelta “Mikrotie”, jonka
tavoitteena on estdd mikroyritysten tietotekninen syrjaytyminen.

Ty0 koostuu teoreettisesta ja empiirisestd osasta. Teoriaosassa kerrotaan
konstruktivistisesta oppimisprosessista ja sen ympadrille rakennetaan teoriaviitekehysté
niin  kouluttajasta kuin oppimisympadristostd. Teoria keskittyy my0s erityisesti
aikuisopiskelijoiden erityispiirteisiin. Empiirisen osan aloittaa lomakekyselynd toteutettu
kvantitatiivinen tutkimus mikroyritysten asenteista, jonka jalkeen kasitellaan
haastattelututkimuksena tehtyd tarkempaa kvalitatiivista osaa palveluntarjoajien ja
mikroyritysten suhtautumisesta tapahtuneeseen koulutukseen sekd heiddn parhaaksi

katsomistaan koulutustavoista.

Johtopaatdsten mukaan aikuisoppimisen ja kouluttamisen asiantuntijan tulisi suunnitella
mikroyritysten tietotekniikan koulutus tukenaan koulutettaviin asioihin perehtyneet
palveluntarjoajat. Pelkastdadn vikojen korjailun sijaan mikroyrityksia tulisi kouluttaa
suuremmista  asiakokonaisuuksista.  Opiskelutavoitteet ~ saavutetaan  parhaiten
vierikoulutuksena ja yleisemman peruskdyton osalta pienryhmissa. Parhaana
oppimisympdristond toimisi yrityksen oma tyoskentelytila ja pienryhmékoulutuksessa
tietokoneluokka. Oppimistapahtumat pitdisi jakaa alle neljan tunnin osiin, jotka

sijoiteltaisiin niin ettd opiskelu ei haittaa mikroyrityksen liiketoimintaa.
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The goal of this study was to produce an education model for improving IT-skills in small
enterprises. The attitudes towards learning information technology in the small
enterprises were also studied. This work was done for a EU funded project called
“Mikrotie”. The purpose of the project is to prevent technological isolation of the small

enterprises.

The thesis is divided into two parts. The first part is theoretical and the second is
empirical. In the theoretical part learning process, ideal educator, learning area and
especially specified needs of an adult learner is discussed. Empirical part consists of a
quantitative study in the form of a questionnaire and a qualitative part where small
enterprises and information technology service providers were interviewed about

education of IT-skills and their opinions about the best ways to do it.

According to conclusions a professional with understanding of adult education should
plan the education of the small enterprises. The service providers should help in this task
if further technological understanding is needed. Instead of just fixing some hardware or
software problems in small enterprises the service providers should teach the companies
to operate their equipment and software better to prevent such problems. Most of the
education should be personal but the most common subject of learning could be learned
in small groups. The goals of the education are best achieved if the learning environment
is the enterprises own working space. Four hours is the maximum length of one education
occasion. The learning should be divided so that it will not harmfully affect the business

operations of the firm.




Alkusanat

Tein tdméan tutkimuksen kahden vaikean vuoden aikana. Ty0 itsessaankin
osoittautui paljon tydladmmaksi kuin alun perin oli tarkoitus. En pida Kouvolan
Kasarminméen  Osaamiskeskuksen hallinnoiman  projektin  suunnittelua,
hallinnointia tai toteutusta kovinkaan onnistuneena. Tutkimusfokustakin oli
projektin my6td muutettava useampaan otteeseen, koska projekti ei tuottanut
tutkittavia tapauksia ldhes ollenkaan. Taéma johtui projektinvetdjien jatkuvasta
vaihtumisesta sekd toteutustavasta, joka ei mielestani pyrkinyt alkuperdisiin
tavoitteisiin. Loppujen lopuksi tydn tilaaja ei edes suostunut maksamaan sovittua
korvausta tutkimuksesta, vaan siitdkin oli vaannettava kattd. EU-money well

spent.

Edessani on nyt kuitenkin valmis diplomityd, josta saan suureksi osaksi Kiittaa
laheisiani. Tyttareni Mirkan kanssa olemme kokeneet monenlaisia vaiheita tdmén
tutkimuksen tekemisen aikana ja han on ollut suuri motiivini saada tyd vihdoin
valmiiksi. Ilman Katarinan tukea en olisi varmaan saanut viimeista ja vaikeinta
vaihetta koskaan valmiiksi ja myds hénen kannustuksensa on ollut minulle hyvin
tarkedd. Yhtiokumppaniani ja parasta ystavadni Ollia saan Kkiittdd jarkevistd
neuvoista ja mahdollisuudesta tehdd tatda “tyOajalla”. Suurin Kkiitos kuuluu
kuitenkin ehdottomasti vanhemmilleni. Soilin tuki ja vélittdiminen koko
opiskelujen ja etenkin eroni jélkeisissé asioissa on ollut minulle korvaamatonta ja
arvostan kaikkea mité han on tehnyt vuokseni. Isani Ari on koko aikuisikéni ollut
suuri esikuvani ja hanen jalanjéljissaan olen tdman tutkinnonkin saavuttanut.
Toivon, ettd minusta tulee vield monin tavoin hénen kaltaisensa. Sentd&n hyva,

ettd isoveli sai opintonsa pakettiin ennen huippulahjakasta pikkusiskoaan Venlaa.
Lopuksi haluan vielé kiittdd professori Torkkelia tyon tarkastamisesta ja puoleni
pitdmisestd. Tommi Sundstromid, Jari Turusta ja Minna Valve-Helmisté kiitan
mielenkiintoisista keskusteluista ty6hon liittyen sek& Kati Siitosta, Emmi
Peltomakea ja Markku Kaaridista kvantitatiivisen osan tutkimustiedosta.

Kirkkonummella 05.03.2007

Ville Hemmila
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1 Johdanto

Pk-yritykset ovat avainsegmentti ja ajava voima lahes
jJokaisessa kansantaloudesta. Niiden tarkeimpia
ominaisuuksia ovat ketteryys ja kyky etsia uusia
toimintatapoja ja erikoistumisaloja. Pk-yritysten
toiminnat ovat myds hyvin resurssikeskeisia, eivatka ne
kayta resurssejaan uusiin toimintatapoihin tai
apuvalineisiin jos eilvat usko niiden hyddyttavan
litketoimintaa merkittavasti.

Tietotekniikan implementointi yrityksen toimintoihin on
noussut merkittavaksi kilpailukykyyn vaikuttavaksi
asiaksi. Yha pienempien yritysten on kyettava
kdyttamaan tietotekniikkaa hyoddykseen. Samalla kuilu
sahkdisia toimintoja kayttavien ja kehityksen kelkasta
pudonneiden yritysten valilla kasvaa huimaa vauhtia.
Pelkka tietotekniikan saatavuus ei lisda sen kayttajia,
vaan uusista toimintatavoista on myos  tehtava

houkuttavia ja hyodyttavia.

Sahkoistyvan liiketoiminnan tuomien paineiden lisaksi
tietotekniset sovel lukset tarjoavat suuria
mahdol lisuuksia. Ne ovat tapa tehostaa perustoimintoja,
luoda uusia markkinoita, parantaa reagointikykya, luoda
uusia ydinosaamisalueita ja luoda uusia sidosryhmiéa.
Tietotekniikan kayttoonotto vaatii kuitenkin
organisaatiolta resursseja, osaamista ja sitoutumista.
EU-rahoitteisen Mikrotie —projektin, johon téamakin
tutkimus liittyy, tavoitteena on estaa  juuri
mikroyritysten tietotekninen syrjaytyminen.

(Laudeman, 2005; Pett et al., 2006)



1.1 Tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa etsitdédn vastauksia siithen mitka
ovat keskeisimmat tietoteknista syrjaytymista
aiheuttavat seikat mikroyritysten asenteissa,
minkalainen toiminta muuttaisi naitd asenteita, miten
mikroyritykset saataisiin oppimaan tietoteknisia
perustaitoja, miten mikroyritysten arkipaivaisia toita
voitaisiin tehostaa tietotekniikan keinoin ja
erityisesti minkalaisella koulutuskonseptilla
aikataulutuksineen, koulutustapoineen ja paamaarineen
olisi parhaat mahdollisuudet parantaa mikroyritysten
tietotekniikkaosaamista.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on luoda mikroyritysten
tietotekniikkataitojen osaamisen kehittamismalli. Malli
keskittyy perustaitojen seka mikroyritysten itsenséa
tarkeiksi kokemien osa-alueiden koulutukseen.
Perustaitojen koulutusta voidaan tutkia kokonaisuutena
kun taas mikroyritysten toivomien osa-alueiden
koulutukseen voidaan vain antaa pedagogisia
suuntaviivoja. Mallin tulee pohjautua kokemuksiin
Mikrotie —projektista sekd erilaisten mikroyritysten ja
palveluntarjoajien nakemyksiin mikroyritysten
tietotekniikkataitojen koulutustarpeista. Tutkimuksen
fokus on nimenomaan koulutustapa, ei niinkdan itse
koulutettava asia. Vaikka eri mikroyritysten
koulutustarpeissa on yhtenevaisyyksia varsinkin



perustietokoneenkdyttéon liittyvissa asioissa, ovat
jJjokaisen mikroyrityksen tarpeet lahtokohtaisesti
yksilolliset. Konkreettisissa suosituksissa tullaan
kuitenkin esimerkin vuoksi mainitsemaan muutamia

yleisimpia koulutusaiheita.

Tutkimus el ota kantaa laitteistoihin eik&d tee
suosituksia esimerkiksi mahdollisten peruslaitteistojen
hankintaan, silla yritysten Ilaitetarve seka taman

hetkinen laitetaso ovat hyvin vaihtelevia.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Helmikuusta 2005 l&htien téaman tutkimuksen nakokohdat
otetaan huomioon projektin toteutuksessa sekd mm.
kyselytutkimuksen Kkysymystenasettamisessa. Tutkimuksen
teoriapohja koostuu paaosin oppimisen psykologiasta
seka eri nakdkannoista tarkasteltuun
koulutusprosessiin. Teorian erityispiirteenéd on
sopiminen juuri kohderyhman i1k&an ja taustaan seka
koulutettavien asioiden erityispiirteet. Teoriassa ei
kdsitellda organisaation oppimista, vaan nimenomaan
oppimista aikuisoppijan nakokulmasta, silla
paadsadantoisesti mikroyrityksissa tietotekniikkataitojen
kehittaminen keskittyy yhteen henkil6on.

Empiriaosan pohjana tulee olemaan kolmen
ammattikorkeakouluopiskelijan kanssa suunniteltu Ja
heidan toteuttamansa kyselytutkimus sekd& projektin
toteutuksista tehdyt raportit. Kyselytutkimuksen
pohjalta tehdadn kvalitatiivinen tutkimus, jJossa

haastatel laan projektin puitteissa tehdyista



toteutuksista niin toteuttajia kuiln asiakkaitakin.
Raporttien pohjalta pyritdan valitsemaan sellaisia
toteutuksia projektista, jJotka tarjoavat tutkimuksen
kannalta mielenkiintoisinta tietoa. Liséksi
haastatel laan joitakin mikroyrityksia heidan
tarpeistaan sekd kokemuksistaan vastaavankaltaisista
koulutuksista.

1.4 Raportin rakenne

Johdannon ja projektiesittelyn jalkeen raportin viisi
seuraava kappaletta kasittelevat tutkittavan kohteen ja
tutkimustavan teoriaa. Teoria painottuu pedagogiikkaan
ja ottaa huomioon koulutettavien erityispiirteet.

Teoriaosan alussa esitelldaan Ilyhyesti eras nakemys
sahkdisesta litketoiminnasta ja sen soveltamisesta
kilpairlutilanteeseen. Seuraava luku keskittyy
oppimisprosessin tutkimiseen. Kolmannessa teorialuvussa
tarkastellaan kouluttamista ja koulutettavien
motivointia, jonka jJalkeen esitellddn teoriapohja
oppimisympariston valintaan. Viimeinen lyhyt teorialuku

kasittelee kvalitatiivista tutkimusta ja sen
vaatimuksia.

Empiriaosan aloittaa kyselytutkimuksen tulosten
lapikayminen. Seuraavassa luvussa kaydaan 1api

kyselytutkimuksen pohjalta suunniteltua kvalitatiivista
tutkimusta. Kolmanneksi viimeinen Jluku tarkastelee
Mikrotie — projektia tutkimuksesta saatujen tulosten
valossa. ”’Johtopdatokset ja osaamisen kehittamismalli”

- luvussa rakennetaan muun raportin pohjalta



tutkimustavoitteen mukainen osaamisen kehittamismalli.

Viimeisena kappaleena on tutkimuksen yhteenveto.



2 Projektiesittely

Tama tutkimus on tehty “Mikroyritysten
tietotekniikkavalmiuksien kehittaminen - MIKROTIE” -
nimiseen projektiin. Projektin toteuttajana on Kouvolan
seudun kuntayhtyméan Kasarminméaen osaamiskeskus.
Kehittamiskumppanuudessa mukana ovat my®ds Lahden tiede-
ja yrityspuisto Oy sekd Professia Oy.

”Projektin tavoitteena on vahvistaa Kymenlaakson,
Paijat-Hameen ja Pirkanmaan mikroyritysten
toimintaedel lytyksia markkinoilla ja vahentaa
osaamiseroja mikroyrityksissa parantamalla

yrittijien tietotekniikan hyddyntamisvalmiuksia.

Projektin toiminta tahtda mikroyritysten osaamisen
kehittamismallin luomiseen testaamalla erilaisia
osaamisen kehittamismalleja kohderyhmassa. Mallissa
arvioidaan tehdyt toimenpiteet ja kootaan
kokemukset ja opit seka kansallisilta etta
kansainvalisilta yhteistyoalueilta.” (Mikrotien
tyosuunnitelma, 2005, 5)

Projektin kohderyhmana toimii Paijat-Hameen,
Kymenlaakson seka Pirkanmaan mikroyritykset.
vValillisena kohderyhmana ovat

tietotekniikkakouluttajatahot ja palveluntarjoajat.

Projektissa toimii vierihoitokouluttajina ns. ”“IT-
talkkareita”. Heidan tehtavanaan on vierailla
mikroyrityksissa antamassa kaytannon koulutusta

tietotekniikkaan liirttyvista aiheista. IT-talkkareina



toimivat osaamisen ja tarjouskilvan perusteella valitut
yrittgjat, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan i1tsekin
mikroyrittajia.



3 Sahkoinen litketoiminta ja
litketoiminnan kehittaminen

Sahkoinen liiketoiminta on parhaimmil laan
kokonaisvaltainen strategia, jolla yritys voi vanhoja
liiketoimintamallejaan parantamalla saada kilpailuetua.

Yrityksen kehityspolku voidaan jakaa kolmeen tasoon:

1. Tietoverkoissa mukana olo. Tallada tasolla olevilla
yrityksilla on www-sivut ja he kayttavat mm.

sahkodpostia viestintaansa.

2. Ostaminen ja myynti tietoverkoissa. Yritys kayttaa
sdhkoisia jJarjestelmida tuotteiden ostamiseen tai
myymiseen.

3. Litketoiminnan parantaminen tietoverkkojen avulla.
Yritys parantaa toimintojaan tietoverkkojen

avustuksella.

(Kalakota, 2001, 4-5)



Tietoverkoissa

mukana olo

\ Ostaminen ja

myynti

tietoverkoissa
Liiketoiminnan /

parantaminen

tietoverkkojen avulla

Kuva 1. Yrityksen kehityspolku sahkdisessa

liiketoiminnassa

Yrityksen tulisi analysoida nykyistad liiketoimintaansa
jJa selvittdad pystyykd se vastaamaan asiakkaidensa
tarpeisiin nykyisessa Kkilpailutilanteessa ja tuoko
tietoverkkojen tehokkaampi kaytto sille uusia
toimintamalleja ja kilpailuetua.

Kovaa kilpailua kohdatessaan yrityksella on oltava
keino erottua kilpailijoistaan. Yritys voil erottua joko
palvelullaan, tuotanto- ja logistiikka ketjullaan tai
innovaatioillaan. Yrityksen tulisi pyrkid korostamaan
kilpailuetuaan murthin néhden.

(Kalakota, 2001, 112-125)



Pk-yrityksen [liiketoiminnan kehittamiseen t&htaavan
projektin onnistunut [l1apivienti on monien eri o0sa-
alueiden summa. Forsman kuvaa naita osa-alueita
viideksi ulottuvuudeksi, jotka ovat yrittajyys,
projektin valmistelu, muutosjohtajuus, projektinjohto
ja projektissa menestyminen. Yhden osa-alueen
onnistuminen hyvin vaikuttaa positiivisesti muihin kun
taas yhdenkin laiminlyonti vaikuttaa muihinkin
negatiivisesti. Onnistuneessa projektissa kaikkien osa-
alueiden on onnistuttava. Forsman kertoo my6s kuudesta
yksittaisestd tekijasta, jotka johtavat onnistumiseen
liiketoiminnan kehitysprojektissa. Nama tekijat ovat
tavoitteen lujuus, business-aly, tieto-taito,

osallistuminen, motivaatio ja koulutus.

(Forsman, 2005, 194-195s.)
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4 Oppiminen

Tassa luvussa esitelldan konstruktivistinen kasitys
oppimisesta ja siitda johdettuja oppimisprosesseja,
kehittavan opetuksen malli seka kerrotaan
aitkuisopetuksen erityispiirteista.

4 _1 Konstruktivismi

Konstruktivisminin mukaan oppiminen on ensi sijassa
tiedon konstruoinnin prosessi, jossa korostuu oppilaan
aktiivisuus ja osallistuminen. Nykykasityksen mukaan
oppiminen ei merkitse objektiivisen tiedon hankinnan
prosessia (tiedon siirtamista paikasta  toiseen,
mielesta toiseen tail dokumentista mieleen) vaan
pohjautuu oppilaan tilanteesta rakentamaan tulkintaan,
josta sitten riippuu, mitd ymmarretddn Jja sen

seurauksena opitaan.

Tama tulkinta kiinnittdd oppimisen oppilaan omiin
teoriothin ja kasityksiin. Konstruktivismi korostaa
oppimisen subjektiivista ja persoonallista luonnetta.
Oppilaan kokemuksia tail oppimishistoriaa el Vvoida
objektivisoida. Konstruktivistisen oppimiskasityksen
radikaalissa versiossa oppiminen nahddadn ensi sijassa
oppilaan oman kokemusmaai Iman uudelleen

organisoitumisena.
Konstruktivismi ei  sellaisenaan tarjoa ratkaisua

taitojen opettamiseksi tai soveltamisen edistamiseksi.

Avoimeksi kysymykseksi jaa, miten on mahdollista oppia
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uutta, jos oppiminen on lopultakin oman, olemassa
olevan kokemusmaailman uudelleen organisoitumista.
Miten on ylipdataan mahdollista jarjestaa oppilaille
mielekkaita, kaikille yhteisia oppimistilanteita?

(QJulkunen, 2002, 161-162)

4 _2 Konstruktionismi

Konstruktionismi rakentuu konstruktivistisen tieto- jJa
oppimiskasityksen pohjalle. Sen mukaan kehitykseen ja
ajatteluun liittyvia puutteita voidaan poistaa ja
oppimista edistdaa toimintaymparistodon kohdistuvien
konkreettisten ja aktiivisten vuorovaikutusten avulla.

Konstruktionismi perustuu ajatukseen ideaalista,
teknologiarikkaasta ja kulttuurillisesti lapinakyvasta
oppimisymparistosta. Taustalla on myds olettamus, jonka
mukaan oppiminen tapahtuu parhaimmillaan sosiaalisessa
asetelmassa. Sen pohjalle rakennettu opetus merkitsee
taval lisesti ryhmassa  tapahtuvaa, kokeilevaa jJa
tutkivaa, tavallisesti pitkdkestoisiksi projekteiksi
muodostuvaa opiskelua. Konstruktionismi haastaa
arvioimaan uudelleen tydskentelyn muotoja ja sita
kautta my0s opettajan Jja asiantuntijoiden roolia

oppimisprosessissa.

(Julkunen, 2002, 163-164)

12



4_3 Konstruktivistinen oppimisprosessi

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan

oppimisprosessia suunniteltaessa on otettava huomioon

seuraavanlaisia asioita (Tynjala, 2002, 60-67):

1.

Oppijan aktiivisuuden merkitys ja opettajan roolin

muuttuminen:

Konstruktivistisen kasityksen mukaan oppiminen on
oppijan aktiivista toimintaa, jossa han jatkuvasti
rakentaa uudelleen ké&sityksidadn. Opettaminen on
talléin oppimisprosessin ohjaamista. Opettajan
tarkein tehtdvd on jarjestaad oppimistilanteet
oppijan oppimisprosessia tukeviksi.

Oppijan aitkaisemmat tiedot uuden oppimisen

perustana:

Oppimisen Bahtokohdiksi on hyva ottaa oppijan
tiedot, ké&sitykset ja uskomukset opiskeltavista
1Imioista, silla han tulkitsee uuden tiedon naiden
pohjalta. Oppijan arkikokemuksiin perustuvat
kdsitykset voivat olla hyvinkin paljon
ristiriidassa opetuksessa kasiteltavan
tieteellisen tiedon kanssa. Oppimisprosessin
kannalta olisikin hyva tarkastella, minkalaisia
vaarinkasityksia ithmisilla on ja asetettava nama

tieteellisia kasityksia vasten.
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3.

Metakognitiivisten taitojen kehittaminen:

Oppijan metakognitiiviseen tietoisuuteen ja
strategisiin itsesaatelytaitoihin kiinnitetaan

erityista huomiota, koska aitkaisemmalla
tietamyksella ja oppijan toimintatavoilla
opiskelutilanteessa on keskeinen merkitys
oppimisessa. Oppilaita ohjataan asteittain
lisdantyvaan oppimisen Itsesaatelyyn, jotta

opiskelun alkuvaiheessa tarkeitéd ulkoista tukea ja

kontrollia voidaan mydhemmin vahentaa.

Ymmartaminen on tarkeampad kuin ulkoa osaaminen:

Ymmartaminen on konstruktivismissa olennainen
asia. Sen Vuoksi nimenomaan merkitysten
rakentamista, ei niinkddn ulkoa opettelua tai
asioiden toistamista, pidetaan tarkeadnad. Ulkoa
opetellulla tiedolla, jonka merkitysta el
ymmarreta, ei ole oilkeastaan mitaan arvoa. Vain
ymmarretty tieto on mielekdsta, merkityksellista
tietoa.

Erilaisten tulkintojen huomioon ottaminen:

Samatkin asiat tulkitaan usein eri tavalla, koska
meilla kaikilla on erilaisia kokemuksia
tulkintojen pohjana. Asioilla voi olla erilainen
merkitys eri ithmisille, ja kiinnostuksen kohteet
vaihtelevat. Kaikki eivat opi samasta sisallosta
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samaa asiaa. Taman Vvuoksi sosiaalinen
vuorovaikutus, jossa oppijoiden erilaiset
tulkinnat kohtaavat, on hyodyllista
oppimisprosessille.

Faktapainotteisuudesta ongelmakeskeisyyteen:

Monia asioita el tietysti voi tulkita monella eri
tavalla. Tallaisia asioita sanotaan TfTaktoiksi.
Fakta on esimerkiksi se, ettd Helsinki on Suomen
padkaupunki. Perinteinen opetus on ollut faktojen
nimeamista. Konstruktivismi el suinkaan vaita
ettei faktojen oppiminen olisi tarkeaa.
Konstruktivismin mukaan faktatkin kuitenkin
opitaan parhaiten silloin, kun ne Kkytketaan
oppilaiden aikaisempaan tietoon, laajempiin
mielekkaisiin kokonaisuuksiin ja aitoihin
todellisen elaman tilanteisiin ja ongelmiin.
Opetuskeskustelu siirtyy talloin faktojen
nimeamisesta kuvaamiseen, selittamiseen,
kausaal isuhteiden analysointiin, arviointiin

kritisointiin jne.

Oppimisen tilannesidonnaisuuden huomioon

ottaminen:

Sosiaalisen konstruktivismin mukaan oppiminen on
aina sidoksissa kontekstiinsa, sithen ymparistoon,
tilanteeseen ja laajempaan kulttuuriin, Jossa
oppiminen tapahtuu. Situationaalisen, eli

tilannesidonnaisen, oppimisen koulukunnan
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edustajat ovat kritisoineet koulutuksellisia

kaytantdja ja sanoneet niita
dekontekstualisoiduiksi, kayttoyhteydestaan
irrotetuiksi. Talloin opetus tuottaa ns.
I1ikkumatonta tai elotonta tietoa (inert

knowledge), jota voidaan kylla kayttaa esimerkiksi
tenteissa, mutta el pystytd soveltamaan tydelamén

tail arkielaman monimutkaisiin ongelmiin.

Ratkaisuna tahan ongelmaan situationalistit
esittavat oppipoikajarjestelmaa. Tassa oppipoika
osallistuu aluksi ty6hon tarkkaillen
varttuneempien ammatinharjoittajien tyota  ja
osallistuen siihen saaden asteittain enemméan
vastuuta. Lopulta hén etenee taysivaltaisen
ammatinharjoittajan asemaan. Nain el opita
irrallisia tietoja vaan sosiaalistutaan tietyn

kulttuurin ajattelutapoihin ja jasenyyteen.

Monipuolisten representaatioiden kehittaminen:

Yhdella tavalla opittua tietoa el valttamatta
pystyta soveltamaan toisenlaisessa yhteydessa.
Kykya kéayttad opittua tietoa uusissa tilanteissa
(transferia) edistda se, ettd opiskelussa tietoa
kytketdan monenlaisiin konteksteihin, ka&sitellaan
useista nakokulmista seka kaytetadn erilaisia
esitystapoja ja oppimistehtavia.
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9. Sosiaalisen vuorovaikutuksen painottaminen:

Yksi konstruktivismin keskeisista pedagogisista
seurauksista on sostaalisen  vuorovaitkutuksen
merkityksen korostaminen oppimisessa. Sosiaalisen
vuorovaikutuksen merkitys yksilollisen
tiedonkonstruoinnin kannalta nahdaan  tarkeana
silloinkin kun oppimista tarkastellaan
yksilollisena prosessina. Sosiaalisen
vuorovaikutuksen ansiosta oppija voi “ulkoistaa”
ajatteluaan, saada reflektion aineksia muilta,
saada sosiaalista tukea tai antaa sitéd toisille.
Mybs vyksikseen opiskelu Kkirjaa lukien nahdaan
sosiaalisena vuorovaikutuksena sosiaalisten
kdytanteiden ja sosiaalisesti rakennettujen
tiedonmuotojen kanssa, jotka ovat muovanneet
oppikirjan Kkirjoittamista. Oppimisen sosiaalisuus
ja vuorovaikutuksellisuus tehostuu varta vasten
jarjestetyissa tilanteissa, Jjoissa Vvoi jakaa
tietoa, keskustella siita, neuvotella, esittaa

erilaisia tulkintoja ja argumentoida.

10. Uusien arviointimenetelmien kehittaminen:

Oppimiskasityksen muuttuessa behavioristisesta
konstruktivistiseksi on muutettava my0s oppimisen
arviointia. Tiedon siirtamisen ajatukseen
pohjautuvassa opetuksessa luonnollinen
arviointitapa on mdarallinen ja tiedon toistamista
painottava. Talloin oppijan katsotaan oppineen
sitad paremmin mita enemman han pystyy palauttamaan

mieleensa ja toistamaan esim. tentissa. Kun
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oppimista sen sijaan katsotaan jatkuvaksi tiedon
rakentamisen prosessiksi, arviointi kohdistetaan
tahan prosessiin. Toki oppimisprosessin
tuloksiakin voidaan arvioida eri vaiheissa, mutta
talloin arviointi kohdistetaan oppimistulosten
laatuun mdaran sijasta. Oppimisprosessia el arvio
pelkastaan opettaja vaan myos oppija ja
mahdol lisesti my6s hanen opiskelijatoverinsa.
Arviointimenettelylla on suuri vaikutus opiskeluun
silla opiskelija pyrkii parjaamaan arvioinneissa.
Siksi on tarkeaa etta arviointi painottaa
nimenomaan tiedon sisaistamista, el ulkoa

opettelua.

11. Tiedon suhteellisuuden ja tuottamistapojen

esiin tuominen:

Koska tietoa el pideta absoluuttisena totuutena
vaan sosiaalisesti konstruoituna, olisi oppilaiden
kanssa hyva kasitella myos millda tavalla kunkin
oppiaineen tietoa tuotetaan jJa minkalaisten
vaitheiden kautta nykyiseen tietamykseen on paasty.
Monet tutkijat ovat suositelleet, ettd opetuksessa
tietoa el pitaisi tarjota oppijalle absoluuttisena
totuutena, vaan heille tulisi osoittaa tiedon

muuttuvuus, valiaikaisuus ja suhteellisuus.

12. Opetussuunnitelmien kehittéminen:

Konstruktivismiin pohjautuva pedagogi ikka
edellyttad asioiden syvallista ja oppijakeskeista
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kdsittelya sen sijaan etta kaytaisiin 1api tietyt
sisallot. Taman vuoksi opetussuunnitelmalliseksi
kysymykseksi nouseekin kunkin oppialan keskeisten
paasisaltojen ja ongelma-alueiden maarittely sen
sijaan etta kuvattaisiin yksityiskohtaisesti
opetuksen tavoitteet ja sisallot, kuten
perinteisissa opetussuunnitelmissa. Tarkeitéa
konstruktivismisen opetussuunnitelman tavoitteita
ovat tiedonhankinnan ja elinikaisen oppimisen
taidot. Faktatiedon opettelun merkitys vahenee
tiedon saatavuuden helpottuessa uuden tekniikan
myotéd, mutta tiedon valikoinnin, jasentamisen,
analysoinnin, synteesien tekemisen ja kriittisen
arvioinnin taidot, eli monipuoliset

tiedonkdsittelyn taidot, tulevat yha tarkeadammiksi.

Oppimisen tilannesidonnaisuudesta seuraa, etta
yhdessa tilanteessa opittuja teoreettisia

periaatteita el valttamatta osata hyodyntaa

toisissa tilanteissa. Taman VUuoksi aitojen
opiskelutilanteiden luomista seka teorian,
kaytannon ja Itsesadatelytaitojen opiskelun

integroimista toisiinsa on pidetty tarkeana.
Erdana mahdollisuutena tallaiseen integroimiseen

ovat ongelmaldhtdiset opetussuunnitelmat.

4 _4 Kehittavan opetuksen malli

Kehittavdn opetuksen vaikuttavia tekijoita voidaan
tilvistda seuraavasti. Ensinnakin oppimisella tulee
olla relevantti tavoite ja kohde. Kohteen tulee olla

sellainen, ettda sen parissa tapahtuva tyoskentely
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tuottaa indeksoituvaa tietoa Jja taitoa. Luontevaa
onkin, ettd kohde on osa avointa oppimisymparistoa.
Avoimen oppimisympariston luonnetta voidaankin kuvata
esimerkiksi seuraavasti (Julkunen, 2002, 169-170):

e Oppimistilanteet yhdistetaan ongelmiin
konteksteihin ja sisaltoihin niin, ettd tutkimus,

kokeilu ja tulkinta painottuvat.

e Oppimistehtavina kaytetaan monimutkaisia,
oppilaalle merkityksellisia ongelmia, jotka
yhdistavat sisallon ja kasitteet jokapaivaisiin
kokemuksiin. Oppimisen tarve nousee

tamankaltaisista tehtavista.

e Pailnotetaan oppimisessa heuristiikkoja, ajattelun
taitoja, ymmartamistd seka kohteesta rakennettuja

useita erilaisia nakokulmia.

e Ymmartamista edistetaan omien tarpeiden
arvioinnilla sek& korostamalla paatoksentekoa ja
kdsitysten artikulointia, testaamista ja
korjailua.

e Yhdistetaan tietoa ja konteksti erottamattomasti.
e Korostetaan virheista oppimisen eteenpain vievaa
merkitysta. Ymmartaminen nousee Virheistd ja

vaarista uskomuksista.

Oppimisessa valineet ovat jJaetun kokemuksen

rakentumisen ja mielen toiminnan tukena. lhmiset taas
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tukevat merkityksen rakentumista yhteisen toiminnan
kautta. Alla oleva kaavio kuvaa kehittédvaan opetukseen

vaikuttavia tekijoita ja niiden suhteita.

ASETELMA
{vertaispari, tytryhmi,
mestari-oppipoika jne.}

VALINEET
(kognitiiviset ty6vilineet,
kommukoinnin vilineet)

IHMISET

(opettaja, oppilas,
asiantuntija jne.}

KOHDE
{dokumentti, artefakti,
ilmid, prosessi jne.}

Kuva 2. Kehittdvdn opetuksen organisoivia tekijoita

(Julkunen, 2002, 170)

e Kohde
Ideaali oppimisen kohde on kompleksinen,
autenttinen ja semanttisesti rikas. Tama

mahdollistaa useiden erilaisten nakdékulmien
rakentamisen kohteesta sek& nithin liittyvat
merkitysneuvottelut. Kohteen tulee myos
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mahdollistaa tilanteessa tapahtuva kohteen/ilmion
tutkiminen ja kokeilu.

IThmiset

Mallissa thmiset muodostuvat oppilaista,
opettajasta seka mahdollisista asiantuntijoista.
Opettajan tehtavdnd on ensisijassa mallintaa
kohteen edellyttéamaa ajattelua ja kayttaytymista,
valmentaa oppilaita seka tarjota tilannekohtaista
tukea (scaffolding) tarvittaessa. Asiantuntija
tarjoaa tilaisuuksia havaintojen tekoon omasta

toiminnastaan autenttisessa tilanteessa

Valineet

vValineina toimivat kognitiiviset tyodvalineet,
jotka tukevat oman ajattelun ja toiminnan
artikulointia, jasentamista ja uudel leen
rakentamista. Kokemusten ja kasitysten seka
teorioiden jakamiseksi ja merkitysneuvottelun
kdymiseksi tarvitaan tata varten kommunikoinnin
valineita. Myds normaalit tyovalineet voidaan

sijoittaa kommunikoinnin valineisiin kuuluviksi.

Asetelma

Asetelmalla tarkoitetaan oppimistoimintaa
mallintavaa arkkitehtuuria, joka kuvaa sita, missa
tiloissa ja mink&laisissa prosesseissa seka
suhteissa ithmiset vuorovaikuttavat
oppimisprosessin aikana. Ildeaalina voidaan pitaa
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asetelmaa, jJossa opettaja, oppilaat seka
mahdollinen asiantuntija vuorovaikuttavat jakaen
samalla yhteisen tavoitteen ja ovat sitoutuneet
tavoitteen suunnassa tapahtuvaan tyoskentelyyn
seka oman ja ryhman toiminnan Jatkuvaan

arviointiin.

(Julkunen, 2002, 168-171)

4.5 Aikuisena oppiminen ja pk-yrittajan

erityispiirteet

Ihmisen on nykyaan kyettava oppimaan uusia taitoja ja

kehittamaan vanhoja taitojaan Jjatkuvasti. Oman
merkityksensa oppimiseen tuo aikuisoppijoiden
omaleimaisuus: atkuisika noin 25 vuodesta  65-

vuotiaaksi, kokemusten monipuolisuus, tydelamatuntemus
sekd aitkaisempien opintojen eriaikaisuus. Aikuisoppijat
ovat hyvin heterogeeninen ja osaamistasoltaan kirjava

ryhma.

Ihminen tekee ns. kayttomuistinsa avulla p&aatoksia,
jJoissa hyodynnetadn aikaisempia kokemuksia ja opittuja
taitoja sekd tietoja ns. sairliomuistista. Tahan
monimutkaiseen prosessiin vaikuttavat tunnetilat,

motivaatiotekijat ja vireystila.

Kayttomuisti on altis kuormittumaan ja se jumiutuu
herkasti esimerkiksi Vasymys- ja psyykkisissa
stressitiloissa. lan myota kayttoémuistin kuormituskyky
heikkenee, mutta 1kaan kuin vastapainoksi

tiedonkasittelymekanismit monipuolistuvat eli
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asiakokonaisuuksien hal lintakyky paranee.
Monimutkaisten asioiden kytkeytymisen ymmartaminen on
aitkuisille helpompaa. Kokeneet aikuiset tyontekijat
tarvitsevat oppimistilanteita, jotka mahdollistavat
asiakokonaisuuksien hallinnan ja opitun tiedon
Jasentamisen osaksi kokonaisuutta.

Aitkuisten kohdalla oppimisen merkittdva alue on myds
vanhasta poisoppiminen” eli tyoskentelytapojen muutos,
mika on sita vaikeampaa mitd “automatisoituneempia”

tyoskentely- ja kommunikointitavat ovat.

(Paane-Tiainen, 2000, 40-49)

Uuden teknologian kayttbonotossa pk-yrittijat
jJakautuvat kahteen eri ryhmaan; yksityisyrittijiin ja
johtajiin. Yksityisyrittajat ovat opportunisteja, jotka
lahtevat kylla helposti mukaan uusiin mahdollisuuksiin,
mutta eivat sitoudu tarvittavalla tavalla niihin.
Johtajat taas eivat 1innostu yhtd helposti, mutta
lahtiessaan mukaan uuden teknologian hyddyntamiseen he
sitoutuvat paremmin jJa panostavat enemmdn resursseja

implementoinnin onnistumiseen.

Johtajien pitkdjanteinen tapa toimia on osoittanut
paremmaksi teknologioiden omaksumisessa kuin
yksityisyrittajien Ilyhyen aikavalin nopeasti hyotya

tavoitteleva toimintatapa.

(Gagnon et al., 2000)
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5 Kouluttaminen ja motivointi

Kouluttajalla on suuri merkitys koulutusmuotoisessa
oppimisessa. Hanen on tietotaitonsa siirtamisen lisaksi
kyettava i1nnostamaan oppimisprosessissa seka ohjaamaan
yksi1lon oppimista. Tassa luvussa esitellaan
motivaatioon vaikuttavia seikkoja seka tarkastellaan

hyvan kouluttajan ominaisuuksia.

5.1 Kouluttajan ammattitaito

Kouluttajalla on oltava tiettyjd sosiaalisia taitoja,
joita nimitetaan tassa yhteydessa kouluttajan
ammattitaidoksi. Hanella tulisi olla oman tajuntansa
sisaisia malleja ainakin seuraavilta koulutusprosessiin

liittyviltd osa-alueillta:

1. Hanelld tulisi olla oppimista ja i1hmisyksiloita
koskeva perustietamys. Hanen  tulisi hallita
koulutettavien psykofyysista kehittymista

kulttuuripiirissa, jossa kulloinkin toimii.

2. Kouluttajan tulisi hallita tietoaines, jonka
oppimista hanen on tarkoitus ohjata
koulutettavissaan.

3. Hanen tulisi olla kykeneva muokkaamaan opittava
tietoaines sellaiseen muotoon, ettd koulutettavat

voisivat oppia sen valityksella.

4. Kouluttajan olisi hallittava ne ymparistotekijat,

jotka kulloinkin ovat vaikuttavina tekijoina
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kouluttamistilanteissa. Hanen on saatava
kdsiteltavat 1Imiot nousemaan kuvioiksi
kouluttamisprosessissa, jonka yleiset reunaehdot
ja niiden sadatelymahdol lisuudet kouluttajan
ammattipatevyyden alueesta.

5. Hanen tulisi hallita sellaiset menetelmalliset
ratkaisut, joita voidaan pitdad koulutusprosessissa

tilannekohtaisesti tarkoituksenmukaisina.

6. Hanella olisi oltava vuorovaikutustilanteiden

edellyttamat i1hmissuhdevalmiudet.

7. Kouluttajan on kyettava suunnittelemaan omaa jJa
koulutettaviensa toimintaa etukdteen seka myos
muuttamaan ennakkosuunnitelmiaan toteutuvan

prosessin aikana.

(Heikkurinen, 1994, 67-68)

5.2 Motivaatio tietotekniikan oppimisessa

”Motivaatiolla tarkoitetaan voimaa, joka ohjaa, suuntaa
Ja yllapitda yksilon toimintaa™.

(Tynjala, 2002, 98)
Meisalo, 2003, 37-40 mukaan motivoinnin perusohjeita
erityisesti tieto- jJja viestintatekniikan opetuksen

erityistarpeet huomioon ottaen ovat muun muassa:

1. Huomion kiinnittaminen:
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5.

Opetustilanteen alkuvaiheessa opettajan on tarkea
saada opiskelijoiden huomio kiinnittyméan
Itseensa, jotta han VoI siirtaa huomion
opeteltavaan asiaan.

Sosiaalinen motivaatio:

Osoitetaan opiskelijoille opetustavoitteet ja
luodaan myonteista yhteishenkea opiskelijoiden
keskuuteen. Edistetdan opiskelijoiden valista
vuorovaikutusta ja painotetaan jatkuvan itsenséa

kehittamisen tarkeyttéa.

Uteliaisuus tiedonhankintamotivaation perustana:

Kaynnistetéaan opintojaksot yhteissuunnittelun
pohjalta jJa osoitetaan odotettavissa olevia
mielenkiintoisia asioita. Varsinkin
pitkdjanteisessa tyoskentelyssa inhimillinen
uteliaisuus tarvitsee tuekseen muita motivaation
lahteita.

Menestymisen tarve:

Halu menestya, suoritusmotivaatio, on luontaista
kaikille ja sen tyydyttamiseen on pyrittava
etsimaan keinoja opiskelijoiden erilaisista kyky-
ja suoritusprofiileista huolimatta. Opiskelijalle
on myds osoitettava opiskeltavan asian mahdollinen

positiivinen vaikutus menestykseen.

Onnistuminen motivol:
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Onnistuminen tavoitteen saavuttamisessa motivoi

usein hyvin voimakkaasti. Kokemus on sita
voimakkaampi, mita vaikeampi tavoite on
saavutettu. Epdonnistumisella on vastakkainen

vaikutus motivaatioon. Taman vuoksi tavoitteiden
asettaminen on hyvin térkead. Valitavoitteita on
oltava tarpeeksi eivatka ne saa olla opiskelijalle
lifan haastavia tai rutiiniksi muodostuvan

helppoja.

valiton palaute on tehokkainta:

Opiskelijoille annettava mahdollisimman selked ja
monipuolinen palaute on tarked osa motivaation
rakentamisessa. Herkkaluonteisissa ja opiskelijan
persoonallisuutta koskettavissa suorituksissa on
kuitenkin syyta pehmentaa palautetta. Taman voi
tehda esim. kertomalla aina kolme positiivista
seikkaa suorituksesta ja esittamalla negatiiviset
seikat parannusehdotuksina. Opiskelijaa ohjataan
vahitellen arvioimaan omia suorituksiaan ja
korjaamaan tekemidan virheitd. Opettajan ohella
palautetta voivat antaa myos esimerkiksi
opiskelutoverit.

Palkkiot ja rangaistukset motivoivat:

Palkkiot vahvistavat toivottua kayttaytymista kun
taas rangaistukset heikentavat taipumusta
kyseiseen kayttaytymiseen tai aiheuttavat koko
tilanteen kokemiseen epamiel lyttavana.
Perusratkaisuna opiskelijalle kannattaa antaa

tunnustusta aina kun héan parantaa suorituksiaan
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aitkaisempiin suorituksiinsa verrattuna. Heidat on
myds hyva saada oivaltamaan, ettd esimerkiksi itse
oikealla tavalla toimimaan sovellus on jo palkkio
sinansa. Rangaistuksia ei tule kayttad kuin hyvin
harkituissa tilanteissa.

8. Stressistad jJa ahdistuneisuudesta vapautuminen
parantaa motivaatiota:

Stressi ja ahdistuneisuus voivat johtaa
loppuunpalamiseen, burnoutiin tai muihin
kielteisiin ilmidihin. Opiskelun stressaavuuden
haitalliset vaikutukset voivat nakyd hyvinkin
dramaattisesti. Opiskelun stressaavuuden
minimoimiseksi opiskelurytmi ei saa olla lilan
hektista vaan opiskelijoille on suotava riittavia
taukoja. Opiskelijoille on tarjottava
mahdol lisuuksia onnistumisen elamyksiin, joilla on

suuri stressia poistava merkitys.

5.3 Suoritusmotivaatioteoria: onnistumisen

toive vs. epaonnistumisen pelko

Suoritusmotivaatioteorian mukaan onnistumisen toiveen
Jja epaonnistumisen pelon valinen suhde vaikuttaa
siihen, miten yksilot suuntautuvat erilaisiin
suorituksiin. Jos onnistumisen toive on voimakkaampi
kuin epaonnistumisen pelko, seurauksena on
ldhestymismotivaatio, ja yksilo ponnistelee toilveensa
suuntaisesti. Jos taas epaonnistumisen pelko on

voimakkaampi, han alkaa toimia valttamismotivaation
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ohjaamana, jolloin toiminta on negatiivisest

savyttynytta.

Tahan liittyy my6s onnistumisen todennakdisyyden
arviointi. Jos henkilolla on voimakas
valttamismotivaatio, han saattaa valita hyvin helppoja
tehtavia valttaakseen epaonnistumisen tuottamaa
ahdistusta. Han saattaa myds valita hyvin vaikeita
tehtavia, joissa epaonnistuminen on todennakdoisempaa

eika epaonnistumista koeta talloin yhta ahdistavaksi.

(Tynjala, 2002, 100-101)
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6 Oppimisymparisto

Tassa luvussa kasitellaan erilaisia oppimisymparistoja.
Oppimisymparisto koostuu keinoista, tiloista jJa
valineista jotka helpottavat oppimista tai osallistuvat

oppimiseen.

6.1 Avoin oppimisymparisto

“Oppimisymparistd on avoin silloin, kun opiskelijalla
on mahdollisuus valita si11td ne valineet tai
materiaalit, jotka auttavat hanta parhaiten ymmartamaan
opiskelemansa kokonaisuuden. Kun yksi oppilas saattaa
omaksua vieraan kielen perehtymdlla sen rakenteeseen
opettajan johdolla, sosiaalisesti orientoitunut
opiskelija haluaa ryhtya suoraan kayttamaan kielta,
mielelldan keskustelemalla ikatovereittensa kanssa.
Tama sama nakyy tietokoneen kayton opettelussa: monet
lapset omaksuvat sen kaytannon kokeilujen perusteella,
kun taas useimmat aikuiset kaipaavat samaan

oppimisymparistoon opettajan apua.” (Meisalo, 2003, 78)

6.2 Modernit oppimisymparistot

Teknologian merkitys ja vaikutukset oppimiseen ovat
monimutkaisempia kuin yleensa tuodaan esille. Vaikka
tutkimus tukeekin varsin laajasti vaitetta, jonka
mukaan teknologia voi edistda tiedon rakentumista, on
syyta huomata, ettd teknologia yksin ei kuitenkaan
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nayta pystyvan tédhan. Yleensa teknologia on nahty
opetuksessa valinemerkityksessa, enemman tail vahemméan
taitavaa opettajaa simuloivana tutorina tail 1itse
opetuksen kohteena. Nykydan arvioidaan kuitenkin, etta
teknologialla voi olla oppimisessa lahinnd kolmenlainen
erilaisia tavoitteita ja prosesseja tukeva merkitys. Se
VoI toimia oppimisen resurssina, kommunikoinnin

valineena seka partnerina.

1. Oppimisen resurssi:

Teknologian toimiessa resurssina keskeisina
oppimateriaaleina ovat tavallisesti multimedian
eri muodot tai verkkoperustaiset
hypermediadokumentit (esim. www-sivut) . Nama
voivat edistda merkityksen rakentumista ja sen
myoté tiedon uudel leenorganisoitumista -
konstruointia. Oppimisen onnistuminen riippuu
pitkalti siita, kuinka hyvin thmisen ja
tietokoneen vuorovaikutus on toteutettu (HCI,
Human-Computer . Interaction). Oppimisen tulos
maaraytyy Siis pitkalti siita, kuinka
kayttoliittyma ja tiedon strukturointi on
toteutettu.

2. Kommunikoinnin valine:

Teknologiaperustainen kommunikointi tukeutuu
tavallisesti sahkopostiin, konferenssi-
jarjestelmiin, tyoryhmaohjelmistoihin tai

videoneuvottelujarjestelmiin. Teknologian kayton
tavoitteena on talloin edistad jaetun kokemuksen
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muodostumista kommunikoivien osapuolten valille
tilanteessa, jossa el ole mahdollista kohdata
kasvokkain. Kommunikoinnin onnistumiseen vaikuttaa
siis se, miten jJarjestelmissd on tuettu ihmisten
valista vuorovaikutusta (HHI, Human-Human-
Interaction) ja erityisesti se, kuinka hyvin
jarjestelmat tukevat kasitysten ja kokemusten
Jakamista.

Partneruus:

Teknologian rooli partnerina voi olla kahtalainen.
Esimerkiksi tyovalineohjelmia kadytettaessa
teknologia voi merkitéa virheettomampaa ja
nopeampaa tehtavien suoritusta. Suoritusten
laatuun vaikuttaa olennaisesti se, miten hyvin
valineet mukautuvat tyotehtavien prosesseihin.
Yleiskayttoiset tyovaliohjelmat eivat kuitenkaan
ole opetusta varten tehtyja. Niita ei voida pitaa

pedagogisina tyovalineina.

Mielenkiintoisemmaksi on kuitenkin noussut
kysymys, voiko teknologia valittaa taitavaa
kayttaytymista jaanndsvaikutuksena sen parissa
tyoskentelevalle. Oppimisen tukemiseksi
kehitettyjen ymparistdojen tavoitteena on valittaa
ekspertin kayttaytymiselle ominaisia ajattelu- ja
toimintamalleja. Jarjestelmien suunnittelun paino
on nyt thmisten valisen vuorovaikutuksen

virtuaalisessa toteuttamisessa.

(Julkunen, 2002, 166-168)
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6.3 Monimuoto-opiskelu

Monimuoto-opiskelun kautta halutaan jasentad uudelleen
aikuisen oppijan kannalta mielekkadampia oppimistapoja
ja — tilanteita. Monimuoto-opiskelun avulla on haluttu
irrottautua perinteisesta luokkasidonnaisesta
opettamisesta ja nostaa oppijan itsellisyytta toimia

oman oppimisensa aktiivisena tekijana.

Monimuoto-opetuksella ja - opiskelulla tarkoitetaan
lahiopetuksen, etéopiskelun seka ohjaukseen ja
1tseopiskelun yhdistamiseen perustuvia opiskelun
toteuttamistapoja. Siind 1tse asiassa Yyhdistyvat
annettu opetus, opintojen ohjaus ja itsellinen
opiskelu, joiden ero on kouluttajan tail ohjaajan
oppijan valisen kontaktin laadussa. Nama muodot menevat
Itse asiassa limittain, ja asia- ja tilannekohtaisesti
naiden keskindinen suhde voir olla erilainen. Opintojen
alussa voi tyoskentely painottua HB1ahiopetukseen jJa
loppupuolella taas painotus voi olla iItsendisessa
tyoskentelyssa.

e Lahiopiskelu:

Lahiopiskelun muotoja ovat Qluennot ja ryhmassa
tyoskentely. Opiskelu on kuuntelua, muistiin
kirjaamista, keskusteluja, videoiden katselua tai
ryhmatehtéavia. Myos videoneuvottelu luetaan
lahiopiskeluksi, vaikka se vor samalla olla myo6s
etaopiskelua.
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e Etaopiskelu:

Etadopiskelussa oppijan ja kouluttajan valinen
kohtaaminen on valillista, eli kontaktissa
kadytetaan tuttuja viestintavalineita. Oppija
tyoskentelee yksin tai ryhmansd kanssa ja
tarvittaessa hakee ohjausta annetun tehtavan ja
omien opintojensa tekemiseen. Ajallisesti
etatyoskentely on rajattua ja sovittua, mutta ei
paikkaan sidottua. Etaopiskelua voi olla
puhelinneuvottelu tai — opetus, jJossa useampi
lasnaolija voi olla mukana molemmissa paissa.
Etdopiskelua on my6s keskustelut sahkopostin
valityksella. Etaopiskelu voi olla my6s Internet-
valitteistd esimerkiksi chat-tilojen muodossa.

e Itsendinen opiskelu:

Itseopiskelun muotoja ovat kaikki yksin
ajattelemista tai toimimista vaativat tehtavat.
Itsendista opiskelua on ajattelu, lukeminen,
videoiden katselu, tiedonhaku Internetissa,
paivakirjojen kirjoittaminen seka tehtavien

raportointi tai esseeluonteinen kirjoittaminen.

(Paane-Tiainen, 2000, 16-18)
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7 Tutkimustapa

Tarkein taman tutkimuksen osa toteutetaan
haastattelututkimuksena. Haastattelututkimuksen pohjana
kaytetaan projektin toteutusraportteja ja
lomakekyselya. Lomakekysely sekd raporttien tutkiminen
ovat kavantitatiivista tutkimusta ja
haastattelututkimukset ovat tutkimuksen kvalitatiivinen
osa.

Toteutusraportit Lomakekysely

VY

Haastattelut

Y Y Y

Tutkimustulokset

Kuva 3. Tutkimuksen osa-alueet.

7.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen aineisto vie tutkijan Hlahelle

tutkittavaa kohdetta. Tarkoituksena on tavoittaa
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tutkittavien nakokulma, herdan nakemyksenséa
tutkittavasta i1lmidsta. Ailneisto kerataan yleensa
haastatteluilla ja havainnoimalla. Tilastolliselle
tutkimukselle tyypillisen satunnaisotannan sijasta
laadul l1sessa tutkimuksessa kaytetaan usein
harkinnanvaraista naytettd. Talloin valitaan kohde,
jJjonka kautta tarkasteltavaan 1Imi6on voidaan
mielekkdasti ja syvallisesti perehtya.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi on
aineistolahtdoista. Aineistosta jJasennetdan kasin ne
teemat, Jotka ovat tutkittavan i1Imion  kannalta
tulkittavissa merkityksellisiksi. Aineiston
kdsittelyssa pyritaan myos kokonaisvaltaisuuteen;
tutkittavaa i1lmiota pyritaan ymmartamaan suhteessa
kontekstiinsa ja tutkittujen tapahtumien

erityispiirteisiin.

Ladullinen tutkimus on luonteeltaan
prosessiorientoitunutta. Aineistoon liittyvien
nakékulmien ja tulkintojen voidaan katsoa kehittyvan
tutkijan tietoisuudessa vahitellen tutkimusprosessin
edetessa. Tutkimusongelma el ole valttamatta
tasmallisesti i1lmaistavissa tutkimuksen alussa, vaan
tutkimusongelma  tésmentyy koko  tutkimuksen ajan.
(Aaltola & Vvalli, 2001, 68-69)

7 .2 Tutkimuksen laatuvaatimukset

Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusasetelman on
taytettava kovat laatuvaatimukset ja sen loogisuuden ja

tilanteeseen sopivuuden on oltava Jatkuvasti

37



koetteilla. Laatuvaatimuksia ovat yleisesti tunnetut
kriteerit; reliabiliteetti ja validiteetti.

Konstruktiovaliditeetti: Tutkimus mittareineen on

rakennettu niin, etta se mittaa tutkittavaa kohdetta.
Konstruktiovaliditeettia voidaan lisata esimerkiksi
kayttamalla aineiston keruuvaiheessa useita evidenssin
lahteita.

Sisainen validiteetti: Onko havaittu kausaalisuhde

todellinen vai onko olemassa jokin kolmas
kontrolloimaton tekija vaikuttamassa tarkasteltavana
olevaan kausaalisuhteeseen? Sisdistd validiteettia
voidaan vahvistaa “mallin sovittamisella” (pattern-
matching), jolloin verrataan ennustettua ja empilrista
mallia. Mallin samanlaisuus vahvistaa sisaista

validiteettia.
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Ulkoinen validiteetti: Ovatko tulokset yleistettavissa

tutkittavan tapauksen ulkopuolelle? Jos samat tulokset
saadaan useammassa tilanteessa, ovat tulokset
yleistettavissa ja ulkoisesti valideja.

Reliabiliteetti: Tutkimuksen luotettavuus. Voidaan
parantaa laatimalla tutkimukselle selkea
toimintaprotokolla. Protokolla sisaltaa vahintaan

yleiskatsauksen tutkimukseen ja raportointiin, kentalla
noudatettavat menettelytavat seka aineistoa kerattaessa
mielessa pidettavat kysymykset (mita tietoa keratdan ja
miksi). Reliabiliteettia parantaa myos useampi
evidenssin lahde seka selkeasti kuvattu todistusketju

aineistosta paatelmiin.

(Laitinen, 1998, 55-73)
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8 Kyselytutkimus mikroyritysten
tietoteknisesta tilasta

Tassa luvussa esitelldadn joitain kyselytutkimuksen
mielenkiintoisimpia tuloksia. Lomakekysely toteutettiin
kolmella maantieteellisella alueella; Kymenlaaksossa,
Paijat-Hameessa ja Pirkanmaalla. Tuloksissa ei ollut

merkittavia eroja alueiden valilla.

Mikrotieprojektin puitteissa lahetettiin mikroyritysten
tietoteknista osaamista jJa tarpeita sekd halukkuutta
osaamisensa kehittamiseen kartoittava kysely
saatekirjeineen kolmeen tuhanteen yritykseen
toukokuussa 2005. Kyselystd saatiin analysoitavia
vastauksia 227 kappaletta, 7,5% lahetetyistd. Kyselyn
loppuraportti toimi Markku Kaariaisen (Lahden
Ammattikorkeakoulu), Emmi Peltoméaen (Tampereen
Ammattikorkeakoulu) ja Kati Siitosen (Kymenlaakson
Ammattikorkeakoulu) lopputyonéa.

Taman luvun huomioita kaytettiin hyvaksi seuraavan
luvun kvalitatiivisen tutkimuksen suunnittelussa.
Toinen o0sa toteutettiin pa&dosin haastattelemalla
koulutustoteutuksia tehneitéa IT-talkkareita seka
erityyppisia mikroyrityksia.

8.1 Tietotekniikan kayttd mikroyrityksissa

Suurimmat tietotekniikan kayton kohteet
mikroyrityksissad olivat pankkiyhteydet, yhteydenotto
asiakkaaseen sahkopostilla, taloushallinta, sahkoposti
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(esimerkiksi tarjoukset), alan kehityksen seuraaminen

seka viranomaisasiointi.

Tietotekniikan kayttdé mikroyrityksissa

&'z’\ % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

,6 %

.9?;’\ 0,00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,

00
%

Kuva 3. Tietotekniikan kayttd mikroyrityksissa

96 prosentilla vastaajista oli Internet-yhteys ja 48,2

prosentilla oli www-sivut.
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8.2 Tietoteknisen avun tarve mikroyrityksissa

Mikroyrityksen kokeman tietoteknisen avun tarvetta

kartoitettiin seuraavin kysymyksin:

Kuinka paljon saatte apua tietokoneongelmissa?
Kaipaatko henkildkohtaista apua tietokoneongelmissa?
Kuinka paljon sinulta kuluu aikaa tietokoneongelmiin?
Kuinka paljon tarvitset tietokoneongelmissa apua?
Mita ulkopuolinen voisi puolestasi tehda?

44% vastaajista koki tarvitsevansa juuri
henkilokohtaista apua tietokoneongelmissaan. Reilut 10%
vastanneista kaytti yli kahdeksan tuntia kuukaudessa
tietokoneongelmien selvittelyyn.

Tietokoneongelmia kuukaudessa

40,0 %
35,0 %
30,0 %
25,0 %
20,0 %

ool 142%
15,0 % 10,8 %
10,0 %

5,0 %
0,0 %

34,8 %

20,1 % 20,1 %

Prosenttia vastanneista

Oh 0,1-1h 1,5-3h 3,5-8h yli 8h

Kuva 4. Vastaajien ajan kuluminen tietokoneongelmiin
80 % vastanneista tarvitsi apua tietokoneongelmissaan.

YIi1 kahdeksan tuntia kuukaudessa apua tarvitsi 3,7 %
vastaajista.
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Tarvitaan apua tietokoneongelmiin kuukaudessa

40,0 %
35,0 %
30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %

5,0 %

0,0 %

Prosenttia vastanneista

Oh 0,1-1h 1,5-3h 3,5-8h yli 8h

Kuva 5. Vastaajien tarvitsema avun maard kuukaudessa

Talla hetkella apu tietokoneongelmiin saadaan
padasiassa sukulaisilta ja tuttavilta, josta kertovat
seuraavat kuvaajat. Vain 22 % el saa apua lainkaan
sukulaisilta ja tuttavilta.
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Sukulaisilta ja tuttavilta

Jonkin verran

En lain

1
| i i i i
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

=
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g
=
2
= : .

Kuva 6. Avun saanti tietokoneongelmiin sukulaisilta ja
tuttavilta

Mikroyrityksissa on usein vain yksi tietotekniikkaa
hyddykseen kayttava henkilé ja nain ollen avun saanti
tyokaverilta on verrattain vahaista. Lisakst 29,3 %
prosenttia vastaajista  tyoskenteli yhden hengen
yrityksessa.

Tyiokaverilta
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1
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En lain
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Kuva 7. Avun saanti tietokoneongelmiin tyokaverilta
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Muilta yrityksilta apua saatiin tietoteknisiin
ongelmiin suurimmassa osassa Yyrityksista. Lomakkeessa
ol1 mainittu esimerkkeind Internetyhteyden tarjoaja ja
tietokoneen ostopaikka. 68,4 % vastanneista sal apua
muista yrityksista.

Yritvhksisti esim. Internet-yhtevden tarjoaja

I

| |

1 1

Eritt&in paljo | |
| |

1
|
1
1
1

I
|
1
|
1
1
|
1
|
|
1
1
1
|
1
I
1
1
|
. 1
Jonkin varran i
|
|

En lainkaa

I
]
I

0,0% 10,0%46 20,0% 20,0%

Kuva 8. Avun saanti tietokoneongelmiin yrityksista
esim. Internet-yhteyden tarjoajalta

61,1 % vastanneista kertoi ettei hanki apua lainkaan
IT-konsultilta. Kyselyn vaihtoehdoista vastaajat
hankkivat apua selkeasti vahiten IT-konsultilta.
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IT-konsultilta

Eritt&in paljo

1
|
1
|
1
1
|
1
|
1
1
1
|
|
1
1
1
|
1
. |
Jonkin varran i
|
1

En lainkaa

| 1 1 1 1 1
0,0% 10,08  20,0%  20,0%  400%  500%  600%  70,0%

Kuva 9. Avun saanti tietokoneongelmiin IT-konsultilta

Selkeasti kiinnostavin huomio tietoteknisen avun
tarpeiden kartoituksessa on kuitenkin avun tarpeen osa-
alueet eli missd mikroyritykset ulkopuolista apua

kokevat tarvitsevansa. Suurin avun tarve (54,2 %) on

vaihtoehdossa ”Opastus soveltuvien ohjelmistojen
kayttoon”. Tama on selkeassa ristiriidassa
haastattelututkimuksessa i Imenneen IT-talkkareiden

nakemyksen kanssa.
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Mita ulkopuolinen voisi tehda puolestasi?

Ohjelmien péaivitys

Varmuuskopiot

Tietoturva

Opastus soveltuvien
ohjelmistojen
kayttodn

Laitehankinnat

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00 %

60,00 %

Kuva 10. Ulkopuolisen avun tarpeet
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8.3 Esteet tietotekni ikkakoulutuksen
hyoddyntamiselle

Vastaajilta kysyttiin ”“Mitka ovat suurimmat esteet
tietotekniikkakoulutuksen hyddyntamisel le?”
Vastausvaihtoehdoiksi annettiin ajan puute, henkildston
haluttomuus, kustannukset, ennakkoasenteet, heikko
tarjonta jJa huonot kokemukset. Vastaajat valitsivat
yl1&d oleviin kohtiin jonkin seuraavista vaihtoehdoista;
el este, este, melko suuri este, suuri este tai
erittain suuri este. Tassa kysyttiin mitd vastaaja kokKi
esteeksi, joten esim. 500 euron kustannus voi olla
jollekin suuri este ja jollekin ei este ollenkaan.

59,8 % vastanneista piti ajan puutetta joko suurena tai
erittain suurena esteena. Vain 15,9 % el pitanyt tata

lainkaan esteena.

Ajan puute

30,0%

10,00 —

Ei asta Esta Mealko suuri Suuri esta Erittain suuri
== ] asta

Kuva 11. Ajan puute esteena tietotekniitkkakoulutuksen
hyddyntamiselle
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51,2 % kysymykseen vastanneista el pitanyt
haluttomuutta minkdanlaisena esteena.

Henkilbston haluttomuus
T S

Eiesta Este Melko suuri Suuri este Erittain suuri
(=151 aata
Kuva 12. Henki16ston haluttomuus esteena

tietoteknitkkakoulutuksen hyodyntéamiselle

Kustannukset olivat jonkinlainen este 79,8 %
kysymykseen vastanneista. Kaikesta huolimatta tama ei
kuitenkaan ollut suurin este.
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Kustannukset
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Kuva 13. Kustannukset esteend tietotekniikkakoulutuksen

hyodyntamiselle mikroyrityksessa.

Jonkinlaisia ennakkoasenteita  koulutukseen myonsi
omaavansa 47,6 % vastaajista.
Ennakkoasenteet

B0, 00— = == —m e
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Kuva 14 . Ennakkoasenteet esteena

tietotekniikkakoulutuksen hyddyntamiselle

50



Heikon  tarjonnan koki  esteeksi yhteensa 68,1 %
vastaajista, joka on niin suuri luku, ettd on syyta
selvittda mistd naméd huonot kokemukset ovat peréaisin.

Heikko tarjonta

Ei esta Este Melko suuri Suuri este Erittain suuri
eata asta
Kuva 15. Heikko tarjonta esteena

tietoteknitkkakoulutuksen hyodyntéamiselle

Esteitd kartoitettaessa ennakko-odotusten mukaisten
kustannusten sijasta suurimmaksi yksittaiseksi esteeksi
tietotekniikkakoulutuksen hyddyntédmiseksi koettiin ajan
puute. Seuraavaksi suurimpia esteita olivat
kustannukset seka heikoksi koettu tarjonta.

Itse tietotekniikan kaytdon esteita Kkartoitettaessa
suurimmat esteet olivat osaamisen/tiedon puute,
ajanpuute sekd sopimattomat sovellukset ja palvelut.

8.4 Paras opiskelutapa

Parasta opiskelutapaa kysyttéessa annettiin
vaithtoehdoiksi Henkilokohtainen opettaja, seminaari,
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verkko-opiskelu, verkko-opiskelu yhdistettyna
henkilokohtaiseen opettajaan, pienryhmat seka
sadhkopostin valityksella tapahtuva opiskelu. Vastaajat
arvioilvat jokaista vaihtoehtoa asteikolla: paras, hyva,
keskitaso, heikko, huono ja huonoin.

Henki lokohtaista opettajaa piti parhaana
opiskelumuotona 75,7 prosenttia kysymykseen
vastanneista mikroyrityksista.

Henkilitkohtainen opettaja
e e

R R

40,0 T e

0, — e s =

Paras Hyva Keaskitaso Haikko Huono Huanain

Kuva 16. Henkilokohtainen opettaja opetustapana

Seminaarimuotoista opiskelua 66,1 prosenttia

vastaajista piti keskitasoa huonompana opiskelutapana.
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Seminaari

30,0% —

25,07 ]

20, 0% —

15,00 —

10,0% —

5,0%—

0,0%—

Paras Hywva Kaskitaso Haikkao Huono Huanoin

Kuva 17. Seminaari opetustapana

Verkko-opiskelua el yksinaan pidetty hyvana
opiskelutapana vaan 75,8 prosenttia vastanneista piti
sitad heikkona, huonona tai huonoimpana opiskelutapana.

Verkko-opiskeluna
B e

30,0% —

20,0% —

10,0% —

Paras Hywa Keskitaso Heaikko Huono Huznain

Kuva 18. Verkko-opiskelu opetustapana
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Sen sijaan monimuoto-opiskelun osana verkko-opiskelua
pidettiin hyvana vaithtoehtona, kunhan
opiskelukonseptiin kuuluu myos henki lokohtaisen
opettajan kanssa oppiminen. 70,2 prosenttia vastaajista
valitsi keskitason tai paremman vaihtoehdon.

VerkKko-opiskeluna ja henkilokohtainen opettaja

30,0% —

20,0% —

10,0% —

Paras Hywi Keskitaso Haikko Huanio Huanoin

Kuva 19. Verkko-opiskelu yhdistettyna henkildkohtaiseen

opettajaan opiskelutapana.

Prenryhméopiskelua piti vain 20,8 prosenttia
mikroyrityksistad keskitasoa huonompana opiskelutapana.
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Pienrvhmiss:

40,0% —

30,0%

20,0% —

10,0% —

50,0% —f-----

Paras Hywi Keskitaso Haikko Huanio Huanoin

Kuva 20. Pienryhmé&muotoinen opetus opiskelutapana.

Vahiten

kannatusta sail sahkfpostin valityksella

tapahtuva oppiminen ja 48,4 prosenttia vastaajista

valitsikin taman huonoimmaksi opiskelutavaksi.

SahKkopostin vilityksella (esim. vutisKirjeet)

50,0% —

40,0% —

30,0% —

20,0%% —

Paras Hyva Keskitaso Haikko Huono Huznaoin

Kuva 21.

Sahkopostin valityksellada tapahtuva opiskelu

opiskelutapana.
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Opiskelutavoista selkeasti eniten saivat kannatusta
henkilokohtaiseen opetukseen perustuvat opiskelumuodot.
Vaikka henki l6kohtainen opettaja saikin eniten
kannatusta, pidettiin pienryhmédopetusta hyvana.
Vastaajat myds hyvaksyivat perinteisen henkildkohtaisen
opetuksen yhdistamisen verkko-opiskeluun. Kaytanndssa
monimuoto-opiskelu voisi siis sopia ainakin taman
kyselyn perusteella mikroyritysten

tietotekniikkataitojen opettamiseen.

8.5 Kyselytutkimuksen huomiot

Kyselytutkimuksesta selvisi, etta mikroyritykset
kayttavat keskimaarin tietotekniikkaa hyo6dykseen

jJoissain Jokapairvaisissa rutiineissaan, kuten
taloushallinnossa, sahkopostiviestinndssa,
pankkipalveluissa ja viranomaisasioinnissa.

Varsinaisten tietotekniikkaan liittyvien ongelmien
parissa 45,6 prosentilla vastanneista mikroyrityksista
kuluu kuukaudessa yli 3,5 tuntia. Apua ongelmiinsa yli
3,5 tuntia kuukaudessa saa 26,2 prosenttia vastaajista.
Apu tulee yleensa sukulaisilta ja tuttavilta, mutta
myO0s muut yritykset seka tyokaverit auttavat

ongelmissa.

Ulkopuolista apua mikroyritys Kkaipaa erityisesti
soveltuvien ohjelmistojen kayton opastukseen, mutta

myos tietoturvaan seka ohjelmien paivitykseen.
Suurimpina esteina tietotekniikkakoulutuksen

hyodyntamiseen pidettiin ajan puutetta, kustannuksia

sekd tarjonnan heikkoutta. Parhaana opiskelutapana
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mikroyritykset pitivat henki l6kohtaisen opettajan
kanssa  tapahtuvaa opiskelutilannetta, mutta myoOs
pienryhmdt ja henkilokohtaisen opettajan tukena toimiva
verkko-opiskelu hyvaksyttiin.

Kyselytutkimus toimi parhaiten yritysten asenteiden
mittaajana. Yrityksiltd er esim. kysytty mihin heirdan
mielipiteensd perustuvat. Vaikka joillain yrityksilla
varmasti oli kokemuksia mm. opiskelutavoista, on suurin
osa Vvastanneista oletettavasti vastannut enemman
asenteidensa pohjalta kuin tietoon perustuen. N&aiden
asenteiden tutkimista  jatketaan kvalitatiivisessa

osassa.

57



9 Haastattelututkimus

Tutkimuksen toisessa osassa haastateltiin Kymenlaakson
kaikki  todellisia koulutustoteutuksia tehneet IT-
talkkarit seka koulutustoteutuksia tilanneita,
koulutusta harkitsevia seka erityyppisiin
koulutustapahtumiin osallistuneita mikroyrityksia.

IT-talkkareita haastateltiin kokonaisuudessaan Vviisi
kahdeksasta palveluntarjoajasta ja mikroyrityksia
yhteensd seitseman. Haastatteluista kolme tapahtui

puhelinhaastatteluna.

Haastateltaville esitettiin 26 avointa kysymystéa
tietotekniikan tilasta, tietotekniikkataitojen
opiskelusta seka opiskelun esteista ja odotuksista.
Kysymysten athepiirit herattivat yleensa keskustelua
varsinaisen vastauksen jalkeen Ja haastatteluihin
kuluikin aikaa keskimaarin tunti kaksikymmentéa

minuuttia.

Mikroyritysten haastattelut paasaantdisesti vahvistivat
lomakekyselyn tuloksia, mutta IT-talkkareiden
haastattelu pal jasti muutamia selkeita eroja
palveluntarjoajan ja asiakkaan kasityksissa.

Tuloksia tarkasteltaessa on otettava huomioon, etté
mikroyritykset edustavat [1ahinna taman tutkimuksen
kohteena olleita tietoteknisen syrjaytymisen vaarassa
olevia mikroyrityksia. Myos IT-talkkareiden kokemukset
mikroyrityksistad perustuvat lahinnd tahan segmenttiin.
Nain ollen haastatellut mikroyritykset eivat ole sopiva

otos suomalaisista mikroyrityksistd vaan nimenomaan
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taman tutkimuksen kohteina olleista tietotekniikan
suhteen syrjaytymisvaarassa olevista mikroyrityksista.

9.1 Tietotekninen tila

Yrityksen tietoteknista tilaa ja haastateltavan
suhtautumista tietotekniikkaan kartoitettiin kuudella
kysymyksella. Alla on tiivistetty kysymyskohtaiset

vastaukset.

Mitka ovat esimerkkeja tavallisimmista

tietotekniikkaongelmista mikroyrityksessa?

IT-talkkarit pitivat virusturvan puutteellisuutta,
varmuuskopioiden puuttumista, viruksista yms.
haittaohjelmista johtuvaa koneen  jumiutumista ja
kayttajan osaamattomuutta tavallisimpina ongelmina.
Kayttdjan taitojen puutteellisuudesta he antoivat
esimerkkeinéa juuri ohjelmien yksittaisten
ominaisuuksien hyoddyntamatta jattamisia.

Mikroyritysten mielestd suurimpia ongelmia olivat
sahkodpostiin liittyvat ongelmat, koneen jumiutumiset
(tavallisesti juuri haittaongelmista johtunevat) seka
alhainen tietotekniikan kayton taitotaso. Yritykset
kuitenkin puhuivat juuri nimenomaan yleisesta
taitotasosta, kuten kayttojarjestelman hallinnasta,
elvatka yksittaisten ohjelmien ominaisuuksien

hallinnasta.
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Miten ongelmat hoidetaan talla hetkella?

IT-talkkarit Kkertoivat “naapurin pojan” hoitavan
ongelmatilanteet mikroyrityksissa. He myo6s kritisoivat
vahvasti tallaisen mikrotuen ammattitaitoa ja kertoivat
siitd olevan enemman haittaa kuin hyodtya. ”Yleensa
ammattilainen (IT-talkkari) kutsutaan paitkalle vasta
kun mik&an ei enda toimi” kertoi erds IT-talkkari. Osa
IT-talkkareista oli myds sitda mielta, ettd ongelmia ei
varsinaisesti edes hoideta, vaan mikroyritykset vain
sopeutuvat ongelmaan tai lopettavat esim. ongelmallisen

ohjelman kayton kokonaan.

Mikroyritykset kertoivat saavansa apua
tietotekniikkaongelmiinsa tavallisimmin ystavilta ja
tuttavilta. He kuitenkin pitivat tuttavien
tietotekniikkataitoja korkeammassa arvossa kuin |IT-
talkkarit. Heidadn ongelmiaan tutkiessa kavi selville,
etta IT-talkkareiden vaittamaa ’sopeutumista” ongelmiin

i1Imeni mikroyrityksissa.

Mita ohjelmia yrityksessa kaytetaan?

Niin [IT-talkkarit kuin mikroyrityksetkin Jluettelivat
tavallisimmin kaytetyiksi ohjelmistoiksi Microsoftin
Officen osat, tavallisimmat sahkodpostiohjelmat,
laskutusohjelmat, taloushallinto-ohjelmat (etenkin
Passeli), Internet-selaimet (Internet explorer ja
Mozilla Firefox) sekd joidenkin tiettyjen alojen omat
ohjelmistot.
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Onko yrityksessd harkittu laskutuksen (e-lasku),
taloushallinnan tai toiminnanohjausjarjestelmien

siirtamista sahkoisiksi?

IT-talkkarit kertoivat mikroyritysten pelkaavan naita
ohjelmistoja. Taloushallinnon siirtamistda s&hkoiseksi
pidettiin todennakdisempana. Sahkoisiin
toiminnanohjausjarjestelmiin el kukaan uskonut
mikroyritysten siirtyvan ja jopa e-laskua pidettiin

epatodenndkoisena lahitulevaisuudessa.

Mikroyrityksilla oli hyvin erilaisia mielipiteita tahan
kysymykseen eikd niistd voinut vetda mitadn yhtenaista
linjaa. Kaikki eilvat kuitenkaan missadn nimessa
”peldanneet” naitad ohjelmistoja vaan osa oli hyvinkin
kiinnostunut esim. e-laskusta. Taloushallinto-
ohjelmisto oli kaytdssa kahdessa yrityksessa, e-lasku

tai toiminnanohjausjarjestelmd ei yhdessakaan.

Onko vyrityksessad pyritty tietoturvan parantamiseen?
Miten?

IT-talkkareiden mukaan mikroyrityksissad on tietoturva-
asiat hyvin harvoin kunnossa, mutta B1ahivuosina on
menty selkeadsti parempaan suuntaan. Heidan mukaansa
mikroyritykset suhtautuvat nykyaan vakavasti
tietoturva-asioihin ja suostuvat yleensa
tietoturvatasoa nostaviin toimiin heille sita
ehdotettaessa, mutta eivat itse pyydad apua tietoturvan

parantamiseen.
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Haastatel luista mikroyrityksista kolmessa oltiin
tyytyvaisia tietoturvatasoon ja kahdessa koettiin
selvad tarvetta tietoturvan parantamiseen, mutta viela
el ollut tehty merkittavia parannuksia. Tavallisimmat
keinot olivat virusturvan ja palomuurien hankinta.
Varmuuskopiointia el 1Imeisesti mielletty

tietoturvaksi, sillad kukaan el maininnut asiasta.

Mink&alaiseen lopputulokseen tietotekniikkataitojen
opetuksen pitaisi mikroyrityksessa tdhdata? Tarvitseeko
mikroyrittajd Jlaitteistojen ja ohjelmien syvempéaa
tuntemista val riittdaakdo tietyistd jokapaivaisista

askareista selviaminen?

Suurin osa IT-talkkareista kertoi, etta
tietotekniikkataitojen opettelun pitaisi kohdistua vain
tarpeellisimpien ohjelmien erikoisominaisuuksien
lapikaymiseen. Kokonaisuuksien opetus sen sijaan
koettiin turhaksi ja mahdottomaksi tehtavaksi.
Poikkeuksen tédhén teki eras IT-talkkari, joka kannatti
painvastaista Qlinjaa ja halusi opettaa nimenomaan
suuria kokonaisuuksia. Tama IT-talkkari oli myds tehnyt
eniten koulutustoteutuksia.

Mikroyritykset, jotka kailpasivat tietotekniikkataitojen
kohottamista, kertoivat haluavansa juuri
kokonaisuuksien hahmottamiseen tahtaavaa opetusta.
Naille mikroyrityksille oli myos tunnusomaista
kiitnnostus uusiin sovelluksiin ja pyrkimys tyon
helpottamiseen tietotekniikan avulla.
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9.2 Koulutustapa

Haastateltavien mielipiteita koulutuksen sisallosta ja
toteuttamistavasta kartoitettiin kahdellatoista

kysymyksel la.

Kuinka monta henkil6a opetukseen
osallistuu/osallistuisi?

Niin IT-talkkareiden kuin mikroyritystenkin mukaan
koulutukseen osallistuisi yrityksesta padsaantodisesti
vain yksi henkild, silla yhden henkildn mikroyritysten
lisdksi myds muissa mikroyrityksissa tietotekniikan
kayttd6 kohdistuu vain yhteen henkilédn. Useamman
henkilon yrityksissa epailtiin etta toinenkin henkild
saattaisi tulla seuraamaan koulutusta “varmuuden
vuoksi”. Kavi myds 1lmi, etta tietotekniikkaa kayttava
henkildé on yrityksen toiminnalle hyvin tarkea henkilo,
esimerkiksi ko. henkilon sairasloma voi  tuottaa
yritykseen vakaviakin ongelmia. ”Mikroyrityksissa on
kaikki munat samassa korissa tietokoneen kayttajien
suhteen”, kuten eré&s IT-talkkari sanol.

Mika osallistujien koulutustaso on?

Mikroyrityksissa koulutettavien henkiloiden
koulutustaso vaihteli kansakoulupohjasta
yliopistotutkintoon, mutta apua eniten tarvitsevien
joukossa oli enemman matalakoulutettuja. Kaksi IT-

talkkaria oli myos sita mieltd etta koulutustaso
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vaikuttaa merkittavasti koulutuksen suunnitteluun,

toteutukseen ja tuloksiin.

Onko mikroyrityksen henki lokunta ollut
vastaavankaltaisissa koulutuksissa? Mita hyvia/Zhuonoja

seikkoja naista koulutuksista on jaanyt mieleen?

IT-talkkareilla el ollut Jjuurikaan kokemuksia
mikroyritysten koulutuksista. Joillain mikroyrittgjilla
oli hyvia muistoja koulutuksista, mutta  koska
koulutukset olivat kdsitelleet lyhyessa ajassa
ohjelmistoja, joita henkilo el tuolloin ollut

kayttanyt, oli lahes kaikki opittu nopeasti unohdettu.

Mitkd tietotekniikkaan liittyvat asiat Kkiinnostavat
mikroyrityksia?

Haastateltavat [luettelivat Kkiinnostaviksi asioiksi
digitaalisten valokuvien siirtamisen koneelle, VolIP-
puhelut (esim. Skype), tiedon haun Internetista,
sahkdpostin tehokkaan kaytén ja omien toimintojen
tehostamisen tietotekniikalla. Tietotekniikka el
kuitenkaan i1tseisarvona kiinnostanut mikroyrityksia.

Koetaanko samat asiat myds tarkeimmiksi toiminnan
kehittéamisessa?

Sahkopostin opettelun ja omien tydtapojen tehostamisen
olevan tarkeita yritykselle, mutta muista kiinnostuksen

kohteista el koettu olevan yritykselle hyotya.
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Mika olisi paras tietotekniikkataitojen opetustapa?

IT-talkkarit pitivat henkilokohtaista opetusta omalla
tietokoneella ainoana toimivana opetusmetodina. Neljan
IT-talkkarin mielesta lahiopetukseen voisi liittaa
muita opetustapoja (etéopetusta, harjoirtuksia,

pienryhmédopetusta).

Mikroyritykset kannattivat lahiopetusta myds, mutta
kannattivat yleisemmin muiden opetustapojen liittamista

opetussuunnitelmaan.

Mink&lainen oppimisymparistd on paras?

Vastanneiden mielesta mikroyrityksen omat laitteistot
henkilokohtaisella opettajalla on paras
oppimisymparistdé. Myods pienryhmat koettiin hyviksi
oppimisymparistoiksi. Varsinkin IT-talkkarit
painottivat, ettd oppimistilassa tulisi olla tietokone
jokaiselle osallistujalle, joten ryhmaopetusta varten
tulisi varata sopiva tila. Eras IT-talkkareista ehdotti

Kouvolan Kasarminmaen osaamiskeskuksen Innostudiota.
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Kiinnostaako yrittgjaa tiettyjen yksittaisten
asioiden/ongelmien selvittaminen vai kokeeko héan
hyodylliseksi tuntea suurempia kokonaisuuksia, jotka
auttavat erilaisten yksittaisten ongelmatilanteiden

selvittamisessa?

IT-talkkarit epairlivat mikroyrityksia kiinnostavan vain
tiettyjen toimintatapojensa tehostaminen tietotekniikan
avulla. He eivat uskoneet mikroyrityksia Kkiinnostavan
kilpailuedun tavoitteleminen tietotekniikan avulla vaan
ainoastaan tietoteknisessa tietamyksessa ja sahkoisissa
toiminnoissa syrjaytymatta oleminen. IT-talkkarit eivat
myoskaan uskoneet mikroyritysten olevan Kkiinnostuneita
laitteistonsa toiminnasta vaan jattavan mielelldaan mm.

tietoturvan ammattilaisten kateen.

Mikroyritysten Kkiinnostus tietotekniikkaan oli hyvin
vaihtelevaista. Joukossa oli useampi IT-talkkareiden
kuvauksen tayttama yritys, mutta jJoitain yrityksia
kiinnosti juuri nimenomaan yleisen tietotason

parantaminen.

Mitk& ovat hyviad ominaisuuksia opettajassa?

Hyvan opettajan ominaisuuksia oli1 haastateltavien
mielesta erityisesti ammattitaito seka “rentous”. Talla
he tarkoittivat, etta opettajan rooli on olla
auttamassa yritysta ja opetustilanteen tulisi olla
hyvin epamuodollinen. Stereotypia puku paalla
luennoivasta IT-konsultista oli1 kaitkkien mielestd huono
opettajan malli.
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Halutaanko mikroyrityksessa palautetta

oppimistuloksista?

Haastatellut IT-talkkarit suhtautuivat paasaantoisesti
kielteisesti kaikkeen palautteen antamiseen. He
uskoivat opiskelijoiden itse tietavan parhaiten
oppimistuloksensa ja niiden hyddyn.

Mikroyrityksista haastatelluilla henkiloilla ei ollut

selkeaa mielipidetta palautteen hyodyistéa tai
haitoista.
Tahtooko mikroyrittaja harjoitustehtavia

oppimistapahtumien valiin?

Harjoitusten teettaminen opetustilanteiden valissa oli
kahden IT-talkkarin mielestd taysin turhaa silla
mikroyrittajat eivat tekisi harjoituksia. Muut pitivat

niitd mahdollisina keinoina tehostaa opittua.

Mikroyritykset pitivat harjoitustehtavia mahdollisina
osina opetussuunnitelmaa ja uskoivat opiskelijoiden
myds paasadantoisesti tekevan harjoituksia, jos niita ei
ole liikaa.

Voisiko opintosuunnitelma sisaltaa verkko-opiskelua?
IT-talkkareiden mielesta verkko-opiskelua Voisi

sisallyttad opintosuunnitelmaan jos hyva opiskelualusta
olisi valmiina. Myos mikroyritykset suhtautuivat
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myonteisesti verkko-opiskeluun, vaikkeivat keksineet
sovelluskohteita.

9.3 0Opiskelun esteet ja odotukset

Seitseman viimeistd kysymysta kéasittelivat opiskelua
haittaavia tekijoita, mikroyrityksen suhtautumista
talla hetkelld kaytossa olevaan tietotekniikkaan seka
tietotekniikasta saatavien hyotyjen odotuksiin.

Mika merkitys jo kayttoonotetuilla tietotekniikka
sovelluksilla on yrityksen jokapaivaiseen toimintaan?

IT-talkkareiden mielesta tietotekniikan merkitys
mikroyrityksissad on keskimdarin kohtalaisen pieni.
Mikroyritykset kayttavat tietotekniikkaa laskutuksessa,
pankkiasioiden hoidossa seka kommunikoinnissa l1ahinna
sahkopostin kautta. Heidan mukaansa tavallinen
mikroyritys parjaa n. viikon kayttamatta tietokonetta

ollenkaan.

Mikroyrityksistd nelja koki tietotekniikan tarkeaksi
yritykselle. Yrityksen toimintakenttéa sanelee
luonnol lisesti tietotekniikan merkityksen
mikroyrityksessa, mutta myos perinteisilla aloilla
tietotekniikka koettiin tarkeaksi. Nailla aloilla IT-
talkkareiden arvio viikon péarjaaminen ilman konetta

tuntul pitavan paikkansa.
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Miten mikroyritys seuraa IT-alan kehitysta?

IT-talkkarit epailivat mikroyritysten luottavan
”puskaradioon” I1T-alan kehityksen seuraamisessa. He
eivat usko kohderyhmdn mikroyritysten Jlukevan alan
lehtida tai muita julkaisuja.

Mikroyritykset kertoivat seuraavansa alaa
sanomalehdistéa ja saavansa tietoa ystaviltaan.
Keskustelua jJatkettaessa selvisi, ettei perinteisten
alojen mikroyrityksissa kuitenkaan ollut juurikaan
tietoa alan kehityksesta. Tieto perustui lahinna
sanomalehtien skandaalihakuisiin uutisointeihin mm.

viruksista.

Mink&alaisena mikroyrittaja nékee www-sivujen

merkityksen imagon luojana ja markkinointikanavana?

IT-talkkareiden mukaan tietoteknisen syrjaytymisen
vaarassa olevat mikroyritykset eivat ajattele www-
sivuja i1magon luojana tail markkinointikanavana. He
nakevat verkkosivujen roolin [l1ahinna yhteystietojen

antajana eivatkd anna esim. laadulle arvoa.

Mikroyritykset vahvistivat |IT-talkkareiden kantaa,

vaikka kertoivatkin uskovansa verkkomainontaan.

Mika osa-alue mikroyrityksen toiminnassa karsisi jos
yrityksen henkildostéa koulutettaisiin intensiivisesti
(8h/vko) kuukauden ajan? Enta pienempimuotoisessa ja

pidempiaikaisessa koulutuksessa?

69



Kolmen IT-talkkarin mukaan koulutusaika olisi
kummassakin  tapauksessa suoraan pois tuottavasta
toiminnasta eli vaikuttaisi merkittavasti yrityksen
tuottavuuteen Jja nain ollen tulothin. Kahden IT-
talkkarin mukaan koulutusaika olisi vain [1ahinna
yrittdjan omasta ajasta pois, eitka vaikuttaisi
tuottavaan toimintaan.

Mikroyritykset kertoivat mm. “koulutuksen selkeasti
haittaavan toitd”. Koulutusta pidettiin “pakollisena
pahana”. Tallaiselle koulutukselle nahtiin kylla

tarvetta, mutta siihen asennoiduttiin kustannuksena.

Mill&a aitkavalilla mikroyrittaja kokee saavansa
saastoina takaisin koulutukseen, laitteistoihin jJa
sovelluksiin sijoitetun summan (esim. 2000 euroa)?

IT-talkkareiden mukaan koulutukseen, laitteistoihin ja
sovelluksiin sijoitettua summaa ei nahda sijoituksena.
Heidan mukaansa mikroyritys pitda naita tavallisesti
vain pakollisina menoina. Tulevaisuudessa tapahtuvaa
ajansaastoa ja tehon lisaystd el suhteuteta tulon
lisdykseen, kuten IT-talkkareiden mielesta pitaisi
ajatella. Vain yksi IT-talkkari uskoi mikroyritysten
ylipadtadan uskovan saavansa saastdja ko. sijoituksista.

Haastatellut mikroyritykset antoivat aika-arvioita
jotka lirikkuivat kolmen kuukauden ja puolentoista
vuoden valilla. He eivat kuitenkaan nédhneet tallaisia
investointeja tarpeellisina juuri nyt.
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Kuinka monta tuntia kuukaudessa mikroyrityksessa kuluu

erilaisiin atk-ongelmiin?

IT-talkkarit arvioivat kohteena olevien mikroyritysten
kayttavan 4-10 tuntia kuukaudessa erilaisiin atk-
ongelmiin. He kuitenkin uskoivat yritysten tekevan
monia asioita vaikealla ja aikaa vievalla tavalla,
joten heidan mukaansa mikroyritykset saastaisivat viela
enemman aikaa kunnollisella laitteistolla ja

riittavilla taidoilla.

Haastatellut mikroyritykset epailivat kayttavansa 2-9
tuntia kuukaudessa tietotekniikkaan liittyviin
ongelmiin. Aikaa vievimmat ongelmat liittyivat

sahkopostiin ja tavallisimpiin toimistosovelluksiin.

Luotetaanko yrityksessa IT-talkkarin ammattitaitoon?

IT-talkkarit kokivat mikroyritysten Qluottavan heidéan
ammattitaitoonsa ja arvostavan heiddn neuvojaan.
Myoskaan haastatelluilla mikroyrityksilla ei ollut
arvosteltavaa |IT-talkkareiden ammattitaidossa, tosin
harva myoskaan ylisti IT-talkkarin ammattitaitoa.
Tavallisesti mikroyritykset sivuuttivat taman
kysymyksen nopeasti.
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9.4 Erot mikroyritysten ja IT-talkkareiden
mielipiteissa sekéa yleisia huomiota

haastattelututkimuksesta

Mikroyritysten tietoteknisesta tilasta niin
mikroyritykset kuin IT-talkkaritkin tuntuivat olevan
samaa mielta. IT-talkkarit eivat kuitenkaan olleet
selvilla mikroyritysta kiinnostavista
tietotekniikkasovelluksista. Merkitykseltadn suurin ero
oli kuitenkin kysyttidessa mikroyrityksen tarvitsemaa
tietotekniikan tuntemustasoa. Yhtd haastateltua lukuun
ottamatta IT-talkkarit olivat selkedsti sita mieltd,
etta mikroyrityksia tulisi opettaa vain heidan juuri
talla hetkellda tarvitsemissa ohjelmissa ja naissa
ohjelmissa juuri talla hetkella kdytettavissa
ominaisuuksissa. Mikroyritykset taas selkeasti
iImoittivat tarvitsevansa yleisempda tietotekniikan

tuntemusta.

Kaikki haastatellut olivat samoilla linjoilla parasta
opiskelutapaa kartoitettaessa. Mikroyrityksen omalla
laitteistolla tapahtuva henkilokohtaisen opetuksen
rinnalle haastatellut hyvaksyivat pienryhmaopetusta,
harjortustoita ja jopa verkko-opiskelua. Tassakin tosin
tult esille IT-talkkareiden kasitys siitad, ettei
mikroyrityksia kiinnosta tietotekniikan syvempi

tuntemus.

Mikroyritysten odotukset tietotekniikan hyddyista eivat
IT-talkkareiden mukaan vastanneet todellisia hyotyja.
Herdan mukaansa mikroyritykset elvat ajattele
tietotekniikan hankinnasta ja koulutuksesta syntyneitéa
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kustannuksia iInvestointeina, vaan pakollisina kuluina.
Paremmalla tietotasolla saavutettavaa ajan saastoa tai
tehonlisaysta el mikroyrityksissd oteta heidan mukaansa

huomioon mitenk&an.

9.5 Lomakekyselyn ja haastattelututkimuksen
vertailua

Haastattelututkimus tuki paasaantoisesti
lomakekyselystd saatuja tuloksia, mutta selkeita
erojakin ilmeni  joissain kysymyksissa. Kummankin
tutkimuksen mukaan mikroyritysten tietotekniikka-
taidoissa on parantamisen varaa ja ettd mikroyritykset
ovat myos 1itse tiedostaneet taman. Mikroyritykset
saavat talla hetkelld mikrotukensa lahinna sukulaisilta
ja tuttavilta, mik& on varsinkin IT-talkkareiden mukaan
huono jJarjestely. Lomakekyselysséa mikroyritykset
iImoittivat tarvitsevansa ulkopuolista apua varsinkin
soveltuvien ohjelmien kdyton opastuksessa. IT-talkkarit
sen sijaan tarjoavat mikroyrityksille hyvin vahan
koulutusta, mista kertoo koulutustoteutusten vahainen
maara seka herdan oletuksensa mikroyrittajien
haluttomuudesta tietotekniikan opiskeluun.

Erds huomioitava seikka on my6s lomakekyselyssa
i1Imennyt mikroyritysten epaileva suhtautuminen tamén
hetken tietotekniikkataitojen parantamiseen tahtéaavaan
koulutukseen. IT-talkkarit kuitenkin kokivat

mikroyritysten luottavan heidan ammattitaitoonsa.
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10Mikrotien toimintatavat
tutkimustiedon valossa

IT-talkkari toiminnan tuli lahtea litkenteeseen
mahdollisten palveluntarjoajien osaamisen
kartoituksella seka tarjouskilvalla. Tama ei kuitenkaan
toteutunut Kymenlaaksossa, vaan IT-talkkareiksi
valittiin kaikki halukkaat yritykset. Tastd johtuen
jJoukossa olil myds yrittajia, jotka eivat varsinaisesti
hakeneet projektille toteutuksia, vaan projekti toimi
vain asiakkaan hankintojen osarahoittajana. Tavallinen
projektin puitteissa tehty toteutus sisalsi laite- tai
ohjelmistoasennuksia, tietoturvan paivittamista,
varmuuskopioiden ottamista tar jumissa” olleen koneen
saattamista toimintakuntoon. Alle 10 prosenttia
toteutuksista sisalsi minkaanlaista koulutusta.
Raporteissa luki usein “kayttoonottokoulutusta”, mika
todellisuudessa tarkoitti uuden ohjelmiston, esim.
sahkodpostisovel luksen, pikaista esittelya ja vertailua
aiemmin kaytossa olleeseen. Toteutusten luonto oli
kuitenkin, juuri niin kuin ”IT-talkkari” nimikin antaa
ymmartaa, huoltoon tai korjaukseen liittyvat
toimenpiteet.

10.1 Toimeksiannot Mikrotiessa

Mikrotieprojektissa asiakkaat ottivat tavallisesti
yhteytta projektinvetdjadan, Jjoka ohjasi asiakkaat
parhaaksi katsomalleen IT-talkkarille. Myds talkkarit
saivat jonkin verran suoria yhteenottoja, mutta naista
suorista kontakteista syntyneet toteutukset harvoin
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sisalsivat koulutusta tai asiakkaalla oli selkea
kdsitys koulutustarpeistaan.

Kummassakin tapauksessa juuri IT-talkkari maaritteli
asiakaskaynnillda asiakkaan tarpeet ja mahdollisen
koulutuksen sisallon. Vaikka IT-talkkarilla oli
tukenaan projektin puitteissa maariteltyja
tarkastuslistoja, nama sisalsivat suureksi osaksi vain
laitteiden Jja sovellusten tarkastusta ja jattivat
koulutuksen tarjoamisen ja suosittelemisen IT-talkkarin
oman harkinnan varaan. Tasta johtuen asiakkaille

tarjottiin hyvin vaihtelevasti koulutusta.

10.2 Tyypillinen oppimistapahtuma

Mikrotien koulutustoteutukset olivat tyypillisesti
hyvin lyhyita muun huoltotoiminnan yhteydessa
tapahtuvia jutusteluja. Tallainen tuntui kuitenkin niin
IT-talkkareiden kuin mikroyritystenkin mielesta
toimivan suhteellisen hyvin. Opetustilana oli
poikkeuksetta mikroyrityksen omat tilat. Kahdessa
suhteellisen puhtaassa koulutustoteutuksesta
aitkataulutus oli kuitenkin kovin raskas. Varsin
luonnollisesti tallaisessa vierihoitokoulutuksessa yksi
koulutustapahtuma venyy helposti pitkéksi. Esimerkiksi
jos asiakas oli tilannut IT-talkkarin kouluttamaan
hantd yhden paivan ajan, han myds usein sai yhden
paivan ajaksi IT-talkkarin luokseen. Puhtaassa
koulutuksessa, varsinkin aitkuiskoulutuksessa, tama on
litan pitkd koulutustapahtuma, eika nain ollen ole
oppimisen kannalta tehokas. Kaikki todelliset

koulutustoteutukset mikrotiessa olivat henkildkohtaista
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opetusta vierikoulutuksena. Kukaan haastatelluista ei
ollut pitanyt koulutuksia pienryhmille tai yhdistanyt
koulutukseensa esim. verkko-opiskelua.

Useiln opetuksessa 1apikaydyt toiminnot jairvat
mikroyrityksessa muistitiedon varaan, silla
koulutustoteutuksista ei yleensa jaanyt mikroyritykseen
muuta tukimateriaalia kuin mahdolliset 1itse tehdyt

muistiinpanot.

10.3 Mikrotien vaikutukset

Mikrotie — projektin vaikutuksia kohdeyritysten
liiketoimintaan tullaan seuraamaan tulevaisuudessa,
mutta jJoka tapauksessa projekti on antanut kolmen
alueen mikroyrityksille mahdollisuuden hankkia apua
tietotekniikkaan Hliittyvissa asioissa sekd kehittaa

osaamistaan.

Ongelma on kuitenkin siind, etteivat suurimmassa
syrjaytymisvaarassa olevat mikroyritykset ymmarra tata
1tse. Haastattelututkimuksessa kavi ilmi ettei
lomakekyselyssa kysytyt esteet suinkaan ole merkittéavin
syy naiden mikroyritysten syrjaytymiseen.

Mikroyritykset eivat ajattele tietotekniikkaan ja sen
koulutukseen kaytettyja rahoja suinkaan sijoituksena
vaan pakollisena pahana. IT-talkkareiden mukaan hyvin
harva mikroyritys hakee Hliitketoimintansa kehittamista
tietotekniikan avulla. Haastattelujen perusteella onkin
vedettava johtopaatos ettd suurin syy on mikroyritysten

motivaation puute. Tietotekniikan tuomia hyotyja ei
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tiedosteta eikd niitd osata hyddyntda. Seuraavassa
vastaavanlaisessa projektissa olisikin Kkiinnitettava
erityista huomiota juuri pahimmassa syrjaytymisvaarassa
olevien mikroyritysten informointiin. Jos nama
yritykset eivat markkinointikampanjoista huolimatta
osaa Itse hakea apua tail ottaa yhteyttd, olisi heidan

luokseen mentava kertomaan palveluista.

Kaiken kaikkiaan projekti auttoi apua etsivia
mikroyrityksid ja paasaantoisesti projektissa mukana
olleet mikroyritykset olivat tyytyvaisia toteutuksiin.
Aktiivisesti projektissa mukana olleet IT-talkkarit
olivat myos paaosin tyytyvaisia projektin
aikaansaannoksiin, vaikka olivatkin odottaneet useampia

projektin puitteissa tehtavia toteutuksia.
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11 Johtopé&atdkset ja osaamisen
kehittamismalli

Taman tutkimuksen tarkoituksena on luoda mikroyritysten
tietotekniikkavalmiuksien osaamisen kehittéamismalli.
Tutkimuksessa on selvinnyt, etta jokaisella
mikroyrityksella on oma spesifinen tarve eri
ohjelmistojen ja laitteiden oppimiseen. Koulutus-
tarpeista on kuitenkin voitu selkeasti erottaa joitain
usein toistuvia oppimistarpeita ja tavallisimpia
mikroyritysten tietotekniikkaosaamiseen liittyvia

ongelmia.

Osaamisen kehittamismalli koostuu ensin yleispatevista
suosituksista yrityskohtaisten spesifisten ongelmien ja
koulutustarpeiden ratkaisemiseksi, jonka jalkeen
maaritelldaan tarkemmin keinot tiettyjen tavallisimpien
koulutustarpeiden tyydyttamiseen.

11.1 Tarpeiden maaritys

Koulutustarpeiden maarittely tulisi siirtaa pois
palveluntarjoajan vastuulta tahan tehtavaan paremmat
valmiudet omaavalle henkildolle, silla haastattelujen
mukaan palveluntarjoajat eivat kyenneet kartoittamaan
yritysten koulutustarpeita elvatka tarjonneet
koulutusta tarpeeksi. Tata tukee myds teoriaviitekehys.
Mikrotien kaltaisissa projekteissa tulisi
projektinvetajan olla mikroyritysten koulutukseen
perehtynyt henkildé ja hanen olisi otettava vastuu
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koulutuksen tarjoamisesta ja opetussuunnitelman
laadinnasta.

Tietyn ohjelmiston kayttoon liittyvien ongelmien
ratkaisuun apua tarvitsevalle mikroyritykselle tulisi
aina tarjota kattavampaa koulutusta kyseisen
ohjelmiston kayttodon, seka jarjestelmallisesti
perustella koulutuksen tarve. Tama siksi, ettd etenkin
aikuisoppijoiden kohdalla tulisi pyrkida suurempien
asiakokonaisuuksien opettamiseen. MyOds mikroyritykset
itse olivat tatd mielta niin lomakekyselyssa kuin
haastattelututkimuksessakin. Jos mikroyritys on
kiitnnostunut koulutuksesta tai haluaa kuulla lisaa,
olisi projektissa toimivan koulutustarpeiden
maarittelemiseen erikoistuneen henkilon kaytava
mikroyrityksessa kertomassa koulutusvaihtoehdoista ja
esitettava opetussuunnitelma. Jos kasiteltavat aiheet
vaativat palveluntarjoajan ammattitaitoa jo
maarittelyvaiheessa, olisi myos palveluntarjoajan
oltava mukana Siina. Toteutukseen suunnitellun
palveluntarjoajan osaaminen on tarpeen Vvaatiessa
tarkastettava ennen toteutusta.

11.2 Oppimisymparisto

Opiskelijoiden vaihtelevien tietojen ja taitojen vuoksi
padosa koulutuksesta on oltava henkildkohtaista tai
pienissa ryhmissa tapahtuvaa, koska ryhmdopetuksessa
opiskelijoiden erilaiset tavoitteet ja taustat
estaisivat ryhmaopetuksen tehokkaiden keinojen
kayttamisen. Opettajan on myds oltava samassa tilassa

opastamassa jJa ohjaamassa opiskelijan oppimisprosessia
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tehokkuuden maksimoimiseksi. On myds hyvin tarkeda
kyeta kasittelemddn asioita varsinaisen opiskeltavan
kokonaisuuden ulkopuolelta ja aktiivisesti sidottava
kokonaisuutta mikroyrityksen arkipaivaiseen
tyoskentelyyn mm. motivaation parantamiseksi.

Vieriopetus onkin parhaiten tarkoitukseen sopiva keino.
Jos usean mikroyrittdjan opetussuunnitelmassa on samoja
asioita, on kustannusten ja oppimistehon kannalta
jarkevad muodostaa pienryhmid  joidenkin asioiden
opiskeluun. Vertaisryhman tuki auttaa aikuisopiskelijaa
kokonaisuuksien hahmottamisessa seka lievittaa
opiskelusta syntyvaa henkistéd painetta.

Vaikka opetuksen runko on toteutettava vieri- ja
pienryhmdopetuksena, verkko-opiskelua on mahdollisuus
kayttaa varsinaisten opetustapahtumien valilla
tapahtuvien harjoitusjaksojen toteuttamiseen. Koska
harjoiteltavat asiakokonaisuudet ovat taman tyyppisesséa
koulutuksessa kohtalaisen suppeita, ei ole mahdollista
luoda varsinaista omaa verkko-oppimisalustaa. Pelkén
oppimisalustan opettaminen olisi opiskelupaketista
prosentuaalisesti litan suuri osa. Verkko-opiskelu on
siils toteutettava jJoko sahkopostipohjaisesti  tai
tarkoitukseen hyvin sopivalla erityisen
yksinkertaisella alustalla. Joka tapauksessa
opiskelijalle on annettava mahdollisuus harjoitella
opiskeltua asiaa rauhassa tehtavia tekemalla. Tehtavat
on myds mahdollista antaa esimerkiksi printattuina ja
pyytda opiskelijoita palauttamaan tehtavat USB-
muistitikulla. Opiskelu ei kuitenkaan saa olla
riippuvainen naista harjoituksista, silla kaikki
opiskelijat eivat niita tule tekemaan.
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11.3 Aikataulutus

Erdas suurimmaksi opiskelun esteeksi koettu seikka on
ajan puute. Mikroyrittajilla el ole aikaa
intensiivisiin koulutuspaiviin tai viikkoihin, koska
niilla olisi liian suuri vaikutus yrityksen
liiketoimintaan. Intensiivinen opiskelu el muutenkaan

toimisi parhaiten, silla aikuisopiskelijat oppivat

parhaiten muutaman tunnin Jjaksoihin Jaetussa
opiskelutahdissa.
Nain ollen esim. kokonaisuudessaan 20 tunnin

koulutuspaketti tulisi jakaa viideksi neljan tunnin
opetustapahtumaksi, yksi opetustapahtuma per viikko.

11.4 Koulutustila

Parhaana koulutustilana haastatel lut pitivat
mikroyrittajan omaa tyotilaa ja omaa laitteistoa. Tama
auttaa assosioimaan opeteltavan asian suoraan omaan
jJokapaivaiseen tietokoneella tyoskentelyyn. Samalla
voidaan kasitella laitteiston ja ohjelmistojen
paivitystarpeita. On hyvin tarkeaa, ettd mikroyrittidja

voi itse tehda opiskeltavat asiat koneellaan.
Tutkimuksessa tavallisimpien mikroyrityksissa
esiintyneiden koulutustarpeiden tyydyttamiseen paras

keino on pienryhmédopetus oppimistilassa, jossa

jokaiselle opiskelijalle 10ytyy oma tietokone.

11.5 Koulutusmateriaali
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Projektin on luotava tair hankittava yleisimpien
opetustarpeiden mukaista koulutusmateriaalia
palveluntarjoajien kayttoon, silla muuten
palveluntarjoajat joutuvat 1i1tse luomaan materiaalia,
jJjonka laatu tulee vaihtelemaan merkittavasti.
Pahimmassa tapauksessa opiskelija jaa taysin muistinsa
varaan. Harvinaisempien koulutustilanteiden tueksi
olisi juuri tamadn osa-alueen koulutukseen keskittyneen
palveluntarjoajan tarjottava yritykselle
tukimateriaalia. Projektin olisi tassakin tapauksessa

tosin valvottava materiaalin laatua ja kaytettavyytta.

11.6 Esimerkki kuvitteellisen yrityksen
opetuksen suunnittelusta ja
atkataulutuksesta

Esimerkkiyrityksemme on ottanut yhteytta mikroyritysten
tietotekniikkataitojen parantamiseen tahtaavan
projektin projektinvetajaan. Yrityksellda on ollut
ongelmia toimistosovellusten ja joidenkin tydsséaan
kdyttamien ohjelmistojen kaytdssd. Projektinvetaja on
vieraillut erdaadn ko. koulutuspalveluita tarjoavan
yrittdjadn kanssa mikroyrityksessa ja yhdessa on
maaritelty mikroyrityksen kaipaavan koulutusta
seuraavista asioista ja maaritelty oletettu
koulutusaika tavoitteisiin paasyyn:

o Kayttojarjestelman peruskayttd sekd tiedostojen
hallinta (4h)

e Excelin ja Wordin tehokas kaytté (8h)
e Taloushallintaohjelmisto (8h)
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e Verkkosivuston pairvittaminen ja kuvien lataaminen
verkkoon (4h)

e Sahkopostin ja postituslistojen kaytto
tiedottamisessa ja kommunikoinnissa (2h)

e Yrityksen tietoturvan hallinta (2h)

e Kuvankasittelyohjelmiston kaytto

markkinointimateriaalien luonnissa (8h)

Jokailsesta asiakokonaisuudesta on maaritelty
paasisallot, ongelma-alueet ja kaytettavat laitteistot
sekd ohjelmistot. Tavoitteiden asettamisessa on otettu
huomioon mikroyrityksen koulutettavan henkilon aiempi
osaaminen. Koulutustapahtumat ovat maksimissaan
neljatuntisia.

Koulutuksen osa-alueet jaetaan kahteen osaan sen mukaan
onko alueen muiden mikroyritysten koulutustarpeissa
yhtenevaisyyksia. Seuraavia koulutustarpeita 10ytyi
myos muista alueen mikroyrityksista:

o Kayttojarjestelman peruskayttd sekd tiedostojen
hallinta (4h)

e Excelin ja Wordin tehokas kayttd (8h)
e Sahkopostin ja postituslistojen kaytto

tiedottamisessa ja kommunikoinnissa (2h)

Mikroyritysten koulutettavista muodostettiin viiden
henkilon ryhmia, jotka kokoontuivat projektin
hankkimaan koulutustilaan, jJossa jokaisella oppijalla
oli kdytossadn oma  tietokone. Opetusajankohdaksi
valittiin tiistai-iltapaiva klo 15.00-19.00.
Kouluttajina toimi kaksi eri palveluntarjoajaa. Tunnit

ja opiskeluaiheet jaettiin eri viikoille seuraavasti:
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Taulukko 1. Kuvitteellisen Mikroyrityksen
osallistuminen pienryhmaopetukseen

Vko 1 Kayttojarjestelman peruskaytto seka
Kouluttaja | tiedostojen hallinta. Harjoitustoita n.
A kahdeksi tunniksi

Vko 2 Harjoitustoiden purku, Excelin ja Wordin
Kouluttaja | tehokas kayttdo  %. Harjortustoita n.
A neljaksi tunniksi

Vko 3

Kouluttaja | Mahdollisuus tulla tekemadn harjoitustoita
A

Vko 4 Harjoitustoiden purku, Excelin ja Wordin
Kouluttaja | tehokas kaytto 2/2. Kertausta,
A arvosteltava koe.

Vko 5 Sahkopostin ja postituslistojen kaytto
Kouluttaja | tiedottamisessa ja kommunikoinnissa.
B Harjoitustoita n. kahdeksi tunniksi,

palautus séahkopostilla

Taman pienryhmissd tapahtuneen opiskelujakson
esimerkkimikroyrityksemme

lisaksi

kaipasi vield koulutusta

seuraavista aiheista:

e Taloushallintaohjelmisto (8h)

e Verkkosivuston pairvittaminen ja kuvien lataaminen
verkkoon (4h)

e Yrityksen tietoturvan hallinta (2h)

e Kuvankasittelyohjelmiston

kaytto

markkinointimateriaalien luonnissa (8h)
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Nama koulutuksen tapahtuivat vieriopetuksena
mikroyrittajan omalla koneella ja olivat aikataulutetut

seuraavasti:

Taulukko 2. Kuvitteellisen Mikroyrityksen

osallistuminen vieriopetukseen.

Vko 6 Tiistaina: Yrityksen tietoturvan hallinta,
Kouluttaja C
Torstaina: Taloushallintaohjelmisto 1/2 ,
Kouluttaja D

Vko 7

Vko 8 Maanantaina: Taloushallintaohjelmisto 2/2,
Kouluttaja D

Vko 9 Perjantai: Verkkosivuston paivittaminen ja
kuvien lataaminen verkkoon, Kouluttaja B

Vko 10 Tiistai: Kuvankasittelyohjelmiston kaytto
markkinointimateriaalien luonnissa 1/2,
Kouluttaja E
Keskiviikko: Kuvankasittelyohjelmiston
kayttd markkinointimateriaalien Jluonnissa
2/2, Kouluttaja E

Nain koulutustavoitteisiin paastiin esimerkki-

mikroyrityksen kohdalla kymmenessd viikossa. Koulutus
el hairinnyt yrityksen toimintaa, Jja koska osa
koulutuksesta voitiin jJarjestaa pienryhmissa, saatiin

kustannuksiakin pienennettya hiukan.
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11.7 Tutkimuksen yleistettavyys ja
luotettavuus sekéa Jatkotutkimuksen

kohdealueet

Tutkimuksen eraana tutkimusmateriaalina kaytetty
lomakekysely lahetettiin satunnaisesti valituille pk-
yrityksille Kymenlaakson, Paijat-Hameen ja Pirkanmaan
alueille. Vastausprosentti oli 7,5%. Lomakkeen
tayttaneiden yritysten vastaavuutta alueiden yrityksiin
kokonaisuudessaan ei tutkittu muuten kuin kysymalla
vastaajan koulutusta, i1kaa, sukupuolta ja toimialaa.
Naista el 10ytynyt tilastollisesti merkittavia
poikkeumia yleisiin arvoihin. Kaikilta
maantieteellisilta alueilta saatiin samoja tuloksia.
Lomakkeen kysymystenasettaminen johti siihen, etta
tulokset kertovat enemmdn yrittajien asenteista kuin
faktoja yrityksen tilasta. Esimerkiksi opiskelun
esteita kysyttdessd ei annettu mitaan tarkkoja arvoja
vaan vastaaja sai itse arvioida esim. ajan puutteen
merkitystd opiskeluesteena sen sijaan, ettda olisi
annettu  joku tuntimaddrd  jonka  haittavaikutuksia

vastaaja olisi voinut arvioida.

Tutkimusraporttien tutkiminen antoi kuvan tyypillisista
projektin puitteissa toteutetuista  toteutuksista.
Lomakekyselyn ja raporttien pohjalta oli
haastattelututkimuksen kysymykset mahdollista valita
niin  ettd ne keskittyivat tutkimuksen kannalta
olennaisiin asioihin nain parantaen
konstruktiovaliditeettia. Tutkimusmateriaali Kkiinnitti

huomion muutamaan asiaan, jota ei ollut suunnitelmaa
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tehtdessa osattu aavistaa, mutta paaosin tulokset
vastasivat hyvin suunnitteluvaiheen ennustuksia eli
sisainen validiteetti oli vahva. Ulkoinen validiteetti
el1 tutkimuksen yleistettavyys on huono taman projektin
kohteena olleiden aktiivisten tietoteknisen
syrjaytymisen vaarassa olleiden mikroyritysten
ulkopuolelle. Eri ailneistoista saatujen samanlaisten
tulosten Vvuoksi tutkimus on kuitenkin validi
samankaltaisten ryhmien suhteen. Tutkimuksen
reliabiliteetti on hyva silla useista evidenssin
lahteista saatiin samanlaisia tuloksia jJa niin
lomakekyselyt kuin haastattelutkin olivat
kysymyksiltadn ja  menettelytavoiltaan samanlaiset
kaikille kohteille. Raporttien Jlaadinnassakin oli

kdytetty samoja periaatteita.

Jatkotutkimus voisi Kkeskittya monimuoto-opiskelun ja
uusien oppimisymparistojen monipuolisemman yhdistamisen
mahdol lisuuksien kartoittamiseen seka tarpeiden
maarittelyn tehokkuuteen ja kouluttajien ammattitaidon

parantamiseen keskittyvien keinojen etsimiseen.
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12 Yhteenveto

Tassa tutkimuksessa on luotu mikroyritysten
tietotekniikkataitojen osaamisen kehittamismalli. Malli
pohjautuu konstruktivistiseen kdsi1tykseen yksi1lon
oppimisesta, Jjoka korostaa oppijan aktiivisuutta jJa
hanen aikaisempien kokemuksiensa merkitysta. Kehittavan
oppimisen teoria taas painottaa todel lisuuteen
pohjautuviin ongelmiin keskittyvaa oppimista.
Airkuiskoulutuksessa on otettava huomioon oppijoiden
tehottomammin toimiva kayttomuisti ja kehittyneemmat
tiedonkasittelymekanismit. Aikuisoppijat tarvitsevat
tilanteita, Jossa he voivat hahmottaa suurempia

asiakokonaisuuksia.

Koska kouluttajalla on koulutustilanteissa suuri
merkitys yksilon oppimiseen, on hanellda oltava
perustietamys oppimisprosessista, tarvittavat
thmissuhdetaidot sekd kyky muokata opetettavaa tietoa
sopivaan muotoon. Opiskelijoita on kyettava motivoimaan
mm. sopivan vaikeilla tehtavillda sekd palautteella.
Myés muiden opiskelijoiden vertaistuki vol toimia

hyvana motivaattorina.

Avoimessa oppimisymparistossad opiskelija voi valita
hanta parhaiten hyodyttavat valineet ja materiaalit.

Tietotekniikka VoI parantaa oppimisymparistoa
tarjoamalla kommunikoinnin valineen, oppimisen
resurssin tai partneruuden. Monimuoto-opiskelussa

valitaan itsenaisen opiskelun, etaopiskelun ja
lahiopiskelun yhdistelma, joka parhaiten sopii

opittavaan asiaan.
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Kehittamismallin tutkimustietoa kerattiin

kyselylomakkeella, Mikrotie - projektin
toteutusraporteista sekéa haastattelututkimuksena
toteutetulla kvalitatiivisella tutkimuksella.
Kyselylomake antoi kdsityksen mikroyritysten
nykytilasta ja toimi pohjana kvalitatiivisen
tutkimuksen kysymyksia laadittaessa. Projektin

toteutusraportit toimivat myods kvantitatiivisen tiedon
lahteina. Itse kvalitatiiviseen tutkimukseen oli
otettava mukaan myos ulkopuolisia mikroyrityksia, silla
projektin puitteissa tehtyjen koulutustoteutusten
asiakkaina olleita mikroyrityksida oli maarallisesti
huomattavasti odotettua vahemman. Haastateltavina
olivat myd6s kaikki todellisia koulutustoteutuksia

tehneet palveluntarjoajat.

Tutkimuksessa selvisi, ettd palveluntarjoajilla oli
virheellisia kasityksiada mikroyrityksia kiinnostavista
koulutusaiheista. Palveluntarjoajat myo6s tarjosivat
yrityksille suppeampaa koulutusta kuin mita
mikroyritykset toivoivat ja joka teorian valossa olisi
ollut tarpeellista. Mikroyritykset toivoivat
ulkopuolista apua soveltuvien ohjelmistojen kayton
opastuksessa, mutta palveluntarjoajat olivat
halukkaimpia tekemaadn “huoltokéynteja”.

Mikroyritykset eivat ajatelleet tietotekniikan ja sen

osaamisen parantamista iInvestointina vaan pakollisena

pahana.

Tulevaisuudessa vastaavankaltaisissa projekteissa
tulisi opintosuunnitelman teko siirtaa
palveluntarjoajilta projektissa toimivan
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aitkuiskoulutukseen ja mikroyritysten tarpeisiin
perehtyneen henkilon vastuulle. Mikroyrityksia tulisi
valistaa tietotekniikan hyddyista ja heille olisi
aktiivisesti tarjottava suurien kokonaisuuksien
koulutusta. Tavallisimpien aiheiden koulutus tulisi
toteuttaa pienryhmissa ja yrityskohtaisten ongelmien
ratkonta ja koulutus vierikoulutuksena. Kumpaankin
oppimisymparistéon voisi mahdollisuuksien mukaan lisata

verkko-opiskelua.

Yksittainen opiskelutapahtuma el saisi kestaa vyli
neljda tuntia jJa opiskelutapahtumien maarad ei saisi
haitata mikroyrityksen muuta toimintaa. Koulutuksen
tueksi olisi jJaettava mahdol lisimman kattava
tukimateriaali, ettei opittava asiakokonaisuus olisi

vain muistin varassa.
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