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1. Johdanto

Nykypaivan yritysmaailman tuulisilla pelikentilld  riittdd niin  joukkueiden
kokoonpanoissa kuin pelaajien asemoinneissakin vauhtia ja vaarallisia tilanteita. Niin
valmentajilla kuin valmennettavilla tulee olla monipuolisesti pelisiimaa, kykya pelata
ennen kaikkea joukkueena yhtenaisesti sen lisaksi, ettd ne pystyvat havaitsemaan
ajoissa vastapelureiden aikeet ja reagoimaan niihin ennakoivasti. Samaan aikaan
joukkueen ja valmentajien tulee kyeta kehittymaan seka sisaisesti etta ulkoisesti
ottamalla opiksi vaihtuvista pelitilanteista muiden joukkueiden kanssa. Kilpailemisen
lisdksi, hioessaan omaa pelitekniikkaansa, menestyvan joukkueen valmentajineen on
pystyttava kehittdmaan lajiaan vuorovaikutuksessa muiden joukkueiden, ja muiden
intressiryhmien kanssa. Joukkueen on pystyttava ottamaan irti omista resursseistaan
kaikki  potentiaali voidakseen yhdessa Iluotsata joukkueensa kestavaan

menestykseen.

Globaalista taloudesta, tiedon kasvavasta merkityksestd tuotannontekijana seka
yleistyvasta IC-teknologiasta johtuen yritysten toimintaymparist6 on muuttunut
ennakoimattomaksi ja monimutkaiseksi. Ainoa pysyva olotila nayttaa olevan muutos,
johon Kilpailun kiristyessa ja menestymista jatkossakin tavoitellessaan yritysten on
vastattava muutoksella. Siihen paastakseen yritysten on hankittava kyky jatkuvaan
sisaiseen uudistumiseen luomalla olosuhteet, jotka mahdollistavat toiminnan nopean
muuttamisen ympariston vaatimuksia vastaavaksi. Eika riita, etta yritys pystyy vain
sopeutumaan havaitsemaansa muutokseen, vaan sen on pyrittdva ennakoivasti
johtamaan muutosta tunnistamalla ja aistimalla esimerkiksi tulevia johtavia

teknologioita ja asiakaskayttaytymisessa tapahtuvia muutoksia. (Stahle et al., 2002.)

Edellda mainituista syistd uudistumiskykyyn liittyvat ominaisuudet ovat yrityksissa
lisdantyvan mielenkiinnon kohteena. Uudistuminen tapahtuu hankkimalla uutta
merkityksellista informaatiota, luomalla uutta tietoa, huolehtimalla organisaatiotason
oppimisesta, yllapitamalla ja kehittamalla tehokasta toimintaa seka tuottamalla uusia
innovaatioita. (Péyhdnen, 2004; Stahle et al., 2002.)



Tama kandidaatin tutkielma tarkastelee autopoiesis-teoriaa ja dynaamisia
kyvykkyyksia seka naiden kahden teorian suhdetta yrityksen sisdiseen
uudistumiskykyyn. Autopoiesis-teoria ja sen soveltaminen yritysmaailmaan auttaa
ymmartamaan, kuinka elava yksikko tietda, oppii ja toimii ymparistéssaan, mika on
tiedon merkitys ja miten organisaatiot eroavat toisistaan. Taman nakokulman
ymmartaminen auttaa lisaamaan organisaation tehokkuutta (kontrolli) seka oppimis-
ja uudistumiskykya (autonomia)’. (Maula, 1999.)

Dynaamisten kyvykkyyksien avulla yritykset pystyvat tunnistamaan lilkketoiminnassa
erilaisia tulevia toimintaympariston muutoksia ja kykenevat hyddyntamaan avautuvia
uusia mahdollisuuksia. Dynaamiset kyvykkyydet auttavat myos muokkaamaan uutta
tietoa ja yhdistamaan sita jo olemassa olevaan tietoon, jolloin siitd tulee yrityksen
toiminnan kannalta merkityksellista. Nain dynaamiset kyvykkyydet lisaavat yritysten
uudistumiskykya sen lisaksi, ettd niiden avulla yritykset voivat saavuttaa ja yllapitaa
kilpailuetua®. (Teece et al., 1997; Kylaheiko, 2002.)

1.1. Tyobn tarkoitus ja tutkimusongelma

Taman tyon tarkoituksena on tutkia alan kirjallisuuden pohjalta autopoiesis —teorian
ja dynaamisten kyvykkyyksien teorian ominaisuuksia ja osatekijoitd seka niiden
suhdetta yrityksen uudistumiskykyyn. Kuvan 1 mukaisesti autopoiesis kuuluu
yrityksen uudistumiskyvyn Tietojohtamisen nakokulmaan ja dynaamiset kyvykkyydet
Strategisen johtamisen nakokulman. Tyo liittyy Lappeenrannan teknillisen yliopiston
tutkimusprojektiin, joka selvittdd organisaation uudistumiskykyyn vaikuttavia ja
uudistumiskykya mittaavia tekijoitda seka kehittdd uudistumiskyvylle validia ja

reliaabelia mittaria.

! Autonomia = sisdinen itsehallinto.

2 Kilpailuetu tarkoittaa sita, etta yritys menestyy saman toimialan markkinoilla jatkuvasti kilpailijoitaan
paremmin saavuttaen toimialan keskiarvoa paremmat tuotot. Eri strategiat nékevat eri tavalla sen,
kuinka kilpailuetu saavutetaan ja sailytetdan. (Kyléheiko, 2002, 17-18.)
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Kuva 1 Kolme nakdkulmaa organisaation uudistumiseen. Kuva osoittaa tyon nakodkulmien,
autopoiesiksen ja dynaamisten kyvykkyyksien position. (P6yhénen, 2004, 17. Mukaeltu.)

Paaongelmana on selvittaa, millaisia yrityksen uudistumiskykyyn liittyvia asioita

autopoiesis -teoriaa ja dynaamisten kyvykkyyksien teoriaa kasitteleva kirjallisuus

tarkastelee:

» Mitd olennaisia piirteitd ja prosesseja autopoiesis- ja

dynaamisten kyvykkyyksien teorioihin liittyy?

= Mita asioita painotetaan ja mita asioita kirjallisuudessa jatetaan

tarkastelun ulkopuolelle?

» Mita yhtalaisyyksia ja mita eroja teorioissa on?

Tassa tyossa kasitellaan autopoiesis- ja dynaamisten kyvykkyyksien teoriaa ja muut

yrityksen uudistumiskyvyn nakokulmat rajataan tarkastelun ulkopuolelle.



1.2. Késitteet ja mééaritelmét

Uudistumiskyky

Yritysten uudistumiskykyd on arvioitu useasta eri nakokulmasta. Yhtenevien
peruslahtokohtien mukaan toimintaympariston muutokset ovat jatkuvia ja
ennakoimattomia toimialasta riippumatta, ja menestyakseen organisaatioiden on
opittava johtamaan muutosta tehokkaasti. Tutkijoiden nakemyksia erottavat heidan
erilaiset kasityksensa uudistumiskykyyn vaikuttavista tekijoista, niiden painotuksista

ja tehokkaasta johtamisesta. (Péyhonen, 2004: Publication 1, 16.)

Pdyhodnen on vaitdskirjatutkimuksessaan tarkastellut useiden tutkijoiden nakemyksia
tekijoista, jotka vaikuttavat yritysten uudistumiskykyyn, ja maaritellyt niiden
perusteella, etta uudistumiskyvyllé tarkoitetaan yrityksen kyvykkyytta sailyttaa
olemassa olevat menestystekijansa samalla kun se ennakoivasti rakentaa
vahvuuksia tulevaisuuden varalle. Uudistumiskyky voidaan siten maaritella yrityksen
kyvyksi yllapitaa, kehittda ja muuttaa aineetonta varallisuuttaan, kyvykkyyksiaan ja
strategioitaan. Uudistumiskyky muodostuu yrityksen Kkyvysta toteuttaa erilaisia
uudistumisprosesseja, joita ovat toiminnan tehokas yllapitaminen, toiminnan jatkuva
asteittainen kehittaminen seka taysin uusien innovaatioiden Iluominen. Naiden
uudistumisen muotojen tulee olla samansuuntaisia yrityksen strategiaan ja visioon
seka ulkoiseen liiketoimintaymparistoon nahden, jotta ne tuottaisivat yritykselle

kilpailuetua. (POyhonen, 2004.)

Stahle et al. tiivistavat uudistumiskykya kaytanndssa saatelevan kolme tekijaa, jotka
ovat yrityksen strategiandkemys, organisaatio ja investointipaatokset. Valittu
strategiandkemys uudistumiskyvyn perustana maarittaa yrityksen arvot, uskomukset,
toimintamallit ja kasitteet. Tama perusnakemys ilmenee yrityksen kaikessa
toiminnassa, se ohjaa niin investointeihin kuin operatiivisiin toimintoihinkin liittyvaa
paatoksentekoa ja katsotaan siten kuuluvaksi yrityksen dynaamisiin kyvykkyyksiin.
Johto ja henkilostd yhdessa muodostavat yhtenaisen organisaation, jonka
uudistumiskyky organisaation ominaisuutena nakyy sen toimintatavoissa ja
rakenteessa. Naiden tehokkuus ratkaisee, kuinka organisaatio kykenee toteuttamaan
kilpailukykyista strategiaa. Epavarmoissa olosuhteissa kilpailukyky perustuu nopeaan
reagointiin, toiminnan  joustavuuteen ja avautuvien mahdollisuuksien

hyodyntamiseen, mitkd edellyttavat jatkuvaa uudistumista. Uudistumiskyvyn



katsotaan edellyttavan kykya arvioida erilaisia vaihtoehtoja ja niihin liittyvia
investointeja. ~ Johdon on  pystyttdva nakemaan  yrityksen  todelliset
liiketoimintamahdollisuudet ja kyettava arvioimaan niiden vaatimia
investointipdatoksia. Tekijat toteavatkin: "Vaikka tulevaisuus on aina epavarmaa,

paatdksenteko ei silti saa olla sattumanvaraista.” (Stahle et al., 2002, 10.)

Autopoiesis

Autopoiesis -teoria, joka kuuluu yleiseen systeemiteoriaan®, painottaa systeemin
ytimen ja identiteetin syntya ja kehitysta. Nimi tulee kreikan kielen sanoista Auto=
itse, Poiesis, poein=tuottaa. Autopoiesis —teoria on siten teoria itsedan tuottavista ja
yllapitavista elavista systeemeista. Elava systeemi on autonominen systeemi, joka
tuottaa jatkuvasti uudelleen omat fyysiset tai ei-fyysiset komponenttinsa, jotka

puolestaan osallistuvat itsensatuottamisprosessiin (kuva 1).

Komponentit

Tuottaa Osallistuu

Itsensatuottamis-
prosessi

Kuva 2 Itsensa tuottamisen jatkuva kiertokulku . (Mukaeltu: Mingers, 1995, 12.)

Autopoiesis-teoria  selittdd  kognitiivisten*  prosessien  biologista  pohjaa,
itsetietoisuutta, sosiaalista vuorovaikutusta ja inmisten valista kielellista ilmaisua, joka
mahdollistaa yhteistoiminnan koordinoimisen. (Mingers, 1995, 81; (Maula, 1999, 77.)

3 Ludwig von Bertalanffy kehitti 1940-luvulla Avoimen systeemin teorian, joka on yleisen
systeemiteorian edellakavija. Kompleksiset systeemit, kuten autopoiesis, ovat osa yleista
systeemiteoriaa.

* Kognitio tarkoittaa ihmisen tiedonkasittelytoimintaa, tiedon hankkimista, kasittelya ja kehittamista.
Tyypillisia kognitiivisia prosesseja ovat ajattelu, ongelmanratkaisu ja oppiminen.



Maulan mukaan myOs organisaatiot voidaan nahda autopoieettisina systeemeina.
Yritysmaailmaan sovellettuna autopoiesis-teoria kuvaa "aistit” -toiminnon avulla
tapahtuvaa yhteista kehittymisprosessia toimintaympariston kanssa (kuva 3) ja
"muisti” -toiminnon mahdollistamaa systeemin sisadistd oppimista (kuva 4). Nain
luovuus ja tehokkuus taydentavat toisiaan "aistin® ja "muistin® avulla mahdollistaen

organisaation oppimisen ja uudistumiskyvyn. (Maula, 2000; Stahle et al., 2002.)

Tassa tyossa yrityksesta puhuttaessa tarkoitetaan mitd tahansa organisaatiota.
Organisaatio —termia ei tyossa kayteta perinteisessa merkityksessaan, koska se

autopoiesiksen yhteydessa saattaisi johtaa vaaraan tulkintaan.

Dynaamiset kyvykkyydet

Dynaamisten kyvykkyyksien teoria tarkastelee yritysten kykya saavuttaa ja sailyttaa

kilpailuetunsa liiketoimintaympariston muuttuessa nopeasti.

Termilld "dynaaminen” viitataan yrityksen muutoskykyyn ajassa. Kyky uudistaa
osaamistaan ja ajoittaa muutosvasteensa optimaalisesti ovat yritykselle Kriittisia
ominaisuuksia olosuhteissa, joissa teknologian muutosvauhti on nopea ja tulevan
markkina- ja kilpailutilanteen luonne ovat vaikeasti ennakoitavissa. Termi "kyvykkyys”
painottaa strategisen johtamisen merkitystd yrityksen sisadisten ja ulkoisten
organisaatiotason taitojen, resurssien ja toiminnallisen osaamisen sopeuttamisessa,
yhdistamisessa ja uudelleenjarjestamisessa vastaamaan muuttuvan

toimintaympariston vaatimuksia. (Teece, 1997, 515.)

Menestyakseen yrityksella tulee olla kyky havaita ns. heikkoja signaaleja esimerkiksi
tulevista uusista vahvoista teknologioista ja uusista markkinoista, yrityksilla on oltava
kyky tunnistaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia seka kyky hyodyntaa niita. Lisaksi
yritysten on pystyttdva muokkaamaan olemassa olevaa tietoa, teknologioita,
osaamista, kaytdssaan olevia resursseja, toimintamalleja ja rakenteita siten, etta
niiden avulla voidaan rakentaa uusia strategisia kyvykkyyksia vastauksena
ympariston asettamille muutospaineille. (Teece et al., 1997; Jantunen, 2005, 14;
Kylaheiko, 2002.)

Dynaamisten kyvykkyyksien teoria korostaa johtamiskyvykkyyksien,

organisaatiotason toiminnallisten ja teknisten taitojen seka liiketoiminnan vaikeasti



jaljiteltavyyden kehittamista. Olennainen piirre dynaamisissa kyvykkyyksissa on se,
etta niitd ei voi ostaa markkinoilta, ne on rakennettava yrityksissa. (Teece et al.,
1997.)

2. Autopoiesis-teoria

Chilelaistet biologit Humberto R. Maturana ja Francisco J. Varela kehittivat 1970- ja
1980 -luvulla autopoiesis-teorian jo 60-luvulla syntyneen ajatuksen pohjalta.
autopoiesis on alkuaan biologinen kasite ja kuvasi solujen kykya itsensa
uudistamiseen. Teoria selittdad siten elavien (autopoiesis) systeemien luonnetta
itseaan tuottavina systeemeina vastakohtana ei-elaville (allopoiesis) systeemeille,
jotka tuottavat muuta kuin itsensa. Teoksessaan “The Tree of Knowledge: The
Biological Roots of Human Understanding” (1998) Maturana ja Varela kuvaavat
inhimillista ajatteluprosessia yhdistettyna biologisiin tosiasioihin eli "tietamista”
iimiona. Mingers laajensi autopoiesis —teorian kasitetta ja selvitti sen vaikutuksia ja
sovelluksia biologian nakdkulman lisaksi myods muille tieteenaloille kuten filosofiaan,
matematiikkaan, lakitieteisiin seka sosiaalisiin systeemeihin. Myéhemmin muut
tutkijat, kuten Luhmann, von Krogh & Roos ja Maula, ovat soveltaneet autopoiesis-
teoriaa talouden, yhteiskunnan ja sosiaalisiin ilmi6ihin. (Maturana ja Varela, 1998;
Mingers, 1995; Maula, 2000.)

Kaikkien sosiaalisten systeemien toimivuus riippuu sen jasenten valisesta riittavasta
kommunikoinnista. Varela on todennut osuvasti (Stahle et al., 2004, 103):
"Ymmartaakseen kokonaisuutta ja maailmaa meidan on osallistuttava siihen.”
Stahlen tulkinnan mukaan autopoieettiseen systeemiin liitytdan ja siihen kuulutaan
aktiivisen vuorovaikuttamisen kautta, jolloin passiivinen tai periaatteellinen jasenyys
on poissuljettu. Taman seurauksena kaikki systeemiin kuuluvat yksilot vaikuttavat
systeemiin ja sen uudistumiseen, samalla systeemi muuttaa jatkuvasti yksiloa ja

hanen vuorovaikutussuhteitaan. (Stahle et al., 2004.)



2.1.  Avoin ja suljettu systeemi’

Autopoieettisilla systeemilla tarkoitetaan siis elavaa, itsenaista systeemia, joka
tuottaa jatkuvasti itse omat komponenttinsa. Systeemi on samanaikaisesti seka avoin
ettd suljettu. Maulan autopoiesis-teoriaa yritysmaailmaan soveltavan nakdkulman
mukaan systeemi on avoimen osansa kautta vuorovaikutuksessa ymparistoonsa ja
aistii siind tapahtuvia muutoksia. Tama ominaisuus mahdollistaa siten uuden
informaation hankkimisen. Systeemin suljettu osuus kasittaa sen muistitehtavan, joka
mahdollistaa muun muassa uuden informaation tulkitsemisen systeemin sisaisten
saantdjen mukaan uudeksi tiedoksi. Muistitoiminto takaa myds systeemin sisaisen
toiminnan tehokkuuden ja paasyn aikaisemmin kertyneeseen tietoon. Vuorovaikutus
ympariston kanssa tapahtuu systeemin avoimen ja suljetun osan rajapinnassa

olevien rajapintaelementtien valityksella. (Maula, 2000.)

2.2. Organisaatio ja Rakenne

Autopoieettista systeemia voidaan lahestya myods toisesta nakdkulmasta: silla on
organisaatio ja rakenne. Autopoiesiksen yhteydessa kasitteet organisaatio ja rakenne
eivat esiinny perinteisessa merkityksessaan. Organisaatio, tassa yhteydessa
abstraktina kasitteenda, ilmentaa niitéd systeemin komponenttien valisia suhteita, jotka
tekevat systeemista itselleen ominaisen. Se on systeemin syvin olemus. Juuri taman
organisaationsa autopoieettinen systeemi jatkuvasti tuottaa ja yllapitaa antamatta
ulkopuolisten tekijoiden vaikuttaa siihen suoraan. Rakenteella tarkoitetaan systeemin
komponenttien ja niiden valisten suhteiden muodostamaa kokonaisuutta. Rakenne
tekee systeemin organisaatiosta konkreettisen, ja siihen voidaan vaikuttaa myds
systeemin ulkopuolelta. Asia voidaan havainnollistaa kayttamalla esimerkkina vaikka
ihmista, joka on oma organisaationsa, tuottaa itse omat tekijansa ja on omanlaisensa
persoona. Vaikka hanen hiuksensa leikattaisiin tai hanelle tehtaisiin ulkomuotoon
kohdistuvia kirurgisia toimenpiteita, jotka peruuttamattomasti muuttaisivat hanen
ulkoista olomuotoaan (rakennettaan), han on kuitenkin se sama perusyksild
(organisaatio), mika han oli ennen naita operaatioita. (Maturana&Varela, 1995, 47;
Mingers, 1995, 14.)

® Avoin systeemi (esim. yritys) on vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa vaihtaen tietoa. Avoin
systeemi on luonteeltaan oppimiskykyinen ja sen vuoksi ennustamaton. Suljettu systeemi on
systeemi, joka ei ole vuorovaikutuksessa ymparisténsa kanssa.
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2.3. Yritykset autopoieettisina systeemeiné

Yritystad on perinteisesti pidetty avoimena systeemina. Se ottaa tai siihen syotetaan
ulkoapain informaatiota, joka prosessoidaan systeemin sisalla tiedoksi ja luovutetaan
eteenpain. Avoin ja suljettu systeemi on nahty toisensa poissulkevina vaihtoehtoina.
Maulan tutkimus osoittaa, ettd hyvin monenlaiset yritykset voidaan nahda
autopoieettisina systeemeina. Nakokulma auttaa yrityksia tunnistamaan seka
aistimistehtavansa (vuorovaikutteisen avoimuuden), joka edistda uuden tiedon
luomista ja jatkuvaa kehittymista toimintaympariston kanssa, seka muistitehtavansa
(itseensa viittaavuuden ja systeemin sulkeutuneisuuden), joka puolestaan yllapitaa
organisaation tehokasta sisaista toimintaa ja mahdollistaa paasyn aikaisemmin
kertyneeseen tietoon ja kokemukseen. Naiden kahden tehtavan yhdistaminen auttaa
hyodyntamaan niista syntyvia tietovirtoja organisaation jatkuvaan oppimiseen ja

uudistumiseen koko ajan muuttuvassa liiketoimintaymparistéssa. (Maula, 2000.)

2.3.1. Ominaisuudet

Varela et al. (Mingers, 1995, 17) ovat maaritelleet autopoieettisen systeemin
ominaisuudet kasitteelldadn “kuuden-kohdan-avain”. Ominaisuuksista ensimmaiset
kolme ovat yleisia kriteereja maarittden rajallisen, tunnistettavan kokonaisuuden;

autopoieettisen systeemin ydin kiteytyy kolmeen viimeiseen ominaisuuteen:

1. Systeemi on kokonaisuus, jolla on tunnistettavat rajat, jotka selkeasti erottavat

sen ymparoivasta maailmasta.

2. Systeemi muodostuu peruskomponenteista, joiden perusteella sen voi

tunnistaa ja analysoida kokonaisuudeksi.

3. Systeemi on mekaaninen kokonaisuus, jonka komponentit toimivat
dynaamisesti vuorovaikutuksessa, muuttavat toinen toistaan. Systeemin
ominaisuudet syntyvat komponenttien vuorovaikutuksessa ja ovat enemman

kuin systeemiin kuuluvien yksittaisten komponenttien summa.

4. Systeemi sisaltaa ja tuottaa omat rajansa. Tama tarkoittaa, ettd komponentit,
jotka muodostavat systeemin rajat, syntyvat niiden ja systeemiin kuuluvien

muiden komponenttien vuorovaikutuksen tuloksena.
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5. Komponenttien vuorovaikutus yllapitaa systeemia. Tama tarkoittaa, etta

komponentit, jotka muodostavat systeemin rajat, on tuotettu systeemin

komponenttien vuorovaikutuksessa joko muuttamalla aikaisemmin tuotettuja

komponentteja tai littamalla systeemiin ei-komponentteja, jotka ovat tulleet

systeemin ulkopuolelta.

6. Systeemi

toimii

vuorovaikutteisena autopoieettisena

tuotantoprosessina

dynaamisessa verkostossa, eli systeemi tuottaa omat komponenttinsa ja

nama osallistuvat tuotantoprosessiin..

(Mingers, 1995, 17; Maula, 1999,95.)

2.3.2. Systeemin prosessit

Autopoieettisen systeemin prosessit muodostuvat Maulan tulkinnan mukaan sen

"aistien” ja "muistin” toiminnoista. Erityiset rajapintaelementit yllapitavat systeemin ja

ympariston valistd vuorovaikutusta kuvan 2 (oikea) osoittamalla tavalla. Kuva 2

(vasen)

esittda autopoieettisen systeemin prosessien paatietovirtoja:

"aistit

mahdollistavat ulkopuolisen informaation hankinnan ja "muisti” jo olemassa olevan

tiedon hyddyntamisen ja uuden informaation tulkinnan (itseensa viittaavuus).

E
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Kuva 3 Vasemmalla: kaksi paatietovirtaa "aistit" ja "muisti”. Oikealla: "aistien" ja "muistin”
prosessit. Rajapintaelementit toimivat vuorovaikuttajan roolissa systeemin suljetun ytimen ja
ympadriston vailla. (Maula, 2000, 159).
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Rajapintaelementit

Ympariston aistiminen tapahtuu, kuten aikaisemmin esitettiin, systeemin avoimen ja
sulletun osan rajapinnassa olevien rajapintaelementtien avulla. Maulan
tutkimuksessa sanat raja ja rajapintaelementti eivat tarkoita ainoastaan systeemin
erottamista toimintaymparistosta, vaan myos niiden yhdistavaa merkitysta systeemin
ja ympariston valissa. Rajapintaelementit ovat rooleja tai toimintoja, jotka yllapitavat
systeemin vuorovaikutusta kommunikoimalla ympariston kanssa. Kaytanndssa
tallaisia rajapintaelementteja voivat olla organisaation tyontekijat ja ryhmat, jotka
toimivat vuorovaikutteisesti organisaation sidos- ja intressiryhmien kanssa, tai
informaatioteknologian jarjestelmat, kuten sahkodisen liiketoiminnan ratkaisut. Maula
painottaa, ettd verkostoliiketoiminnan jatkaessa yleistymistdan ja organisaatioiden
rajojen hamartyessa organisaatioiden oppiminen ja kehittyminen ovat ratkaisevasti
niiden rajapintaelementtien absorptiivisen kapasiteetin® varassa.  IC-teknologia
mahdollistaa myods ulkopuolisten tietokantojen hyddyntamisen, esimerkiksi erilaisten
ennakolta maaritellyn tietotyypin kerryttdmiseen kehitettyjen aggregaattoreiden
avulla. Rajapintaelementtien tehokkuuden merkitys korostuu, koska johtajilla ja
asiantuntijoilla on harvoin aikaa seuloa organisaation kannalta merkityksellista tietoa
valtavasta maarasta ulkoapain tulevaa informaatiota. Toisin sanoen panostamalla
ennakoivasti rajapintaelementtien tehostamiseen organisaatiot voivat parantaa

uudistumiskykyaan. (Maula, 2000.)

Aistit -toiminto

Aistit -toiminto systeemin avoimessa osassa mahdollistaa rajapintaelementtien avulla
tapahtuvan toimintaymparistén ja siind tapahtuvien muutosten havainnoimisen.
Havainnoiminen perustuu kommunikoivaan vuorovaikutukseen ympariston kanssa,
kokeiluihin (experimentations) ja toimintaymparistosta tulevien heratteiden ja
hairididen (triggers / perturbations) kasittelemiseen (kuva 3). Kokeileva oppiminen
onnistumisen ja epaonnistumisen kautta on vaihtoehto sopeutuvalle ja rationaaliselle

oppimiselle. Se auttaa organisaatiota luomaan uutta tietoa ja oppimaan

6 Absorptiivinen kapasiteetti (absorptive capacity) on organisaatiotason kyky tunnistaa ja omaksua
uuden ulkopuolisen informaation arvo ja hyddyntaa sitéa kaupallisiin tarkoituksiin. Absorptiivinen
kapasiteetti riippuu suurelta osin organisaation aikaisemmasta vastaavan tyyppisen tiedon maarasta
ja tasosta. (Cohené&Levinthal, 1990.)
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toimintaymparistosta. Autopoieettinen systeemi tulkitsee kaikki ulkopuolelta tulevat
heratteet ja hairiot omien sisaisten saantojensa mukaan, suhteutettuna sen omaan
identiteettiin, selviytymiseen ja kehittymiseen. Se ottaa ymparistosta tulevat heratteet
vastaan aina hairidina, jotka saattavat johtaa systeemin oman suljetun sisadisen osan
kumoutumiseen tai muuttumiseen. Heratteet ja hairidt voivat olla potentiaalista uutta,
systeemille hyodyllista tietoa. Systeemi voi parantaa alttiuttaan ja herkkyyttaan
heratteille esimerkiksi kokeiluilla vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. (Maula,
2000.)

”AISTIT”: rajapinta mahdollistaa avoimuuden

Heritteet YMPARISTY ORGANISAATIO
Arsykkeet (R LN @0 et

Vuorovaikutus

0

Kommuni- Rajapinta-=:z:" Y, o
- * 7 *, >
kaatio elementits. 7, i
Kokeilut

ICT-ratkaisut:
*Uuden tiedon hankinta ja arviointi
*Koordinointi muuttuvan ympariston kanssa

© Marjatta Maula

Kuva 4 Autopoieettisen systeemin aistit -toiminto ja rajapintaelementtien rooli. (Maula,
Forthcoming, Elsevier Science.)

Interaktiivinen avoimuus Vviittaa autopoieettisen systeemin kykyyn olla avoin
ymparistolle, hyodyntaa rajapintaelementteja ja muita komponentteja
vastavuoroisessa yhteisen kehittymisen prosessissa ympariston kanssa.
Interaktiivinen avoimuus auttaa kerddmaan kokemusta ja tietoa, kun ymparistosta
tuleva informaatio tulkitaan systeemin sisdisten saantdjen mukaan sille uudeksi
tiedoksi ja talla tiedolla korvataan tai muutetaan sisaisen, suljetun osan, toimintaa.
(Maula, 1999, 87.)
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Muisti —toiminto, organisationaalinen sulkeutuneisuus, itseensa Vviittaavuus (self-

referential)

Muisti -toiminto systeemin suljetussa osassa huolehtii organisaation tehokkaasta
sisdisesta toiminnasta, itsensa tuottamisen prosessista, joka tuottaa systeemin
komponentit yha uudelleen. Samalla se mahdollistaa uusien ymparistdsta tulevien
havaintojen tulkinnan sekd& paasyn olemassa olevaan tietoon (kuva 4). Tieto on
tallennettu systeemin sisaisiin prosesseihin, standardeihin, identiteettiin, arvoihin,

kulttuuriin, strategioihin, eri muodossa olevaan tietoon ja tietokantoihin (kuva 5).

Olennaista muisti —toiminnolle on kyky tallettaa merkityksellista tietoa seka kyky
paasta kasiksi tallennettuun tietoon ja kokemukseen jatkuvassa itsensa tuottamisen

prosessissa.

MUISTI”: mahdollistaa paasyn olemassa
olevaan tietoon

L YMPARISTQ

Heratteet - ORGANISAATIO

8, 9
Arsykkeet v, _ _ -
4
Vuorovaikut}qs :'(
Kommuni- ,/—~ =~
- \
kaatio =
N \l
4 o=eca — ~
Kokeilut ,"‘ -
N -1\
A ’

ICT-ratkaisut:
*Paasy olemassa olevaan tietoon
*Tiedon tehokas hy6édyntaminen

© Marjatta Maula

Kuva 5 Autopoieettisen systeemin muisti -toiminto ja rajapintaelementtien rooli. (Maula,
Forthcoming, Elsevier Science.)
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KOMPOSITIO, "MUISTI”

YMPARISTO . .
— dentiteetti,
enn Sisdiset arvot, missio,
< prosessit kulttuuri,
L - standardit, strategia
\ HRM 1

~ Tieto:
_ _tietokannat, ICT,
digitaaliset tietovirrat,
hiljainen tieto

elementit,

asiakas- -
prosessit | ICT-ratkaisut:

+Paasy olemassa olevaan tietoon
*Tiedon jakaminen, verkostot, '’communities’

© Marjatta Maula

Kuva 6 Autopoieettisen systeemin muisti on prosessi, joka sisaltaa ja hyodyntaa siihen
tallennettua olemassa olevaa tietoa ja kokemusta. Myos uuden, toimintaymparistosta tulevan
informaation tulkinta systeemin tiedoksi perustuu ndihin tietovarastoihin. (Maula, Forthcoming,
Elsevier Science.)

Itseensa viittaaminen tarkoittaa olemassa olevan, aikaisemmin kertyneen ja
tallennetun tiedon vaikutusta systeemin suljetun osan toimintaan autopoieettisena
systeemina ja autopoieettisena systeemina toimimisen vaikutusta uuden informaation
hankintaan ja sen saantjen mukaiseen tulkintaan systeemille uudeksi
merkitykselliseksi tiedoksi. Itseensa viittaaminen mahdollistaa paasyn aikaisempaan

tietoon, auttaa oppimaan siita ja siten uudistumaan. (Maula, 1999; 2000.)

Maula kiteyttaa ajatuksen osuvasti: "Interaktiivinen avoimuus ja itseensa viittaaminen
ovat autopoieettisen systeemin samanaikainen ja vuorovaikutteinen ilmio. ltseensa
viittaaminen yllapitaa systeemin autopoieettista toimintaa ja vuorovaikutteinen
avoimuus auttaa koordinoimaan toimintaa muuttuvan ympariston kanssa”. (Maula,
1999, 87-88.)

2.3.3. Strategiset komponentit

Maula on maaritellyt systeemin (yritys) strategiset komponentit autopoiesis-teoriaa
monikansallisiin yrityksiin soveltavassa tutkimuksessaan. Valinta on perustunut

siihen, ettd komponentit ovat monikansallisen yrityksen oppimis- ja
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kehittymisnakokulmasta katsottuna tarpeellisia ja niita on riittavasti. Komponenttien
avulla voidaan vyksildida monikansalliset tietoon perustuvat palveluyritykset, sen
komponentit eroavat toisistaan ja niilla on erilaiset toiminnot autopoieettisessa
systeemissa. Komponentit liittyvat toinen toisiinsa, autopoieettinen prosessi tuottaa
komponentit ja ne osallistuvat seka yllapitavat autopoieettista prosessia. Maulan
mukaan yksittaiset henkilot yrityksessa toimiessaan eivat muodosta autopoieettista
komponenttia, koska autopoieettinen systeemi ja prosessi ei tuota heita. Yksilot ovat
kuitenkin epasuorasti yhteydessa prosessiin toimiessaan esimerkiksi jonkin
rajapintaelementin roolissa.  Seuraavassa luetellaan autopoieettisen systeemin

komponentit eli osat, joista se muodostuu:

1. Identiteetti tarkoittaa sita, etta autopoieettinen systeemi pystyy sailyttamaan
sisdisen suljetun osansa koskemattomana suorilta ulkopuolisilta vaikutuksilta
seka sita, etta yritys erottuu taustastaan ja muista yksikdistd omana itsenaan.
Identiteetilla viitataan Maulan tutkimuksessa myos yrityksen tapaan maaritella
itsensa, tehtavansa, historiansa ja olennaiset luonteenpiirteensa. Silla on tarkea
tentava oppimis- ja kehittymisprosessissa, koska itseensa viittaamisen
periaatteen mukaan kaikki uuden oppiminen perustuu aikaisempaan

kokemukseen.

2. Ympéristbd koskevat havainnot tarkoittavat niitd havaintoja, joita esimerkiksi
yrityksen tyontekijat tekevat yrityksen toimintaymparistosta tai joita saadaan
muiden yritysten vuosikertomuksista, esitteista ja muista julkaisuista. Havainnot
ovat subijektiivisia ja niiden perusteella autopoieettinen systeemi luo uutta tietoa
toimintaymparistostaan omilla sisaisilla saanndillaan. Ymparistoa koskevilla
havainnoilla on autopoieettiselle systeemille suuri merkitys, koska teoria korostaa

systeemin kehittymista yhdessa toimintaymparisténsa kanssa.

3. Strategia on suunnitelma tai malli, joka yhdistaa yrityksen paatavoitteet, politiikat
ja toiminnan yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Strategian tavoitteena on auttaa
muuttamaan tavoitteet ja visiot sisaisiksi standardeiksi ja prosesseiksi, jotka
perustuvat identiteettiin, havaintoihin  toimintaymparistéstd ja  muihin

merkityksellisiin seikkoihin.
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4. Tieto autopoieettisen prosessin komponenttina ilmenee kykyna tehda muutoksia,
jotka mahdollistavat tehokkaan ja vallitsevaan tilanteeseen sopivan sisaisen
toimintamallin. Maulan tutkimuksessa tietoon viitataan organisaation oppimisen ja
kehittymisen mahdollistavana strategisena komponenttina, ei pelkastaan
tiedonluomisprosessin lopputuloksena. Tutkimuksen lahtokohtana on, etta tieto
muuttuu jatkuvasti ja se yhdistyy kahta kautta autopoieettiseen prosessiin: tieto
yhtaaltd mahdollistaa autopoieettisen prosessin ja toisaalta autopoieettinen
prosessi parantaa tietoa. Maulan soveltavassa tutkimuksessa autopoieettisen
systeemin tietoa tarkastellaan tutkimalla yksilollisen asiantuntijatiedon ja jaetun
kodifioidun tiedon painotuksia, menetelmien roolia, hiljaisen tiedon ja
eksplisiittisen tiedon’ painotuksia sekd keinoja edistdaa tiedon luomista,

hyodyntamista, jakamista ja johtamista.

5. Rajapintaeclementit ovat rooleja ja toimintoja, jotka yllapitavat systeemin
vuorovaikutusta ymparistonsa kanssa. Roolit voivat olla pysyvia tai valiaikaisia,
ne voivat olla upotettuina yksiloihin, ryhmiin tai informaatiojarjestelmiin.
Rajapintaelementit voivat samanaikaisesti yhdistda systeemin ymparistoonsa

vuorovaikutuksen kautta ja erottaa sen ymparistosta.

6. Interaktiiviset prosessit ja kommunikaatio (structural and social coupling
externally) sisaltavat ne menetelmat, joita kaytetaan systeemin ja ympariston
(esimerkiksi asiakkaiden) valiseen kommunikointiin. Ne sisaltavat myos
sosiaalisia kytkoksia, jotka viittaavat yksildiden valiseen kommunikaatioon
systeemin ja sen ulkoisen ympariston valilla. Kommunikointi ympariston kanssa
on vastavuoroista ja mahdollistaa yhteisen kehittymisen. Autopoiesis-teoria
lahtee siita, ettd kaikki ymparistdosta tuleva informaatio tulkitaan hairidksi
(perturbation / disturbation), joka mahdollisesti johtaa systeemin kumoutumiseen
tai muuttumiseen. Maulan tutkimus erottaa kolme hairiolahdetta: vuorovaikutus
ympariston kanssa, ulkoisista informaatiolahteista tulevat odottamattomat

heratteet (triggers) seka kokeilut (experimentations).

7. Herétteet ja héiri6t ovat systeemin ymparistdsta tulevia signaaleja, jotka

mahdollisesti  johtavat systeemin  kumoutumiseen tai  muuttumiseen.

" Tacit- eli hiljainen tieto on organisaatioon upotettu "know-how”, jonka avulla se osaa enemman kuin
pystyy kertomaan. Hiljaista tietoa on vaikea dokumentoida ja siirtda. Eksplisiittinen know-that” tieto
on kodifioitua ja dokumentoitua avointa tietoa, joka on helposti siirrettavissa. (Stahle et al., 2002.)



18

Autopoieettinen systeemi tulkitsee wulkoa tulevat signaalit aina sisaisten
saantdjensa mukaan oman vallitsevan olotilansa ehdoilla. Tulkitsemalla
ulkopuolelta tulevia signaaleja systeemi luo uutta tietoa sisaiseen toimintaansa ja
kehittyy yhdessa ympariston kanssa. Taman vuoksi yritysten kannattaa kehittaa

herkkyyttaan ulkopuolisille heratteille.

8. Kokeilut ovat perinteiselle sopeutuvalle oppimiselle vaihtoehtoinen tapa luoda
uutta tietoa ja oppia onnistumisien ja epaonnistumisien kautta. Autopoiesiksessa
systeemin suljettu muisti-osa voi virkistdd oppimis- ja kehittymisprosessiaan
tekemalla kokeiluja. Virheellisten arvioiden ja tulkintojen tarkoituksellinen
hakeminen kokeilujen kautta saattaa antaa yritykselle hyodyllista kokemuksellista

tietoa.

9. Siséiset standardit, prosessit ja kommunikaatio (structural and social coupling
internally) sisaltavat erilaisia tekijoita, jotka vaikuttavat oppimiskykyyn ja
motivaatioon. Tallaisia ovat esimerkiksi tyoprosessit, urakehitys,
tehtavamaarittelyt, sisainen kommunikaatio ja tiedon virtaus seka koulutus.

Tekijoistd muodostuu erilaisia yrityskohtaisia yhdistelmia.

10.Informaatio- ja kommunikaatiosysteemit toimivat autopoieettisen systeemin
mahdollistajina. Ne mahdollistavat rajapintaelementtien roolit, organisaation aistin
ja muistin seka muut strategiset komponentit. Kaytanndssa informaatio- ja
kommunikaatiosysteemeja voivat olla tiedon jakamiseen seka sisdiseen ja
ymparistdon kanssa tapahtuvaan kommunikointiin soveltuvat tekniset alustat.
(Maula, 1999, 138).

2.3.4. Tietovirrat

Autopoieettisen systeemin paatietovirrat ovat aistit, jonka kautta rajapintaelementtien
avulla saatavan informaation systeemi tulkitsee sisdisten saantéjensa mukaan
uudeksi sisdisessa prosessissa hyoddynnettavaksi tiedoksi sen suljettuun (muisti)
osaan seka muisti, joka mahdollistaa ulkopuolisen informaation tulkinnan tiedoksi
sekd mahdollistaa paasyn olemassa olevaan tietoon ja kokemukseen. Keskeista
yrityksen jatkuvan uudistumiskyvyn kannalta on naiden kahden paatietovirran

kehittaminen ja kytkeminen yhteen. (Maula, 2000.)
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Paatietovirrat aistit ja muisti sisaltavat neljan tyyppista tietoa, tietovirtoja, joita tulee
johtaa ja kasitella kullekin soveltuvalla, luonteensa mukaisella tavalla. Jasentynyt
eksplisiittinen tieto on vain osa yrityksen tietovarantoa. On tarkeaa huolehtia myds
kaoottisen digitaalisen ja epamuodollisen tiedon, samoin kuin hiljaisen tiedon ja

osaamisen hyédyntaminen yrityksen prosesseissa. (Maula, 2000.)

Kuvassa 6 on esitetty nelja tietovirtaa: jasentyneen ja jasentymattoman eksplisiittisen
tiedon prosessit seka jasentyneen ja jasentymattoman hiljaisen (tacit-) tiedon
prosessit. Nama yhdessa tietoa tunnistamalla, luomalla, seulomalla, kartuttamalla ja
hyédyntamallda mahdollistavat yrityksen luovuuden, oppimisen ja jatkuvan

uudistumisen. (Maula, Forthcoming, Elsevier Science.)

1. HIGHLY-STRUCTURED
EXPLICIT/DIGITAL KNOWLEDGE
PROCESSES

2. LESS-STRUCTURED
EXPLICIT/DIGITAL KNOWLEDGE

THE
MANAGEMENT
OF KNOWLEDGE

\/

Creating,
PROCESSES identifying,
! screening,
3. HIGHLY-STRUCTURED TACIT agﬁgmuﬁ:g?:gj
KNOWLEDGE PROCESSES
knowledge.

4. LESS-STRUCTURED TACIT
KNOWLEDGE PROCESSES

AYAYAY

EFFICIENCY, CREATIVITY, LEARNING
AND CONTINUOUS RENEWAL

Source: Maula (Forthcoming, Elsevier Science)

AN )Y

Four parallel knowledge processes. _ _
Copyright © Marjatta Maula

Kuva 7 Tietovirrat tehokkuuden ja uudistumisen kannalta. (Maula, Forthcoming, Elsevier
Science.)
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3. Dynaamisten kyvykkyyksien teoria

Dynaamisten kyvykkyyksien teoria tutkii yritysten Kkilpailuedun saavuttamista ja
sailyttamista: yritysten liikevoittojen Iahteita, niihin liittyvid toimintamalleja ja
menetelmid, seka yritysten toimintaa nopeasti muuttuvassa teknologisessa
toimintaymparistdssa. Kilpailuedun nahdaan olevan yritysten muista poikkeavissa
prosesseissa, tavoissa koordinoida, yhdistaa ja muokata yritysspesifia tietopadomaa
sekd sen vaikeassa, polkuriippuvuuksia® sisaltivassa jiljitettdvyydessa. (Teece,
1997.)

Taustaa

Strategisen johtamisen perustutkimuskysymyksia ovat, kuinka yritykset voivat
saavuttaa ja yllapitaa kilpailuetua, miksi toiset yritykset menestyvat paremmin kuin
toiset ja kuinka pitkakestoisia menestymiset ovat. Dynaamisten kyvykkyyksien teoria
on strategisen johtamisen evoluution kehittynein strategiamalli (strategianakemys).
Uudet teoriat syntyvat aina paikkaamaan edeltgjiensa puutteita: 1970- ja 1980 —
luvuilla syntyneet perinteiset strategianakemykset, kuten esimerkiksi Porterin viiden
voiman toimiala-analyysi tai Wernerfelt ja Rumeltin resurssiperusteinen
strategianakemys, eivat staattisina malleina enda pystyneet analysoimaan ja
selittamaan nykyisessa liiketoiminnassa Kkilpailuedun sailyttamisen edellyttamaa
organisationaalista toimintaa ja prosesseja. Toisin sanoen, vaikka edellda mainitut
strategianakemykset olivat tehokkaita omana aikanaan, niilta paaosin puuttuu tdman
paivan menestymisstrategian ja uudistumiskyvyn olennaisin piirre: dynaamisuus.
(Kylaheiko 2002, 17; Teece, 1997.)

Dynaamisten kyvykkyyksien teoria kehitettin vastaamaan jatkuvaan muutokseen
tietointensiivisyyden, markkinaepavarmuuden, Kiristyneen Kilpailun,

verkostoliiketoiminnan ja globalisaation monenkirjavaksi varittdmassa yritysten

8 Polkuriippuvuus tarkoittaa riippuvuutta, joka syntyy kun yritys tekee valintoja toiminnan
etenemissuunnasta mahdollisten strategisten vaihtoehtojen valilla. Valinnat tehdaan organisaatioon
upotettujen kyvykkyyksien perusteella. Polkuriippuvuus suojaa kilpailijoiden jaljittely-yrityksilta. (Teece,
1997, 518; Kylaheiko, 2002, 79.)
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toimintaymparistéssa. Se perustuu Penrosen (1959), Richardsonin (1972), Nelson ja
Winterin (1982) aloittamaan keskusteluun. Liiketoiminnan luonteen muuttuessa
nopeasti 1990-luvulla, David J. Teece (Teece et al. 1997; Teece 2003) alkoi kehittaa
voimakkaasti teoriaa nykyiseen muotoonsa. Oman nakdkulmansa teoriaan ja sen
kasitteisiin ovat esittaneet muun muassa Eisenhardt ja Martin (2000), Winter (2003)
ja Leonard-Barton (1992). Leonard-Barton (Teece et al., 1997, 516) on maaritellyt,
ettd dynaamisilla kyvykkyyksilla tarkoitetaan “yrityksen kykyé yhdistééa, rakentaa ja
uudelleen jérjestdd siséinen ja ulkoinen osaamisensa vasStaamaan nopeasti
muuttuvan ympéristbn vaatimuksia. Dynaamiset kyvykkyydet kuvastavat siten
yrityksen Kykyé saavuttaa polkuriippuvuuksien ja markkina-aseman mukaisia uusia,
innovatiivisia kilpailuedun muotoja.” (Jantunen, 2005; Kylaheiko, 2002; Teece et al.,
1997.)

3.1. Strategisen johtamisen Kkésitteité ja piirteité

Koska dynaamisten kyvykkyyksien teoria on yksi strategisen johtamisen
strategiamalli, on alkuun tarpeen selvittda joitain strategisen johtamisen
peruskasitteita ja piirteita. Kaikkiin strategianakemyksiin liittyy olennaisesti
kilpailuedun saavuttaminen ja yllapitaminen. Kilpailuetu tarkoittaa, kuten johdanto-
osassa jo lyhyesti mainittiin, sita, etta yritys menestyy saman toimialan markkinoilla
jatkuvasti Kilpailijoitaan paremmin saavuttaen toimialan keskiarvon ylittavat tuotot.
Kylaheikon mukaan kilpailuedun yllapitamiselle valttamaton (vaikkakaan ei riittava)
ehto on, etta yrityksella on kilpailijoihinsa nahden enemman neuvotteluvoimaa. Toisin
sanoen, yrityksen tulisi pystya luomaan markkinoille epataydellisyytta, joka voi syntya
esimerkiksi yrityksen kyvysta saadella tuotantoa, jakelua tai informaatiota. Jos kaikilla
kilpailijoilla on samanlainen neuvotteluvoima, kuten taydellisen kilpailun tilanteessa
vallitsee, kilpailuetu katoaa nopeasti informaation tehokkaan leviamisen myoéta. Tasta
syysta Kkilpailuedun saavuttaminen on taman paivan muuttuvilla ja Kilpailluilla
markkinoilla liiketoiminnan kiinnostavimpia ja tarkeimpia asioita. (Kylaheiko, 2000,
17.)

Eri strategiandkemykset ovat Winterin mukaan esittdneet kolme tapaa saavuttaa ja

yllapitaa kilpailuetua:

e Ricardolainen niukkuuteen perustuva voitto, joka pohjautuu

harvinaisiin, vaikeasti kopioitaviin, arvoa luoviin resursseihin seka



22

niita yhdistaviin kyvykkyyksiin. Voitot perustuvat Barneyn v.1991
maarittelemiin ns. VRIN-attribuutteihin (Valuable (arvokas), Rare
(harvinainen), Inimitable (jaljittelematdn), Non-substitutable (ei-
korvattava)), jotka nahdaan strategisten resurssien

minimikriteereina.

e Monopolivoitto perustuu toimialan rakenteeseen, joka tarkoittaa
erilaisia alalle tulon esteitd, joiden seurauksena puolestaan
tuotantoa voidaan rajoittaa tietoisesti ja tuotteiden hinta asettaa

rajakustannukset ylittavalle tasolle.

e Schumpeterilainen innovaatiovoitto palautuu yrittdjan kykyyn
kehittdad “uusia yhdistelmia” olemassa olevista kyvykkyyksista
(uudet liiketoimintamallit),  tuotantoprosesseista  (prosessi-

innovaatiot) tai tuotteista (tuoteinnovaatiot). (Kylaheiko, 2002, 29.)

Ricardolaisten ja schumpeterilaisten voittojen lahteena ovat niukat ja vaikeasti
kopioitavat resurssit ja kyvykkyydet. Sen vuoksi yritysten on luotava myos sellaiset
sisdiset mekanismit, jotka katkevat sen strategiset ydintoiminnot niin, etteivat
Kilpailijat paase niita kopioimaan. Tallainen kilpailuedun suojaaminen on mahdollista
esimerkiksi synnyttamalla kausaalista epamaaraisyytta hamartamalla
menestymiseen johtaneiden resurssien valinen syy-seuraus-suhde. Tama edellyttaa,
ettd resurssien kayttoon liittyva hiljainen tieto upotetaan oppimisprosessin kautta
syvalle organisaatioon, toisin sanoen rakentamalla keskeiset, arvoa luovat prosessit
vaikeasti siirrettavan, kokemukseen perustuvan hiljaisen tiedon varaan. Kilpailuedun
lahteena olevan tiedon hyvaksikayttd voidaan yrittaa estaa lainsaadannallisin keinoin,
esimerkiksi patenttien ja tekijanoikeuksien avulla. Kilpailuetu voidaan suojata myds
hyodyntamalla ensimmaisen toimijan etuja, jotka synnyttavat alenevien
yksikkdkustannusten my6ta luonnollisia monopoleja tuotannon tai kulutuksen

mittakaavaetujen myéta. (Kylaheiko, 2002, 18-19.)

Dynaamisten kyvykkyyksien teoria pohjautuu edeltdjaansa, resurssiperusteiseen
strategiandkemykseen (Wernerfelt ja Rumelt), joka korostaa yrityksen sisaisia
tekijoita kilpailuedun saavuttamisessa. Resurssiperusteisen nakemyksen mukaan

kilpailuetu perustuu edella esiteltyihin VRIN-attribuutteihin lisattyna yritysspesifeilla
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erityis- eli ydinkyvykkyyksilla. Resurssiperusteinen nakemys nykymuodossaan

maarittelee yritykselle kolme paavaatimusta:

e kyky tunnistaa ja erottaa arvoa luovat strategiset resurssit niista

standardiresursseista, jotka voi korvata helposti

e Kkyky tunnistaa eristavien mekanismien, jotka estavat siirron ja

kopioinnin, eli strategisen palomuurin elementit
e pyrkimys tuoda joustavuutta staattiseen analyysiin
(Kylaheiko, 2002, 28.)

3.2.  Dynaamiset kyvykkyydet

Dynaamisten kyvykkyyksien nakokulma laajentaa resurssiperusteista nakemysta
kilpailuedun saavuttamisessa liittamalla siihen taman paivan liikketoiminnan
perusedellytyksen, dynaamisuuden. Tata ominaisuutta, ja kykya tunnistaa heikkoja
signaaleja seka hyddyntaa niitd toiminnassaan, dynaamiset kyvykkyydet korostavat
yrityksen kyvykkyytena sailyttaa kilpailuetunsa nopeassa ja ennakoimattomassa
muutostilanteessa. Kylaheikon (2002, 71) mukaan “dynaaminen, organisatorinen
kyvykkyys tarkoittaa kykya muuntaa olemassa olevia kyvykkyyksia ja rakenteita seka
kehittdd uusia strategisia kyvykkyyksia vastauksena ympariston asettamille
muutospaineille.” Teece kiteyttaa, etta ne yritykset menestyvat markkinoilla
parhaiten, jotka pystyvat oikein ajoitettuihin, nopeisiin ja joustaviin innovaatioihin
johdon koordinoidessa ja uudelleen jarjestaessa yrityksen sisaisen ja ulkoisen
osaamisen (eli operatiiviset kyvykkyydet: Teece 2003, 6) tehokkaasti. (Teece, 1997,
515.)

3.2.1. Keskeiset kasitteet

Dynaamisten kyvykkyyksien teorian sisaltama kasitekehikko ei ole kovin vakiintunut,
yhtenainen tai selkea. Eri tutkijat kayttavat esimerkiksi kasitteita resurssit, osaaminen
ja kyvykkyydet, erilaisissa merkityksissa. Winter (2000) onkin osuvasti todennut, etta
"kyvykkyys” — maiseman ylla lepaa paksu terminologinen sumu” (vapaa kaannos).
Yleisesti kyvykkyyksilla tarkoitetaan kykya johtaa resursseja, joten kyvykkyys-kasite

on siten dynaamisempi kuin resurssi. Toisin sanoen kyvykkyydet muuttuvat ajassa.



24

(Jantunen, 2004, 23.) Teece et al. (1997, 516) ovat maaritelleet resurssit
yritysspesifiksi varallisuudeksi, jota on vaikea kopioida, ja rutiinit/tosaamisen naiden
yritysspesifien resurssien yhdistajaksi siten, ettd ne mahdollistavat yritykselle
tunnusomaisen erityistoiminnan. Teece (2003, 6) tarkistaa aikaisempaa kasitystaan

niin, etta rutiinit/osaaminen maaritellaan yrityksen operatiiviseksi kyvykkyydeksi.

Jotta dynaamisten kyvykkyyksien rakentuminen kestavaksi kilpailueduksi tulisi
selkeammaksi, kuvassa 7 esitelladn asiaan liittyvat avainkasitteet ja niiden

yhdistyminen kilpailuetua muodostavaksi prosessiksi.

GOAL: Sustainable competitive advantage in global markets
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1959 oivalsi. Mita tietointensiivisemmasta alasta on kyse, sita merkittavampaa on

tietenkin kognitiivinen panos”. (Kylaheiko, 72)

Rutiinit (Routines). Kun resursseihin ja kodifioituun tietoon yhdistetaan hiljaista
tietoa, kokemusta ja taitoa, ne alkavat luoda arvoa teknologisten ja organisatoristen
rutiinien muodossa joko yksildllisella tai yhteisollisella tasolla. Rutiinit voidaan jakaa
Staattisiin ja dynaamisiin rutiineihin. Staattiset rutiinit monistavat olemassa olevaa
organisatorista ja teknologista osaamista varmentaen siten systeemin vakauden ja
ennakoitavuuden. Dynaamisten rutiinien avulla yritys pystyy sopeutumaan
muutokseen ja ne tarjoavat perustan yrityksen uudistumiskyvylle. Alemman tason
dynaamiset rutiinit mahdollistavat tekemalla oppimisen eli hiljaisen tiedon siirtymisen.
Ylemmén tason dynaamiset rutiinit liittyvat uusien ideoiden luomiseen. Uusia
dynaamisia rutiineja syntyy yhdistamalla hiljaista ja kodifioitua tietoa. (Kylaheiko,
2002, 73.) Jantusen vaitoskirjatutkimuksessa monet tutkijat esittavat, etta
organisationaalinen tieto piilee organisaation muistissa, joka on upotettu yrityksen
rutiineihin. Nama toimintamallit (rutiinit) viitoittavat toimintaympariston tulkintaa
yrityksissa. (Jantunen, 2005, 24.)

Kyvykkyydet (Capabilities). Kuviossa kyvykkyyksilla tarkoitetaan seka staattisia
etta dynaamisia kyvykkyyksia.

Kuten taman osan alussa mainittiin, kasitteiden merkitys vaihtelee tutkijasta riippuen.
Esimerkiksi Winter (2003, 2) maarittelee kyvykkyydet ylemman tason rutiineiksi (a
high-level routine tai collection of routines)(Jantunen, 2005, 24). Teece (2003, 6)
maarittelee yrityksen operationaalisen kyvykkyyden (kerrottu tdman osan alussa),

josta Kylaheiko (2002, 73) kayttaa nimitysta staattiset kyvykkyydet.

Kun yksildlliset tai yhteisolliset rutiinit yhdistyvat yhteisollisiksi osaamiskasaumiksi,
syntyy kyvykkyyksia. (Kylaheiko, 2002, 73.) Koska kyvykkyydet kuvastavat yrityksen
kykya jarjestella resursseja ja toimintaa siten, ettda ne mahdollistavat toivotun
lopputuloksen, voidaan kyvykkyydet maaritella organisaation tasolla vastaaviksi
ominaisuuksiksi, joita yksilon tasolla kutsutaan taidoiksi tai osaamiseksi. (Jantunen,
2005, 24.)

Staattiset kyvykkyydet toimivat yrityksen organisatorisina muisteina ja tietovarastoina

(Jantunen, 2005, 24). Staattisten kyvykkyyksien tehtavana on antaa yritykselle aikaa
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sopeutua ympariston aiheuttamiin valintapaineisiin ja syventaa hiljaiseen tietoon
perustuvaa osaamista. Oppimisprosessissa yrityksen henkilostd sisaistaa hiljaisen
tiedon muodossa olevia yrityksen visioita, arvoja ja normeja, siten staattiset
kyvykkyydet ovat valttamattomia myds organisaatiokulttuurin syntymiselle. Nama
kyvykkyydet mahdollistavat yritysten muista poikkeavan, omaleimaisen ja
jaljittelemattoman operatiivisen ja teknologisen toiminnan. Koska kyvykkyydet
sisaltavat paljon hiljaista tietoa, ne polkuriippuvuuksien ja erityistiedon ansiosta
muodostavat yrityksen toiminnan jaljittelemattdomyyden kannalta tarkean strategisen
palomuurin. (Kylaheiko, 2002, 73)

Dynaamiset kyvykkyydet (Dynamic capabilities) luovat yritykseen uudistumiskykya.
Ne auttavat yritystd sopeutumaan valintaympariston (kuvassa Selection
environments (Markets/non-markets) paineisiin, joita ovat esimerkiksi Kilpailijoiden
toimenpiteet, kuluttajien mieltymysten muutokset, teknologiaepajatkuvuudet tai
arvoketjun tasapainomuutokset. Dynaamiset kyvykkyydet synnyttavat uusia

kyvykkyyksia, ne auttavat yritysta:

* muokkaamaan ja uudelleen jarjestamaan olemassa olevaa
tietopdadomaa, kyvykkyyksia ja prosesseja (staattisten
kyvykkyyksien eli muistin sisaltdd) toimintaympariston muuttuvia

olosuhteita vastaaviksi

= aistimaan toimintaympariston heikkoja signaaleja ja tekemaan

muutossignaalit ymmarrettaviksi (= aistimistehtédva)

» tunnistamaan muutossignaaleihin liittyvia yrityksen sisa- ja
ulkopuolisia ydinkyvykkyyksia (ks. seuraava kasite
ydinkyvykkyydet)

= toteuttamaan olemassa olevassa rakenteessa tarvittava muutos
(Kylaheiko, 2002, 74.)

Dynaamisten kyvykkyyksien tarkeana tehtavana on toimia yrityksen tuntosarvina,
joilla aistitaan ja tunnistetaan teknologiassa, asiakkaiden mieltymyksissa ja
kilpailutilanteissa tapahtuvia tulevia muutoksia. Naiden signaalien havainnoiminen ei

viela riita, vaan ne on tulkittava yrityksen potentiaaliin, siella vallitsevan tilanteen
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mukaisesti. Vasta taman perusteella yritysjohto voi ennakoivasti reagoida muutoksiin
tai niiden mahdollisuuteen. Yrityksen kognitiivinen systeemi muodostuu sen
rutiineista ja kyvykkyyksista, jolloin niista riippuu myos se, kuinka yritys hahmottaa
toimintaymparistdn ja tulkitsee ulkopuoliset signaalit. Tulkinta toimintaymparistosta
on siten subjektiivinen. Yrityksen kyky tulkita signaaleita ja hydodyntaa niiden avaamia
mahdollisuuksia riippuu siitd, kuinka tehokkaasti yrityksen ja toimintaympariston
kognitiiviset systeemit kohtaavat toisensa tulkintaprosessissa. Hyvin toimivat
dynaamiset kyvykkyydet toimivat yrityksen suodattimina: ne auttavat erottelemaan
informaatiotulvasta sen, mika on yrityksen menestymisen ja tulevaisuuden kannalta
merkityksellista. (Kylaheiko, 74-75.)

Teece et al. (1997, 515) painottavat innovatiivisen toiminnan tarkeytta kilpailuedun
saavuttamiseksi dynaamisessa toimintaymparistossa. Teece (2003), tuo lisaksi esille
dynaamisten kyvykkyyksien yrittdjamaisen nakokulman, joka painottaa uusien
mahdollisuuksien aistimista ja niihin tarttumista yrittdjamaisella paatoksenteko-
otteella. Tallainen paatoksenteko ei voi olla "ylemman luokan rutiini” kuten Winter
(2003, 2) on maaritellyt. Teecen (2003, 10) mukaan "dynaamiset kyvykkyydet piilevat
yrityksen ylimmassa johdossa ja sisaltavat merkittavia yrittdjamaisen toiminnan
elementteja.” Jantusen (2005, 25) mukaan yrittdjamainen toiminta on liitetty
uutuuksien esittelyyn, uusien tydskentelytapojen I0ytdmiseen ja muutoksen
edistamiseen, jotka kaikki ovat yrityksen tarkeitd dynaamisia kyvykkyyksia. Jantunen
summaakin dynaamisten kyvykkyyksien olemassa olevaan tietoon perustuvan
rutiininakokulman ja johtamisen yrittajamaisen puolen olevankin mieluummin toisiaan

taydentavia kuin korvaavia nakokulmia. (Jantunen, 2005, 25-26.)

Teece (2003, 10) tuo onnistuneesti esiin dynaamisten kyvykkyyksien nakokulman
strategiseen johtamiseen: "strategisen johtamisen ei tarvitse vain ymmartaa, kuinka
asiat yrityksessa on tehty, vaan sen taytyy ymmartaa myods, miksi asiat on tehty niin

kuin ne on tehty.

Ydinkyvykkyydet (Core capabilities) ovat yrityksen olennaisimmat kyvykkyydet sen
suorituskyvyn nakdkulmasta. Ne ovat niukkoja, yritysspesifeja, ja aikojen kuluessa
yrityksen sisalla rakennettuina ne ovat myos vaikeasti korvattavia, vaikeasti
kopioitavia ja vaikeasti siirrettavia. Staattisten ydinkyvykkyyksien avulla yritys kayttaa

olemassa olevia resurssejaan ricardolaisia voittoja mahdollisimman tehokkaasti
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tuottavalla tavalla. Dynaamiset ydinkyvykkyydet tulevaisuuteen suuntatutuneina

mahdollistavat yritykselle schumpeterilaiset innovaatiovoitot. (Kylaheiko, 2002, 73.)

Eri tutkijat ovat sisallyttaneet ydinkyvykkyyksiin eri asioita. Prahalad ja Hamel (1990)
sisallyttavat ydinkyvykkyyksien kasitteeseen vain yrityksen tietopohjan, kun
Poyhosen vaitoskirjatutkimuksen mukaan Leonard-Barton sisallyttaa siihen myos
osaamista (tiedot ja taidot) hyddyntavat manageriaaliset ja tekniset systeemit.
Leonard-Barton painottaa, etteivat ydinkyvykkyydet ole staattisia, vaan “yrityksen
uudistumiskyvyn ikuisesti virtaava lahde”. Lisaksi Leonard-Barton varoittaa kriittisen
tiedon virtaamisen estamisesta, koska silloin yrityksen ydinkyvykkyydet voivat

kaantya niiden ydinjaykkyyksiksi. (P8yhénen, 2004, 83.)

Kasiteltavassa kuviossa yrityksen toiminnan tuloksena syntyvat tuotteet tai
palvelukset, jotka - hyvalla onnella - johtavat kestavaan kilpailuetuun. (Kylaheiko,
2002, 72.)

3.2.2. Dynaamisten kyvykkyyksien kilpailuetua yllapitava
mekanismi

Seuraavaksi esitetddn kuva 8, joka Teecea mukaillen havainnollistaa ne
asiakokonaisuudet (Suojattavuus, Ulkoinen ymparistd, Toimialan kysynta- ja
tarjontarakenne, Organisaatio ja tietopddoma seka Taydentavat resurssit ja
kyvykkyydet), jotka dynaamisten kyvykkyyksien (Strateginen palomuuri, Signaalien
tunnistaminen, Ajoitus ja Standardit, Omaksumis- ja uudistumiskyky seka Koukkuun
jaamisen riskin eliminoiminen), avulla tulee yhdistaa yrityksen tehokkaaseen

toimintaan, jotta yritys saavuttaa ja yllapitaa kilpailuetua.
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9 Dynaamisten kyvykkyyksien merkitys kilpailuedun tavoittelussa. (Kyldheiko, 2002, 78.)

Uuden tiedon suojattavuusongelma voidaan estaa strategisella palomuurilla, joko
perustamalla toiminta hiljaisen tiedon varaan tai yrittamalla suojata kilpailuedun lahde
immateriaalioikeuksin.  Yrityksen  tulisi  aistia ja  tunnistaa  muutoksia
toimintaymparistdossa ja valmistautua ennakoivasti ulkoiseen ymparistéon liittyviin
mahdollisuus- ja uhkapotentiaaleihin. Erityisesti niille yrityksille, jotka toimivat alalla,
missa ensimmaisen toimijan edut ovat huomattavat, on tarkeaa oikea ajoitus ja
standardit. Nailla vaikutetaan toimialan kysynta- ja tarjousrakenteen luonteessa
tapahtuviin muutoksiin, joihin yrityksen tulee kyeta varautumaan ennakoivasti
dynaamisilla kyvykkyyksilla. Organisaatioon upotetut kyvykkyydet ja tietopaaoma
maarittavat yrityksen toiminnan etenemissuunnat ja sen strategiset mahdollisuudet.
Yrityksen innovointikyvykkyys riippuu sen uudistumiskyvystd ja uuden tiedon
omaksumiskyvysta. Yritysten tulee muutostilanteissa ratkaista, onko tarvittavat
muutokset, mahdolliset tdydentavat resurssit ja kyvykkyydet
tarkoituksenmukaisinta jarjestdd ulkoistamalla tai integroimalla toimintoja vai
verkostoitumalla sopivan kumppanin kanssa. Taman lisaksi tulee ratkaista, kuinka
valtetaan erityisten investointien ja opportunismin synnyttama koukkuun jéémisen
riski. (Kylaheiko, 2002, 78-79.)
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3.2.3. Yhteenvetona dynaamisista kyvykkyyksista

Kylaheiko toteaa yhteenvetona, ettd on suhteellisen helppo havaita, missa
dynaamisia kyvykkyyksia tarvitaan ja kuinka ne suurin piirtein toimivat yrityksessa.
Niiden tehokkuutta, tai dynaamiseksi tulkitun kyvykkyyden toimivuutta on ennakkoon
mahdotonta arvioida. Olennainen seikka sen sijaan on, ettd dynaamiset kyvykkyydet
mahdollistavat yritysjohdon keskittymisen kilpailuedun kannalta olennaisiin
strategisiin prosesseihin ja he siten pystyvat hahmottelemaan tulevaisuuden
strategisia  vaihtoehtoja. @ Dynaamisten  kyvykkyyksien avulla saavutetulla
joustavuudella voidaan valttaa umpikujia muuttuvassa kilpailu- ja

toimintaymparistossa. (Kylaheiko, 2002.)

4. Tulokset ja johtopaatokset

Tyon tarkoitus oli tarkastella millaisia olennaisia yrityksen uudistumiskykyyn liittyvia
piirteitd autopoiesis -ja dynaamisten kyvykkyyksien teorioihin liittyy, mitd painotetaan

ja mitka asiat jaavat tarkastelun ulkopuolelle.

4.1.  Autopoieettiset systeemit ja uudistumiskyky

Autopoieettinen systeemi tunnistetaan Varelan maarittelemalla “kuuden-kohdan-
avaimella”, jonka mukaan se on elava itsenainen systeemi, joka tuottaa jatkuvasti
uudelleen omat komponenttinsa (tekijansa), jotka kasittavat myos systeemin rajat.
Nama komponentit osallistuvat puolestaan itsensatuottamisprosessiin jatkuvassa

kiertokulussa.

Maulan autopoiesis -tulkinnassa sovellettuna yritysmaailmaan, systeemille olennaista
on sen paaprosessit aistit ja muisti, seka nama toiminnot mahdollistavat
rajapintaelementit. Muisti —toiminto on systeemin suljettu, itsedantuottava osa, johon
on tallennettu ja varastoitu prosessissa tarvittava tieto eri muodoissaan, identiteetti,
arvot, kulttuuri ja strategia, sisaiset toimintamallit ja standardit. Nama yhdessa
muodostavat yrityksen organisaation, johon ei paase systeemin ulkopuoliset voimat
vaikuttamaan suoraan. Tama tarkoittaa sita, ettd kaikki rajapintaelementtien avoimen
aistit -toiminnon kautta systeemin ulkopuolelta valittdma informaatio tulkitaan
suljettuun muistiin tallennettuna ja varastoituna olevan tiedon perusteella systeemin

sen hetkisen vallitsevan olotilan mukaisesti. Muisti mahdollistaa my6s paasyn sinne
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varastoituna olevaan tietoon ja kokemukseen. Systeemin avoimen aistit —toiminnon
kautta rajapintaelementtien avulla tapahtuva vuorovaikutus ympariston kanssa
mahdollistaa uuden informaation hankkimisen ja yhteisen kehittymisen ympariston

kanssa.

Kun yrityksen uudistumiskyky maariteltiin yrityksen kyvyksi sailyttaa olemassa olevat
menestystekijansa samalla kun se ennakoivasti rakentaa vahvuuksia tulevaisuuden
varalle, voidaan autopoieettisen systeemin todeta synnyttdvan uudistumiskykya

molempien prosessiensa kautta.

Systeemi pystyy suljetussa muistissaan sailyttamaan sisaisen itseaantuottavan
jatkuvan prosessinsa (loukkaamattoman organisaationsa) ja uudistumaan
ammentamalla ja yhdistelemalla toimintamalliensa mukaisesti olemassa olevaa tietoa
tilanteen mukaan. Aistit -toimintonsa kautta systeemi synnyttdaa uudistumiskykya
hankkimalla rajapintaelementtiensa valitykselld uutta informaatiota ymparoivasta

maailmasta. Tama tieto tulkitaan systeemin suljetun muistin ehdoilla uudeksi tiedoksi.

Yrityksen uudistumiskyvyn maariteltin muodostuvaksi sen kyvysta toteuttaa erilaisia
uudistumisprosesseja, joita ovat toiminnan tehokas yllapitaminen, toiminnan jatkuva
asteittainen kehittaminen ja taysin uusien innovaatioiden luominen. Autopoieettisen
systeemin voidaan katsoa pystyvan noihin prosesseihin: toiminnan yllapitaminen
tapahtuu suljetussa itseaantuottavassa prosessissa, toiminnan jatkuva asteittainen
kehittyminen mahdollistuu tulkittaessa ymparistosta vuorovaikutuksessa saatavaa
informaatiota uudeksi tiedoksi ja innovointi mahdollistuu samassa prosessissa, kun
tulkittu uusi tieto yhdistettyna olemassa olevaan tietoon synnyttaa radikaalisti taysin

uuden komponentin.

Paatietovirrat aistit ja muisti sisaltavat jasentynytta ja jasentymatonta eksplisiittista
tietoa seka jasentynytta ettd jasentymatdnta tacit -tietoa. Naistd tietovirroista
autopoieettinen systeemi komponenttiensa avulla tietoa tunnistamalla, luomalla,
seulomalla, kartuttamalla ja hyodyntamalla mahdollistaa yrityksen jatkuvan sisaisen

uudistumisen.
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4.1.1. Painotukset seka asiat, jotka jaavat kirjallisuudessa
ulkopuolelle

Autopoiesis —teoriaa yritysmaailmaan soveltava tulkinta painottaa systeemin
muuttumista, uudistumista kahden paaprosessin: interaktiivisen avoimuuden kautta,
joka mahdollistaa uuden tiedon ja koordinoinnin muuttuvan ympariston kanssa, seka
suljetun muistin kautta, joka mahdollistaa toiminnan tehokkuuden paasylla
aikaisempaan tietoon ja kokemukseen. Kommunikoinnilla on tarkea rooli seka
sisdisessa ettd ulkoisessa vuorovaikutuksessa. Teorian tulkinta ei tarkastele
systeemin prosessien yhdistamista yrityksen tuotteita tai palveluita tuottavaan
prosessiin, vaikka autopoieettisen systeemin oppimis- ja kehittymisprosessi siihen

vaikuttaakin.

4.2.  Dynaamiset kyvykkyydet ja uudistumiskyky:

Dynaamisten kyvykkyyksien teorian nakokulmasta yrityksen uudistumiskyky
mahdollistaa kilpailuedun saavuttamisen. Uudistumiskyky liittyy kyvykkyyksiin, seka
staattisiin ettd dynaamisiin. Kyvykkyydet maariteltin koostuviksi yksilOllisista tai
yhteisollisista  rutiineista, jotka puolestaan muodostuvat ei-yritysspesifeista

resursseista, joiden yhdistelemisessa ja hyodyntamisessa on kaytetty hiljaista tietoa.

Tarkasti ottaen, dynaamiset kyvykkyydet eivat mahdollista yhta uudistumiskyvyn
prosessia eli toiminnan tehokasta vyllapitamistd. Siitd huolehtivat staattiset
kyvykkyydet niihin tallennettua tietoa ja kokemusta hyddyntamalla. Dynaamisten
kyvykkyyksien tarkoitus on sen sijaan luoda muutosta, niiden uudistumiskykya luova
voima perustuu kykyyn muokata ja uudelleen jarjestdd olemassa olevaa
tietopddomaa ja prosesseja, kykyyn havaita ja ymmartaa toimintaympariston
muutoksia seka toteuttaa tarvittavia muutoksia yrityksessa. Naiden prosessien avulla
yritys pystyy edistamaan uudistumiskyvyn prosesseista toiminnan jatkuvaa

asteittaista kehittamista seka taysin uusien innovaatioiden luomista.

Dynaamiset kyvykkyydet ja yrityksen uudistumiskyky tuovat esille samoja asioita,
mutta niissa on myds eroavaisuuksia. Perustavaa laatua oleva ero on se, etta

dynaamiset kyvykkyydet nahdaan johtotason kyvykkyyksind (Teece 2003, 10;



33

Prahalad ja Hamel, 1990, 91), kun kyky sisaiseen uudistumiseen on puolestaan koko

organisaation ominaisuus.

4.2.1. Painotukset seka asiat, jotka jaavat kirjallisuudessa
ulkopuolelle

Dynaamisten kyvykkyyksien teoria korostaa johtamiskyvykkyyksien,
organisaatiotason toiminnallisten ja teknisten taitojen seka liikketoiminnan vaikean
jaljiteltavyyden kehittamistd. Myos kyky sopeutua muutokseen ja johtaa sita
havaitsemalla heikkoja signaaleja ymparistdosta seka hydédyntamalla niiden avaamat
mahdollisuudet, nahdaan keskeisena asiana. Lisaksi olennainen piirre on se, etta
dynaamisia kyvykkyyksia ei voi ostaa markkinoilta, ne on rakennettava yrityksissa

sisaisesti. (Teece et al., 1997.)

Tarkastelun ulkopuolelle kirjallisuus jattaa keinot kehittda dynaamisia kyvykkyyksia.

4.3. Yhteisié piirteitd autopoiesiksessa ja dynaamisissa
kyvykKkyyksissé:
Kun tutustuu autopoiesis teoriaa yritysmaailmaan soveltavaan tulkintaan ja
dynaamisten kyvykkyyksien teoriaan, ei voi olla havaitsematta yhtalaisyyksia naiden
kahden niin erilaisen nakokulman valilla. Toisaalta tama on luonnollista, kun yritys

Maulan tulkinnan mukaan voidaan nahda autopoieettisena systeemina.

Staattisiin kyvykkyyksiin, joita Kylaheiko kutsuu myds organisatoriseksi muistiksi, on
tallennettu yritykselle merkityksellinen, tehokasta toimintaa yllapitava tieto ja
kokemus. Samalla tavoin autopoiesiksen suljettuun muistiin on tallennettu systeemin

jatkuvaa toimintaa yllapitava tieto.

Dynaamisilla kyvykkyyksilla nahdaan olevan aistimistehtava, toimiminen yrityksen
tuntosarvina, joilla tunnistetaan ymparistossa tapahtuvia muutoksia, tulkitaan ne
yrityksen potentiaaliin ja sielld vallitsevaan tilanteeseen, seka toteutetaan tarvittavat
muutokset. Ympariston muutosten aistiminen on myods autopoieettisen systeemin
avoimen, vuorovaikutteisen osan tehtava, rajapintaelementtien toimiessa
tuntosarvina. Informaation tulkinta systeemin tiedoksi ja sen tallentaminen on

systeemin suljetun muisti-osan toiminto.
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Edelliseen viitaten, dynaamiset kyvykkyydet voisi rinnastaa autopoieettisen
systeemin rajapintaelementteihin. Rinnastaminen ei kuitenkaan ole aivan niin
yksioikoista, koska dynaamiset Kkyvykkyydet maariteltin ylimman johdon
kyvykkyyksiksi, kun auropoieettisen systeemin rajapintaelementtien roolissa voi olla
yksiloita tai ryhmia yrityksen kaikilta tasoilta, jotka vuorovaikutuksessa
kommunikoivat ymparistonsa kanssa. Myos IC-teknologian ratkaiut voivat toimia

rajapintaelementteina.

4.4. Pohdintaa

Alkuperaisessa Maturana&Varelan kuvauksessa autopoiesis —systeemin
toiminnasta todetaan, etta systeemi tuottaa omat komponenttinsa eika mitaan muuta
(Mingers, 1995, 11). Maulan autopoiesis-teorian sovelluksessa yritysmaailmaan
maaritellaan systeemin komponentit: identiteetti, ymparistda koskevat havainnot,
strategia, tieto, rajapintaelementit, interaktiiviset prosessit ja kommunikaatio,
heratteet ja hairiot, kokeilut, sisaiset standardit ja kokeilut, seka informaatio- ja
kommunikaatiosysteemit. (Maula, 1999, 138.) Voisi ajatella, etta yritys tuottaa edella
mainittujen lisdksi myds tuotteita tai palveluita. Maula ei ole maaritellyt konkreettisen
tuotantoprosessin  lopputuloksia  autopoieettisen systeemin  komponenteiksi,
todennakoisesti siksi, etta ne eivat voisi osallistua itseaantuottavan prosessin
kiertokulkuun. Taman vuoksi, Maulan tulkintaan perustuen katson, etta asiaa tulisikin
tarkastella niin, etta yritys autopoieettisena oppimis-, kehittymis- ja
uudistumisprosessina on erillinen yrityksen konkreettisesta tuotantoprosessista.
Yrityksen autopoieettisen systeemin prosessit vaikuttavat kuitenkin myds yrityksen
tuotantoprosessiin uudistamalla ja kehittamalla sita. Naiden prosessien yhdistamista
ei Kkirjallisuudessa tarkastella. Ja olisikko se asiayhteyden kannalta edes

merkityksellista?

Yritysten kannattaisi panostaa dynaamisten kyvykkyyksien kehittdmiseen, koska ne
muutosten aistijoina, tunnistajina ja toimeenpanijoina ovat avaintekijoita myos
kilpailuedun yllapitamisessa. Toisaalta, kirjallisuudessa ei tuoda esille selkeasti sita,
kuinka dynaamisia kyvykkyyksia konkreettisesti voitaisiin kehittaa yrityksissa? Onko

niilla kenties jonkinlainen oma itseaantuottava uudistumisprosessinsa?
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4.4.1. Muutama sana tyon lopuksi

Tata tyota on ollut mielenkiintoista ja erittain haastavaa tehda. Autopoiesiksen
ymmartaminen abstraktina ja ennestdan taysin tuntemattomana kasitteena vei
kokemattomalta tutkijalta suuren osan rajoitetusta ajasta. Myos dynaamiset
kyvykkyydet nousevana, vakiintumattomia kasitteitd kirjoittajasta riippuvin
merkityssisalloin  vilisevana teoriana, oli naennaisesta selvapiirteisyydestaan
huolimatta tyolas. Paljon relevanttia materiaalia jai niin lukematta, kuin luettua
materiaalia hyoddyntamatta. Ja paljon merkityksellistd asiaa jai varmaan myos

ymmartamatta. Tassa kaikki talta eraa, mutta prosessihan jatkuu!
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