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Kandidaatintydssd on tarkasteltu kustannusten méadrittdmistd osana hinnoittelua. Tavoitteena
on yhdistda kaksi erilldén laajasti kédsiteltyd aihetta yhdeksi kokonaisuudeksi. Pyritdén myds
saamaan tietoa laskentamenetelmien soveltuvuudesta myyntihinnan asettamiseen yritysten

eri tilanteissa.

Ty6 koostuu kustannusten madrittdmisestd, eri kustannuslaskentamenetelmien esittelysta ja
vertailusta sekd hinnoittelun periaatteista. Laskentamenetelmistd késitellddn katetuotto- ja
suoritekohtainen laskenta sekd toimintoperusteinen kustannuslaskenta. On esitelty myds
joitakin kustannusperusteisuudesta poikkeavia hinnoittelumenetelmié, kuten

tavoitekustannuslaskentaan ja elinkaaribudjetointiin perustuvat menetelmit.

Tuloksena on saatu suosituksia kustannusten huomioimiseksi eri markkinatilanteissa hintaa
asetettaessa. Tarkeimpdnd voidaan pitdd eri kustannuslaskentamenetelmien suosittamista
markkinoiden informatiivisuuden vaihdellessa. My0s laskentamenetelmien avulla saatavaa
tietoa pitdd késitelld eri tavoin markkinainformaation miirdn mukaan. Kustannusten
médrityksen ollessa kriittisessd asemassa hinnoittelussa, tulisi yrityksen kéyttdd
mahdollisuuksien mukaan realistista kustannustietoa antavaa menetelmédd, useimmiten

toimintoperusteista laskentaa tai jakolaskentaa.
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1 JOHDANTO

1.1 Tarkoitus

Tyon tarkoituksena on tarkastella kustannusperusteisesti saatavan hinnan muodostumista ja
merkitysta lopullisen myyntihinnan asettamisessa. Eri kustannusperusteisia
hinnoittelumenetelmid tarkasteltaessa kéytetddn ldhteind laskentatoimen perusteoksia.
Tarkastelun yhteydessd pyritddn tekemddn huomioita menetelmien vahvuuksista ja
heikkouksista. Menetelmien avulla saatavien tuloksien merkitystd eri tilanteissa taas
késitellddn  paitsi  laskentatoimen ja  markkinoinnin  teoksia, myds empiirisid
tutkimusartikkeleita apuna kéayttden. Tédssd keskitytddn kustannusperusteisen hinnan
merkitykseen myyntihinnan asettamisessa. Lisdksi késitelldén joitakin erikoistapauksia, jotka

muuttavat kustannusperusteista lahtokohtaa.

1.2 Tavoite

Tyon tuloksena on tarkoitus saada tietoa eri kustannusperusteisten hinnoittelumenetelmien
sopivuuksista myyntihinnan asettamiseen tietyissd markkinatilanteissa. Tavoitteena on siis

yhdistdé kaksi erillddn varsin laajasti kasiteltyé aihetta yhdeksi kokonaisuudeksi.

1.3 Rajaukset

Hinnoittelutilanne rajataan siten, ettd yritys on asettamassa suoritteelle myyntihintaa
ensimmadistd kertaa ja pitkdlld tdhtdimelld. Siten hinnannostot ja —alentamiset vaikutuksineen
operatiiviseen toimintaan ja kysyntddn on jatetty tarkastelun ulkopuolelle. Esitetyt asiat
sopivat valtaosin sekd tuotteiden, ettd palveluiden hinnoitteluun tilanteissa, joissa suorite
myydddn organisaation ulkopuolelle, joko kuluttajalle tai yritykselle. Kustannusperusteisesti
usein madritettdvéd siirtohinnoittelu on jatetty erikseen kisitteleméttd. Markkinatilanne on

yksinkertaistettu siten, ettd muuttujina toimivat vain markkinahinta ja markkinoilta saatavan



tiedon madrd. Niin pididdytddn muutamaan pelkistettyyn tilanteeseen, joissa tarkastellaan
kustannusten merkitystd myyntihintaan. Siten puhtaasti markkinoinnilliset
hinnoittelumenetelmédt on voitu rajata tarkastelun ulkopuolelle. Myos verotukselliset

kysymykset on jédtetty huomioimatta.

1.4 Tyon rakenne

Tyd rakentuu siten, ettd ensin arvioidaan kustannusta késitteend, ja luokitellaan eri
kustannukset. Témédn jilkeen kdydddn ldpi kustannusten ja kustannusperusteisen hinnan
madrittdmiseen tarvittava teoria. Osion lopussa on vertailtu eri menetelmien soveltuvuuksia
kdytdnnossd. Seuraava kokonaisuus on myyntihinnan méérittiminen, jota Kkasitellddn
kustannusléhtoisyys muistaen. Ennen johtopddtoksid on Kkésitelty joitakin hinnoittelun
erikoistapauksia, kuten tavoitekustannuslaskenta, jota ei  varsinaisesti  kasitelld
kustannusperusteisena  hinnoittelutapana.  Samoin  késitellddn  elinkaaren — merkitys
hinnoittelussa, jotta pddstdén irti suoritteen vuosittaisesta tarkastelusta. Johtopédétoksissd on
pyritty  yhdistdimididn edelldi mainitut asiat kokonaisuudeksi, jossa  kisitellddn

kustannusperusteisuuden merkitystd myyntihinnan asettamistilanteessa.



2 KUSTANNUS

2.1 Kustannuskisite

Kustannuslaskelman tekeminen alkaa siitd, ettd selvitetdén tarkastelukohteen tuotot ja
kustannukset tietylld ajanjaksolla. Niiden avulla saadaan selville toiminnan kannattavuus ja
taloudellisuus. Laskentatilanne on tdrkedd ymmértdd oikein, ja sen médrittelylld saadaan
selville, mitkd kustannukset ovat olennaisia. Laskentatilanne madrdytyy esimerkiksi
valittavista toimintavaihtoehdoista, saatavan tiedon kdyttotarkoituksesta, kiytettdvastd ajasta,
yrityksen tuotantomuodosta sekd myds siitd, kuinka pitkén ajan pddhén nyt tehtévét valinnat
vaikuttavat. Kustannukset kohdistetaan suoritteille aiheuttamisperiaatteen mukaan, jolloin
kustannuksista lasketaan suoritteelle vain sen aiheuttama osuus. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005,

s. 46)

Tuotantoprosessissa kdytetddn tuotannontekijoitd, kuten aineet, ihmistyd, koneet ja laitteet.
Kokonaiskustannukset saadaan kertomalla jokaisen tuotannontekijin —madrd sen
yksikkokustannuksella. Kustannukset jaetaan my0s kustannuslajeihin, jotka jaotellaan
tuotannontekijaryhmien perusteella. Tuotannontekijit jaetaan vield potentiaali- ja
muodostavat tuotantoprosessin, eikd niiden kéyttdminen tuo vilitontd hyotyd itse
suoritteeseen. Niiden perusteella madrdytyy myos yrityksen kapasiteetti. Kayttotekijoitd ovat
puolestaan raaka-aineet, energia ja varaosat, ja niille on tyypillistd se, ettdi ne kuluvat

tuotantoprosessissa. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 47-50)

2.2 Kustannusten luoKkitus

Kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin, erillis- ja yhteis- sekd vélittomiin ja
vilillisiin kustannuksiin. Yleisimmin kustannukset jaetaan kiinteisiin ja muuttuviin. Téssd

muuttuvat kustannukset riippuvat toiminta-asteesta ja ovat yleensd kayttotekijoitd, eli raaka-



aineet, osto-osat, puolivalmisteet, valmistuksen palkka sekd tuotannon alihankintapalvelut.
Kiintedt kustannukset riippuvat toiminta-asteesta vain véhidn ja ovat enemmin suhteessa
potentiaalitekijoiden muutoksiin. Kiinteitd kustannuksia ovat esimerkiksi koneiden ja kaluston
sitoma padoma, poistot, vuokrat, siivous, toimihenkildiden palkat sekéd hallintokustannukset.
Kiinteitd seisontakustannuksia syntyy, kun tuotantoyksikko aiheuttaa kustannuksia, vaikka sitd
ei kdytetd. Tuotannon valmiuskustannukset aiheutuvat tuotantoyksikdn kdyntivalmiudesta ja
yleensd madrdnsopeutuksen yhteydessd. Molempiin  kustannustyyppeihin  vaikuttaa
tarkastelujakson pituus; riittdvan pitkélld aikavililld kaikki kustannukset ovat muuttuvia.

(Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 56-58)

Viliton
Erillis- Muuttuvat

Kokonais-
kustannus

Vilillinen

Yhieis- Kiinteat

Kuva 1. Kustannusten jakaminen (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 55)

Vilittomien ja vdlillisten kustannusten jakoa kéytetddn péddasiassa suoritekohtaisessa
kustannuslaskennassa. Vilittomit kustannukset ovat usein muuttuvia, ja ne voidaan eri
tyovaiheissa kohdistaa suoritteille, koska on olemassa selvd syy-yhteys. Vilillisid
kustannuksia ei voida yleensd kohdistaa suoraan, koska niistd suurin osa on luonteeltaan

kiinteitd ja osa muuttuvia. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 58-59)

Erilliskustannuksia ovat yleensd kohteen vilittdomdt ja mahdolliset muuttuvat vililliset
kustannukset sekd myds mahdolliset kiintedt erilliskustannukset. Néiden taustalla on aina
aiheuttamisperiaatteen mukainen syy-yhteys. Jos hanketta tai muuta projektia ei toteuteta,

jaavét erilliskustannukset pois. Yhteiskustannuksiin valmistuksen toteutumatta jadminen ei



kuitenkaan vaikuta, vaan se on monelle laskentakohteelle yhteinen eikd niitd siten voida

kohdistaa yhdelle suoritteelle suoraan. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 59)

Erilaisia yksikkokustannuksia saadaan jakamalla tietty kustannuserd suoriteméadralld.
Esimerkiksi keskiméaérdiset yksikkokustannukset saadaan, kun kokonaiskustannukset jaetaan
koko suoritemdéralld ja muuttuvat yksikkokustannukset saadaan, kun muuttuvat kustannukset

jaetaan suoritemééralld. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 60)

Toimintokohtaiset kustannukset ovat kyseessd, kun kustannukset ryhmitelldén toiminnoittain
esimerkiksi osto-, tuotanto- ja markkinointitoiminnoille erikseen. Kun kustannukset jaetaan
kustannuslajeittain, on kyse elementaarisista kustannuksista. Vaikutettavissa olevia
kustannuksia ovat ne kustannukset, joihin paitoksentekijdlli on mahdollisuus vaikuttaa
toimillaan tai valinnoillaan. Riippumattomiin kustannuksiin ei toimilla taas pystytd
vaikuttamaan. My0s vaikutusmahdollisuus riippuu tarkastelujakson pituudesta. (Neilimo,

Uusi-Rauva 2005, s. 60)



3 KUSTANNUSTEN MAARITYS ERI MENETELMIN

3.1 Katetuottolaskenta

Katetuottoanalyysissd kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin  kustannuksiin.
Yksinkertaisimmillaan katetuotto lasketaan siten, ettd myyntivoitosta vdhennetddn muuttuvat

kustannukset. Kun katetuotosta vihennetdédn kiintedt kustannukset, jia jéljelle voitto.

Myyntituotot
./. Muuttuvat kustannukset

= Katetuotto

/. Kiinteat kustannukset

= Tulos

Kuva 2. Katetuoton ja tuloksen muodostuminen (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 67)

Tarkastelun kohteena ovat toiminnan volyymin ja kannattavuuden vilinen riippuvuus.
Volyymi vaihtelee kapasiteetin ja kiinteiden kustannusten rajoissa, kun toiminta-asteen
vaihteluvdli on normaali. Muuttuvien kustannusten oletetaan muuttuvan lineaarisesti.
Kuitenkin todellisuudessa oletuksia tulee arvioida kriittisesti ja laskentatilannetta on korjattava

vastaamaan todellisuutta. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 68)

Laskennan pohjalta voidaan piirtdd kannattavuuskuvio, jossa keskeisid késitteitd ovat
katetuottoprosentti, kriittinen piste sekd varmuusmarginaali. Katetuottoprosentti ilmaisee
katteen prosenttiosuuden suhteessa myyntihintaan tai —tuottoon. Kriittinen piste kertoo suorite-
tai myyntiméaéran, jolla tulos on nolla eli kaikki kustannukset saadaan juuri katettua. Kriittisid
pisteitd saattaa l0ytyd wuseita, jos tuotto- ja kustannuskdyrdt eivdt ole suoria.
Kannattavuuskuviota pelkistetympi on katetuottokuvio, jossa pystyakselilla esitetdén
nettotulos. Katetuottosuoran 14dhtopiste on pystyakselilla kiinteiden kustannusten verran
negatiivisella puolella toiminta-asteen ollessa nolla. Katetuottosuora leikkaa vaaka-akselin

kriittisessé pisteessd. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 69-70)



4 Tuotot
Kustannukset (€)

Kiinteit
kustannukset

Varmuus-
marginaali

Muuttuvat
kustan-
nukset

\ 4

Toiminta-aste (kpl)
Kuva 3. Kannattavuuskuvio (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 69)

Katetuottoanalyysid  kédytetddn hinnoittelun lisdksi  esimerkiksi tulossuunnittelussa.
Herkkyysanalyysien avulla ndhdddn, kuinka eri tekijoiden muuttuminen vaikuttaa
lopputulokseen olettaen, ettd vain yksi tekija muuttuu kerrallaan muiden pysyesséd ennallaan.

(Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 73)

3.2 Kustannuslaskenta

3.2.1 Kustannuslajilaskenta

Kustannuslajilaskennassa suoritteen kustannukset jaetaan tuotannontekijoiden perusteella
tyosuorituksiin, aineksiin sekd lyhyt- ja pitkdvaikutteisiin tuotantovélineisiin. Laskennan

tarkoituksesta riippuen voidaan kéyttdd joko arvioita ja ennusteita tai toteutuneita mairid ja



hintoja. Liitteessd yksi on tarkempi kuvaus eri kustannuslajeista. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005,

s. 84)

3.2.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikka on pienin yksikko, jonka kustannuksia seurataan. Kustannuspaikat
mahdollistavat kustannustarkkailun, joka samalla Iuo edellytykset suoritekohtaiselle
laskennalle yleiskustannuslisien kdyton kautta. Kustannuspaikat jaetaan yhteisiin
kustannuspaikkoihin, ainekustannus-, myynnin ja hallinnon kustannuspaikkoihin sekd
valmistuksen apu- ja padkustannuspaikkoihin. Apukustannukset siirretddn
padkustannuspaikoille joko kayttimélla kiinteiden laskentahintojen menetelmédd, esimerkiksi

laskutushintoja, tai vyoryttamailld. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s.121-123)

3.3 Suoritekohtainen laskenta

3.3.1 Yleistd suoritekohtaisesta laskennasta

Suoritekohtaisessa kustannuslaskennassa kéytetddn kustannuslajeja ja tarvittaessa myos
kustannuspaikkoja hyvédksi, riippuen vaaditusta tarkkuudesta. Tédmian liséksi on valittava
kalkyyli, jonka mukaan suoritteen yksikkokustannukset lasketaan. (Neilimo, Uusi-Rauva

2005, s. 108)

Yrityksen tuotantoa ja kulutusta ohjaa taloudellisuuden periaate, jolloin resursseilla pyritdén
saamaan mahdollisimman suuri tuotos. Tuotekalkyylin avulla kustannukset saadaan nakyviin
suoritetasolla, joka puolestaan paljastaa yrityksen tuotannon tehokkuuden. Vaikka kalkyyli
voidaan laskea sekd tuotteille ettd palveluksille, on tdrkedd huomioida niiden erot: tuotteet
ovat aineellisia ja palvelut aineettomia. Tdmén takia palveluita on hankala mitata vélittomasti,
koska palvelujen tuotanto ja kulutus tapahtuvat samanaikaisesti. Kuitenkin tuotteet ja palvelut

liittyvdt usein toisiinsa, kuten esimerkiksi vihittdiskaupassa tai teollisen tuotteen



huoltopalveluissa. MyOs markkinointiyritys voi laskea kustannuksensa suoritekohtaisesti,
vaikka sen tehtdvini onkin tarjota muiden valmistamat suoritteet asiakkaalle. Huolimatta siit4,
ettd markkinointiyritykselld ei ole valmistuskustannuksia, tdytyy sen kustannusperusteisessa
hinnoittelussa lisdtd hyddykkeiden ostohintothin muut yrityksen tuotannontekijoistd ja

toiminnoista johtuvat kustannukset. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 108-111)

KUSTANNUS- SUORITEKOHTAINEN
LAJILASKENTA LASKENTA
Valittomat
kustannukset

- Ainekustannukset

- Valittdmat
tyokustannukset

- Muut valittomat

kustannukset
KUSTANNUS-
PAIKKALASKENTA
> [ Apukustannuspaikka |
Valilliset esim. yk-lisat
yleiskustannukset — - >
[ Paskustannuspaikka |
| Yrityksen voitto |« > Voitto

Kuva 4. Kustannuslaskennan ja hinnoittelun perusasetelma (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s.

114)

Suoritekohtaista kustannuslaskentaa voidaan hinnoittelun lisdksi kdyttid muun muassa johdon
operatiivisen ja strategisen informaation ldhteend, suoritekohtaisen kannattavuuden
laskemisessa sekd tuotevalintapdédtoksien apuna. Sitd voidaan hyodyntdd my0s elinkaaren
tuotto- ja kustannuslaskennassa sekd siirtosuoritteiden hinnoittelussa. Jotta sen avulla saatavat
tulokset olisivat luotettavia, tulee laskentajirjestelmin olla yksinkertainen ja luotettava, jolloin

tuloksiin uskotaan ja ne ovat helppoja ymmartda. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 113)

Koska kustannukset lasketaan suoritetasolla, tdytyy yrityksen koko kustannusrakenne tuntea.
Tiedot kerdtddn yleensd kustannuslajikohtaisesti, jotta ne voidaan kohdistaa suoritteille

aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Vililliset kustannukset kohdistetaan kustannuslisien ja



10

kertoimien avulla, koska niithin liittyy arvostus-, jaksotus- ja kohdistusongelmia. Tédma
laskentamenetelmd on hyvé erityisesti monituoteyrityksissd. Kustannukset jaetaan kaikissa
kalkyylityypeissd muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 114-
116)

3.3.2 Kalkyylityypit

Minimikalkyylistd kdytetddn myos nimitysté katetuottokalkyyli. Siind suoritteelle kohdistetaan

vain muuttuvat kustannukset, ja se noudattaa katetuottoajattelun periaatetta.

(1) Minimikalkyyli =

Laskentakauden muuttuvat kustannukset .

Suoritemdadrd

Hinnoiteltaessa minimikalkyylin mukaan on erittdin tirkedd huomioida, ettd saatavan tuloksen
paille taytyy laskea sellainen kate, ettd se kattaa seké kiintedt kustannukset ettd tavoitevoiton.

(Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 116-117)

Keskimédrdiskalkyylid laskettaessa kohdistetaan suoritteelle muuttuvien kustannusten lisdksi
myo0s kiintedt. Tdmi johtuu siitd, ettd kaikkien kustannusten ajatellaan syntyvén suoritteen
valmistamisesta. Pitkélld aikavélilld keskimédrdiskalkyyli antaa realistisen kuvan yrityksen
tilanteesta. Kuitenkin keskiméérdiskalkyylin suuruus on suoraan suhteessa suoritteen
toimintasuhteeseen, jolloin toimintasuhteen muuttuminen muuttaa my0s

keskiméaraiskalkyylin arvoa.

(2) Keskimddrdiskalkyyli =

Laskentakauden kokonaiskustannukset .

Suoritemddrd
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Menetelmid on kuitenkin kritisoitu siitd, ettei se huomioi laskevaa kapasiteetin kdyttoastetta.
Pahimmassa tapauksessa saattaa kdydd niin, ettd yrityksen kéyttdasteen laskiessa, se
hinnoittelee itsensd markkinoilta ulos, kun suoritteen hinta nousee ja myyntiméérd laskee.
Téytyy siis huomioida, ettd kustannuslaskenta ja hinnoittelu ovat eri asioita. Toisaalta
menetelmd  sisdllyttdd kayttdmittomén kapasiteetin  kustannukset kalkyyliin aiheuttaen
asiakkaalle arvoa lisddmittomid kustannuksia, vaikka ominaisuus onkin yritykselle

hy6dyllinen. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 117-118)

Normaalikalkyyli on kehitetty toimintasuhteen vaihtelun vaikutusten eliminoimiseksi. Siind
minimikalkyyliin lisdtddn kiintedt kustannukset, jotka ovat jaettu normaalia toiminta-astetta

vastaavalla mdaérdlld. Tdmédn takia menetelmdd on pidetty turvallisena hinnoiteltaessa

suoritteita.
(3) Normaalikalkyyli=
Laskentakauden muuttuvat Laskentakauden kiintedit
kustannukset + kustannukset
Todellinen suoritemddird Normaali suoritemddrd

Normaali suoriteméédrd voi olla sama kuin kapasiteetti, toiminta-aste, jolle laitos on
suunniteltu, tai pitkdn aikavilin normaali toiminta-aste. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 118-

119)

Téyskatteista laskentaa kutsutaan myos omakustannuslaskennaksi (OKA) ja siind kdytetddn
joko keskimadrdis- tai normaalikalkyylid. Téassad kustannusten pdille ei endé kuitenkaan lisata
katetta vaan voittolisd, silld kaikki kustannukset siséltyvit jo itse kalkyyliin. (Neilimo, Uusi-

Rauva 2005, s. 120)

Kun laskennassa huomioidaan vain valmistuskustannukset ja laskelmaan siséllytetddn vain
muuttuvat kustannukset, on kyse minimivalmistusarvosta (MVA). Jos tdhidn kéytetdén
minimikalkyylin sijasta normaalikalkyylid, saadaan normaalivalmistusarvo (NVA).

Omakustannusarvosta puhutaan silloin, kun valmistusarvoon on lisdtty myos hallinnon ja
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myynnin kustannukset. Minimiomakustannusarvo (MOKA) on kyseessd silloin, kun
laskennassa kéytetddn minimikalkyylid ja normaali omakustannusarvo (NOKA) puolestaan

silloin, kun kéytossd on normaalikalkyyli. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 120)

3.3.3 Jakolaskenta

Suoritekohtaisessa laskennassa menetelmin valinta riippuu muun muassa tuotantotyypista.

Yleisimmin menetelmind kéytetddn jakolaskentaa sovelluksineen tai lisdyslaskentaa.

(4) Jakolaskennan yksikkokustannus =

Tarkasteluperiodin kustannukset .

Tarkasteluperiodin suoritemdidird

Jakolaskennalle on tyypillistd, ettd yrityksessd valmistetaan vain yhtd tuotelajia, jolloin
tuotantomuoto on yhtendistuotanto. Laskentatapa voi olla joko tdyskatteellinen, jolloin niin
muuttuvat kuin kiintedtkin kustannukset jaetaan suoritteelle, tai katetuottolaskennan
mukainen, eli vain muuttuvat kustannukset sisdllytetddn laskelmiin. Kustannuspaikkajako ei
kuitenkaan ole vélttimdton. Monimutkaisuutta aiheuttaa kuitenkin tuotantoprosessin
jakautuminen eri vaiheisiin, jolloin kauden suoritemiérét ja valmistevarastojen suuruus ovat
vaihtelevia, ja keskenerdinen tuotanto tdytyy laskelmissa huomioida. Tdmén seurauksena
kaavan soveltaminen yritystasolla ei ole mahdollista, koska ei saada yhteistd nimittdjaa.

(Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 126-127)

Jakolaskenta  kustannuspaikoittain ~ tapahtuu niin, ettd pdd- ja  mahdollisiin
apukustannuspaikkoihin jaon jdlkeen rekisterdidddn kustannukset ja kohdistetaan ne
suoritteelle. Apukustannuspaikkojen kustannukset kohdistetaan padkustannuspaikoille ja
selvitetddn kunkin kustannuspaikan suoritemiird. Keskenerdisten tuotteiden madrd kauden
alussa ja lopussa muutetaan valmiiden tuotteiden kanssa yhteismitallisiksi. Kun jokaisen
kustannuspaikan  yksikkOkustannukset on laskettu, saadaan jokaisen suoritteen
kokonaiskustannukset laskemalla yksikkokustannukset yhteen. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s.

128)
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Ekvivalenssilaskenta on jakolaskennan erds sovellus ja sitd kéytetddn silloin, kun yritys
valmistaa montaa keskenddn samankaltaista tuotetta. Siind lopputuotteelle kéaytetddn
painoarvoja eli ekvivalenssilukuja, jotka muuttavat eri tuotteet laskennallisesti
yhteismitallisiksi ja ndin ollen mahdollistavat jakolaskennan kéyttdmisen. Kunkin
suoriteyksikon kustannukset saadaan kertomalla valmistamiseen tarvittavat ekvivalenttiyksikot
vastaavilla yksikkokustannuksilla. On térkedd, ettd ekvivalenttiluvut kuvaavat riittdvéasti eri
tuotteiden  keskindisid  kustannusten aiheuttamissuhteita, ja tdmd edellyttddkin
tuotantoprosessin  tarkkaa tuntemusta. Tarvittaessa on mahdollista kdyttdd eri

ekvivalenssilaskelmia rinnakkain. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 128-129)

Toinen jakolaskennan sovellus on rinnakkaistuotanto ja sivutuotemenetelmd. Siind yhdestd
raaka-aineesta saadaan jalostamalla toisilleen rinnakkaisia lopputuotteita. Tyypillisesti
valmistaminen alkaa yhteiselld késittelyvaiheella, joka jakautuu eroamispisteessd omiksi
haaroiksi. Tuotteet luokitellaan kolmeen luokkaan, joita ovat merkitykseltdin samanarvoiset
rinnakkaistuotteet, sivutuotteet tai jétteet, joilla on arvoa, tai vdhdarvoinen jite. Sivutuote
eroaa jatteestd siten, ettd jalostaminen jatkuu eroamispisteen jdlkeen omassa, erillisessd
jatkojalostusprosessissa.  Téssdkin  tuotantoprosessi ja sen eri haarat jaetaan
kustannuspaikkoihin, ja kustannukset kohdistetaan tuotteille. Tuotteen yksikkokustannukset
saadaan laskemalla valmistusreiteittdin yhteen selvitetyt yksikkdkustannukset. (Neilimo, Uusi-

Rauva 2005, s. 130-131)

Tédhdn kuitenkin liittyy ongelmia, esimerkiksi ennen eroamispistettd syntyvien
yhteiskustannusten jakoperusteen valinta tai vdhdarvoisen jdtteen huomioimatta jittdminen.
Jatteen mahdollinen tuotto voidaan késitelld sivutuottona tai lisétd suoritteen tai koko
yrityksen tulokseen. Jos jdte vaatii merkittdvid késittelykustannuksia, on ne hyvid erottaa
pddtuotteen kustannuksista ja vdhentdd myyntituotoista. Jos sivutuotteella tai jétteelld on
merkittdvdd arvoa, tulee kustannukset jakaa tasapuolisesti tuottoa tuottaville suoritteille.

(Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 131)
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3.3.4 Lisdyslaskenta

Lisdyslaskentaa kdytetdédn silloin, jos yritys valmistaa monia kustannusrakenteeltaan erilaisia
tuotteita, joihin kdytetddin eri aineita ja joiden tuotantoprosesseissa on eroja. Tuotanto voi
tapahtua yksittdis-, erd- tai sarjatuotantona ja laskentamenetelmdd voidaan kéyttdd seka
teollisuudessa ettd palvelualoilla, ja néin selvittdd suoritekohtaiset kustannukset.
Lisdyslaskennassa kustannukset jaotellaan vilillisiin ja vélittdmiin kustannuksiin, joista
vilittomdt kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan. Vililliset kustannukset lisdtdén
valittdomiin padkustannuspaikkojen yleiskustannuslisien (yk-lisét) avulla
(apukustannuspaikkojen kustannukset on jo aiemmin siirretty). Vililliset ainekustannukset ja
valmistuskustannukset sekd myynnin ja hallinnon kustannukset ovat tyypillisid kustannuserid,
jotka tarvitsevat yk-lisid. Yk-lisd saadaan jakamalla kustannuspaikan laskentakaudella
syntyvit vililliset kustannukset laskentakauden suoritemadrdlld, ja se ilmaistaan yleensd

prosenttilukuna. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 132-133)

Hybridilaskenta sisdltdd piirteitd sekd jako- ettd lisdyslaskennasta. Sen perusajatus on

mukauttaa laskenta kdytettdvain tuotantoteknologiaan. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 136)

3.4 Toimintoperusteinen kustannuslaskenta

Toimintoperusteinen kustannuslaskenta (Activity-Based Costing, ABC) on syntynyt tarpeesta
kohdistaa kustannukset oikeudenmukaisemmin tuotteille. Toimintolaskennassa ei ole kyse
vain tuotekohtaisten kustannusten selvittimisestd, vaan myos prosessilaskennasta. Koska
menetelméssd kustannukset ryhmitelldin toimintoperusteisesti, mahdollistaa se my0s
vastuualueraportoinnin, jossa kustannustietoa kiytetdén niin kustannusten hallintaan kuin
myos yrityksen kilpailukyvyn médrétietoiseen parantamiseen. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s.

143)

Menetelmin 1dhtokohtana on, ettd valmistettavat tuotteet aiheuttavat kaikki yrityksen

kustannukset. Talloin tdytyy selvittdd paras aiheuttamisperiaate sekd l0ytdd tuotteen ja



15

kustannusten vilille looginen yhteys. Huomio kiinnitetddn toimintoihin eikd tuotteisiin, ja
toiminnoista suoritteisiin, jotka vaativat resursseja. Resurssien kédyttd puolestaan aiheuttaa
kustannukset. Menetelmd pyrkii kehittdmédn laskentaraporttien informatiivisuutta ja
osoittamaan tarpeettomia ja epdtaloudellisia toimintoja, tarpeettomia kustannuksia ja

kannattamattomia asiakkaita tai suoritteita. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 144-145)

Kustannukset kohdistetaan siis aluksi resursseille resurssiajureilla, eli kohdistimilla, ja niiltd
toiminnoille sen mukaan, kuinka toiminnot kdyttdvét resursseja. Tdmén jilkeen toimintojen
kustannukset kohdistetaan tuotteille tai muille laskentakohteille niiden kuluttamien, eri
toiminnoissa aikaansaatujen, suoritteiden suhteessa aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.
Suoritteiden kustannusten jidlkeen voidaan laskea tuotteen kokonaiskustannukset. (Neilimo,

Uusi-Rauva 2005, s. 145, 147)

Toimintokohtaisten kustannusten maééarityksessd on tirkedd, ettd kutakin toimintoa mitataan
yhdelld mittarilla, jonka arvo vélittdmimmin muuttuu toiminnan laajuuden mukaan, vaikka
tuotteen kustannuksia aiheuttaisikin useampi tekiji. Toimintoja mééritettdessd selvidd myos
toimintaprosessi, mikd on tirkedd myos yrityksen johtamisen ja kehittimisen kannalta, ja
samalla selvidd myos toimintojen viliset suhteet. Samalla saadaan kuva myds yrityksen

toimintaprosessien tuotanto- ja palveluketjuista. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s.146,149)

Menetelmidd kiytetddn sekd tuotelaskennassa, jolloin selvitetddn laskentakohteen kustannusten
lisdksi myds kannattavuus, sekd toimintoanalyysissd, jota kéytetddn tehostamaan ja
virtaviivaistamaan yrityksen toimintoja. Toiminnot jaetaan perus- ja tukitoimintoihin, joista
perustoiminnot ovat ensisijaisia ja tukitoiminnot tukevat perustoimintoja, ollen niin

toissijaisia. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 149-150)

Toiminnot luokitellaan hierarkkisesti ja joka tasolla on omat ajurit. Toiminnot voivat olla
yritys-, asiakas-, tuote-, erd- tai yksikksOtason toimintoja, riippuen siitd, minkd tasoisia
kustannuksia ne synnyttavit. Syntyvit kustannukset voivat olla arvoa lisddvid, lisidméttomid

tai tuhoavia. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 150)
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Kustannusten kohdistaminen tapahtuu monessa eri vaiheessa. Ennen kustannusten
kohdistamista ajureiden mukaan, tukitoimintojen kustannukset kohdistetaan mahdollisuuksien
mukaan perustoiminnoille ja ei-kohdistettavat kustannukset sisdllytetdén tuote- tai
asiakaskatteisiin. Toiminnon yksikkokustannukset saadaan jakamalla toiminnoille
kohdistettujen  resurssien  kustannukset toiminnon  volyymilld. Kustannusvaikutus
laskentakohteeseen saadaan kertomalla toiminnon yksikkdkustannus —suoritemééralla.

(Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 152)

3.5 Standardikustannuslaskenta

Standardi on toistuvaisuustavoite, johon toteutunutta tulosta verrataan.
Standardikustannuslaskennalla saatava informaatio on yleensd rahamdiirdistd, ja kertoo
tavoitteiden ja toteuman eron. Tarjoushinnoittelussa kaytetddn yleensi
standardikustannuslaskentaa  ja  se  nojautuu  juuri  standardiarvoihin.  Yleensd
standardikustannukset kohdistetaan tuotteelle valmistuskustannuksina. Kuitenkin nykydin
tavoitekustannuslaskenta on syrjiyttinyt standardikustannuslaskennan. (Neilimo, Uusi-Rauva

2005, s. 171-173)

3.6 Menetelmien vertailu

Tarkeimmit kustannuslaskentamenetelmit ovat tdssd esitetyt jakolaskenta, lisdyslaskenta ja
toimintoperusteinen kustannuslaskenta. Kyseiset menetelmit hyddyntavit myos kustannuslaji-
ja kustannuspaikkalaskentaa, riippuen kuitenkin laskennan tarkkuusvaatimuksista. Hinnoittelu
milld tahansa ndistdi menetelmistd noudattaa edelld esitettyd kannattavuuskuviota, eli
myyntituottojen tulee olla varmuusmarginaalin yldpuolella, jotta yrityksen toiminta on

kannattavaa ja voitollista.

Jakolaskennassa on tdrkedd mairittdd yrityksen tarvitsema kate riittdvén suureksi, varsinkin
silloin, kun laskentamenetelmdnd kdytetdin minimikalkyylid. Jos kate jda liian pieneksi, ei

yritys tee voittoa kustannusten jidlkeen tai pahimmassa tapauksessa se ei kykene hoitamaan
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kustannuksiaan ja toiminta on tappiollista. Taytyy kuitenkin huomioida, milloin mééaritetdén

katetta, johon voiton médra siséltyy, ja milloin lasketaan pelkka voittolisa.

Lisdyslaskentaa kaytetddn eri tilanteessa kuin jakolaskentaa. Tilanne riippuu suoritteiden
médrdstd ja ominaisuuksien eroista. Tdmédn menetelmédn hankaluus on kustannuslisien
oikeanlaisessa kohdistamisessa, koska vadrdnlainen kohdistaminen vairistdd saatua tulosta, ja

yritys voi hinnoitella tuotteensa yli ja ndin menettdd mahdollisia tuottoja.

Toimintoperusteinen laskenta on ratkaisu molempiin ongelmiin. Siind suurin hankaluus on
madrittdd eri toiminnoille niitd oikein mittaavat ja kuvaavat ajurit, joiden perusteella
kustannukset kohdistetaan. Menetelmé antaa tarkemman kuvan yrityksen kustannuksista ja
paljastaa myds kayttimattoman kapasiteetin, sekd sen kustannukset, mitd kumpikaan

suoritekohtainen laskentamenetelma ei tee.

Katetuottolaskenta ei kerro myoskaén sitd, milloin toiminnasta kannattaisi luopua, tai ovatko
tietyn asiakkaan kustannukset liian suuret suhteessa saatuihin tuottoihin. Vaikka
toimintoperusteinen  laskenta  vaatii  yritykseltd =~ enemmin  resursseja, on se
totuudenmukaisempi kuin katetuottolaskenta. N&din etenkin puhuttaessa palvelu- ja

monituoteyrityksisti, joissa katetuottolaskenta pelkistéé tilannetta erittdin paljon.

Jos yritys valmistaa vain yhtd tuotetta, riittdd jakolaskenta kattavaan kustannusten
médritykseen. Talloin kaikki kustannukset aiheutuvat vain yhdestd tuotteesta, eikd
kohdistusongelmia ole. Muutenkin eri menetelmisti saatava hydty riippuu yrityksen toiminnan
monimutkaisuudesta. Yrityksen valmistaessa useita tuotteita, olisi sen hyvad kayttda
toimintolaskentaa,  koska  tdlloin  kustannusten  kohdistaminen  suoritteelle  on
oikeudenmukaisempaa. Samoin toimintolaskenta mahdollistaa toimintojen johtamisen, jolloin

tehottomia toimintoja voidaan kehittda.
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4 MYYNTIHINNAN MUODOSTUMINEN

4.1 Hinnan monta roolia

Tuotteen tai palvelun hinnalla on monta roolia. Hinnan tulisi kattaa yrityksen toiminnan kulut
ja mahdollistaa taloudellisten ja muiden asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Yrityksen on
hinnoittelussaan huomioitava oman toimintansa kulujen lisdksi myos asiakkaidensa kokema
hyoty seka kilpailijoidensa suoritteelleen asettamat hinnat. Tilanteesta riippuen hintaa voidaan
lahted asettamaan joko kustannus- tai markkinaldhtdisesti, mutta useimmiten kaikki kolme

tekijad tulevat huomioiduksi hinnoittelussa. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 185)

Kuva 5. Hinnoitteluun vaikuttavat tekijat (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri, Miettinen 2005, s.

314)

Hinta on my6s markkinoinnin kilpailukeino. Se kuvaa suoritteen arvoa asiakkaalle, ja hinnan
ja hyddyn vililld onkin luonnollisesti oltava suhde. Markkinoinnin ndkdkulmasta hinnoittelun
on sopeuduttava osaksi markkinoinnin kokonaisuutta, ei méarddviksi tekijaksi. Hinnalla on
roolinsa sekd suoritteen arvon mittarina ja muodostajana, mutta myds kilpailuun ja suoritteen

asemointiin vaikuttavana tekijana. (Haverila et al. 2005, s. 183-184, 313)
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4.2 Hinnoittelu prosessina

Yrityksen on hintaa asettaessaan ensin identifioitava hinnalla haettavat tavoitteet. Naméa
riippuvat esimerkiksi yrityksen strategiasta ja ympdériston tilanteesta. Tédmén jdlkeen
médritetddn jo mainitut kolme hinnoitteluun vaikuttavaa tekijdd; oman toiminnan
kustannukset, asiakkaiden madrittama kysyntd sekd kilpailutilanne. Valituista tavoitteista ja
vallitsevasta ympadristontilanteesta riippuen voidaan jotakin tekijdd painottaa, ja asettaa sen

médrittdminen etusijalle. (Kotler 1997, s. 496-502)
(1. Valitaan | (2. Maaritetaan 3. Madritetaan
_hinnoittelun tavoite | kustannukset kysynta

L'4.Ana|ysoidaan 1 [5. Valitaan 6. Maaritetaan
kilpailijat ) hinnoittelumetodi lopullinen hinta

Kuva 6. Hinnoitteluprosessi (Kotler 1997, s. 496)

Tamédn jdlkeen valitaan yrityksen tilanteeseen ja tavoitteisiin parhaiten sopiva
hinnoittelumenetelmd. Valitun hinnoittelumenetelmén tulee perustua vidhintddnkin yhteen
mainituista kolmesta tekijdstd. Menetelmén valitsemisen jdlkeen voidaan madrittdd suoritteen

tarkka myyntihinta. (Kotler 1997, s. 502-510)

4.3 Hinnan miiriaytyminen

4.3.1 Strateginen paétos

Hintaa asetettaessa yritys yhdistdd omat kustannustietonsa markkinoilta saatavaan tietoon.
Yrityksen tdytyy kuitenkin asettaa hinnoittelulle laajemmat strategiset tavoitteet, jotta se
pystyy késittelemddn saamansa tiedot yritystoimintaa hyddyttdvdan muotoon. Hinnoittelun
taytyy siis tukea yrityksen strategiaa. Erilaiset strategiat vaativat erilaisia painotuksia joko
kustannus- tai markkinatietojen suuntaan, riippuen suoritteen erilaistamisen tasosta. Yrityksen

strategiset  1dhtokohdat huomioiden voidaan markkinoilta saatavalle tiedolle ja
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kustannustiedoille mairittdd sopiva suhde ja yritykselle sopiva hinnoittelumenetelmi. Yritys
hakee suoritteen myynnilld luonnollisesti voittoa. Myyntihintaan tulee siis sisdllyttdd omien
kustannusten liséksi haluttu kate tai voittolisé, joiden suuruus riippuu laskentamenetelmisti ja
yrityksen kannattavuustavoitteista. Yrityksen on hinnoitellessaan pyrittdvd vastaamaan
véhintddnkin seuraaviin kysymyksiin:

- Mitka ovat suoritteen tuottamiskustannukset?

- Mika on suoritteen markkinahinta?

- Mitd muita tavoitteita hinnoittelulla pyritdén saavuttamaan kannattavuustavoitteiden

liséksi? (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 185-186)

| Kustannukset >
| swaega (wna )
| Markkinat >

Kuva 7. Hinnan méirdytyminen

4.3.2 Kustannusten kattaminen

Hinnoitellessaan tuotetta tai palvelua tdytyy yrityksen ottaa monta asiaa huomioon. Pitkén
tahtdimen hinnoittelupdédtokset ovat strategisia pddtoksid. Lyhyelld tdhtdimelld voidaan
hinnanasetanta tehdd opportunistisemmin, ja hinnan tulee kattaa vain lyhyen aikavélin
kustannukset. Pitkdlld aikavélilld hinnan on kuitenkin ylitettdvd oman toiminnan kaikki
kustannukset ja tuotava voittoa. Tdhén tarvitaan tarkkaa kustannustietoutta. (Horngren, Datar,

Foster 2006, s. 421-422)

4.3.3 Markkinoinnin tukeminen

Jotta kulut voidaan kattaa ja saavutetaan voittoa, tiaytyy suoritteelle 10ytyd myds kysyntéa.
Niinpd  hinnoittelun  tidytyy  kustannusten kattamisen lisdksi tukea  yrityksen

markkinointistrategiaa. Hinnoittelupdétds on osapditds suoritetta asemoidessa, ja valitun
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hinnan tidytyy tukea asiakkaiden muutoin kokemaa mielikuvaa suoritteesta. Hinnoittelussa
tdytyy ottaa myoOs huomioon tavoiteltava segmentti itsessdén ja sen vaatimukset. Kun
hinnoittelulla haetut tavoitteet ovat hyvin selvilld, on hinnoittelumenetelmén ja lopullisen

hinnan valinta helpompaa. (Kotler 1997, s. 496)

Markkinointi vaikuttaa lopullisen myyntihinnan asettamiseen suoritteen differoinnin tasosta
riippuen. Toisinaan markkinoilta on mahdollisuus saada suurempaa katetta esimerkiksi
kermankuorintahinnoittelun avulla. Toisaalla taas voi olla tarkoituksenmukaista pitdd kate
pienend, jolloin torjutaan mahdollista kilpailua. Itse ostotilanteeseenkin voidaan vaikuttaa
esimerkiksi kylkidisten, alennusten ja psykologisten hintojen avulla. (Neilimo, Uusi-Rauva

2005, s. 185-186)

4.4 Kustannusperusteisen hinnan merkitys

4.4.1 Toiminnan ohjaus

Todellisuudessa médritettidessd suoritteelle sopivaa hintaa, joudutaan useimmiten toimimaan
vajaan informaation kanssa. Kuvassa kahdeksan on vertailtu tilannetta, jossa suoritteen
kustannusperusteinen hinta ja markkinahinta tunnetaan, mutta ne eroavat. Talloin ratkaisuna
on joko laskea kustannuksia tai nostaa markkinahintaa olettaen, ettei voitosta olla valmiita
tinkimddn. Markkinahinnan nosto onnistuisi l&hinnd suoritteen erilaistamisen tai muiden
markkinoinnillisten keinojen avulla, eikd niitd tissd késitelld laajemmin. Niinpa jdljelle jaa
tilanne, jossa joudutaan laskemaan kustannuksia. Yrityksen on tdllin tarkasteltava
kustannusrakennettaan, toimintansa tehokkuutta ja  kéytettyji laskentamenetelmia.
Vaihtoehtona on my0s suoritteen tuottamisen lopetus, jollei suoritetta saada riittdvén
kannattavaksi. Mainitussa tilanteessa kustannusten rooli on toimintaa ohjaava, vaikka
markkinatilanteen tiukkuus sanelisikin suoraan suoritteen myyntihinnan. (Neilimo, Uusi-

Rauva 2005, s. 188-189)
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Kuva 8. Kustannusten ja markkinahinnan yhteys

4.4.2 Myyntihinnan alaraja

Kuten sanottua, ei aina ole saatavilla tarkkaa tietoa markkinahinnasta. Talloin kustannusten
tarkeys hinnoittelua ohjaavana tekijand korostuu. Informatiivisillakin markkinoilla toimivat
yritykset asettavat kuitenkin usein hinnan alarajaksi omat kustannukset kattavan hinnan,
vaikka kilpailukykyisin hinta olisi matalampi, menettden ndin markkinaosuuksiaan. Tilanne on
turmiollinen, jos kustannukset on madritetty véérin. Yleisesti voidaan hinnan ajatella
médrdytyvin kuvan 8 mukaisesti, jolloin kustannukset asettavat hinnalle mainitun alarajan, ja

kysyntd ja kilpailu méarittivét ylarajan. (Cardinaels, Roodhooft, Warlop 2004, s. 139-142)

Matala hinta Korkea hinta
Toiminta Kustannulfset Ei kysyntaa
Kysynta
kannattamatonta .
Kilpailu

Kuva 9. Hinnan médrdytyminen (Kotler 1997, s. 503)

Kustannusperusteinen hinnoittelu on kdytossd valtaosassa yrityksid, vihintddnkin ohjaavana
tekijand. Suuret yritykset, joilla on riittivdd osaamista hinnoittelun saralla, kéyttavit
useimmiten kustannusperusteista hinnoittelua yhdessd markkinoilta saatavan tiedon kanssa

hintaa asettaessaan. (Hanson 1992, s. 149)
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4.4.3 Kilpailun merkitys

Kustannusmairityksen tdrkeys hinnoittelussa kasvaa myos kilpailun kiristyessd. Esimerkiksi
hintakilpailutilanteessa yrityksen on tirkea tietdd, kuinka alas hinta voidaan laskea kattaen silti
vdhintddn muuttuvat kustannukset. Samoin tiukassa kilpailussa yritys voi yrittdd erilaistaa
suoritteensa, jolloin kustannusten tunnistaminen on myos tdrked hintojen erilaistamisen

mahdollistaja. (Guilding, Drury, Tayles 2005, s. 127-128)
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5 HINNOITTELUN ERIKOISTAPAUKSET

5.1 Elinkaaren huomioiminen

5.1.1 Elinkaaribudjetointi

Toisinaan yritykset joutuvat miettimién tuotteensa kustannuksia koko sen elinkaaren ajalta.
Elinkaarella tarkoitetaan tuotteeseen liittyvdn tutkimisen ja kehittdmisen aloittamisesta sithen
liittyvén asiakaspalvelun loppumiseen kuluvaa aikaa. Joillekin tuotteille tuotannon
ulkopuoliset kustannukset ovat suuria, kehitys ja suunnittelu voi olla kallista ja aikaa vievéa,
tai suuri osa kustannuksista sitoutuu jo suunnitteluvaiheessa. Erityisesti ndissd tapauksissa
elinkaaribudjetoinnilla on suuri merkitys. Ndin saadaan kuva tuotteen sitomista kustannuksista
ja kustannusten sitoutumisvaiheista, mistd on apua tuotteen kannattavuusarvioita tehtiessa.

(Horngren et al. 2006, s. 436-437)

1. Tuotannon ulkopuoliset
kustannukset ovat suuret

2. Kehitys ja suunnittelu on kallista E|inkaaribudjetointi
ja aikaa vievaa

3. Monet muut kustannukset sitoutuvat jo
suunnitteluvaiheessa

Kuva 10. Elinkaaribudjetointi

Hinnoittelun kannalta asialla on merkitystd, silld tuotteelle asetettavan hinnan tulisi kattaa
my6s tutkimus- ja kehityskustannukset. Ndmé kustannukset ovat toisinaan vaikeasti
kohdistettavissa tuotteelle, joten ldhempi tarkastelu on tarpeen. Hinta voidaan
elinkaaribudjetointia kédytettdessd asettaa normaalein kustannusperusteisin menetelmin, mutta
tuotteen tutkimus-, kehitys- ja suunnittelukustannukset tulee huomioida esimerkiksi kiinteina
kustannuksina, luonnollisesti riippuen kéytettdvistd laskentamenetelméstd. (Horngren et al.

2006, s. 436-437)
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5.1.2 Elinkaarihinnoittelu

Elinkaarihinnoittelussa suoritteen hinta on markkinoille tulo- ja 1dhtovaiheissa matalampi kuin
tuotteen elinkaaren keskivaiheilla. Ndin markkinoille pyritddn tunkeutumaan tehokkaasti ja
toisaalta esimerkiksi vanha painos saadaan alennusmyynnissd myytyd pois. (Neilimo, Uusi-

Rauva 2005, s. 189-190)

Elinkaarihinnoittelu on esimerkki markkinoiden sanelemasta hinnoittelukdytdnnostd, jossa
kustannukset on tunnettava. Ldhestymistavassa ajatellaan tietylld tapaa kustannuksia
kokonaisena kakkuna yhdelle suoritteelle koko sen elinkaaren ajalta, eikd vuosittaisina
menoina. Ndin riittdd, ettd koko elinkaaren ajalta saadut tuotot ylittavit kustannukset halutulla
katteella, vaikka vuosittaisessa tarkastelussa myyntihinta olisikin elinkaaren alussa ja lopussa
kustannusten alapuolella. Suunnitteluun ja kehittdmiseen menneet kulut pyritdén kattamaan
tasaisesti koko elinkaaren aikana, ja positiiviseksi suoritteen kassavirta muuttuu vasta
elinkaaren my6hemmaissd vaiheessa. Néin olettaen erityisesti, ettd yritykselld on eri tuotteita

elinkaariensa eri vaiheissa.

5.2 Oppimiskiyrihinnoittelu

Hinnoittelupdatoksen osana kustannuksia analysoidessaan yritysten on muistettava, ettd
kustannukset vaihtelevat vuosittain. Oppimisen ja kokemuksen kautta kustannukset yhtd
suoritetta kohti laskevat. Oppimiskdyrdn mukaan aina kumulatiivisen tuotantomdérin
kaksinkertaistuessa, laskevat kustannukset tietyn méérén verran. Yritykset voivat huomioida
tdman hinnoittelussa. Pitkdén alalla toiminut yritys voi laskea hintansa niin alas, ettei vailla
kokemusta toimiva kilpailija pysty vastaamaan hinnanalentamiseen kannattavasti. (Kotler

1997, s. 500-501)

Toisaalta yrityksen on, samoin kuin elinkaarihinnoittelussa, ajateltava hinnoittelua pitempéna

kuin vuosittaisena prosessina. Vaikka elinkaaren alussa kustannukset olisivatkin hintaa
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korkeammat, voivat ne kokemuksen myotd laskea markkinahinnan alapuolelle, jolloin

toiminta muuttuu kannattavaksi.

5.3 Tavoitekustannushinnoittelu

Yritys voi médrittdd suoritteen hinnan jo suunnittelu- ja kehittdimisprosessin alkuvaiheessa.
Talloin suoritteelle médritetddn markkinointitutkimuksen avulla halutut ominaisuudet seka
tarkastellaan kilpailutilannetta ja kysyntdd. Ndin saadaan médritettyd markkinahinta, jota
ajatellaan myo6s lopullisena myyntihintana. Tdmén jdlkeen méiéritetddn suoritteelle haluttu
kate, jolloin jiljelle jdd tavoiteltu kustannus yksikko6d kohden. Prosessi kulkee siis
pdinvastaiseen suuntaan kuin normaali hinnoitteluprosessi, jolloin hintaa madritettdessa jo

yleensd tiedetddn kustannusrakenne. (Kotler 1997, s. 501)

( Markkinahinta ]

y

Haluttu kate ]

A 4

Tavoitekustannukset ]

Kuva 11. Tavoitekustannuslaskenta

Kun tavoitekustannukset on selvitetty, mééritetddn kustannusten rakentuminen jakamalla
kustannusrakenne osiinsa esimerkiksi kustannuslajeittain. Tamén jélkeen esimerkiksi
valmistamisen kustannukset jaetaan vield pienempiin osiin, jotta saadaan selville niiden
kehittdimismahdollisuudet. Né&in kéydadn ldpi kaikkien kustannusten rakentuminen.
Tavoitteena on saada kehitettyd prosessia niin, ettd suoritteen kokonaiskustannukset saadaan
alennettua madritettyjen tavoitekustannusten tasolle. Tédssd vaiheessa voidaan myds tehda
paitods, ettei suoritetta kannata tuottaa, jos tavoitekustannuksiin ei ole mahdollista péasti ja

katteesta ei voida tinkid. Menetelmén etuna on se, ettd kustannusrakennetta on joustavampaa



27

muokata suunnitteluvaiheessa, verrattuna tilanteeseen, jossa suoritteen lanseeraus on jo tehty

ja tuotanto aloitettu. (Kotler 1997, s. 501-502)

(1. Maéritetaan 1 (2. Maaritetaan 3. Maaritetaan
ominaisuudet markkinahinta haluttu kate

(4. Analysoidaan ) 5. Eliminoidaan 6. Tehdaan
\kustannusrakenne ) kustannuksia tuotantopaatos

Kuva 12. Tavoitekustannuslaskenta prosessina

5.4 Tavoitehinnoittelu

Yleensd hinnoittelu on sidoksissa yrityksen tavoitteisiin. Yrityksen ylin johto sanelee ndméa
tavoitteet, joihin myds hinnoittelun avulla tulee pyrkid. Tavoitteet voivat olla esimerkiksi
kannattavuuteen tai markkinaosuuksiin liittyvid. Yleensd hinnanasetannan viimeinen kysymys

onkin, tuleeko suoritetta tuottaa vai ei. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 190)
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Perusasetelma

Edelld on esitetty tilanteita, joissa kustannusten médéritys on tirkedd suoritteen tehokkaan
hinnoittelun mahdollistamiseksi. Samoin on vertailtu eri kustannusten méaritysmenetelmié,
joista toiset on todettu tehokkaammiksi ja tarkemmiksi tavoiksi. Voidaankin olettaa, ettd
yrityksen, joka toimii markkinoilla, joilla kustannusten méddritys on hinnoittelun kannalta

tarkedd, tulee valita laskentamenetelméansa huolellisesti.

[TARKKA INFORMAATIO]

Toiminnan ohjaus Informatiiviset
< > markkinat
ABC-laskenta Tavoitekustannuslaskenta
. ~
Hinta kustannus- ,'/
OKA
OKA L
PR informaatio
Ix “ suuntaa-antavaa
Valtettava tilanne
MVA € = = m o e e e »
Markkinahinta ei
saatavilla
Kustannusperusteinen _ Markkinaperusteinen
hinta [ EPATARKKA INFORMAATIO | hinta

Kuva 13. Kustannus- ja markkinaperusteisten hintojen suhde

Kuvassa 13 on vertailtu eri tilanteita, joissa kustannus- ja markkinaperusteisen hinnan
tarkkuudet vaihtelevat. Yritys voi toimia markkinoilla, joilla markkinaperusteinen hinta on
médritettdvissd tarkasti tai markkinoilla joilla informaatiota ei ole saatavilla. Yleensd

markkinahinnan saatavuus sijoittuu kuitenkin nédiden vilimaastoon, ja sen selvittiminen
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kuluttaa yrityksen resursseja. Nyt tarkasteluun otetaan vain molemmat daripaét.
Kustannusperusteisen hinnan tarkkuuteen yritys voi vaikuttaa itse, kuitenkin resurssiensa
rajoissa. Edelld esitetyin laskentamenetelmin saadaan eroavalla tarkkuudella tietoa yrityksen
kustannusrakenteesta. Tarkinta tietoa tarjoaa toimintoperusteinen kustannuslaskenta, mutta se

kuluttaa myds eniten resursseja.

6.2 Informatiiviset markkinat

Tarkastellaan yritysté, jolla on tarkka tieto suoritteensa markkinahinnasta. Kuitenkin yritykset
edelld mainitusti huomioivat myds kustannuksensa tdllaisessa tilanteessa, véhintddn
myyntihinnan alarajan asettamiseksi. Nyt voidaan kuitenkin sanoa, ettd informatiivisilla
markkinoilla toimivan yrityksen ei tulisi myyntihintaa asettaessaan juuri ajatella
kustannuksiaan. Jos yritykselld on tarkka tuntemus omista kustannuksistaan, ja markkinahinta
on voittotavoitteisiin ndhden liian matala, tulisi yrityksen pyrkid vaikuttamaan kustannuksiinsa
ennemmin, kuin  nostamaan  myyntihintaansa. Tdmd  onnistuu  esimerkiksi
tavoitekustannuslaskennan avulla. Toisaalta, jos yritykselldi ei ole tarkkaa tietoa
suoritekohtaisista kustannuksista, tulee sen taas vilttdd myyntihinnan nostoa, ja pyrkid
tarkistamaan kustannuslaskentamenetelmiddn. Aiemmassa tarkastelussa epétarkoiksi todetut
kustannuslaskentamenetelmit olisi tunnustettava puutteellisiksi, ja siksi niiden antamaa tietoa

tulisi kohdella vain suuntaa-antavana.

6.3 Markkinahinta ei saatavissa

Kun markkinahinta on epdmairdinen, korostuu kustannuslaskennan merkitys hinnoittelussa.
On erittdin tirkedd vélttdd tilanne, jossa myds laskentamenetelmilld saatava tieto on
epétarkkaa. Télloin yrityksen asettamalle hinnalle ei ole todellista pohjaa, ja sen tehokkuus jai
sattuman varaan. Téllaisilla markkinoilla toimiessaan, yrityksen tdytyy kiinnittdd paljon
huomiota laskentamenetelmén valintaan. Toimintolaskenta monituoteyrityksissd ja
tayskatteellinen jakolaskenta yhden tuotteen yrityksissd antaa realistisemman kuvan

kustannuksista, jolloin tehokas hinnanasetanta on mahdollista.
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6.4 Korkea markkinahinta

Yllad olevat asiat yhdistettdessd voidaan pelkistdd, ettd tilanteesta riippumatta suoritteen
tuottamiskustannukset vaikuttavat suoritteen hinnoittelemiseen. Kustannusten avulla voidaan
médrittdd alin hinta, jolla suorite voidaan myyda. Edelld on késitelty 1dhinna tilanteita, joissa
markkinahinta on kustannusperusteista hintaa matalampi tai sen tasolla. Toisaalta, jos
markkinahinta on kustannusperusteista hintaa korkeampi, jdd yritykselle markkinoinnillista
pelivaraa. Tilanteestaan ja tavoitteistaan riippuen se voi joko pudottaa myyntihintaa, erilaistaa
suoritettaan tai korjata markkinoilta kovaa katetta, riippuen sen strategisista tavoitteista.
Kustannusperusteinen hinta madrittdd siis pohjan, jonka varaan markkinointi voi rakentaa

lopullisen myyntihinnan.

Markkinoinnin pelivara

Kuva 14. Markkinoinnin pelivara
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7 YHTEENVETO

Kustannusten mairittimiseen on monia tapoja. Toimintolaskenta ja tédyskatteellinen
jakolaskenta antavat realistisimman kuvan suoritteen kustannuksista ja niiden jakautumisesta.
Lisddmaélld kustannuksiin voittolisd saadaan suoritteen kustannusperusteinen hinta. Osa
menetelmistd huomioi vain osan suoritteen kustannuksista, jolloin laskelmiin taytyy lisétd
kate, johon tdytyy siséltyd voiton lisdksi myos loput kustannukset. Nédiden kustannusten

kohdistaminen tietylle suoritteelle on ongelmallista.

Suoritteen hinnoitteluun vaikuttavat tuottamiskustannukset sekd markkinoiden kilpailu ja
kysyntd. Ensin yritys asettaa hinnoittelulle tavoitteen, jonka jélkeen ndma tekijat mééritetdén
mahdollisuuksien rajoissa. Tédmén jdlkeen valitaan hinnoittelumenetelméd ja asetetaan
myyntihinta. Yrityksen strategia ja toimintaympidristd madrittelee sen, painotetaanko
hinnoittelussa kustannus- vai markkinatekijoitd. Samoin vaadittu voitto méérittyy yrityksen

strategiasta.

Kustannusperusteista hintaa voidaan kdyttdd lopullisen myyntihinnan maéérittdmisen lisdksi
my6s toiminnan ohjaajana. Tavoitekustannuslaskennassa pyritddnkin  vaikuttamaan
kustannuksiin, markkinoiden sanellessa myyntihinnan. Informatiivisillakin markkinoilla
yritykset kayttdvdt kustannusperusteista hintaa mahdollisen myyntihinnan alarajana.
Suoritteelle asetettavan hinnan tulisi kattaa my0s tutkimus- ja kehityskustannukset.
Esimerkiksi ndiden kustannusten ollessa suuret, tulee yrityksen tarkastella koko elinkaaren

kustannuksia, ja huomioida ndma hinnoittelussa.

Johtopéatoksind saatiin, ettd kustannusten madritys on tirked hinnoittelun vaihe. Riippumatta
markkinoiden  informatiivisuudesta, on  kustannustietoudelle  kdyttod.  Kuitenkin
informatiivisilla markkinoilla toimivien yritysten tulisi ajatella kustannuslaskentaa ennemmin
toimintaa ohjaavana tekijénd, kuin myyntihinnan rajoittajana. Kustannuslaskennan merkitys
korostuu, kun markkinoilta ei ole saatavissa tietoa. Télloin laskentamenetelmien valintaan ja

kayttoon tulee kohdistaa erityisen paljon huomiota. Tilannetta, jossa hinnoitellaan vdhdisen
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kustannus- ja markkinatietouden varassa, tulee vélttdd. Markkinahinnan ollessa
kustannusperusteista hintaa korkeampi, jdi yrityksen markkinoinnille pelivaraa, jolloin se voi

tavoitteistaan riippuen asettaa myyntihinnan vapaammin.
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LIITE 1: KASITTEITA

Kustannuslajit

Tyokustannukset

Tyokustannukset muodostuvat sekd tehdyn tyon méérastd ettd tyon yksikkokustannuksista.
Keskeisend tyokustannuksissa on palkkakustannus. Se voi koostua rahana saatavan
bruttopalkan lisdksi myds luontoiseduista, kuten auto-, puhelin-, ravinto- tai asuntoedusta.
Palkkakorvaus voidaan porrastaa esimerkiksi tyon vaativuuden, tyontekijdn pdtevyyden tai
tyosaavutuksen perusteella tai ajan (aikapalkka), tuloksen tai suorituksen (urakkapalkka,
palkkiopalkka) perusteella. Olennaista on, ettd kustannukset paityvit oikeille laskentakohteille
aitheuttamisperiaatteen mukaan. Kokonaistydovoimakustannuksiin sisdltyy myos vililliset
tyovoimakustannukset, joista suurin osa on lakisddteisid, kuten tyoeldke- sekd erilaiset

vakuutus- ja sosiaaliturvamaksut. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 84-89)

Ainekustannukset

Ainekustannukset sisdltdvit raaka-aineet, osat ja puolivalmisteet, apu- ja lisdaineet sekd
kéyttoaineet ja tarvikkeet. My0s ne rakentuvat nimikekohtaisista maddristd sekd
yksikkokustannuksista. Ennakkolaskelmissa méédrdat ja yksikkokustannukset perustuvat
arvioihin, vakiohintoihin, standardeihin tai vanhoihin jilkilaskelmiin. Tuotteita valmistavissa
yrityksissd materiaalin méédrdongelma pitdd ratkaista etukéteen esimerkiksi tarvelaskennan
avulla. Usein kuitenkin riittdd suoritekohtainen ennakkolaskenta, jolloin voidaan keskittyd

vaikuttamaan keskeisiin tekijoihin. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 89-90)



Lyhytvaikutteiset kustannukset

Lyhytvaikutteiset tuotannontekijét kdytetdén yleensa silloin, kun ne hankitaan ja tdmén vuoksi
el kdyton arvostusongelmia synny. Lyhytvaikutteisia kustannuksia syntyy esimerkiksi
energian kaytostd, edustusmenoista, tietoliikenne-, kuljetus-, huolto- ja asiantuntijapalveluista
sekd tilavuokrista sekéd koneiden ja kaluston leasingvuokrista. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s.

96)

Paidomakustannukset

Padomakustannukset syntyvdt yleensd pitkdaikaisten tuotannontekijoiden hankinnasta,
hallussapidosta sekd vakuuttamisesta. Pddomakustannuksiin kuuluu poistot, korot, vaihto-

omaisuusvarastoihin sidotun pddoman korot sekd vakuutukset. (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s.

96)

Korko on nimitys rahan hinnalle tai pddoman tuotolle. Korkokustannuksia voidaan késitelld
esimerkiksi niin, ettd kustannuksiin sisdllytetddn koko pddoman laskennalliset korot tai niin,
ettd kustannuksiin siséllytetdédn vain todella maksetut korot esimerkiksi vieraan pdioman
korot. Kolmantena vaihtoehtona on siséllyttdd korot esimerkiksi kate- tai voittotavoitteeseen.
Jos korko huomioidaan kustannuksena, voidaan laskentakorkokantana kéyttdd yrityksen
pddoman keskimddriistd korkoa. Jos yrityksen kdyttdimdt pddomat ovat erihintaisia, voidaan
kiyttdd pddomien erilld painotettua keskiarvoa, WACC:ia (Weighted Average Cost of
Capital). (Neilimo, Uusi-Rauva 2005, s. 104-105)

Markkinahinta

Markkinahinta on se suoritteen hinta, jonka yritys voi vallitsevassa kilpailutilanteessa saada
asiakkailtaan. Markkinahinnan maérittimisen helppous vaihtelee tarjonnan méérdn ja

suoritteiden erilaisuuden mukaan. Yleensd yritysjohto voi kilpailevien suoritteiden hintatason



perusteella maérittdd omalle suoritteelleen hinnan, jota voidaan kutsua markkinahinnaksi.
Markkinahinta on muuttujien miiran vuoksi kuitenkin hieman epimaééardinen kisite. (Neilimo,

Uusi-Rauva 2005, s. 188-189)

Suorite

Tydssd on késitelty sekd tuotteiden ettd palveluiden hinnoittelua, joista on péddasiassa kéytetty
yhteisnimitystd suorite. Kappaleessa 3.4 Toimintoperusteinen kustannuslaskenta suorite-
termilld on oma merkitys, joten siind kdytetddn termid tuote, vaikkakin asia kdy myos

palveluille.



LIITE 2: TYONJAKORAPORTTI

Jaoimme tyOn alussa siten, ettd Emilia Lehikoinen kaisitteli kustannuslaskennan ja Matti

Miettinen hinnoittelun. Johtopdatokset on tehty yhdessd, samoin kuin johdanto, yhteenveto ja

tiivistelmd. Arvioimme ajankdyttomme melko tarkasti yhtd suuriksi. Kirjoitetut kappaleet

jakautuivat seuraavasti:

1 JOHDANTO

2 KUSTANNUS

3 KUSTANNUSTEN MAARITYS ERI MENETELMIN
4 MYYNTIHINNAN MUODOSTUMINEN

5 HINNOITTELUN ERIKOISTAPAUKSET

6 JOHTOPAATOKSET

7 YHTEENVETO

molemmat
Lehikoinen
Lehikoinen
Miettinen
Miettinen
molemmat

molemmat



