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Tyon tavoitteena on selkiyttdd liiketoimintatiedon hallintaan liittyvid kaésitteitd
kasiteanalyyttisen tutkimusotteen avulla. Tutkielman tekemisessa on hyddynnetty aiempaa
teoreettista sekd empiiristd tutkimusta. Tyon tavoitteet voidaan tiivistdd kuuteen
tutkimuskysymykseen, joiden avulla pyritddn selvittdmaan, mitd liiketoimintatiedon
hallinta on, mikd sen tarkoitus on, millaisella prosessilla sitd toteutetaan, millaisilla
menetelmilla ja jarjestelmilld prosessia tuetaan, mist4 kohteista ja lahteista tietoa kerataan

ja miten liiketoimintatiedon hallinta voidaan integroida strategiatydskentelyyn.

Tyon tuloksina esitetddn teoreettiseen ja deskriptiiviseen kéasiteanalyysin perustuen
vastaukset  yll&mainittuihin  tutkimuskysymyksiin.  Liiketoimintatiedon  hallinta
madritelld&n prosessiksi, jolla tuetaan strategiatydskentelyd ja péaatoksentekoa.
Liiketoimintatiedon hallinnalla keratdén erilaisista tietoléhteista sisaiseen ja ulkoiseen
ymparistoon liittyvad dataa, joka menetelmien ja jarjestelmien tuella jalostetaan edelleen
informaatioksi. Informaation prosessoinnin jalkeen seuraa analysointivaihe. N&ma
liiketoimintatiedon hallintaprosessin vaiheet ovat tarkeimmét strategiatydskentelyn
kannalta erityisesti strategian muodostamisvaiheessa. Liiketoimintatiedon hallinnan
tavoitteet johdetaan strategisista tavoitteista ja liiketoimintatiedon hallinta toimi syétteena
strategiaprosessiin  ympéristdanalyysin  osalta. Tyodssa on my6s tarkasteltu
strategiatyoskentelyn ja liiketoimintatiedon integrointiin liittyvid menestystekijoita ja

haasteita.
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1 JOHDANTO

1.1  Aikaisemmat tutkimukset ja kirjallisuus

Liiketoimintatiedon hallinnan  juuret johtavat 1990-luvun alkupuolelle.  Konseptina
liiketoimintatiedon hallinta kehitettiin auttamaan yritysjohtoa analysoimaan dataa tehokkaammin
(litketoiminnan nykytilan parempi ymmartaminen ja paatoksentekoprosessin tukeminen). 1990-
luvun puolivélissa liiketoimintatiedon hallinta heratti myos akateemisen maailman kiinnostuksen
ja reilussa 10 vuodessa tutkimuksella on pystytty jalostamaan naiiveista tekniikoista perusteltuja

l&hestymistapoja informaation hankintaan ja prosessointiin. (Golfarelli, Rizzi ja Cella 2004, s. 1)

Liiketoimintatiedon hallintaa on tarkasteltu monesta eri ndkokulmasta, mutta johtamiskasitteend
ja -menetelménd sille esitetyt méaaritelmat poikkeavat huomattavasti toisistaan esimerkiksi
esitetyn maaritelmén laajuuden suhteen. Toisten ndkemysten mukaan liiketoimintatiedon hallinta
on ladhinna vain operatiivisen tason raportointitytkalu, kun taas toisten nakemysten mukaan
liiketoimintatiedon hallinta on parannuskeino kaikkiin yrityksen ongelmiin ja silla voidaan tukea
niin strategisen kuin operatiivisenkin tason toimintoja. Totuus I6ytynee jostain ndiden

nakokulmien valimaastosta.

1.2 Tutkielman aihe ja tutkimuskysymykset

Maaritelmakentén sekavuuden vuoksi tdman tutkielman tarkoituksena on luoda yhtenaisempi
kuvaus liiketoimintatiedon hallinnasta johtamiskasitteend ja -menetelmé&nd. Erityisesti
johtamismenetelmén nékokulmasta tutkielmassa keskitytddn liiketoimintatiedon hallinnan
soveltamiseen strategiatyGskentelyssd. Tutkielmassa etsitdan Kirjallisuusléhteisiin  pohjautuen
vastauksia kuuteen tutkimuskysymykseen. Ensimmaéinen tutkimuskysymys on tutkielman

paatutkimuskysymys ja muut tutkimuskysymykset ovat avustavia tutkimuskysymyksia.



Tutkimuskysymys 1. Mité liiketoimintatiedon hallinta tarkoittaa ja mitk& ovat
liiketoimintatiedon hallinnan osa-alueet?

Tutkimuskysymys 2. Mitka ovat liiketoimintatiedon hallinnan tarkoitus ja tavoitteet?

Tutkimuskysymys 3. Millaisella prosessilla liiketoimintatietoa kerataan, tallennetaan,
analysoidaan ja hyddynnet&an?

Tutkimuskysymys 4. Millaisilla menetelmill ja jarjestelmill& liiketoimintatiedon
hallintaprosessia tuetaan?

Tutkimuskysymys 5. Misté kohteista ja tietoldhteista liiketoimintatietoa kerataan?

Tutkimuskysymys 6. Mitka ovat liiketoimintatiedon sovelluskohteet?

1.3 Tutkielman viitekehys

Tutkielmassa metodina kéytetddn ké&siteanalyyttista tutkimusotetta. Kasiteanalyyttisen
tutkimusotteen ominaispiirteitd ovat deskriptiivisuus ja teoreettisuus ja tutkimuksen pohjana
kaytetddn aikaisempaa kaésiteanalyyttista ja/tai empiiristd tutkimusta. Kasiteanalyyttisella

tutkimusotteella toteutetun tutkimuksen tulokset ovat usein seké toteavia ettd suosittelevia.

Tassa tutkielmassa hyddynnetddn aikaisempaan teoreettista tutkimusta sek& esimerkkeja
aikaisemmasta empiirisesta tutkimuksesta liittyen liiketoimintatiedon hallintaan. Teoreettista

viitekehysté tdydentaa strategiatyoskentelyyn liittyvé teoria.

1.4 Tutkielman rakenne

TyoOn seuraavassa luvussa eli luvussa kaksi tarkastellaan liiketoimintatiedon hallintaa késitteena
sekd liiketoimintatiedon hallinnan tarkoitusta ja tavoitteita. Luvussa kaksi paneudutaan myds

tiedonkeruukonhteisiin ja tietol&hteisiin, joista liiketoimintatiedon pohjalla olevaa dataa keréatéan.



Tutkielman kolmannessa luvussa tarkastellaan liiketoimintatiedon hallintaan liittyvaa prosessia ja
sen vaiheita. Luvussa kolme esitellddén myo6s prosessia tukevia menetelmid ja jarjestelmiéd seka
tarkastellaan, miten liiketoimintatiedon hallinnalla voidaan tukea strategiatydskentelyé.
Liiketoimintatiedon hallinnan ja strategiatyoskentelyn integrointiin liittyen luvussa kolme

tarkastellaan myos integrointiin liittyvid menestystekijoité ja haasteita.

Tutkielman  neljannessd  luvussa  esitellddn  tyon  johtopaatokset eli  vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Tutkielman viimeisessd luvussa eli luvussa viisi esitelladn tyon

yhteenveto.



2 LIIKETOIMINTATIEDON HALLINTA

Liiketoimintaympariston tarkkailun merkitys on kasvanut jatkuvasti. Jo Ghoshal ja Kim (1986, s.
49-50) painottivat liiketoimintaympariston tarkkailun merkitysta toteamalla globaalin kilpailun,
lilketoimintaympériston epavakauden seké teknologisten ja johtamiskyvykkyyksien hajautumisen
johtavan ennalta arvaamattomiin ja epdjatkuviin  muutoksiin  niin  teknologisessa,
lainsaddéannollisessd, sosiaalisessa kuin kilpailuympéristdssékin. Myos tietopddoman merkityksen
kasvaessa johtamismenetelmat ja -tyokalut kohtaavat uusia haasteita (Okkonen, Pirttimaki,

Hannula ja Lonnqvist 2002, s. 1).

Tassa luvussa tarkastellaan liiketoimintatiedon hallintaa késitteend ja muodostetaan synteesi
aiemmin esitettyjen maéritelmien pohjalta. Liséksi luvussa tarkastellaan myos liiketoimintatiedon
hallinnan tarkoitusta ja tavoitteita sek& tiedonkeruukohteita ja tietolahteita.

2.1 Liiketoimintatiedon hallinta kasitteena

Kasitteellisell& tasolla liiketoimintatiedon hallintaa on tarkasteltu useasta eri n&kokulmasta.
Suppeimmat méaéritelmat katsovat liiketoimintatiedon hallinnan olevan l&hinnd vain raportointia
(Azvine, Cui ja Nauck 2005, s. 215). Hieman laajemmat né&kokulmat linkittdvat
liiketoimintatiedon hallintaan myds muita johtamiskasitteitd ja -tyokaluja kuten suorituskyvyn
mittaamisen tai tietojohtamisen (Okkonen et al. 2002, s. 1 ja Herschel ja Jones 2005, s. 45).
Kaupallisten ~ sovellusten  tarjoajat taas  puolestaan  korostavat  analyysityokaluja
litketoimintatiedon hallinnan maaritelmissa (Azvine et al. 2005, s. 215).

Yleisesti maéaritelmat kuitenkin ottavat huomioon laajasti erilaisia seikkoja. Usein
liiketoimintatiedon hallinta ké&sitetd&dn organisaationlaajuiseksi strategiatydkaluksi, joka tukee
niin raportointia kuin analysointia seka paatoksentekoa useilla eri organisaatiotasoilla (Abukari ja

Jog 2003, s. 15). Alla olevaan taulukkoon on keréatty useita eri maaritelmia kirjallisuuslahteista.



Madritelmat edustavat niin suppeaa kuin laajaakin Idhestymistapaa liiketoimintatiedon hallinnan
madrittelyyn ja taulukosta selvidg, ettd yhtenevad maaritelmaa liiketoimintatiedon hallinnasta ei

kasitteellisell& tasolla ole viela esitetty.

Taulukko 1. Liiketoimintatiedon hallinnasta aiemmin esitetyt maéritelmat.

Lahde

Kaytetty maaritelméa

Abukari ja Jog, 2003, s. 15

Liiketoimintatiedon hallinta kuuluu paétdksenteon tukijarjestelmiin. Se on faktapohjainen
ldhestymistapa p&atoksentekoon ja auttaa Kilpailuedun saavuttamisessa.

Azvine, Cui ja Nauck 2005, s. 215

Liiketoimintatiedon hallinnalla tarkoitetaan datan hankkimista sekd sen ymmartamista,
analysoimista ja muuttamista toimintaa ohjaavaksi tiedoksi, jolla liiketoiminnan suorituskykya
voidaan parantaa.

Chung, Chen ja Nunamaker 2003, s. 1

Liiketoimintatiedon hallintaan suunnitellut tydkalut auttavat yrityksia ymmartdmaan niin sisdista
kuin ulkoistakin ympadrist6d datan hankkimisen, tutkimisen, analysoimisen, tulkitsemisen ja
hy6dyntdmisen kautta.

Collins 1997, s. 14

Liiketoimintatiedon hallinta on prosessi, jolla tuetaan péatoksentekoa liiketoiminnassa. Dataa
kerdtaan kilpailijoista, asiakkaista ja markkinoista. Tdméa data muutetaan edelleen tarkemmiksi ja
fokusoiduimmiksi analyyseiksi.

Ghoshal ja Kim 1986, s. 49

Liiketoimintatiedon hallinnalla tarkoitetaan markkinoita, uusia teknologioita, asiakkaita,
kilpailijoita ja laajoja sosiaalisia trendeja koskevan datan keraamista ja analysointia.

Gilad ja Gilad 1986, s. 539

Liiketoimintatiedon hallinta on prosessi, jossa dataa jalostetaan liiketoimintatiedoksi.
Liiketoimintatietoa kdytetdén edelleen strategisten pddtdsten tekemiseen.

Golfarelli, Rizzi ja Cella 2004, s. 1

Liiketoimintatiedon hallinnalla tarkoitetaan prosessia, jolla dataa muutetaan informaatioksi ja
edelleen tiedoksi. Dataa hankitaan asiakastarpeista, asiakkaiden ostopdatoksiin vaikuttavista
tekijoistd, Kkilpailutilanteesta, toimialasta ja yleisistd taloudellisista, teknologisista ja
kulttuuritrendeista.

Halliman 2000, s. 3-7

Liiketoimintatiedon hallinnalla tarkoitetaan kaikkea liiketoimintaa koskevaan tietoon liittyvaa
toimintaa. Liiketoimintatieto voi tarkoittaa mitd tahansa informaatiota, mik4 auttaa
padtoksenteossa ja liiketoiminnan tulevaisuuden hallitsemisessa.

Herring 1992, s. 103

Liiketoimintatiedon hallinta tarkoittaa yrityksen ulkoista ympdristdd (asiakkaat, kilpailijat ja
kilpailun luonne seké toimialan rakenne) koskevan relevantin informaation késittelemista.

Kalakota ja Robinson 2000, s. 161

Liiketoimintatiedon hallinta ja jarjestelma, jolla voidaan jakaa informaatiota seka aktiivisesti etta
passiivisesti. Liiketoimintatiedon hallinnan tavoitteena on muuttaa data toimintaa ohjaavaksi
informaatioksi.

Negash ja Gray, 2003, s. 3190 ja 3197

Liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksena on auttaa yritystd ymmartdamaan paremmin omaa
asemaansa, asiakkaitaan ja Kilpailijoitaan, ja se on tdrked osa yrityksessa tapahtuvaa
suunnittelutoimintaa ja operationaalista paatoksentekoa.

Marshall, McDonald, Chen ja Chung
2004, s. 873

Liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksena on tukea padtoksentekoprosessia.

Manglik 2006, s. 44-45

Liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksena on auttaa organisaatiota selvidmaan erilaisista
haasteista tarjoamalla ajankohtaista informaatiota organisaatiosta itsestaén, organisaation siséisista
prosesseista ja markkinoista paatoksenteon tueksi.

Okkonen, Pirttimaki, Hannula ja
Lonngvist, 2002,s. 1ja7

Liiketoimintatiedon hallinta on prosessi, jolla kerdtddn ja analysoidaan yrityksen sisaltad ja
ulkopuolelta kerattyé liiketoimintaa késittelevad tietoa.

Pulkkinen 2006, s. 24

Liiketoimintatiedon hallinta on kokoelma tekniikoita, palveluja ja ohjelmistoja, joiden avulla
yrityksen tietojarjestelmistd ja ulkopuolisista lahteistd saatua numeerista dataa yhdistetadn
liiketoiminnallisesti mielekkaisiin kasitteisiin.

Salonen ja Pirttiméki 2005, s. 662

Liiketoimintatiedon hallinta on systemaattinen prosessi, jolla kerataan, analysoidaan ja levitetdan
organisaatiota koskevaa strategista ja operatiivista informaatiota.

Thierauf 2001, s. xi-Xii

Liiketoimintatiedon hallinnalla dataa muutetaan informaatioksi ja edelleen tiedoksi.
Liiketoimintatiedon hallintajérjestelmat ovat tehokas apuvéline paatoksentekijoille hahmotettaessa
kokonaiskuvaa organisaation kyvykkyyksista seka ulkoisesta toimintaymparistosta.

Thomas Jr. 2001, s. 48

Liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksena on kehittdd systemaattinen prosessi, jolla keratdan
tietoa ja analysoidaan Kilpailuympdristod (kilpailijat, uudet teknologiat, julkishallinnon
toimenpiteet sekd markkinavoimat) seka suojellaan yrityksen aineetonta padoma (intellectual
capital).




Taman tutkielman kannalta olennainen madritelma voidaan muodostaa synteesind edella
esitettyjen maaritelmien pohjalta. Liiketoimintatiedon hallinta on strategiatydskentelyn ja
paatoksenteon tukijarjestelma ja prosessi, jolla siséisestd ja ulkoisesta ymparistOsté keréttyd dataa
jalostetaan informaatioksi ja edelleen tiedoksi erilaisten menetelmien, tekniikoiden, palvelujen ja

ohjelmistojen avulla.

2.2  Liiketoimintatiedon hallinnan tarkoitus ja tavoitteet

Liiketoimintatiedon hallinnan motiivit voidaan jakaa karkeasti kahteen kategoriaan. Yleisimmin
lilketoimintatiedon  hallinnan  tarkoitukseksi ~ katsotaan  p&&toksentekoprosessin  ja
strategiatyoskentelyn tukeminen (Collins 1997, s. 14, Fahey 2007, s. 5, Gilad ja Gilad 1986, s.
539 s. 14, Halliman 2003, s. 3-7, Marshall et al. 2004, s. 873 ja Salonen ja Pirttimaki 2005, s.
662). Negash ja Gray (2003, s. 3197) tarkentavat liiketoimintatiedon hallinnan olevan tarked osa

yrityksessa tapahtuvaa suunnittelutoimintaa paatoksenteon liséksi.

StrategiatyGskentelyn ja paatoksentekoprosessin tukeminen on liiketoimintatiedon hallinnan
paatarkoitus ja muilla kirjallisuuslahteissé esitetyilla liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksilla
on vélillinen merkitys strategiatyoskentelyn ja  p&atoksentekoprosessin  tukemisessa.
Liiketoimintatiedon hallinnalla on Herringin (1992, s. 57-60) mukaan Kkuusi roolia
strategiatyoskentelyssa ja strategian implementoinnissa. Liiketoimintatiedon hallinnalla kuvataan
yrityksen toimintaympéristdd, ennustetaan kilpailuympariston kehittymistd ja haastetaan
ailemman strategian pohjalla olevat olettamukset. Lisaksi liiketoimintatiedon hallinta auttaa
heikkouksien  tunnistamisessa  ja  kompensoimisessa,  strategian  sopeuttamisessa
Kilpailuympériston muutoksiin seké se auttaa huomaamaan, milloin nykyinen strategia ei ole enda
kayttokelpoinen. Naiden roolien lisaksi liiketoimintatiedon hallinta toimii strategisena tydkaluna
yrityksen suorituskyvyn mittauksessa, asiakassuhteiden optimoinnissa ja liiketoiminnan
arvioinnissa (Negash ja Gray 2003, s. 3191).



Toisessa motiivikategoriassa liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksena on syventaa
ymmartdmysta ja tuottaa toimintaa ohjaavaa tietoa. Liiketoimintatiedon hallinta auttaa siséisen ja
ulkoisen toimintaympariston ymmartamisesséd (Chung, Chen ja Nunamaker 2003, s. 1), auttaa
yritystd ymmartdmaan paremmin omaa asemaansa, asiakkaitaan ja kilpailijoitaan (Negash ja
Gray 2003, s. 3190) sek& hahmottamaan kokonaiskuvaa organisaation kyvykkyyksistd ja
ulkoisesta toimintaympéristosta (Thierauf 2001, s. xi). Liiketoimintatiedon hallinnan
tarkoituksena on myds tuottaa datasta toimintaa ohjaavaa informaatiota ja tietoa (Golfarelli, Rizzi
ja Cella 2004, s. 1 ja Kalakota ja Robinson 2000, s. 161), jolla liiketoiminnan suorituskykyé
voidaan parantaa (Azvine, Cui ja Nauck 2003, s. 215). Liiketoimintatiedon hallinta tarjoaa oikeaa
informaatiota oikeille paatoksentekijoille oikeaan aikaan, jotta organisaatioiden olisi helpompi
tehd& parempia paatoksid nopeammin (Abukari ja Jog 2003, s. 15).

Néiden yleisten motiivien liséksi liiketoimintatiedon hallinnalla pyritddan myds hallitsemaan
liiketoiminnan tulevaisuutta (Halliman 2003, s. 3-7), valttdmaan vyllatyksid, parantamaan
reagointiaikaa sek& tunnistamaan mahdollisuuksia ja uhkia (Collins 1997, s. 19), kehittdm&&n
systemaattinen liiketoimintaympériston analysointiprosessi (Thomas Jr 2001, s. 48),
muodostamaan pohja suorituskyvyn mittaamiselle (Collins 1997, s. 19), auttamaan Kilpailuedun
saavuttamisessa (Abukari ja Jog 2003, s. 15, Salonen ja Pirttimaki 2005, s. 661) seka
suojelemaan yrityksen aineetonta pddomaa (Thomas Jr. 2001, s. 48).

Liiketoimintatiedon hallinnan  tarkeimméat tehtdvdt ovat paatoksentekoprosessin ja
strategiatyoskentelyn ~ tukeminen  sekd toimintaa  ohjaavan  tiedon  tuottaminen.
Strategiatydskentelyd varten tarvittava informaatio voidaan jakaa kahteen kategoriaan. Ensinna
dataa ja informaatiota tarvitaan yrityksen sisdisesta ympéristosta eli yrityksestd itsestdan.
Toiseksi relevanttia informaatiota tarvitaan yrityksen ulkoisesta ymparistosta eli asiakkaista,
kilpailijoista ja markkinoista, toimialan rakenteesta sek& yrityksen makroymparistosta. (Herring
1992, s. 54)



2.3  Liiketoimintatiedon hallinnan tiedonkeruukohteet ja tietolahteet

Liiketoimintatiedon hallinnassa tiedonkeruukohteet kattavat niin yrityksen siséisen kuin ulkoisen
ympériston ja tavoitteena on kerdtd siséisestd ja ulkoisesta ympéristostd mahdollisimman
kattavasti dataa, joka edelleen muutetaan informaatioksi ja tiedoksi. Ulkoisia tiedonkeruukohteita
ovat asiakkaat, markkinat ja Kilpailijat, toimiala sekd makroympdristd. Sisaisen ymparistén
tiedonkeruukohteita ovat esimerkiksi organisaation resurssit, kyvykkyydet ja prosessit seka
organisaation heikkouksia, asemaa ja strategiaa koskevat analyysit ovat tarkedsséd asemassa

liiketoimintatiedon hallinnassa.

Asiakkaisiin liittyvéa litketoimintatietoa keratadn erityisesti asiakastarpeista ja asiakkaiden
ostopéatoksiin vaikuttavista seikasta. Tarkedd on myos asiakkaiden ostopadtdsprosessin
analysointi. (Golfarelli, Rizzi ja Cella 2004, s. 1)

Kerattaessa markkinoita ja Kilpailijoita koskevaa dataa nykytilanteen ymmartaminen ei riitd, vaan
on Kkerattdvd dataa my0s tulevaisuuden Kkehityspolkujen arvioimista varten. Yrityksen on
kerattdva dataa markkinoita muokkaavista tekijoistd seka markkinoiden kehityksesta seké&
muutettava se edelleen liiketoimintatiedoksi (Negash ja Gray 2003, s. 3193). Liséksi
markkinavoimien analysointi on tarkeda (Thomas Jr. 2001, s. 48). Markkinoiden analysoinnissa
on otettava huomioon myos tulevaisuuden mahdollisuudet eli miten nykyisia mahdollisuuksia
voitaisiin laajentaa ja miten potentiaalisia mahdollisuuksia voitaisiin hyddyntaa (Fahey 2007, s.
5).

Kilpailijoihin liittyen yrityksen on ymmérrettdva nykyinen kilpailutilanne (Golfarelli et al. 2004,
s. 1) ja sen luonne (Herring 1992, s. 54) ja kerattdva dataa kilpailijoiden toimista ja niiden
vaikutuksesta yrityksen omaan toimintaan (Negash ja Gray 2003, s. 3193). Analysoitaessa myds
Kilpailijoihin liittyvia uhkia ja riskeja (Fahey 2007, s. 7-8), liiketoimintatiedon hallintaan saadaan
mukaan my0s tulevaisuuden nakokulma. Toimialaan liittyen dataa keratadn toimialan rakenteesta
(Herring 1992, s. 54).



Kilpailijoita ja markkinoita koskevaan tiedonkeruuseen viitataan usein my0ds termilla
kilpailijatiedon hallinta (competitive intelligence). Kilpailijatiedon hallinta tarkoittaa
liiketoimintatiedon hallinnan tavoin systemaattista prosessia, jolla kerataan, analysoidaan ja
hallitaan yrityksen ulkopuolisesta ymparistosta saatua tietoa, joka saattaa vaikuttaa yrityksen
suunnitelmiin, péa&toksiin ja toimintaan yleisesti. Kilpailijatiedon hallinnan tavoitteena on taata
yrityksen kilpailukyky auttamalla yritystda ymmaéartdamaan paremmin Kilpailuymparistodan.
(Negash ja Gray 2003, s. 3193). Madritelmallisesti Kilpailijatiedon hallinta on siis lahelld
liiketoimintatiedon hallintaa, mutta tiedonkeruukohteet ovat suppeammat. Siind missa
kilpailijatiedon hallinta keskittyy vain Kkilpailuympériston analysointiin, liiketoimintatiedon
hallinta kattaa koko yrityksen ulkoisen ympériston makroymparistéd myoten. Liséksi

liiketoimintatiedon hallinnassa tiedonkeruukohteena on myds yrityksen sisédinen ymparisto.

Asiakkaiden, kilpailijoiden ja markkinoiden sekéa toimialan lisaksi myds makroymparistd on yksi
liiketoimintatiedon hallinnan ulkoisista tiedonkeruukohteista. Makroympériston osalta dataa
kerdtd&n uusista teknologioista (Ghoshal ja Kim 1986, s. 49 ja Thomas Jr. 2001, s. 48) seké&
taloudellisista, teknologista ja kulttuuritrendeistd (Negahs ja Gray 2003, s. 3190). Tietokeruu- ja
analysointikohteina makroympaériston osalta ovat myds julkishallinnon toimenpiteet (Thomas Jr.

2001, s. 48) ja lainsdadannollinen ymparistd (Negash ja Gray 2003, s. 3190).

Ulkoisen ympariston tarkkailemisen lisdksi myods sisdisen ympdriston analysointi on tarke&a
liiketoimintatiedon hallinnassa. Sisdisen ympariston analysoinnissa keskitytadn niin nykytilan
analysointiin kuin tulevan kehityksen ennustamiseen. Analysointikohteina ovat yrityksen asema
(Negash ja Gray 2003, s. 3190), organisaation sisdiset prosessit (Manglik 2006, s. 44) ja
yrityksen resurssit ja kyvykkyydet (Herring 1992, s. 54). Kokonaisvaltaisen nakemyksen
saamiseksi yrityksen on analysoitava myds omia heikkouksiaan (Fahey 2007, s. 9 ja Herring
1992, s. 54).

Liiketoimintatiedon hallinnan ollessa merkittdva strategiatyoskentelyn tukijarjestelma, yksi

yrityksen sisaisistd tiedonkeruukohteista on myds yrityksen strategia. Strategiaan liittyen



yrityksen on ymmarrettdvd strategian taustalla olevat perusolettamukset. Strategia perustuu
olettamukseen tulevaisuudesta (esimerkiksi markkinamahdollisuudet ja kilpailijoihin liittyvat
uhat ja riskit), joten aiemmin esiteltyjen tiedonkeruukohteiden kohdalla tulevaisuuden
kehityspolkujen arviointi on hyvin perusteltua. Lisaksi yrityksen on analysoitava nykyistéa
strategiaansa, muokattava strategiaa nykyisten ja potentiaalisten muutosten valossa ja luotava
erilaisia strategiavaihtoehtoja. (Herring 1992, s. 55-56 ja Fahey 2007, s 9-10)

Suurin osa néihin tiedonkeruukohteisiin liittyvista tiedoista on julkisesti saatavissa erilaisista
tietolahteistd.  Tietoldhteitd ovat  julkishallinto,  online-tietokannat, haastattelut ja
kyselytutkimukset, erityiset sidosrynhmat (tutkijat, erilaiset jarjestot ja asiakasryhmét), yksityisen
sektorin l&hteet (kilpailijat, toimittajat, jakelijat ja asiakkaat) seka media (aikakauslehdet,
sanomalehdet, tilinp&atostiedot, jne.) (Imhoff 2003, s. 36-37). Lisdksi dataa on saatavissa
yrityksen omista jarjestelmista (esimerkiksi ERP ja CRM). Ongelmallista liiketoimintatiedon
kerddmisessé ei olekaan informaation puute vaan se, miten relevantti informaatio erotetaan

tarpeettoman informaation joukosta (Negash ja Gray 2003, s. 3191 ja 3193).
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3 LIIKETOIMINTATIEDON HALLINTAPROSESSI

Tassa luvussa esitellddn prosessi liiketoimintatiedon hallintaan, tarkastellaan prosessin vaiheita

sekd eri prosessin vaiheita tukevia menetelmid ja jarjestelmid. Luvussa integroidaan
lilketoimintatiedon hallinta strategiatyoskentelyyn ja tarkastellaan integroinnin menestystekij6ita

ja haasteita.

3.1 Prosessin vaiheet

Liiketoimintatiedon hallintaprosessi voidaan jakaa vaiheisiin kuvan 1 mukaisesti.

TlEh
LEVITTAMINEN

ANALYSOINTI

!

Kuva 1. Liiketoimintatiedon hallintaprosessin vaiheet (mukaillen Salonen ja Pirttiméki 2005, s.

663).

_ TIEDON
HYODYNTAMINEN
JAPALAUTE

INFORMAATION
PROSESSOINTI

i

DATAN
KERAAMINEN

TIETOTARPEIDEN
MAARITTELY

|/

’

Tekniikoiden,
sovellusten ja
palveluiden tuki
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Prosessi alkaa tietotarpeiden madrittelylld, josta yleensd vastaavat tiedon kéyttajat sekd
paatoksentekijat. Tietotarpeet voidaan madritelld esimerkiksi tiedonhankintakohteiden
mukaisesti. (Salonen ja Pirttimaki 2005, s. 663 ja Thomas Jr. 2001, s. 48) Hallintaprosessin
seuraavissa vaiheissa tapahtuu datan hankinta, informaation prosessointi seka analysointi.
Analysoinnin jalkeen prosessissa tuotettu tieto levitetddn organisaatioon. Viimeisessa vaiheessa
hyodynnetddn prosessilla tuettua liiketoimintatietoa sekd kerdatddn palautetta prosessin

onnistumisesta. (Salonen ja Pirttimaki 2005, s. 663)

3.2  Prosessia tukevat menetelmat ja jarjestelmat

Liiketoimintatiedon hallinnan tehtdvié ovat ennusteiden luominen historiallisen datan ja aiemman
ja nykyisen suorituskyvyn pohjalta, arvioiden luominen vaihtoehtoisista tulevaisuuksista,
muutosten vaikutusten arvioiminen sekd pééasyn takaaminen dataan, jolla voidaan vastata
strategista nakemystd vaativiin kysymyksiin. (Negash ja Gray 2003, s. 3191-3192) Lisaksi
liiketoimintatiedon hallinnan tehtévia ovat datan kerdaminen, datan patevyyden ja luotettavuuden
arviointi, datan analysointi ja datan ja liiketoimintatiedon sailytys ja jakaminen (Gilad ja Gilad
1986, s. 539). Datan muuttaminen informaatioksi voidaan toteuttaa pitkéalti tietotekniikan avulla,
mutta informaation muuttaminen liiketoimintatiedoksi vaatii aina ihmisen suorittamaan analyysia
(Negash ja Gray 2003, s. 3191).

Liiketoimintatiedon hallinta on tehokas tapa yhdistdd jarjestelmid, jotka normaalisti eivét
kommunikoi toisilleen. T&ll& pyritddn varmistamaan, etté eri jarjestelmissa sijaitseva raakadata
saadaan muutettua helposti saatavilla olevaksi informaatioksi. (Abukari ja Jog 2003, s. 15)
Liséksi litketoimintatiedon hallintaan on tarjolla yksittdisia sovelluksia strategia- ja
raportointindkdkulmasta (Negash ja Gray 2003, s. 3191).

Karkeasti liiketoimintatiedon hallinnan tyokalut voidaan jakaa sovelluksiin ja palveluihin.

Sovelluksiin  kuuluvat tietovarastot, raportointiohjelmat, portaalit sekd analyysiohjelmat.
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Kaupallisista sovelluksista l0ytyvat yleensa toimintoja raportointiin  ja visualisointiin,
trendianalyysiin  sekd ennustavaan mallintamiseen (Azvine et al. 2005, s. 215).
Liiketoimintatiedon hallintaan liittyvia palveluita puolestaan ovat tiedon louhinta ja analysointi,

tiedon tuottaminen, prosessien rakentaminen ja muu konsultointi.

Kuvassa 2. on esitetty liiketoimintatiedon hallintaprosessin vaiheisiin (datan ker&daminen,

informaation prosessointi ja analysointi) liittyvid menetelmia ja jarjestelmia.

Erpmstatnizesn ja sproloitimn
tarkoitetrt tyikaba
R R 3T T
ANALY SOINTI VI ST deeer, S
tarhodentt ttba kit
Raportodrdi- ja wisalicodti-
tyikahit

E 5

OLAFP
Thedom Jouhimata

INF ORMAATION PROSE SSOIMTI
Dratan fte grofti, datan ja if ooma atios & ibtdminen,
metadata, etowarastot

FALAVUTE

ETL
Hetovar astoindi

DATAN KER A AMINEN
Tie dovdiennaliobde et ja -likiteet

Kuva 2. Datan kerd&minen, informaation prosessointi ja analysointi sekd néita vaiheita tukevat
menetelmat ja jarjestelmat.

Datan kerdamisvaiheessa dataa keratdaan aiemmin esitellyistéd tiedonkeruukohteista eli asiakkaista,
kilpailijoista ja markkinoista, toimialasta, makroymparistostd sek& yrityksestd itsestaan
hyddyntden erilaisia tiedonkeruuldhteitd (julkishallinto, online-tietokannat, haastattelut,
kyselytutkimukset, erityiset sidosryhmaét, yksityisen sektorin l&hteet, media ja yrityksen omat

tietolahteet). Keréttava data voi olla niin strukturoitua kuin strukturoimatonta. Strukturoitua dataa
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keratd&n yrityksen liiketoimintasovelluksista (esimerkiksi ERP, CRM ja pé&atoksenteon
tukijérjestelmét) (Negash ja Gray 2003, 3191). Strukturoimatonta dataa ker&tdan esimerkiksi
Internet-sivuilta, dokumenteista, manuaaleista, taulukoista, sahkdposteista ja esityksista (Azvine
et al. 2005, s. 215 ja Negash ja Gray 2003, s. 3194).

Strukturoidun datan késittelyyn on olemassa valmiita sovelluksia, kuten ETL-tyokalu (Extract,
Transform, Load) seka tietovarastointi (data warehousing). ETL-tyokalua kéytetddn datan
siirrossa ja integroinnissa ja sita voidaan kutsua eheytysprosessiksi, jolla eri lahteissa sijaitsevaa
dataa yhdistelladn ja siirretddn tietovarastoon (Golfarelli et al. 2004, s. 4). Strukturoimattoman
datan késittelyyn ei ole olemassa vastaavanlaisia sovelluksia, joten strukturoimattoman datan
kerddminen on pitkalti manuaalista. Strukturoimatonta dataa voidaan kuitenkin integroida, karsia
ja kategorisoida tietokantoihin esimerkiksi metadatan avulla (Azvine et al. 2005, s. 215 ja Negash
ja Gray 2003, s. 3194).

Informaation prosessointivaiheessa data ja informaatio séilytetdén erilaisiin tietovarastoihin tai -
kantoihin erilaisissa muodoissa (strukturoitu data integroituna informaatioksi ja strukturoimaton
metadatana). Siirryttdessa prosessointivaiheesta analysointivaiheeseen soveltuvia tyokaluja ovat
esimerkiksi OLAP (Online Analytical Processing) ja tiedon louhinta (Data Mining) (Azvine et al.
2005, s. 215). Siirtymévaiheessa tavoitteena on analysoida tietovaraston sisdltod, jotta

analyysivaiheessa informaation muuttaminen tiedoksi olisi mahdollisimman helppoa.

Nykyiset analysointivaiheeseen kuuluvat tyokalut voidaan jakaa kolmeen kategoriaan:
raportointi- ja visualisointity6kalut, syy-seuraus-suhteiden ymmartamiseen tarkoitetut tyokalut
sekd ennustamiseen ja simulointiin tarkoitetut tytkalut. Raportointi- ja visualisointitydkalut ovat
naistd tyokaluista yksinkertaisimpia ja tdhan kategoriaan kuuluu valtaosa markkinoilla olevista
tyokaluista. Raportointi- ja visualisointityOkalut ovat suunnattu niin johtajille kuin analyytikoille.
Syy-seuraus-suhteiden ymmartamiseen on olemassa vain jonkin verran, padosin analyytikoille

tarkoitettuja tyokaluja ja ne ovat jo huomattavasti monimutkaisempia kuin raportointi- ja
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visualisointityOkalut. Ennustamiseen ja simulointiin tarkoitetut tyokalut ovat suunnattu vain

analyytikoille ja ndita tyokaluja on olemassa vain muutamia. (Azvine et al. 2005, s. 222)

3.3 Liiketoimintatiedon hallinta ja strategiatydskentely

Strategiatydskentely koostuu kolmesta vaiheesta: strategian muodostamisesta, strategian
implementoinnista ja kontrolloinnista. Strategian muodostamisvaiheessa madritelld&dn missio,
asetetaan pé&atavoitteet, analysoidaan sisaisen ja ulkoinen ympéristd sek& valitaan sopivimmat

strategiavaihtoehdot. (Falshaw, Glaister ja Tatoglu 2006, s. 10)

Strategia on keino hallita ympariston turbulenssia ja strategian muodostamisvaiheessa dataa
kerdtddn siséisestd ja ulkoisesta ympéristostd, jotta tulevaisuuden ennustaminen sek&
vaihtoehtoisten tulevaisuuden skenaarioiden rakentaminen olisi mahdollista. Strategiaprosessin
lapiviemisella on myds vaikutus yrityksen suorituskykyyn: mitd formaalimpi strategiaprosessi,

sitd parempi suorituskyky. (Falshaw et al. 2006, s. 10-11)

Liiketoimintatiedon  hallinta ~ auttaa  strategiatyOskentelyssd  erityisesti  strategian
muodostamisvaiheessa. Liiketoimintatiedon hallintaprosessi on systemaattinen tapa toteuttaa
sisdisen ja ulkoisen ympariston analyysi ja prosessin vaiheista datan kerd&dminen, informaation

prosessointi ja analysointi palvelevat taté strategiaprosessin vaihetta (kuva 3).
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Kuva 3. Liiketoimintatiedon hallinnan ja strategiatydskentelyn integrointi.

Liiketoimintatiedon hallinnalla pyritddn vastaamaan strategiaprosessissa seuraaviin kysymyksiin:
miten nyKyisté strategiaa tulisi muuttaa, kuinka strategiaa tulisi toteuttaa paremmin ja millainen
tulevaisuuden strategian tulisi olla. Tukeakseen strategiaprosessia, liiketoimintatiedon hallintaa
tulee toteuttaa yhtdaikaisesti strategiatydskentelyn kanssa eikd toisistaan erillisind toimintoina.
(Fahey 2007, s. 5)
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3.3.1 Liiketoimintatiedon hallinnan ja strategiatydskentelyn menestystekijat

StrategiatyOskentelyssd  liiketoimintatiedon  hallinnalta  vaaditaan  reaaliaikaisuutta ja
proaktiivisuutta. ~ Yrityksen ulkoinen ympdrist6 on jatkuvassa muutostilassa, joten
liiketoimintatiedon, joka toimii strategiaprosessissa syotteensd, on oltava mahdollisimman
ajantasaista. Toiseksi reaaliaikaisuus on myds mahdollista saavuttaa nykyisten kehittyneiden
teknologioiden (Internet ja ICT-teknologiat) avulla. Internet ja intranet toimivatkin tarkeind
tietoldhteind datan keruuvaiheessa. Liiketoimintatiedon hallinnassa reaaliaikaisuutta on
mahdollista saavuttaa nopeuttamalla ja automatisoimalla datan keruuta seka informaation

prosessointia ja ndiden kahden vaiheen vélista siirtymaa. (Azvine et al. 2005, s. 214)

Proaktiivisuutta tarvitaan, jotta paatoksenteon tueksi tarvittava informaatio olisi ajankohtaista
my0s paatoksentekohetkelld ja erityisesti liiketoimintatiedon hallinnassa kaytettavien tytkalujen
tulee olla proaktiivisia. Reaaliaikainen tietovarastointi ja tiedon louhinta sekd automatisoitu
poikkeamien tunnistaminen ovat esimerkkeja proaktiivista tyokaluista. (Negash ja Gray 2003, s.
3191)

Reaaliaikaisuuden ja proaktiivisuuden lisaksi liiketoimintatiedon hallinta tarjoaa faktapohjaisen
ldhestymistavan strategiaprosessiin (Abukari ja Jog 2003, s. 15) ja vahvistaa nain sisdisen ja
ulkoisen ympdriston analysoinnin pohjalta muodostettujen strategiavaihtoehtojen soveltuvuutta

arvioiden muutosten hallintaan.

Néiden tekijoiden liséksi liiketoimintatiedon hallinnan menestyksekkadssa implementoinnissa
keskitytadan seuraaviin. Ensiksi liiketoimintatiedon hallintaprosessin tavoitteiden maaritteleminen
tulee linkittdd vahvasti liiketoimintastrategiaan ja sen tavoitteisiin. Toiseksi datan valtavan
madran vuoksi olemassa olevien tietoldhteiden identifiointi sek& olennaisten tietol&dhteiden
tunnistaminen helpottaa hallintaprosessin lapiviemistd. Kolmanneksi ETL-tyokalun kéyttdminen
on usein valttamatonta, silla tarvittavaa dataa saattaa sijaita useissa eri tietolahteissa. ETL-

tyokalulla eri tietoldhteissa sijaitseva integroidaan yhteen tietovarastoon. Neljanneksi
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raportointitykalu tulee valita siten, ettd hallintaprosessin tulokset on mahdollisimman helppoa
esittdd. Viidenneksi liiketoimintatiedon hallinnalla tulee pystyé tuottamaan standardiraportteja ja
kuudenneksi liiketoimintatiedon hallintaan liittyy my6s Kiintedsti organisaation laajuinen
hyodyntamissuunnitelma, jolla valmistetaan, ettd oikeilla henkildilld on oikea informaatio
kéaytossaan. (Abukari ja Jog 2003, s. 15-16)

StrategiatyOskentely ja liiketoimintatiedon hallinta ovat siis vuorovaikutteisia prosesseja, jossa
strategian ja sen tavoitteiden mukaisesti maéaritelldan liiketoimintatiedon hallintaprosessin
tavoitteet. Naiden tavoitteiden madrittelemisen jalkeen liiketoimintatiedon hallintaprosessin
vaiheet datan keradminen, informaation prosessointi seka analysointi toimivat syotteind strategian

muodostamiselle.

3.3.2 Liiketoimintatiedon hallinnan ja strategiatydskentelyn haasteet

Liiketoimintatiedon hallintaan ja strategiatydskentelyyn liittyvéa suurin haaste on toteuttaa niita
rinta rinnan eikd erillisind toimintoina (Fahey 2007, s. 5). Suositeltava l&hestymistapa
lilketoimintatiedon hallintaan ei olekaan perustaa omaa liiketoimintatiedon hallinnasta vastaavaa
yksikkoa. Erillisen yksikon olemassaoloon liittyy esimerkiksi seuraavia haasteita.
Liiketoimintatiedon hallinnan eriyttdminen strategiaprosessista johtaa usein siihen, etta
lilketoimintatiedon hallinnassa kaytetddn lilan formaaleja analysointitekniikoita, jotka jadvat
muille vieraiksi. Erillinen yksikkd ei usein ota o0saa kokonaisvaltaisesti strategian
muodostamiseen, vaan toimii vain asiantuntijaroolissa strategiatydskentelyn loppuvaiheessa.
Kolmanneksi informaation ollessa useassa yrityksessa vallan ja auktoriteetin lahde, osa
relevantista liiketoimintatiedosta saattaa jaada levidmatta l&pi organisaation. (Ghoshal ja Kim
1986, s. 50)

StrategiatyOskentelyssd  liiketoimintatiedon  hallinnalta  vaaditaan  reaaliaikaisuutta ja

proaktiivisuutta, mutta nykyisissa liiketoimintatiedon hallintajérjestelmissd on kuitenkin useita

18



pullonkauloja, jotka estdvat reaaliaikaisuuden ja proaktiivisuuden. Datan prosessoiminen
informaatioksi on wusein hidasta, silld prosessointisovellusten kayttdjaksi tarvitaan usein
analyytikko tai asiantuntija. Informaation muuttaminen edelleen toimintaa ohjaavaksi tiedoksi on
my0s vield hidasta, silld nykyiset jarjestelmat ja menetelmat eivat mene pintaa eli raportointia
syvemmalle. Tyokalujen passiivisuuden ja automatisoinnin puutteen vuoksi liiketoimintatiedon
hallintaprosessi  keskeytyy usein manuaalisten interventioiden vuoksi ja ndin ollen
paatoksentekijoilla ei ole kéytettavisséan taysin reaaliaikaista tietoa. (Azvine et al. 2005, s. 214-
216)
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4 JOHTOPAATOKSET

Taulukossa 2 on esitetty tyon tulokset tutkimuskysymyksittdin.  Ensimmaéisessa
tutkimuskysymyksessa etsittiin vastausta siihen, mit& liiketoimintatiedon hallinta tarkoittaa.
Madritelma liiketoimintatiedon hallinnalle muodostettiin  synteesina  kirjallisuusléhteissa
esitettyjen maéaritelmia pohjalta. Toisessa tutkimuskysymyksessa tarkoituksena oli méaaritella
liiketoimintatiedon hallinnan tarkoitus ja tavoitteet. Liiketoimintatiedon hallinnan motiivit
voidaan jaotella kahteen kategoriaan: paatoksentekoprosessin ja strategiatydskentelyn tukeminen
sekd ymmartamyksen syventaminen ja toimintaa ohjaavan tiedon tuottaminen. Kolmannen
tutkimuskysymyksen kohdalla tarkoituksena oli pohtia, millaisella prosessilla liiketoimintatietoa
hallitaan. Yleisen prosessin vaiheet ovat tietotarpeiden madrittely, datan kerddminen,
informaation prosessointi, analysointi, tiedon levittdminen seké tiedon hyédyntdminen ja palaute.

Neljannen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli 16ytdd menetelmid ja jarjestelmid, joilla
prosessia voidaan tukea. Menetelmien ja jarjestelmien tuki on tarkeintd prosessin toisessa,
kolmannessa ja neljdnnessd vaiheessa. Viidennen tutkimuskysymyksen kohdalla etsittiin
vastausta siihen, millaisista kohteista ja lahteista dataa keratdan. Karkeasti tiedonkeruukohteet ja
tietolahteet voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin kohteisiin ja l&hteisiin. Kuudennen
tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli 10ytdad kohteita, joissa liiketoimintatiedon hallintaa
voidaan soveltaa ja tdmén tutkielman kannalta relevantti sovelluskohde oli liiketoimintatiedon

hallinnan ja strategiatyGskentelyn integrointi.
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Taulukko 2. Tutkielman tutkimuskysymykset ja tyon tulokset.

Madritelmé Liiketoimintatiedon hallinta on strategiatyoskentelyn ja péatoksenteon tukijarjestelma ja

(tutkimus- prosessi, jolla siséisestd ja ulkoisesta ymparistosta kerattyd dataa jalostetaan informaatioksi ja

kysymys 1) edelleen tiedoksi erilaisten menetelmien, tekniikoiden, palvelujen ja ohjelmistojen avulla.

Kaytto- Paatoksentekoprosessin ja strategiatydskentelyn tukeminen

tarkoitus Ymmaérryksen syventdminen ja toimintaa ohjaavan tiedon tuottaminen

(tutkimus-

kysymys 2) Liiketoiminnan tulevaisuuden hallitseminen, yllatysten valttdminen, reagointiajan parantaminen,
mahdollisuuksien ja uhkien tunnistaminen, systemaattisen analysointiprosessin kehittdminen,
kilpailuedun saavuttaminen, pohja suorituskyvyn mittaamiselle ja yrityksen aineettoman
paddoman suojeleminen

Liiketoimin- Tietotarpeiden méarittely, datan keradminen, informaation prosessointi, analysointi, tiedon

tatiedon levittdminen seké tiedon hyddyntédminen ja palaute

hallinta-

prosessin

vaiheet

(tutkimus-

kysymys 3)

Tukevat Tukevilla menetelmilld ja jarjestelmilld erityisesti merkitystd seuraavissa prosessin vaiheissa:

menetelmat ja
jarjestelmat
(tutkimus-
kysymys 4)

strukturoidun ja strukturoimattoman datan kerd&minen, informaation prosessointi ja analysointi

Tukevia menetelmid ja jérjestelmid: ETL-tyOkalu, tietovarastointi, OLAP, tiedon louhinta,
lisdksi analysointivaiheessa raportointi- ja visualisointityokalut, syy-seuraus-suhteiden
ymmaértdmiseen tarkoitetut tyckalut ja ennustamiseen tarkoitetut tydkalut

Tiedonkeruu-

Ulkoinen ja sisdinen ymparisto

kohteet ja

tietolahteet Ulkoinen ympdristd: asiakkaat, markkinat ja kilpailijat, toimiala sek& makroympéristo

(tutkimus-

kysymys 5) Siséinen ympéristd: organisaation resurssit, kyvykkyydet ja prosessit, analysointikohteina myds
heikkoudet, asema ja strategia
Tietolahteet: julkishallinto, online-tietokannat, haastattelut, kyselytutkimukset, erityiset
sidosryhmat, yksityisen sektorin l&hteet, media, yrityksen omat jéarjestelmét

Liiketoimin- Strategiatydskentely

tatiedon

sovellus- Liiketoimintatiedon hallinnan tavoitteet maaritella4n strategiaprosessin tavoitteiden mukaisesti

kohteet Liiketoimintatiedon hallinta toimii sydtteend strategian muodostamiselle (sisdisen ja ulkoisen

(tutkimus- ympéristdn analysointi)

kysymys 6)
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5) YHTEENVETO

Késitteellisen viidakon selventdmiseksi liiketoimintatiedon hallinnan maarittelemiseen tulee
Kiinnittdd huomiota, jotta liiketoimintatiedon hallinnan tavoitteet ja integrointimahdollisuudet
muihin johtamismenetelmiin olisi helpompi selvittdd. Tutkielmassa muodostettu maaritelma
nékee liiketoimintatiedon hallinnan prosessina, jolla tuetaan strategiatyOskentelyd ja
paatoksentekoa. Integroitaessa liiketoimintatiedon hallintaa strategiatyoskentelyyn ndiden
menetelmien valinen vuorovaikutus korostuu. Liiketoimintatiedon hallintaprosessin tietotarpeet
madritell&&n strategiaprosessin tavoitteiden mukaisesti ja liiketoimintatiedon hallintaprosessin
myO6hemmissa vaiheissa datasta jalostettu informaatio ja tieto toimivat syotteind

strategiaprosessille ympéristéanalyysien muodossa.

Esitetyn prosessimallin tavoitteena on kerdtd niin yrityksen sisaisestd kuin ulkoisestakin
liiketoimintaympéristostda ~ mahdollisimman  kattavasti dataa. Data on usein niin
strukturoimattomassa kuin strukturoidussa muodossa. Strukturoitua dataa on helpompi muokata
ja jatkojalostaa informaation prosessointia varten erilaisilla menetelmilld ja jarjestelmilla.

Strukturoimaton data vaatii enemman manuaalista tyota.

Strategiatydskentelyn tukemisessa liiketoimintatiedon hallinnalta vaaditaan nykytilanteen
huomioonottamisen liséksi myds tulevaisuuden kehityspolkujen arviointia. T&méa vaatimus tulee
ottaa huomioon erityisesti datan keruuvaiheessa, jolloin yrityksen tulee kerata dataa esimerkiksi

markkinoiden tulevasta kehityksesta.

Strategiatydskentelyssé liiketoimintatiedon hallinnan reaaliaikaisuus ja proaktiivisuus korostuvat.
Reaaliaikainen ja proaktiivinen liiketoimintatiedon hallinta takaavat omalta osaltaan myds
tulevaisuuden muutosten huomioonottamisen. Reaaliaikaisuutta ja proaktiivisuutta tarvitaan

my0s siksi, ettd paatoksenteon tueksi tarvittava informaatio olisi mahdollisimman ajankohtaista
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paatoksentekohetkelld. N&iden vaatimusten huomioonottaminen yleensa nopeuttaa ja automatisoi

litketoimintatiedon hallintaprosessin tiettyja vaiheita.

Suurin haaste strategiatydskentelyn ja liiketoimintatiedon hallinnan integroinnissa on toteuttaa
niitd rinnakkain eikd erillisind toimintoina. Jos niitd toteutetaan erillisind toimintoina,
vuorovaikutusta prosessien Vvélille ei synny eik& liiketoimintatiedon hallinnalla pystyta

tuottamaan ajan tasalla olevia ymparistdanalyysejé strategiaprosessin syotteeksi.
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