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Lappeenrannan teknillisen yliopiston Kirjasto on kokenut viime vuosina muutoksia: palveluiden
lisddnnyttyd ja tilojen laajennettua ei sen nimikdadn ole voinut sédilyd samana. Nykyisin
Kirjastoalueen varastoa, kirjastotilaa alakerrassa, ylakertaa ja ylakerrasta alkavia oppimiskeskuksen
tiloja kutsutaan yhteisnimelld Origo. Marraskuussa 2006 laadittiin  mielipidekysely, jossa
kartoitettiin eri aihealueita liittyen Origon tiloihin sekd sen palveluihin ja niiden kayttoon.
Vastauksia saatiin 454 kappaletta. Saadut vastaukset kasiteltiin ja koottiin tdhén raporttiin. Myos

itse kyselylomake on nahtévissa raportin lopussa.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, ettd suurin osa vastaajista on ymmartanyt, mita Origo pitaa sisallaan.
Kaikille nimenmuutos ei ole ollut kuitenkaan helppo: Origo miellettiin usein ylakerran
muodostamaksi kokonaisuudeksi. Suurin osa vastaajista ilmoitti vierailevansa Origossa useita
kertoja viikossa, ja suosituimmaksi syyksi nousi Kirjastomateriaalin lainaus. My6s tulostaminen ja
tiedon etsintd olivat yleisia Origossa kéynnin syitd. Origon tiloihin ja viihtyvyyteen oltiin
keskimaarin tyytyvdisid, mutta etenkin ryhméaty6- ja luokista toivottiin lisdd informaatiota, ja
tyoskentelypaikkoja kaivattaisiin lis&a.

Palveluista eniten kaytettyjd ovat kirjojen lainaus ja tiedon haku Wilma-tietokannasta. Naiden
kahden liséksi yksi tdrkeimmiksi koetuista palveluista oli myds kirjojen varaus. Kirjojen varaukseen
tosin toivottaisiin  sdhkdinen mahdollisuus. Wilma-tietokanta koettiin  myo6s ylivoimaisesti
hyodyllisimméksi tietolahteeksi. Jokainen palvelupiste (lainaus, tietopalvelu sekd ylékerran
neuvonta) koettiin tarkeiksi, ja mielikuva Origosta olikin useimpien vastausten perusteella
mydnteinen. Kyselyn lopuksi vastaajat saivat vield antaa parannusehdotuksia ja muita kommentteja

liittyen Origon toimintaan.

Avainsanat: Origo, asiakkaat, tilat, palvelut, tyytyvaisyys
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1 KYSELYN TOTEUTUS

Lappeenrannan teknillisen yliopiston (LTY) Origossa suoritettiin marraskuussa 2006 kysely, jonka
avulla pyrittiin - selvittdmaan asiakkaiden mielipiteitd Origon tiloista ja palveluista. Myos
mahdollisia ongelmia ja kehittdmiskohteita haluttiin saada esille. Kysely lahetettiin henkilokunnan
jasenille, jatko-opiskelijoille sek& 1. ja 3. vuosikurssin perusopiskelijoille. Kyselylomake jaettiin
kolmeen aihealueeseen, joissa henkilttietoja, Origon tiloja ja Origon palveluja koskevat

kysymykset kasiteltiin omina alueinaan.

Kyselylomake laadittiin vuonna 2003 tehtyd LTY:n kirjaston mielipidekyselyd apuna kayttéden
yhteistydssa kirjaston informaatikkojen kanssa. Kyselyn toteutus tapahtui \Webropol-ohjelmaa
kayttden internetissd, ja halutuille vastaajaryhmille lahetettiin séhkdpostin - my6ta  linkki
kyselylomakkeeseen. Lahetettyjen s&hkopostien lukumé&ardd ei voida tarkasti sanoa, silla osa
viesteista lahetettiin Webropol-ohjelmalla ja osa erikseen s&hkopostilistoille. Vastauksia kertyi
yhteensd kuitenkin 454 kappaletta. Kaytetty ohjelma ilmoittaa sek& vastaamattomien ettd
vastanneiden lukumaardksi 926 kappaletta, jolloin vastausprosentiksi muodostui Webropol-

ohjelman mukaan 49 %.



2 VASTAAJIA KOSKEVAT TIEDOT

2.1 Osasto

Eniten vastauksia saatiin kauppatieteiden osaston opiskelijoilta ja henkilokunnalta (26 %
vastauksista). Toiselle sijalle ylsi tuotantotalouden osasto (19 %). Jaetun kolmannen sijan
saavuttivat sahkotekniikan, tietotekniikan ja kemiantekniikan osastot, joilla kaikilla vastausprosentti
oli 10 %. Alla olevassa kuviossa 1 nahddan kaikkien vastanneiden osastojen prosenttiosuudet
(KATI = kauppatieteet, KETE = kemiantekniikka, KOTE = konetekniikka, ENTE =
energiatekniikka, TUTA = tuotantotalous, TITE = tietotekniikka, SATE = sédhkotekniikka,
HALLINTO = hallintovirasto, KOKE = koulutus- ja kehittdmiskeskus, TBRC = technology

business research center, KIKE = kielikeskus).
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Kuvio 1. Vastausten osuudet osastoittain.



2.2 Asema ja vuosikurssi

Vastaajista 66,7 % ilmoitti olevansa opiskelijoita ja 14,6 % jatko-opiskelijoita. Henkilokunnan

osuus vastaajista oli 27,9 % (kuvio 2).

Asema

Opiskelija Jatko-opiskelija Henkilokunta

Kuvio 2. Vastaajien asemat, prosenttiosuudet.

Vuosikurssia kysyttiin perusopiskelijoilta. 1. vuosikurssilaisia oli 55,9 % vastaajista ja 3.
vuosikurssilaisia 44,1 % (kuvio 3). Mahdollisia muiden vuosikurssien vastaajia ei kartoitettu, silla

kysely haluttiin suunnata edellda mainituille vuosikurssilaisille.

Vastaajien jakautumis-%vuosikursseittain

@ 1. vsk

m 3. vsk

Kuvio 3. Vastanneiden opiskelijoiden vuosikurssit.



3 ORIGOON KUULUVAT TILAT

3.1 Origon maarittely

”Origo kattaa kirjaston varaston, alakerran ja ylakerran, sek& oppimiskeskuksen tilat. Oletko t&dhén
asti mieltdnyt asian toisin?” Tamé kysymys laadittiin heti kyselyn alkuun, jotta kaikki vastaajat
mieltaisivat Origon ja siihen kuuluvat alueet samalla tavalla. Haluttiin myds selvittad, kuinka moni

kasittaa asian jollakin muulla tavalla, ja jos, niin mill&.

Vastaajista 70 % olivat mieltaneet Origon edelld kuvatulla tavalla, ja loput (30 %) jotenkin toisin.

Kuviossa 4 selvennys tilanteesta:

Origo kattaa kirjaston varaston, alakerran jaylakerran, seka
oppimiskeskuksen tilat. Oletko tdhan asti mieltnyt asian toisin?

Kylla

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Kuvio 4. Origo-késitteen mieltdminen.

Ne, jotka vastasivat kysymykseen myontdvasti, perustelivat vastaustaan muun muassa alla
esitetyilla kommenteilla. Origona pidettiin vain ylékertaa ja/tai sielld sijaitsevaa neuvontapalvelua,
ja/tai oppimiskeskusta. MyGské&an varastoa ei ollut ajateltu kuuluvan Origoon. Osa vastaajista ei

hahmottanut Origoa lainkaan.



— Mielikuvana ollut l1ahinna ylakerta atk-palveluineen

— Vain oppimiskeskusta sanotaan Origoksi

— Origo on ollut ylakerran palvelutiski ja sen ymparistd, kuten tenttiakvaario, ryhmatyotilat
— Oppimiskeskus, ala- ja ylakerran tydasemat

— Oppimiskeskus+ylakerta

— En tiennyt varaston kuuluvan Origoon

—en ole mieltanyt koko kirjastoa origoksi

— Luulin tenttiakvaarion olevan origo.

— Olen ajatellut, ettd oppimiskeskus on eri rakennusta.

— origo on vahan outo asia

— joku luokka ylékerrassa

— Siten, ettéd Origo on vaan pieni osa sita ylakertaa

— origon paivystys

— ei ole mitaan tietoa koko origosta

— Olen ajatellut etté Origon tiloja ovat ainoastaan ylakerran tilat
— Henkil6kunta on seiskavaiheessa.

— Etta se on ne pari mikroluokkaa kirjaston ylapuolella.

— Origo on vieras kasite



3.2 Origossa kaynnin useus

Seuraavaksi haluttiin tutkia, kuinka usein vastaajat vierailevat Origossa. Vastaajia pyydettiin
valitsemaan yksi vaihtoehto seuraavien joukosta: pdivittain, useita kertoja viikossa, noin kerran
viikossa, muutaman kerran kuukaudessa, noin kerran kuukaudessa, muutaman kerran vuodessa,

harvemmin, ei koskaan; miksi.

Vastausten perusteella suurin osa (27,9 % vastaajista) vierailee Origossa useita kertoja viikossa, ja
seuraavaksi suurin joukko (18,4 %) paivittain. 1,8 % vastaajista ei ollut koskaan kaynyt Origossa.
Alla olevassa kuviossa 5 on esitetty kaikkien vaihtoehtojen saamat prosentuaaliset vastausosuudet.

Origossa kaynnin useus

Paivittain

Useita kertoja viikossa

Noin kerran viikossa

Muutaman kerran kuukaudessa

Noin kerran kuukaudessa

Muutaman kerran wuodessa |

Harnvemmin

En koskaan [

Kuvio 5. Kuinka usein Origossa vieraillaan, %-jakaumat.

Ne vastaajat, jotka vastasivat kysymykseen ”en koskaan”, esittivat seuraavanlaisia perusteluja:

—ei ole ollut tarvetta
— olen jatko-opiskelija
— hoidan tarvittavat asiat sahkopostilla

— en asu Lappeenrannassa



3.3 Origossa kaynnin syy

Yleisin syy, mink& vastaajat ilmoittivat Origossa kaynnilleen, koskee ylivoimaisesti
Kirjastomateriaalin lainausta (76,7 % vastaajista). Seuraavaksi suosituimmat syyt (44,8 % ja 41,9 %)
ovat opiskelu- tai muun materiaalin tulostus ja tiedon etsintd. Taulukossa 1 nahddan kaikKki

vaihtoehdot seka niiden saamat prosenttiosuudet.

Origokaynnin syy %-0Suus
lainaamaan kirjastomateriaalia (Kirjat, lehdet yms.) 76,7 %
tulostamaan opiskelu-/muuta materiaalia 44,8 %
etsimaan tietoa jostakin méaaratysté aiheesta 41,9 %
lukemaan lehti& 40,0 %
Opiskelemaan 35,7 %
tekemaan harjoitustyota 35,7 %
lukemaan sahkdpostia ja ”surffaamaan” internetissa 34,2 %
tekemaan Kirjastomateriaalin varauksen 20,6 %
viettdméan aikaa 15,6 %
tekemaan tilavarauksen/tyoskentelemaan ryhmatyotiloissa/atk-luokissa 12,7 %
lainaamaan/varaamaan lainattavia laitteita 6,6 %
pyytdmaén apua tietojérjestelmiin liittyen (weboodi, sahképosti yms) 5,2 %
pyytdmaén apua henkil6kunnalta muuhun ongelmaan 4,5 %
jokin muu tarkoitus 4,3 %

Taulukko 1. Minka vuoksi Origoon tavallisesti tullaan?

4,3 % vastaajista ilmoitti kdynnilleen muita kuin edella mainittuja syitd (jotkut muut syyt tosin

esiintyvat myds annetuissa vastausvaihtoehdoissa), esimerkiksi:

— Tietohaut niista tietokannoista joihin padsee vain Origosta
— Jatko-opintokursseille

— harjoittelijoille séhkopostin haku

— lukemaan tenttiin

— tenttiminen origo akvaariossa

— tyotehtavat

— teetan "kypsareita"

— paikan esittely vieraille tai kurssi itselle

— skannaus/printtaus

— kokoukset, koulutukset



3.4 Origon tiloja ja jarjestysta koskevat vaitteet

Vastaajia pyydettiin valitsemaan mielestdan sopivin vaihtoehto Origon tiloja ja jarjestysté koskeviin
vditteisiin. Vastausvaihtoehdot olivat: 5=tdysin samaa mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 3=en

osaa sanoa, 2=jokseenkin eri mieltd, 1=tdysin eri mielta.

Seuraavassa taulukossa 2 nahdaan kukin véite ja niiden saamat keskiarvot, ja sen alapuolella

olevassa kuviossa 6 havainnollistetaan vastausten jakaumaa.

Vaite Keskiarvo
1) tilat ovat viihtyisét ja kaytdnnolliset 4,086
2) hiljainen lukusali on hyva ja rauhallinen opiskelutila 3,979
3) Origossa on mukava tyoskennelld 3,794
4) 16ydan etsiméni materiaalin helposti 3,793
5) hiljainen atk-luokka on tarpeellinen opiskelutila 3,755

6) kirjahyllyt on jarjestetty selkeasti ja aineiston sijaintimerkintdja hyllyissa on helppo 3,737
ymmartaa

7) Origossa saa kuulua nykyisenlaista keskustelua 3,734
8) ryhmatydtilat (Tangentti, Alfa, Beta ja Omega) ovat tarpeellisia opiskelutiloja 3,707
9) 24/7-lukusali on tarpeellinen tyotila 3,702
10) muissa atk-luokissa (Cosini ja Sini) kdynti on vaivatonta ja tilat ovat tarpeellisia 3,660
11) Origossa on tarpeeksi tyoskentelypisteita 2,975
12) Origossa kuuluu usein liian &&nekasta keskustelua 2,572
13) matkapuhelimessa keskustellaan liian ddnekkaasti, niiden kaytt64 tulisi rajoittaa 2,468

Taulukko 2. Origon tiloja ja jarjestystd koskevat vditteet ja niiden keskiarvot.




Tiloja koskevien mielipiteiden osuudet
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Kuvio 6. Véitteiden saamat mielipide-osuudet.



3.5 Origon tiloja koskevia ongelmia

Vastaajat saivat myds mahdollisuuden esittdd itse mahdollisia ongelmia ja ratkaisuehdotuksia

liittyen Origon tiloihin. Kommentit liittyivat muun muassa seuraaviin seikkoihin:

Hiljaisen lukusalin rauhattomuuteen:

— Hiljainen lukusali on valilla kaikkea muuta kuin hiljainen. Kun ei ole valvontaa, sdantéja ja
ohjeita rikotaan = ovea laiskitddn mennen tullen ja kdnnykaét soi ja piippailee. Valilla ovessa on
tosi kova trafiikki, kun porukat ryntéilee vastaamaan puhelimeen kaytavélle. Ideana hiljainen
lukusali on loistava; moneen tenttiin on siella tullut luettua ja siitd naméa kokemukset!

— Hiljaisessa lukusalissa on liian 4anekas ilmastointi

— Hiljaiseen lukusaliin pitaisi saada ovi, joka sulkeutuu hiljaa.

Ryhmatydtiloihin ja atk-luokkiin:
— Liian vahan ryhmatyoskentelytiloja

— Tiloista (ryhmatydtilat ja atk-luokat) ja niiden kayttotarkoituksista voisi tehdéa isomman taulun
joka loytyisi seka alakerrasta, etté ylakerrasta. Nyt on hiukan epaselvaa, etta pitadko niita varata ja

mihin tarkoitukseen ne on tehty..

— Cosiniin ja Siniin oli ainakin aiemmin hankala tulla heti kahdeksalta, kun ovet aukenivat vasta
8.30

— Cosini ja Sini luokissa saisi olla paivitetyt varauslistat oven vieressd, jolloin voisi olla varma

siitd, ettei luokassa ole menossa tuntia.

— Cosinissa ja sinissa poytien asettelu on aika huono ajatellen ryhmatodiden tekemista.

Tyobskentelypaikkoihin:

— Voisi olla enemman poytid, joilla voi lukea kirjaa tai tehda laskuharjoituksia.
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— Enemman istumapaikkoja. Ja enemméan pehmeita tuoleja.
Tietokoneisiin, skannereihin ja tulostimiin:
— Tietokoneita on jo paljon, mutta mielestani niité saisi olla enemmankin, jottei tarvitsisi jonottaa

koneelle paasya.

— Pikaisia tietokoneenkayttokertoja (tulostus) varten olisi hyva olla lisaa koneita ilman

istumapaikkaa, niin kierto voisi nopeutua ja jopa ruuhka-aikana ehtisi kenties asioimaan.
— Kirjastossa voisi olla muutama yksittainen kone, jossa paasisi nopeasti katsomaan netisté jotakin
(muutakin kuin Wilmaa, esim. kurssin kotisivuilta nopeasti kirjan nimen yms.) Nyt nopean tiedon

katsomiseen menee kauan, kun pitaa logata sisaan.

— Seisaaltaan kaytettavat tietokoneet pois! Valilla osa tietokoneista toimii todella hitaasti ja

ohjelmien suoritusnopeudet vaihtelevat.

— Varsinkin "ruuhka-aikoina™ eli 10-14 valilla arsyttaa, kun jotkut varaavat koneet itselleen esim.

syomisen ajaksi loggaamatta itsedan ulos ja jattaen kaikki ohjelmat paalle

— skannerikoneita on useita, mutta niilla on usein kayttajia, jotka eivat kuitenkaan kayta skanneria.
Skannereille sellaiset koneet, joihin ensisijaisesti padsevat ne jotka skanneria kayttavat

— Tulostimilla valilla liiaksi ruuhkaa. Etenkin alakerrassa.

— Tulostustoimenpiteissa on toistuvasti pulmia.

Tenttiakvaarioon:
— kypsarin kirjoittaminen on vaikeaa lasi akvaariossa, kun porukkaa kulkee ohi ja péllistelee...

— Tenttiakvaariossa liian vahan kati-tentteja.
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Lampétiloihin ja ilmastointiin:
— Lampdtila lehtienlukualueella on usein turhan viiled. Toisaalta samassa salissa muutaman metrin
paassa tydasemien luona tulee helposti kuuma. llmanvaihdon jarjestaminen tuontyyppisessa tilassa

on haastavaa, mutta ehka sita voisi jotenkin viela miettid?

— Tietokoneiden hukkalampd nousee ylakertaan. Tila 7441 joskus lilan kuuma. Hyllyista ei

pikaisella silmayksella aina 16yda haluamaansa aihepiirié.

— Origossa on valilla huono ilma, ilmastointia pitéisi tehostaa. Huono ilmanlaatu vie voimat ja

ymparisto ei ole enaa viihtyisa.

Kirjojen jarjestykseen:
— Kellarissa enten ja saten kirjat (ne, jotka siirtyivat ente-sate-kirjastosta) eivat ole mitenkaan
loogisesti jarjestyksessa. Sielta ei todellakaan voi 10ytéad yhtaan mitéan. Saten kirjat on muutenkin

lajiteltu typerasti (=sahkokoneita kasitteleva kirja voi olla neljassa eri kohdassa)

Lehtienlukupaikkaan:

— Lehtienlukupaikalla (lasiseinan vieressa) on tuoliryhmid, jotka usein innostavat turhan
kovadaniseen keskusteluun. Olisiko siihen mahdollista saada jotain sermeja tai muita
"aanieristeitd"? Muualla kirjaston alueella meluongelma ei mielestani ole merkittava, vaan menee

ihan normaalin keskustelun piikkiin, mik& ehdottomasti tulee sallia.

Tiedottamiseen:
— Hiukan hankala hahmottaa milloin tilat on kdytéssa ja milloin ei ja milloin minnekin uskaltaa

painella sisaan.
— Tiedotus kirjaston tiloista. Aloitin koulussa 2004 syksylla, enka vielakaan tieda missa ovat Sini,
Cosini, Tangentti.. En mydskaan tiennyt ettd kirjastossa on olemassa 24/7 lukusali. Entéa milloin ja

kuka saa kayttaa hiljaista ATK-luokkaa?

Yleiseen asetteluun:
— Tyhmassa paikkaa keskell& kirjastoa nuo tietokoneet
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— Voisi ajatella toistakin uloskaynti& toiseen paahan! Kati-osaston puolelle

Meteliin:
— Origon tilat ovat kirjastoksi aivan liian danekkaat. seurustelutilat pitéisi olla jossain muualla

kuin Kirjastossa.

— Pienet tilat kaikuvat helposti. Liséksi tiloihin (kuten akvaario origossa jonne paasee vapaasti)
voisi tulostaa seindlle jonkun kehotuksen hiljaisuuteen

— tietokoneet liian lahekkain ja avoin tila paastaa puheensorinan kaikumaan koko kirjastoon.

Kirjasto ei ole rauhallinen

Muihin sekalaisiin asioihin:
— Digiopiskelijana toivoisin, etta kirjasto olisi auki perjantaina luentojen jalkeen (n klo 16..18) tai
lauantaina esim. ruokatunnilla. Olisiko mahdollista jarjestaa edes etukateen tilatun materiaalin

noutopiste em. aikoihin johonkin?

— Origon palvelutiskilla olevien henkil6iden tulisi osata hommansa. Hyvin usein joutuu
odottelemaan siksi, etta tiskilla istuva henkild ei tied&a miten auttaa (esim. missa mikakin avain on,
miten softat toimivat, miten varaukset toimivat jne.). Nuoret tyontekijat ovat olleet hyvin péatevia,

mutta vanhemmat tyontekijat eivat aina ole aivan hevosen seldssa.

— Koneita on liian vahan. Tenttiakvaarion koneet voisivat olla yleisessa kaytdssa silloin kun tilassa
el pideta tentteja. Tilat ovat jokseenkin kolkot, olisi mukava, jos tiloissa olisi muitakin vareja kuin
harmaan eri savyja. Jos haluaa kopioida kirjoista jotain, pitéaa kirjat aina lainata mukaan ja
kipittda kolmosaulaan. Kirjastossa pitéisi ehdottomasti olla kopiokone tai kaksikin!!! Erikoista on
mya@s, etta kirjat on varattava manuaalisesti. Muilla yliopistoilla on periaatteessa sama
hakuohjelma, mutta wilmassa ei jostain syysta voi tehda aineiston varausta, toisin kuin esimerkiksi

helkassa.
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3.6 Toivomuksia Origon tilojen suhteen

Vastaajat saivat myos esittdd toiveita Origon tiloihin liittyen, joista osa esiintyy alapuolella. Toiveet

nayttavat liittyvén suurilta osin edellisessa kohdassa esitettyihin ongelmiin.

Hiljainen lukusali

— Hiljainen lukusali on jotenkin ankea. Sita voisi jotenkin luoda viihtyisammaksi.

— Ruuhka-aikoina (tenttiviikot) hiljaisen lukusalin kaltaisia tiloja kaipaa lisaa.

Ryhmatydtilat ja atk-luokat

— Ryhmatydtiloja voisi jarjestaa enemman tietokoneineen ja skannereineen.

— Ryhmatydtilassa pitéisi olla kaksi tietokonetta.

— Pitaisi olla selkedmmin merkitty mik& on mikakin tila, ja kuka sité saa kayttaa. Viime viikolla

kavin ensimmaista kertaa cosinissa, tdhan asti en edes tiennyt etté sellainen paikka on olemassa.

Tyobskentelypaikat

— Kannettaville voisi olla enemman paikkoja.

— Ehka viela hieman liséa poytatiloja, joissa voisi tutkia rauhassa esim. kirjoja, etenkin Kirjaston

alakertaan.

— Ryhmatydtiloja voisi olla enemman, esim. niin ettd kirjaston alakerran tietokoneiden viereen

mahtuisi 2-4 hengen ryhma ja jaisi véahan poytatilaakin.

— Enemman samanlaisia pienia "oleskeluryhmi&" kuin origon peralla on. Niissa on hyvéa tehda

ryhmatoita ja pitaa lyhyita tapaamisia.

— Tuoleja enemman hyllyjen véleissa sijaitseville poydille.
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— Itse en oikeastaan kaipaa liséd muuta, mutta monilta tenttiin lukijoilta olen kuullut toiveita

useammista pehmeisté paikoista.

Tietokoneet, skannerit ja tulostimet

— Tietysti tietokoneita liséa ja tulostimia, mutta mahtaako sille mitaan voida.

— Tietokoneet+tykki+tulostin kaikkiin tiloihin.

— Tietokoneiden maaraa itse kirjastossa olisi hyva lisata ja ainakin yksi skanneri olisi mukava

saada kirjaston ulkopuolelle, jossa sita voisi kayttaa kirjaston ollessa suljettu.

— ne paatteet joilta on tarkoitus ainoastaan tulostaa, olisi myos siina kaytossa. Parempi tiedotus

tasta asiasta, myos lontooksi (ulkkareille).

Lampdtilat ja ilmastointi
— Ylakerrassa on ihan torkean kuuma. Talvikeleilla vaatetta on yleensd enemman paalla ja

ylékerrassa suorastaan paistuu.

Kirjat
— Kirjat pitdisi olla jarjestyksessa loogisesti.

Lehtienlukupaikka

— Lehtien luku tuoleja voisi olla lisaa.

Varasto

— Alakerran varastotila on todella epamukava, sieltda on melko hankalaa I6ytaa aineistoa. Muut tilat
ovat hyvin viihtyisat

— Kirjaston varastoa voisi mahdollisesti hyodyntaa opiskelupaikkana?!

Kulku

— Se, etté Kati-siivesta tultaessa (siis yo-talolta pain) joutuu kiertamaan koko kirjaston etté padsee

sinne sisalle, tdhan voisi tehda muutosta.
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— Kulkumahdollisuus kirjaston ollessa suljettuna Kati -siivesta Yo-talolle ja kaantaen.

Muut asiat

— Ylékerran kopiokoneen luokse olisi hyva saada nitoja.

— lImastointiin panostettava tai vahennettava ylakerran lammitysta tietokoneiden hukkalammaon
verran. Verhot lukusalin ikkunoihin viihtyisyyden lisadmiseksi. Seinanvierushyllyt voisi jarjestaa
kuten maakuntakirjastossa, eli kirjaston keskella seisoessa hyllyjen paadyista nakee nopeasti, missa
minké&kin aihepiirin kirjoja on. Hyllyjen merkinnét oltava riittavan suurilla kirjaimilla.

— Neuvonta tulisi olla "innokkaampaa", valilla tuntuu etta neuvojia "hairitaan" kyselyilla.

— joku tv-tila

— Viherkasveja lisaa
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4 ORIGON PALVELUT JANIIDEN KAYTTO

4.1 Aineiston ja palveluiden kaytto

Vastausten perusteella kirjojen lainaus on ehdottomasti kéytetyin palvelu: l&hes kaikki (90,4 %)
vastaajista ilmoitti kéyttdvansa tai joskus kayttdneensa tata palvelua. Seuraavaksi kaytetyin (80 %)
on tiedonhaku Wilma-tietokannasta. Myos lainaustiskin palvelut (65,7 %) ja kirjojen varaus (59,2
%) ovat hyvin suosittuja. 1,3 % vastaajista ilmoitti, ettei ole kayttdnyt mitddn aineistoja tai
palveluja. Taulukossa 3 esitellddn kaikki kyselyssa olleet aineistot ja palvelut, sekd niiden
prosentuaaliset kayttoosuudet. Sattuneen virheen vuoksi itsepalvelulainaus esiintyy taulukossa kaksi

kertaa. Tdma ei kuitenkaan vaikuta muihin vastausprosentteihin.

Aineistot ja palvelut Kaytto
Kirjojen lainaus 90,4 %
tiedonhaku Wilma-tietokannasta 80,0 %
lainaustiskin palvelut 65,7 %
Kirjojen varaus 59,2 %
uusiminen internetin kautta 54,0 %
paivan sanomalehdet 53,8 %
aikakauslehtien luku 52,7 %
tiedonhaku tietokannoista suoraan 45,3 %
kurssikirjojen kasikirjasto (péiva/yd/viikonloppulainat) 43,0 %
itsepalvelulainaus 42,6 %
Origon ylékerran neuvontapalvelu 40,1 %
verkkolehdet (artikkeleiden luku ja selailu) 36,1 %
ylakerran kasikirjasto 34,5 %
itsepalvelulainaus 33,4 %
Kirjastonkayton ja tiedonhaun opetus 33,0 %
tiedonhaku tietokannoista Nellin kautta 29,6 %
tietopalvelun neuvonta 20,0 %
kaukopalvelu 18,6 %
informaatikolla tai muulla henkilékunnalla teetetty tiedonhaku 17,3 %
aikakauslehtien lainaus 16,6 %
lehtikierto (henkil6kunta) 13,5 %
lehtiluettelo 12,8 %
uutuusluettelo 4,0 %
en ole kdyttanyt mitddn aineistoja tai palveluja 1,3%

Taulukko 3. Aineiston ja palveluiden kayttéprosentit.
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4.2 Aineiston ja palveluiden koettu tarkeys

Kyselyssa pyydettiin vastaajia valitsemaan Origon aineistolle ja palveluille painoarvot sen mukaan,
miten tarkednd he kyseistd aineistoa tai palvelua pitavat. Annettu asteikko oli seuraava: 5=koen
erittain tarkeéksi, 4=koen melko tarkeaksi, 3=en osaa sanoa, 2=koen vahemman tarkeéksi, 1=koen

merkityksettomaksi.

Tarkeimmaksi palveluksi muodostuivat vastausten perusteella kirjojen lainaus (vastausten keskiarvo
4,768), kirjojen varaus (ka 4,492), tiedonhaku Wilma-tietokannasta (ka 4,442) seka uusiminen
internetin kautta (ka 4,426). Taulukossa 4 esitetddn kysyttyjen aineiston ja palveluiden koetut

tarkeydet, ja alla olevassa kuviossa 7 havainnollistetaan vastausten jakaumaa.

Aineistot ja palvelut Tarkeys

1) kirjojen lainaus 4,768
2) kirjojen varaus 4,492
3) tiedonhaku Wilma-tietokannasta 4,442
4) uusiminen internetin kautta 4,426
5) lainaustiskin palvelut 4,186
6) tiedonhaku tietokannoista suoraan 3,984
7) itsepalvelulainaus 3,932
8) kurssikirjojen késikirjasto (péivé/yd/viikonloppulainat) 3,906
9) aikakauslehtien luku 3,802
10) tietopalvelun neuvonta 3,764
11) Origon ylakerran neuvontapalvelu 3,712
12) verkkolehdet (artikkeleiden luku ja selailu) 3,684
13) kirjastonk&yton ja tiedonhaun opetus 3,658
14) péivan sanomalehdet 3,586
15) tiedonhaku tietokannoista Nellin kautta 3,577
16) kaukopalvelu 3,556
17) ylékerran kasikirjasto 3,52
18) informaatikolla tai muulla henkilékunnalla teetetty 3,454
tiedonhaku

19) lehtiluettelo 3,325
20) aikakauslehtien lainaus 3,27
21) uutuusluettelo 3,123
22) lehtikierto (henkilokunta) 3,025

Taulukko 4. Aineiston ja palveluiden koetut tarkeydet.
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Aineiston ja palveluiden koettu tarkeys
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Kuvio 7. Vaitteiden saamat mielipide-osuudet.
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4.3 Nelli-tiedonhakuportaalin koettu hyodyllisyys

Kyselyn avulla haluttiin selvittdd myods, miten hyddylliseksi Nelli-tiedonhakuportaali koetaan. 13,4

% vastaajista ilmoitti kokevansa sen erittdin hyodylliseksi, mutta jopa 51,7 % ei ollut koskaan

kayttanyt kyseistd portaalia. 0,9 % vastauksista koski Nellin hyodyttomaksi kokemista, syita oli:

— VPN-kayton puutteet

— tietokannoista suoraan 16ytaa paremmin esim. artikkeleita, Nelli on hidas ja sekava
—en ole kayttanyt, olen etsinyt artikkelit lehtiluettelon kautta tai sitten suoraan tietokannasta

— En ole tarvinnut (tdhan mennessa)

— vaikeakayttdinen

Alla olevassa kuviossa 8 nahdaan kaikkien vastanneiden mielipidejakaumat:

Nelli-portaalin koettu hyddyllisyys
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20
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0 T T

Erittain Melko hyddyllinen  Kohtalainen Hyddyton
hyodyllinen

En ole tutustunut
kyseiseen
portaaliin

Kuvio 8. Vastaajien mielipiteet Nelli-portaalista.
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4.4 Parhaaksi havaitut tiedonléhteet tydssad/opinnoissa

Vastaajille annettiin vapaa tekstikenttd, mihin he saivat Kirjoittaa omiin tarkoituksiinsa parhaiten
soveltuneet tiedonlahteet. Wilma oli suosituin (mainittiin 192 kertaa) ja toiseksi suosituimmaksi
nousi Nelli (54 kertaa). Taulukossa 5 esitetddn useimmin mainitut ldhteet sekd niiden

esiintymiskertojen lukumaaré:

Lahde Esiintymiskertojen Ikm
Wilma 192
Nelli 54
Elsevier 35
EBSCO 32
ABI 29
IEEE Explore 18
Verkkotietokannat 14
Google 12
Emerald 12
Internet 9
Linda 8
ACM 7
Springer 7
SciFinder 6
Kurssikirjat 6
Wikipedia 5
Oman alan lehdet 5
Compendex 4
Sciencedirect 3
NetMOT 3
Wiley 3

Taulukko 5. Useimmin mainitut tiedonlahteet.

Liséksi vastaajat mainitsivat useita lahteitéd (erityisesti alakohtaisia lehtid ja tietokantoja) kerran tai

kaksi kertaa. Niité ei kuitenkaan téssa raportissa mainita.
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4.5 Tietoaineiston saatavuus

3,5 % vastaajista ilmoitti saavansa aina tarvitsemansa tietoaineiston Origon painetuista tai

séhkoisista kokoelmista. Suurin osa (68,4 %) kuitenkin saa useimmiten hakemansa aineiston. Osa

vastaajista (16,6 %) ei tiennyt, onko heidén tarvitsemaansa aineistoa saatavilla Origossa. Kuviossa 9

néhdaan, miten vastaukset ovat jakaantuneet eri vaihtoehdoille.

Tietoaineiston saatavuus

saan aina :|

saan useimmiten

en o0saa sanoa, onko tarvitsemani aineisto |
saatavilla Origossa

en saa aina |

en saa koskaan ]

80

Kuvio 9. Tietoaineiston saatavuuden vastausjakaumat.

0,7 % vastaajista vastasi ”en saa koskaan”. Syyt tdhan on esitetty alapuolella.

— En tarvitse enada.

—en ole kayttanyt palvelua
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4.6 Henkil6kunnalta saatava apu

Henkil6kunnalta saa apua lahes kaikki sitd pyytavat: 47,9 % vastaajista vastasi saavansa aina ja 46,5

% saavansa useimmiten apua. Alla olevassa kuviossa 10 on esitetty vastaajien prosentuaaliset

vastausosuudet.

Henkildkunnalta saatava apu

saan aina |

saan useimmiten |

en saa aina

en saa koskaan

[ ]

Kuvio 10. Prosentuaaliset osuudet henkil6kunnalta saatavan avun useuteen.

2,8 % vastasi, ettei saa koskaan apua. Syitd tdhén on esitetty alapuolella.

— en kayta palveluja
— Opiskelen ja siksi tarpeet tulevat viikonloppuisin ja 6isin. Tahan asti olen hakenut (ja 16ytanyt)
ratkaisut muualta, ennen kuin henkilokunta seuraavan kerran tulee toihin.

—en ole tarvinnut
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4.7 Mielikuva Origon palveluista

Haluttiin selvittad, millainen mielikuva vastaajilla on Origon lainaustiskistd, tietopalvelusta seka

ylakerran neuvontapalvelusta. Annettu asteikko vastausvaihtoehdoille oli seuraava: 5=erittédin

positiivinen, 4=jokseenkin positiivinen, 3=en o0saa sanoa, 2=jokseenkin negatiivinen, l=erittdin

negatiivinen.

Suurin osa vastaajista (49,2 %) mielsi lainaustiskin erittdin positiiviseksi, kun taas tietopalvelun ja

ylakerran neuvonnan ollessa kyseessd enemmiston (37,2 % ja 40,7 %) mielipide oli jokseenkin

positiivinen. Kunkin palvelun saama mielipidejakauma on ndhtévissa kuviossa 11.

Origon palvelujen mielikuvajakaumat
50,0 %-
40,0 %
30,0 %+
20,0 %+
10,0 %+
0,0 %-
5 4 3 2 1
@ lainaustiski 49,2 % 43,1 % 6,6 % 0,9 % 0,2 %
m tietopalvelu 26,8 % 37,2% 35,6 % 0,5% 0,0 %
O ylakerran neuvonta | 28,2 % 40,7 % 29,2 % 1,9% 0,0%

Kuvio 11. Mielikuvien prosentuaaliset osuudet kullekin palvelulle.
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4.8 Mielikuva Origosta kokonaisuutena

Suurin osa vastaajista (65,2 %) piti Origoa myonteisend paikkana, jossa asioi mielelld&dn. Melko
mydnteisend Origoa piti 30, 4 % vastaajista ja melko kielteisend 0,2 %. Yksikaan vastaaja ei pitanyt
Origoa kielteisend. Osuudet on nahtdvissé kuviossa 12.

Mielikuva Origosta

my®onteinen, asioin
taalla mielellani

melko myonteinen

kohtalainen

melko kielteinen

kielteinen, en asioi
taalla mielellani

Kuvio 12. Vastaajien mielikuvajakauma Origosta.
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4.9 Muutos/parannus/lisdysehdotuksia Origon palveluihin ja toimintaan

Vastaajille annettiin mahdollisuus esittda ehdotuksia Origon palveluiden toiminnan parantamiseksi.
Kysymys poiki muun muassa alla olevia kommentteja. Useat kommentit koskivat etenkin internet-

varauksen tarpeellisuutta ja aukioloaikojen pidentamista iltoihin ja viikonloppuihin.

Internet-varauksen tarpeellisuus

— Kirjojen varaaminen ja varauksien peruminen sahkoiseksi ehdottomasti! Se olisi SUURI plussa.

Aukioloaikojen pidentdminen

— Auki pari tuntia paivassa viikonloppuisin?

— Aukioloajat ovat hankalat tyossa olevalle opiskelijalle ja naapurikaupungissa asuvalle. Toivon
ilta-aukioloajan pidentéamistd, myds kesaisin. Lauantai aukioloaikakin toisi helpotusta. Kirjaston
kayton info jatko-opiskelijoille. Aikaa menee etsimiseen turhaan. On epavarmuutta, onko I6ytanyt

parhaat lahteet oman tutkimuksensa kannalta.

Lehdet
— Lehtien lainaus, etenkin kellarissa olevien lehtien lainaus on vaivalloista, kun saa aina kirjoittaa

niitéa lainauslappusia.

- "Kevyemman" lehtimateriaalin valikoiman laajentaminen.

Laina-aikojen pidentdminen
-1. Kurssikirjoihin 4 vk laina-aika. Opiskelijat valittavat, etté 2 vk laina-aika on liian lyhyt, eivatk&
sen takia viitsi lainata kirjoja, vaikka niita olisi riittavasti. 2. Sahkoinen varausjarjestelmé otettava

kayttoon.

Tietokannat
— Lad&ketieteen tietokantoihin taytyisi toisinaan paasta - hankalaa Origossa. Olisi kiva, jos kirjasto
suljettaisiin mydhemmin ja kirjojen ja tieteellisten lehtien valikoima olisi suurempi, mutta tuo on

resurssikysymys.
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— Jstore tietokantaan paasy olisi tervetullut lisa

— Laajennettuja oikeuksia artikkelitietokantoja. Etenkin science direct tietokannasta tekee
rajoittuneen se, etta taalta ei paase psykologian lehtiin ja se, etté oikeudet on rajattu 10 vuoden
sisalla julkaistuihin artikkeleihin. Myds mielestani lehtikiertoon voisi tilata liséa lehtia. Tasté voisi
vaikkapa tehda kyselyn osastoilla, jotta nahdaan mille lehdille olisi selkea tarve useammalla

henkilolla.

— Nettiin tietokantaesittely. Voisi kdyda katsomassa mika tietokanta palvelee mitenkin.

Kirjat
— Kurssikirjoja vaikea saada, eli lisaa kirjoja. Myohastymissakot turhan ankaria, etenkin jos on
poissa paikkakunnalta, niin saattaa vahingossa tulla sakkoa. Aukioloajat edes tunnin pidemmiksi.

— Kirjat saisivat olla fiksummin jarjestyksessa. Ainakin sahkotekniikkaan liittyvia kirjoja saisi olla

enemman. P&aosin kirjat ovat lahes 20 vuotta vanhoja.

— Lisaa kurssikirjoja ehdottomasti. Kurssikohtaisesti kirjojen saatavuus vaihtelee liian paljon.
Tahan voitaisiin puuttua ottamalla lisda kappaleita kasikirjastoon ja tiedottamalla kasikirjaston

kirjojen saatavuudesta paremmin.

— Enemman kirjoja paperiteollisuuden alalta

Itsepalvelulainaus

— Uusillakin opiskelijakorteilla pitaisi pystya lainaamaan kirjoja itsepalveluna!

— Itselainausta voisi kehittaa ja sen kayttéon olla enemman opastusta / ohjeistusta / kannustusta.

Kirjojen varaus voisi toimia sahkoisesti.

VPN/Nelli

— Herattaa ihmetysta, etta Nellin kaikki toiminnot eivat ole kaukokaytettavissa VPN-yhteyden
kautta. Olen itse paatoimisesti muualla, ja vaikka tiedot ovat saatavilla erikseen tietokannoista,
aikaa ja vaivaa saastyisi huomattavasti Nellin toimintojen jarkevalla kehittamisell&.
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Tiedottaminen
— Palvelut tuntuvat viel& kovin sekavilta (1. vuosi yliopistossa). En valttdmatta ole edes tietoinen
kaikista palveluista, joita origo tarjoaa. Ehka tiedottamista eri palveluista voisi viela

yksinkertaistaa ja selkeyttaa...

— tiedotusta eri palveluista kirjaston aloitussivulle missa voi lukea verkkolehtia? mista saa tietoa

Nellista? kirjojen varaus netin kautta

Henkilékunnalle

— Tiedonhaun koulutusta myods henkilékunnalle aina silloin talléin

— Tulostinten ja tietokoneiden mennessa epakuntoon tai jumiin toivoisin, etta kirjastohenkilékunta

osaisi neuvoa paremmin

— Enemman aikaa/tahtoa neuvomiseen ja opastukseen.

Muut asiat

— Kirjaston nettisivut LUT:n sivuilla ovat aika kokot. Esim. henkil6iden yhteystietoja voisi olla
paremmin tarjolla (kuka vastaa kaukolainoista, kuka kirjatilauksista etc. - tai ainakin ne voisi olla
henkilokunnalle tarjolla intrassa). Toki tiskilta tiedon aina saa, mutta viehan se enemman aikaa

kayda paikan paalla kuin hoitaa asiat omasta tyopisteesta soittamalla

— Firefoxin paivittelya, jos ei ole jo paivitetty.

— Kunnon kopiokone jonnekin paékerrokseen. Ei kauheasti auta, jos se ainoa kone, joka toimii, on

maksullinen ja ilmainen on alakerrassa rikki.

— Paivalla on valilla hankala 16yt vapaata tietokonetta, ehka jokin systeemi josta nakisi jo

kirjastoa kohti tullessaan onko koneita vapaana vai ei, ja jos on niin missa..?

— Lehtikierto tuntuu kestévan joissakin lehdissa helposti kuukaudenkin ajan. limestymisviikon

jalkeen tuntuu, etté jotkut lehdet haviavat liian pitkéksi aikaa.
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4.10 Muita kommentteja

Kyselyn lopuksi tarjottiin vastaajille viela mahdollisuus antaa muita sekalaisia kommentteja, joista

osa on esitetty alapuolella:

— Kaukopalvelu on enemman kuin loistava. Kiitokset kaukopalvelun tiimille!

— Origo tarjoaa ryhmatydtiloja, joita erittéin useasti tarvitsee, hyva niin.

— On mukavaa asioida origossa, kun siella hymyillaan aina.

— Ei muuta kun ilmastointi kuntoon, ettei lopu porukalta happi kesken lukujen.

— Todella monipuolinen ja inspiroiva oppimisymparisto.

— Toivoisin yleisté opastusta kaikille, jotka kokevat sité tarvitsevansa. Kirjasto on
muuttunut/uudistunut paljon, mutta ainakaan itse en ole pysynyt mukana.. Kayttaisin kirjaston tiloja
varmasti vield enemman jos tietéisin kaikista mahdollisuuksista. Erityisesti toivoisin opastusta

kirjaston tarjoamista palveluista kielten opiskelijoille.

— Ylékerran palvelutiski on varmasti aarimmaisen tarpeellinen. Aina 1dytyy joku jolta kysya, mikali

tulee ongelmia.

— Itsepalvelulainauskone on erittéin hyva keksintd! Ei tarvitse turhaan vaivata lainaustiskin

henkilokuntaa, kun pystyy itsekin napparasti tekemaan lainauksen. Se on kerrassaan mainio kone!

)

— Origossa on helposti I0ydettavissa etenkin kurssikirjat. Niitd on myos usein tarpeeksi.

— Hyva, etté origosta l6ytyy kaikenlaisia tietotekniikkaan liittyvia laitteita, joita opiskelijat ja
henkilokunta voivat hyodyntaa (tietokoneet, skannerit, tulostimet, tietokoneissa hyvat

tyoskentelyohjelmat jne.)

— Dia / negatiiviskanneri on hyva olla
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— Risut ensin: pari kertaa ei kysymykseeni ole 16ytynyt vastausta, mutta toisaalta ei kaikkien
tarvitsekaan kaikkea tietdd (molemmilla kerroilla kysymys liittyi tietokantojen kayttéon/niihin
kasiksi paasemiseen). Yleiskuva palvelusta on kuitenkin hyva, erityisen tyytyvainen olen
lehtivalikoimaan ja lainaustiskin ystavalliseen palveluun.

— Henkilokunta on miellyttdvaa ja ammattitaitoista. Kiitoksia vaan =)
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S YHTEENVETO

Vuonna 2003 tehdyssa LTY:n kirjaston mielipidekyselyn raportissa selvitettiin, ettd kirjastossa
kaytiin enimmakseen lainaamassa kirjastomateriaalia, etsiméssa tietoa ja lukemassa lehtid. Ndma
syyt olivat myds tdmén vuoden 2006 kyselyn mainituimpia — lisdyksend tosin, ettd myds opiskelu-
tai muun materiaalin tulostaminen oli suosittua. Tarkeimmiksi palveluiksi koettiin vuonna 2003
lainaus, Wilma, verkkotietokannat ja kirjojen varaus. Taman kyselyn tuloksena tarkeimmiksi
koettuja palveluja olivat kirjojen lainaus, varaus, tiedonhaku Wilma-tietokannasta ja uusiminen

internetin kautta.

Usein mainittuja Kirjaston tiloihin liittyvia ongelmia oli vuonna 2003 muun muassa

Kirjastomateriaalin sijainti (I6ytamisen hankaluus) ja tydskentelytilojen puute.

Nykyisin tyoskentelytiloja on lisatty muun muassa ryhmétyétilojen ja uuden 24/7 lukusalin
muodossa, tosin jalleen tdndkin vuonna 2006 haluttiin lisda tydskentelypaikkoja, tuoleja ja
ryhmaétydtiloja. Myds informaatiota uusista tiloista kaivattiin lisdd. Vuoden 2003 kyselyn tuloksista
poiketen, kirjastomateriaalin sijoitteluun ei monikaan toivonut parannuksia. Sen sijaan moni toivol,

ettd lampotilaan ja ilmastointiin saataisiin muutoksia: ylédkerrassa on melkoisen kuuma.

Vuonna 2003 suurimmaksi palveluihin liittyvaksi ongelmaksi nousi kurssikirjojen/muun
materiaalin véhyys ja ongelmat niiden palauttamisessa - myo6hastymismaksukaytantdad toivottiin,
silld valitettavan usein kirjat jaivat palauttamatta. Osa vastaajista toivoi myos liséa tietoa kirjaston

palveluista ja mahdollisuuksista.

NyKkyisin on kéytossa myohastymismaksukéytanto, joten kirjojen palautumiseen liittyvid ongelmia
ei noussut esille. Kurssikirjojen ja muiden tiedonléhteiden lisdysta toivottiin edelleen, ja laina-
aikoja haluttiin pidentdd. Monet vastaajat toivoivat internet-varauksen mahdollisuutta ja

aukioloaikojen pidentamista iltoihin ja viikonloppuihin.
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LITE1

Lappeenrannan teknillisen yliopiston Origoa koskeva kysely

Henkilotiedot
1) Osasto

KATI -
2) Asema:

|: opiskelija, vuosikurssi: 1
[ ] jatke-opiskelija
[ henkilékuntaan kuuluva

Origoon kuuluvat tilat

3) Origo kattaa kirjaston varaston, alakerran ja yldkerran, sekd oppimiskeskuksen tilat. Oletko tihdn asti mieltdnyt
asian toisin?

an

| kylla, miten?

4) Kuinka usein kayt Origossa?
| pélvittsin
useita kertoja viikossa
_! noin kerran viilkossa
I muutaman kerran kuukaudessa
I noin kerran kuukaudessa
muutaman kerran vuodessa
_! harvemmin

en koskaan, miksi?

5) Minkd vuoksi tavallisesti tulet Origoon?
j lainaamaan kirjastomateriaalia (kirjat, lehdet yms)
[ | tekem4sin kirjastomateriaalin varauksen
[l minaamaan/varaamaan lainattavia laitteita
[ tekemaan tilavarauksen/tydskentelemasn ryhmatydtiloissa/atk-luokissa
[ ukemaan lehtia
[ ] etsimaan tietoa jostakin masratysts aiheesta
Z pyytdmaan apua tistojarjestelmiin liittyen (weboodi, sahkdposti yms)
F pyytdmaan apua henkildkunnalta muuhun ongelmaan
: opiskelemaan

[ tekemaan harjoitustysts



[T tulostamaan opiskelu-/tai muuta materiaalia
[[] viettamaan aikaa
[T ukemaan sdhkOpostia ja "surffaamaan” Internetissa

Djokln muu tarkoitus, mika?

6) Vastaa seuraaviin tiloja ja jarjestystd koskeviin viitteisiin:

Vastausvaihtoehdot: 5=tdysin samaa mielta, 4=jokseenkin samaa mieltd, 3=en osaa sanoa, 2=jokseenkin eri mieitd, 1=téysin
eri mielta

a) léydan etsimani materiaalin halposti R VE

b} tilat ovat viihtyisat ja kaytannolliset B 8 B &) 5

¢} Kirjahyllyt on jdrjestetty selkedsti ja aineiston sijaintimerkintdjd hyllyissa on helppe -~ N -
ymmartad - o . 0

d}) Origossa on mukava tybskennelld &8 8858
&) Origossa kuuluu usein liian aanekasts keskustelua a8 m;ee e
f} matkapuhelimessa keskustellaan liian danekkadsti, niiden kayttdd tulisi rajoittaa 88 8 68 6B
g} Origossa saa kuulua nykyisenlaista keskustelua o 8 B8 8
h) hiljainen lukusali on hyva ja rauhallinen opiskelutila £ & B €& B
i1 hiljainen atk-luokka on tarpeellinen opiskelutila a0 e
1) 24/7-lukusall on tarpeellinen tydtila BB E B
k) muissa atk-luokizsa (Cosini ja Sini) k&ynti on vaivatonta ja tilat ovat tarpeellisia oo L I B
1) ryhmatydtilat (Tangentti, Alfa, Beta ja Omega) ovat tarpeellisia opiskelutiloja Y &8 5 8 )

m} Origossa on tarpeeks| tydskantelypisteita ) & B & 8

7) Liittyyko mielestasi tilojen kéyttdon ongelmia, joihin tulisi hakea ratkaisua? Jos, niin mita?

B) Mitd toivomuksia sinulla olisi tilojen suhteen?

Origon palvelut ja kaytto

9) Mits aineistoja ja palveluja kiytit tai olet kiyttinyt?
[ kirjojen lainaus
F] kirjojen varaus
[ kurssikirjojen kasikirjasto (péivé/yd/ vilkonloppulainaus)

[ yiakerran kasikirjasto



["] pdivan sanomalehdet

|:| alkakausiehtien lainaus

[ aikakauslehtien luku

[ verkkolehdat [artikkeleiden luku ja selailu)
[ ientikierto (henkilékunta)

D tiedonhaku Wilma-tietokannasta

["] tiedonhaku tietokannoista Nellin kautta

[ tiedonhaku tietokannoista suoraan
["linformaatikolla tai muulla henkildkunnalla teetetty tedonhaku
[_J tietopalvelun neuvonta

[T itsepalvelulainaus

[—| lainaustiskin palvelut

[l origen ylakerran neuvontapalvelu

[_—| uutuusiuettelo

[ Tientiluettelo

[_l kaukopalvelu

["] kirjastonkayton ja tedonhaun opetus

m uusiminen internetin kautta

E itsepalvelulainaus

[—_| en ole kayttanyt mitdan aineistoja tai palveluja

10) Miten tarkeiksi koet nama aineistot ja palvelut itsellesi?

Vastausvaihtoehdot: S=koen erittdin tdrkedksi, 4=koen melko tarkedksi, 3=en osaa sanoa, 2=koen véhemman tarkedksi,
1=koen merkityksettomaksi

a} kirjejen lainaus 8 8 0O 6 6
b} kirjojen varaus 868 08 6 6
) kurssikirjojen kasikirjasto {paiva/ya/vilkenloppulainat) B8 6 B 6
d) ylakerran kasikirjasto B8 0 n N5
&) paivan sanomalehdet 5 50 86 68 6
f) aikakausiehtien lainaus 2. 6 8 B
@) aikakausiehtien luku & B t B 5
h) verkkolehdet (artikkeleiden luku ja selailu) 6 8 & 8
i) lehtikierto (henkildkunta) 8 60 6 ¢ 68
i) tiedonhaku Wilma-tietokannasta 8 60 6 & B
k) tiedonhaku tietokannoista Nellin kautta Bl B B B
1) tiedonhaku tietokannoista suoraan 8 5 6 86 B
m} informaatikolia tali muulla henkildkunnalla testetty tiedonhaku € 68 8 8 6
n) tietopalvelun neuventa 820 6 68 6
a} lainaustiskin palvelut 8 B B 5 8

p) Origen ylakerran neuvontapalvely B 5 6 8 B8



g} uutuusluettelos o @ | & o
r) lentilugttelo @ & ® F ™
s) kaukopalvelu M 0 B 5 O
t) kirjastankaytdn ja tiedonhaun opetus a8 6 6 B
u) uusiminen internetin kautta B & H &6 5

v) Itsepalvelulainaus

11) Miten hyddylliseksi koet Nelli-tiedonhakuportaalin?
~| erittdin hyadylliseksi

I melko hyoadylliseksi

_! kohtalaiseksi

_ hy&idyttémaksi, silla:

;' en ole tutustunut kyseiseen partaaliin

12) Nimesd tydssasi/opinnoissasi parhaimmaksi havaitsemasi tiedonliahteet (Wilma, Nelli, muun tietokannan nimi,
oman alan lehdet...)

13) Saatko tarvitsemasi tietoaineiston painetuista tai sdhkoisista kokoelmista?
~ saan aina
' saan useimmiten
| en psaa sanoe, onko tarvitsemani aineisto saatavilla Origossa

len sas aina

'an saa koskaan, silla:

14) Saatko tarvittaessa henkildkunnalta apua ongelmasi ratkaisemiseksi?
: ! saan aina

_! saan useimmiten

_len saa aina

_l en saa koskaan, silla:

15) Millainen mielikuva sinulla on seuraavista palveluista:

Vastausvaihtoehdot: 5=erittain positiivinen, 4=jokseenkin positiivinen, 3=en osaa sanoa, 2=jokseenkin negatiivinen, 1=erittdin
negatiivinen

a) lainaustiski = E @] 2] )

b} tietopalvelutiski &) ey £y ) )

c) ylakerran neuvontapalvelutiski { :. i .: \ ) O



16) Millainen mielikuva sinulla on kokonaisuutena LTY:n Origosta?
:' mydnteinen, asioin taalla mielellani
"I melko mydnteinen
: kahtalainen
") melkn kielteinen

_! kielteinen, en asioi tdalld mieleliani, koska:

17) Mitd muutoksia, parannuksia ja/tai lisdyksia ehdottaisit toteutettavaksi Origon palveluissa ja toiminnassa?

18) Muita kommentteja liittyen Origon toimintaan:

Jos haluat osallistua arvontaan, téyta yhieystictosi:

Etunimi
Sukunimi
G5M

Sdhkoposti




