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Lappeenrannan teknillisen yliopiston kirjastossa suoritettiin maaliskuussa 2003 asiakas-
kysely, jonka tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden mielipiteitd kirjastosta, sen palve-
luista ja mahdollisista kehittimiskohteista. Kysely lahetettiin 731 tyontekijille ja 576
opiskelijalle. Vastausprosentiksi saatiin 16%. Vastausten perusteella kirjastossa kaytiin
keskimddrin muutaman kerran kuukaudessa. Yleisimmin kirjastossa kdytiin lainaamassa
kirjastomateriaalia, etsimdssé tietoa tai lukemassa lehtié. Kirjaston tiloihin oltiin suurelta
osin tyytyvéisid. Suurimmaksi tilaa koskevaksi ongelmaksi vastaajat kokivat hyllyjérjes-

tyksen episelvyyden sekd opiskeluun tarkoitetun tilan puutteen.

Kirjaston tarjoamista palveluista ja aineistoista kéytettiin eniten kirjojen lainausta (92%),
lehtikiertoa (henkil6kunnalle suunnattu palvelu, 73%), tiedonhakua kirjaston lehdisté ja
kirjoista (70%) seki kasikirjastoa (67%). Vastaajista 1% ei ollut kayttényt kirjaston ai-
neistoja ja palveluita. Kirjojen lainaus, kirjaston oma Wilma- tietokanta, verkkotietokan-
nat ja kirjojen varaus koettiin tirkeimmiksi kirjaston palvelumuodoiksi. Wilma- tietokan-

ta osoittautui myos hyodyllisimmaéksi tietoldhteeksi vastausten perusteella.

Mielikuva kirjastosta oli vastaajien mielestd yleisesti myonteinen tai melko myonteinen.
Tietoa hakevat vastaajat olivat useimmiten saaneet hakemansa tiedon LTY: n kirjastosta.
Kyselyssé vastaajille annettiin myds mahdollisuus esittdd toiveita, minkilaisia palveluita

he kaipaavat, sekd minkilaisia ongelmia he kokevat liittyen kirjaston palveluihin.

Avainsanat: kirjasto, arvioiminen, tyytyvaisyys
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1 KYSELYN TOTEUTUS

Lappeenrannan teknillisen yliopiston kirjastossa suoritettiin kysely, jonka avulla pyrittiin
selvittimién asiakkaiden mielipiteitd kirjastosta, sen palveluista ja mahdollisista kehitta-
miskohteista. Kysely suunnattiin 2. ja 4. vuosikurssin opiskelijoille sekd henkilokunnalle.
Kyselylomakkeen kysymykset oli jaettu kolmeen eri aihealueeseen: henkilétietoja, kirjas-
totilaa ja kirjaston palveluja koskeviin kysymyksiin (ks. Liite 1). Kirjaston informaatikot

auttoivat kyselylomakkeen kokoamisessa.

Kirjastokysely toteutettiin web-kyselynd, jossa kyselylomake sijaitsi yliopiston palveli-
mella. Vastaajille 1dhetettiin saatekirje sdhkopostin kautta, jossa oli linkki kyselylomak-
keeseen. Ensimmaisessd otoksessa oli mukana 292 opiskelijaa ja 410 tyontekijdé. Tieto-
kantaongelmien takia vastausprosentti jdi lilan pieneksi, jonka vuoksi kerittiin toinen
otos. Toisella kertaa kysely ldhetettiin 284 opiskelijalle ja 321 tydntekijdlle. Vastauksia
kyselyyn saatiin yhteensd 204 kappaletta, joten vastausprosentiksi muodostui 16%.



2 VASTAAJAT

2.1 Osasto

Ahkerimmin kyselyyn vastasivat kauppatieteiden —osaston (KATI) henkilokunta ja opis-
kelijat (20 % vastaajista). Seuraavaksi eniten vastauksia tuli kemiantekniikan (KETE) —
ja konetekniikan (KOTE) — osaston henkilokunnalta ja opiskelijoilta. Alla oleva kuvio

osoittaa vastausprosentit osastoittain.

Vastaajat osastoittain

KOKE MUU

3% \ 1%
HALLINTO
5%
SATE
6%

KIKE DOKATI
0% BKETE
KATI
0% OKOTE
DOENTE
BTUTA
oTITE
BmSATE
KETE OHALLINTO
16%
BWKOKE
EMUU
OKIKE

TITE
10%

TUTA
12%

12% 15%

Kuvio 1. Vastausprosentit osastoittain.
(ENTE= energia- ja ympéristotekniikka, KATI= kauppatieteet, KETE= kemian-
tekniikka, KOTE= konetekniikka, SATE= sihkotekniikka, TITE= tietotekniikka,
TUTA= tuotantotalous, Hallinto= hallintovirasto, KIKE= kielikeskus ja KOKE=

koulutus- ja kehittdmiskeskus)



2.2 Asema

Kyselyyn vastaajista 46 % oli opiskelijoita ja henkilokuntaa 50 %. Jatko-opiskelijoiden
osuus oli 16 % vastaajista. Vastaajista 30 kpl henkil6d oli samalla aikaa sekéd opiskelija

ettd henkilokuntaan kuuluva.

Opiskelijat | Jatko-opiskelijat | Henkilokunta
46 % 16 % 50 %

Taulukko 1. Vastausprosentit vastaajan aseman mukaan.

Vastanneista opiskelijoista suurin osa oli toisen vuosikurssin opiskelijoita. Alla olevassa

taulukossa on esitetty vastanneiden opiskelijoiden jakauma vuosikursseittain.

vuosikurssi | vastaajien Ikm
2 vsk 60
3 vsk 3
4 vsk 20
n. vsk 14

Taulukko 2. Vastanneiden opiskelijoiden midra vuosikursseittain.



3 KIRJASTON TILAA KOSKEVAT KYSYMYKSET

3.1 Kirjastossa kiaynti

Vastausten perusteella kirjastossa kaytiin keskimdarin muutaman kerran kuukaudessa.
Vastausvaihtoehdot olivat seuraavat: 1= useita kertoja viikossa, 2=noin kerran viikossa,
3= muutaman kerran kuukaudessa, 4= noin kerran kuukaudessa, 5= muutaman kerran

vuodessa, 6= harvemmin, 7= en koskaan. Vastausten keskiarvoksi saatiin 2,8.

Kirjastossa kdynnin useus
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Kuvio 2. Kirjastossa kidynnin useus.

Vastaajista viisi vastaajista ei kdy tai ollut kdynyt koskaan kirjastossa. Alla muutama pe-

rustelu sithen miksi ei kiy:

Palvelut l6ytyy verkosta

Asun nykyisin helsingissd, ei kdyttéd LTY: n kirjastolle



3.2 Kirjastossa kiynnin syy

Suurin osa vastaajista (76 %) ilmoitti kdyvinsa kirjastossa lainaamassa kirjastomateriaa-
lia. Seuraavaksi yleisimmin kirjastossa kéytiin etsiméssi tietoa ja lukemassa lehtid. Alla

olevassa taulukossa on esitetty vastausprosentit kirjastokdynnin syyn mukaan.

Kirjastokidynnin syy vastaajista %
kirjastomateriaalin lainaus 76,0
tiedon etsiminen jostakin maératysti aiheesta 51.5
lehtien luku 45.1
varauksen tekeminen 17.2
opiskelu 17.2
avun pyynto kirjastohenkilokunnalta tiettyyn ongelmaan 12.3
jokin muu tarkoitus 34
ajanvietto 2.5
sdahkopostin luku ja ”surffaaminen” Internetissi 2,0

Taulukko 3. Kirjastossa kdynnin syy.

Vastauksissa mainittuja muita syitd, miksi tulee kirjastoon:

palauttamaan lainatun materiaalin
tilaamaan /hakemaan artikkeleja
kokouksissa

Kaverin seurana

Aku Ankka

rekisterdimdidn kirjoja



3.3 Kirjaston tilaa koskevat viitteet

Kyselyssa esitettiin kirjaston tilaa koskevia viitteitd, joihin vastaajan tuli ottaa kantaa.
Vastausvaihtoehdot olivat: 5 = tiysin samaa mieltd, 4= jokseenkin samaa mieltd, 3= en
osaa sanoa, 2= jokseenkin eri mieltd, 1= tiysin eri mieltd. Alla on esitetty kyseiset véit-

teet ja niiden saamat arvostelun keskiarvot.

a) Kirjaston tilat ovat viihtyisit ja kdytdnnolliset - 4,0 (jokseenkin samaa mieltd)

b) Loydén etsimini materiaalin helposti - 3,9 (jokseenkin samaa mieltd)

¢) Kirjastossa saa kuulua nykyisenlaista keskustelua - 3,9 (jokseenkin samaa
mieltd)

d) Kirjastossa on mukava tydskennelld - 3,6 (jokseenkin samaa mieltd)

e) Kirjaston hyllyt on jérjestetty selkedsti ja aineiston sijaintimerkint6jd hyllyissa
on helppo ymmértdi - 3,4 (en osaa sanoa)

f) Kirjastossa kuuluu usein liian danekdstd keskustelua - 2,4 (jokseenkin eri

mieltd)



Kirjaston tilaa koskevat vaitteet

Kirjastossa saa kuulua nykyisenlaista keskustelua :—:Ei

OTaysin samaa

Kirjaston tilat ovat viihtyisét ja kéytannélliset :_]: mielta

W Jokseenkin
samaa mielta
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Kuvio 3. Kirjaston tilaa koskevien vastausten jakautuminen.

3.4 Kirjaston tilaan liittyvid ongelmia vastaajien mielesta

Kyselyssé vastaajien annettiin vapaasti kertoa mielipiteensi kirjaston tilaan liittyvistd on-

gelmista. Saatujen vastausten mukaan kirjaston tilojen suurin ongelma on hyllyjérjestys.

Vastaajista 15 henkil6d kaipasi tdhdn ongelmaan ratkaisua. Alla on esitetty joitain vastaa-

jien kommentteja.

Eri materiaalien sijainti on vaikea hahmottaa kunnolla hyllyjen labyrinttimaisen si-
Jjoittelun vuoksi. Kirjojen osalta on vaikea pdditelld, mikd hylly on "seuraava”, eli
minne jdrjestyksessd seuraava kirjallisuuden luokka on sijoitettu.

Koneelta ndhtdivistd 'sijaintikoodeista’ voisi olla selked luettelo esim. seindlld, jottei

etsisi turhaan vddrdstd paikasta (vdrit, numerot)

Jos haettavan kirjan pitdisi [6ytyd kohdasta "KVARTOT", niin sieltd en kylld tahdo

Iyt

atk-kirjat ovat ihan jossain muualla kuin itse kirjastossa. Niitd ei koskaan [oydd.

Ehkd vanhat lehdet hieman hankalasti tai ainakin parin mutkan takana loydettdvissd.
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Kunkin luokan (onkohan se nykyisin UDC-luokitus) kirjat voisi sijoittaa ihan omaan
hyllyynsd, ja nimi- ja luokkakyltin pitdisi olla iso, kissan kokoisilla kirjaimilla. Nykyi-
sin (viimeksi, kun olen kirjoja etsinyt) luokkien rajat eivdt erotu selvdsti.

Seuraavaksi yleisimmaiksi ongelmaksi koettiin tilojen puute. Vastaajista 9 henkilod kai-

pasi enemmain tilaa mm. tenttiin lukuun ja ryhmaétéiden tekoon.

Liian vihdn tilaa tyéskennelld. Usein kaikki paikat (poyddt) on varattu sekd ala- ettd
vidkerrassa. Alhaalla ison poyddin ympdristé on jokseenkin levoton. Ylikerrassa olisi
kiva tyéskennelld, mikdli tilaa olisi. Itse en ainakaan halua opiskella yldkerran "val-
koisessa, ddnieristetyssd huoneessa", jossa jokaiselle on varattu pieni tila viliseinin
varustettuna. Uskon kuitenkin, ettd tdlld huoneella on kdyttijdnsd ja se on tarpeelli-
nen.

Lisdd sopivia kokoontumispaikkoja pienryhmille; keskustelua syntyy, joskus ddnekds-
tdkin ja olisi mukava pystyd tekemddn ryhmdtyotd koulun kirjastotiloissa (materiaalit
kiden ulottuvilla, Ilyhyt matka kahvioon jne). Eli lisdd selkedisti pienryhmille
tarkoitettuja tiloja, jotka jotenkin erotettu yleistiloista.

Tilojen viihtyvyys herdtti monenlaisia kannanottoja. Osa vastaajista koki tilat viihtyisdksi

ja toiset taas ankeiksi. Vastauksista 8 koski téti kysymysta.

Kirjaston yleisilme on erittdin avara ja valoisa, suorastaan LTY: n edustustila, jonka
ohi menee vain pddaula pddoven luona.
ilmanvaihtoa paremmaksi ja lisdd suojaisia lukusoppia ja tyopisteitd

alankerrassa on kauhea pélyinen ja tunkkainen ja sinne saisi helposti tehtyd muka-
via tyoskentely tiloja

Vastauksissa ilmeni myos muunlaisia kommentteja liittyen kirjaston tiloihin. Alla joita-

kin esimerkkeja:

poytien lisdys sanomalehtien luvulle oli hyvd asia, samoin tietokoneiden mddrdn li-
sddntyminen.

Jos kirjaston kdyttoon liittyvind ongelmana voi pitid seuraavaa, niin jostain syystd
en osaa/uskalla (koen itseni tyhmdksi) pyytid neuvoa tiedonhakuihin liittyen

Kdyttod voisi lisdtd, kun saisi selkedt rautalankamallit mahdollisuuksista
Lehtienlukupaikan valaistus hdiritsee kiillotetun painopaperin lukua.
Kdsikirjojen kdytossd minusta olisi toimivampaa jos sielld ei olisi normaali poytid

vaan "pystybaari" tyyppiset péydit jolloin harjoitustoiden tekijdt / tenttiin lukijat oh-
Jautuisivat muualle jolloin kdsikirjoista tietoa etsiessddn tuntisi hdiritsevinsd.
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Portaat(liitkuntaesteisid ajatellen).

Lukusali voisi olla pitempddin auki, kdynti kulkuluvalla esim. klo 22 saakka ja viikon-
loppuisin.

Kahvila olisi mukava

3.5 Kirjaston tilojen muuttamisehdotuksia

Kysyttdessd, miten vastaajat haluaisivat muuttaa kirjaston tiloja, tuli vastaukseksi saman-
tyyppisid vastauksia kuin edellisessé tilan ongelmiin liittyvéssd kysymyksessd. Alla on

esitetty joitain vastauksia ryhmitellen.

Viihtyvyyden parantaminen:

Viihtyisyyttd voisi lisitd esim. mukavampien kalusteiden ja viherkasvien avulla ->
"toinen olohuone". Lisdksi hiljainen lukusali voisi olla viihtyisimpi ja pidemmdn
aikaa kdytossd

Olisi kiva lukea tenttiin vaikkapa jossain pehmedssd nojatuolissa, esim. muutama
"himdrdmpi" lukunurkkaus

Alakerrassa on vililld tunkkaisehko ilma

Kellarissa voisi olla muutama HYVIN VALAISTU tyoskentelypaikka. On joskus vai-
keaa saada kunnolla selviid vanhojen lehtien sisdllostd.

Lisaa tilaa:

suuremmaksi, enemmdn suojaisia ja rauhallisia tyéskentelypaikkoja, suurempi leh-
tienlukupaikka, pehmedmmidit tuolit/sohvia

Hieman enemmdin voisi olla tdysin hiljaista tilaa, hiljainen lukusali on usein tdysi.
Lisdd poytd ja istuinryhmid sinne tinne hyllyjen lomaan.

vksityisid tyotiloja

Kellarin aikakauslehti arkistoon lisdd tilaa. Nykyisellddn kovin ahdas.

Hyllyjarjestys selkeimmaéksi:

12



Hyllyt voisi jdrjestid nykyisen labyrintin asemesta samansuuntaisiksi. Helpottaisi ti-
lan jasentymistd kdvijdlle, ja myds kulku helpottuisi.

Kullekin luokalle ikioma hyllynsd.
Muita kehittdmisideoita:

Perustetaan "luovuushuone” (rentoutumiskasetin, klassisen musiikin kuuntelua tms.
kuulokkeiden kautta

Viikon ammattilehdet voisivat olla ldhempdnd ovea, esim. lukusalin palvelutiskin
puoleisessa pddssd, jolloin seisaallaan lehtid selaavat sddstyisivit turhalta salissa
lukevien hdiritsemiseltd.

lehtisali voisi olla erillinen, niin, ettd sielld voisi jutella

Enemmdin tietokoneita.

Lehtiarkiston laajennus

Satunnaisesti kirjastossa olevat "ddnekkdcdt" toitd tekevdt ryhmdt voisi ohjata muual-

le
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4 KIRJASTOPALVELUJEN JA -AINEISTON KAYTTO

4.1 Aineiston ja palveluiden kaytto

Vastausten perusteella kirjojen lainaus on kirjaston eniten kdytetty palvelu (92 % vastaa-

jista). Seuraavaksi eniten kirjaston palveluista ja aineistosta kdytetddn lehtikiertoa (henki-

l6kunnalle suunnattu palvelu, 73 %), tiedonhakua lehdisté ja kirjoista (70 %) ja késikir-

jastoa (69 %). Vastaajista 1 % ei ollut kéyttanyt kirjaston palveluja tai aineistoja hyvik-

seen. Alla olevassa taulukossa on esitetty kaikki palvelujen ja aineistojen kdyton prosent-

tiosuudet.

Palvelumuoto Kaytto-%
kirjojen lainaus 92,2 %
lehtikierto (henkilokunta) 73,3 %
tiedonhaku kirjaston lehdistéd/kirjoista 69,6 %
kisikirjasto 68.6 %
tiedonhaku kirjaston vilittamistd tietokannoista | 64,7 %
kirjojen varaus 63,2 %
aikakauslehtien luku (paperiversio) 57,4 %
paivian sanomalehdet 43,1 %
verkkolehdet 36,3 %
kaukopalvelu 34,3 %
lehtiluettelo 33,8 %
aikakauslehtien lainaus 333%
informaatikolla teetetty tiedonhaku 26,5 %
opetus ja neuvonta 17,2 %
uutuusluettelo 11,8 %
ei kaytd palveluita 1,0 %
muu palvelu 0,5 %

Taulukko 4. Kirjastoaineiston ja — palveluiden kéytto.
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4.2 Palvelujen tirkeys

Kyselyssd kysyttiin myos, mitkd palvelu- ja aineistomuodot vastaajat kokevat térkeim-
miksi. Asteikkona kysymyksesséd kiytettiin seuraavaa: 1= merkitykseton, 2= vihemméin

tarked, 3= en osaa sanoa, 4= tarked, 5 = erittdin tirkea.

Vastausten perusteella kirjojen lainaus koetaan tiarkeimméksi palvelumuodoksi (vastaus-
ten keskiarvo 4,7). Wilma- tietokanta (4,4) tulee heti toisena verkkotietokantojen (4,3) ja
kirjojen varauksen kanssa (4,2). Mitddn palvelumuotoa ei koettu vihemmin tirkedksi tai

merkityksettoméksi. Alla olevassa taulukossa on esitetty kaikki palvelumuodot ja koetut

tarkeydet.
Palvelumuoto Tarkeys

kirjojen lainaus 4.7
wilma 4.4
verkkotietokannat 4.3
kirjojen varaus 4.2
késikirjasto 3.9
opetus ja neuvonta 3.7
aikakauslehtien luku kirjastossa 3.6
verkkolehdet 3.6
linda 3.6
kaukopalvelu 3.6
lehtikierto (henkilokunta) 3.5
lehtiluettelo 34
aikakauslehtien lainaus 33
muu palvelu* 33
pdivdn sanomalehdet 3.0
uutuusluettelo 3.0

Taulukko 5. Eri palvelumuotojen koettu tirkeys
* vastauksissa annettuja muita palvelumuotoja: keskustelu ja neuvonta, ystivalli-

nen palvelu
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Palvelujen tarkeys

Kirjojen lainaus

Wilma

Kirjojen varaus

Verkkotietokannat

Kasikirjasto

Verkkolehdet

Kaukopalvelu

Lehtikierto (henkilékunta)
Opetus ja neuvonta

Linda

Aikakauslehtien luku kirjastossa
Aikakauslehtien lainaus
Lehtiluettelo

Paivan sanomalehdet

Uutuusluettelo |

0%

20% 40% 60% 80%

100%

@ Erittain tarkea

W Tarkea

O En osaa sanoa
OVahemman tarkea
W Merkityksetdn

Kuvio 4. Vastausten jakauma palvelujen tarkeyttd koskevassa kysymyksessa.

4.3 Hyodyllisin tietolihde

Kirjaston oma kirjatietokanta Wilma osoittautui vastausten perusteella hyodyllisimmaéksi

tietoldhteeksi. Osa vastaajista oli nimennyt itselleen térkeitd tietokantoja, kun taas osa

vastaajista oli maininnut tirkeéksi tietoldhteeksi vain “verkkotietokannat”. Alla olevassa

taulukossa nikyvit parhaimmiksi mainitut tiedon ldhteet ja niiden saamat maininnat.

Taulukossa ei ole mukana l4hteiti, jotka ovat saaneet vain yhden maininnan (esim. Beils-

tain, informaatikko, kollegat).
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Tietoldhde Vastausten lkm
'Wilma 64
Elsevier 21

oman alan lehdet 18

ot
N

'Verkkotietokannat
Linda
IEEE Xplore

Compendex
IABI
Ebsco

oman alan kirjat

Scifinder

Emerald

Springer
ACM
Chemical Abstract

Helecon

N N W W A~ RN O O | ©| 0| ©

Google

Taulukko 6. Parhaimmaksi koetut tiedon lahteet.

4.4 Tiedon saatavuus LTY: n kirjastosta

Kyselyssd kysyttiin miten usein vastaaja saa tarvitsemansa tiedon LTY: n kirjastosta.
Vastausvaihtoehdot olivat: 1= saan aina, 2= saan useimmiten, 3= en osaa sanoa, 4= en

saa aina, 5= en saa koskaan.

Vastausten perusteella tietoa hakevat saavat useimmiten hakemansa tiedon LTY: n kir-
jastosta. Keskiarvoksi muodostui 2,6 (vrt. asteikkoa). Vastaajista yksi henkild ei saanut
tarvitsemaansa materiaalia. Syy tdhén oli se, ettei hin endéd nykyisin kdytd LTY: n kirjas-

ton palveluja hyvikseen.
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Miten usein vastaaja saa tarvitsemansa tiedon LTY:n
kirjastosta
Vastausten 140 128
Ikm
120
100+
80
60
401 13
20 5 1
0,
Saan aina Saan Enosaa Ensaaaina Ensaa
useimmiten sanoa koskaan

Kuvio 5. Vastausten jakauma tiedon saatavuutta koskevassa kysymyksessa.

4.5 Mielikuva Kkirjastosta

Vastaajilta kysyttiin myds, minkélainen mielikuva heilld on LTY: n kirjastosta. Vastaus-
vaihtoehdot olivat seuraavat: 1= myonteinen, asioin tdilld mielelldni, 2= melko mydntei-

nen, 3= kohtalainen, 4= melko kielteinen, 5= kielteinen, en asioi tddlld mielelldni

Vastausten mukaan mielikuva kirjastosta oli myonteinen tai melko myonteinen. Vastaus-
ten keskiarvoksi muodostui 1,5 (vrt. asteikko). Yksikddn vastaajista ei kokenut kirjastoa

kielteisend, kun taas melko kielteisena kirjastoa piti yksi henkilo.

Mielikuva kirjastosta

Melko
kielteinen
1%

Kielteinen
0%

Kohtalainen
5%

Myonteinen

Melk
ero 51%

mydnteinen
43%

Kuvio 6. Mielikuva kirjastosta.
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4.6 Kirjaston mahdolliset palvelut

Kyselyssa vastaajille annettiin mahdollisuus esittdd palveluja, joita LTY: n kirjasto ei tar-
joa, mutta joita vastaaja haluaisi kéyttdd. Alla on annettu luettelo ndisti ehdotuksista.
Audiovisuaalinen koulutusmateriaali
Faxi

Verkkotietokantojen kdyttéoikeuden laajentaminen. Mm. Elsevierin julkaisujen luku-
oikeus myéos ennen 1995 ilmestyneisiin lehtiin. Wileyn verkkoartikkelien lukuoikeus.

kenties verkkokdyttéon sopivia tietokoneita saisi olla lisdd.

Verkkokirjasto on ollut kovin vahvasti muille kuin LTY: n edustamille aloille painot-
tunut.

Kluwer:in lehtien verkkoversiot

verkkotietokantojen kaukokdytté (Athens -tyyppinen ratkaisu,).

Kluwerin lehdet/verkkotietokanta, Science Directin vanhemmat numerot (-95)
Kirjaston kahvio olisi kiva juttu.

En tiedd 16ytyyko kemiallisista yhdisteistd tietokantaa, josta loytyisi erityyppistd ai-
nedataa. Sille olisi kdyttod mutta netistd [oytyvd tyssdd yleensd maksullisuuteen.

Joskus olisi hyvd tietdd, mitd teknisid aikakauslehtid tulee muihin Suomen yliopistoi-
hin. Onkohan sellainen luettelo olemassakin Linda-tietokannoissa?

KnowPap-tietokanta
XML (SOAP) pohjainen hakuliittymd tietokantoihin
kotoa verkkotietokantoihin kdsiksi, Erittdin tdarked!

Lehtivalikoimiin myds ei opintoihin millddn tavalla liittyvid lehtid, kuten trendi, cos-
mopolitan tms.
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4.7 Kirjaston palveluihin liittyviid ongelmia

Vastaajilta kysyttiin myds mitd ongelmia he kokevat liittyen kirjaston palveluihin. Suu-
rimmaksi ongelmaksi (27 vastausta) vastausten perusteella muodostui kurssikirjojen vé-
hyys ja kirjojen palautusjirjestelmén toimimattomuus. Alla on esitetty muutamia kom-

mentteja tdhin liittyen.

Kurssimateriaaleja ~ on  oppilasmddrddn  lilan  vihdn  tai  laina-
us/palautusjdrjestelmd on toimimaton (kirjat samoilla henkiléilld kuukausia).
Kirjat on usein myohdssd/palauttamatta. Tenttikirjasta tehdyt varaukset jddvdt
usein tentin jdlkeen tarpeettomiksi, jono lyhenee kuitenkin hitaasti koska varauk-
sia ei voi peruuttaa.

Kirjastolla pitdisi ehdottomasti olla kéytossd myohdstymismaksu! Nyt gradua
vddantdessd on huomannut kuinka tdrkedd olisi saada haluamansa teos viim. sil-

loin kun toisen erdpdivd on kdsilld. Nykyiselld systeemillchdn opiskelija 'ei tarvit-
se' palauttaa lainojaan vaikka erdpdivdstd olisi jo kuukausi!

Seuraavaksi yleisimméksi ongelmaksi koettiin hylly- ja luokittelujédrjestelmén vaikeus.
Kirjat eivit ole aina ihan loogisessa jdrjestyksessd. Kirjojen numerokoodijdrjes-
telmd ei ole tdysin avautunut...

"paikallistamisongelma" erityisesti henkiloston lainojen osalta

Resurssipula koettiin myds ongelmalliseksi.

Kirjojen skaalan kapeus.
Materiaalin riittavyys. Kdyn usein lainaamassa lisdmateriaalia maakuntakirjas-
tosta. Mutta tdmd on taas tammdinen kustannus/tasapainokysymys. Kirjojen ajan-
tasaisuus. Hyllyt ovat tdynnd jostain 60-80 luvuilta perdisin olevia kirjoja. Namd
voisi roudata varastoon.

Tietokantahakujen lisenssejd lisdd

ulkomaisia journaleita lisdd, joskus ei loydy tarpeeksi vuosikertoja, jos haluaa
loytdd esim. tietyn tieteellisen artikkelin, tiytyy kaukolainata

Rahan puute rajoittaa ammattilehtien mddrdd

20



Lehtikierron hitauteen otti kantaa muutama henkilékuntaan kuuluva.

Lehtikiertoon kuuluvat lehdet joskus viipyvit liian kauan, tosin tdmd ei ole kirjas-
ton vaan kdyttdjien syy.

Osa vastaajista koki ongelmalliseksi sen, ettei ole tietoinen kaikista kirjaston tarjoamista

palveluista ja mahdollisuuksista. Myds oma osaaminen kyseenalaistettiin.
Kdsittdisin ettd suurimmat ongelmat on siind ettd kaikkia mahdollisuuksia ja resurs-
seja ei tiedetd kdyttdjikunnan keskuudessa.
Oma osaamattomuuteni

"paikallistamisongelma" erityisesti henkiloston lainojen osalta Lienee niin ettd mah-
dollisuuksia on enemmdn loytdd tietoa kun osaa kdyttdd.

Vastauksissa ilmeni myds muunlaisia kirjaston palveluihin liittyvid ongelmia. Alla on

esitetty joitakin ndisti vastauksista.

Informaatikon palvelut pitdisi saada joustavammiksi.
kirjojen hankinnan hitaus

Joskus lehtid ei loydy varastosta. Vaikka tekisi mieli luottaa ihmisten hyvyyteen, kir-
jastomme alkaa olla jo harvinaisuus turvajdrjestelyjen puuttuessa. En tosin tiedd lu-
kuja, kuinka paljon "tavaraa" katoaa.

kdsikirjaston kirjat (Idhinnd tilastot). Ndiden lyhytaikainen lainaaminen. On onnistu-
nut ystavdllisen henkilokunnan avulla!

Opiskelijat eiviit osaa hakea materiaalia kirjoista, nettid kdytetddn paljon, mutta tie-
teellisten julkaisuiden kdytté on kylld melko vihdistd

Jotkin lehdet (esim. Linux journal) eivit sisdlld Alert palvelua eli en tiedd milloin uu-
si numero ilmestyy. Olin paperiversion aktiivinen lukija, mutta nyt olen viimeksi lu-
kenut lehden yli vuosi sitten! Jos muissa lehdissd vastaavia ongelmia niin se voitai-
siin pyrkid ratkaisemaan.

henkilokunta on liian suuren paineen alainen! Se ei voi olla vaikuttamatta JOSKUS
palvelun tasoon

Uutuuskirjoja toisinaan hankala saada. Henkilokunta pddosin palveluhaluista ja asi-

antuntevaa, mutta iloista ilmettd ja hymyd voisi jakaa runsaamminkin. Miksi kirjas-
toihmiset muuten ovat niin ddrettomdn totista porukkaa (muuallakin)??
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Integraatio muihin LTY: n yksikoihin
- monilla yksikoilld oma kirjastosysteemi
- samoin oma julkaisuluettelo (omille) systeemi

4.8 Muut kommentit

Lopuksi vastaajille oli annettu mahdollisuus antaa muita kommentteja liittyen kirjaston
toimintaan. Kommenteissa esiintyi sekd ruusuja ettd risuja. Alla on esitetty osa niisté
kommenteista.
professoreilla erikoisteoksia "kestolainassa" jolloin saatavuus hankalaa
UDK koodit olisi hyvd olla néikyvilld kirjaston kotisivuilta.. ja sithen sopiva hakukone
enemmdn uusia kirjoja.
Web-tietokannat ovat loistavia, kirjasto voisi kylld aina silloin tilléin tutkia niitd ja
ilmoittaa jos niihin on lisdtty uusia ominaisuuksia tai muuta mahdollisesti tutkijoita
kiinnostavaa
Pitdisi hieman tarkemmin valvoa, ettei kirjaston tietokoneita kdytetd harjoitustoiden
puhtaaksi kirjoittamisessa, sdhkopostien kirjoittelussa tms., koska koneet saattavat
loppua kesken. Osa koneista on vanhoja, tosin selvdd plussaa on hankitut uudet ko-
neet.
Muistakaa ettd opiskelijoiden lisdksi henkilokuntaa ja jatko-opiskelijoita olisi koulu-
tettava kdyttamddn kirjaston palveluita. Ja sen tulisi olla jatkuva prosessi koska viki
vaihtuu tai vain unohtaa seurata kehitystd.
lloista ilmettd lisdd! Palveluammatin sisdistdminen myos kirjastossa. Tyhmiinkin ky-
symyksiin pitdisi pyrkid vastaamaan, kirjastohenkilokuntahan on koulutettua ja osaa-
vaa viked :)
Lukusalikappale-systeemi erittdin toimiva. On pelastanut monta tenttid!
Palvelu hyvdd ja ystavdllistd
Toiminta on korkealaatuista!
Kaukopalvelu toimii erittdin hyvin
Aina olen saanut apua ongelmiin:)

vksi parhaiten toimivista yksikéistd LTY :ssd

Meilld on hyvd kirjasto!
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LIITE 1. Kyselylomake

Lappeenrannan teknillisen yliopiston kirjastoa koskeva kysely

Kirjaston kotisivu

Henkilotiedot

1. Osasto - -valitse- - El

2. Asema: 2 opiskelija, Vuosikurssil - -valise-- =
E jatko-opiskelija
& henkilokuntaan kuuluva

Kirjastotila

3. Kuinka usein kidyt | [

Kirjastossa? useita kertoja viikossa

noin kerran viikossa

muutaman kerran kuukaudessa

noin kerran kuukaudessa

muutaman kerran vuodessa

harvemmin

en koskaan, miksi et?

4. Minka vuoksi ta- r
vallisesti tulet Kirjas-
toon?

lainaamaan kirjastomateriaalia

tekeméain varauksen

lukemaan lehtid




etsiméén tietoa jostakin méératystd aiheesta

pyytdméaén apua kirjastohenkilokunnalta tiettyyn ongel-
maan

-

opiskelemaan
viettdméaén aikaa
& lukemaan sdhkdpostia ja ”surffaamaan” Internetissa

-

jokin muu tarkoitus, mika?

5. Vastaa seuraaviin
kirjaston tiloja ja
jarjestysta koskeviin
vaitteisiin:

Vastausvaihtoehdot: tdysin samaa mielti, jokseenkin samaa
mieltd, en osaa sanoa, jokseenkin eri mieltd, tdysin eri mieltd

a) Loydéin etsimédni materiaalin
helposti

I - -valitse- -

KN

b) Kirjaston tilat ovat viihtyisét

e et - -valitse- -
ja kaytannolliset I varse

¢) Kirjaston hyllyt on jarjestetty

L

selkedsti ja aineiston sijainti-
merkint6jd hyllyissd on helppo
ymmartii

I - -valitse- -

KN

d) Kirjastossa on mukava tyds-

. - -valitse- -
kennelld I

L]

e) Kirjastossa kuuluu usein lii-

L - -valitse- -
an ddnekastd keskustelua I

KN

f) Kirjastossa saa kuulua ny-

. . - -valitse- -
kyisenlaista keskustelua I e

L]

6. Liittyyko mieles-
tisi kirjaston tilojen
suunnitteluun tai
kayttoon ongelmia,
joihin tulisi hakea
ratkaisua?
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7. Miten muuttaisit
Kirjaston tiloja?

Kirjaston palvelut ja kdytto

8. Miti aineistoja ja
palveluja kaytit tai
olet kayttinyt?

Kirjat
& kirjojen lainaus
kirjojen varaus

késikirjasto
Lehdet

-

pdivan sanomalehdet

-

aikakauslehtien lainaus

-

aikakauslehtien luku (paperiversio)

& verkkolehdet (artikkeleiden luku ja selailu)

I lehtikierto (henkildkunta)

Tiedonhakuun liittyvit palvelut

-

tiedonhaku kirjaston kirjoista ja/tai lehdista

-

tiedonhaku kirjaston vélittimisti tietokannoista

-

informaatikolla teetetty tiedonhaku
Muut palvelut

-

uutuusluettelo

2 lehtiluettelo (paperinen tai kotisivuilta 16ytyvé)
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kaukopalvelu

opetus ja neuvonta

I~ muu, mik&? I

-

en ole kayttinyt kirjaston palveluja

9. Miten tiarkeiksi
koet nima palvelut
itsellesi:

Vastausvaihtoehdot: erittdin tirked, melko tirked, en osaa
sanoa, vihemmain tirked, merkitykseton

Kirjat

a) Kirjojen lainaus

I - -valitse- - Ll

b) Kirjojen varaus | - -valitse- - Z'
¢) Kasikirjasto | - -valitse- - Ll
Lehdet

d) Piiviin sanomalehdet | - -valitse- - j
e) Aikakauslehtien lainaus | - -valitse- - j
f) Aikakauslehtien luku kirjastossa | - -vaitse- - -

g) Verkkolehtien artikkeleiden luku | - -valitse- -

L]

h) Lehtikierto (henkilokunta) | - -vatse- - -
Tiedonhakuun liittyvit palvelut

i) verkkotietokannat | - -valitse- - ~
J) Wilma - -valitse- - Ll
k) Linda - -valitse- - j
Muut palvelut

1) lehtiluettelot

- -valitse- - Ll
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m) uutuusluettelo |

n) kaukopalvelu |

0) opetus ja neuvonta |

p) muu, mika? I I

- -valitse- - Ll
- -valitse- - Ll
- -valitse- - Ll
- -valitse- - Ll

10. Nimed tyossasi
/opinnoissasi par-
haimmaksi havait-
semasi tiedonlihteet
(Wilma, muun tieto-
kannan nimi, oman
alan lehdet..)

11. Saan tarvitsema-
ni aineiston yliopis-
ton Kirjastosta?

saan aina

saan useimmiten

opiston kirjastossa

en saa aina

en osaa sanoa, onko tarvitsemani aineisto saatavilla yli-

en saa koskaan, koska

12. Millainen mieli-
kuva sinulla on ko-
konaisuutena Kirjas-
tostamme?

myonteinen, asioin tddlla mielelldani

melko myonteinen

kohtalainen

melko kielteinen

kielteinen, en asioi tdalla mielelldni, koska
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13. Onko joitain pal-
veluja, joita kirjasto
ei tarjoa, mutta joita
haluaisit kiyttaa?

14. Liittyyko kirjas-
ton palveluihin mie-
lestiisi ongelmia?
Mainitse suurimmat
ongelmat.

15. Mitd muutoksia
ja parannuksia eh-
dottaisit toteutetta-
vaksi kirjaston pal-
veluissa ja toimin-
nassa?

16. Muita komment-
teja liittyen Kirjaston
toimintaan

Lahetda | Tyhjenna

Kiitos vastauksistasi!
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