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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Yritysmaailma muuttuu jatkuvasti ja tilintarkastusalan on seurattava mukana. Uusien lakien ja
séannosten tullessa tilintarkastus on suoritettava niiden mukaisesti. Muun muassa alan
monimutkaisuudesta ja nopeista muutoksista johtuen tilintarkastusta on usein vaikea ymmartaa
hyvin. Tilintarkastuksen siséltd on kaytdnndssi laissa méaritelty, mutta se ei ole kovinkaan
lagjasti tunnettu tilintarkastusalan ulkopuolella. Suuri yleisd ajattelee usain tilintarkastuksen
olevan pelkkaa vaarinkaytosten etsintda ja numerotarkastusta. Y ritysymparistd vaikuttaa siihen,
mitd tilintarkastajilta odotetaan. Suurissa yrityksissa odotukset ovat yhtendisemmaét johtuen
kansainvalisten tilintarkastusketjujen tavoiks muodostuneista kaytdnndistd. Sen djaan
pienemmissa yrityksissd odotukset ovat erilaisia pelk&std numerotarkastuksesta lagjoihinkin
tehtavakokonai suuksiin (Saarinen 2005, 4).

Tata eroa lakisadteisen tilintarkastuksen ja yritysjohdon sek& myGs muun suuren yleison
tilintarkastukseen liittyviin odotuksiin ja toivomuksiin kutsutaan tilintarkastuksen odotuskuiluksi.
Y hdysvalloissa kaytettiin termi& ”expectation gap” jo 1970-luvun jalkipuoliskolla. Suomessa
odotuskuilu — ilmaus tuli tunnetuksi vasta 1990-luvulla, kun taloudellinen lama johti suurempaan
huomioon tilinpgétostietojen luotettavuudesta ja samalla alettiin  korostaa tilintarkastajien
vastuuta siité (Riistama 1999, 22). Usein tilintarkastgjilta odotetaan huomattavasti suurempaa
panosta kuin pelkkd lakisddteinen tilintarkastus. Odotuskuilua lisda myo6s liike-elaman
kansainvalistyminen. Moni yritys toimii sek& kdy kauppaa useissa maissa ja monikansallisten
yritysten kanssa. Vaikka nykydan isot yritykset tekevét tilinp&&toksensd IFRS- standardien
mukaisesti, on kansallisissa tilintarkastuslaeissa ja standardeissa eroja. Naiden erojen takia
tilintarkastukselta voidaan odottaa eri maissa hyvinkin erilaisia asioita. Tilintarkastuksen
odotuskuilua esiintyy ympari maailman ja sité on tutkittu jo vuosikymmenten gjan. Suomessa

kyseista ilmi6ta on tutkittu, mutta suhteessa vahemman kuin maailmalla.



1.2 Tutkimusongelma, -menetelma ja tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa tarkastellaan tilintarkastuksen odotuskuilua ja sen ilmenemistd. Tutkimusta
suoritetaan tilintarkastajan ndkokulmasta ja tilintarkastuksen odotuskuilu nghddan tehokkuutta
alentavana tekijand, jota on syytd kaventaa. Tutkimuksen johtava ongelma on, millaista
tilintarkastuksen odotuskuilu on ja mitka syyt odotuskuiluun johtavat. Tutkimuksen alaongelmia
ovat, miten tilintarkastuksen odotuskuilu vaikuttaa tilintarkastgien tyohon sek& miten

odotuskuiluun voidaan vaikuttaa ja pienentda sita?

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda tilintarkastuksen odotuskuilun ilmenemistg, sen eri muotoja
seka keinoja joilla odotuskuilua voidaan kaventaa. Lisdksi tavoitteena on haastattelujen avulla
saada tietoa odotuskuilun vaikutuksesta tilintarkastajien tyohon.

Yritysmuotoa el ole varsinaisesti ragjattu, mutta oletuksena on, etti pienissd ja keskisuurissa
yrityksissa tilintarkastuksen odotuskuilua esiintyy enemman johtuen jo siitd, ettd suuremmissa
yrityksissa on yleensa enemman tietoa tilintarkastuksesta seka vakiintuneemmat tavat, jonkatakia
tilintarkastustytssa ja yritysohdon odotuksissa siihen lienee varsin véhéista eroa. Sen sijaan
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa tietotaito on usein keskittynyt ydinosaamiseen, mutta
talouspuoli ja varsinkin tilintarkastus voi olla hyvin erilaista kuin mita yritysjohto luulee sen
olevan. Lakien puolesta tilintarkastus pienissa ja keskisuurissa yrityksissa sekd suuremmissa

yrityksissa on k&ytanndssi samanlaista, pk-yrityksissi vain pienemmassi mittakaavassa

Tilintarkastgjiinkaan el varsinaisesti puututa, €li tilintarkastaja voi olla auktorisoitu KHT- tal
HTM- tilintarkastaja, mutta myods maallikkotilintarkastaja, jos yritys on tarpeeks pieni.
Oletusarvona on kuitenkin, etta tilintarkastaja on auktorisoitu. Tutkimuksessa tilintarkastuksen
odotuskuilua ké&sitellddn maailmanlagjuisena ilmidng mutta tilintarkastuksesta puhuttaessa

keskitytddn Suomen lakeihin jatilintarkastajien toimintaan Suomessa.



Tama tutkimus pohjautuu suurelta osin kirjallisuuteen ja artikkeleihin, mutta mukana on myads
empiirinen osuus, jossa haastatellaan seitseméa auktorisoitua tilintarkastgjaa, jotta saadaan
parempi kuva ilmiosta ja sen vaikutuksista. Heidét on valittu satunnaisesti Keskuskauppakamarin
listalta, josta 10ytyy auktorisoituja tilintarkastajia. Tutkimusmenetelmé& on deskriptiivinen eli
kuvaileva, mutta osittain my0s normatiivinen, silla tutkimuksessa pyritéan 10ytamé&an tapoja
tilintarkastuksen odotuskuilun pienentdmiseks. Tutkimusstrategia on kvalitatiivinen. (Hirsjarvi
& Remes & Sgjavaara 1997, 131-136)

Tutkimusai neistona kaytetdan kirjallisuutta ja artikkeleja seka Suomesta ettd muualta maailmasta.
Suomessa ei ole varsinaisesti tilintarkastuksen odotuskuilua hirvessti tutkittu, mutta aiheeseen
liittyvia kirjoja ja artikkeleita kuitenkin |6ytyy. Ulkomailla odotuskuilua on tutkittu enemman,
joten tutkimuksessa nojataankin suurelta osin ulkomaisiin artikkeleihin  odotuskuilua
kasiteltdessi. N&ité julkaisuja ovat muun muassa Manageria Auditing Journal sek& Accountancy.

Kotimaisista julkaisuista painotus on Tilintarkastus-Revision — |ehden artikkeleissa.

Lisiks tutkimukseen kuuluu empiirinen osuus, joka suoritetaan sahkopostikyselyn kautta. Taman
kyselyn on tarkoitus tuoda lisdselvyytta tilintarkastuksen odotuskuilu- kasitteeseen seké
tilintarkastajien omakohtainen ndkemys sen maarasta. Lisaks tarkoituksena on saada selvyytta
tilintarkastuksen odotuskuilun vaikutuksista heiddn tyohonsa ja tavoista joilla odotuskuilua

voidaan vahentda.

Tutkimus koostuu viidesta paakappal eesta. Ensimmaisena on johdanto, jossa kasitell88n
tutkimusaiheen taustaa. Liséksi kappal eessa méaritell&an tutkimusongel ma, tutkimuksen
tavoitteet ja rajaukset, tutkimusmenetelméaja— aineisto seké tutkimuksen rakenne.

Toisessa kappaleessa kéydaan 1&pi mita tilintarkastus on ja mita siihen kuuluu lainmukaisesti.
Kappaleessa kasitelldan myds hyvéa tilintarkastustapaa. Kolmannessa kappaleessa kasitell&an
tilintarkastuksen odotuskuilun kasitettd, ilmenemista ja syitd dsihen. Lisdks tarkastellaan
mahdollisia keinoja odotuskuilun kaventamiseen. Kappae perustuu tdysin kirjallisuuteen ja
artikkelerhin.



Neljdnnessi kappaleessa k&ydaan empiirista osiota api. Kappaleessa tarkastellaan toimiville
tilintarkastajille suunnattua kyselya ja heidén vastauksiaan. Viidennessa kappaleessa kootaan
tutkimuksen aiemmat osiot yhteen ja muodostetaan niistd johtopd&atoksia.



2 TILINTARKASTUS

2.1 Tilintarkastuksen synty ja maaritelma

Y hteiskunnan kehittyminen on luonut tilintarkastusalan. Tuotantoyksikét ovat jérjestytyneet
yrityksiksi ja julkispuolen toimijoiksi. Toimivalle johdolle on annettu toimeksi néiden
organisaatioiden tehtévien hoito. Toimivan johdon valvonta ja tarkkailu on pitényt delegoida,
koska omistajat eivét ole pystyneet valittomasti valvomaan ja tarkkailemaan toimivan johdon

suoriutumista  tehtévistéan. Tilintarkastuksella on  merkittava rooli tassd tarkkailussa ja

taloudellisesta tilanteesta tarvitsevat tietoa monet muutkin kuin vain omistajat tai esimerkiksi
[uotonantajat. (Aho & Vénska 1996, 1)

Tilintarkastus on varsin nuori ammatti. S&&nneltyna toimintana se kehittyi vasta 1800-luvulla
Britanniassa. Syyna kehitykseen oli padomien kasvun, teollisen vallankumouksen ja yritysten
taloudesta annettavan informaation sekavat olosuhteet. Synkat taloudelliset tilanteet ovat usein
johtaneet tilintarkastuksen kehittymiseen. 1900-luvun alkupuolella Yhdysvalloissa esiintyneet
tilinpdatdsten oikeellisuutta. Konkurssit ja tilinp&atostietojen epayhtendisyydet saivat vuonna
1917 USA:n valtiovarainministerin julkaisemaan ensimmaiset ohjeet koskien tilintarkastusta
1930-luvun pérssiromahdus johti Y hdysvalloissa arvopaperimarkkinalain saétamiseen, joka loi
perustan porssitoimintaa valvovalle elimelle. New Yorkin arvopaperipdrssi asetti tilinpaatoksen
vahvistamisen ehdoksi sen, ettd se oli tilintarkastettu. 1970- ja 1980-lukujen suuret konkurssit ja
skandaalit saivat kongressin tutkimaan tilintarkastuksen soveltuvuutta ja tehokkuutta
Tutkimukset johtivat tilintarkastgjien velvollisuuksien lisd8miseen ja tilintarkastuksen normiston
uusimiseen. (Riistama 1999, 18) Suomessa tilintarkastuksen historia voidaan jakaa kolmeen
osaan: tilintarkastusinstituution rakentumisen kausi (1895 — 1950), vakiintumisen kausi (1951 —
1985) sek& kansainvalistymisen jajulkisuuden kausi (alkaen 1986) (Kosonen 2005, 9)



Maailmalla on estetty tilintarkastuksesta monenlaisia maaritelmia. Monet Yhdysvaltojen ja
Britannian  tilintarkastusstandardit ~ korostavat tilintarkastgjan  ké&sityksen  ilmaisemista
tarkastamastaan aineistosta tilintarkastuksen tavoitteena. IFAC (International Federation of
Accountants) on esittdnyt seuraavanlaisen méaritelman tilintarkastuksesta: " Tilintarkastus on
minka tahansa kokoisen tai lakisédteisen muodon omaavan ansaintataloudellisen tai muun
talousyksikon tilinpd&dtoksen tai siihen verrattavan informaation riippumatonta tutkimista, jonka
informaatiosta” American Accounting Association (AAA) médrittelee tilintarkastuksen
seuraavanlaisesti: "Tilintarkastus on jarjestelmallinen tapahtumasarja, jonka tarkoituksena on
tilintarkastajasta riippumattomalla [objektiivisellg] tavalla keréta nayttda taloudenhoidon toimia
ja tapahtumia koskevien tietojen totuudellisuudesta ja arvottaa sité sekd selvittad, miten ndma
tiedot vastaavat niiden edittmiselle asetettuja tavoitteita sek& viestia tuloksista niista
kiinnostuneille.” [Riistama 1999, 19-21; Dunn 1996, 7]

2.2 Hyva tilintarkastustapa

Tilintarkastuslain 22 8n mukaan tilintarkastaja on velvollinen toimimaan hyvén
tilintarkastustavan mukaisesti kaikkia tehtévid suorittaessaan. Liséksi lain samassa kohdassa
sanotaan, etta tilintarkastajan on toimittava yhtiomiesten tai muiden vastaavien antamien ohjeiden
mukaisesti, paits jos ne ovat lainvastaisia tai muiden sa&antjen tai tapojen vastaisa. Hyvaan
tilintarkastustgpaan  kuuluu muun muassa velvollisuus suorittaa  tilintarkastus  hyvén
tilintarkastustavan edellyttdméssa lagjuudessa. Laissa el madritella tarkasti, millaista hyva
tilintarkastustgpa on, eika sitd pystyta yksiselitteisesti méarittelemaan. Eras maaritelma hyvalle
tilintarkastustavalle on ne tavat, joita huolellinen ammattihenkil6 yleisesti noudattaa
tilintarkastustytssadn. (Horsmanheimo 1998, 41) Periaatteessa jokaisella tilintarkastaala on
hiljaisena tietona oma kasitys siitd, mita hyva tilintarkastustapa on (Virtanen 2003, 32). KHT-
yhdistys julkaisee kuitenkin jaseniddn sitovia suosituksia koskien hyvaa tilintarkastustapaa.
Tilintarkastajan eettisi&d velvollisuuksia ovat muun muassa riippumattomuus, rehellisyys,
objektiivisuus, anmatillinen patevyys ja huolellisuus seké sal assapitovelvollisuus (KHT-yhdistys
2006, 13-14). Tilintarkastajan on oltava ehdottomasti rehellinen ja vilpiton kaikissa



tilintarkastajan ominaisuudessa suorittamissaan toiminnoissa (Aho & Vanska 1996, 102). Lakien
ja asetusten lisaksi hyvaa tilintarkastustapaa koskevia lahteita ovat alaa valvovien elinten, kuten
viranomaisten, tuomioistuinten sekd tilintarkastuslautakunnan pé&étokset ja kannanotot,
ammattikirjalisuus sekd ammattikunnan laatimat tilintarkastusalan suositukset (KHT-yhdistys
2002, 7)

Riippumattomuus on yks tilintarkastuksen keskelsmmista tekijoista ja tarked paitsi ammatin
harjoittamisen kannalta, my0s jarjestelmén ulkoisen uskottavuuden vuoksi (Luoma 2000, 5).
Riippumattoman tilintarkastajan tulee olla itsendinen ja puolueeton. Riippumattomuuden
kokonaisuuteen kuuluu myds objektiivisuus. (Aho & Vanska 1996, 103) Tilintarkastajan
tyontekoon eivét saa vaikuttaa hdnen omat etunsa eivétkd sosaaliset tai taloudelliset suhteet
(Riistama 2000, 20). Riippumattomuus voidaan ndhda myds henkil6kohtai sena asenteena, jonka
perusteella tilintarkastgja toimii tydssaan rehellisesti ja objektiivisesti. Koska asennetta ei voi
kunnolla mitata, tulee tilintarkastajan kayttaytya niin, ettei hdnen toimintansa muiden mielesta
kyseenalaista hanen riippumattomuuttaan (Riistama 1999, 31-32). Dunn (1996, 20) jakaa
riippumattomuuden kolmeen osaan: riippumattomuus tilintarkastustavan valinnassa, miten tata
tapaa noudatetaan ja kuinka yritys antaa dokumentit kaytt6on, sekd riippumattomuus
raportoinnissa. Riippumattomuutta tulee IFAC:n eettisen ohjeen 8.9 mukaan arvioida sen
mukaan, mitd "harkitseva ja asiaan perehtynyt kolmas osapuoli kaikkeen olennaiseen tietoon
perendyttyadn ei perustellusti voisi pitéa hyvéksyttéavana” Riippumattomuutta koskevien
suositusten mukaan riippumattomuuteen on monia uhkatekijoita, mutta niiden vahentamiseksi tai
eliminoimiseksi on mahdollista k&yttéd varotoimia. (Lohi 2004, 11) Tilintarkastajan tuleekin
luoda riippumattomuuden hallintaprosessi toimintansa tueksi. Hallintaprosessissa on ainakin
seuraavat vaiheet:

uhkatekijoiden kartoitus ja uhkan tunnistaminen;

uhkan merkityksen arviointi;

varotoimista paattaminen;

johtopaatoksen tekeminen ja dokumentointi; seka

o ® D P

varotoimien toimeenpano ja seuranta. (Lohi 2004, 12)



Jos varotoimillakaan ei uhkaa saada tarpeeksi pieneksi, on tilintarkastuslain riippumattomuutta
koskevan 24 §:n mukaan tilintarkastajan kieltdydyttdva toimeksiannosta tai luovuttava siita.
(Lohi 2004, 11)

Tilintarkastg alta vaaditun ammattitaidon hankkiminen ja yll&pitaminen vaatii syvallisié opintoja
ja oman osaamisen jatkuvaa yllapitamista seka edistamista (Lohi 2004, 10). Tilintarkastgja e saa
ottaa vastaan tehtévia, joista hén tietdd, ettei pysty hoitamaan ammattitaitoisesti.
Ammattitaitoisuuden ehdoton vaatiminen onkin yksi ammattikunnan |uotettavuuden
perustekijoista.  Lahtokohtaisesti tilintarkastgjan  ammattitutkinnon  suorittaneella on
tilintarkastgjalta vaaditut taidot tarkastuksen suorittamiseen Kkaikenlaisissa yrityksissi.
Tilintarkastgjalla el kuitenkaan valttdmatta ole kokemusta kaikista toimidoista (Aho & Vanska
1996, 104) Niinpa tilintarkastajalle onkin tarkedtéd kokemuksen kautta saatu kyky soveltaa
oppimaansa erilaisissatilanteissa (Lohi 2004, 10).

Tilintarkastgan ja tarkastuksen kohteena olevan yrityksen vadlinen luottamus on hyvan
tilintarkastustavan eras keskeisistd asioista. Tatd luottamusta suojataan tilintarkastajan
salassapitovelvollisuudella. (Rekola 2002, 57) Lisaksi salassapitovelvollisuudesta méaarétaén
tilintarkastuslain 26 8:ssA. Lain mukaan tilintarkastga e saa ilmaista ulkopuoliselle
tarkastettavasta yhteisosta suorittaessaan tietoonsa saamaa seikkaa, jos sSiitd voi aiheutua
tarkastettavalle haittaa. Naita asioita ovat esimerkiksi liike- ja ammattisalaisuudet (Rekola 2002,
58). Lain mukaan salassapitovel vollisuus e kuitenkaan koske seikkaa:
- jostatilintarkastgan on ilmoitettavatai lausuttavalain nojalla;
- jonka ilmaisemiseen se, jonka hyvéksi salassapitovelvollisuus on sdadetty, antaa
suostumuksensa;
- jonka viranomainen, tuomioistuin, tassi laissa tarkoitettu vavontaelin ta muu
henkil 8 on lain perusteella oi keutettu saamaan tietoonsa; tai

- jokaon tullut yleiseen tietoon.

Tilintarkastgja el kuitenkaan saa antaa yleiseen tietoon tulevaa informaatiota ennen kuin yritys on
sen antanut. Tarkastuksen aikana tilintarkastaja el saa antaa tietoa tarkastuskohteesta tai

tarkastuksensa tuloksista ulkopuolisille. Asiakkaan on pystyttdva kertomaan tilintarkastgalle



myOs negatiiviset asiat yrityksesta Jotta tAma on mahdollista, tarvitaan luottamusta molempien
vdlille, jonka takia tarvitaan vaitiolovelvollisuudetta. Tilintarkastaja voi arvioida kielteisten
asioiden laillisuuden ja oikeudenmukaisuuden seka auttaa mahdollisuuksiensa mukaan vain, jos
han tietéd asiasta. Kuitenkin, jos tilintarkastajalle kerrotaan luottamuksellisesti lainvastaisista
asoista, on tilintarkastajan tuotava asia julki tilintarkastuskertomuksessaan. (Aho & Vanskéa
1996, 105) Lisdks salassapitovelvollisuuden ohittaa tilintarkastagjan raportointivelvollisuus, eli
tilintarkastuskertomuksessa on raportoitava siihen kuuluvat asiat, vaikka seikka sisdltéisikin
sdassa pidettavdn asian. Myoskin, jos tilintarkastuskohde antaa suostumuksen tiedon
julkistamiseen, voi asian tuoda ilmi. Yleensa toimitusjohtajalta saatu lupa kelpaa, mutta joissakin
tilanteissa tarvitaan hallituksen lupa. Tilintarkastgan on kuitenkin oltava tarkkana, koska saatu
suostumus ei valttamétta riité, jos tieto koskee osaksikaan kolmatta osapuolta. (Horsmanheimo
2005, 8).

Mikdli tilintarkastaja rikkoo ilman mainittuja poikkeuksia salassapitovel vollisuuttaan, tulee siitéa
hanelle mahdollisesti monia seurauksia. Tilintarkastgja voi saada huomautuksen tai varoituksen,
ja vakavissa tapauksissa tilintarkastusautakunta voi peruuttaa tilintarkastusluvan. Lisaksi
sal assapitovel vollisuuden rikkominen on laissa kriminalisoitu, ja rangai stuksena voi olla sakkoja
tal jopakaks vuotta vankeutta. (Rekola 2002, 58)

2.3 Tilintarkastuskertomus

Tilintarkastgjan tulee antaa jokaiselta tilikaudel ta péivétty ja allekirjoitettu tilintarkastuskertomus.
Se on annettava yhtion hallitukselle vahintdan kaksi viikkoa ennen kokousta, jossa tilinpdatosta
on esitettdvd  vahvistettavaksi.  Tilintarkastuskertomuksessa on  ilmoitettava, mita
tilinpddtossadnnostoa  tilinpaatoksessd on  kaytetty sekd ilmoitettava kansainvalisten
tilintarkastusstandardien noudattamisesta. (Paloniemi & Terho 2006, 27)

Lisaksi tilintarkastuskertomuksessa tulee olla

- tarkastuskohteen yksilointi, eli nimi



- lausunto, antavatko tilinpaddtbs ja  toimintakertomus  noudatetun
tilinpadtossadnndston mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot yrityksen toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta, seka ovatko tilikauden tilinp&aétos ja
toimintakertomus toistensa kanssa ristiriidattomia

- paivaysjatilintarkastgan ta tilintarkastgjien allekirjoitus seka samassa yhteydessa
osoite

- otsikko, jostakay ilmi ettd kyseessé on | akis&éteinen tilintarkastuskertomus

- kuvaus yrityksen johdon vastuusta tilinpagtok sen tekemisessa ja esittamisessa

- toimeksiannon edellyttdm& kohderyhma (j&senet, osakkeenomistgjat jne.)

- kuvaus, josta k&y ilmi tilintarkastajan vastuu tilintarkastuksen lagjuudesta ja
tilinpd&tdsta koskevan mielipiteensd ilmaisemisesta kertomalla tilintarkastuksen
sisdltd seka viittaamalla noudatettaviin  erityisiin  standardeihin  ja muihin
tilintarkastuksen normeihin. (Riistama 2007, 9-10)

Lausunto voi olla vakiomuotoinen, ehdollinen tai kielteinen. Vakiomuotoisessa on oikeat ja
riittévét kuvat jatiedot ovat ristiriidattomia. Ehdollinen lausunto annetaan, kun vakiomuotoista el
voida antaa, mutta tilintarkastusta rgjoittavat seikat eivéat ole niin huomattavia, etta jouduttaisiin
antamaan kielteinen tai avoin lausunto. Ehdollinen lausunto on vakiomuotoinen, mutta siind on
jokin edellytys. Jos tilinp&atos el tuo riittavalla tavala esin tilinpaétoksen puutteellisuutta tai
harhaanjohtavuutta, annetaan kielteinen lausunto. Jos tilintarkastaja e ole voinut suorittaa

tarkastusta riittavassa | agjuudessa, annetaan avoin lausunto. (Paloniemi & Terho 2006, 27—28)

2.4 Tilintarkastuksen tavoitteet ja tehtavat

Yks tilintarkastuksen tavoitteista on, ettd tilintarkastaja pystyy antamaan lausunnon, onko
tilinpdatds seké toi mintakertomus laadittu kaikilta olennaisilta osilta voimassa olevien saanndsten
mukaisesti ja onko niissd kirjanpitolain tarkoittamalla tavalla oikeat ja riittavat tiedot
tarkastuskohteen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Lisdksi tilintarkastajan tulee

suorittaa hallinnon tarkastus. Halinnon tarkastuksen tavoitteena on ottaa selvaa
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vastuuvel vollisten toiminnan lainmukai suudesta ko. yhteisolainséaddannon sdannosten perusteel la.
(KHT-yhdistys 2006, 13)

Uus tilintarkastuslaki astui voimaan vuonna 2007. Tilintarkastuslaissa méérétaan, etta
tilintarkastus sSsdltdd  yhteisbn tai  s&ition  tilikauden  kirjanpidon,  tilinp&&toksen,
toimintakertomuksen sekd hallinnon tarkastuksen (TTL 11 §8). Lisdksi emoyrityksen
tilintarkastgjan on tarkistettava myos konsernitilinp8dtds ja varmistuttava dita, ettd
konserniyritysten tilintarkastgjat ovat suorittaneet tilintarkastuksen asianmukaisesti (TTL 12 8).
Tilintarkastgjalla on my6s muita lakiin kuuluvia tehtavid, ja mahdollisesti myos lakiin
kuulumattomia, sopimukseen perustuvia tehtavia (Horsmanheimo 1998, 38). Tilintarkastuslaissa
on myo6s sddnnoksia koskien seuraavia asioita: tilintarkastagjien hyvaksyminen ja rekisterdinti,
tilintarkastuksen toimittamisvelvollisuus, tilintarkastuksen sisalto, tilintarkastajan
riippumattomuus,  esteellisyys, salassapitovelvollisuus yms., tilintarkastuksen  ohjaus,

kehittdminen ja val vonta seka tilintarkastajan rankaiseminen (Riistama 2000, 12).

Tilintarkastusta koskeva ns. tilintarkastusdirektiivi vahvistettiin  11.10.2005. Tavoitteena
direktiivilla on vahvistaa eri jasenvaltioissa tehtyjen ja tarkastettujen tilinpaatGsten luotettavuutta.
Direktiivi 9sdltéd muun muassa ammattietiikkaa, riippumattomuutta ja laadunvarmistusta
koskevia sadnnoksid. Direktiivin mukaan noteeratuissa yrityksissa vastuullista tilintarkastgjaa
taytyy vaihtaa seitseméan vuoden véalein pakollisesti. Tilintarkastusyhteisba el kuitenkaan tarvitse
vaihtaa. (Tilintarkastus Revision 2005, 90) Tilintarkastaja e myOosk88n saa omistaa
tilintarkastuskohteen  osakkeita, eikd tilintarkastggan pakkio saa olla ehdollinen.
Laaduntarkistusta tulee tehda kuuden vuoden valein, yleisen edun kannalta térkeissi yhteisoissa
kolmen vuoden valein. Eurooppalaisen tilintarkastusalan valvontaa pyritdan lisédmaan, joka
samalla lisda valvovien viranomaisten vastuita. Aiemmin IASB:n |IAS-standardit ovat olleet
KHT-yhdistyksen suosituksia, mutta tilintarkastusdirektiivin myo6té ne tulivat osaksi kansallista
tilintarkastusta. (Horsmanheimo 2006, 14-15)
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2.4.1 Tilinpaatdksen ja kirjanpidon tarkastus

Tilinpaétoksen tarkastuksen tavoite on, etta tilintarkastaja voi ilmaista mielipiteensa sitd, onko
tilinpdatos laadittu sovelletuksi ilmoitetun normiston mukaisesti (Riistama 2006, 23) Tilikauden
tilinpdatos sisaltéd kirjanpitolain kolmannen luvun ensimmaisen pykalan mukaan tuloslaskelman,
taseen, rahoituslaskelman ja liitetiedot. Rahoitudaskelma on siséllytettéva tilinpaétokseen, jos
kirjanpitovelvollinen on julkinen osakeyhtido tai tarpeeksi iso yksityinen osakeyhtio tai
osuuskunta (Fredriksson et al. 2005, 73-74). Kirjanpitolaissa ja yhteisjja koskevassa
erityislainsdadanntssa séédetdan tulosaskelman, taseen, rahoituslaskelman ja liitetietojen
sisdlostd.  Kirjanpidolla tarkastuskohteena tarkoitetaan kirjanpitolain sekd s&éiolan ja
yhteisolakien lisdksi myos kaikkea esikirjanpitoa, johon kirjanpito perustuu. Naita ovat
esimerkiks kassakirjanpito, varastokirjanpito seka reskontrat. (Riistama 2000, 69).

Tilinpa&atosta tarkistettaessa tulee varmistaa ettd tase, tuloslaskelma ja liitetiedot tasmaavéat
kirjanpitoon ja ditd laadittuihin erittelyihin seka ettd tilinp8atos téyttéd dilta vaaditut
esittdmistavat ja asigjarjestykset. Lisaks tulee tarkastaa, etta tilinpdatos antaa oikeat ja riittavat
tiedot kirjanpitolain mukaisesti. Tilintarkastajan tulee varmistaa, ettei yritysté uhkaa esimerkiksi
konkurss tai selvitystilaan joutuminen. Tamén han voi tehdd muun muassa anaysoimalla
yrityksen kannattavuutta ja rahoituksen kehitysta Tuloslaskelmaa tarkistettaessa tulee ottaa
huomioon muun muassa pitkaai kaisten menojen jaksottaminen seké onko eri erét sijoitettu oikein
tuloslaskelman kaavaan, kuten esimerkiks kuuluuko jokin asia liikevaihtoon vai liiketoiminnan
muihin kuluihin. Tasetta tarkastaessa erés keskeinen tehtdva on tase-erien arvostusten tarkastus
(Riistama 2006, 23-25)

Tilintarkastgjalla on periaatteessa kaksi tapaa todeta tilinp&&toksen oikeellisuus. Han voi suorittaa
sadotarkastusta, eli tarkastaa tilinpdatoksen tase- ja tulodaskelmaeria. Talloin tilinpd&toksessa
esitetyn erdn oikeellisuus tarkastetaan fyysisin havainnoin, riittavan laajoin pistokokein,
ulkopuolisilta saatujen vahvistusten perusteella sekd perusteellisella saldon tarkastuksella
Saldotarkastusta kaytetdan esimerkiksi pankki- ja kassavarojen seké lainasaatavien tarkastukseen.
Kokonaisvaltainen saldotarkastus on luotettavin tarkastustapa. Jos eré on mahdollista varmentaa
ulkopuolisen tahon, kuten velkojan kanssa, ei tilintarkastajan tarvitse tarkastaa muilla tavoilla
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oikeellisuutta. Ulkopuolisen antamaa vahvistusta pidetéan varmimpana todisteena. (Aho &
Vanska 1996, 68)

Monia tase- ja tuloslaskelmaeria e kuitenkaan ole mahdollista tarkastaa kokonaisvaltaisella
saldotarkastuksella. Talloin kaytetdan toista tarkastamistgpaa, sisdisen tarkastuksen tarkastamista
Jos voidaan varmistua, etta yrityksen sisdinen kontrolli toimii kunnolla ja johtaa oikeaan
kirjaamiseen seka riittdvan raportoinnin, voidaan vahentdd saldotarkastusta. Tilintarkastgja voi
varmistaa sisdisen tarkastamisen toimivuuden todentamalla yksittaisia erid, esimerkiks sastavia
asiakkailta. (Aho & Véanska 1996, 68-69)

Tilinp&étoksen tarkastuksen tulee olla tarpeeksi perusteellista, jotta tilintarkastga pystyy
kertomaan, onko tilinpéétos laadittu sédnndsten mukaisesti seké antaako tilinpaétos oikeat ja
riittévét tiedot kirjanpitolain mukaan yrityksen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta (Pal oniemi
& Terho 2006, 28).

2.4.2 Toimintakertomuksen tarkastus

Toimintakertomus el enda ole suoranainen osa tilinp&atdsta, mutta ne ovat |ahei sessi yhteydessa
toisiinsa viel&kin. Toimintakertomus on liitettava tilinpaétokseen, jos yhtion liikkeeseen laskemat
arvopaperit ovat julkisen kaupankaynnin kohteena tai jos yritys on tarpeeksi iso (Fredriksson et
a. 2005, 74). Tilintarkastgan on tarkastettava, [0ytyykod tilinpddtoksesta ja
toimintakertomuksesta tilinpaatdssdanndston mukaiset oikeat ja riittédvat tiedot yhteisdn
toiminnan tuloksesta ja taloudel lisesta asemasta, ja ovatko tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen
tiedot keskendédn yhtenaiset. Jotta nama lausunnot voidaan antaa, téytyy tilintarkastajalla olla
riittdvéd toimialan tuntemusta yleisen taloudellisen tiedon liséksi. Tilintarkastgjan on
tarkastettava, ettd toimintakertomuksesta |6ytyy riittdvat ja loogiset  perusteet
toimintakertomuksessa vaadittuihin asioihin, kuten tulevaa kehitystd koskeviin arvioihin.
(Riistama 2006, 26)
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2.4.3 Hallinnon tarkastus

Hallintona pidet&én tyypillisesti toimitusjohtajaa, halituksen ja hallintoneuvoston jasenia seka
heidan varamiehiaén. Anglosaksisissa maissa hallinnon tarkastus kuuluu yhteen tilinpdéatoksen ja
kirjanpidon tarkastuksen kanssa. Omana ké&sitteend hallinnon tarkastus on Pohjoismaalainen
kasite. (Aho & Vanskd 1996, 70) Tilintarkastus on kuitenkin kokonaisuus, eika hallinnon
tarkastus ole erillinen toiminto muusta tilintarkastuksesta (KHT-yhdistys 2002, 15). Hallinnon
tarkastus & ole tarkoituksenmukaisuudentarkastusta, vaikka usein niin luullaan. Siihen on
kuitenkin syyta kiinnittéd huomiota (Riistama 1999, 249). Hallinnon tarkastuksen paatehtavana
voidaan pitda johdon toiminnan laillisuuden vavomista. Tarkastuksen tavoitteena on varmistaa
hallinnon toimiminen yhtiGjarjestyksen tai vastaavan sekd sitéd koskevan erityislainsdadannon
mukaisesti. Hallinnon tarkastukselle el ole tarkkoja sént6jd. (Aho & Vanska 1996, 70-72)
Koivun (2007, 19) mukaan hallinnon tarkastamisen syitéd ovat muun muassa: Sijoittavat saavat
varmennusta Sjoituspadtoksiinsg, tarkastaminen vahvistaa good governance- suosituksen

noudattamistalistayhtidissa jalisaksi ylin johto saa varmennusta toiminnalleen.

Hallinto tulee tarkastaa riittavassa laajuudessa, ja hallinnon tarkastukseen kuuluu esimerkiksi:
- sadnndsten ja mé&ardysten noudattamisesta kaydyt keskustelut ja tiedustelut johdon
kanssa
- perehtyminen organisaatioon, sisdiseen kontrolliin, tydnjakoon javaltuutuksiin
- vakuutusturvaan perehtyminen
- vakuuksien jarasitusten tarkastus
- hallituksen kokouksien ja yhtiokokouksien poytékirjojen tutkinta
- sopimusten ja sitoumusten |&pik&ynti
- kaupparekisteri- ja yhti6jarjestysasioiden tarkastus
- viranomaiskirjeenvaihdon ja-tilitysten tarkastus. (KHT-yhdistys 2002, 15)

Aho & Vanska (1996, 72) jakavat hallinnon tarkastuksen kahteen osaan: yhteisba ja siétiota
koskevan lainsd8danndn noudattamisen tarkastukseen ja yhtidjarj estyksen, yhtiosopimuksen seka
s&dtion  sdantdjen noudattamisen tarkastukseen. Ensimméiseen kuuluu johdon yleinen

huolellisuusvelvollisuus, ja sen tarkastukseen kuuluvat seuraavat seikat:
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- onko yrityksen organisaatio sille sopivajatoimiiko se, kuten on tarkoitus;

- onko hallitus tehnyt kunnolliset valvontgjdrjestelmét varainhoitoon ja
kirjanpitoon;

- onko yhtibn johto, eli kaytdnntssa toimitusjohtgja, huolentinut kirjanpidon

lalnmukaisuudesta ja varainhoidon jarjestamisestd |uotettavalla tavalla.

Jos tilintarkastaja havaitsee puutteita, joiden takia yleinen huolellisuusvelvoite @ tayty, on hén
velvollinen raportoimaan siita. Y1l1& mainittujen yleisten huolellisuusvel voitteiden lisdksi johdolla
on muita lainmukaisia velvollisuuksia, kuten esimerkiksi erilaisten tiedotteiden anto. Nama muut
velvoitteet kuuluvat myds hallinnon tarkastukseen. (Aho & Vanska 1996, 75-78)

Y htigjéarjestyksen, yhtiosopimuksen seka sdétion saantdjen noudattamisen tarkastus kuuluu myads
on varsin yksinkertaista, koska joko johto toimii méaraysten mukaisesti tai sitten el toimi. (Aho
& Vanska, 79)

2.4.4 Lakisaateiset erityistehtavat

Lakisdéteiset erityistehtavat ovat sellaisa tilintarkastajan tehtévid, joiden seurauksena e synny
tilintarkastajilta voidaan pyytda erilaisia lausuntoja, johtuen tilintarkastaian taloudellisesta
asiantuntemuksesta. Lakis&ateisia erityistehtavid ovat esimerkiksi lausunnot yhtiokokoukselle,
todistukset rekisteriviranomaisille, riippumattomana asiantuntijana toimivan hyvaksytyn
tilintarkastajan lausunnot seka muut lakeihin perustuvat tehtévét. [KHT-yhdistys 2002, 21-22;
Horsmanheimo 1998, 41]

Osakeyhtidlain nojdla tilintarkastajan tulee tietyissa tilanteissa antaa lausunto yhtiokokoukselle

koskien yhtion taloudellista tilaa. Muita tilanteita ovat muun muassa omien osakkeiden

lunastaminen, erityyppiset osakepddoman korotus- tai alentamistilanteet sekd sulautuminen tai
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jakautuminen. Lausuntojen tavoitteena on varmistaa, etté johdon laatima selvitys antaa oikeat ja
riittévét tiedot. (KHT-yhdistys 2002, 22—23) (Aho & Vé&nska 1996, 158-159)

Tilintarkastgjat antavat todistuksia tuomioistuimille ja kaupparekisteriviranomaisille, jotta
saadaan varmuus rekisterdityjen tietojen olevan luotettavia ja etta asiaan liittyvia lain sédnndksia
maksusta yhti6td perustettaessa tai uusmerkinndssd, sulautumisen tai  jakautumisen
taytantdonpanon seurauksena omaan pagomaan merkittavasta maérastd, tai kun tarvitaan todistus
tuomioistuimelle selvitystilaa lopetettaessa, etté kaikki velat on maksettu. (KHT-yhdistys 2002,
22)

Osakeyhtidlain mukaisesti tilintarkastajilla on riippumattoman asiantuntijan toimia. Tdllaisena
asiantuntijana voi toimia vain auktorisoitu tilintarkastaja Liséks tehtévaan valitun tarkastgan
tulee aina arvioida esteellisyyttédn seka riippumattomuuttaan ennen tehtévaan suostumista
Tehtdvdt ovat lausunnon antamisia osakeyhtitissi, ja ne liittyvdt aina omaisuuden arvon
arvioimiseen. Tarkoituksena on varmistaa, ettd yhtioon tuleva omaisuus vastaa arvoltaan siitéa
annettavaa vastiketta ja etta tiedot ovat luotettavia. Riippumattoman asiantuntijan lausuntoja
annetaan muun muassa:
- 0sakepddomaksi Sijoitettavan padoman arvosta;
- jakautuvan yhtion omaisuuden sekd vastikkeen arvostuksesta jakautumisen
yhteydessg;
- sulautumisessa siirtyvasta vastikkeesta ja omaisuudesta sekd vastaanottavalle
yhtidlle velkojen maksun vaarantumisesta;
- yksityisestd julkiseks osakeyhtiokss muutettaessa yhtion sidotusta pédomasta.
(KHT-yhdistys 2002, 23-24)

Muitalakiin perustuvialausuntoja ja selvityksia ovat esimerkiksi:
- yrityssaneerauslain nojalaselvitys velalisen taloudel lisestatil asta;

- lausunto muutettaessa avoin- ta kommandiittiyhtic osakeyhtioks
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- lausunto listalleotto- tai tarjouses tteessa olevista tarkastetuista tilinpaatostiedoista
arvopaperimarkkinalain nojallg;

- lausunto pro forma — informaatiosta. [KHT-yhdistys 2002, 24; Riistama 1999,
398]

2.4.5 Konsultointi

Tilintarkastusyritykset tarjoavat nykydan muita kuin tarkastustehtévia huomattavasti enemman
kuin ennen. Yks syy tdhadn on tilintarkastusalan kiristynyt kilpailutilanne, jonka takia
tilintarkastuksesta saatavat katteet ovat supistuneet. (Riistama 2007, 44) Usein tilintarkastaja on
l&hin saatavilla oleva ns. ulkopuolinen asiantuntija, joka myos tieté yrityksestd, joten voidaan
ndhda voimavarojen tuhlaukseksi olla hyddyntamétta hanen asiantuntemustaan (KHT-yhdistys
2002, 25). Konsultointitehtdviin kuuluu erilaisa toimeksiantoja. Yleensa lakisaéteiseen
tilintarkastukseen kuuluu jonkin asteista neuvontaa, mutta kun neuvontatoiminta ei |agjuutensa
ta laatunsa puolesta ole tavanomaista, on Kkyseessid erillinen konsultointitoimeksianto.
(Horsmanheimo 1998, 41)

Tilintarkastggan omalle asiakkaalleen tarjoamissa neuvonta- ja konsultointipalveluissa on
nahtavissa kaksi ongelmaa: tilintarkastgjan tai hénen tilintarkastusyhteisonsa palvelut johtavat
tilanteeseen, jossa tilintarkastga joutuu tarkastamaan itsenséd tal tilintarkastusyhteisonsa
suosittamaa toimintatgpaa tai menettelyd seké se, etta oheispalveluista saatava tulo muodostuu
niin olennaiseksi, ettd se aiheuttaa uhkan tilintarkastajan riippumattomuudelle (Riistama 2007,
43) Tilintarkastgaa koskevat velvollisuudet hyvan tilintarkastustavan noudattamiseen
konsultointitehtdvissd ovat kuitenkin hiukan pienemmat kuin lakisédteisessa tarkastuksessa
(Horsmanheimo 1998, 41). Konsultoinnissa on ehdottoman tarkeaa, ettei tilintarkastaja osallistu
yrityksen paatoksentekoon (KHT-yhdistys 2002, 27).

Konsultoinniks lasketaan esimerkiksi tilintarkastgjan antama veroneuvonta, sisaisen vavonnan

ja laskentatoimen aalla tehtava, lakisaéteiseen tilintarkastukseen kuulumaton selvitystyd seka

erikoistilintarkastus.  Erikoistilintarkastuksia ovat esimerkiksi konkurssipesien teettdmét
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erikoistarkastukset  takaisinsaanti-, vahingonkorvaus- ja muiden kannemahdollisuuksien
selvittdmiset. (Horsmanheimo 1998, 41) Suurasiakkaat eivdt yleensd tarvitse pysyvasti
tilintarkastajien oheispalveluja, koska niiltd 10ytyvét tarpeelliset resurssit. Sen sjaan harvoin
edintyvissa ja kertaluonteisissa tilanteissa, kuten yritysjarjestelyissd, kéyttavat suurasiakkaat
tilintarkastajien konsultointipalveluja. Pienyrittgjilla on tarvetta saada neuvoja monissa hallinto-
ja talousasioissa johtuen siitd, etteivat ne kuulu yrittgjien keskeisiin taitoihin. Oheispalveluita,
joita tilintarkastajat voivat tarjota vaarantamatta riippumattomuuttaan, ovat muun muassa
neuvonta liittyen kirjanpitolainséddannon ja kirjanpitolautakunnan yleisohjeiden ja lausuntojen
noudattamiseen, verotukseen liittyvat neuvot ja yhteisd- seka verolainsaadanndn muutoksista
tiedottaminen. Palvelut, jotka auttavat yrityksid noudattamaan lakeja ja méaarayksia, eivat yleensa
vaaranna tilintarkastajan riippumattomuutta. (Riistama 2007, 44-45)

2.5 Pk-yritysten tilintarkastuksessa huomioonotettavat seikat

Mikro- ja pk-yrityksen osuus kaikista yrityksisté on noin 99 %, ja ne tyollistavét suurimman osan
tyontekijoista.. Myodskin lakisaatei s sta tilintarkastuksi sta suurin osa tehdaan pk-yrityksissa, joten
kyseessa el ole marginaali-ilmi6. (Rehn 2005, 18) Pienen yhtion tilintarkastaminen ei eroa siind
mielessi juuri isojen yhtididen tarkastuksesta, etta tilintarkastgjilla on samat velvollisuudet ja
vastuut niin pienten kuin isojenkin yhtididen tarkastuksessa. Tilintarkastgjala tulee olla sama
kelpoisuus suorittaa tarkastus, lukuun ottamatta aivan pienimpié yrityksia, joissa voi olla viela
maallikkotilintarkastaja. Lisdks tilintarkastus on suoritettava samala tavalla hyvén
tilintarkastustavan mukaisesti. [Koskela 2005, 21; Koskela 1990, 31] Kuitenkin, porssiyhtitiden
tulee tehda tilinpéétoksensd IFRS-standardien mukaisesti, kun taas pienempien yritysten ei
tarvitse. Nyt ollaan kuitenkin tuomassa myds pienemmille yrityksille mahdolliseks tehda
tilinpadtoksensi kevennetyn IFRS-normiston mukaisesti. (Tiihonen & Suomela 2007, 26)

Tilintarkastajan kanndta pienten yritysten tarkastuksessa on seuraavia seikkoja, jotka kannattaa
ottaa huomioon:
- omistagjat haluavat usein tietoa veroista ja voitonjaosta tilintarkastuksen
yhteydesss;
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- hallinnolliset menettelytavat ovat usein vahaisia (Koskela 2005, 21);

- kirjanpito on ulkoistettu, eli k&ytetdan tilitoimistoa;

- yrityksissa ei ole kunnollista sisdista tarkastusta; ja ehké tarkei mpéna,

- pienissi yrityksissa samat henkilot ovat usein omistgjia ja toimivat johtajina
(Satopda 2007, 41)

Tilintarkastajan on syytd ottaa nama seikat huomioon tilintarkastussuunnitelmassaan ja
tarkastusohjelmassaan (Koskela 2005, 21). Erdan tutkimuksen mukaan tilintarkastajat eivét
kuitenkaan pk-yrityksia tarkastaessaan merkittdvasti suunnittele toimeksiantokohtaisesti
tarkastusta, eivatkd myoskddn dokumentoi oletetulla tavalla Sen sijaan he keskittyvéat
tarkastuksen moitteettomaan |8pivientiin. (Satopda 2007, 42-43) Tilintarkastajan kuitenkin on
kiinnitettavd huomiota véhaisen sisdaisen kontrollin aiheuttamiin riskeihin. Tilinpaétoksen
epdjohdonmukaisuuksia pyritddn usein havaitsemaan toteuttamalla analyyttistéa tarkastusta, eli
suhdelukujen ja kehityssuuntien analysointia. Mikali yritys hoitaa itse kirjanpidon, on
tilintarkastajalla suurempi rooli ulkopuolisena tal oushallinnon asiantuntijana, koska hén on ainoa
ulkopuolinen, joka saénnollisesti tarkastaa yritysta. (Koskela 2005, 21-22)

Osakeyhtidlain mukaan pienten ja suurten yritysten hallintojen tulee menetella samalla tavalla
Tasta syysté halinnon virheet liittyvat usein muotosdannoksiin. Usein esimerkiksi poytakirjat
laaditaan minimivaatimusten mukaan, jos edes niidenkaan. Hallinnolliset virheet saattavat johtaa
valittomiin kustannuksiin, esimerkiks omistugérjestelyissd, joissa yli puolet omistuksesta
vai htuu. Tall6in menetetédn vahvistetut tappiot. (Koskela 2005, 22)

Verotukseen liittyvat kysymykset kiinnostavat pienten yritysten johtoa, koska usein he myds
omistavat yrityksen. (Koskela 1990, 85) Tilitoimistoilta ja tilintarkastgjilta kysytdankin usein
konsultointia voitonjakoon liittyvasta verosuunnittelusta, koska jokaiselle yritykselle on
omanlaisensa optimaalinen voitonjakomali riippuen yhtion ominaisuuksista. Yrittgaa
kiinnostavia verotukseen liittyvia asioita ovat myos:

- edustuskulut

- autoetukysymykset
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- ulkomaanmatkat
- vened, lahjat, vapaa-g ankiinteistot, tydvastteet
- omien osakkeiden lunastus, sukupolven vaihdos. (Koskela 2005, 22)

Pienissi yrityksissa pyritddn harvoin keinotekoisesti parantamaan tulosta. Sen sijaan tuloksen
heikentaminen verotuksen takia on tavallisempaa. Téhan pyritdan lykkaamalla tulokirjauksia,
jouduttamalla menokirjauksia seka kirjaamala aktivoitavia menoja kuluiksi. Koska pienissa
yrityksissd on yleensa heikko sisdinen tarkastus, paésee yrityksissa tapahtumaan varoja koskevia
vaarinkaytoksid. Lisaksi yrityksissd péasee syntymddn vaarallisia yhdistelmid, jossa
taoushallinnosta vastaava henkil0 késittelee ja maksaa laskut ja mahdollisesti viela
kirjanpidonkin. Tall6in han voi esimerkiks maksaa itselleen kuukausipalkkaansa kahden viikon
sykleissa muiden tyontekijoiden palkkojen yhteydessd, saaden néin tuplapalkkaa. Naissa
tilanteissa omistgan onkin oltava erityisen tarkkana huomatakseen véaarinkaytokset. Myos
tilintarkastajan tulee olla vappaana, mutta koska hén el hoida yrityksen juoksevaa toimintaa, on
hénen vailkeampi tunnistaa v&arinkaytos. (Koskela 2005, 23)
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3 TILINTARKASTUKSEN ODOTUSKUILU

3.1 Yleista

Tilintarkastuksen perustehtdvd on riippumattomana annettu luotettava ja objektiivinen
tilintarkastuslausunto, eli siis toimia varmentgjana. Tarkoituksena on kohtuullisella varmuudella
tarkastaa, ettei tilinpadtdsinformaati ossa ole suuria virheita (Saarinen 2005, 5). Tehtdvana on siis
valvoa, ettd yritys toimii lainmukaisesti ja my0s tarvittaessa neuvoa, miten asiat pitda
lainmukaisesti tehda. Tilintarkastukseen keskeiset s&8nnokset |Oytyvét tilintarkastuslaista
kohtuullisen selvasti, mutta silti tilintarkastajilta odotetaan joskus litkaa. Tilintarkastaja toimii
yrityksen omistajien ulkopuolisena luottohenkil6nd. Henkilot, jotka eivét ole perehtyneet tarkasti,
odottavat tilintarkastukselta enemman kuin laki vaatii tai sallii. T&& odotusta kutsutaan
tilintarkastuksen odotuskuiluksi. Odotuskuilu saattaa aiheuttaa pettymyksia niille, keilla on
perusteettomia odotuksia tilintarkastusty6ta kohtaan. (Horsmanheimo 1998, 38)

Tilintarkastuksen odotuskuilu on yleismaailmalinen ilmid, sitd havaitaan ympéri maailman.
Englanninkielen termi tilintarkastuksen odotuskuilulle on expectation gap. Liggio oli
ensmmainen, joka kaytti tilintarkastuksen yhteydessa kasitetté expectation gap (Koh & Woo
1998, 147). 1970-luvun alusta lahtien tilintarkastusammatti on ollut paineen ala ja julkisten
hallintojen sek& tilinpdéatdsinformaation kayttdjien silmélldpidon alla (Giacomino 1994, 31).
Y hdysvalloissa tdma ilmid tunnistettiin 1970-luvulla Cohen Komission raportissa, jonka mukaan
yleisdn odotukset tilintarkastuksesta olivat suuremmat kuin mita he kokivat Sitd saavansa.
(Hussain 2003, 67) Tilintarkastusammattikunta on joutunut vastaamaan ainakin kolmeen
odotuskuiluaaltoon. Ensimméinen oli 1980-luvun s&&st6- ja lainafiasko, toinen oli 1990-luvun
"it-kupld’ ja sen jalkeinen romahdus ja kolmanneksi voidaan sanoa Wall Streetin kovaa tulosta

tehneet yritykset, joiden tilinpdatdstiedot olivat vaarennettyj, kuten Enron. (Hayes 2006, 69)

Tilintarkastuksen odotuskuilu on ammatissa lagjasti tunnettu kasite. Liggio méaritteli
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erona odotetussa suoritustasossa (Boyd & Boyd & Boyd 2001, 57). Cohen Komission mukaan
tilintarkastuksen odotuskuilu tarkoitti sitd eroa, joka muodostuu tilintarkastgien kasityksesta
heidén roolistaan ja tilinpaétosten kayttgjien valilla (Giacomino 1994, 31). Hussain (2003, 67)
nékee odotuskuilun olevan ero dind, mita yleisd ja tilinpaatosten kayttgjat uskovat
tilintarkastajien vastuiden olevan verrattuna siihen, mita tilintarkastgjat itse pitavat vastuinaan.
On esitetty myods nakemys, jonka mukaan odotuskuilu johtuu yrityksen eri sidosryhmien
olettamuksista tilintarkastuksesta, jotka eivét ainatayty (Troberg & Viitanen 2001, 11). Jennings
et al.(1993) mukaan odotuskuilu tarkoittaa yleisdn odotuksia tilintarkastusammatista verrattuna
siihen mité tilintarkastus itse asiassa tarjoaa (Koh & Woo 1998, 147). Hooks (1992) esittda
odotuskuiluksi sitd kahtig akoa, mita tilintarkastajat ovat vaikuttaneet luvanneen ja miten he ovat
tayttaneet lupauksensa (Lee 1994, 30).

On pdjon viitteitd, joiden mukaan yleisd odottaa tilintarkastajien huomaavan petokset ja
rgportoivan niistd, kun taas tilintarkastajat eivét hyvaksy petosten etsimistd ensisijaiseksi
tehtévakseen (Papadakis 2003, 6). Myos Dunnin (1996, 48) mukaan maailmalla on ollut paljon
sen tehtavid. Australiassa tehdyn tutkimuksen mukaan investoijilla oli monia kastyksia
tilintarkastajien tehtavistd. Suurimman osan mielesta tilintarkastajan tehtavé oli varmistaa, ettei
yrityksessa ole tehty petoksia. Tilintarkastusta tehdessa véalilla tulee vastaan tahallisia ta
tahattomia puutteita ja virheita. Jos virhe on tahallinen, on kyseessa vaarinkaytos. Tilintarkastajan
kuuluu johdon tehtéviin. (Saarinen 2005, 5) Lisdksi luultiin mm., etta tilintarkastgan tehtavana
oli tarkistaa, etta yritygohto oli tehnyt lakisddteiset tehtavansa ja varoittaa johdon
tehottomuudesta.  Kuitenkin, jos yritysjohto on tilintarkastgjan mielesta toiminut torkean
huolimattomasti ja hanen kasityksen mukaan rikkonut lakia, tulee siitd kertoa
tilintarkastusraportoinnissa (Horsmanheimo 1998, 39). Kun yleis) ei tiedd, mité tilintarkastustyo
on, voivat he odottaa vaaria asioita, ja kun tilintarkastaja ei teekaan néita asioita, laskee hanen
uskottavuutensa. (Dunn 1996, 48)
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Tilintarkastuksen odotuskuilu johtuu useista eri syista. Syyksi on esitetty muun muassa itsenéisen
tarkastussysteemin ja melko vahaisen julkisen vdlan valiintulon ristiriitaa (Koh & Woo 1998,
148). Muita esSitettyja syité ovat esimerkiksi:
- tilintarkastuksen luonne on kokonaisuudessaan ns. todenndkdinen, el
tilintarkastus ei tuo taytta varmuutta;
- yleisd on odgttain tietdéméaton, silla on vaéria oletuksia ja liian suuria odotuksia
tilintarkastuksesta;
- tilintarkastustyon arvioiminen pohjautuen tietoon, jota tilintarkastgjalla e ollut
tehdessaan tilintarkastusta;
- tilintarkastuksen velvollisuuksien evoluutiomainen kehittyminen, joka aiheuttaa
Vii pyma&& reagoi mi sessa muuttuviin odotuksiin;
- yrityskriisit, jotkajohtavat uusiin odotuksiin ja vaatimuksiin; seka
- ammattikunnan pyrkimys kontrolloida odotuskuilu-vaittelyn suuntaa ja
lopputulosta, jotta vallitseva tila jatkuisi. [Shaikh & Taha 2003, 517; Gay,
Schelluch, Baines 1998, 472]

Porter (1993) mukaan aikaiset méaritelmét tilintarkastuksen odotuskuilusta, kuten Liggion
(1974) ja Cohen komission (1978), ovat liian kapeita selityksia ilmiostd. Niissi el oteta
huomioon, etta tilintarkastajat eivat valttamétta saa suoritettua ” odotettua tarkastusta’ tai sita
mahdollista On edtetty, ettéa tilintarkastuksen kritisoitu kuilu on yleisbn odotus
tilintarkastuksesta verrattuna siihen, mité yleisd mieltéé saavansa tilintarkastukselta. Tata voidaan
kutsua myds suorituksen odotuskuiluksi: kuilu yleisin odotuksista tarkastuksesta verrattuna
tilintarkastajien suoritukseen. Téten voidaan sanoa, ettd odotuskuilussa on kaksi suurta tekijéa:
"reasonableness gap” ja "performance gep”, joka voidaan jakaa kahteen osaan: ”deficient
standards’ ja “deficient performance”. (Porter 1993, 50) Suomennettuna ndma ovat
kohtuullisuuskuilu seka suorituskuilu. Suorituskuilun osat ovat puutteellinen sddnndskuilu seka
puutteellinen suorituskuilu (Troberg & Viitanen 2001, 11). Taman mallin mukaisesti Porter
(1993) tutki tilintarkastuksen odotuskuilua. Suomessa Troberg & Viitanen (1999) tutkivat

Porteria (1993) mukaillen odotuskuilua.
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Tilintarkastajien N _ Y leison odotukset
mielletty suoritus «—— Tilintarkastuksen odotuskuilu ——————— tjlintarkastuskelta

v

<+— Syorituskuilu <+— Kohtuullisuuskuilu =

Puutteellinen Puutteellinen K ohtuuttomat
suorituskuilu saannoskuilu odotukset

ili ii Tilintarkastajilta
I.'QQ?;?E%V';“ kohtuullisesti
tehtavat odotettavissa olevat

tehtavat

Kuvio 1. (Porter 1993, 50)

Kuviosta 1 ilmenee Porterin tarkoittama tilintarkastuksen odotuskuilun jaottelu. Odotuskuilun

osiot k&ydaan lavitse tarkemmin seuraavassa kappal eessa.

3.2 Odotuskuilut

3.2.1 Puutteellinen suorituskuilu

Puutteellinen suorituskuilu tarkoittaa, etta tilintarkastgja on yleisdn mielesté suorittanut olemassa
olevien sdannosten mukaisen tarkastuksen puutteellisesti [Porter 1993, 50; Boyd & Boyd & Boyd
2001, 57] Porterin (1993) mukaan yleisd naki tilintarkastajien puutteellisiksi suorituksiksi
seitsemén asiaa:

- ilmaista huolensa yrityksen jatkuvasta olemassaolosta

tilintarkastuskertomuksessaan,
- tuodaesiin tahallinen tilinpdéttsinformaation véaristely kertomuksessaan,
- tuoda ilmi kertomuksessaan laittomat toimenpiteet, jotka suoraan vaikuttavat

yrityksen tilitietoihin,
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- havaitayritysiohdon tekemét varkaudet yrityksen varoista,

- havaita yrityksen toimihenkildiden laittomat toimet, jotka suoraan vaikuttavat
yrityksen tilitietoihin, sek&

- havaita myds muiden kuin yrityksen johtoportaan varkaudet. (Porter 1993, 58)

Edella mainituista puutteista viitta viimeista tehtavaa tilintarkastgat eivat pitaneet nykyisina
tehtavindan. Tama seikka voi selittéd miks yleison mielesta tilintarkastajat eivat suoriutuneet
ndissa tehtdvissa hyvin. Kahta ylintd seikkaa kohtaan yleisolla oli kuitenkin eniten
tyytymattomyytta, ja ne tilintarkastgjat tunnistivat tehtavikseen. (Porter 1993, 59) Puutteellisen
suorituskuilun osuus koko tilintarkastuksen odotuskuilusta oli 16 % (Dixon & Woodhead &
Sohliman 2006, 295). Kaikki nelja suurinta tyytyméttomyyden kohtaa liittyvét
tilintarkastuskertomuksen tiedonantoon. Taman mukaan yleison mielestd heité informoidaan

riittAmattomasti yritysten epasuotuisista tilantei staja tapahtumista (Porter 1993, 59).

Trobergin & Viitasen (1999) tutkimuksen mukaan suurimmat seikat, jotka vaikuttivat
puutteel liseen suorituskuiluun, olivat:
1. huomata ja raportoida yrityksen henkilokunnan tekemét laittomuudet, joilla on suora
vaikutus tilinpaatokseen;
2. tarkastaa ja raportoida, etta tarkastettavan yrityksen tulevaisuuden toimintaedellytykset
eivét ole uhattuina; ja
3. tehtéviin kuuluu tarpeen vaatiessa taydentda tilinpaédtosinformaatiota. (Troberg &
Viitanen 2001, 11)
Trobergin & Viitasen tutkimuksessa puutteellisen suorituskuilun osuus odotuskuilusta oli noin 30
% (Troberg & Viitanen 1999, 69). Tassa tutkimuksessa puutteellisella suorituskuilulla oli siis
suurempi merkitys kuin Porterin (1993) tutkimuksessa. Syyta on vaikea sanoa, mutta Trobergin
& Viitasen tutkimus on tehty hiukan myohemmin, ja tdna aikana tyytymattomyys tilintarkastgjien

suorituksia kohtaan on voinut nousta.

Trobergin & Viitasen (2001) mukaan ensimmaiseksi mainittuun tehtavaan lienee syyna yleison

nakemys, jonka mukaan tilintarkastagjien tulisi huomata laittomuudet ja muuten moraalittomat
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teot. Yhtion jatkuvan toiminnan edellytysten arvioiminen ja raportointi on aina ollut iso aihe
tilintarkastuksessa, ja eri sidosryhmét odottavat saavansa varoituksen tilintarkastajilta, jos
yrityksen jatkuvuus nayttéa uhatulta. Sidosryhmét ovat myd6s sité mielta, etteivét tilintarkastgat
ole tarpeeks t&ydentdneet tilinpaatdsinformaatiota, kun se on ollut riittmétonta. (Troberg &
Viitanen 2001, 11-12)

3.2.2 Puutteellinen sdanndskuilu

Puutteellinen sd8nnoskuilu tarkoittaa, ettd kaytdssa olevia tilintarkastusiakeja ja sdannoksia
seka suosituksia pidetéddn puutteellisina (Porter 1993, 50) (Troberg & Viitanen 2001, 11).
Porterin (1993, 64) tutkimuksen mukaan yleisdll& on odotuksia, joita on jarkev&a lisata
tilintarkastukseen, ja osaa taas ei. Hanen tutkimuksensa mukaan tilintarkastuksen suosituksin
tulisi lisaté seuraavat tehtavat:

- raportointi s&ételevalle viranomaiselle epailyistd yrityksen jatkuvuudesta,
virkamiesten yrityksen varojen véadrinkaytostd, tahallisesta tilinp&atostietojen
vaaristelysta, petosepailyista sek& havaituista lainvastaisista tapahtumista
yrityksissg;

- tarkastus ja raportointi yrityksen sisdisista kontrolleista seka sen taloudellisten
ennusteiden oikeinmukai suudesta;

- yrityksen raporttien puolivuosittainen tarkastus.

Viiteen naista kahdeksasta kohdasta kuuluu tarkastuksessa havaittujen asioiden raportointi
sédteleville tahoille. Nama tehtavat on mahdollista lisata tilintarkastustehtéviin, mutta ensiksi
tulis maarittaa tahot, joille ndma raportit annettaisiin ja suojata tilintarkastgjia lailla mahdollisia
salassa pidettavien tietojen paljastamisesta seké& kunnianloukkaussyytteilta (Porter 1993, 64)
Porterin tutkimuksessa puutteellinen sddnndskuilu vastasi 50 prosentin osuutta odotuskuilusta.

(Koh & Woo 1998, 149)

Trobergin & Viitasen (1999) tutkimuksen tulokset puutteellisesta sédnnoskuilusta olivat hyvin
samankaltaiset Porterin (1993) tutkimuksen kanssa. Petos ja sihen liittyvat asiat aiheuttavat
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suurimmaksi osaksi puutteellisen sédnndskuilun. Niinpa olisikin tarpeen mééritella tarkemmin
tilintarkastajan vastuut ja velvoitteet petosten havaitsemiseen seka raportoimiseen. Velvollisuutta
téllaiseen raportoimiseen ei kuitenkaan pitéis kuuluatilintarkastajan tehtaviin, koska se muuttais
tilintarkastgjan suhdetta asiakkaaseen siten, etta tilintarkastgjaa pidettéisiin enemman katyrina
kuin puolueettomana tarkastajana. Tastd johtuen yrityksen johto saattais jatt&a kertomatta
tilintarkastgjille asioita, joita hénen kuuluis tietdd, ja ndin heikentden tilintarkastuksen
perustehtdvan tasoa. (Troberg & Viitanen 2001, 12) Puutteellisen sd&nndskuilun osuus koko
odotuskuilustaoli noin 31 % (Troberg & Viitanen 1999, 78)

3.2.3 Kohtuullisuuskuilu

Kohtuullisuuskuilu tarkoittaa, etté yleisdlla on kohtuuttomia odotuksia tilintarkastustyosté, eli
toisin sanoen sellaisiatehtavid, joiden suorittamisen kulut ylittéisvat siité saadut hyodyt (Troberg
& Viitanen 1999, 90). Porterin (1993) tutkimuksessa kohtuullisuuskuilulla oli melko suuri
merkitys, se vastasi 34 prosenttia odotuskuilusta (Dixon & Woodhead & Sohliman 2006, 295).
Y leisdn kohtuuttomasti odottamiatehtévié olivat muun muassa
- johtohenkil6st6don kuulumattoman henkilon yritykseltd varastamien varojen
- taata yrityksen olevan maksukykyinen seka yrityksen tilinp&dtostietojen olevan
virheettomig;
- havaita ja raportoida henkil6ston tekemét laittomuudet, jotka eivat suoranaisesti
vaikutayrityksen tileihin;
- raportoidaverolakien rikkomukset verottajalle; seka

- tutkiajaraportoida yrityksen johdon toiminnan tehokkuutta. (Porter 1993, 61)

Myo6s kohtuullisuuskuilussa Trobergin & Viitasen (1999) tutkimuksen tulokset olivat hyvin
samankaltaisia kuin Porterin (1993) tutkimuksessa. Kohtuullisuuskuiluun vaikutti erityisesti
kuuluvan henkilékunnan yrityksen omaisuuteen kohdistuvat varkaudet seka tarkastaa, etta

yrityksen johto toimii tehokkaasti. Kaikkien talousraporttien suhteen merkitsemattomien
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laittomuuksien havaitseminen @ kuitenkaan ole kustannustehokasta. Y ritysjohdon tehokkuuden
arvioimisesta taas voidaan sanoa, etta todenndkoisesti yritysjohdolla on parempi tietdmys tasta
kuin tilintarkastgjilla. (Troberg & Viitanen 2001, 12) Tutkimuksen mukaan kohtuullisuuskuilun
osuus oli lahes 40 % odotuskuilusta (Troberg & Viitanen 1999, 90).

3.3 Odotuskuilun kaventaminen

Kansainvéalisssa artikkeleissa on edtetty useita eri tapoja tilintarkastuksen odotuskuilun
kaventamiseen. Giacominon (1994, 31) mukaan tilintarkastajien roolin lagjentaminen pienentd&a
odotuskuilua, & niinkdan yleisbn odotusten alentaminen. Sweeney (1997) mukaan
tilintarkastuksen ammeattikunnalla on kaksi keinoa kuilun pienentdmiseen. Ensinndkin se voi
yrittéd valistaa yleisba sita, mita tilintarkastukseen nykyddn kuuluu. Toinen vaihtoehto on
muuttaa tilintarkastuksen luonnetta vastaamaan yleison odotuksia. Vaihtoehdon valitseminen
riippuu paljolti siita, kuinka jarkevia ja kohtuullisia yleison odotukset ovat. Vaikka nama eivéat
ole toisiaan poissulkevia, on ammattikunta selvasti keskittynyt ensmmaiseen. (Sweeney 1997,
20) Myds Hussainin (2003, 70) tutkimuksen mukaan yleison valistus tilintarkastuksesta supistaa
odotuskuilua. Eras tapa kuilun pienentamiseksi olis muodostaa yksisditteinen teksti
tilintarkastuskertomuksen perdan, josta selvidisi tilintarkastuksen sisaltd seka tilintarkastajien
vastuut (McEnroe & Martens 2001, 357). Gay & Schelluch & Baines (1998, 493) mielesta
tilintarkastajien on tehtava tilintarkastuskertomuksista helpommin ymmarrettavia, jotta yleisd

sals niista enemman irti.

Papadakis (2003) painottaa odotuskuilun suurimman komponentin olevan petosten havaitseminen
ja niiden ehkaiseminen. Hanen mielestdan tilintarkastgien tulisi tarkastaa, miten yritysten johto
tilintarkastajien tulisi  selvittdd, onko organisaatiolla integroitu suunnitelma petosten
havaitsemiseen, ja jos on, niin onko se taysin ja tehokkaasti toimiva. Jos molemmat asiat
toimivat, voi tilintarkastaja kayda toiminnan tulokset 18pi ja tarkistaa onko petoksia havaittu. Jos

jompikumpi ei toimi, tilintarkastaja tutkii jaraportoi puutteet jatata kautta paétyy tulokseen, ettei
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pakollisesti julkistaa petokset, ja tilintarkastgjien tulis esittdd mielipiteensd yrityksen petosten
valttamissuunnitelmista. (Papadakis 2003, 6)

Hayes (2006) sanoo artikkelissaan, etta kun Enron ja muut tilinpgétostietoja vadrentaneet
yritykset jaivéat kiinni, oli tilintarkastgjilla kasitys sita, mita yrityksissa tapahtui. Jotta
vastaavankaltaisa tilanteita el enda tulisi, pitda tilintarkastuselimien toimia tiukasti yhteistydssa
lains&atgjien ja muiden ammattielinten kanssa (Shaikh & Talha 2003, 528). Hanen mukaansa
tilanteet eivat syntyneet tilintarkastajien asiantuntemattomuuden takia, vaan etiikan puutteen
takia. Tilintarkastgjia tulisi muistuttaa, etta he kykenevét havaitsemaan petokset, ja havaitessaan
petoksia tulis heidan kayttaa tervetta jarkea ja tietdd, etté heidan johtajansa tukevat heita (Hayes
2006, 70)

Dewingin & Russellin (2001) tutkimuksen mukaan odotuskuilun suurimpia huolenaiheita ovat
tilintarkastajien riippumattomuus ja tilintarkastuksen laatu. Lisdtdkseen uskottavuutta
tilintarkastajien riippumattomuudesta, pitéis tilintarkastgjien parantaa suorituksiaan ja vahentda
epdonnistumisia (Gay & Schelluch & Baines 1998, 493). Ratkaisuksi Dewing & Russell (2001)
ehdottavat itsendisen jarjeston luomista, joka keskittyiss ndiden suurimpien huolenaiheiden
valvomiseen. Jarjestossa olis kolme osaa: yks valvois tilintarkastagjien riippumattomuutta
tarkastamalla kuinka alan saantdja ja suosituksia noudatetaan, sek& mahdollisesti kokonaan tai
osittain kieltamalla tilintarkastajien muut pavelut kuin itse tarkastus. Toinen paneeli tarkistais
tilintarkastustyon laatua. Keinoina sllé olisi pitéa listaa tilintarkastajista, ketkd ovat kykenevia
listattujen yhtididen tarkastukseen, ja tata kautta valvoa heidan tyonsa laatua. Kolmas paneeli
olisi kurinpidollinen, johon tilintarkastaja joutuisi jos el noudattaisi kahden ensimmaisen paneelin
ohjeistuksiaja séantoja. (Dewing & Russell 2001) Troberg & Viitanen (2001, 12) ehdottavat, etta
jos halutaan yleisin uskovan tilintarkastgjien riippumattomuuteen, tulee tilintarkastagjien

konsultointiatilintarkastettavalle yritykselle rgoittaa.

Wolf & Tackett & Claypool (1999) ehdottavat kaksiosaista strategiaa, jolla tilintarkastuksen
odotuskuilua kavennettaisiin. Ensimmdéiseen osaan kuuluu, etta tilintarkastgjat valitsisi
ulkopuolinen taho. Tatd varten perustettaisiin itsendinen organisaatio. Tilintarkastagjien

riippumattomuus olisi huomattavasti varmempaa ja selvempédd, koska organisaatio valitsisi
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yrityksille tilintarkastajat. Liséks organisaatio valvois tilintarkastajien tekemia |akisiateiseen
tilintarkastukseen kuulumattomia t6ita.  Yritykset |8hettéisivat organisaatiolle pyynndn
tilintarkastuksesta, ja organisaatio jarjestdis suljetulla tarjouksella tilintarkastgjan. Pyynndssa
tulisi ilmoittaa yrityksen koko, sijainti ja johtohenkil6sto. Tilintarkastga valittaisiin viideksi
vuodeksi kerrallaan, jonka jalkeen se pitéisi vaihtaa. Ennen viiden vuoden téyttymistd vain
organisaatio vois erottaa tilintarkastgan, kuultuaan ensin seka yritysta etta tilintarkastgaa. (Wolf
& Tackett & Claypool 1999, 473)

Toiseen osaan kuuluis, etta parhaita tilintarkastajia pakittaisiin. Virheita tapahtuu, mutta

tilintarkastusyritykset voivat vahentaa virheita tekemalla paremmat kontrollisysteemit. Itsenéinen

ylim&aréisia lupia niille tilintarkastusyrityksille, joilla virheet menevét yli rgan. Huolimaton
tarkastus tulisi kalliiksi, joten tilintarkastusyritykset panostaisivat enemman tarkastukseen ja néain
sagtaisiin parempi  tasoista tarkastusta. Lisdksi voitaisiin @ tehdd futuurimarkkinat
tilintarkastuksesta, jolloin tilintarkastusyritykset voisivat suojautua ”tarkastuskatastrofeilta’. Jos
katastrofeja el tapahtuisi, futuurimarkkinoiden riskinottgjat voittaisivat, mutta jos tapahtuisi,
saisivat tilintarkastusyritykset suojattua tappioitaan. Perimméinen tarkoitus olisi se, etta ne
tilintarkastusyritykset jotka eivdt endd sais normaaeja vakuutuksia, voisivat ottaa téaman
kaltaisen futuurin ja suojautua. (Wolf & Tackett & Claypool 1999, 475)

Wolf & Tackett & Claypoolin ideoilla todenndkdisesti pystyttéaisiin kaventamaan
tilintarkastuksen odotuskuilua, mutta ne tuntuvat aarimmaisiita keinoilta ja on luultavaa etta

niiden toteuttaminen olisi vaikeata, tehotonta ja erittéin kallista.

Porter (1993) ehdottaa tutkimuksensa perusteella, etté kun tilintarkastajien tydsté 10ytyy asia, jota

yleisd kritisoi, tulee méarittéa, mihin aemmin mainituista kolmesta kuilun osasta tdma kritiikki

itsestdan selvié. (Porter 1993, 66)
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4 TILINTARKASTAJIEN NAKEMYKSET ODOTUSKUILUSTA

Tassh kappaeessa kaydaan empiiristd osota 18pi. Tarkoituksena on saada esille tuotuun
kirjallisuuteen toimivilta tilintarkastgilta vahvistusta ta mahdollisesti eriavid midipiteita.
Haastateltavien méaéra on kuitenkin sen verran pieni, ettd mitdan yleismaailmallisia totuuksia el
tule ilmi, mutta kuitenkin suuntaa antavaa informaatiota. Haastattelin seitsemalta tilintarkastgata
kysymyksia tilintarkastuksen odotuskuilusta. Haastattelu tehtiin  s8hkopostin - kautta
Tilintarkastgat valitsin Keskuskauppakamarin tilintarkastajien hausta. Kaikki tilintarkastajat ovat
auktorisoituja, ja suurin osa heistd on KHT- tilintarkastajia. Osa tilintarkastajista kuuluu suureen

tilintarkastusketjuun, osataas pienempaan ketjuun ja osatoimii itsenéisesti.

Haastattelu koostui seitseméstéd  kysymyksestd liittyen tilintarkastuksen — odotuskuiluun.
puolelta. Tilintarkastgjat olivat suurimmalta osalta sitd mielta, ettei heihin kohdistu juurikaan
ylimééraisia odotuksia. Tilintarkastaja B:n mielestéa odotuskuilu syntyy vasta jalkikateen, jos
ilmenee jotain ongelmia. Talldin tilintarkastgjilta odotetaan, ettd he olisivat selvittneet ja
raportoineet asioita, jotka eivat kuulu lakisaéteisen tilintarkastuksen piiriin. Tilintarkastaja C:n,
joka tarkastaa lahinn& pienyrityksid, mielestd osalle tilintarkastus on valttaméton pakko ja osa
taas odottaa saavansa tdydentévad konsultointiapua kirjanpitoon. Hanen mukaansa yritykset eivét
edes juuri anna hanelle palautetta, vaan mahdollisesti kirjanpitoyrityksille. Ainoastaan yksi
tilintarkastgja mainits erikseen muita sidosryhmia kuin tilintarkastettavat yritykset, joten on

luultavaa, ettei muiltatulevia mahdollisia odotuksia kohdisteta ainakaan suoraan tilintarkastajille.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin, mink&laisia heihin kohdistetut ylimaaréiset odotukset ovat.
Kaikkien tilintarkastajien mukaan nahin ylimdéaréisiin odotuksiin  kuuluu jonkin sortin
verokonsultointia, joten voidaan sanoa etta yrityksen johdolla e ole tarpeellista kasitystd miten
verotus toimii. Tilintarkastgja A:n mukaan haneltd kysytéan joskus miten verojen maksulta
valtytéan, ldhinna tarkoittaen miten saada ne mahdollismman pieniks laillisesti. Lisdksi

odotukset kohdistuvat ongelmiin liittyviin asioihin ja yhtion operatiivisiin asioihin. Ainoastaan
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tilintarkastaja C arvioi, etta tilintarkastajien oletetaan pystyvan havaitsemaan vaarink&ytokset.

Eniten odotetuksi asiaksi voidaan kuitenkin sanoa ylivoimaisesti verokonsultointi.

K olmannessa kysymyksessa kysyttiin tilintarkastajien kantaa siihen, onko odotuskuilua enemman
havaittavissa pk-yrityksissa kuin isommissa yrityksissa Enemmisto tilintarkastajista oli Sita
mieltd, ettd pk-yrityksissd on enemman ylimadardisd odotuksia kuin isoissa yrityksissa.
Tilintarkastgja C:n mielesta isoissa ja pienemmissa yrityksissd on saman verran odotuksia,
ainoastaan tilintarkastaja G:n mielestd isommissa yrityksissa voi olla enemman yliméaraisia
odotuksia kuin pienemmissi. Syy td&hdn on heidan mukaansa se, ettd isoissa yrityksissa on
enemman tietdmysta tilintarkastuksen sisallosta. Tilintarkastga D ei osannut ottaa kantaa siihen,
kummassa on enemmén odotuksia, mutta hanen mukaansa isoissa ja pienissa yrityksissa
odotukset ovat erilasia Suuremmissa yrityksissa pitasi kyetd antamaan tietoa mm.
yritygarjestelyista ja osakeyhtio- ja muiden yhteisolakien tulkinnoista. Ylipddnsa suuremmissa

yrityksissi osaamisen tarve on lagiempi.

Neljds kysymys koski tilintarkastgjien suhtautumista heihin  kohdistuviin  ylim&aréisiin
odotuksiin. Haastateltujen tilintarkastajien reagointi pyydettéaessa lakiin kuulumattomia tehtévia
ovat varsin eroavia. Tilintarkastgja D sanoo suoraan, etta han rgaa toimenkuvansa ulkopuolelle
kaikki tilintarkastukseen valittomasti liittymattémat toimeksiannot, koska vastuuvakuutus ei
korvaa, jos asiakkaalle koituu vahinkoa hdnen menettelynsd johdosta. Hanen mukaansa
adakkailla el ole ongelmia hanen kantaansa. Tilintarkastgga C taas kokee toimivansa
palveluammatissa ja pyrkii palvelemaan mahdollisimman hyvin. Tilintarkastga B pyrkii aina
keskustelemalla selvittdmain uusien asiakkaiden kanssa mitd tilintarkastukseen kuuluu.
Tilintarkastukseen kuulumattomissa asioissa han informoi, etté asiaan saattaa siséltya riski, ja
tarvittaessa seka asiakkaan halutessa tekee han lisdtyota. Tilintarkastgga A sanoo, etta
tilintarkastajan tulee tunnistaa, milloin on kyse konsultoinnista operatiivisissa asioissa ja milloin
toiminnan muista parannusehdotuksista, yleensa siséiseen kontrollointiin liittyvissi asoissa. Han
sanoo suoraan, kun kokee, ettel pysty ottamaan kantaa asiaan.

Viidennessd  kysymyksessa tiedusteltiin  tilintarkastgien midipidettd vaarinkéytosten

havaitsemiseen tilintarkastuksessa.  Tilintarkastgjien mukaan tilintarkastusta e tehda
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vaarinkaytosten  havaitsemiseksi, mutta nykyaan tilintarkastusstandardien  mukaan
vaarinkaytosriski tulee ottaa kaikessa tydssd huomioon. Tilintarkastgja D:n sanoo, etta
useimmissa pienyrityksissi omistus ja hallinto ovat yhtenéiset, eika sisdista kontrollia juurikaan
ole. Han tekee jonkin verran erityistilintarkastusta muun muassa konkursseihin liittyen, muttei
niissakaan ota kantaa rikoslain tulkintoihin, vaan jéttda sen lainoppineille. Tilintarkastajan
tehtéva on todeta, ovatko yrityksen omat kontrollit riittavét vaarink&yttsten havaitsemiseksi ja
raportoitava, mikai havaitsee niissa puutteita (Tilintarkastgja A). V aarinkaytosten havaitseminen
on kuitenkin vaikeaa ja jos herda epéilyj&, tulee olla varovainen, jottei ylireagoi (Tilintarkastaja
F).

Kuudes kysymys koski tilintarkastajien mielipidetta riippumattomuudesta tilintarkastuksessa ja
varsinkin silloin, kun myo6s konsultoidaan. Riippumattomuudesta kiinnipitéminen on erittain
tarkedta. Riippumattomuuden pitéd myds nakya ulospéin. (Tilintarkastaja D) Tilintarkastajat ovat
yhtd mieltd siitg, etta konsultointi tulee mitoittaa niin, ettd se ei vaikuta riippumattomuuteen.
Tilintarkastaja B:n mukaan tilintarkastajan tulee koko gan olla valppaana neuvoa saa omaan
osaami salueeseensa liittyvissd asioissa, mutta el saa osallistua johtamiseen tai pastoksentekoon.
Auttaa voi esimerkiksi veroilmoituksen tayttamisessa ja kaupparekisteri-ilmoituksen tekemisessa
(Tilintarkastgja D).

Viimeisesss, eli seitsemannessi kysymyksesss, tilintarkastgilta kysyttiin keinoja kaventaa tai
jopa poistaa tilintarkastuksen odotuskuilu. Tilintarkastaja A:n ja D:n mielesta odotuskuilua &
valttdmatta voida ikiné poistaa, koska tilintarkastuksen kayttotahoja on niin useita ja kaikilla on
omat odotuksensa siita. Tilintarkastgjat ovat kuitenkin sitd mielta, etté alkuvaiheessa asiakkaalle
annettavalla  toimeksannon  vahvistamiskirjeella  voidaan  odotuskuilua  véhent&a.
Toimeksiantokirjeessa kerrotaan toimeksiannon sisdltd ja laguus. My6s aktiivinen keskustelu
yritysiohdon tai omistgjien ja tilintarkastgan valilla auttaa kaventamaan kuilua (Tilintarkastaja
B). Tilintarkastgja D:n mielesta keskustelua e kuitenkaan ole tarpeeksi johtuen ldhinna
aikapulasta. Lisdksi hanen mielestdan tilintarkastusta ei tule mystifioida, vaan sita tulee kertoa
nykyistd lagemmin. Hanen mukaansa tilintarkastgjien tulisi my6s enemman kuunnella
asiakkaittensa nakemyksid ja odotuksia. Lansddtdjiltd han odottaa joustavuutta: samat

vaatimukset kaiken kokoisten yritysten tarkastamisesta johtaa tehottomuuteen ja liian suuriin
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kustannuksiin, elka se ainakaan lisais vgpaaehtoisa tilintarkastuksia. Tilintarkastaja C:n mielesta
olennaisuuden periaate on asia, joka tilintarkastusten kayttgjille tulis saada ymmarretyksi, el
tilintarkastajat eivét voi tarkistaa kaikkea.



5 JOHTOPAATOKSET

Lakisadteiseen tilintarkastukseen kuuluu kirjanpidon, tilinp&atoksen, toimintakertomuksen ja
hallinnon tarkastus. On myos olemassa |lakisédteisia erityistehtavia, jotka liittyvéat esimerkiks
yhtiokokoukselle annettaviin lausuntoihin sek& riippumattomana asiantuntijana annettaviin
lausuntoihin. Lisdks tilintarkastgat antavat paljon konsultointia. Tilintarkastusta suorittaessaan
tulee tilintarkastajien noudattaa hyvaa tilintarkastustapaa. Tahédn kuuluu  esimerkiksi
riippumattomuus, rehellisyys, objektiivisuus, ammatillinen pétevyys ja huolellisuus seka

salassapitovel vollisuus.

Tutkimuksen johtava ongelma oli, mitd tilintarkastuksen odotuskuilu on ja mitk& syyt
odotuskuilua aiheuttavat. Tilintarkastuksen odotuskuilu on kuilu yleison tilintarkastukseen
kohdistuvista odotuksista verrattuna siihen mitd tilintarkastus itse asiassa on. Odotuskuilu
voidaan jakaa kolmeen osaan: puutteellinen s&&nnoskuilu, puutteellinen suorituskuilu ja
kohtuullisuuskuilu. Syita tilintarkastuksen odotuskuiluun on monia, tarkeimpind muun muassa

tilintarkastuksen todennakdinen luonne ja yleison tietdméttomyys tilintarkastuksen sisall osta.

Alaongelmiaolivat odotuskuilun vaikutus tilintarkastajien tydhon seka tavat, joilla odotuskuiluun
voidaan vaikuttaa. Odotuskuilujen vaikutus tilintarkastajiin riippuu haastattelujen perusteella
pitkalti heista itsestéan. Osaan ne eivét juuri vaikuta, koska he eivét suorita itse tilintarkastukseen
kuulumattomia t6it8, kun taas toiset pyrkivat tekemdan mahdollisuuksiensa ja lain asettamien
séantbjen mukaan ylimédraisia asiakkaiden haluamia tehtdvid. Na&in ollen heille tulee
ylimdaraista tyotd, josta he luultavasti laskuttavat sen mukaisesti. Odotuskuilua voidaan
artikkelien mukaan kaventaa esimerkiksi lagjentamalla tilintarkastagjan roolia ja valistamalla
yleista tilintarkastuksesta. Haastattelujen perusteella tarkein tapa estdd ylimaaréisia odotuksia on

riittéva keskustelu asiakassuhdetta tehdessé asi akkaan kanssa seka toimeksiantokirje.
Haastatel tujen tilintarkastajien mukaan he eivét kohtaa odotuskuilua tydssaan usein, eiké se ndin

ollen ole merkittava ongelma. Haastateltuihin kohdistuvat ylimaaréiset odotukset liittyvat usein

verotukseen, joten haastattelu tukee kirjallisuutta asiassa. Tama on hyvin ymmarrettavaa, silla
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verotus on monimutkaista, ja varsinkin pienemmissa yrityksissa asiantuntemus ragjoittuu
ydinosaamiseen. Tilintarkastajien vastaukset tukevat myos sitg, etta pk-yrityks ssa on normaalisti
enemman ylimdardisia odotuksia kuin isommissa yrityksissa. Haastatellut tilintarkastgat
suhtautuvat heilta odotettuihin ylimaaréisiin seikkoihin varsin eri tavalla, joten siitd on vaikea
tehda johtopddtoksa Kirjallisuuden mukaan tilintarkastusta e tehda vaérinkaytdsten
havaitsemiseksi, mutta vaarinkaytosriski tulee ottaa huomioon tydssa, ja haastattelut tukevat tata.
Sama voidaan sanoa riippumattomuuden tarkeydestd, josta tulee pitéd huolta aina
Riippumattomuuden tulee ndkya myos ulospéin. Kirjallisuudessa odotuskuilun kaventamiskeinot
keskittyvét enemman yleisdn valistukseen ja erilaisiin riippumattomuutta lisd8viin keinoihin.
Haastattelun mukaan taas asiakasyrityksiltd tulevat ylim&aréiset odotukset vahenevét
toimeksiantokirjeella, jossa selvitetaan tilintarkastuksen lagjuus ja sis8ltd, seka lisdamalla
keskustelua yrityksen johdon kanssa. Toimeksiantokirjeessa on se hyva puoli, etté se ennalta
ehkéisee odotuskuilun syntymista. Haastatellut eivét juurikaan maininneet kolmansia osapuolia,
eli tilintarkastajat eivat ilmeisesti saa palautetta tilinpddtsinformaatiota kayttavilta tahoilta
Tama on varsin ymmarrettavaa, silléa luultavasti heidan palautteensa kohdistuu enemmén itse
yrityksiin.

varsin mielenkiintoinen ja siti on tutkittu Suomessa suhteellisen véhéan, joten tutkimusta vois
jatkaa esimerkiksi pro gradu — tutkielmassa. Tilintarkastuksen odotuskuilusta saisi liséa tietoa
lagjentamal la tutkimusta. Lagjennusta voisi tehda esimerkiksi liséémalla haastateltavien maaréa
ja kysymyksia sekd ottamalla erikokoisten yritysten omistgat ja yritysohdot haastatteluun
mukaan. Molempien osapuolten nakemykset huomioon ottaen olis mahdollista 10yt&a parempia
keinoja odotuskuilun kaventamiseen. Nan saataisiin myds paremmin tietoa odotuskuilusta

kéytanndssa.
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