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The development of operation system’ s management software for the use of busi-
ness networks is described in this Master’ s thesis. Every part of operation system
IS described and implemented. Every implementation meets requirements of pre-
sent standards and specifications. In thiswork 1SO 9001:2000 (quality standard),
SO 14001 (environment standard) and OHSAS 18001 (safety system Specifica
tion) are handled as standards and specifications.

The basic parts of operation system can be maintained with the management
software. The basic parts are process descriptions, documents, reports and indica-
tors. Program is implemented with servlet technique to the web environment. The
database solution is SQL, which works fine with Java. Web browser is used as
user interface, which helps the introduction of program in companies. Program is
intended to be ingtaled to the company’ s intranet.
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1 Johdanto

Tama tyd on osa Webto-projektia, jossa pyritdén tuottamaan yritykslle aineistoa
ja ohjdma toimintgajestedman rakentamiseen. Webto-projekti liittyy TEKESN
laatu verkostotaloudessa —hankkeeseen. Ty0 kuvaa sahkdisen toimintgjérjeste-
man hdlintaohjedman suunnittelun ja toteutuksen seka pédedadassa teollisuuden
japavdudan yritysen vaatimukset tdllaisdle jajestemdle.

Toimintgajestdma on kuvaus yrityksen tavasta toimia ja dta kéytetédn tehosta
maan ja parantamaan yrityksen toimintaa. Sen keskeiset tekijé ova laatu, ympa
rnsd ja turvdlisuus yhdess ta erikseen. Toimintgajestedman dsdto méaritetdan
padsaéntdisesti kolmessa standardissas 1SO 9001 (laatustandardisarja), 1SO 14001
(ympé&ristostandardi) ja OHSAS 18001 (turvdlisuugarjestelmaspesfikagtio). Pel-
kigettyna toimintgérjetdma dsdtéa johtamisen, resurssen hdlinnan, prosessen
ja paautemenettelyiden kuvaamida. Toisadta jarjestelmien seurauksena saatavat
satifikadtit ovat yritykslle takeitd koska ne kertovat asakkallle yrityksdla ole-
van hyvaks havattu tgpa toimia Esmerkiks ympaidtasa, joiden hoitamiseta
hyvin  myonnetéén ympérisosertifikeatti, ovat nykydan hyvin térketa teollisur-

dessa ja suorastaan myyntivaltteja.

Séhkdisen toimintg&rjeteméan  tarkoituksena on  helpottaa  toimintgajesteman
ylldpitoa ja tarjota se sovetuvin osn koko yrityksen henkiloston kayttoon sekéa
helpottaa tiedon kulkua ja saatavuutta. Vanhat paperille tehdyt toimintgjérjeste-
mét ovat olleet vaikeadti ylldpidettévia ja pahimmassa tapauksessa ne ovat jadnest
van yrityksen laatupédlikdiden kayttoon, joten toiminnan lagamittasele ja on-
nigunedle kehittdmisdle @ ole olut kunnollisa peruseita Séhkdisen toiminta
jajeselmén tarkoituksena on antaa paremmat mahdollisuudet toimintgarjeste-
man toteuttamiseen standardien ohjaamaan muotoon. Kaytdnnossa tama tarkoit-
tag, ettd vanhat ehkd mapeissa olevat toimintgarjestelméa dirretddn sthkoiseen ja
helpodti  yllgpidettdvédn muotoon. Samdla yritykslle tulee mahdallisuus pévittéa
vanha jajesdmé vadaamaan uuda vaatimukda Ohjdman tulee vadtata uusien

dandardien ja <spedfikaatioiden vaatimukdin ja odla pavitettavissa  tulevaisuu-



dessa kun nykyiset dandardit muuttuvat. N&n yritykslla on mahdollisuus hekea
téhan ymparisoon tehdylla toimintgajetdmdla lastu-, ympéristé- ja TTT-serti-
fikeatit (Tyo, Terveys ja Turvdlisuus). Ohjdman tulee olla my6s heppokéayttoi-
nen, koska suurin osa loppukayttgjita e ole teknisen dan ihmisd Toinen tarked
ada on tiedon helppo saatavuus ohjedman kautta di kéyttgan e tarvitse ndhda
pajon vavaa tiedon etdmiseen. Tiedon djoittaminen vahtdee kuitenkin esmer-
kikd yrityden toimidojen mukaan ja ndn ollen ohjdman tulis olla tarpeeks
joustava, €ttd vastaavat toimintgajestelmé voidaan rekentaa hieman eri muotoi-

hin, mutta perusoditaan samanlasks.

Tdla hetkdla on tajolla muutamia ohjdmigtoja, joilla pystytéén kuvaamaan yri-
tyksen prosesst ja hdlinnoimean toimintaan liittyvia asiakirjoja Né&itd ovat Aris
ja QPR. Niiden listks kaytetddn Lotus Notes —pakettia, koska dita |0ytyva me-
kein kakki tyokdut, joilla toimintg&jestddma voidaan kuvata MyGs Microsoftin
Office-paketin tuotteita kaytetdan jonkin verran. Nama toimisto-ohjdmiks suun-
nitelut ohjedmat ovat hyvia suunnitteluvaiheessa, mutta niilla on vakea ssada
kassan ehed jajetdmd joda I6ytyis kakki olennainen samoisa kansgta he-
posi edlle saatavassa muodossa. Tietysti ndma yhdigettyna toimivaan intranet-
rakasuun luovat hyva eddlytykset toimivdle toimintgérjestedmdle, mutta t&
man kataisdla ratkaisulla yll&pito on kovin tydlasta ja kaliga.

eriladga yritykdgda Yleensa kefjun muodostavat aihankkijat, tuotteen koko-
gayritykset, tukkurit ja jdleenmyyjd. Yritysverkostot ovat seurausta ver-
kottumisesta, johon kiristynyt kilpallu on niitd ohjaamassa. Nyky&n yrityksen
kannattaa panostaa ydinosaamiseensa ja erikoistua toimidaan, jonka se erityisedti
halitsee. Adakkaiden nékokulmasta tuotteet ja paveut hdutaan kuitenkin saada
kerrdla yhdesta paikasta, joten verkosto on hyvé ratkaisu. Jokainen yritys hoitaa
osansa suuremmasta kokonaisuudesta ja nain tukee toigen toimintaa ja ossamis-
dudta TdlA hekdla yritysverkostoen toiminta yhteisen toimintgéjestdman
nakokumagta @ ole vida kovin kehittynytta Syina téhdn voidean pitéd yhtes-
toiminta- gattelun  kehittyméttomyytta ja tarpedlisen tyokaujen puuttumista, joil-



la voitasin léhted kuvaamaan yritysverkostojen tavoitteta ja toimintgérjes
telmid Perinteinen peperiratkaisu @ ole endd ndhin jajetdmiin kovin jarkeva
keino, koska toimittgaketju sasttaa ulottua jopa manteredta toisdle ja muutok-

Sista pitéa tiedottaa nopeasti muille verkon jasenille.



2 Toimintajarjestelma

Toimintgérjestelma koostuu osda, joida tdrkeimmé ovat prosesskuvaukset,
toimintakésikirja, adakirjat ja prosessen mittarit. Lisdkd on vida tdlenteita ja
raporttgga. Kakki eddla mainitut on kuvattu seuraavissa kgppaeissa tarkemmin.
Naden kakkien oikedlisuutta hdlitean auditointien avulla Toimintgéajesteman
keskeinen tehtéva on kuvata yrityksen tgpa toimia ja ohjata toimintaa.

2.1 Prosessiajattelu

Aikaisemman funktionaalisen gattelun Sjaan uus 1SO 9001 — dandardi velvoit-
taa yritykset kuvaamaan oman toimintansa prosesseina. Prosessmaisdla gate
gatdumdli tuo myds asakasndkokulman akasempaa paemmin eslle ja lattaa
yritykset uudenlaisen haasteiden eteen kun toimintaa aletaan miettia uudesta né-
kokulmasta.

2.1.1 Prosessin maaritelma

Prosess on se mitd teemme tuottasksemme tuotteen, suorittaaksemme tehtavén,
kadle. Prosess on saja aktiviteettga ta loogisesti toidinsa liittyvid tapahtumia
joilla on syGte, muutos, tuotos, toimittga, asiakas, kontrollointi, paaute ja omis-
tgja Sybte on informaatiota ta materiadia, jota tarvitaan tehtdvien suorittami-
skd ja prosessin tuloksen tuottamiseks. Muutos on tehtdva, joka lisda ta muut-
taa syotteen tuotokseks. Tuotos on asiakkaan tal toisen prosessin tarvitsema pro-
sesdn tulos Toimittga on henkild, osasto ta toiminto, joka tarjoaa Sydtteen.
Asakas on henkild, osasto tai toiminto, joka saa prosessin tuotoksen. Kontrol-
lointi on joukko mittareita ja tehtévid joilla voidaan todeta prosessn toimivan
vaatimusten mukaisesti. Pdaute on asakkaan tarjoamaa SyOtettd prosessin Sitd,
kuinka hyvin ja tehokkaasti prosess toimii. Adakkaan nékokulmasta omidga on
henkil, joka vastaa prosessn toiminnasta austa loppuun. Kuvassa 3.1 on 0s0i-
tettu havainnollisesti prosessn toiminta yleisesti. (Cassdy & Guggenberger 2001,



26-27) Kuvassa toimittgata tulee syGte itse prosessin. Prosessissa tehddan jokin
toimenpide sytttedle ja ldhetetddn tuotos eteenpéin prosessn asiakkadle. Proses
sn omistga hdlitsee prosessa ja vastaanottaa pdautetta prosessin asiakkadta
seka | 8hettda palautetta toimittgale.
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Kuva3. 1 Prosessin osatekijat (Cassidy & Guggenberger 2001, 28)

Prosesst ovat dis tagpa gatella organisaatio asakeddhtbisesti vanhan toiminto-
pohjaisen gattelun sSjaan, joka keskittyi enimméakseen yhteen osastoon kerrdlaan.
Perinteinen linjeorganisaatio & pysy nékemd&n omaea toimintaansa kunnolla as-
akkaan kanndta eka anaksan hdlitsemaan toimintsansa tehokkaesti. TéssA te-
hokkuuteen liittyvé olennaigna tekijoind aka, laatu ja kustannukset. Proses-
sgattedumalisa on toddliga hydtya yrityksdle gan, laadun ja kustannusten op-

timoimisessa elké se ole vain taas uus aate toisten joukossa.

2.1.2 Prosessien hyodyt

Prosessellla ssavutetaan etuja, joita tavalisdla toimintoperdisdla mdlilla e yhta
hyvin ssada esille. N&ta ova muun muassa riskien tehokas aviointi, parempi or-
ganisaatiomuutoden  hdlinta,  henkildston  koulutus, toiminnan  saattaminen &



pindkyvékd, vaduiden ja vatuuksen sdkeytys seka tyonjako, tavoitteiden ja mit-
tareiden asettaminen prosessille,  resursstarpeiden  systemadttisempi sdlvitté:
minen, osaoptimointien véttaminen, asakasnakokulma ja asakaskeskeinen gat-
tedu. Prosesssmanen toimintamali mahdolligaa jajetdméan toisinsa liittyvien
ykgttdgen prosessen, niiden yhdisgelmien ja vuorovaikutusten jakuvan ohjalk-
sen. Tdlasen toimintamdlin kéyttd laadunhdlintgajestelméassa painottea ada-
kasvagtimusten ymméartamistd, tarvetta ottaa huomioon prosessen kyky tuottaa
lisfarvoa, prosessien suorituskyvysta ja vaikuttavuudesta saatavia tuloksia ja pro-
sessen jatkuvaa parantamista objektiivisten mittausten perustedia.

(SFSEN-1S0O 9001 2001, 10)

2.1.3 Prosessien tunnistaminen ja luokittelu

Koko prosessildhtinen gattelu alkaa prosessen tunnisamisesta Tama tehdéén
yleensd yrityksessA niin, ettd mahdollismman pdjon vesuullisa henkilGita on
pakdla ja myds johto on Stoutunut téhdn muutokseen. Johdon teht&va on viime
nasta kategorioisa ydin-, paé, tuki-, avan-, liikeoiminta- ja osgprosessit. Ydin-
ja paédprosesst ovat kriittisessd asemassa liiketoiminnan onnistumisessa. Tukipro-
sesdt tukevat ydin —tal pé&prosessien toimintaa osaprosessit ovat jonkin toisen
man samdla tavdla kuin ydin- ja p8&prosesst, mutta 9sdtd voi olla hieman eri-

tyypisa Kaytettaviga termeista on aina syyta sopia svasti etukéteen.

Prosesst voidaen tunnigaa vedaamdla esmerkiks seuraavan tyyppidin  kysy-
mykgin:
- Kata vaten olemme olemassa ja miks? Milla prosessalla toteutamme
missotamme?
- Vido ja pdamaaréa? Mitka prosesst edesauttavat visomme ja strategisten
padméagriemme toteutumista?
- Milla prosessilla tdytdmme e Sdosyhmien tarpeita? Sdosyhmid ova
adakkaat, omistga, henkil 6st6, yhtei stykumppanit, viranomaiset jne.

10



- Mitkd prosessmme méittdevédt lisdarvon SsHt08? Mitk& prosesst luo-
va vadmiuksa ja eddlytyksa lisdarvon tuottamiseks? Mitka prosesst ke-
hittavét, toteuttavat ja yll&pitévét lisdarvoa?

- Mitd ovat organisaatiomme keskelsmmét akaanssannokset tai  tuotokset
adakkallemme ja muille kekeslle ddogyhmille? Milla prosessalla tuo-
tamme ne?

- Mdlianeigot di vamiita esmerkked monipuolissta prosesskartoista

(Voutilainen et d. 2001, 140-141)

- Miten linjaorganisagtion osastot tai toiminnot kytkeytyvét prosessaihin?

- Mitaresurssga prosessit tarvitsevat tarkoituksensa toteuttamiseks ?

- Mitayhteisa resurssga prosessellla on keskendan?

- Mitdsdosyhmét odottavat prosessallta?

- Miten prosessit ovat vuorovaikutuksessa keskendan?
Yhtidtason tapahtuma on  liiketoimintgprosess  ta  jajetdma  Padtoimintoihin
liittyvét tagpahtumat ovat dijajetdmid ta diprosessga  Alitoimintoihin ja osas
toihin liittyvét tgpahtumat ovat toimintoja tai osgprosessga. Perusorganisaatioon
liittyvét tapahtumat ovat tehtéviata operaatioita.
(Juran 1992, 220)

2.1.4 Prosessikuvaukset

Prosessit kuvataan yleensi kéyttden vuokaaviota. Malintaminen doitetaan kar-
keammdta tasolta ja viedd&n véhitdlen ykdgtyiskohtaisempiin kuvauksin, Tar-
koituksenmukaista olis, etd samdla tasolla on van samanarvoisa prosessga ja
ykgtyiskohtaisempiin - kuvauksin - menndédn vada seuraavala tasolla  Tasojen
makamimairdkd monet |dhteet suodttdevat ndjdd, koska muuten kuvauksst me-
nevé lilan tarkoiks ja byrokragttisks. Tastd johtuen tulis prosesseissa tehtavét
pienetkin  muutokset heti tehdd prosesskuvauksin, Toisadta yrityksen toiminnan

kanndta ndn pienilla muutoksilla e ole usan mitdé&n merkitystd Erds sdked tapa

11



kuvata prosessga on tyonkulkukaaviotekniikka. Sina eSteté8n prosessin osa-
listuvat organisaatioykskdt vasemmadla ta ylh&dla ja niiden kohddla se, miten
ty6 prosessissa etenee dustaloppuun. Tésta tavasta esmerkki kuvassa 3.2.
(Voutilainen et a. 2002, 148)

.
Tilyrymiti
Tuatatito Tuntteen raataldinti

Feskontra R

Kuva3. 2 Esimerkki tilaus-toimituspr osessista.

2.1.5 Dokumentointi

Prosesst on mahddlliga dokumentoida mondla tavdla Yks tavdlismmisa ta
voisa koostuu prosessn perudietojen médrittelystd, prosessn tyonkulkukaavion
edttémisesta ja tyonkulkukaavioon liittyviga tekditiedoistar Prosessn  perudtie-
doissa eStetédn yleensa seuraavan tyyppiséa tietoja nimi, tarkoitus, omistaja, d-
ku, loppu, keskeiset resurssit, tavoitteet, mittarit janiille asstetut tavoitearvot sekéa
kehittdmismenettely ja prosessin kytkenndt muihin prosesseihin. Prosessin tyon
kulkukaavio edtetédn normaalisti vuokaaviona soveltaen normaaga vuokaavion
symbolga. Vuokaavion voidaan myds suoraan liittéa viittauksia dihen liittyviin
dokumentteihin. Kaavion sdkeyttdmissks voidaan kuitenkin tehdd vida samaan
prosessiin liittyva kolmas svu, jossa on rivi jokaista prosessn vahetta varten ja
muutama sarake, joihin voidaan kirjoittaa esmerkiks vastuuhenkilGt ja prosessn
olennaiset asat seka liittéA ohjeta ja prosessn vaheeseen liittyvé tiedot, joilla

halitaan prosessn toimintaa.
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ISO 14001 —-gtandardi e vaadi toimintojen kuvaamista prosesseissa, mutta e
myoskédn sulje pois téa mahdollisuutta. 1SO 14001 kohdassa 4.4.4 ainoastaan
todetaan, ettéa hdlintgajestddman ydinosat ja niiden vuorovalkutukset pitéa ku
vata, ja kuvauksen on ssdletdva viittauksst asaan liittyvédn dokumentastioon
(SFS-EN 1SO 14001 1996, 18). OHSAS 18001 e myo6skdéan vaadi toimintojen
kuvaamista prosesseissa vaan on samailla linjoilla kuin 1ISO 14001 —standardi €li
hdlintg&ajestedman ydinosat ja niiden vuorovaikutukset on kuvattava ja niiden on
gl ettava viittaukset dokumentaatioon (SFS-EN OHSAS 18001 2000, 14).

Yritysverkoston jasenet rakentavat omat prosesskuvauksensa yhdiselemdld toi-
sen yrityksen prosessga omiinsa ana kun ne liittyvét toisinsa. Koko verkogtolle
e vattaméata kuvata kuin muutama prosess, joihin sen j&senten prosessit liitty-
vat. Tdlanen prosess on edmerkiks toimitugorosess slla se ulottuu tilauksen
tekemisestd ana tuotteen toimittamiseen saekka Verkoston yritykslla voi olla
omia toimitusprosessga, jotka ovat verkoston vastaavan osa. Esmerkiks kom-
ponenttga toimittavan aihankkijan prosesst on kéevad sulauttaa omaan tuotteen
kokoamigprosessiin. N&n prosesskuvauksen katsdija saa heti kokonaisvaltaisen
késtyksen koko prosesssta Toisadta yrityksen on helpompi reagoida dihankki-
janh omissa prosessaissaan tekemiin muutoksiin,. Myos dihankkija voi  vastaavadti
Ulauttaa asakasyritysten prosesst ossks omia kuvauksa ja olla ndin paremmin
perilla asakasyritysten tarpeista ja muutokssta Taman kdtaisen jajestdméan to-
teuttaminen peperilla on kaytdnndssa mahdotonta ja jaetulla tiedostojérjestelmal-

|&kin s2 on vaikeaa.

2.2 Toimintakasikirja

Toimintakésikirja gsdtéd [éhinnd 1SO 9001:2000 —standardin mukaisen laatuké
skirjan dlla ISO 14001 ja OHSAS 18001 evéa méiritd kaskirjaa. Laatukasikir-
jasa eddlytetdén edtettévan jajestedman rgaus ja syyt jonkin toiminnon jérjes-
tdman piirigd pois jatamisekd. Toisskd késkirjassa tulis esttéd jajestdméa
vaten luotu ohjeistus, ta anakin viittaus Sihen, migd ko. ohjedus loytyy. Kol-
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vuorovaikutukssta. 1SO 14001 ja OHSAS 18001 méirittelevét, ettéd jarjestelman
ydinosat ja niiden vdisat vuorovaikutukset sekd tiedot muudta jarjestemadn liit-
tyvdsd dokumentagtiosta kuvataan sopivdla tavdla ja tekniikdla (Voutilanen et
al. 2001, 88)

ISO 9001:2000 mé&irittelee, ettd organisation tulee ylldpitéa laatukasikirjaa, joka
SsAtél seuraavat asat:
-  Laadunhdlinta sovedtamisdan ja yksStyiskohtaset perustdut mahdaollisile
rgaukslle.
- Laadunhdlintgarjesteméa varten laaditut menettelyohjeet ja viittaukset
nihin.
- Kuvauksen  laadunhdlintgéajestdmén  prosessen véissa vuorovakutuk-
ssa
(SFS-EN 1SO 9001 2001, 18)

Laatukdskirja & niinkédn S<Hl& titoa organisaation jokapavadda tehtdvigd,
mutta se tarjoaa jajestdman yleisen suunnan ja rakenteen. Se tarjoaa auditoijale
laatujérjesteiman  suunnittelu  seuraa konkreetista  laatukdsikirjaa, joka vahtelee
muotailultaan ja dsAldltédn yrityskohtaisesti. Laatukasikirja kasittda koko joukon
adakirjoja, jotka médittava eri tarkkuukslla yrityksen tavan toimia teollisssa
tilanteissa. Laatukdskirjan SsHt0 @ ole niin térkedd kuin se, ettd se Sstéa olen
nasen asaankuuluvan tiedon jarkevdla tarkkuuddla kuvattuna Tastd ndkoku-
medta laatukasikirja on kattava dokumentaatio kokonaisvdtaisdle laadunhdlin
ndle. Laatukéskirja e ole kuitenkaan van paksu kirja tdynnd ykgtyiskohtia,
vaan s dsdtéd yrityksen toimintaohjeluettelon, joka voidaan rinnastaa reittikart-
taan. Se néyttéd oikotiet, kiertotiet ja vahtoehtoiset reitit seké yleisesti kéytetyt
pikatiet. Laatukaskirja tarjoaa nopean ja graafisesti kuvatun suunnan jokaisdle
organisagtion jdsenelle kun hén vditsse oman nopemman mahdollisen retin a-
kuperd& seen laadunvarmistamiseen. (Feigenbaum 1991,105)
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Feigenbaum puhuu kirjassaan laadusta, mutta sanoma voidaan yleistéd koko toi-
mintgérjetelmad kattavakd, dlla ympaisd- ja TTT-jajestdmien kaskirja eivét
rakentedtaan juuri eroa laatujarjestelman laastukasikirjasta

Kuvassa 3.3 on edtetty toimintakéskirjan teoreettinen rakenne tasoina. Tasomai-
nen jésentely on hyva lahtokohta yrityksdle kun se pééttdd asakirjojen ja tietojen
djoituksesta seka auhteigta toimintgajestdmédd  rakemettaessas Ensmméinen
taso ei laatukasikirja tarjosa sdlaista prosesseihin liittyvéd tietoa, jota € voida
ssdlyttéd itse prosesspiirroksin (Feigenbaum 1991, 288). Menettdytavat maa
rittelevé vaduut, akaaulut ja tehtavan SsAlon. Tydohjeet ovat ohjeita joita tar-
vitaen itse tehtévien suorittamiseen. Nama voivat Ssdtéd esmerkiks jonkin ko-
neen kayttdohjeen. Muu dokumentaatio voi Ssdtdd muun muassa mittaustuloksia,
ohjeta suorituksen mittaamisdle ta  tyOnsuorittamiseen tarvittavia vamiita kaa-
vakkeita

Taso 1.
Madnttelyt
Lihestymistaval ja
\ vastuut

Taso 2.
Miitin ttelee: Fuka?,
Mits, Milloin?

Taso 3.
TyGohjeet _
(funktio, osasto) Eﬂi?’“”“’” A
Muu dokumentaatio Taso 4.

(lomakkeet&tallenteet, prosessitiedot, visuaaliset ;"*ﬂm .}*I* sistiltiis
tarkastukset, muut ohjeet, testi&tarkastustulokset jne.J\, 4 et

Kuva 3.3 Toimintakasikirjan rakenne (AT& T 1995, 39)

Yhdigetyssd laatu, ympaido- ja tydterveygarjestdmassd kokonaisuuden yh-
teenveto kannattaa edittda toimintakésikirjassa Toimintakéskirja toimii - kaytan

ndssa. organisagtion pdésivuna, josta on heppo hahmottaa kokonaisuus. Toimin
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takéskirjan 9sAtO0n voi kuulua lyhyt organissetion edttely, periaateiden, arvo-
jen, misson ja toimintgpolitikan kertominen. Lisks dihen voidaan ssdlyttda
pitkén téhtdimen suunnittdlumenettely, toimintasuunnitelmien  laedinta,  turvalli-
suusohjelman laadinta ja yhdigetty johdon katsemus. Myos kaytetty kadtteisto ja
terminologia voidaan egtdla toimintakéskirjassa kuten myos erilasat tiivisedmét
esmerkiks  resurssenhdlinnasta  ja dokumentoinnin  rakenteesta.  Toimintakas-
kirjan ja dihen liittyvien ohjeden tulee olla helpodi esllessatavia ja toimintaké:
gkirjan muotoilun tulee olla sdkedd Toimintekaskirjan laatimisessa tulee ottaa
huomioon asakadantbisyys slla glloin s pavedee kakkein parhaiten kayttdda.
Voidaan esamerkiks ottaa huomioon osastokohtaiset ercavaisuudet ja ladtia eri
osadtoille hieman erilaiset laatw, turvalisuus- ja ympéristokorostukset, jotta osas-
ton tyontekija tunnisavat mahdollismman helposti itseé8n koskevat adat. (Vou
tilainen et d. 2001, 89)

KéytdnntssA toimintekésikirjasta tulee juuri sdlanen kuin organisaatio itse ha-
lusa sen olevan. Standardit ja spesfikaatiot asettavat tiettyja rgoituksa, mutta ne
ova hyvin ylesd Jokin teollisuusyritys saattaa tehda toimintakdskirjastaan hy-
vin tuotanto- ta tuotddhtbisen kun taes paveuorganisaation kaskirjasta sadttaa

Yritysverkogon toimintak&sikirjan tulee késtdla koko verkostoa di sihen kirja-
taan verkogton yhteinen toimintgpolitiikka, viso, misso jne. Lisks jokanen yri-
tys tekee oman toimintakésikirjansa, joka kadttelee vain yrityksen omia asoita
Verkogton yhteisestd toimintakésikirjasta voi olla viittauksa yritysten toimintaké
gkirjoihin. Yhteiseen kaskirjaan voidaan liittéd myGs oda yritysten k&skirjoisa
jos ne vain sopiva tarkoitukseen. Kuvassa 3.4 on madlinnettu verkoston toiminta
késkirjan rakenne. Toimintakdskirjasta laaditaan ehyt edtys, joka kasittdd koko
prosessn adakaskysdlyn tekemisetd ana tuotteen ta palvelun toimittamiseen
takadn asakkadle. Jokasdle yrityksdle j&& myds oma toimintakéskirja, jonka
my6s ulkoinen auditointi vaatii. Tamé& toimintekaskirja 9st&a yrityksdle omi-

naigatietoa jonka e tarvitse vattamétta nakya ulkopuolisile.
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. . Sisaltad yritysverkoston esittelyn, periaattest |
Verkoston toimintakasikirja arvot, mission, mimintapolitikan jne.

vilttaukset yritysten kasikirjohin

Yritys1:n toimintakasikirja Yritys2:n toimintakésikirja Yritys3:n toimintakasikirja

Siséltas jokaisen yrityksen esittelyn, periaatteet,
arvot, mission, toimintapolitiikan, dokumentti jne.

Kuva3. 4 Yritysverkoston toimintakasikirjan rakenne.

2.3 Asiakirjojen hallinta

Asakirja ovat muokattavia ja ylldpidettdvia dokumerttga Asakirjoja voivat olla
esmerkikd toimintekaskirja, tyoohjegt ta jonkin prosessn toimintaan liittyvét
ohjeet. Adakirja Ssdtavdt adoita, joita @ ole mahdollita ssAlyttéd esmerkiks

prosessikuvauksin,

Laadunhdlintgajesteméssa tarvittavia adakirjoja tulee vavoa Yrityksdla ta
verkogtolla tulee olla menettelyohje, jossa on mé&ritety tarvittava ohjaus seuraa-
viin saikkaihin:
- Adairjojen riittdvyyden hyvaksymiseen ennen niiden julkaisemista
- AS&irjoen kasdmointiin ja tarvittaessa pavittamiseen sekd  pévitetyn
verson hyvaksymiseen.
- Vamidamaan, ettd asakirjojen muutoksst ja voimassaolevat muutetut

versot tunnistetaan.
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- Vamidamaan, ettéd voimassa oleva verso asanmukaisesta asakirjasta on
saatavilla kayttokohteessaan.

- Vamidamaan, etad asakirjat sdlyva hdppolukuisna ja helposi tunnis-
tettavina

- Vamigamaan, ettd ulkopuolista dkuperdd olevat asakirja tunnistetaan ja
niiden jakelua ohjataan.
asianmukaisn merkinndin, jos niité jostakin syysta siilytetaan.

(SFS-EN 1SO 9001 2001, 18)

Y mpérigtojarjestelméastandardin 1SO 14001 mukaan organisagtion téytyy luoda ja
yllgpitdd menettelytgpoja kaikkien standardin vaatimien asiakirjojen valvomisek-
9. Nan varmigtetaan seuraavat asdt:

- Adgakirjat ovat 10ydettavissa

- Agakina katsemoidaan séanndllisesti, paivitetddn tarvittaessa ja vatur
tettu henkilokunta hyvaksyy niiden riittévyyden.

- Ad&irjojen voimassa olevat versot ovat saatavilla kalkissa paikoissa,
joissa toteutetaan ympaiddjajetedméan tehokkaan toiminnan kanndta
olennaisatoimintoja

- Vanhentuneet asiakirjat poigetaan vdittomasti kakista jakdu- ja kaytto-
paikoistatal muutoin estetd&n niiden tahaton kaytto.

- Kakki vanhentuneet adakirjat, joita Sdlytetédn lakisiéteisesti jalta  tie-
donséilytystarpeesta johtuen, ovat sopivalla tavala tunnistettavissa

Asairjgjen taytyy olla sdkeit, pavétyja (myos péavitykset) ja hepodi tunnis
tettavissa. Niita on pidettéva jarjestdmdlisesti ylla ja Sdlytettava méditdty aka
Eri tyyppisgen asakirjojen laatimiseks ja muuttamiseks taytyy luoda ja yllgpitéa
menettelytavat ja vastuut.

(SFS-EN 1SO 14001 1996, 18)

Vadaavadi turvalisuugéarjesteméssa organisaation taytyy luoda ja yllgpitéd me-

nettelytapoja kaikkien 1SO 18001 —spedfikagtiossa edelytettyjen adakirjojen ja
tietojen valvomiseks. Nan varmistetaan seuraavat asat:
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- Adgairjat jatiedot ovat |0ydettavissa.

- Addirja ja tiedot katsemoidaan sadnndllisesti, pavitetédn tarvittaessa ja
vatuutettu henkilkunta hyvaksyy niiden riittévyyden.

- Adgairjgen ja tietojen voimassa olevat verdot ovat saatavilla kakkidla
sdlg missA toteutetaan TTT-j&jetelméan tehokkaan toiminnan kanndta
olennaisatoimintoja

- Vanhentunegt asakirja ja tiedot poigetaan vdittomasti kakisa jakdu- ja
kayttopaikoistata muutoin estetéan niiden tahaton kaytto.

- Arkigoasiakirjat ja tiedot, joita sdlytetddn lakisdéteisesta ta tiedonsdily-
tystarpeesta johtuen, ovat sopivalatavalla tunnistettavissa.

(SFS-EN OHSAS 18001 1996, 14)

Standardit ja OHSAS-spesfikaetio asettavat yritykslle meko pajon asakirjoihin
kohdisuvia vevoitteita Yrityksen koosta riippuen asiakirjoja voi olla muutamia
ta runsaedti, joten jokin jasentynyt tapa niiden hdlintaan olisi suotavaa olla ole-
massa. Nykyadn suurin osa yritykssta yllgpitéd asakirjoja sdhkoisessa muodossa

yrityksen verkossa, josta ne ovat helposti saatavissa ja muokattavissa.

As&irjoille voidean tehdd myos katslmuksa Tietyin agakirjale asstetuin méa-
rityksn se kasdmoidaan jollakin enndta méardylla akavdilla ja hyvaksytddn
uudestaan ja latetaan tekaign jérjestelméan. Jos asakirjaan téytyy tehda muutok-
da ta se korvataan uudela, vatuutettu henkild hyvaksyy uudestaan asiakirjan ta
adakirja poigetaan. Kaytdnndssa adakirjoista pitéa 16ytya myds vanhempia ver-
doita ta muutogen ilmaisuloki, jotta muutogten hdlinta olis mahdolliga Ku
vassa 35 on kuvaitu ylenen menettely asakirjan kierrosta yrityksen ssdla Sina
jajestdméssa oleva asekirja otetaan katselmoitaveks ja péétetdan tarvittavisa
muutoksista, toisadta tassA vaheessa voitasin yhtd hyvin luoda uus asakirja
Seuraavaks adakirja lahetetddn muutettaveks ja hyvéksytddn tai  hyvaksytdan
suoraan. Ennen hyvéksyntéd voi olla vidéa tarkastga Toisnaan yritykslla ssetaa
olla useampia henkil 6ité hoitamassa samoja tehtévid tal useampia vaiheita
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o Tarvitaan rmuutoksia . _
Asiakirja otetaan Tehdaan tarvittavat
katselmoitavaksi ruUtokset

Ei muutoksia
h 4 v

Asiantuntija tarkastaa

Asiakirja hywaksytaan asiakirjan

Kuva3.5 Asiakirjan Kierto yrityksessa.

2.4 Tallenteiden hallinta

Tdlentest ovat kertauonteisa dokumenttga ja niitd sdlytetédn enndta médréatyn
gan. Ne ovat kirjauksa tapahtumista, jotka talennetaan toimintgjérjestelméaan,
eka niitd endd mychemmin muuteta. Tdlenteita voivat olla esmerkiks mittaus-
tulokset, vamiit raportit, auditointitulokset, johdon katselmukset tai kokouspoy-
takirjat.

Tavdlismpia laadunhdlintgéajesteman talenteita ova johdon katsdmuspoyté
kirjat, laatutavoitteet, laadunhdlintasuunnitedmat, koulutus- ja kokemustiedostot,
suunnittel ukatsemuspoytakinjat,  suunnittdlun  todentamispOytekirjet,  suunnittelun
kelpuutuspoytekirjat, suunnittedumuutosten  katselmuspoytékirjat, toimittgien ar-
viointitallenteet, prosessen kepuutusdlentest, jdjitettdvyyden osoittavat tdlen
teet, adakkaan omaisuuddle tgpahtuneista vahingoida tehdyt talenteet, kalib-
rointitalenteet, auditointirgportit, tuotteiden toimitushyvéksyntdd osoittavat kirja
ukset, poikkeamargportit, koulutusrekigteri, korjaaviin  toimenpiteisiin  liittyvét
talentest ja ehké@seviin toimenpiteisin liittyvéat tdlenteet. Y mpéristdjarjestdman
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tyypillisa tdlenteita ovat jajeselmétdlentest, luvat, péddméaréa ja tavoitteet, ym
parigonakokohdat ja niiden merkittavyyden arvioinnit, ympéarisgéohjemat ja nii-
den seurantaa osoittavat tiedot, luvissa edtettyjen velvoitteiden seurantatiedot,
tarkastus- ja mittdatteden kdibrointi- ja huoltotallentegt, p&éstttiedot/normadi
toiminta, hariotilanteet, onnettomuudet, lupaehtojen ylityksa osoittavat kirjak-
o, lakisdeset ja muisa Stoumukssta tunnistetut vaatimukset, ymparistokoul u-
tuksen kirjaukset seké péevyystodistukset. TTT-jajetedmén tdlenteita ovat: jar-
jestedmédlentest, vaargjen avioinnit ja riskien luokittelu, turvalisuussavityksen
riskien arvioinnit, pddmé&d ja tavoittegt, tyosuojeutoimikunnan kokouspoytakir-
jat, turvallisuustarkastusraportit, tyoOpaikkakierrosrgportit, tapaturma- ja vaardti-
lanneraportit, sairausraportit, onnettomuusraportit, lahdta piti —tilanteiden rapor-
tit, tyohygieeniset raportit ja tydsuoje uviranomaisten raportit.

(Voutilainen et d. 2001, 96-97)

ISO 9001-dandardin mukaan tdlenteita tulee lagtia ja yll&pitda vaatimusten mu-
kasuuden ja laadunhdlintgé&jestedmédn vakuttavan toiminnan  osoittamisekd.
Tdlenteiden tulee <ilyd hepodi luetaving olla sdvésti tunnigettavia ja niiden
tulee dla helposti saatavilla Tdlenteiden ohjaamiseks tulee laatia dokumentoitu
meneitely, jossa kuvataan tdlenteiden tunnistaminen, Silyttdminen, suojaaminen,
esllesaanti, sdlytysaka ja havittaminen (SFS-EN 1SO 9001 2001, 18). OHSAS-
9001-standardi (SFS-EN OHSAS 18001 2000, 16). Myos 1SO 14001-gandardin
vaatimukset ovat samat kuin 1SO 9001-standardin (SFS-EN SO 14001 1996, 20).

Tdlentedden hdlinta on méaitdty dandardessa ja Spedfikaatiossa suunnilleen
sandla tavdla Perusvastimuksa ovat riittdvien tunnidetietojen [6ytyminen tie-
dostoiga ja ne on huoldlisesti <ilytetty. Tiedostojen dsdt0 méaraytyy jarjeste-
man ja toiminnan tarpeiden mukasesi. Verkostossa jokainen yritys yllgpitéa
omia tdlentetaan. Vekodolla voi myds olla joitan yhtega tdlenteita mutta
yleensa niitd on suhtedlisen véhdn verraituna yritysten talenteiden mé&rdén ja ne

ovat luontedtaan hiukan erilasa Yritykset voivat antaa toidlle yritykslle omia
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tallenteitaan kaisdtavaks jos tarve vadtii tarkempia tietoja esmerkiks menette-

lytavoista.

2.5 Prosessien mittarit

nen edidyy ja missa yrityksdla on mahdollisesti vida parantamisen varaa. Mitta
rit luovat tyovdlineen prosessen kehittdmisdle ja seuranndle. Prosesssissa mita
taan yleensd laatua, alkaa, kustannuksia, joustavuutta ja prosessin tuottamaa lisé
avoa Prosessen mittarit ja tavoitteet asettaa yleensA ainakin ydinprosesseissa
ylin johto. Mittaukset tekee itse prosessssa jokin méritdlyisd vastuuhenkilGista
Mittaamdla eddla mainittuja suureita prosesseissa pyritéén parantamaan tuotta
vuutta samdla kun asa tehdédn entiga pienemmin kustannuksin ja laedukkaam+
min. Prosessen mittardta yhdisdemdla saadean yleiskuva yrityksen toiminnasta

jaonnistumisesta tavoitteiden tayttamisessi.

Prosessen mittarit voidaan laatia monella tapaa. Seuraavassa on edtetty muutama
tapa.

- Johdetaan mittarit pd@mé&rida ja drategisda tavoittesta Tutkitaan mita
odotuksia tulevaisuuteen panostaminen luo pé& ja tukiprosessalle ja milta
mittarit voisvat nayttéd eri nékokulmista.

- Johdetaan mittarit Sdosryhmien odotukssta Mé&iitdldan sidosryhmien
odotukset pa&prosessaille ja laaditaan odotukdin liittyvat mittarit.

- Johdetaan mittarit kriittissd menestystekijoigta di tutkitean miss proses-
sn tulee erityisesti onnistua tukeakseen koko organisaation menestysta.

Eddla manittuen vaheiden |8pikdymisen jdkeen suoritetaan prosessmittariaihi-
taan henkil 60 ja otetaan mittarit k&yttdon.
(Voutilainen et a. 2001, 161)

Kakissa kolmessa standardissa ja spesifikaatiossa vaaditaan, efta yritys mittaa ja
halitsee prosessgaan ta toimintojaan. Listks tulee tehda riittdvasti dokumentaa
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tiota toimista, joilla toimintaa pyritdén korjaamaan jos asetettuja tavoitteita @ ole
saavutettu. 1SO 9001 —dandardi vaati kohdassa 8.2.3, ettd organisaation tulee
kayttéd sovetuvia menetemia laadunhdlintgéjestedméan prosessen seurantaan ja
tarvittaessa niiden mittaukseen. Menetddmien tulee osoittaa prosessen kyky saa
vuttaa suunnitellut tuloksst. Jos suunniteltuja tuloksa e saavuteta, tulee tehda
tarkoituksenmukaiset korjaukset ja Kkorjaavat toimenpiteet tuotteen vaatimusten
mukaisuuden varmistamisekd (SFS-EN 9001 2001, 36). 1SO 14001 —standardin
kohdassa 45.1 vaaditaan, ettéd organisaation téytyy luoda ja yll&pitéd dokumen-
toidut menettytavat sé@nndllislle tarkkaluille ja mittaukslle. N&lla menette-
lyilla tarkkaillaan ja mitataan niiden toimintojen  kekeisa ominaisuuksa, joilla
saddtaa olla mekittdvia ympaigoévakutuksa Meneteyihin  taytyy Ssdlyttéa
sdlagen tietgjen tadlennus, joilla jdjitetédn toimintojen suorituskyky, adaan
kuuluvat toimintojen ohjaukset ja yhdenmukaisuus organisaation ymparistopad
mérien ja —tavoitteiden kanssa (SFS-EN 1SO 14001 1996, 18). 1SO 18001 —stan+
dardin kohdassa 4.5.1 on maininta, et organisaation tulee luoda ja yllgpitéd me-
nettelytapoja TTT-toiminnan sé&nndllisdle tarkkalulle ja mittauksdle.  Naden
menettelyjen tulee

- Tuottaa organisadtion tarpeidin soveltuvia seka laadullisa ettda méadlisa

mittareita

- Antaatietoa TTT-péaméarien toteutumistilanteen seuraamiseks.

- Tuottaa ennakoivia toiminnan mittareita, joilla seurataan TTT-asoiden
hdlintaohjelman, toiminndligen vaatimusen ja sovdtuvien lakien ja vi-
ranomasmédrdysten noudattamista, tuottaa toiminnan vakutusen mitta-
reita, joiden avulla seurataan onnettomuuksia, terveydentilan  huonontu
mista, vaardilanteta ja muuta akaisempaa nayttdd puuttedlisesta TTT-
toiminnasta.

- Tuottaa riittdvasti  talennettua titoa seka tarkkalu- ja mittaustuloksa
myohempien korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteden andysoinnin  hel-
pottamiseks.

(SFS-EN OHSAS 18001 2000, 16)
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Tasgpainoinen tuloskortti i lyhyemmin BSC (Bdanced Scorecard) on yks ylel-
nen tapa rakentaa mittaristo. BSC koostuu ndjasta nakokulmasta, joita ovat taou-
ddlinen -, asakas-, prosess— ja henkilostonakokulma. Nama kakki neja nako-
kulmaa rakentuvat yrityksen vison ja drategian ympéille kuvasta 3.6 nénhtavdla
tavdla ja toimiva vahvassa vuorovaikutuksessa. Tdouddlisessa nékokulmassa
tarkastellaan mm p&&omantuottoa ja tuotettua taloudelista arvoa. Adakasndko-
kuimassa mitataan mm tyytyvasyytta, asakkaden pitdmisd menekkia ja mark-
kinaosuutta. Prosessindkokulmassa mitataan mm laatua, vasteaikoja, kuluja ja uun-
den tuotteen edtteyjd Henkilostonakokulmassa tarkastdlaan muun muassa tyon-
tekijoiden tyytyvai syytta ja tiedotusten saatavuutta. (Kaplan & Norton 1996, 44)

Taloudellinen

Omnistunksemme
tnlondellisest, milii
meidin tulee niiyiiis
osaikkeen omistugitle?

“Tavaities
hdintani

FKodibest

Aldoitleet

Visio
Sasvuttssksemme i ' EN IS
e I e [ [

* tulee onnisiun?

Henkiltstd

Saavuitaakszmme
visiomme, kainka
meidin fules
vahvistan kykylimme
mamttug, fa
paraniua’

Tavoitiest
Miftasil
Kohteet

Alnillest

Kuva 3. 6 Tasapainotetun tuloskortin eli BSC:n rakenne. (Kaplan & Norton 1996, 9)

Tdouddlinen ndkokulma edustaa yrityksen pitkdn tdhtdmen tavoitteita; sen tulee
tarjota mahdollismman suuri pédoman tuottoprosentti jokaisessa ykskdssa Tama

nakokulma ssitéa yrityksen perinteiset tavoittest ja mittarit. BSC @ ole ridirii-
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dassa tamédn kakille yritykslle yhteisen tavoitteen kanssa vaan voi tajota tar-
kempaa tietoa ykskaille niiden eri vahessa ja jakaa yrityksen yhteisa taouddli-
da tavoitteita tarkemmin ykskdiden kesken. BSC tarjoaa my6s ykskdille tavan
tarkentaa muuttujat, joisa taouddliset mittarit muodostuvet. Nan pystytéén pa
rantamaan yrityksen toimintaa pitkdla téhtameld Tdouddliseen nékokulmaan
tulig tehdalinkit muista BSC:n osda, jotta ne tukisvat hyvin toisaan ja syy-

seuraus —efekti olis hyvin sdvilla Tama myos estdis padllekkéisyydet ja kon
fliktit mittarien kesken. (Kaplan & Norton 1996, 61-62)

Asakasnakokulmassa pyritédn méarittamasn kohdeasiakkaat ja segmentit, joihin
littyvien mitattavien suureiden kanssa tulee onnitua Né&ta suurdta voiva olla
gyys ja kannattavuus. Nama mittarit edustavat yrityksen markkinointi-, toiminnal-
lida -, logidiikka:, tuote- ja paveluprosessga Asakastyytyvédisyys on vakem:
min mitatavissa Usain kéytettyjd mitattavia suureita ovat aka, laatu ja hinta
(Kaplan & Norton 1996, 85-89)

Prosessindkokulman mittarit auttavat yrityksen johtoa tunnistamaan kriittisst pro-
$es3t, joissa on onnidtuttava, jotta osakkeenomidtgat olisvat tyytyvaisé ja tietyt
markkinasegmentit socavutettaisin, Jokaiselle prosessille on oma mittari.  Lisks
on heppo mitata jopa yksttdisen tyontekijan onnitumista jos mittaaminen vie-
daén kyllin tarkalle tasolle di henkil kohtai seen tuloskorttiin saakka

(Kaplan & Norton 1996, 115)

Kakille kolmdle eddlda estelylle n&okulmdle luo pohjan  henkil 6t0n&ko-
kuma. Yrityksen parhaan mahdollisen suorituskyvyn ssavuttamiseks  tarvitaan
organisaation voimavarat. Henkilostomittarit voidaan  kiteyttéd  tyytyvéisyyteen,
tuottavuuteen ja tyontekijoiden pysyvyyteen. Néden mittarien gurit ovat kuiten
kin geneerisampid ja véhemman kehittynetd kuin kolmen muun BSC:n nékokul-
man.

(Kaplan & Norton 1996, 146)
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Verkoston mittarit laaditaan kayttéen samoja BSC.n periagtteita kuin yhddle yri-
tyksdle. Lahtokohtana kuitenkin k&yteté8n verkoston yhteisté visota ja drategisa
padmaarid. Nama voivat erota huomettavasti jasen yritysten visoida ja draeg-
gsta péamédriga. Kun yritykset ovat pddsseet yhteilsymmarrykseen ndstd asoidta,
voidaan itse mittaristoa akaa rakentaa. Verkoston mittareille on yhteigtd, ettd ne
kaikki ovat korkeamman tason mittaraita di niigd hahmottuu helposti  kokonai-
suus ja tdta kautta verkoston onnisuminen tavoitteiden ssavuttamisessa Mitatta
va suureet yhdigdldan sopivasti yritysten mittareista ja muutetaan koko verkos-
toa koskeviks mittareiks. Esmerkikd asakadtyytyvasyyttd voidaan mitata ot-
tamdla yritysten adakastyytyvaisyysmittareista ne osat, jotka koskevat tuotteita
ta paveuja jotka liittyvdt verkoston tuottamiin tuotteisin ja paveuihin. Yrityk-
dlld on usan liikeoiminta-dueta, jotka evét liity verkostoon ja nama evd suo-

ranaisesti vaikuta verkoston mittareihin ja toimintsen.

2.6 Raportointi

Reporttga voidaan pitda jonkinlaisena synonyymind pdauttedle. Ne toimivat
osana mittarigonkin  18hdetietoa.  ESmerkiks  tuotannon  tunnuduvut on  helppo
saada eslle pekkind numeroing, mutta asakastyytyvaisyys ja lastu on pdjon vai-
keammin mitattavissa pelkkien numerciden avulla ja usan ndn @ voida mene-
tellék&an. Raportit auttavat téssd ongelmassa Slla ne tarjoavat konkresettista tietoa
adakadyytyvaisyydestd esmerkikd asakaseklamagtioiden ta sandlisessa kom-
mentointimuodossa.  Mahdallisa raporttityyppgd voivat olla esmerkiks  erilaiset
reklamaetiot, poikkeama- ja héirioraportit, auditointirgportit jne.

Yks laadunhdlinnan tdrkeimpia oda on hyva pdautgajestedma tehtadle ja koko
yrityksdlle.  Ykankertaisuudessaan pdautgarjetelma on viestikanava tiedon tuot-
tggpakan ja vadaanottgan/kadsttdijan vdilla Pdautgajestema muodostuu tie-
donkédttdysimukoista, joissa pdaute mitataan, andysoidsan ja annetaan suun-

nittedlun sydtteeks. Tasméllisen tiedon mé&ittaminen, tietovirtojen perustaminen
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ja tiedon eheyttaminen ovat pdautgajestedman kolme padpiirretta Seuraaviin

kysymyksin vastaaminen auttaa pa aute) &rjeste mén suunnittelussa:

Mink&ainen tietoa on hyddyllist&?

Kuinka pajon tietoa tarvitaan?

Mitké& ovat tiedon lahteet?

Miten tieto pitdid girtéd, kasn, tietokoneen avulla va ndiden kahden yh
distelmana?

Mihin paikkoihin tieto pité |ahettéd?

Kuinka usein tietoa |8hetetdan?

Kuinka nopeadti tieto on saatava perille, jotta se on tehokasta?

Missi muodossa tieto on editettéva, jotta se olis heti kéytettavissa suunnit-
telussa ja paétoksen teossa?

Kuinka yrityksen ja tehtaan entiga tietokantaa voitaisin kayttdéd tiedon

vastaanottamiseen ja | 8hettémiseen?

Seuraavien ehtojen toteutuminen tehostaa pa autej arjestel méa:

Paperin mé&ra pidetédn mahdollismman véhdisena

Vain kayttoke poinen tieto Sirretéan.

Tigto |dhatetédn pakkoihin, joiden vastuuduedin kuuluu sen  kayttdmi-
nen.

Tieto on riittéavéa ja oikein sovelettua.

Tietovirtaa ohjataan riittavadt.

Tieto tuottaa tehokkaita ja oikea aikaisa péioksa korjaavissa toimenpi-
teissa

Tietoa kéytetddn hyvaks kakkein kustannustehokkammissa toimin-

noissa.

(Feigenbaum 1991, 260-262)

Yritysverkogtolla @ tarvitse vdttaméta olla omeaa pdautgajesedmédd vaan dlle
voidaan koodtaa tarvittava tieto yritysten pdautgajestdmiga Tosn osa pdaut-
teda voi olla niin yleisa, ettd ne koskevat kakkia verkostoon kuuluvia yrityksa

ja ne hdutaan késtela yhdessa verkostotasolla. Tarkeda kuitenkin on, etté paaute

on kakkien verkostoon kuuluvien yritysten sastavissa, jotta toiminnan parantami-
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nen olis mahdallismman tehokasta Toisadta yhteinen pdaute jajetdma Stoo

véhemmén resurssga mikdi yritysten toimintatavat ovat kyllin samanlaisa

2.7 Hyvaksymismenettely

ISO 9001 —standardin kohdan 4.2.3 mukaan laadunhalintgérjestelman osat tulee
hyvéksya ennen niiden julkaisemista (ISO 9001 2001, 18). Myds SO 14001 —
dandardin  kohdassa 4.45 on samansuuntada vaatimukda ympéaistdjarjeste-
méle (1SO 14001 1996, 18). OHSAS 18001 -spesifikaatio ottaa kohdassa 4.4.5
l&ghes identtisdla tavala kantaa ympaiddjajetdmén kanssa TTT-j&jesteman
osien tarkastukseen (1SO 18001 2000, 14).

Yritykslla sadttaa olla myds monimutkaisempia hyvéksymismenetteyjd  Esmer-
kikd tarkagtgan kéayttaminen hyvaksyjan lissks on tavdliga Takastga voi olla
adantuntija, jolla on syvempdd tietoa adakirjan sSsAloga  Yritysverkostoilla voi
olla sauraavanlainen kefju: lagtija — tarkastga — hyvaksyja — verkoston hyvéksyja.
TéssA kefjussa kolme ensmméga lenkkid ovat yrityksen tyontekijditd ja nejés
henkilo tarkastaa ja hyvéksyy toimintgajestdman osan kokonaisuuden koko yri-
tysverkoston kanndta ennen kuin s julkaigtaan. Perinteisessa  jarjestdméssa
myos julkaidjaa kdytetddn joissain organisaatioissa Tamd henkild on mahdolli-
sedti yrityksen Sséinen tiedottga

2.8 Auditointi

Auditointi on j&rjestemdligta ja riippumeatonta tutkintag, jolla salvitetdan:

- Ovako kaytdanndn toimintatavat ja toiminnan tuloksema syntyvét suunnit-
tedu- ja muut asantuntijgpavelut toimiston laatukasikirjassa sekd prosess-
ja menettdykuvauksssa edtettyjen laastuvaatimusten ja kuvausten mukai-
sa?

- Ovako sovitut hyvét toimintatavat pd&&méérien ja tavoitteiden ssavuttami-
sen kannalta tarkoituksenmukaisa ja tehokkaita?

(Smith & Russdll 1997, 4-5)
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KéytannossA auditoija vertaa yrityksen toimintgérjestelméd standardien ja spes-
fikeatioiden vaatimukdin seka méditykdin ja antaa ndiden perugtedla muistutik-
s jos jotkin asat evédt vadtaa vadtimuksa Pddesiassa on olemassa kolmenlaista
auditointiaz 9sdinen, toisen osgpuolen ja kolmannen osapuolen. Sisdisessa audi-
toinnissa yritys itse avioi toimintaansa Toisen osgpuolen auditoinnissa esmer-
kikd adakas aviol toimittgayritysta jossekin toimitusketjussa. Kolmannen osa
puolen auditoinnissa on yleensA kyse satifikaatiolatoksen yritykseen kohdistu-
vasda avioinnisa, jodta tuloksena on mahdollisa saada sertifikaatti. (O Hanlon
2002, 45)

Standardit ja spedfikagtiot médrittavat seuraavin tavoin. Laatujdrjetelméan koh
ddla organisadtion tulee tehdd auditointga suunnitedluin akavdein méarittask-
seen, onko  laadunhdlintgérjetdma enndta  tehtyjen  suunnitedmien,  1SO
9001:2000 dandardin ja organisadtion itsensd laadunhdlintgarjesteméle asetta
mien vaatimusten mukainen seka tehokkaesti toteutettu ja yll&pidetty. Organisaa
tion tulee suunnitela auditointiohjema ottaen huomioon auditoitavien prosessen
ja dueden tila ja tékeys seka akaisempien auditointien tulokset. Auditointien
kriteerit, laguus, suoritustaguus ja menettdyt tulee mé&&itdla Auditoijat tulee
vdita ja auditoinnit suorittea Sten, ettd auditointiprosessn objektiivisuus voidaan
vamigdaa. Auditoija eivd saa auditoida omaa tyotdan. Auditoitavasta adueesta
vasuussa olevan johdon tulee vamistaa, eftd toimenpitest havattujen poik-
keamien ja niiden syiden poidamisekd suoritetaan ilman aheetonta viivettd. Seuw
rantatoimenpiteidin  tulee 9Alyttda  suoritettujen  toimenpiteiden  toteaminen  ja
niiden tu oks sta raportoiminen.

(SFS-EN 1SO 9001 2001, 36)

Ymp&igojajestdman auditoinnissa on térkeintd, ettd organisadtion téytyy luoda
ja yllgitéd ohjdma ja menettdytavat, joilla toteutetaan ympérisdjajestelman
onko ympaidojajestdma ympéaiddasoiden hdlintaan suunnitdtujen jajestey-
jen mukanen ja dsdtyvékod dihen tdmén kansanvdisen dandardin vaatimukset
ja, etta jajesteyt on toteutettu ja yll&pidetty kunnolla Liséks hankitaan johdolle
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titoa auditointitulogen avulla Organisadtion ympaigajesedman  auditoin-
tiohledman akaauluineen taytyy perusua kunkin toiminnan tarkeyteen ympéris-
ton kanndta ja eddligen auditointien tuloksin. Perugedlisiin auditointimenette-
lyihin dstyy auditointien sovdtamisda, taguus ja mengdmé, samoin kuin au
ditointien toteuttamista ja tulosten rgportointia koskevat vastuut ja vaatimukse.
(SFS-EN 1SO 14001 1996, 20)

TTT-ja&jetddmén auditoinnissa organisaation tulee luoda ja yll&pitéd ohjedma ja
menettelytapoja, joilla toteutetaan TTT-j&jestdman s&nndlliset auditoinnit. N&-
den auditointien avulla méitetddn, onko TTT-adoiden hdlinteen suunnitetujen
jajesdyjen mukainen ja SsAtyvétkd ndhin tamén OHSAS-spedfikaation vaeti-
mukset. Taméan lisdks kaisotaan, etta TTT-jajestdma on seka adanmukaisesti
toteutettu etta ylldpidetty ja tehokas organisaation politikan ja pdaméérien to-
teuttamisessa. (SFS-EN OHSAS 18001 2000, 16)

Seuraavassa on edtetty muutamia térkeimpia argumenttea auditoinnin puolesta.

- Tuottaa tietoa johdolle pé&&toksen tekoa varten. Auttaa mm turhien kustarn+
nusten karsmisessa sekd ongdmien jariskien diminoinnissa

- Tunnistaa toiminnan jaresurssen kehityskohteita

- Arvioi henkiléston koulutuksen tehokkuutta.

- Arvioi latteiden jaj&rjestd mén toimivuutta

- Osoittaa johdon Sitoutumisen toimintajarjestel méan.

- Sdvittdd vaatimusten, Stoumusten ja sopimusten tayttymisen.

- Todeta, ettd aiottu laatutaso voidaan saavuttaa.

- Vavoa, ettd tuotteet ovat vaatimusten mukaida ja asakkaan kayttdon so-
pivia

- Katsoa ohjeistuksen olevan riittva ja tarkoitukseen sopiva.

- Vavoa, ettd tiedon keruu ja andysointi tuottaa riittdvad ja tarkkaa tietoa
tuotteista, toiminnasta, prosesseistaja resurssaista.

- SHvittéd, etéd ongemiin puuttuminen janiiden diminointi on tehokasta

- Aktivoi kehityskohteiden tunnistamista ja niiden toteuttamista.

(Smith & Russdl 1997, 15-17)
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3 Ohjelmiston suunnittelu

Toimintgajesedman hdlintaohjdmigo on kayténndllisntd suunnitela  verkkoon,
koska deltd se on helposti kakkien saatavilla ja kayttdliittyma on kayttdille en
netéan tuttu. Tdla mdlilla mahdolligetaan myds yritysverkostojen toimintgjar-
jestelmien rakentaminen, koska kaikilla verkoston yritykslla on paésy paveuun.
Internetiin  toteutetun sdamella kaytettdvan paveun voi toteuttaa monin e ta

voin. Web-paveluna toteutetun ohjelmiston rakenne on kuvan 3.1 mukanen. Vii-

www-selain. WWW-sdain toimii kéyttdliittyména ja keskustelee web-paveimen
kanssa http-protokollan avulla. Web-padvelin ohjaa pyynnét ohjdmdle, joka k&
gttelee ne ja toimittaa vastauksen tekaisn web-pavelimelle, joka ohjaa vastak-

sen eddleen kdyttgdle. Ohjdma keskustdlee myts yleensid tietokannan kanssa
tietokanta-gjurin kautta.

www-selain

vastans pyynto

web-palvelin

ohjelma

tietokanta-ajuri

vastaus pyrntd

tietokanta

Kuva 3. 1 Web- palveluna toteutettavan ohjelmiston rakenne
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3.1 SQL

Ylesesti yrityksssi kéytetty tietokantaohjemisto on Microsoftin SQL Server. Se
tarjoaa kohtuullisen luotettavan ja suorituskykyisen SQL-tietokannan. Nén ollen
S on otettava huomioon vdittaessa tietokantaa téllaisdle ohjdmalle. SQL Server
toimii ODBC/JDBC (Open Database Connectivity/Java Database Connectivity) -
rgapinnan kautta, joka 10ytyy jokaisesta Windowsn NT, 2000 ja XP versoisa
SQL saver @ ole kuitenkaan tdysn ANSI-SQL (American Nationa Standards
Inditute) yhteensopiva ja tdma aheuttaa tiettyjen tietotyyppien kanssa hankauuk-
ga Esmekiks SQL Severin 2000 verson VARCHAR-tigotyypin maksmipi-
tuus on méaritetty 4096 merkkiin kun s ANSI-SQL:n mukaan on 32767. SQL
Serverin tyokalut ovat kuitenkin hyvid ja tarjoavat helppokéayttdiset graafiset apu-
vdineat tigtokannan kagttedyyn ja toisena tarkednd ominaiswtena se tukee trans
aktioita, jotka mahdolligtavat luotettavan kayton. Kaupalinen tietokanta tietenkin

lisdé lopullisa kustannuksia lisenssmaksujen kautta

Toinen hyva vaihtoento on tdysn ilmanen GPL-lisenssn dla kehitetty MySQL,
joka on taysn ANSI-SQL yhteensopiva. GPL-lisensointi takaa, ettd ohjemistoa
saa levittéd kunhan tarjoaa asiakkaille myds l&hdekoodin. Versosta 3.23.34a lah-
tien MySQL tukee myos transaktioita InnoDb —taulutyyppien avulla MySQL:lle
e oe kovin hyvia ilmada hdlintatydkauja, mutta itse tietokanta on hyvin toi-
miva, luotettava ja suorituskykyinen. Etuina ovat lissks pieni levytilan kéyttd ja
pienempi tehon tarve paveimdta, jossa Std getaan. MySQL on saatavissa
ussimmille kéytetyille dudoille Tada ligdasta voidaan néhdg, ettd dudan vdinta
e oe mik&n ongdma MySQL:n kattgdle vaan kakki ylesmmé on tuettu.
Tama on myos etu kun tietokantaa kdytetédn yhdessi Javala tehdyn soveluksen
kanssa, joka voi myos toimia kakilla dudgtailla, joille on olemassa Javan virtuaa-

likone.
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3.2 Tietokanta-ajurit

JDOBC on tigtokantariippumaton rggpinta Javdla tehdyille ohjemille. Tama mah
vahtamdla Tama on eduks etenkin kun asiakkaiden kayttdmét tietokantaratkai-
Ut eroavat toisstaan. Ainoastaan SQL:n tietotyyppien vahtelu tietokantojen vé&-
lila aheuttaa hieman hankduuksa ohjdmigon kehityspuoldla slla ratkaisu téy-
tyy vdita huonoimman vahtoehdon mukaan. Ylesmpid asakkaden kayttamia
tietokantoja ovat Oracle, Microsoftin SQL Server ja IBM:n DB2. Nahin kaikkiin
eddla manittuihin |6ytyy JDBC gurit. Todn Microsoftin SQL Serverid kéytetédn
yleensa ODBC-rgagpinnan yli. JDBC tarjosa kolme paveua luo yhteyden tieto-
kantaan, 18hettd8 SQL - lausekkeita ja kagittel ee tulokset.

JDBC - gurit voidean jakaa ndjén ryhmdan. Ryhman yks gurit ova
JDBC/ODBC —gjureita JDBC/ODBC —guri muuttaa sovelluksen pyynnot ODBC
—-vieselkg, jotka tietokanta pysyy késttedemadn. Tama on kuvattu kuvan 3.2 va-
semmassa haarassa. Kuvan 3.2 oikeassa haarassa ODBC on korvattu jonkin tieto-
kannan omdla koodilla, jonka kadtdtéavéks JDBC muuttaa viedtit. Téama on
ryhmén kakd guri. Kuvan 3.3 vasemmassa haarassa on kuvattu kolmannen ja
sandla eniten kdytetyn ryhmén guri. Taman tyyppinen guri muuttaa SQL-lau
seet IDBC-vietelks. Kuvan 3.3 oikeassa ladassa on ndjdnnen ryhméan guri, jo-
ka muuten samdla tavdla kuin kolmannen ryhmén guri, mutta SQL-lauseet muu-
tetaan tietokannan tarvitsemaan muotoon. (Taylor 2002, 38)

33



ava
Application Java Applet!

Application
GBS AP
JDBC API
JDBC Driver
ot JDBC Driver
DataSource Object Ly
DataSource Object

110,

JDBC-ODBC Partial Java / \
Eridge Driver JDBC Drriver Pure Java Pusre Java
JOBC Driver "' JOBC Diriver

Kuva 3.2 JDBC/ODBC —ajuri (JDBC 2002) Kuva 3. 3 Puhdas JDBC-ajuri (JDBC 2002)

JOBC:n 30 vesoda |oytyy seuraavat ominaisuudet: yhteyksen vdimuisi ja uu-
ddleen kayttd, tuki transsktioille ja SQL-lausaden vAimuidi. Nalla omina-
suuksilla on térked osuus tietokannan kasttelyn nopeudessa ja luotettavuudessa
Kaytdhnossd on pakko kayttda transaktioita jos halutaan tietokantatapahtumien
olevan luotettavia Vargnkin tiedon talentamisessa on oltava néin. Kasiteltdessa
monta taulua kerrdla voi yhteyden katkeaminen aheuttaa pahoja virheta vii-

teavaimia S sl tévassa tietokannassa

3.3 HTML (HyperText Markup Language)

HTML on kidi, joka on tarkoitettu tiedon dirtamiseen latteistoriippumeattomeadti
ei dokumentti on luettavissa 12 tuuman mudavakongytdlta kuin myds 21 tuu-
man vaingytolta HTML:n perusdea on, ettd dokumentin rakenne on térkeampi
kuin sen absoluuttinen ulkoasu. Taméa on syy sihen, miks HTML:ssA @ ole ab-
soluuttisa  kohdistuskomentoja. HTML:n visuadinen suunnittelu  tehdédn  merkin-
noilla (tag). Nama méaritetadn W3C:n (World Wide Web Consortium) julkaise-



missa HTML:n gandardiehdotuksissa, joita pidetd&én myts HTML-versoina Jo-
kaisessa uudessa dandardissa julkaigtaan joitain uusia tagga Jokainen standardi
on myGs tasksepdin yhteensopiva (Staflin 1996, 27). HTML:n verson 2.0 ehdotus
jukadiin kevédla 1994 ja lopullinen dandardi syyskuussa 1995. Engmméinen
verso on 2.0, koska kirjoittggat hdugvat tehda sevan eron akasempien tosas-
dligen dandardien ja tdmén virdlisen ehdotuksen véille HTML:n verson 2.0
tukee 1SO-8859-1 merkkikoodausta ja mekein kaikkia nykyisd tagga Doku
merttien pddominaisuudet tdssA versossa ovat samat kuin muissskin (Staflin
1996, 27-28).

3.4 CSS (Cascade Style Sheets)

HTML on huono tekniikka svujen ulkoasun kuvaamiseen, mutta Slti St kayte-
tédn yleisedti juuri téhdn toimintaan. Tama johtuu Sitd, eta akaissmmin @ ollut
sadtavilla parempia tekniikoita Svujen ulkoasun muokksamiseen. Nykyaan CSS
tarjoaa tyokaut web-svujen ulkoasun oikeaoppiseen muokkaamiseen. CSSn
avulla erotetaan svujen rakenne niiden estysmuodosta CSS tarjoaa tavan edittda
web-svu samdla tavdla e ympaigoissa ja latteissa CSSin kehitys akoi 1995,
kun W3C:n Bet Bos doaitti projektin tyylipohjien standardille. Joulukuussa 1996
Hkon Lie edtti ehdotuksen tyylipohjastandardiks. Taga tuli mychemmin W3C:n
suostus CSSlille. W3C kehittdd myos muita web-tekniikoiden standardisuositik-
sa

(Powell 1999, 328-330)

tugen eddle svun edttdmisessA CSSIla voidaan vakuttea hduttujen HTML-

eementtien nékymiseen. CSS.da on tullut myds toinen verso ja kolmas on jo
kehittellla W3C:ssa. CSSin kanssa kilpailevia tekniikoita ovat DSSSL. (Document

Style Semantics and Specification Language) ja XSL (eXtensble Stylesheet Lan+
guage).
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3.5 JavaScript

JavaScriptin kehitti Netscape Communications Corporation, joka liitti sen heti
slamensa toiseen verson. Aluks kidi tunnettiin nimela LiveScript, mutta my6-
hemmin s muutettiin  JavaScriptiks. JavaScriptin avulla on helppo tehda huo-
miota heréttavét ja vuorovaikutteiset web-svut. JavaScriptilla ohjataan Stéa tuke-
vaa sdanta tekemdn hdutut toiminnot. JavaScriptilla tehtyja ohjelmia @ kéan
netd erikseen vaan kayttgan sdain huolehtii tasta tehtévastd, jos Sina vain on tuki
JavaScriptille. JavaScriptilla on hdppoa luoda svusoille esmerkiks seuraavan
laisa toimintojac vieriva ta muuttuva teksti, lomakkeen Ssdlon tarkastaminen ja
laskelmien tekeminen, viedtin l&hettéaminen kayttgdle, sdanverson ja sdanoh
jdman mé&ittéminen ja kaytt§an koneessa olevien plug-in- ohjemien tarkasta
minen. Java ja JavaScript muistuttavet toisiaan pdjon syntaksltaan, mutta Java on
glti tdysverinen ohjdmointikidi ja JavaScript vain skriptikidi. Javdla tehdyt
JavaScriptilla  tehdyt ohjedmat, jotka tulkataan vasta  Suoritusvaiheessa
JavaScriptilla tehdyt ohjdma eva voi toimia muudla kuin HTML-swuilla
mutta Javdla tehdyt ohjdmat pystytéén gamaan anakin teoriassa miss tahansa
ymparistossd, johon [6ytyy Sunin Java- virtuadikone.

(Moncur 2000, 3-6)

3.6 XML (eXtensible Markup Language)

XML on ylesynyt nopessti tytkauna rakenteisen tiedon eSttdmiseen verkossa
XML on SGML:ga (Standard Generdized Markup Language) johdettu verkkoon
suunniteltu  verso. Myés HTML on johdettu SGML:g& XML tarjoaa verk-
kosvujen kehittgille mahdollisuuden méitdla omia dementtgd HTML:ssdhén
nama on enndta maérétty. Myos XML on W3C:n kehittamd XML & vattamétta
tule korvaamaan HTML:&8, mutta se pydyy tarjoamaan keinoja tiedon esttami-
liks ja rgoitetuks muodoks. HTML:n sopimattomuus rekenteisen tiedon esSitté:
miseen on tdrken syy XML:n kehittémisdle Nykyisst sovelukset tarvitsevat
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jonkin yleisen standardin tiedon esttémiseen verkossa Toinen huonompi vahto-
eto olis ollut lagentaa HTML:8 SGML:I4 koska HTML:hdn on johdettu
SGML:g& GSML:& e kuitenkaan suunnitdtu 1970-luvulla suunnitddtu  tiedon
edttdmiseen verkossa ja ndin ollen toteutuksesta tulis hyvin monimutkainen ja se
kasen ja erikoisen rakentedliseen tiedon esttémiseen HTML-Swuilla, mutta
myShemmin tulee varmasti myds kokonaan XML:lla tehtyja svuja (Powdl 1999,
628-630)

3.7 Java

Java on tdysn objektiorientoitunut ohjelmointikieli. Sen synteks muidtuttaa pa-
jon Cita ja C++:aa, mutta se 9sdtdd semanttisa ominaisuuksia, jotka tekevéat C.n
ja C++n kompleksskd, sekaviks ja turvattomiks. Alunperin Java kehitettiin
ratkaisemaan pienten adakkaden latteidin  upotettavien ohjemien kehittaminen.
Sdlasenaan = kehitettiin - heterogeenisin verkkoihin, monen  tyGaseman  arkki-
tehtuureihin ja turvaliseen tiedon girtoon. Jotta Java vedas nédhin dlle asgtet-
tuihin tavoitteisin, taytyy k&nnetyn Java-koodin olla dirrettédvissa verkossa, toi-
mia kakissa tydasemissa ja taata kayttgille, ettd ohjema on turvdlisa suorittaa.
Internetin nopea sucson kasvu auttoi myds Javea nousemaan suodtuks ohjd-
mointikideks, koska sen avulla oli mahdollista rekentaa tdysn uudenlasa so-
veluksa Na&td ohjedmia kutsuteen sovelmiks ja ne voidaan djoittaa mille ta
hansa web-svulle Ké&yttga tarvitsee omdle konedleen vain Javan virtuadiko-
neen, jossa Java-ohjdmat suoritetaan turvalisesti, koska ne tarkastetaan. Java s-
sAté&a joukon vamiita luokkia, joita kehitetddn ja lisdtdén kokogan tarpeen mu-
kaan. Tama tekee ohjemigtokehityksen nopeammeks ja vavatomammaks kuin
mondla muulla ohjdmoaintikiddld Tasta nopeudesta saa kuitenkin maksaa huo-
nompana suorituskykyna ja suurempana muistin tarpeena, jotka johtuvat Sitg, etta
Java-ohjdmat on tulkattava vida ennen sworitusta. (Goding & Yedlin 1996, 15
19)
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3.7.1 J2EE (Java 2 Enterpise Edition)

JEE on duda hgautettujen yrityssovellusten kehittdmiseen. Java on koko sen

gingan kasvanut voimakkaasti ja pyrkinyt vastaamaan uudin vaatimukgin, Sun

ja JCP (open Java Community Process) yhdisi namé ominaisuudet J2EE —dus-

takd. J2EE tarjoaa monia etuja

JEE muodostaa dtandardit  tietokantayhteyksille,  business-komponen+
telle,  viedisuuntautunedle middlewardle (MOM), web-Sdonnasile
komponentellle, viestiprotokallille ja yhteensopivuuddle.

JEE edigd lginsa parhata avoimiin standardeihin perustuvia toteutuksia
suojaten teknologista investointia

JEE tarjoaa standardin alustan rakennettaessa ohjemistojen komponent-
tgja, jotka voidaan Sirtéa kauppiaden ratkaisuissa.

tdyn mukasesti tehdyt tuottest tajoava  suurimman  osan  infra
druktuurista ja tutkimuksesta. N&n yritykset voivat keskittya vain oman
tuotteet rakentamiseen.

JEE lissd ohjedmoijien tuottavuutta, koska Java-ohjemoijat voivat suh
tedlisen helposti oppia Javaan perustuvan J2EE —teknologian. Kakki oh-
jelmoaintityd voidaan 2EE-dudtdla kayttéen Javaa ohjelmointikidend

JEE edigdd yhteensopivuutta olemassa oleviin mitd erilasmpiin jérjes

tdmiin.

(Alur et a. 2001, 6-7)

J2EE:n keskeiset komponentit ovat Java Beanit, servietit ja JSP (Java Server R

ges). Lis&kd gihen liittyvét seuraavassa litassa eSitetyt seitseman pavelua

CORBA -yhteensopivuus (Common Object Request Broker Architecture)
ssitéd kakd eilligd tekniikka, JavalDL (java Interface Description Lan
guage) ja RMI-1IOP (Remote Method Invocation ja Internet Inter-ORB
Protocal). JavalDL:lla voidaen Javdla tehty sovdlus liittdd mihin tahansa
CORBA -pohjaiseen jajestdméén. RMI-IIOP  on sekoitus RMI:ta ja
[1OPta
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- JaaMal AP (Application Interface) mahdollistaa séhkopostien helpon
|&hettémisen ohjemigta

- JMSIla (Java Message Service), voidaan dirtéd synkronoimattomia vir-
hesanomia komponenttien véill&

- JINDI (Java Naming and Directory Interface) helpottaa objektien 10yt&
mista yrityksen ja&rjestdmésta, joka voi ollavahvasti hgautettu.

- JTA:n (Java Transaction API) avulla komponentit pystyvéa huolehtimaan
omista transaktioista

- JOBC:n kautta sovellukset keskustelevat tietokannan kanssa.

- XML-kuvaukset mahdollistavat XM L-dokumenttien kayton.

(Keogh 2002, 19-20)

3.7.2 Servlet

Savlet on osa 2EE:tA Serviet on joukko koodia, jota voidaan kéyttéd standardin
rgapinnan kautta verkkopavelussa véhdn samaan tgpaan kuin CGl-ohjdmaa
web-svulla  Savldin pdvduita voidean dynaamisesti lagentaa liittamdla sen
yhteyteen web- ta FTP-pavdin. Servietien yks ylesmpid kéyttétapoja on luoda
vdikerroksen dlta web-sdamen ja yrityksen tietokannan vdille. Sdain ottaa yh
teyden web-paveimelle, joka suorittea servletin, joka puolestaan ottaa yhteyden
tietokantaan ja suorittaa selamen pyynnon. Servietin e ole pakko itse tarjota tie-
tokantayhteyttd vean se voidaan toteuttaa jollan toisdle servietilla N&n ollen
sviedlla voidaan rakentaa melkein mikd tahansa verkosta saatavilla oleva pd-
velu. Pavein suorittea sarvietit omassa "hiekkadadtikossaan” vadaavdla tavala
kuin sovelmat suoritetaan asiakkaan konedla Servietit voidsan asentaa suoraan
web-pdvdimdle ta vahtoehtoisesti ne voidaan ladata et8konedta Etékonedta
ladatuilta servieteiltda on kidletty kakki mahdollisesti haitalisst toimenpiteet, ku-

enemman oikeuksa kysymdla sitd ensn kayttgdta (Hugheset d. 1997, 593)

Sarvlettien suurin etu verrattuna perinteiseen CGI-mdliin on se, etté ne on totew

tettu sdkella Taga johtuen ne kuormittavat suurdla kuormala pavdinta huo-
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mattavadi  véhemmén kuin CGl-ohjelmat, jotka kdynnistetd&n aina uudeks pro-
sessks kun paveimele tulee pyyntd asiakkadta Toisena suurena etuna voidaan
pitéd kykya suorittaa monta erilasta pyyntda samassa servietissi kayttéen jaettua

muidin hdlintea. CGl-mdlissa pitéa joka kerta k&ynnistéd eri prosess kun tulee

3.7.3 Sovelma
Sovelma (applet) on korkean tason ohjeima, joka voidaan ssdlyttéa WWW-s-

vulle kuten kuva. Tama voidaan tehdda <APPLET> merkinndld N&n ohjdma
koodi tulee sdamen suoritettavakd. Moni vanhempi sdan e pysty suorittamaan
applettga ja tdmédn seurauksena ohittaa ne. Sovelmat on jérkevaa suunnitella jous-
tavikd niin, ettd ne pystytéan gjoittamaan mihin tahansa kohtaan ja glti se pysy-
td&n suorittamaan. Sovelman ominaisuuksa ja toimintaa pystytd&&n muuttamaan
annettavilla parametreilla Sovelma auttavat WWW-julkaisjaa saamaan liséd vi-
suadisuutta ja interaktiivisuutta dvuille. Sovelmien turvadlisuus tastaan seuraavin
pysty kirjoittamaan suoraan muidiin ja se @ voi tartuttaa virusa koneeseen. So-
vdma e myoskdan pysdy suoraen kdynnigamédan mitdén ohjdmaa kayttgan ko-
neessa, mutta se voi kutsua jonkin sdaimen avustusohjelmaistassa olevan lagen
nus- tal avustusohjelman. (Kiuttu 1997, 29-33)

3.8 Web-palvelin

Wep-pavein on ohjidmigto, joka kéyttéen client/server-mdlia ja HTTPta (Hy-
peText Transdfer Protocol) tajoaa WWW-svuja kaytt§ille Jokaisdla svujen
tajogdla internetissd on oltava web-pavdin. Kaks eniten kaytettyd pavedinta
ovat Apache ja Microsoftin 11S (Internet Information Server). Apachen ytimen
ympédrille on tehty myds Tomcat niminen pavein, joka ssdtéa tuen JSPlle ja
svletelle. Tomcat on kehitetty Apachen lisenssn dla, joten kuka tahansa saa
kayttéd dtd. Tomcatin viimeisen vakaa verso 4.1 Sstéa tuen savietien 23 ja
JSP.n 1.2 versiaille. (Goodwill 2001, 21-30)
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Pelkkd www-svujen julkaisuun tarkoitettu paveinohjdmiso e vida riitd web-
pavelujen tajoamiseen vaan pavedinohjedmisdo on korvattava jollan toisdla ra-
kasulla ta sen yhteyteen on asennettava ohjelma, joka pydyy késttelemadn
J2EE-paketin  tarjoamat  tekniikat. N&ta pavdinohjdmisoja ovat esmerkiks
Apache Tomcat, IBM:n Web Sphere ja Macromedian JRun. Nama tarjoavat tuen

muun muassa JSPilleja sarvigellle.

3.9 Tietoturva

Turvdlisuus ta turvatomuus syntyy ympérdivien uhkien ja riskien ska niita vas-
taan suunnattujen toimien yhteisvaikutuksesta (Nikander et d. 1996, 15). Taman
pavan tigoturvarakaisut internetissa pitavét arkauontoisen ja sdaisen tiedon
ulottumettomissa henkildiltd, joilla @ tulis olla pésya dihen. Jotta tietoturva to-
teutuis pitéid anakin pdésynvavonnan, eheyden, atouden ja luottamuksdlisu
den ollakunnossa. (Garfinkdl & Spafford 1997, 22-23)

SSL (Secure Socket Layer) on kuljetuskerroksen suojaustekniikka. Toinen mah-
dollinen tekniikka on TSL (Transport Security Layer). Kuljetuskerroksen suo-
jaugtekniikat gjoittuvat kuvan 34 mukaisesti HTTP.n (HypeText Transfer Pro-
tocol) ja TCP:n (Transmission Control Protocol) vaiin.

Kuva 3. 4 Kuljetuskerroksen vélittdman tiedon suojaus.
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Julkisen avamen sdaus on yks SSL:n peruskomponenteista Se kéyttda avainpa-
rga ja maemeaettisa agoritmga konvertoidakseen tekdtid ja toisnpéan. Avanpari
koostuu rekisterdidysta julkisesta avaimesta ja ykdtyisestd avaimesta, jonka kéyt-
tga pitéd itsdldan piilotettuna. Viedi, joka on sdattu julkisdla avaimella, voidaan
avada van ykstyisdla avamdla Kuten myos viedi, joka on sdattu ykstyisdla
avamd|la, voidaan avatavain julkisdlaavamdla (Stalings 2000, 62-72)

SSL kéyttda julkisen avamen sdausta, symmetrisd avamen sdausdgoritmga ja
jeetun sdasen avamen vahtotekniikoita taatakseen yksStyisyyden internetissa
Tiedon eheyden takaamiseen SSL kéyttéa tiivistefunktiota (hashrkoodaus), jolla
luodaan viestin pieni matemaattinen sormenjdki. Jos sormenjdki @ vadtaa vas
taanottgjala, on jokin osa viestistd muuttunut. Téssa tapauksessa viesti |8hetetéan
uudestaan. Koska kuka tahansa voi luoda avainparga, on tdysin mahdollista epa
rendlisn kenoin tehdé pavdin, joka on varugettu julkisdla avamdla Taga
gyysa kaytetdankin digitadisa setifikaattga (varmenteita), jotta voidaan levittda
autentikoituja julkisa ja ykdtyisa avamia Digitadisa setifikaatga kaytetédn
my0Gs osapuolien autentikointiin. (Stallings 1999, 73)

3.10Arkkitehtuuri

Web-pavelun ohjdma on mahdolliga toteuttaa kaytdnndssa kolmela eri  teknii-
kalla, joita ovat PHP, ASP p Java. Eddla manituista tekniikoiga Java on mon-
puolisn ja skd vdittu myds tdméan ohjemigon toteuttamiseen. Toinen térkea syy
on mahdollismman pienet kustannukset slla Javelle on saatavissa ilmaisa keh-
tysympéisdja toisn kuin Microsoftin ASP.lle. Ohjelmassa on kaks selkeda ker-
rota Endgmméinen muodostaa kysdyt tietokantaan ja tallentaa tiedon objekte-
hin, toinen tuottea HTML:&8 k&ytt§an sdamele. Ohjema on toteutettu kuvan
3.5 rakentedla, jonka toiminta on sditetty kuvan jalkeen.
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selain

BESEENS frontend
_ user znl
util
database
config sitnpile

tietolcanta

Kuva 3.5 Ohjelman rakenne.

Config ké&sttdee imsconf —tiedoston, jossa on mé&itdty yrityksen pavdimen ja
paveun nimi, hakemigopolut muun muassa tiedogtoihin ja kuviin, kéytettédva

titokanta-guri, tietokannan kayttg&unnus, debug-tilan kéyttd ja tarkastgan
kaytto.

Database ssdtda pekkia rgapintoja tietokannan késttelyyn. Tahan pakettiin
kuuluu my6s ohjelmassa kéytettyjen olioiden rgapinnat.

Simple toteuttaa databasen rgapinnat ja SsAtéa sen lisskd muutamia muita tieto-
kannan késttdyyn tarvittavia rutiinga kuten connectionpoolin ja kakki tietokan-
tahaut keskitetysti yhdessa tiedostossa.

Security pakkaus sisdtéd MD5-agoritmin salasanojen sdaukseen.



Frontend tuottaa HTML:& k&ytt§an sdamedle CSS —tyylitiedoston mukaisesti.
Tama paketti gsdtéd myds suurimman osan ohjedman toiminndlisuudesta ja syot-
teden kdsttdysta Jokaista ohjedman osota vastaa yks luokka ja mahdollisedti

muutama gpul uokka.

User tarjoaa frontend-paketin objektelle padsyn tietokantaan mahdollisuuksien
mukaan vdimuigin kautta Tama tehodaa tietokannan kayttéa niiltda osn kun ha
kutuloksia on mahdolligta sélyttda vaimuisissa

Util 9ltda erilasa dgoritmga muun muassa tietojen j&jestémiseen ja tieto-

tyyppien muunnoksin.

Xml-paketti pardi tietokannesta tulevan tiedon piirtosovemdle xml:ks ja muut-
taa xml:n takaisn tietokantargapinnale sopivaks. Common, db ja sax kuuluvat
xmli:n dle. Common gsdtédd XML:n pasmisessa ylesesti kéytettévia rutiinga
Db keskustdlee tietokantargjgpinnan kanssa Sax dsdtéd tyokdut xml:n parami-
Seen.

Tietokantana voi toimia melkein mika tahansa SQL-tietokanta, jolle [6ytyy jokin
JDBC-gurin verdo. Tdta gurilta ja tietokanndta pitdis 16ytya tuki transaktioille,
jotta tiedon eheys tietokannassa mahdallisssa vika tilanteissskin  pysytéén ta
kaamaan. Tietokanta vditaan taman ohjdman rinndle asiakkaan tarpeiden mu-
kaan. Usainkaan @ ole tarpedlista asentaa uutta tietokantaa jos asiakkadla jo on
vamiina jokin tuote, jota @ ole kuormitettu liikaa. ESmerkikd melkein jokaisessa
yrityksessa on tuotannon tietokannat talennettu jollekin pavdimele ja tdéd s
maa pavdinta on mahddliga kayttéd myds toimintgajesteman talentamiseen
jos adakasyrityksen tietoturvapolitiikka tdman <dlii.  Tietokantayhteys voidaan
muodostaa ké&yttamdlla puhdasta JDBC -guria, JDBC/ODBC —guria ta jotan
tietokannan toimittgan omaa guria, joka toimii dltana JDBC:n ja tietokannan

valisa



WWW -sdamena voidaan kéyttdd mita tahansa sdlainta, johon voidaan asentaa

Explorer 5.0 ta uudempi, Netscape Navigator 6.0 ta uudempi ja Opera 6 tai uu-

dempi. Javascript-tuki on toinen tarked ominaisuus, joka sdaimestatulis 16ytya
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4 Ohjelmiston toteutus

Ohjdmigton toteutus on tehty odo kerdlaan prosesst-osiosta doittaen. Osot
ovat prosessit, asiakirjat, tallenteet, toimintakasikirja, mittaristo, viestit, uutiset,
haku ja kayttgjienhallinta. Taméan jélkeen on toteutettu asiakirjat ja toimintakas-
kirja. Jokaisesta sSvusta on tehty auks prototyyppi, jota on asakkaiden kanssa
muokattu eteenpdin verso keralaan niin, ettéd lopputulos on sopiva mahdolli-
smman mondle yrityksdle.

4.1 Kayttoliittyma
Kéyttoliittyma koostuu kuvan 4.1 edttdmdla tavdla kolmesta kehyksestd Yla-

pakki ssdtd&8 navigoinnin osoiden vdilla Vasempaan kehykseen tulevat oson
ominaisuudet puumaisesti jarjedtettynd.  Pagkehyksessd néytetdén ja muokataan
tietoa Ylgoakki on daatinen html-sivu, johon on tehty Javastriptilla toiminndli-
suutta, esmerkiks painikkeiden aktiiviga tilaa osoittava vér. Vasen kehys ja
pagkehys tuotetaan suoraan servletilta kdyttden yhteista tyyliméérittelytiedostoa

Siomeksi- I Enghish
p ‘Eskatseln

PROSESSIT | TOIMINTAKASIKIRIA | ASIAKIRUAT | TALLENTEET | MITTARISTO [ECLEGINE VIESTIT | UUTISET | HAKU | YLLAPITO | uLos | nFo?.

Kuva4. 1K dyttaliittymé.
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Kéayttdliittyman vaikkojen tekgit voi hdutesssan valhtaa englanniks kesken kéy-
ton. Myohemmin kiditukea voidaan lagentaa tapeen mukaan muille kidlille

neita, jotka haetaan ké&ytettavan kielen méarittavan parametrin muka sesti.

4.2 Kayttgjahallinta

Kayttgahdlinnan kautta on mahdollisuus lista kéytt§ia, kayttgayhmid, muuttaa
sdasanaa, saada ligaus kayttgisa ryhmineen sekd ssada yhteystietoluettelo kai-
kiga jajesdmédn kirjauida kéyttgida Eddla manituiga kaks engmméga
ominasuutta ja kayttgien poidaminen toimii van jajestdman vavoan oikeuk-
dlla Lisks jajetdman vavodla on mahdollisuus vaihtaa vestuu henkiléita
adakirjoihin, toimintak&skirjan dvuihin ja rgporttehin.  Yllgpitoa hdliteen va-
semman puoleisessa kehyksessA gjaitsevan puumaisen vaikon kautta Sitd [6y-
tyvét kaikki toteutetut ominaisuudet, jotka naytetdén kéyttgdle kayttdoikeuksien
mukaisesti.

Uuden kéyttgan tietoihin syttetdén web-lomakkeessa nimi, kéytt§éunnus, sda-
sana, puhdinnumero, sdhkopodti, tehtava yrityksessi ja osasto. Sdasanojen suo-
jaamiseen kaytetédn 128 bittisd MD5-dgoritmia, joka on nykypdvana riittdva
suojaustaso.

Kéytt§a voidaan poidaa aktiivigen kayttgien ligata esmerkiks kun tyontekija
eroaa yrityksestd tai lahtee virkavapadle. Nain tehtdessa kayttgéunnuksilla e voi
merkikd prosessn omiggdta on mythemmin kysyttdva kirjaamattomia proses-
gin liittyvia adoita Samdla meaehddlligetaan dynaaminen linkitys ja&jestemén

osoiden ja kéyttgien vdille Toidn sanoen @ tarvitse aina talentaa kayttgan ni-
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Kéyttgien okeudet halitaen kayttaryhmien awvulla, joita mythemmin kéytetéén
oikeuksen méittamiseen odoihin ja esmerkiks adakirjoihin ja prosessahin.

kolmeen ei ryhméan: kasdija, muokkaga ja hyvdksyja& Nejds mahdollinen
ryhma on tarkastgja jos yritys sen vaetii.

Tuotannon katselija Tuotannon muokkaaja Tuotannon hyvaksyja

Hayttaja Kayttajan

Kuva 4. 2 Kéayttgjien oikeuksien hallinnointi.

Kéttgahdlinnessa on kendla tahansa kayttgdla mahdollisuus saada ligtaus
kayttgista ja ryhmigd, joihin ne kuuluvat. Taméa auttaa muokkagia méérittdmadn
hautut olkeudet omiin mittareihin, adakirjoihin, prosessaihin jne.  Yhteystieto-
luettdlo on osa toimintoja, joita tarjotaan yritykdlle, joilla @ ole omaa intranet-

ratkaisua.

4.3 Prosessit

Prosesst on toteutettu niin sanotulla  kolmisvutekniikalla.  Jokaisdla prosessila

on tietosvu, vaiheden kuvaukset ja prosesskuvaus. Prosesskuvaukset on vers-
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oitu, mutta tietosvun ja vaihesvun tekgtit ja linkit koskevat kakkia vaiheita Pro-
sesxgja voidaan sdailla vasemmassa kehyksessd olevan puuhierarkian kautta, jos-
sa prosesst on jaettu ydin-, tuki-, avain- ja luokittedemattomiin prosessaihin. Toi-
nen mahdollisuus sdailla prosessga on prosesskuvaukset, joisa padsee di-
prosessien kuvauksin. Liitteessd 1 on havainnollistettu prosessoson rakennetta.

Prosessin tietogvulle tuleva yleisst adat prosessgta sekd linkit gihen liitettyihin
adakirjoihin ja mittareihin. Agakkallle tarjotaan perusotskoina seuraavat: tar-
koitus, omistgja, asakkaat, asakastarpeet ja —odotukset, syodtteet, tuotokset, kes-
keiset resursst, menestystekijét ja prosessn kehittdmismenettely. Kenttien mé&a
réd ja otgkointia voidean asakaskohtaisesti muuttaa asennuksessa tgpahtuvdla
konfiguroinnilla. Tekstien muuttaminen tapahtuu  yksnkertaisen lomakkeen avul-
la Agéekirja ja mittarit liitetd8n sen prosessn vaihesvulla, jossa késtetava pro-
sess on osgprosessna Etusvulle tiedot tuodaan, jotta ne olisvat hepommin ta
vdlisen tyontekijan |0ydettévisss. Agekirjahan voivat Ssdtéa  tyonsuorittami-

seen liittyvid ohjeta

Prosessn vaheden kuvaukset - dvu 9sdtéd prosessn vaheet ligattuna tauluk-
koon, jossa jokaisen vaiheen viereen on vdittu nelja kenttéd syttettdvia tietoja
ska tehda linkkga toislle www-gvuille. Jokaisen prosessn vaiheen kakkia
kenttid muokataan aina kerralla yhdessi lomakkeessa. Asakirjojen ja tdlenteiden
liittdminen tapahtuu vaitsemdla ensn dasvetovdikodta olkea taso ja sdta lii-
tettdva asiakirja ta mittari. Talenteet liitetd8n suoraan dasvetovdikoda tasoittain
ei kakki tasolla oleva asakirjat liitetédn kerrdla Prosessn vaheet voidaan
myds jajestda hduttuun jérjestykseen, jotta etenemigérjestys olis sdva myds
tadla

Prosesskuvaus on té&rkein svu. Sen muodostaa kuvan 4.3 Java-sovdmadla tehty
piirto-ohjelma, jolla prosesst luodaan ja kuvataan. Sovelman yldpakissa on pa-
nikkeet eri piirtotyokauja varten. Piirtodue on paperille tulogtettuna A4:n kokoi-
nen. Svulta 10ytyvd myos prosessin luontipdvaméard, tekijan ja hyvéksyjan tie-
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dot sek& mahdollisuus sdailla versoita Kuvaukseen kaytetd8n vuokaavion perus-
symbolgja. Sovelma |dhettéa ja vastaanottaa kuvaukset xml:ng, joka parstaan se-
ka paveimdla ettd sovedmassa Rirtosovdmala voidsan tulostaa prosessku-
vaukga gif-formaettiin, jotka voidaan liittéd dokumenttethin ta tulostaa. Internet-
sdamien omat tulodus toiminnot evdt usen osaa tulotaa sovedmia ja kehykséd

oikein.

Prosessikartta Prosecsintiedol Vaiheiden kuvaukset Prosessikuvaus [Madrita olkeuksis

wersio Muokannut
149 Nieminen, Jani 16.1.2003 klo 17:11

<-- Edellinenversio  Hyvaksy Versiota i ole vield hyvaksytly Lahets viesti hyvaksyialle
Modity Mode | [z D|<>|E’|Dll©|tfj|O|D|—L|L‘—|_|_E_|":‘|'L|T| o |—| | | ><| Save | Reload | Prirt | Back |

PROSESSIKARTTA - IMS BS LIKETOIMINTAMALLI

Tuotteider
kehittaminen

Byyriti

Aszizkkast Asiakkazt

ia
sidasryhmat

ia
sidosrybmat
Tuctteiden toi mitus

Asizkkuuksien hallints

Kuva4. 3 Piirtosovelma muokkaustilassa.

Sovelmassa on mahdollista muokata jokaisen piirtosymbolin teksti, véri, koko ja
paikka. Nasta kolme ensks mainittua muokataan erillisessa ominaisuudet —

lagtikossa, jonka saa auki panamdla hiiren okesa paniketta symbolin p&dla
Vait on valittavissa koko 256:n véria kattavasta vérikartasta Kokoa saa muutet-

tua venyttamdl& symbolia hiirela sen oikeasta dakulmasta.

vaksyjan oikeudet. Naméa kohdistetaan k8ytannGssa prosessikarttaan, joka on juu-
riprosess  kadttéen aiprosessainaan kaikki kayttgien piirtamét prosesst. Proses-

gn oikeudet periytyva kakille sen dle piirretyille diprosessalle sdllaisenaan,
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mutta muokkagjan on my6Gs mahdollisa muuttaa niitd. Jokaisen prosessn lugjala
on automaattisesti oikeudet katsdla ja muokata kyseisté prosessa. Prosessit on
hyvéksyttava ennen kuin ne ndkyvéa katsdijalle. Tassa osossa muokkagian pitéa
erikseen |&hettéd viedti hyvéksyjdle, jotta kakiga vditdlennuksista e lahtis tur-
hiaviesga Viedti generoidaan j&jestdméssi automaettisest.

4.4 Toimintakasikirja

Toimintak&sikirjan svut on kerdity puumaiseen rakenteeseen vasempaan kehyk-
seen. Puussa voi dlla niin monta tasoa di diotskon diotakkoa kuin kayttg§a ha-
lusa. Sivut voivat gsdtéa teksig, kuvia, linkkga prosessahin, asiakirjoihin, ta-
lentadin ta toiglle www-svuille Toimintakéskirja voidaen gadla yhtend asa-
kirjana, jonka jokainen otskko on jeettu yhddle svulle j&jestelmédsss. Nan va-

jan rakenteen. Liitteessi 2 on kuvattu toimintakasikirjan rakenne.

Toimintak&skirjan svut luodaan kuvan 4.4 mukaisen kaavakkeen ja tekdtinkast-
teyohjdman avulla Ensn sydtetdédn uuden svun otskko seka mahdolliset linkit
muille www-gvuille, asakirjoihin, talenteidin ta  prosessehin kuvan 44 kaa
vakkeseen. Sivun linkkien pitéd olla nékyvilla muokkagdle oikeuksen puitteissa
ja prosessen ja asakirjojen tulee olla hyvéksytty. Lopuks listd&&n dvun tekd
erillisdla tekdinkasttelyohjemala, joka on toteutettu java-sovelmana. N&iden
vaheiden jdkeen svu tdlenngtaen ja jajetdma lahettdd vietin svun hyvaksy-
jdle
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Shun otsikko

Linkin osoite
Linkin nimi
Lisaa linkki
Asiakirat
FEEn | Testia
| 1.Johtarminen ||l ostaciakiga,
Satesitcoth Twiohje asentamiseen
Lisaa asiakia
Tallentest _
| Johtamisen asiakita
Taso )
1.Johtaminen
Lisaa tallenne |

| Asiakkaiden hankkiminen | [ Lisaa prosessi

| Twhjenna ‘ [ Talleta J

Kuva4. 4 Toimintakésikirjan sivun lisdédminen.

keudet. Tamédn jalkeen jokaisen svun muokkaga méittdee itse luomdleen s-
vulle vadaavat oikeudet. Toimintakéskirjaeosdossa luodaan hyvéksyjdlle ana
viedi kun uus swvu tdlennetaan ta vanhaa muokataan ja tdlennetaan. Katsgjille
generoidaan viedtit kun svu hyvaksytaan.

4.5 Asiakirjat

Asakirja-odoon sydtetdan dokumenttga, joita voidaan pavittdd myohemmin.
Dokumentit on kirjoitettu jollan asakasyrityksen kéytdssd olevdla toimisto-
ohjelmdla. Oson rakenne koostuu vasemmassa kehyksessd olevasta puuraken
teesta, johon voidaan luoda tasoja ja lisdta tasoille asakirjoja Asiekirjaoson ra
kenne on havainndlligtettu liitteessi 3. Tasohierarkia voi olla niin syva kuin kayt-
t§a van hduaa. Jokaisdle tasolle voidaan liittéd niin sanottu indeksitunniste, jota
kéytetddn osana kyseisdle tasolle kuuluvien asakirjojen anutkertagta indeks-
tunnusta Tasojen nimid ja tunnukda voidaan vahtaa mychemmin, jolloin myGs
dlle kuuluvien adakirjojen tunnisteet pavitetddn. Tasot, joiden dla @ ole asa-

kirjojatal aitasoja voidaan poistaa.
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Asakirjan lisdys tgpahtuu kuvan 4.5 lomakkedta, johon syitetdén asiakirjasta
Suraavat tiedot: asakirjan nimi, adakirjan dkuperdinen ladtija, lyhyt kuvaus
adakirjan ddl0d8, hakusanat, mahdolliset dandardiviittaukset, julkaisu péava-
mé&a ja mahdollinen vanhenemispdvamdad Hakusanat S<dtdvdt keskesst
adakirjassa késtelyt asat ja ndden avulla kayttga |oytéa asakirjan nopeammin
jajestdmégd Standardga on mahdallisuus sydttda enndta niin pajon kuin on
tarvetta ja ykd adakirja voi liittya useampaan sandardiin tai standardin  kohtaan
jos hdutaan kéyttéd tarkempaa rgauda Lissks asakirjdle vditaan jarjestd-
méssa jo vamiina oleva taso, jolle asakirja tulee kuulumaan. Vastuuhenkild ja
neen kayttgan ja tapahtuma-gankohdan mukaan. Lopuks lisdt&sn itse asakirja
kayttgan levylta

Uusi asiakirja

Asiakirjan nimi |

Vastuuhenkilo Migminen, Jani 2812003 klo 14:40

Laatinut |

Kuvaus |

Taso |1.Johtaminen { JOH) | msiakitan tunnus 11, versic 1

Hakusanat |

[150 9001 =] I

Liséia | Lis38 uusi standardi |

Julkaisupaivamaiara péivé!EB:_] kuukau5|!1 :_lvugm’zﬂﬂ:a:_!

Asiakija vanhentuu 1 péivém kuukausim vuosiizﬂm 'I
& \oimassa toistaiseksi

Lisaa asiakirja I— Gennemse... l
Talleta | Tyhjenna I

Kuva4.5Asiakirjan lisays.

Asi akirjan nim _tason ideksitunniste_juokseva indeksi -

nuner o. ti edostotyypi n paate
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Asakirjan tiedot ja nimi levylla lisd&n tietokantaan, jotta agakirja olis 10ydet-
tavissa

Asakirjan muokkaaminen tapahtuu samdla tavdla kuin adakirjan lisédminen,
mutta asiakirja on endn tdlennettava omdle levylle muutoksa varten ja lisittéva
Sdta uudestaan j&jestedmadn, jolloin gitd tulee uus verso. Muokkagan on sa
mala mahdollisa muokata asakirjan tietoja Aséakirjan lisédmisen ja muokkaa
misen jakeen asiakirja taytyy hyvaksya ennen kuin se tulee katsdijoiden nahtd
ville Toissdta myds julkasupdva vakuttaa asakirjan nakyvyyteen;, katsdijat
evdl nde uutta adakirjaa ta vanhaan asiakirjaan tehtyjd muutoksa ennen julkai-
updivéd. Samdla kun adsakirja tulee katsdijoiden ndhtévaks, kakki asakirjaan
kohdiguvat linkit péavitetdén osoittamaan adakirjan uudmpaan hyvaksyttyyn

versoon.

Adakirjaa tdlennettaessa generoidaan  hyvéksyjille automeettisesti  viedtit, jotka

hyvéksyjigd on kéytava hyvéksyméssA adakirja ja samdla kakille katsdijoille
lahtee viedti uudesta tai muokatusta asakirjasta. Jarjestelmé tarkastaa kerran vuo-
rokaudessa kaikkien asiakirjojen viimeiset voimassaolopdivédt ja lahettéd vanhen
tuneiden adakirjojen hyvaksyjille viestin,

Jajestedmédnvavoja méaittéd adakirja osoon kayttgayhmille erikseen oikeudet
katsoa ja muokata. Oson katsdijan oikeukslla nékee kansiohierarkian. Muok-

kagat soavat lisitd, poistaa, muokata seké katsella kandoita ja asakirjoja. Lisks

taja, jonka hyvaksynté vaaditaan ennen lopullista hyvaksyntéé.

Agakirjan poison jalkeen adakirja menee arkistoon, jota voidean SHalla ada-
kirjaoson kautta. Sidlté voidaan vidéa pdauttaa kerran poidtettu asakirja tai pois-
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taa asakirja kokonaan. Pavdimen levyltd asakirja @ kuitenkaan kokonaan poistu

vaan jaé dnne varmuusarkistoon.

4.6 Tallenteet

Tdlenteisin syttetéén kertduontesa asakirjoja joita @ end mythemmin muo-
kata. Tama onkin suurin ero veratuna asakirjat-osioon. Tdlenteista sydtetédn
jajestdméan talenteen nimi, kuvaus, hekusanat ja itse tadlennetiedosto. Jrjes
telmé ottaa automeettisesti kéyttgan tiedoida talenteen lisdgan nimen ja liséa
jajestdman kdlosta tdlenteen luontigan. Myo6s talenteiden tiedogtot tdlenne-

taan paveimen levylle janiille annetaan ainutkertainen nimi, jolla ne [Gydetéan.

Tdlenteiden oikeuksen hdlinta tgpahtuu kahdessa osassa Ensks  j&jestelman
vavoja mé&ittéd koko talentegt-osoon kayttgayhmille oikeudet lisaa talen
teta ja kasdla tdlennehierarkiaa, joka on myds puurakenteinen. Tamén liséks
jokasdle tdlennetasolle méritetédn kayttgaryhmille oikeudet katsdla kyssisen

tason tdlenteitaja lisdta niita

4.7 Raportit

Téhdn osoon voidaan tehda sahkdisa raporttga, jotka retitetédn hautulla tavala.
Raportit koostuvat raporttipohjasta ja raporteista. Raporttipohjat mé&rittelevét ra-
kenteen ja raportteihin syttetdan SsAt0. Yhteen raporttipohjaan voi liittyd n kap-
paletta raporttga. Raportit koostuvat luokitustiedoista seka kuvauksesta ja késit-
telysté. Raportit-osion rakenne on kuvattu liitteessa 5.

Raporttipohjien  luominen doitetaan tekemdla aasvetovdikoita, joihin  voidaaen
tarjota kayttgille vamiiks tietoja Niita voivat olla esmerkiks yrityksen asiak-
kaat, tuotekoodit, osastot €li tietoja, jotka pysyvét aina samoina raporttia syotettd:
Esmerkiks tuotekoodin vé&&in kirjoittaminen vakeuttals huomattavadti
rgporttien kadttey, mutta tajoamdla ne vamiiks voidaan tdmén tyyppisita vir-
helltd véttya kokonaen. Vdikoiden tietoja pydytéén myohemmin lisséméan ta

poistamaan ja samdla ne pavittyvéa kakkiin ragporttipohjiin, joissa niitd on k&y-
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tetty. Seuraavaks luodaan tarvittavat raporttipohjat dynaamisdla lomakkedla,
kentti&, aasvetovdikoita ta kyllde —vahtoehtoja Seuraaveks lisitédn vidd so-
pivan kokoiset kuvaus ja kadttdy —kentdt otskoineen ja tallennetaan raportti-
pohja.

Uutta raporttia lisitéessA vditaan ensn oikea raporttityyppi €i vamiiks  muo-
toiltu pohja, johon raporttia detaan tayttdd Kayttga tayttda raportin ja vaitsee
dlle vaduuhenkilon yrityksen tyontekijoigd, jolloin k&yttg§an tiedot kirjautuvat
automaettisesti  raportin lagtijaks  ja luomispdivaméaa hagtaan automaeattisesti.
Samdla generoidaan viedi  henkildlle, joka vdittiin  raportin vastuuhenkiloks.
Vaduuhenkilon tulee seuraavaks mé&rdta raportille kasttedyn akarga ja vdita
henkil6t, joiden taytyy kommertoida raporttia ja saavat kasdla myShemmin ra
porttia Hoidettusan teht&vansd vastuuhenkilo tallentaa rgportin ja samdla gene-
roidaan jdlleen viedgd, tdla kertaa henkilGille, joilta odotetaan kommentointia
Kun kakki ovat kommentoinegt rgportin ja vastuuhenkilé on todennut tiedot riit-
tavikd, haén hyvéksyy reportin ja sen daudila muuttuu keskenerdisestd vamiiks.
Vastuuhenkild vol my6s hautesssan osoittaa rgportin kommentoitavaks  uusille
henkil6ille ennen kuin hyvéksyy sen.

Raporttien seurannasta ssadaan sdville keskenerdiset ja vamiit raportit. Lisdks
jokaisen raportin kohdala on nékyviss ladtija, laatimispdvaméérd, vastuuhen
kilo, kdsttelyn akarga ja raporttityyppi. Raporttga voidaan j&jestelld kakkien

naiden tietojen mukaan nousevaan tai |askevaan agkkog &rjestykseen.

Raporttgga voidaan hakea kuvan 4.6 lomakkedla luokitustietojen perustedla Lo-
makkeeseen tulee vamiiks rgporttipohjan luokitustietoja vestaavat kentét, joihin
voidaan sy6ttéa hakutietoja. Listks voidaan vdita hakuehdot sekd akavdi, jolta
rgportit halutaan ets& N&n ssadaan helpodti yrityksen toimintaa ohjaavaa tietoa
Ensn vditaan raporttityyppi, josta raporttga halutaan hakea. Sen jdkeen sydte-
téén tiedot niihin luokitudtietoihin, joiden mukean hadutaan hakea, ja vditaan a-
kavdi. Tuloksena saadaan hakua vastaava raporttien md&ra ja listaus raporteista

56



vat.

Orgamisaalio

Anditoffat?

Testikentta

®
O

O

Anditointikohde

Anditoitaval?

Raporttien luokittelu: Auditointil

Etsi kaikilla sanoilla

Etzi milla tahanza sanalla

Et=i milla tahansa sanan osalla

el

paivd | 26 ¥ kuukausi| 1 ¥ |vuosi|

pavd |2 ¥ kuukausi| 2 ¥ |yupsi| 2003 %)

Kuva 4. 6 Raporttien hakeminen luokitustietojen perusted|a.

Raportit -osoon mé&itetédn kayttgaryhmille oikeudet katsdla ja muokata di li-

sdtaraporttgata raporttipohjia. Taman tekee j&rjestelménvavoja

4.8 Mittaristo

Mittaristo-0s0 on toteutettu niin, ettd se antaa mahdollisuuden tehdd BSC:n mu-
kaisen mittariston ta kayttéd perinteisd menetedmia prosessen ta muiden aue-
den mittaamiseen yrityksessA Mittaristo koostuu tasoista, alkeistiedoista ja mitta:
resa Tarkempi kuvaus mittariston kayttdliittymasta on liitteessa 4. Tasot di kan+
got luodaan mittarien jajest@miseks. Alkedietoihin talennetaan mitattua tietoa

Mittarit voivat koogstua dkeidiedoidta ta toidsta mittaresta ja niihin voidaan s-
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Alyttds laskentaa ndilaskimen  laskutoimitukglla Mittarit voivat dlla my6s niin
sanottuja yhdistelméamittareita i ne koostuvat kahdesta eri mittarista, jotka piir-
retén samaan akaan. Yhdisdmamittareita @ voi kayttda endd muiden mittarel-
den laskentekaavoissa. Mittarison etusvulle avautuvat kuvassa 4.7 kuvatut linkit
kakkiin p&iasoilla oleviin mittarahin tasoittain jaotdtuna. Tama svu antaa yh-
dela siméyksdla kasdijdle kuvan yrityksen toiminnan onnigsumisesta. Jokaisen
mittarin edessA nékyvé niin sanotut liikennevaot. Vihred ilmasee, etta mittari on
gan tasdla Ketanen odottaa vida mittaustulosta syGtettévaks. Punaisdla ole-
vaan mittariin @ ole syotetty mittaustulosta gdlaan. Nuolet taas kertovat miten
mittari toimii  suhteutettuna tavoitteeseen. Nuoli ylospan tarkoittaa, ettéd mittari on
tavoitergan yldpuoldla ta toleranssn ssfpuoldla ja nuoli daspdin  tarkoittaa

epaonnistumi sta mittarille asetettujen tavoittel den saavuttamisessa.

Mittaristo
Taloushakakulma Asiakasnhakikulma
Vncigkasreklamastiol
FProsessinakikulma Henkildstinakokulma

Kuva4. 7 Mittariston etusivu.

Mittariston tasot luodaan vasempaan kehykseen kuten muissakin osoissa. Tason
nimea voideean mychemmin muuttaa niin  hauttaessa.  Jokaisdle tasolle voidaan

muodostaa ditasojatal liittéd mittareita.

Alkeigtiedot luodaan talentamaan mittaukset. Alkedietojen luonnissa  kirjoite-
taan nimi, tarkoitus, mittausvdi ja mittausykskko. Lisdks voidsan mé&ittéd yl&
ja daga ska tavoite Mittausvalilla ilmoitetaan mittaustulogten vdiin j&&va aka
ei akeidietoon voidaan syittéd seuraava mittaustulos vasta kun eddlisesta on
kulunut esmerkiks viikko ta kuukaud. Aikavdliks voideen vdita tunti, péava,

viikko, kuukaud, ndjénnesvuos ta vuos. Lisskd méitetédn oletuskuvaga, jo-
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ka voi olla pylvés komiulotteinen pylvas, kéyrd ta piiras. Alkestigtoihin voi-

daan liittéa jarjestelmassi oleva asiakirja jos mitattava tieto e ole numeerista.

Mittarit luodean vadtaavala lomakkedla kuin akediedot. Mittariin  sy6tetéan
nimi, tarkoitus, mittausvai, mittausykskko, oletuskuvaga, taso, ylaga, daga,
tavoite ja mittarin kaava. Taso on jokin mittaripuuhun tehty taso, jolle mittari ha-
luteen lista Mittarin kaavaan voidaan S<dlyttéd adkedietoja, toiga mittareta ta
ndilaskimen laskutoimituksa Lisskd on toteutettu sulkeilla ilmoitettava lasku
jajestys. Ainoa rgoite laskun dkediedoilla ja mittareillla on, etd ne mitataan ta
lasketaan useammin kuin tekella oleva mittari. Mittari voi dlla my6s niin sanottu
yhdigedméamittari, johon vditaan useampia saman mittausykskon gsdtavia mit-
tareita, joiden kuvaga ndytetdén samanakaisesti. Vditut mittarit erotellaan [uo-

tavan mittarin kaavassa puolipisted|a

Mittarit ndytetdén liitteen 4 mukaisdla dvulla Perudietoina mittariga on eslla
nimi, tarkoitus, lagtija, mittausvai, mittausykskkd ja dadetovaikon kuvaga
vahtoehdoista. Mittarin kuvaga generoidaan jajestdmassa mittarin kaavan avul-
la JPEG -formaattiin (Joint Photographic Experts Group) ja naytetédn dvulla G-
nerointi  tapahtuu ana kun mittaria katsdlaan. Mittarin kuvagian dla naytetddn

kien kautta myGs mittareihin ja dkeistietoihin, joista mittari on muodogtettu.

Kayttgaryhmille mééitdl&&n koko mittaristo-osoon oikeudet katsdla ja lisdta
mittareita, dkeidietoja ta tasoja. Lissks jokaisen mittarin ladtija méittdd omal-
le mittarilleen kayttg§ayhmille oikeudet katsdla ja muokata Samoin menetdl&&n
my0s a keistiedon tapauksessa.

4.9 Viestit

Jajetdma generoi vietgéd kakista toiminnoida, joista on tiedotettava kayttgille.
Jokaisdla kéyttgdla on oma henkilokohtaiset viedit. Viesgd on kahta lgia tar-
keitd ja normadga Takedin vietehin ryhmitdld&n tapahtumat, joihin kaytta:
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jan oleetaan ottavan kantea. Esmerkiks asakirjan hyvaksyminen on tdlanen
tgpahtuma, koska katsdijat eivat nde muokattua asiekirjaa ennen kuin se on hy-
vékoytty. Viedit voidaan lisskd jakaa uudin ja luetuihin. Uudet uutiset girtyvét
luettuihin kun kaytt§a panaa viedissa olevaa linkkia tapahtumaan ta poidaa
viedtin manuadisedti luetuista

Viedtit koostuvat kahdesta osasta linkistd tgpahtumaan ja enndta méaréysa vies-
tin tekgigd Viedin tekstga on jokaisdle tgpahtumdle eri ogoissa, joida kaytté
jidtarvitsee tiedottaa. Viedtin teksti voi olla esmerkiks:

Asakirja<asiakirjan nimi> odottaa hyvaksymista

on linkki kyseiseen tgpahtumaan di téssa tapauksessa asiakirjan uusmman ver-
gon etusvulle, jossa on panike, josta asakirjan verso hyvaksytaédn. Linkit muo-
dostetaan o0si0- ja oliokohtaisesti. Jokaisdle kayttgale tehdddn tietokantaan link-
ki viediin. Linkiga ilmenee viedin datudila, joka voi olla uus ta luettu. Viedi &
Sdld muuta kuin viestin tekdin tyypin, olion ja tgpahtuman pavaméran. Olio
voi olla jokin jajestelmén tietotyyppi, joita voi olla prosess, toimintak&skirjan
svu, adakirja, talenne, mittari ta rgportti. Prosessissa ja adakirjassa linkki oike-
adaan viittaan versoiden tietokannassa oleviin id-arvoihin.  Nalla tiedailla voi-
daan muodostaa viesti aina uudestaan kéyttgille.

4.10Uutiset

Uutiset ovat trked osa yrityksen viedtintéd, koska mondlakaan suomdasdla te-
ollisuusyrityksdla e ole vida kaytdssdén intranet-ratkaisua. Uutiset on pieni 0o,
johon voidaan lista vieti ja lisdtyyn viediin voidean vadtaa Yrityksdla on

keukslla oleva henkild va voivatko kakki lisdd uutisa Jarjesteménvavoja voi

joka tapauksessa ainaliséta ja poistaa uutisa.
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4.11Haku

vama, mida pitds etsd Haku kohdistetaan tiettyyn osioon, joita ovat prosessit,
adakirja, talenteet, toimintakésikirja, mittarit ja raportit. haku tapahtuu kayttgan
antaman hakusanan perugtedla Lisdks adakirjoista on mahdollisuus hakea tiet-
tyyn dandardiin liittyvét asakirjat, jos adakirjoille on tehty standardiriippuvuu-
det. Haun mahdolliset lisfparametrit ovat pavaméardesatukset, joissa hakua voi-
daen rgoittaa tietylle akavdille ta vdita haku ennen ta jakeen vditun pévé
méaan. Haun tuloksat voidaan j&jestdd nimen ta luomispdivan mukaan nouse-
vaan ta laskevaan jarjestykseen. Saadut tulokset ligtautuvat linkkeing, joista péé

see kysaiseen olioon suoraan ilman ylimé&rasa sdailua

4.12Vasteajat

Ohjdman vadtegjat ovat keskeinen ada kaytettdvyytta Tassa vadtegjoilla on mi-
ollut seuraava:

- Prosessori: 1,6 GHz Pentium 4

- Muigti: 512 Mt DDR

- Kiintolevy: 80 Gt ATA133

- Tietokantas MySQL verso 4.0.4 beta

- Web-pavdin: Apache Tomcat verso 4.0.1
Kakki tedtit tehtiin kymmenen kertaa ja taulukossa 4.1 on tuloksen keskiarvot
odoittain. Pylvédt ovat samassa jarjestyksessa kuin osoiden nimet kuvagjien vie-
ress. Tagta voidaan ndhdd, etté ergja tulee pdjon eri osoiden kesken. Varsnkin
prosessit ja mittarit vievét pajon akaa koska niissA joudutsan késttdemdan gra
filkkkaa MyGs toimintakdskirjaoso on soveman kaytoga johtuen suhtedlisen
hides. Hakua ja tallenteita @ erikseen tedtattu, koska hakuun kaytettéva aika on
suoraan verrannollinen ja&rjetdméssa olevan materiadin mé&rdén ja tdlentegt on
vadtaava adakirjoihin verrattuna. Kaytdhndssa vadegat voivat erota mitatuista
pajonkin riippuen asakkaan kayttaman pavelimen tehogta
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Vasteajat osioittain
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5 Johtopaatokset

Asakkalta ssadun palautteen perustedla ohjeima on suhtedlisen helppo kéayttéa
ja dlla saa kuvatua oman yrityksen toimintgajesteman. Tagtd osoituksena jo
yks tdla ohjdmdla tehty setifioitu toimintgéjesdma  Kéayttdliittymdla on ku-
tenkin vida valkesa saada akaan yhtd nayttéavia estyksa kuin joillan kilpailevil-
la tuottalla Téama on mahdolliga korjata myShemmin lissdmdla toimintoja ana-
kin prosessen piirtosovedmaan ja mittaristoon. Suorituskyky ja tasaiset vastegjat

ovat seuraavat térkedt ohjelman ominaisuudet, joita tulee parantaa.

Yhtend suurimmigta vaikeukssta tygssa voidaan pitéd webto -hankkeeseen osdl-
liduneiden yrityden vuosen mittean muokkautuneita hyvinkin erilasa toiminta-
tapoja, jotka vakeuttivat suunnittelua huomettavasti. ESmerkiks asiakirjan kier-
rosa ja raporttien kadttelyssa on suuria eroja. Néhin eroihin on pyritty vastaa-
maan niin, etta jokainen viidetd mukana olleesta yrityksesta pydyy niita kaytta:
maan ilman, ettd muuttaa ratkaisevasti omia toimintatapojaan, mika taes johtas
tissa on asakkaiden tietaméttomyys tekniikasta Tasta seuraa heposti védrinkas-
tyksa ja lissd tyotd kun ohjemaa joudutsan jatkuvasti muuttamaan. Vahvadi
adakadantbisen suunnittdun ansosta ohjema vadtaa jo nyt mako hyvin asakas
tarpagin.

Vasnkin prosessen piirtomahdallisuus ja BSC:n mukainen mittaristo ovat heré-
tdnegt pdjon midenkiintoa tuotetta kohtean suomdasssa teollisuus- ja pavelu
yrityksssA. Kummatkin ndsd mahdollisuukssta ovat vida suhtedlisen uusa pe-
rinteisessd yrityskulttuurissa ja tulevat vamasti tulevaisuudessa ylestymadn. Tu-
levasuudessa meahdallisa  jatkokehityshankkeita tulevatkin  olemaan prosessen
andysointi  -tyokaun kehitys ja mittarigon parantaminen niin, eta sina pysyis
vertalemaan samaa mittaustietoa esmerkiks kahddta eri jaksolta ja toisadta mit-
taudtietojen tuonti adakkaan jarjetelmistd ohjelmaan tulee automatisoida. Proses-

den piirtotyokdua tulee kehittda heppokéyttbisemméks ja lista muutamia piir-
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jajestdmaan liittyvia lissominaisuuksa vois olla riskien tunnigamisen ja hdlin-

nan Ssaltéva o0 seké toimintol askenta-0s 0.
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