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of those services. In addition, the study analyzed what kind of network of
wellbeing actors operated around the sample SMEs. By concentrating
on the cooperation and networking opportunities between different
actors, new ways of need-oriented service development were identified.

The aim of the study was to create models and ideas on how the
dispersed wellbeing service offering could meet the multidimensional
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The study relied on case study approach, in which 20 SMEs from
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In the theoretical part, the networking conditions of wellbeing service
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The results of the study showed that by increasing the level of
cooperation between SMEs, occupational health care centers and other
wellbeing service providers, new service could be developed to better
meet the demands. Occupational health care centers were identified to
have a key role in the wellbeing processes of SMEs.



KUVALUETTELO

Kuva 1. Tyéhyvinvoinnin edistamisen toimintamalli
Kuva 2. Miten tarve ja tarjonta kohtaavat?
Kuva 3. Tulevaisuuden liiketoimintaverkot

Kuva 4. Kumppanuuksien arvoverkko Brandenburgin
ja Nalebuffin arvoverkon viitekehyksen mukaan
Kuva 5. Value shop diagram for general practitioner
Kuva 6. Spherical Organization
Kuva 7. Tydhyvinvoinnin palvelujen kumppanuuksien
arvoverkko mukaillen Tengia
Kuva 8. Hyvinvointipalvelun arvokauppa mukaillen
Stabellia ja Fjeldstadia
Kuva 9. "Spherical organization —malli uuden
liketoiminnan pohjana

Kuva 10. Uuden toimintamallin ansainta

16

18

19

75

77

78
79



TAULUKKOLUETTELO

Taulukko 1.
Taulukko 2.
Taulukko 3.
Taulukko 4.
Taulukko 5.

Nauhoitetut haastattelut .. 43
Haastatellut yritykset, ei nauhoitettu . 43
Aineiston Kuvaus 44
Yrityksen toimiala ja sijainti_______ 47

Palvelutuottajien tarjonnan kehityscaset,
workshop 2 59



SISALLYSLUETTELO

TIIVISTELMA
ABSTRACT
KUVALUETTELO
TAULUKKOLUETTELO
LY 10 1 1 .Y 1V I 1
1.1 Toimintamallin Kuvaus ..., 3
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset .........ccccoeviiiii, 6
1.3  Tieteenkasitys ja tutkimusote...........ccccceeiiiiiiiiii 8
1.4 Tutkimusraportin rakenne ... 10
2 ARVOVERKOT JA VERKOSTON RAKENTAMINEN. ................... 12
2.1  VERKOSTON RAKENTAMINEN.......cccciiiiiieee e, 21
2.1.1 Miksi verkostoitua?...........uuuueeummmeiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeneneees 23
2.1.2  Yritysyhteistydn malleja..........cceueeeeiiiiiiiii s 25
21.3 Menestyksekkaan yhteistydn elementit............ccccevvvvnnnnes 30
2.2 PALVELULIIKETOIMINNAN KONSEPTOINTI.......cccvvieeeeennn. 33
3  TUTKIMUKSEN METODOLOGIA........coccc e snmmss e 36
3.1 TapaUSTULKIMUS ...eeeeeieiei e 36
3.2  Aineiston hankinta- ja analyysimenetelmat..............ccccvvvuennnne 39
3.2.1 Teemahaastattelut ja niiden toteutus..........cooeeveevieneein. 39
3.2.2  Haastattelujen analysointimenetelmat...............ccccccooeiis 45
4 EMPIRINEN ANALYYSI......eerriirrrssssccsees s s s ssss s ssssmmss s s e s ssssnnes 48
4.1 TyOhyvinvointiin liittyvat tarpeet yrityksissa ..........cccoeeeeeeeeeennn. 48
4.1.1 Henkiseen hyvinvointiin liittyvat tarpeet............ccccvvvvennnnes 51
4.1.2  Liikuttamispalvelujen tarve ..........ccccooiiiiiiiiiiees 53
4.1.3  ASENEEL oo 55
4.2  Palvelutuottajien tarjonnan kehittdminen...........ccccccooiiinnneen. 57
4.2.1 Yhteiset tavoitteet palvelutarjonnan kehittamiselle............ 61
4.2.2  Tybterveyshuollon rooli palvelutarjonnan kehittdmisessa.63
4.2.3  Tybterveys yritysten yhdistajana ...........coooooiiiinis 68
4.2.4  Hyvinvoinnin karkiyritysten rooli verkostossa ................... 70



4.3 Asiakkaan motivaation ja palvelutarjoajan motivaation

0] 1 7= =10 111 0 1= o TSRS 71

5 PALVELUNTUOTTAJIEN ARVOVERKKO UUDEN
LIKETOIMINNAN LUOMISEN POHJANA ........coorrrrrnnssssmennn s 74
5.1 ANS@INTA ..uiiiiiiiiiiiiii e nnnanee 79
6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET ....cccoeemrcrmrnremrncnsnssnnans 81
G0 I 01 (=1=T01Y7=] (o RS 81
6.2 JONTOPAAIOKSEL ....uueeiiiiiiiiiiiiiii e 82
6.2.1 KoordinOiNNin tarve ................eeeeeeeeeeemeeiiieiiieieeeeeeeneeennnnene. 82
6.2.2  Keskusteluyhteyksien ja heikkojen linkkien tarkeys.......... 83
6.3  Jatkotutkimusehdotukset ..., 84
6.4  Tutkimuksen ja sen toteutuksen haasteita........ccccccceeeeeeeeenenns 85
LAHDELUETTELO.......ccetiuiueeeeessssssesessssssssessssssssssessssssassessssssasasssnsnes 86

L0 = 91



1 JOHDANTO

Tassa tutkimustydssa tutkin uudenlaiseen alueelliseen yhteistydhén pe-
rustuvan toimintamallin soveltuvuutta pk-yritysten tyéhyvinvointiproses-
sien tueksi. Mallin keskeisimpana tavoitteena on pk-yritysten, hyvinvoin-
tipalveluntuottajien ja tyéterveyden vuorovaikutuksen lisdaminen ja kehit-
taminen. Vuorovaikutuksen my6ta syntyneen keskustelun pohjalta pyri-
tdan vaikuttamaan palveluntuotantoon niin, ettd se vastaa pk-yrityksen
tarvetta. Yleisesti tydssa pyritdén tarkastelemaan pienten yritysten kilpai-
lukyvyn parantamista verkostoitumismallien seka arvoverkon viitekehyk-

sen kautta.

Aiheen valintaan on johtanut Lahden Tiede- ja Yrityspuisto Oy:n tilaama
selvitysty®, jossa kartoitettiin pk-yritysten tydhyvinvoinnin tilaa Orimatti-
lan seudulla. Kartoituksen yhteydesséa esiteltiin yrityksille ajatus uuden
tyyppisesta toimintamallista, joka edistéisi pk-yritysten henkiléston tyds-
sé jaksamista ja hyvinvointia sek& hyvinvointialan palvelutuottajien liike-
toimintaa. Toimintamalli, joka kuvataan mydhemmin tekstissa tarkem-
min, on kehitetty yhdessa Orimattilan Tydterveys ry:n, sen asiakasyritys-
ten sekd Lahden Tiede- ja yrityspuisto Oy:n sekd Teknillisen korkeakou-
lun Lahden keskuksen asiantuntijoiden toimesta. Projektin edetessa mu-
kaan on tullut myds muita Paijat-Hameen alueen yritysten omia ja yritys-

ten yhteisia tydterveyshuoltoja.

Vaestdn ikdantyminen vaikuttaa tydelamaan ja palvelumarkkinoihin mo-
nin eri tavoin. Suurten ikaluokkien siirtyminen yhtaaikaisesti elakkeelle
aiheuttaa varsinkin tuotannollisille yrityksille hankaluuksia. Ammattiosaa-
jien tilalle on vaikea saada osaavaa tyévoimaa. Yritykset joutuvat kilpai-
lemaan osaavasta henkildstdsta. Yhtena kilpailuvalttina on yrityksen pa-
nostaminen henkildstd- ja tydhyvinvointipolitikkaan. Tybterveys 2015 —
raportin mukaan tydssakayvien terveydentila on parantunut aikavalilla

1997 — 2000. Erittain huonoksi tilanteen terveyden osalta kokee kuiten-



kin yha useampi. Raportin mukaan yhtena syyna tdéhan on se, etta tyds-
sa joudutaan jatkamaan alentuneesta tydkyvysta huolimatta. Tybkykya
yllapitaviin toimiin on monilla tyépaikoilla panostettu entistd enemman,
mika onkin tuottanut hyvia tuloksia tydssakayvien terveyden tilassa. Yksi
suuri ongelma on kuitenkin ihmisten asenteessa omaa terveyttaan koh-
taan. Epaterveelliset ravintotottumukset ovat yleisia ja niista poisoppimi-
nen on hankalaa. Paihdeongelmat ja psyyken ongelmat ovat niin ik&dan

kasvussa (Tybterveys, 2015).

Tulevaisuudessa vaaditaan yhda enemman tydterveyshuoltojen keskitty-
mistd akuutin sairaanhoidon sijaan ennaltaehkdisevadn palveluun
(Smith, 2006). Valtakunnallisesti suuret terveysasemat tarjoavat tyéhy-
vinvoinnin palveluja varsin laajasti tyéhyvinvointi- ja ilmapiirikyselyista
kuntoremontteihin sekd teema- ja erityisryhmaliikuntaan. Nama lisapal-
velut ovat hinnoiteltu pienen pk-yrityksen ulottumattomiin eivatkd nain

ollen jarjestelmallisesti palvele naiden yritysten tarpeita.

Pienet voittoa tavoittelemattomat tydnantajien omat ja yhteiset yhdistys-
ja osuuskuntapohjaiset tydterveysasemat taas kamppailevat olemassa-
olostaan valtakunnallisen kilpailun kiristyessa. Ensin mainitut ovat me-
nettdneet asemiaan ja laakarikeskukset ovat taas vahvistaneet ase-
maansa valtakunnallisesti. Yksityisten tyéterveysasemien sijoittuvuus ja
pieni koko ovat turvanneet palvelujen kaytén ja saatavuuden lahella
asiakasta. Hankaluus on ollut pysya mukana esimerkiksi tietojarjestel-
makehityksessa ja tasaisen laadun varmistamisessa (Ty0- ja terveys,
2003). Taman ovat aiheuttaneet pienten yksikkdjen resurssien vahyys.

Pienilla yksikéilla ovat omat vahvat etunsa jotka puoltavat niiden sailyt-
tamistd yhtena terveydenhuollon palveluntuottajista. Etuja ovat tuttuus,
paikallisuus, pienuuden tuoma ketteryys ja edullisuus. Jotta ne sailyttai-
sivat asemansa ja kasvattaisivat osuuttaan terveyspalveluiden tuottajien

joukossa, on niiden vélisen yhteistyén mahdollisuuksien selvittdminen



tarkedd. Vaikka ne itse eivat tavoittele voittoa, on niiden takana oleva
yritysasiakasmassa kuitenkin sen verran mittava, etté pienten tyoterve-
ysyksikdiden yhteyteen olisi kannattavaa kehittda uutta palvelutoimintaa.
Paijat-Hameen alueella toimivien yhdistys- ja osuuskuntaomisteisten
tyéterveyshuoltojen seka yritysten omien tybterveyshuoltojen asiakkaina
on liki 80 yritysta ja yli 8000 tyéntekijaa.

Paikallisella tasolla konkreettisesti havaittua tyéhyvinvoinnin yllapitoon
littyvaa tarvetta tukevat useat kansainvaliset ja kotimaiset tutkimukset ja
selvitykset. Niin ikddn Suomen hallitus on hallitusohjelmassaan painot-
tanut ennalta ehkaisevien toimien tarkeytta terveydenhuollossa ja koros-
tanut yksilbn omaa vastuuta hyvinvoinnista (Suomen hallitusohjelma
2007).

Tybhyvinvointia edistavia ja yllapitavia palveluja tulee kehittdd myos sik-
si, etta julkinen sektori ei pysty enda tulevaisuudessa hoitamaan verova-
roin ikdantyvia kansalaisia. Palvelutarjontaa on kehitettava ja ihmiset on
saatava hakeutumaan yksityisten palvelujen piiriin.

Tarve uudenlaiselle pk-yritysten henkildston tyéhyvinvointiin keskittyvalle
palvelulle on tullut esiin erityisesti Orimattilan Ty6terveys ry:n henkild-
kunnan ja sen asiakasyritysten kautta. Orimattilan alueen pk-yrityksissa
tehdyista haastatteluista on saatu koottua varsin tarkka kuvaus siita, mil-
laisia toimenpiteitd halutaan tydhyvinvoinnin yllapidon tueksi ja millaisia
likunta- ja hyvinvointipalveluja alueen pk-yritykset kokevat tarvitsevansa.

1.1 Toimintamallin kuvaus

Kehitteilld oleva ty6hyvinvoinnin toimintamalli (kuva 1) on suunniteltu
kartoittamaan jatkuvasti asiakasyritysten tarvetta mutta myds auttamaan
hyvinvointipalvelujen tuottajia kasvattamaan ja kehittdamaan liiketoimin-
taansa sekd parantamaan palvelun laatua. Toimintatapa on valitystoi-



mintaa, Matching service —palvelua, jotta asiakkaat ja tarjoajat kohtaisi-
vat toisensa. Toimintamallin on ajateltu tarjoavan palveluntuottajille
erdanlaisen sateenvarjon, joka tarjoaa markkinointikanavan ja tuottaa
ajankohtaisen tiedon markkinoiden tarpeesta. Palveluntuottajat ovat |a-
hinnd liilkunta- ja kuntoilupalveluja tuottavia yrityksia, mutta myoés tyéter-
veyshuollot ovat tassa palvelutuottajina. Niiden rooli on olla asiakasyri-

tystensa myoés kysynnan kokoaja.

Visio ja paamaaréat

f

Taloudellista tulosta
tuottavat liikeideat

Tyontekijoiden
Palvelun- /: taro
tuottajat 1 1 1 T
\. Mahdollistajat
i C * yritykset
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Se rvice * tydnantajat

-

Toiminta-ajatus

Kuva 1. Tydhyvinvoinnin edistdmisen toimintamalli

Kuvassa 1 esitetddn tydhyvinvoinnin edistamisen toimintamalli, jossa
kokoamalla palveluja ja niiden tarjoajia yhteistydhdn yritysten ja niiden
henkildstén tarpeisiin soveltuviksi kokonaisuuksiksi, aikaansaadaan yri-
tyskohtaista kokonaispalvelua, joka tuottaa lisdarvoa seka henkild- ettéa

yritystasolle.

Tybdhyvinvoinnin edistdmishankkeen tavoitteena on luoda pysyva, talou-
dellisesti kannattava toimintamalli, joka valittda yritysten ja yhteisdjen



henkiléstdn terveys- ja hyvinvointitarpeisiin soveltuvia palveluja. Kysees-
sd on organisaatio, joka verkottaa palveluntarjoajia ja kehittdd niiden
tarjontaa sekd laatua yhdessa palveluntuottajien kanssa vastaamaan
kysyntaa. Toimintamalli toteuttaa henkiléstdén hyvinvointiin liittyvaa koko-
naispalvelua tulosvastuullisesti.

Toimintamallin suoria hy6tyja yrityksille ovat muun muassa valmis palve-
lukonsepti yrityksen kayttdéon edullisesti ja tehokkaasti, ajan ja resurssien
vapautuminen perusliiketoimintaan, paivitetty tieto palvelun tarjoajista
seka tuore asiantuntijatieto tydelaman muutoksista koottuna ja kiteytet-
tynd yritysten kayttd6n, mikad auttaa ennakointia ja tuottaa parhaassa

tapauksessa myds liiketoimintaetua.

Toimintamallin kautta yritykset saavat tydkaluja henkildston tydhyvin-
voinnin yllapitdmiseen ja mittaamiseen seka tietoa muiden yritysten kayt-
tamista parhaista toimintatavoista. Malli antaa yrityksille mahdollisuuden
vaikuttaa hyvinvointipalvelujen, ensisijaisesti liikuntapalvelujen, laadun

kehittdmiseen ja ndin ollen myds laadun tasaisuuden varmistamiseen.

Valillisia hyotyja ovat sairauspoissaolojen vaheneminen, motivoitunut ja
jaksava henkiléstd, hyva tydilmapiiri ja liian varhaisen elakkeelle siirtymi-
sen valttdminen. Osaaminen sailyy yrityksessa pitempaan jolloin tiedon

ja osaamisen siirtoon voidaan ennalta ja suunnitelmallisesti varautua.

Tybelaman haasteiden koveneminen koettelee tyétekijan jaksamista.
Tyén, perheen ja harrastuksien yhteen sovittaminen on haasteellista.
Tana paivana moni myds opiskelee tyén ohella, joten se luo omat lisa-
paineensa jaksamiseen. |kdantyvien jaksamiseen on kehitettava keinoja.
Julkisen sektorin resurssit hoitaa elakkeelle siirtyvia ovat rajalliset. Siksi
on tarkeaa, etta yritykset kantavat myés vastuuta jaksamisesta ja saat-
tavat tydntekijansa terveena eldkkeelle. Vastuu on myds tydntekijalla

itsellaan.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd uudenlainen tyéhyvinvointia edis-
tava eri toimijoiden valinen yhteistyémalli vastaamaan pk-yritysten tar-

peisiin.

Taman tutkimuksen tutkimusongelma voidaan esittdd muodossa: Miten
pienet, hyvinvointipalveluja tuottavat yritykset voivat tuottaa pk-yrityksille
palveluita niin, ettd ne vastaavat pk-yritysten moninaisia ja hyvin erilaisia

tarpeita?

Ongelmaa lahestytdan seuraavasti:

1. Minkalaisia yhteistydn toimintamalleja asiakasyritysten, palvelun-
tuottajien ja tyéterveyshuoltojen valilla on?

2. Millaisia yhteistyén malleja tulisi rakentaa, jotta saadaan yhteis-
tyéssa luotua uusia palvelumuotoja ja -tarjontaa?

3. Miten toiminta ja yhteistyd palveluverkoston jasenten valilla voisi
kehittya ja muodostua pysyvéaksi tavaksi toimia?

4. Miten hyédyntaa poikkialaisuutta ja heikkoja sidoksia jolloin erilai-
set toimijat kootaan yhteen yhteisen paamaaran vuoksi?
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Kuva 2. Miten tarve ja tarjonta kohtaavat?

Kuvassa 2 on kuvattu tutkimuskysymysta tarjonnan ja tarpeen kohtaami-
sen haasteesta. Voidaan olettaa, ettd tarpeen ja tarjonnan kohtaamiseen
voitaisiin vaikuttaa kun tarkastellaan asiakas- ja tuottajayritysten ulko-
puolisia toimijoita ja toimintaymparistdéd, jotka liittyvat tyéhyvinvoinnin
yllapitoon. Kun tiedetddn mitd halutaan ja mita tarjotaan, tulee kysya
miksi ne eivat kohtaa ja mita esteita valissa on ja miten ne voidaan pois-
taa. Muita toimijoita voivat olla tastd nakdkulmasta kehittdmisorganisaa-
tiot ja tybterveyshuollot sekéd kolmannen sektorin ja julkisen sektorin toi-
mijat. Naiden toimijoiden joukosta voidaan olettaa 16ytyvan heikkoja link-
keja ja yhteistd arvomaailmaa edustavia toimijoita, jotka voivat edistéda
uuden tyyppisten palvelutuotantotapojen kehittamista ja esteiden pois-

tamista.

Tarkastelun pohjana on aiemmin esitelty Matching Service -
toimintamalli, jonka toimivuutta ja soveltuvuutta kaytantéén pohdin teori-
oiden kautta. Vastauksia pyrin ldytdmaan verkostoitumisteorioiden ja
yritysten valisen yhteistydn eri mallien sek& arvoverkon viitekehyksen ja
konseptointimallien kautta.



Tutkimuksen paapaino keskittyy orimattilalaisiin pk-yrityksiin ja niiden
kokemukseen tydhyvinvoinnin tasosta yrityksessa ja niiden kokemuk-
seen alueen palveluista. Oletuksena on, ettd Matching Service toiminta-
mallilla voidaan parantaa pk-yritysten valmiuksia edistad tyéntekijoitten-
sa tydhyvinvointia seka parantaa palvelutuottajayritysten mahdollisuuk-
sia kehittda liketoimintaansa. Empirian tukena on hydédynnetty tutkimuk-
sen aikana palveluntuottajille ja niiden asiakasyrityksille jarjestettyja
workshopeja. Workshopit ovat olleet tarkeita siksi, etta palveluntuottajien
sitouttaminen uusiin tarpeen mukaisten palvelujen tuottamiseen on aloi-
tettu niissa. Tieto tarjottavista palveluista ei ole ollut oleellista vaan se

miten niitd konseptoidaan uudelleen.

1.3 Tieteenkasitys ja tutkimusote

Tutkimus pohjautuu hermeneuttiseen tieteenkasitykseen. Hermeneutti-
nen tieteenkasitys on positivismin rinnalla toinen merkittava tieteenkasi-
tys. Se pyrkii ymmartdmaan ilmiéitd. Kuten esimerkiksi tassa tutkimuk-
sessa: Miksi pk-yritykset kokevat, etteivat hyvinvointipalvelut palvele yri-
tyksia niiden tarpeen mukaan, vaikka palveluja on paljon ja hyvin erilai-
sia? Tutkimusaineistoa tarkastellaan ymmarryksen pohjalta, eika siten
voi taata riippumattomuutta tutkijasta. Hermeneutiikka liittyy usein tutki-
muksiin, joissa tutkittava ilmié on uusi ja tapauksia on vahan. Siina pyri-
tdan uuden tiedon saamiseen empiirisestd materiaalista induktion avulla
eli yleinen véite johdetaan tunnetuista tosiasioista. Aineisto koostuu mel-
ko suppeasta haastateltavien joukosta, joten sité ei ole mahdollista kasi-
telld tilastollisesti, vaan se kasitelladn usein kvalitatiivisesti (Olkkonen
1994, s. 29, 35 - 37).

Liiketaloustieteessa kaytettavat tutkimusotteet ovat ajan myoéta vakiintu-
neet Nasin ja Neilimon laatimaan (1980) jaotteluun. Heiddn mukaansa
tutkimusotteet jakaantuvat kasiteanalyyttiseen, nomoteettiseen, paatdk-

sentekometodologiseen ja toiminta-analyyttiseen tutkimusotteeseen.



Kasanen et al. (1991, s. 317.) lisdavat tahan viela konstruktiivisen ot-
teen.

Deskriptiiviset eli kuvaavat tutkimukset tarkastelevat ilmiéta luomalla ka-
sitteitd, kuvaamalla prosesseja tai muuten lisddmaan sen ymmartamista.
Normatiiviset tutkimukset taas pyrkivat 16ytamaan tuloksia, joita voidaan
kayttdd ohjeina toimintaa kehitettdessa tai uutta suunniteltaessa (Olkko-
nen 1994, s. 44). Teoreettinen ja empiirinen jaottelu kuvassa viittaa tie-
don hankintatapaan.

Ylla oleva liiketaloustieteen tutkimusotteiden jaottelu ei l1ahde selkeasti
positivistisen ja hermeneuttisen jaon pohjalta, mutta kuitenkin ne ovat
nahtavissa taustalla. Positivismia edustaa puhtaimmillaan nomoteettinen
tutkimusote ja hermeneutiikkaa taas toiminta-analyyttinen tutkimus. Paa-
toksentekometodologinen tutkimusote perustuu paaasiassa positivismiin.
Kéasiteanalyyttinen ote kayttdd molempia tieteen kasityksiin pohjautuvia
tydskentelytapoja. Konstruktiivinen tutkimusote on paéosin positivistinen,
silla se pyrkii hypoteettisluontoisen konstruktion kehittamiseen ja sen
testaamiseen kaytdnndssa. Usein suppea empiirinen aineisto perustuu
osin hermeneuttiseen perusteluun ja siksi konstruktiivinen tutkimusote

kayttdd myds hermeneutiikkaa (Olkkonen 1994, s.60, 80).

Tasséa tutkimuksessa on piirteitd useista edelld mainituista tutkimusot-
teista. Tydn teoriaosuus on otteeltaan kasiteanalyyttinen, jolloin tarkoi-
tuksena on Olkkosen (1994, s. 65) mukaan luoda késitejarjestelma ja
teoriakehikko tydlle.

Tydn loppuosan voidaan ajatella edustavan sekd toiminta-analyyttista
ettd konstruktiivista tutkimusotetta. Tydn tarkoituksena on ymmartaa
kohteena olevaa ongelmaa ja pyrkia selittdmaan sita tulkitsevasti, mika
on ominaista juuri toiminta-analyyttiselle tutkimukselle (Olkkonen 1994,
s. 72). Keskeisia sille on kohteen ja tutkijan tiivis yhteys kaikissa vaiheis-
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sa ja tutkijan ymmarrykseen perustuvat tulkinnat, tosin suhde voi olla
kuitenkin my@s tarkkailijan rooli.

Taman tutkimuksen tavoitteena on myds uuden luominen. Pyrkimyksena
on kehittdd ideoita uusien palvelujen pohjaksi. Tama mika viittaa kon-
struktiiviseen tutkimusotteeseen. Konstruktiivinen tutkimusote on 1&ht6-
kohdiltaan johtamiseen liittyvien ongelmanratkaisumenetelmien kehitta-
mistd, jossa korostuvat luovuus, innovatiivisuus ja heuristisuus paaték-
sentekometodologian matemaattisen mallintamisen sijaan (Olkkonen
1994; s. 75 - 76; Kasanen et al., 1991, s. 316 - 318). Konstruktiivisen
tutkimuksen pyrkimyksen& on innovatiivinen tyéstaminen, jonkin uuden
asian luominen. Siihen liittyy tiiviisti myds tulosten todentaminen kaytan-
ndssa seka ratkaisun soveltamisalueen laajuuden tarkastelu. Konstruk-
tiivinen tutkimusote on I&heistd sukua toiminta-analyyttiselle tutkimusot-
teelle ja erityisesti muutokseen tahtaavalle toimintatutkimukselle. Mo-
lemmissa on tutkimuksen valittdémalla ja kaytanndllisella empiirisella kyt-
kennalla tarkea rooli. Toiminta-analyyttinen ote suuntaa tavoitteensa en-
sisijaisesti ilmidbn ymmartamiseen ja mahdollisesti teorian kehittamiseen,
kun konstruktiivinen tutkimusote lahtee alun perin ratkaistavasta ongel-
masta ja pyrkii sen ratkaisemiseen tai ratkaisumenetelman kehittami-
seen. Se on tavoitteiltaan normatiivista (Kasanen et al., 1991, s. 316 —
318).

Uuden asian eli tdssa tapauksessa uusien palveluiden luominen jaa tas-
sa tutkimuksessa ideointi- ja ehdotustasolle. Niita ei tulla testaamaan
juurikaan kuin ideatasolla tdman tyén puitteissa. Tydssa luodaan uusia
palveluideoita ja kartoitetaan mahdollisuuksia kehittda palveluliiketoimin-

taa, mutta savy ei kuitenkaan ole puhtaasti normatiivista.

1.4 Tutkimusraportin rakenne

Tama tutkimus koostuu kahdeksasta eri luvusta. Johdannossa kuvataan
tutkimuksen taustaa ja projektin, johon tutkimus perustuu, ehdottama
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toimintamalli seka esitetdan tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja lopuksi
tutkimuksen rakenne.

Kolme seuraavaa lukua eli luvut kaksi, kolme ja nelja ovat teorialukuja.
Luvussa kaksi syvennytaan tarkastelemaan arvoverkkoja. Luvussa kol-
me kasitelladn verkostoteorioita ja yritysten yhteistydn malleja seka lu-

vussa nelja konseptointia.

Luku viisi sisaltaa tutkimuksessa kaytetyn aineiston kuvauksen ja mene-
telmat. Luvussa kuvataan tapaustutkimusta seka esitetdan tutkimukses-
sa kaytetyn aineiston hankinta- ja analyysimenetelmat.

Luvussa kuusi kasitellaan tutkimuksen empiria. Luvussa seitseman on
konstruktiivinen yhteenveto tutkimuksen teoriasta sekd empiriasta. Siina
esitetdan teoriasta johdettuja malleja mahdollisen uuden palvelutuottaja-
verkoston toiminnan pohjaksi. Tutkimuksen johtopaatékset ja tulokset
esitetddn luvussa kahdeksan. Lukuun on koottu myds ajatuksia jatko-
pohdinnoille.
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2 ARVOVERKOT JA VERKOSTON
RAKENTAMINEN

Se miten arvoa tuotteelle tai palvelulle luodaan, on noussut globaalissa
kilpailussa yrityksen menestyksen tarkeimméksi tekijaksi. Yrityksissa
arvon luonti tuotteelle tapahtuu tuotannon eri vaiheiden valisessa raja-
pinnassa. Rajapintojen valissd tehtavéat toimenpiteet voivat nostaa tuot-
teen arvoa niin, ettd arvosta muodostuu loppuasiakkaalle erityista lisaar-

voa.

Traditionaalisesti arvon luonti tapahtuu arvoketjun kautta. Verna Alleen
(2002) mukaan arvoketjumalli on kuitenkin hyvin lineaarinen ja mekaani-
nen tapa tarkastella yleensa tuotannollisen yritystoiminnan tuottaman
tuotteen elinkaarta. Eri liiketoimintatyypit toimivat nykyisin kompleksissa
toimintaymparistdissa ja ymparistdt vaativat, ettd yritykset ymmartavat
varsinkin asiakkaan tarpeen ja hiljaisen tiedon merkityksen tuotteiden ja
palvelujen kehittdmisessa. Verkostojen hyédyntdminen on ensiarvoisen
tarkeda. Alleen mukaan yritykset ovat elavia systeemeja ja myoés elavia
verkostoja, joiden toimintaa tulee analysoida kuin mink& tahansa elolli-
sen systeemin perspektiivista, unohtaen aiemmin liiketoiminnan ymparil-

le luodut raja-aidat.

Kuten liiketoiminnassa yleensakin, myds verkostomaisen toiminnan
paamaarana on tai tulisi olla luoda tuotteelle tai palvelulle asiakkaan ko-

kemaa lisdarvoa.

Kirjassa Tulevaisuutena liiketoimintaverkot (Mdller et al. 2004, s. 29),
kuvaavat he liiketoimintaverkon yritysten muodostamaksi verkostoksi,
jota rakennetaan tietoisesti ja silla on selked paamaara, joka ohjaa toi-
mintaa. Kullakin toimijalla on selkeat, sovitut roolit. Liiketoimintaverkon

toimijoilla on yhteinen tavoite, mutta myds jokaisella siihen kuuluvalla on
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omat tavoitteensa. Naitd verkkoja kutsutaan myods nimelld strategiset

verkot tai arvoverkot.

Eri tavoitteita varten rakennettujen verkostojen keskeinen tehtava on
arvontuottamisjarjestelman luominen. Médller et al. (s. 33) luonnehtivat

kirjassaan arvontuottamisjarjestelmaa seuraavasti:

"Arvontuottamisjérjestelméd perustuu ndkemykseen, ettd kukin tarjooma
eli tuote, palvelu tai systeemi edellyttda tiettyja arvotoimenpiteita ja néitéa
toteuttavia yrityksia tai toimijoita.”

ja

"Kun rakennetaan tiettyd strategista verkkoa, rakennetaan juuri arvojar-

jestelmaa.”

Strategisia verkkoja on syytad rakentaa kun halutaan selviytyd niin kan-
sallisessa kuin globaalissa kilpailussa. Liiketoimintaverkkojen perustyyp-
peja ovat perusliiketoimintaverkot, liiketoimintaa uudistavat verkot ja uut-
ta liiketoimintaa kehittavat verkot (Méller et al. 2004, s. 35 — 40).

Liiketoimintaverkkojen paapiirteitd on kuvattu seuraavassa kuvassa (ku-
va 3) muutamien esimerkkiverkkojen kautta.
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Perusliiketoiminta- Liiketoimintaa Uutta liketoimintaa
verkot uudistavat verkot kehittavat verkot

okian T&K-verkko
Tunturi

Nokia Mobile Phones
-toimittajaverkko

Puustelli

Nokian orkestroimat
E/M-palvelut
Basware
Elisan "Future
Home” — konsepti

Dell Avaintoimittajien ja

pilottiasiakkaiden kanssg

Stabiilit, selkeat Vakiintuneet Vasta muodostumassa
arvojarjestelmat arvojarjestelmat, olevat arvojarjestelmat,
lisdparannuksia radikaaleja muutoksia

Lahde: Méller, K., Rajala, A. ja Svahn, S.
Tulevaisuutena liiketoimintaverkot — Johtaminen ja arvonluonti, Teknologiateollisuus, 2004

Kuva 3. Tulevaisuuden liiketoimintaverkot (Mdller et. al. 2004)

Myés Wallin ja Ramirez ovat kasitelleet arvon luomisen uutta arkkiteh-
tuuria kirjassaan Prime Movers — Tulevaisuuden tekijat (2001). Heidan
mukaansa asiakkaan ndkokulmasta arvokonstellaation arkkitehtuuri
suunnitellaan yksittdisen asiakkaan mukaan, jolloin monet eri toimittajat
tavoittelevat asiakasta eri tarjoamilla (s. 94). Tarjoama eroaa markkinas-

ta. Se ei ole sama asia kuin markkina vaan

”...tarjoamat Kilpailevat markkinoilla. Markkinoiden eri osapuolet m&érit-
tavét ne eri tavoin. Innovatiiviset tarjoamat voivat synnyttdd uusia mark-
kinoita. Tarjoamien toimiessa sek& tuotoksina ettd panoksina ne erotta-
vat yhden taloudellisen toimijan toisesta. Ne edellyttavét toimittajan ja
asiakkaan vélista tybjakoa ja vaativat eri toimijoilta tiettyja toimintoja.”

(Wallin ja Ramirez, s. 24 - 25)

Kun yritykset ovat strategisessa kumppanuussuhteessa, on tarkoituk-
senmukaista, ettd ne pyrkivat luomaan toiminnallaan lisdarvoa niin toisil-

leen kuin asiakkaallekin. Asiaa voidaan tarkastella Brandenburgerin ja
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Nalebuffin arvoverkon viitekehyksen (kuva 4) kautta. Siina esitetdan mi-
ten partneriyritykset luovat toisilleen arvoa kehittdmalla yhteisty6téa edel-
leen strategisissa allianssisuhteissa (Teng 2003). Alliansseihin paady-
tdan usein skaalaetujen tavoittelun kautta, riskien hallinnan tasaamiseksi
ja kilpailuvoiman saéilyttamiseksi. Arvon muodostamisen nakdkulmasta
voidaan ymmartad yhteistydn hyoétyja myds toisin ja monipuolisemmin.
Tarkasteluissa on erona my6s aikaperspektiivi. Strategisissa kump-
panuuksissa on aikajanne lyhyt verraten arvonmuodostukseen, jonka
kyseessa ollessa tarkastellaan hyoétyja ja niiden saavuttamista pitemmal-
|a tahtaimella.

Teng (2003) kirjoittaa, ettd arvoverkon viitekehyksestd katsoen yritys
sitoutuu verkostoon panostaen oman hydédyn tavoittelun liséksi verkos-
ton muiden jasenten kehittdmiseen. Menestydkseen yrityksen tulee
muodostaa kestavia suhteita muiden kanssa. Myds muiden "pelureiden”
tulee yllapitad ja kehittdd suhteita verkoston muiden jasenien kanssa.

Nain ne luovat toisilleen ja toiminnalleen arvoa luottamuksen kautta.

Arvoverkossa lisdarvon kasvattaminen perustuu yrityksen nakékulmasta
sen itsensd ja muiden verkoston kumppaneiden sisdisiin suhteisiin. Ar-
voverkossa strategisista alliansseista pyritdan kehittamaan jatkuvasti
yha parempia ja toimivampia. Muiden jasenten véliset suhteet ovat yri-
tyksen kannalta ulkoisia. Arvoverkon periaate on Tengin mukaan heiken-

taa ulkoisia siteita vahvistamalla siséaisia sidoksia.
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Kuva 4. Kumppanuuksien arvoverkko Brandenburgerin ja Nalebuffin ar-

voverkon viitekehyksen mukaan (Teng 2003)

Kuvassa 4 vahvat nuolet yrityksen ja muiden toimijoiden valilla ovat vah-
voja sisdisia ja ilmeisia olemassa olevia sidoksia. Ohuet nuolet ovat niita
ulkoisia sidoksia joita tulee vahvistaa, jotta voidaan kehittdd verkoston
toiminnan arvoa ja sen hyédynnettavyytta siina oleville yrityksille. Ohui-
den sidosten arvo voi tulla tarkeaksi kun esimerkiksi yrityksessa aletaan
miettid uudelleen tuotanto- tai palveluprosessia erityisesti lopullisen asi-

akkaan nakokulmasta.

Léyhempien ulkoisten sidosten vahvistamista tukee myds Granovetterin
tutkimus The Strength of Weak Ties (1973), jossa han pitdd heikkoja
sidoksia jopa tarkeampina ja arvokkaampina uusien ajatusten luomisen
kannalta kuin vahvoja sidoksia. Sidosten vahvuutta voidaan hanen mu-
kaansa maaritella ajan, tunnesiteen vahvuuden ja intimiyden seka vas-
tavuoroisuuden kautta. Granovetterin mukaan yksilélla on enemman
heikkoja sidoksia kuin vahvoja. Vahvat sidokset omaavilla henkiléilla on

taustanaan usein pitkd yhteinen historia, joten ideatkin alkavat helposti
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kulkea samaa rataa. Jos halutaan luoda uutta ja saada aikaan uusia aja-
tuksia on hyddyllista laajentaa ndkemyksidaan keskustelemalla etddmpa-

n& olevien puolituttujen kanssa.

Taman mukaan voidaan myoés ajatella, ettad verkoston yritysten olisi hyva
etsiytyd verkoston ulompien jasenten seuraan keskustelemaan ja ideoi-
maan. Nain nykyisin usein tapahtuukin. Heikkojen siteiden merkitys on
ymmarretty, koska erilaisia poikkitieteellisia seka eri ammattialojen edus-
tajien yhteenliittymid on koottu esimerkiksi innovoimaan uusia tuotteita
tai menetelmia. Yleisté on jo esimerkiksi koota yhteen markkinoijat, tuo-
tekehittajat ja muotoilijat miettimaan tuotetta jo suunnitteluvaiheessa.
Heikkoja sidoksia kokoavana voidaan pitaad myoés kehitteilld olevaa inno-
vaatioyliopistoa, jota ollaan muodostamassa Helsingin yliopiston, Teknil-
lisen korkeakoulun ja Taideteollisen korkeakoulun yhteisty6ssa. Haas-
teena on edelleen vanhojen perinteikkédiden toimintakulttuurien yhteen-

sovittaminen ja yhteisen ymmarryksen |6ytyminen.

Asiakkaan nakdkulmasta verkosto voi toimia esimerkiksi soveltaen Sta-
bellin ja Fjeldstadin arvoketju, arvokauppa ja arvoverkosto —ajatusta (ku-
va 6). Siind on esitetty vaihtoehtoisia tapoja luoda arvoa tuote- tai palve-
luprosessille. Perustana on arvon luonti perinteisesti arvoketjussa, jossa
tuotteen tai palvelun kunkin tuotantovaiheen rajapinnassa pyritdan l6y-
tamaan paras arvon asiakkaalle tuottava tapa toimia. Stabell ja Fjeldstad
(1998) lisdavat arvontuottamisen sovelluksiin arvokaupan (value shop)
jossa muokataan yrityksen toimintoja siella, missa ne liittyvat resurssien
organisointiin ja toimintoihin, joissa ratkaistaan tietyn asiakkaan ongel-

maa.
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Kuva 5. Value shop diagram for general practitioner (Stabell ja Fjeldstad,
1998)

Arvokaupan arvontuottosovelluksessa arvontuottologiikkaa on asiakkaan
ongelmien ratkaisemien intensiivisida prosesseja hyvaksi kayttaden. Kun
taas esimerkiksi verkostossa arvo 16ytyy asiakkaita ja heiddn mahdollisia
ongelmiaan yhdistden ja linkittden. Ongelmanratkaisutapa on proses-
sinomainen (ongelman maarittdminen — ongelman ratkaisu — ongelman-
ratkaisutapojen valinta — ratkaisu — arviointi) ja arvioinnin jalkeen voi-
daan tehda uusi tilanteen maarittely ja uudet tarvittavat toimenpiteet on-

gelman ratkaisemiseksi.

Arvoketjuajattelun ja verkostomaisen toiminnan ajurit liittyvat kustannuk-
siin, skaalaetuihin ja kapasiteetin taysimittaiseen hyédyntamiseen. Arvo-
kauppasovelluksen toiminnan ajurina on maineen ja luottamuksen luo-
minen. Sovellus onkin usein kaytdssa aloilla joissa luotettavuudella on
erityistd merkitysta, kuten terveydenhoidossa ja oikeustieteita harjoittavil-

la aloilla.
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Miles ja Snow (1996) ehdottavat niin yrityksen kuin verkostonkin raken-
teeksi hierarkkisen organisaatiopyramidin sijaan kuplamaista (spherical)
verkosto-organisaatiota. Yhden yrityksen mutta varsinkin useiden yritys-
ten muodostaman verkoston tulee olla tehokkaasti toimiakseen hyvin
joustava jotta se voi kierrattdd osaamista ja itseohjautuvia tiimeja, jotka
ovat valmiita toimimaan nopeasti syntyneen tarpeen mukaan seka ver-
koston sisaisesti ettéd ulkopuolella. Tehokkaan ja tuottavan monitoimija-
verkoston edellytys on, etta yritysten tai liiketoimintayksikéiden osaami-
set tdydentavat toisiaan. Kun esimerkiksi asiakkaan ongelma tai jokin
muu lilkketoiminnan haaste havaitaan kuvaavat Miles ja Snow ideaalia

pallomaista toimintatapaa seuraavasti:

"When a particular request (problem or opportunity) confronts the
organization, the sphere rotates, quickly providing the initiator with a
means of accessing the company’s entire array of resources.

Such an interaction can begin from any angle.” (Miles ja Snow, 1996)

Kuva 6. Spherical Organization (Miles & Snow 1996)
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Havaitun ongelman ratkaisemiseksi kuplien verkosto pydérahtaa ja par-
haassa tapauksessa joka ryppéaasta voi pirskahtaa ongelman ratkaisuun
tarvittavaa tietdmysta, taitoa tai osaamista. Toimintatapa varsinkin ver-
kostossa toimittaessa vaatii paljon verkoston yritysten johtajilta, verkos-
ton kokoajalta ja vetdjalta. Luottamuksen tason tulee olla korkea muita

toimijoita kohtaan.
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2.1 VERKOSTON RAKENTAMINEN

Teollisuuden ja tydnantajien osaraportissa Kohti strategisia yritysverkos-
toja (2003), on verkostoituminen kuvattu prosessiksi,

"...Jossa yhteistybyritysten tieto, osaaminen ja arvot yhdistetdan lisdar-

voa synnyttavéksi toiminnaksi.”

Maaritelma kertoo, ettad toiminta on kahden tai useamman yrityksen va-
lista ja se on tavoitteellista, pitkdjanteista ja sdanndllista yhteistyéta lop-
putuotteiden tuottamiseksi ja asiakkaan tyydyttamiseksi. Yhteisty6ta teh-
daan lopputuotannon tai sita tukevien toimintojen ydinprosesseissa, ku-
ten esimerkiksi tuotekehityksessa, myynnissa ja markkinoinnissa. Mita
kehittyneempéaé yhteistoiminta on, sita tiivimpaa on myds yritysten vali-
nen vuorovaikutus. Tiivis vuorovaikutus on taas hyva edellytys luotta-
muksen syntymiselle. Hyvin ja kitkattomasti toimiessaan on yhteistyd
kunkin verkostoissa toimivan yrityksen omaa osaamista kehittavaa stra-

tegista kumppanuutta kumppanuuden myds kehittyessa.

Skandinaavisessa tutkimuksessa on jo melko varhaisessa vaiheessa
alettu tutkia yritysten muodostamien klusterien vaikutusta tuotantopro-
sesseissa (Fredrikssson ja Lindmark 1978; Johannisson, 1983, 1984;
Johannisson 1997). Skandinaavisissa maissa on yleensakin panostettu
paljon myds poliittisesti siihen, ettd yhteistydn kautta voidaan saavuttaa
skaalaetuja esimerkiksi viennin edistamiseksi (Johannisson 1998).

Resurssiperustainen nadkemys, jossa yritykset kayttavat verkostoja tay-
dentéddkseen omia rajallisia resursseja, on ollut yleinen anglosaksisissa
maissa (Birley, 1985; Aldrich ja Zimmer, 1986).
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Edelleen Johannissonin (1997) mukaan verkostoitumisnakemys on ollut
skandinaavisessa kontekstissa tarkea, kun tarkastellaan yrittajyytta ja

pienia yrityksid. Han nostaa esiin muun muassa seuraavia seikkoja:

1) Yritysten ja yhteis6jen toiminta on Skandinaviassa kytkeytynyt aina
vahvasti toisiinsa. Taman myoéta luottamus ja sosiaalinen padoma ovat
monilla alueilla kumuloituneet ja luoneet kentdn hedelmalliselle yrittdja-

toiminnalle.

2) Erilaiset taloudellisen ja sosiaalisen toiminnan parissa tydskentelevat
intressiryhméat luovat liittymapintoja, jotka edesauttavat yrittajyystoimin-

taa ja

3) Maat ovat hyvin itsendisia luomaan ja kehittamaan niitd edellytyksia,
joilla yritystoimintaa kehitetdan ja tuetaan, ne ovat melko itsenaisia tassa

myds alueellisesti kuin paikallisestikin.

Skandinaavinen tutkimus on tutkinut verkostoitumisnakdkulmasta lisaksi
haastetta, jossa pohjoismaisten kansantalouksien pieni koko johtanut
siihen, etta pienten yritysten tulee kyeta kansainvalistymaan menestyak-
seen (Christensen, 1991). Taméa onnistuu parhaiten yhteistydssa kuin

yksin puurtamalla.

Edelleen Johannissonin (1997) mukaan skandinaavinen verkostojen tut-
kimus kuvaa enemman yhteisdjen ja alueiden kehitysta kuin yksiléllisia
johtamisstrategioita. Yritysverkostot tarjoavat viitekehyksen, jossa tavoit-
teena on resurssien organisointi toimintaymparistén tarjoamat mahdolli-

suudet huomioiden.

Tama Johannissonin esittama yleiskehys sisaltaa nelja linjaa.
1) Yrittajyys itsessdan sisaltda uuden liiketoiminnan luomisen valmiu-

den. Yrittdja on usein kyvykds huomaamaan innovaation mahdolli-
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suuden tai I6ytdm&an uuden tavan tayttdaa aukko kysynnan ja tar-
jonnan valilla. Yrittajalla on potentiaalia yhdistaa tuotannontekijéita
tai prosesseja uudella tavalla.

2) Yritysverkostot perustuvat henkil6kohtaisten siteiden varaan, joita
yrittdja luo tai pitda ylla siksi, ettd nakee niiden suhteiden tarjpaman
hyddyn tulevaisuudessa.

3) Jotta yrittdjamainen kayttaytyminen toteutuu, tarjoaa verkostossa
mukana oleminen yleisen mallin hallita ja johtaa toimintoja tarvitta-
valla tasolla.

4) Yrittdminen on kuvattu yksilén toiminnaksi toteuttaa omia tavoittei-
taan seka intohimojaan organisoidusti tulosta tuottaen. Yksilét ra-
kentavat oman sosiaalisen ymparistdénsa perustaen sen luottamuk-

seen.

Tarkasteltaessa verkostoja skandinaavisessa kontekstissa naiden kaik-
kien neljan linjan taustalla on taloudellisen nakdkulman lisaksi vahva
sosiaalinen paaoma ja kyvykkyys hydédyntaa sitd. Myds luottamuksen
merkitys ja suhteiden henkildkohtaisuus korostuu toimittaessa pienilla

markkina-alueilla.

2.1.1 Miksi verkostoitua?

Miksi yritysten kannattaa verkostoitua ja hakeutua yhteistydhén muiden
toimialaa tukevien tai jopa saman toimialan, kilpailevien yritysten kans-
sa? Aiemmissa tutkimuksissa on esitetty paljon yhteistyéhén ryhtymisen
perusteita ja useimmin yhteistydn tavoitteet liittyvat enemman tai va-

hemman suorasti toiminnan tuloksellisuuden parantamiseen.

Culpan (1993) esitti yhteistydn paatavoitteiksi resurssien keraamisen
sekd kustannusten ja riskien jakamisen. Resursseja kootaan, jotta saa-
daan kootuksi tarpeeksi suuri valmistuskapasiteetti, riittdvan monipuoli-
nen asiantuntijuus ja osaamiskapasiteetti. Resursseja kootaan myds,
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jotta voidaan saavuttaa imagollinen parannus tai saadaan koottua riitta-

vasti padomaa toiminnan kehittamiseen.

Suomessa on tutkimusten mukaan (mm. Tsupari 2004) yhteisty6hdn
johtanut liilketoiminnan aiheuttamien kustannusten karsiminen ja skaala-
edut, joustavuus, omien resurssien riittamattémyys, halu kehittdd uusia

tuotteita tai prosesseja sekd uusien markkinoiden valtaaminen.

Yhteistybhdn ryhdytdan usein myoés siksi, etta transaktiokustannuksia el
yrityksen liiketoiminnan aiheuttamia vaihdantakustannuksia pyritdan va-
hentdmaan. Vaihdantakustannuksia syntyy yhteistybkumppaneita etsit-

tdessa, neuvotteluista, sopimuksista ja valvonnasta (Williamsson 1975).

Vuorinen (2005) on tuoreessa vaitdskirjassaan tarkastellut yritysten vali-
sid kahden keskeisia suhteita ja verkostoitumisen logiikkaa transaktio-
teorian, resurssiperustaisen nakemyksen ja sosiaalisen padoman teorian
kautta. Hanen mukaansa transaktioteoriaa on sovellettu laajalti yritys-
verkostotutkimuksessa, mutta se antaa kovin pessimistisen kuvan yritys-
ten vélisesta yhteisty6std, koska se keskittyy puhtaasti kustannusten
saastdéodn. Muut teoriat tuovat esiin enemmankin yhteistoiminnan hyétyja.
Transaktiokustannusteorian avulla pystytdan ennakoimaan ja kartoitta-

maan vaihdannan riskeja.

Resurssiperustainen nakemyksen mukaan verkostoitumisen voidaan
nahda olevan yrityksen arvon maksimointia muiden yritysten taydentavi-
en resurssien avulla (Madhok 1997). Verkostoituminen auttaa siis yritys-

ta laajentamaan resurssiperustaansa.

Yritysverkoston toimintaan sosiaalisen padoman tuomia etuja I6ydetaan
esimerkiksi informaation osalta. Kokan ja Prescottin (2002) mukaan ver-
kostoituminen tuo markkinasuhteisiin enemman, rikkaampaa ja moni-

muotoisempaa informaatiota. Verkoston jasenten maara ja vuorovaiku-
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tussuhteiden aktiivisuus vaikuttavat saatavaan hyddynnettdvan infor-
maation maaraan. Verkoston jasenten erilaisuus tuo verkostossa liilkku-
vaan informaatioon erilaisuutta ja verkoston jasenten vélinen yhteinen
historia, kokemus ja jo muodostuneet toimintatavat kasvattavat infor-
maation rikkautta verkostossa. Informaatioon voidaan ajan myéta kytkea

myds hiljaisen tiedon vaihdon lisdantyminen.

Aiemmin suomalaisessa tutkimuksessa muun muassa Hovi on luokitellut
yritysten yhteistydn tavoitteet niitd mitattaessa objektiivisiin ja subjektiivi-
siin tuloksiin. Objektiiviset ovat selkeasti rahallisia, kovia tuloksia ja sub-
jektiiviset yrittdjien omia arvioita yhteistyén kannattavuudesta. Pehmeat
tulokset kuten tiedon kulku, avoin keskustelu, luottamuksen syntyminen
voivat olla arvokkaita pitkalla tahtaimella tarkasteltuna (Murto-Koivisto ja
Vesalainen, 1995).

2.1.2 Yritysyhteistyon malleja

Yritysyhteistydn mallit voivat olla kahden tai monenkeskisia. Monenkes-
kisid malleja ovat tutkineet muun muassa Murto-Koivisto ja Vesalainen
(1994) sekd Vesalainen (1996). He ovat tutkimuksissaan eritelleet viisi
erilaista yhteistydn tapaa, jotka muuttuvat yhteistyén luonteen ja toimin-
tatapojen muuttuessa. Naitd yhteistydn muotoja ovat kehittdmisrengas,
yhteistyérengas, projektiryhma, yhteisyritys ja yhteisyksikka.

Edelld mainitun yritysyhteistyén mallit eroavat toisistaan kahden ulottu-
vuuden suhteen (Vesalainen, 1996; Vesalainen ja Murto-Koivisto, 1994).
Nama ulottuvuudet ovat liikketoiminnallinen ulottuvuus ja verkostojohta-
misen ulottuvuus. Liiketoiminnalliseen ulottuvuuteen vaikuttavia ele-
menttejd ovat liiketoimintasuhteen intensiivisyys ja ryhman sisdinen
tydnjako tai ryhman erikoistumisen aste. Intensiteetin aaripaita ovat toi-
silta oppiminen ja yhteisen liikketoiminnan harjoittaminen. Mitd enemman

toiminta muodostuu kokonaisuuksista, sitd intensiivisempaa se on. Pelk-
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ka tiedon valittdminen on toki hyddyllista ja hyva oppimisen tapa, mutta
se koostuu hyvin yksityiskohtaisista seikoista, jotka eivat sellaisenaan ja

yksittaisind johda liiketoiminnan kasvuun.

Ryhman sisdisen tydnjaon ja erikoistumisen aaripaat voivat olla taysin
erilaisista yrityksistd muodostunut ryhma tai tdysin samankaltaisista yri-
tyksista koostunut ryhma. Logiikka 16ytyy yrityksen asemasta arvoketjus-

sa (Vesalainen, 1996).

Verkostojohtamisen ulottuvuudessa tarkasteltavia tekijéitd ovat yhteis-
tydn formaalisuus eli muoto ja se, milla tavalla paatdkset tehdaan. For-
maalisuus etenee henkildkohtaisista 16yhista siteista kirjallisten sopimus-
ten kautta yhteisyritykseen ja ristiin omistukseen, jolloin tarvitaan yritys-
jarjestelyjen vuoksi runsaasti muotomaaraista toimintaa ja kirjallisia, juri-

disesti patevia sopimuksia.

Paatdksentekoon liittyvan prosessin asteet ovat kaikkien hyvaksyma
yhteinen paatds, demokraattinen, enemmistén vaativat paatés sekéa hie-
rarkkinen, vahvimman, esimerkiksi karkiyrityksen, maaraddma paatos.
Jalkimmaisen onnistumista edellyttdd muiden yritysryhmaan osallistuvi-
en yritysten hyvéksyntaa. Sen edellytyksena on taas vahvimman kelkas-

sa olemisen tuoma hyoéty "heikomman” yrityksen liiketoiminnalle.

Kehittamisrenkaassa yritys saa vuorovaikutteisen toiminnan kautta in-
formaatiota ja oppii muilta avoimen tiedonvaihdon mydéta. Yritykset vie-
railevat toistensa luona ja esittelevat toimintaansa seké kehittamisideoita
tai ongelmia Vesalainen (1996). Yhteisty6ssa jarjestetddn muun muassa
messumatkoja ja koulutusta. Toiminta voi synnyttaa ideoita tai innovaati-

oita, jolloin yhteistydn luonne muuttuu ja saavuttaa seuraavan asteen.

Kehittdmisrenkaan toiminta on hyvin epamuodollista ja perustuu usein

henkildsuhteisiin. Toiminnan ensisijaisena tavoitteena on oppiminen ja
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likesuhteiden yllapito. Onnistuneen kehittdmisrengastoiminnan element-
teja ovat mukana olevien yrittdjien aktiivisuus, tasapuolinen osallistumi-
nen tilaisuuksiin ja tasapuolinen tiedonjakaminen seka aito kiinnostus
muiden ideoita ja ongelmia kohtaan sekad muiden yrittjien ja heidan toi-

mintansa arvostaminen.

Yhteisten panostusten ollessa kehittdmisrengastoiminnassa korkeintaan
kahvin ja pullan tarjoamisen tasolla, on sen liiketoimintaulottuvuuskin
olematon. Kustannussaastdja ei haeta. Paatdksentekotapa on epafor-

maali, joskin sitd ohjaa ryhmavetajan roolin vahvuus.

Yhteistydorenkaan yrityksilla on jokin yhteinen resurssi, jota kaytetdan ja
joka on hankittu yhteisella sopimuksella. Mahdollisia yhteisia hankintoja
voivat olla yhteinen asiantuntija vienti-, markkinointi- tai talousalalta, yh-
teiset koulutustilaisuudet, yhteinen hankintasopimus tai logistiikkayhteis-
tyd. Jotta edelld mainitunlaiset yhteistydn muodot olisivat mahdollisia,
tulee yritysten olla melko samankaltaisia.

Liiketoimintaulottuvuus on yhteistyérenkaassa alhaisella tasolla, eika
yhteistyd tavoitetasokaan nouse kovin korkealle. Tasta johtuen tavoitel-
tavat hyddyt eivat nouse merkittaviksi. Paatéksen teon mallit ovat I6yhia

ja eivat kovin formaaleja.

Haettu hybty projektiryhméassa toimimisesta on yhteisten hankintojen
muassaan tuomat kustannussaastot seka kriittisen massan saavuttami-
nen (Vesalainen 1996; Culpan 1993). Puolueettomuus ja tasapuolisuus
yhteisen resurssin kaytdlle saavutetaan yhtidittamalla yhteistyérenkaan

toiminta.

Projektiryhma kootaan tarvittavista elementeista eri yrityksista. Tarpeen
maarittelee asiakkaan tarve ja palvelu pyritdédn nadin tarjpamaan parhaa-

na mahdollisena kokonaisuutena. Projektiryhmasséa yksittéiset yritykset
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pystyvét kilpailemaan paremmin isoja saman toimialan yrityksia vastaan.
Projektiryhma voi parhaassa tapauksessa johtaa yhteisyrityksen tai yh-
teisyksikdn perustamiseen.

Tybnjako projektiryhmassa on selkea, joten myds formaalisuuden aste
nousee ja toiminta on edellisia strategisesti merkittavammalla tasolla.
Strateginen intensiteetti ei ole kuitenkaan niin korkea, ettéd yhteista liike-
toimintaa olisi jarkevaa perustaa (Vesalainen 1996, s. 26 -28). Paata-
voitteena on strategisen kilpailuedun saavuttaminen markkinoilla. Taman
mahdollistaa projektiryhman yritysten toisiaan taydentava osaaminen,
lahtdkohtana asiakkaan saama paras ja raataldidyin palvelukokonai-
suus. Erikoistuminen ryhman sisalla jattdd yritykselle resursseja keskit-
tya juuri omaan ydinosaamiseensa, kuten tietyn vaiheen hallitseminen

tuotteen tai palvelun tuotantoprosessin kokonaisuudessa.

YhtioGitetty projektiryhma ja karkiyritysmalli ovat formaalisuuden as-
teeltaan pelkkaa projektirynmaa vahvempia. Yhtiditetty projektiryhma voi
olla tarkoituksenmukaista perustaa, jos asiakkaat kokevat hankalaksi
asioida monen yrityksen kanssa. Yhtiéittaminen antaa toimittajalle yhden

osoitteen ja nimen.

Kérkiyritysmallissa hierarkiat korostuvat. Toiminta perustuu vahvan kar-
kiyrityksen nimen tai osaamisen pohjalle. Muut ryhman yritykset ovat
alihankkijatyyppisessa suhteessa veturiin. Usein projektipartnerit hyvak-
syvat tdman aseman, koska ne hydtyvat veturin markkina-asemasta,
asiakaskunnasta ja osaamisesta. Toimittaessa karkiyrityksen alla on
esimerkiksi valmistuksen osakokonaisuuksien kustannuksia mahdollista
pudottaa ja tdma hyoéty jakautuessaan oikeuden mukaisesti palvelee

kaikkia projektiryhman jasenia.

Toimiminen menestyksekkaasti projektiryhmasséa edellyttaa, etta osallis-
tuvat yritykset ovat osaamiseltaan kyllin erilaisia, jotta taydellinen ty6jako



29

olisi mahdollista. Lisaksi kaytettavissa olevien resurssien tulisi olla yh-
teen sovitettavissa. Toiminta niin ikdan ei kanna vapaamatkustajia ja
jokaisen yrityksen tulee tuottaa lisdarvoa tuotanto- tai palveluprosessiin
(Vesalainen, 1996, s. 33).

Yhteisyrityksen perustamisen tavoite on uuden liiketoiminnan luominen
ja yleensa osakeyhtién perustaminen ja toimeenpano (Varaméaki, Pihka-
la, Jarvenpaa, Vesalainen 2004 seka Vesalainen 1996). Yhteisyrityksen
perustavat yritykset eli osakkaat panostavat osaamisresursseja seka
taloudellisia resursseja aiempia malleja enemman toimintaan ja sen ke-

hittdmiseen.

Hatfield ja Pearce Il (1994) tutkivat miten yritysten erilaiset tavoitteet vai-
kuttivat silhen miten yhteisyritys menestyy. Heidan k&yttdmansa faktori-
analyysi jaotteli tutkimukseen osallistuneiden yritysten tavoitteet viiteen
ryhmaéan. Tiedon siirron parantaminen ja markkinointivoiman kasvatta-
minen olivat yritysten mielestd tarkeimmat tavoitteet. Muina tavoitteina
olivat taloudellinen menestys, tehokkuus ja rahoitusrakenteen paranta-

minen.

Verkostojohtamisen ulottuvuuden mukaan yhteisyrityksen toiminta on
formaalisin, koska omistussuhteiden maarittelyt vaativat normaalit yhtié-
jarjestelyt. Yhteisymmarrys saavutetaan neuvottelemalla (Vesalainen
1996).

Tavoite yhteisyritykselld on kokonaan uuden liiketoiminnan luominen.
Hydtyja voivat olla:
e toiminnan lopputuloksena syntyva uusi, innovatiivinen liilketoimin-
takonsepti, tuote tai palvelu,
e vyhdistamalla perustajayritysten resurssit voidaan luoda tai kehit-
taa sellaista, johon niilla yksin ei olisi ollut mahdollisuuksia seka

e yritysten markkinakontaktien yhdistaminen ja kayttdminen.
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Toiminnan kehittyessa strategisesti mallien formaalisuus ja sidokselli-
suus voimistuvat. Varamaki et al. (2004) toteavat, ettd yhteisyksikko on
heidan tutkimistaan viidestd mallista kaikkein muodollisin ja sidoksiltaan
tiukin. Yhteistydn perustavat yritykset muodostavat itselleen uuden ulko-

kuoren ja nimen, jonka nimissa liikketoimintaa harjoitetaan.

Yhteisyksikdn perustavat yritykset eivat lakkaa olemasta vaikkakin oman
yrityksen nimeé ei juuri enda kayteta, vaan toiminta tapahtuu yhteisyksi-

kdén sateenvarjon alla ja uuden nimen alla.

Mitd enemman ja mité tavoite- ja tuloshakuisempaa yhteisty6 verkostos-
sa on, sitd enemman siitd |6ytyy muodollisia rakenteita ja sen kautta
my0s sitoutumista toimintaan. Riskeja jaetaan yhdessa mutta myods saa-
vutettavan hyédyn maara on suurempi. Tassa verkostoitumisen kehityk-
sen vaiheessa voidaan jo puhua strategisesta kumppanuudesta.
Kumppanuus ei kuitenkaan ole verkostotoiminnan tarkein paamaara,

vaan toiminnan tarkoituksenmukaisuus (Vesalainen, 2002, s. 201).

Verkostosuhteiden maéra ja laatu maarittelevat sen, onko yritys organi-
soitunut markkinaehtoisesti, integroitunut vertikaalisesti vai verkostota-
louden periaatteiden mukaan toimiva yritys (Vesalainen, 2002, s. 11).

2.1.3 Menestyksekkaan yhteistyon elementit

Yritysyhteisty6n toimintaedellytyksistéd térkeimpid on ryhman jasenten
valinen dynamiikka ja henkildsuhteiden toimivuus: henkilbkemiat ja hen-
kiliden roolien oikeudenmukainen muodostuminen. Niemistdn kirjassa
Ryhman luovuus ja kehitysehdot (1998) on esitelty Tucmanin nelivaihei-
nen malli ryhmé&n elinkaaresta. Vaiheita ovat ryhman muodostusvaihe,
kuohuntavaihe, yhdenmukaisuusvaihe ja hyvin toimivan ryhman vaihe.
Niin ikd@n Vesalainen (1996) kay lapi Robbinsin (1994) samankaltaisen

ryhman kehitysprosessin: muodostusvaihe (forming), myrskyvaihe
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(storming), normienmuodostusvaihe (norming) ja toimintavaihe (perfor-
ming). Robbinsin malliin on viimeiseksi vaiheeksi lisatty hajaantumisvai-
he (adjouring), joka vaatii oman huomionsa, varsinkin, jos yhteisty6ta
halutaan edelleen tulevaisuudessa harjoittaa. Yritysyhteistyéryhman toi-
minta on harvoin tarkoitettu ikuiseksi.

Yhteistydn onnistumisen edellytyksend on tutkimuksissa usein pidetty
sitd, ettd yhteistybhdon osallistuvat yritykset saavuttavat konkreettista
hyétya yhteistydsta. Kun yhteistyd perustuu erikoistumiseen ja toisiaan
taydentavaan osaamiseen hyoétyvat yritykset enemman kuin esimerkiksi
kilpailijoista koostuvat yhteistyé6ryhmat (Vesalainen ja Murto-Koivisto
1994).

Yhteistybkumppaneiden valinta on myds tarkead onnistumisen kriteeri.
Yhteistybhankkeiden perustaminen tuleekin tehda huolella ja harkiten
(Harrigan 1988; Bronder ja Pritzi 1992). Oikeiden henkildiden 16ytaminen
verkoston toimijoiksi on tarkeda. Harmaakorpi (2004) puhuu vaitéskirjas-
saan dynaamisista kyvykkyyksista, jotka yhdistyessdan saavat aikaan
sellaisen verkoston, joka sopeutuu nopeasti ja joustavasti yha nopeasyk-

lisemman globaalin talouden vaatimuksiin.

Yritysten verkostoitumiskyky on merkityksellinen tekija kun halutaan ver-
kostoitumisesta pitempiaikaista kuin vain perustamisen innon yllapitama
aika. Pienen palveluja tuottavan yrityksen ensimmainen kynnyskysymys
on, onko se aidosti kiinnostunut asiakkaan tarpeesta (Ruohomaki et al.
2003).

Jotta yritys voi aidosti hy6tya verkostosta, tulee sen kyeta kuvittelemaan
toiminnalleen uudet rajat eli ndhda oma ja muiden verkoston yritysten
toiminta uusien, yleensa véljempien raamien sisalla toimivaksi. Yrityksen
tulee rajata asiakkaan tarve ja toimia sen asettamien paamaarien mu-

kaan ja unohtaa esimerkiksi toimialojen valiset rajat (Clancy, Krieg ja
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Hartley 2006). Yrityksen ollessa mukana projektiyhteistyéssa tulee rajat
vetdd projektin ympérille eikd pitdytya vain oman organisaation rajojen
sisalla (Huemer et al. 2004).

Verkostoitumiskykya voidaan tutkia myés 1) kaytanndén nakdkulmasta el
miten menestyksekkaasti yritys suoriutuu liiketoimintojen tuottamisessa,
2) strategisesta ndkdkulmasta eli mita strategioita se valitsee kasvun ja
kehittymisen poluille ja millaisen elinkaaren yritys omaa seka 3) resurs-
sien, osaamisen ja osaamispdaoman johtamisen ja kehittdmisen nako-

kulmasta (Makelin ja Vepsalainen, 1995).
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2.2 PALVELULIIKETOIMINNAN KONSEPTOINTI

Uutta liiketoimintaa luotaessa voidaan menestyksen elementteja arvioi-
den eri liiketoimintamallien kautta. Morris et al. (2005, s. 729 - 731) ovat
kuvanneet yrittajan lilketoimintamallin, joka koostuu kolmesta eri paatok-
sentekotasoilla tehtavistd luokittelusta: 1) perusta, 2) soveltuvuus ja 3)
sdanndt. Nama kolme tasoa kuvaavat liiketoiminnan eri vaiheiden joh-
tamiseen liittyvia tarkoituksia. Perustasolla tulee miettia liiketoiminnan
yleisia lainalaisuuksia ja niiden toteutumista. Perustason kysymyksia
uuden liikketoiminnan onnistumisen mahdollisuuksille ovat: arvon tuotta-
minen, kenelle arvoa tuotetaan (kuka on asiakas), mitkd ovat yrityksen
ulkopuolella sijaitsevat arvoa tuottavat lahteet, miten yritys asemoi itsen-
sa markkinaan, miten liiketoiminta on kannattavaa ja millaiset ovat yritta-

jan omat tavoitteet ja kunnianhimo.

Sovellustasolla mallin kautta mietitddn markkinastrategiaa, tuotteen tai
palvelun erityispiirteitd ja raataléintia niin, ettd se on asiakkaalle uniikki
sen markkinassa. Kolmannella eli sdantbjen tasolla maaritellaan toimin-
nan tulosta kuvaavia tavoitteita ja raja-arvoja, kuten paljonko tulee tuo-
tannon kasvun olla vuodessa tai paljonko markkinaosuutta on otettava

uudesta kohdemaasta.

Liiketoimintamallin tulee uudistua ja kehittya jatkuvasti. Sen tulee muut-
tua muuttuvan ajan ja paikan vaatimusten mukaan. Ulkoisen toimin-
taymparistén muutokset saattavat aiheuttaa muutostarpeita kaikille liike-
toimintamallin tasoille. Mallia tulee soveltaa muutosten vaatimalla tavalla
(Morris et al. 2005, s. 732).

Morrisin mukaan malli rohkaisee yrittdjad muun muassa konseptoimaan

liketoimintansa strategiset ulkoiset yhteydet ja linkit huomioiden seka
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etsimaan kumppaneita, jotka tdydentavat yrittdjan omaa ydinosaamista
tai tuotetta niin, etta yritys erottuu markkinoilla.

Tutkimuksen seka taustalla olleen kehittamisprojektin toimenpiteiden ja
tiedonkeruun tavoitteina oli tydstada toimijoiden yhteistydssa muuallekin
kuin Paijat-Hameen alueelle monistettava toimintamalli pk-yritysten tyé-
hyvinvoinnin ylldpitdmisen tueksi ja tybhyvinvoinnin liiketoiminnan kehit-
tamiseksi. Verkoston perustusalustaksi oli tunnistettava oikeat kehitta-
mispotentiaalit yritykset ja henkildt niin asiakasyritysten, tydterveysyksi-
kdéiden ja hyvinvointiyrittdjien joukosta. Taman synnytetyn yhteistyén
pohjalta voidaan alkaa kehittdmaan niiden omaa liiketoimintaa ja liike-

toiminnan kasvun edellytyksia tukevaa uutta liiketoimintaa.

Hamel (2001) kirjoittaa kirjassaan Vallankumouksen karjessa, etta

"Vallankumouksen aikakaudella ei yksinkertaisesti ole mitddn tapaa py-
syéa innovointikdyrdn huipulla, elleivét asiakkaat ole mukana myétéakehit-
tajind. Mitd suurempi téllaisten kehittdjien maard on, sitd nopeammin

ongelmat ja parantamismahdollisuudet I6ytyvéat.”

Uuden liiketoiminnan konseptoinnissa on siis otettava asiakas mukaan
kun uusia tuotteita tai palveluita kehitetddn. Hamelin esimerkkind on
idealab!, jossa esimerkiksi testataan cd-levyja verkosta ostavien asiak-
kaiden reaktioita muutamien myyntivaittamien avulla. Ne vaittdmat jotka
toimivat valitaan markkinointiin. Myyntivaittdmien asettaminen suoraan
kuluttajien testattavaksi tuo valittbman palautteen. Tuotekehitys on ul-
koistettu. Kun tuotekehitystiimi on suurempi yrityksen ulkopuolella kuin
sen sisélla, on yrityksen innovointipyéran vauhti riittdvan kova (Hamel, s.
303 — 305).

Kun kyseessé ovat pienet palveluntuottajayritykset, ovat myés tuotekehi-
tyspanokset pienid, monessa tapauksessa jopa olemattomia. Johdan-
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nossa esitetty Matching Service —toimintamalli voi toimia tarpeen koko-
ajan roolissa tuoden pienen yrityksen ulottuville ulkoisen tuotekehitystii-
min ja sen valittdman palautteen palvelunlaadusta seka toiveet palvelun
muodoista. Taman palautteen perusteella olisi mahdollista tuottaa palve-
luja juuri tarpeeseen joko itsenaisesti tai tarpeen vaatimusten niin vaati-

essa yritysryhman kautta.

Verkostojen tulee syntya luonnollisesti ja kaikille sen toimijoille hyétya
tarjoten, jotta verkosto sailyttda elinvoimaisuutensa. Tarkeitéd verkoston
toiminnalle ovat verkoston veturit. Yritysvetoisina verkostot toimivat pa-
remmin kuin ulkopuolisen verkostonkutojan vetamana, koska yrityksella
on aidossa ja luonnollisessa verkostossa sen omalle toiminalle lisdarvoa
tuottavia kumppaneita ymparilldan. Verkostonkutojan rooli voi silti olla
myds vahva. Siindkin tapauksessa verkoston on oltava luonnollisesti

syntynyt.

Yrityksen tulee etsida aktiivisesti ympariltdan arvoverkkoja ja heikkoja
linkkeja eli yhteyksia, jotka eivat ole yrityksen normaalissa toiminnassa
itsestddn selvia yhteyksia. Niiden kautta yritys voi 16ytda yllattaviakin
uusia liiketoiminnan tehostamisen tai kehittdmisen mahdollisuuksia. Se
miten kukin arvoverkon jasen hy6tyy omassa toiminnassaan, on oleellis-
ta, jotta voidaan arvoverkkojen kautta synnyttdd uusia palvelukonsepte-
ja. Kun yritys 16ytaa oikeat toimijat ja oikeat polkuriippuvuudet turvataan
myds ansainta — jokainen verkostossa toimiva hy6tyy myds taloudelli-
sesti.
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3 TUTKIMUKSEN METODOLOGIA

3.1 Tapaustutkimus

Yinin mukaan tapaustutkimus on kokonaisvaltainen tutkimusstrategia, joka
sisaltda joukon erilaisia menetelmia tarkasteltavan tapauksen analysoimi-
seksi. Tapaustutkimuksen menetelmat voivat olla niin laadullisia (kvalitatii-
visia) kuin myds maaréllisia (kvantitatiivisia) (Yin 2003, s. 14). Se ei ole
yksittédinen tutkimusmenetelma, vaan se tarkoittaa erityista lahestymista-

paa jonkin asian tutkimiseen.

Tapaustutkimus on empiirinen tutkimus, jossa tutkitaan ilmidita niiden to-
dellisessa toimintaymparistéssa (Yin 2003, s. 13). Tapaustutkimuksessa
vastataan sellaisiin kysymyksiin kuten: kuka, missa, miten ja miksi (Yin
2003, s. 5). Tutkimuksessa pyritdan tuottamaan yksityiskohtaista, intensii-
vista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai tietoa pienesta joukosta, joka on
iimeisessa suhteessa toisiinsa (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2002, s.
123). Tapaustutkimuksen luonteeseen kuuluu, ettd tutkittavasta tapauk-
sesta pyritdan kokoamaan tietoja monipuolisesti ja moni eri tavoin. Pyrki-

myksena on ymmartaa ilmiéta syvallisesti.

Yin (2003, s. 3 - 5) jakaa tapaustutkimukset kolmeen tyyppiin: selittdvaan,
kuvailevaan seka tutkivaan tapaustutkimukseen. Selittava tapaustutkimus
pyrkii kertomaan syys-seuraussuhteiden avulla, miten ja miksi kaikki on
tapahtunut, kun taas kuvaileva tutkimus pyrkii ilmién kuvaamiseen sen
kontekstissa. Tutkivan tapaustutkimuksen tarkoituksena on maarittaa
my6éhempien tutkimusten vaitteita ja hypoteeseja.

Kuten edella jo viitattiin, tapaustutkimukset voivat pohjautua yksittaiseen
tai useampaan tapaukseen (Yin 2003, s. 39). Yksittaisen tapauksen tutki-

miseen on Yin maarittanyt viisi erilaista perustetta. Yksi peruste voi olla
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se, ettd tapaus voi edustaa kriittista tapausta tietyn teorian testaamiseen.
Toiseksi yksittainen tapaus voi olla ainutkertaisuutensa vuoksi tutkimuk-
sen kohteena. Perusteena voi olla myds se, etta tapaus edustaa tyypillista
tapausta monissa erilaisissa konteksteissa. Muita perusteita yksittaisen
tapauksen valinnalle ovat tapauksen paljastavuus tai pitkittaisyys. Kun
tutkijalla on mahdollisuus tutkia ja analysoida ilmiéta, joka on ollut siihen
asti vaikeasti tutkittava, on perusteena tapauksen paljastavuus. Tapauk-
sen pitkittaisyydella tarkoitetaan taas sita, ettad yhta tapausta halutaan tut-
kia useampana eri ajankohtana (Yin 2003, s. 40 - 42).

Useamman tapauksen tapaustutkimuksessa (Yin 2003, s. 46 - 48) tutki-
mus on useimmiten aikaa vievempaa ja kallimpaa. Tutkimuksen kohteet
on valittava huolella. Tapausten tulee antaa tutkijalle useita samankaltai-
sia tuloksia tai samaa ilmiéta tutkittaessa useita erityyppisia vastauksia,
jotka ovat verrattavissa, koska tapauksen kohteet ovat samankaltaisia.

Tutkittavia ilmidita voi olla yksi tai useampi.

Taman tutkimuksen kontekstin muodostaa tydhyvinvointiin liittyvéat tarpeet
tietyn alueen pk-yrityksissa. Kyseessa on yksittdinen tapaustutkimus johon
on sisdanrakennettuna useita analysoitavia yksikdita. Tasta tutkimuksesta
Yin kayttda nimitystd embedded case study design (Yin, 2003, s. 42 -43).
Yksikoita edustavat alueen haastatteluihin valitut pk-yritykset.

Yksittaisen tapaustutkimuksen, johon sisaltyy useita analysoitavia kohtei-
ta, kayttd asettaa tutkijalle myds haasteita. Kun tutkimus ja analyysi koh-
distuvat yksittaisesti mielenkiintoisiin kohteisiin, palatessa laajempaan
kontekstiin kohteissa havaitut 16yddkset voivat olla vaikeita yleistaa tutki-

muksellisesti.

Yksittaisessa tapaustutkimuksessa voi olla osa-analyyseja jotka mahdol-

listavat monimuotoisemman tutkimusasetelman rakentamisen. Naméa osa-
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analyysit usein lisdavat mahdollisuuksia analyysin laajentamiseen (Yin,
2003, s, 45 — 46).

Tutkimuksen haastattelut kohdistuvat yritysjoukkoon. Joukkoa yhdistaa
yhteinen ty6terveyshuolto. Yritykset ovat padosin teollisuuden alan tuo-
tannollisia pk-yrityksid. Tehty tutkimus on toisaalta kuvaileva ja toisaalta
tutkiva usean tapauksen tapaustutkimus. Tutkimuksessa pyritdédn kuvai-
lemaan yhden tietyn alueen yritysten tilannetta ja tarvetta hyvinvointipalve-
lujen suhteen. Tavoitteena on myds ideoida uusia palveluja ja palveluntuo-
tantotapoja, josta johtuen tutkimusta voidaan kuvata tutkivaksi tapaustut-
kimukseksi.
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3.2 Aineiston hankinta- ja analyysimenetelmat

3.2.1 Teemahaastattelut ja niiden toteutus

Tutkimusmenetelmana haastattelu sopii joustavuutensa ja vapaamuotoi-
suutensa puolesta moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa paamenetelmana on useimmiten haastattelu. Se on hyva
vaihtoehto esimerkiksi silloin, kun kysymyksessa on vahan kartoitettu tai
jopa tuntematon alue tai kun halutaan sijoittaa haettu tulos laajempaan
kontekstiin. Haastattelu on keskustelunomaista vuorovaikutusta, jolla
tahdataan informaation kerddmiseen ja halutaan syventaa saatavia vas-
tauksia. Se on ennalta suunniteltua padamaarahakuista toimintaa (Hirs-
jarvi et al., 2002, s. 192 - 193).

Hirsjarven (2002, s. 194 - 196) mukaan tutkimushaastattelut voidaan
jakaa kolmeen lajiin: lomakehaastatteluun, puolistrukturoituihin ja struk-
turoimattomiin haastatteluihin. Lomakehaastattelu on kaytetyin haastat-
telulaji. Siind kysymysten muotoilu, esittdmisjarjestys seka vastausvaih-
toehdot ovat kaikille samat. Strukturoimaton haastattelu, tunnetaan
myds nimelld avoin haastattelu tai syvahaastattelu. Se on vastakohta
lomakehaastattelulle. Se on enemmankin keskustelua. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa kysymykset ovat haastateltaville samat, mutta
valmiita vastausvaihtoehtoja ei kayteta, vaan vastaajat saavat vastata
omin sanoin. Teemahaastattelussa etukateen maariteltyja ovat vain
teema ja aihealueet. Kasiteltaviksi aiottujen aiheiden jarjestys ja laajuus
voi olla erilainen, riippuen haastateltavasta kohteesta (Eskola ja Suoran-
ta 1996, s. 65).

Taman tutkimuksen aineiston hankintamenetelmana olivat puolistruktu-
roidut teemahaastattelut. Aihepiirit, teema-alueet ovat olleet tiedossa,
mutta menetelmasta puuttui tarkoituksella kuitenkin strukturoidulle haas-
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tattelulle luonteenomainen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys (Hirsjar-
vi, 2002, s. 195). Teemahaastattelussa haastattelija ei laadi valmiita ky-
symyksid, vaan teema-aiheluettelon, joka toimii haastattelijan tukena,
jotta halutut asiat saadaan kaytya lapi. Kaikki etukateen paatetyt teema-
alueet kdydaan haastateltavan kanssa lapi, jarjestys ja laajuus voivat
vaihdella haastattelusta toiseen. (Eskola ja Suoranta 1996, s. 65) Tee-
mat ovat niitd alueita, joihin haastattelukysymykset varsinaisesti kohdis-
tuvat.

Teemahaastattelujen tueksi tédssa tutkimuksessa on kaytetty havainnoin-
tia, jota on tehty tutkimuksen taustalla olevan hankkeen puitteissa jarjes-
tetyissa innovointi-iltapaivassa ja kahdessa workshopissa. Tapahtumien
kyseessa ollessa on tutkimus ollut osallistuvaa havainnointia. Silla tarkoi-
tetaan aineiston keruutapaa, jossa tutkija osallistuu tutkimansa yhteisén
toimintaan. Tutkija voi olla useassa roolissa tutkittavassa yksikéssa, joko
osallistuvana, pelkastaan ulkopuolisena havainnoijana tai rooli voi olla
edellisten sekoitus (Eskola, 1996, s. 76 — 79). Tutkijan tulee olla havain-
nointitilanteessa mahdollisimman neutraali ja vuorovaikutuksen on ta-
pahduttava tutkittavien ehdoilla niin hyvin kuin se on mahdollista. Tutki-
jan on kuitenkin useimmissa tapauksilla miltei mahdoton olla taysin neut-
raali. Haastattelu- ja havainnointitilanteet ovat vuorovaikutustilanteita.
Kun tutkija on hyvaksytty joukkoon, on havainnointi neutraalimpaa tehda.
Havainnointitilanne voi edeté joko tiukan edelta laaditun rungon mukaan
tai edeté tilanteen mukaan, jolloin tutkija antaa tutkimustilanteen ohjata
havaintojaan. Havainnoinnin etu on, ettd sen avulla voidaan p&aéasta tut-
kittavien yhteiséjen luonnolliseen toimintaymparistédn ja saadaan vali-
ténta ja suoraa tietoa organisaatioiden ja henkildiden toiminnasta (Hirs-
jarvi et al., 2002, s. 200).

Taman tutkimuksen empiirinen osuus keskittyi tarvehaastattelujen lisaksi
selvittdmaan haastatteluin ja workshopein tyéterveyshuoltojen ja palvelu-
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tuottajien kiinnostusta yhteistydhdon seka verkostoitumiseen seka sita,

miten ne nakevat voivansa panostaa uuden liiketoiminnan luomiseen.

Workshopit olivat innovaatiosessiomenetelmdad mukaillen toteutettuja
tydpajoja mutta myds tiedottavia foorumeita. Palveluntuottajajoukosta
valittiin kehittdmistybhén kiinnostusta osoittavia henkildedustajia ja tyo-
terveyshuoltojen edustajat koottiin alueen yhdistys-, osuuskuntaomistei-
sista seka yritysten omista tydterveysyksikdista. Valitut edustajat koottiin
keskustelemaan asiantuntija vetoisesti yhteistydsté ja uuden liiketoimin-
nan kehittdmisesta verkostoitumista hyvaksi kayttaen.

Tassa tutkimuksessa teemahaastatteluilla pyrittiin saamaan tietoa yritys-
ten johdon kokemuksen kautta tydpaikan tyéhyvinvoinnista, tyénantajan
panostuksista tydhyvinvoinnin yllapitoon seka toiveista tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi sekd keradmaan ajatuksia ja ideoita siitd, miten hyvinvoin-
tia edistavia palveluja tulisi tuottaa, jotta niité erityisesti tarvitsevat niita
kayttaisivat. Tavoitteena oli lisédksi kartoittaa yritysten palveluntarvetta
talla hetkelld. Teemat laadittiin oletetun tarpeen tyydyttdmiseksi luodun
toimintamallin ja siitéd syntyneiden tutkimuskysymysten seka kaytettavis-
sa olevan nykytilan olettaman mukaan. Yritysten nykytilasta oli saatu
kasitys paikallisen, yrityksia yhdistdvan tydterveyshuollon edustajien
kautta.

Tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan toimittu aivan puhtaasti teemahaas-
tattelulle ominaisin tavoin. Haastattelurunko koostui teemoista, mutta
myds niihin liittyvistd kysymyksista (Liite 1). Kysymykset toimivat apuna
sekd haastattelijalle. Tutkimustyéhén johtanut tydhyvinvoinnin edista-
misprojekti oli useamman ihmisen toteuttama hanke, joten haastatteluja
teki tutkijan lisédksi myds toinen henkil6. Naita toisen henkilén haastatte-
luja ei ole nauhoitettu, joten ne toimivat tutkimuksen sekundaariaineisto-
na. Naistd haastatteluista on tutkija koonnut muistiinpanot toisen haas-

tattelijan suullisen referoinnin mukaan. Ennalta laadittujen kysymysten
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nahtiin tdssa tapauksessa toimivan hyvin. Haastatteluissa ei noudatettu
orjallisesti kysymyspatteristoa, vaan teemahaastatteluille ominainen va-
paus salli vaihtelun haastattelutilanteissa. Kysymyksia ja teema-alueita
kaytiin 1api eri jarjestyksissa ja eri syvyydella riippuen haastateltavasta,
hanen organisaatiostaan ja tydkuvastaan. Haastatteluissa kysyttiin myds

muita kuin ennalta maéariteltyja kysymyksia.

Haastateltaviksi valittiin yritysten tydéhyvinvoinninsta vastaavia henkiléita.
Useimmissa tapauksissa henkild oli myds yrityksen paattavassa ase-
massa oleva henkild. Mukaillen Hirsjarvea (2002, s. ), haastattelujen tar-
koituksena oli tilastollisten yleistysten sijaan pyrkid ymmartdmaan yrityk-
sen tydhyvinvointiin littyvaa toimintaa tai sen puuttumista seka tarkoitus-
ta syvallisemmin, saamaan tietoa jostakin paikallisesta tilanteesta ja et-

simaan uusia teoreettisia ndkdkulmia tilanteen parantamiseksi.

Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa kahdenkymmenen Orimattilalaisen
yrityksen edustajaa. Haastatteluista nauhoitettin  kymmenen, toiset
kymmenen haastattelua on tehty ilman nauhoitusta, mutta tiedot keréten
samalle lomakkeelle, kuin mitd nauhoitetuissa haastatteluissa on kaytet-
ty. Tata aineistoa voidaan pitaa tuloksia tukevana sekundaariaineistona.
Haastattelut olivat paaosin yksildhaastatteluja, joissain tapauksissa oli
johdon mukana haastattelussa yrityksen henkiléstdépaallikké tai tydhyvin-
voinnista vastaava henkild. Haastattelut toteutettiin syyskuun 2006 —

tammikuun 2007 valiseni aikana.

Haastatellut yritykset on esitetty seuraavissa taulukossa 1 ja 2. Yritykset
on luokiteltu toimialan, henkildémaaran ja keski-ian mukaan. Lisaksi tau-
lukossa 1. on mainittu onko yritysta kasitelty palvelun vai teollisuuden

alan edustajana johtopaatdksia tehtaessa..
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Yritys | Toimiala Henkild- | Ik&- Palvelu /
maara jakauma | Teollisuus
1. Pankkitoiminta 5 yli 40 Palvelu
2. Metalliteollisuus 70 45 Teollisuus
3. Elektroniikka ja sédhkéteollisuus | 12 15-60 | Teollisuus
4. Kauppa 16 25-50 | Palvelu
5. Pankkitoiminta 25 47 Palvelu
6. Kynttildiden valmistus ja myynti | 15 20— 55 | Palvelu
7. Elementit 70 50 Teollisuus
- kylma- ja pakastinhuo-
neet
- kalankasittelyjarjestelmét
8. Metallialan huolto, korjaus 12 35—-40 | Teollisuus
9. Kalusteteollisuus 60 43 Teollisuus
10. Kuljetinjarjestelmien suunnittelu, | 30 35 Teollisuus
valmistus ja markkinointi
Yhteensa
315
Taulukko 2. Haastatellut yritykset, ei nauhoitettu
Yritys | Toimiala Henkild- | Ika- Palvelu /
maara jakauma | Teollisuus
11. Tekstiiliteollisuus 270 46 Teollisuus
12. Muovituoteteollisuus 100 40 Teollisuus
13. Sanomalehtitoiminta 11 50 Palvelu
14. limanvaihtojarjestelmat 20 40 Teollisuus
15. Murskaimien ja hakkureiden 80 alle 40 | Teollisuus
maahantuonti ja huolto
16. Konepajatoiminta 35 36 - 40 | Teollisuus
17. Robottijarjestelmat, kerailyva- 80 alle 40 | Teollisuus
rastoautomaatit
18. Hoitokotipalvelut 20 20-50 | Palvelu
19. Vakuutuspalvelut 20 yli 40 Palvelu
20. Kauppa 40 20 -50 | Palvelu
676

Haastateltavista teollisuudenalan tuotannollisia tai teollisuuden alaa pal-

velevia yrityksia oli kaksitoista ja palvelualanyrityksida kahdeksan. Kukin

haastattelu kesti puolestatoista tunnista kahteen tuntiin. Nauhoitettu ai-

neisto purettiin litteroimalla eli puhtaaksikirjoittamalla nauhoitukset. Nau-

hoitettuja haastatteluita on 16,5 tunnin ajan ja litteroitua tekstia 60 sivua.
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Haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi lahes sanasta sanaan teemaan liittyvi-

en kysymysten osalta.

Taulukko 3. Aineiston kuvaus

Haastattelut 10 kpl nauhoitettu n. 16,5 tuntia,
n. 60 sivua
Il Haastattelut 10 kpl lomake n. 20 sivua
Havainnoinnit Henkildbmaara
Innosessio 35
Workshopit 2 kpl 20 + 22

Lisdksi projektin yhteydessa jarjestettyjen innovointitapahtuman seka
workshopien tulokset ja muistiot toimivat analysoinnin lisdinformaationa

ja tukena niiltd osin kuin on tarpeen.

Yritysten yhteistd nakdkulmaa haettiin tammikuussa 2007 jarjestetyssa
innovointi-iltapaivassa. Hyvinvointipalveluita tuottavien yritysten mielipi-
teitd yrityksiltd kartoitettuun tarpeeseen ja Matching Service -
toimintamallin toimivuuteen saatiin kahdessa yritysten edustajille, tybter-
veyshuolloille ja palvelutuottajille jarjestetyssd workshopissa syksyn
2007 aikana. Innovointi-iltapéivan ja workshopien tulokset, niista tehdyt
havainnot ja muistiot ja ryhmatdiden tulokset tukevat tata tutkimusta, kun
uusia palvelutuotantotapoja on ideoitu. Tapahtumissa on tutkija toiminut
osallistuvan havainnoijan roolissa. Palveluliiketoiminnan kehityssuuntia
ja muun muassa ikaantyvan tydtekijan tarpeita arvioitiin tutkimushaastat-
telujen lisdksi kayttamalla saatavilla olevaa valmista aineistoa. Tutkimus-
ta valmisteleva aineisto koostui muun muassa Tyo6terveyslaitoksen ja
Elinkeinoelaman keskusliiton tutkimuksista sekd aiheeseen liittyvista ar-
tikkeleista.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen tekemiseen tarvittavan ana-
lysoitavan aineiston maara on tutkimuskohtainen. Vastauksia tarvitaan
niin monta kuin aiheen kannalta on valttdméatonta. Milloin aineisto sitten

on tarpeeksi? Yksi tapa ratkaista aineiston riittdvyys on tarkastella ai-
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neiston saturaatiota eli sen kylldantymista. Aineistoa on riittdvasti, kun
uudet tapaukset eivat tuota enda mitdan uutta tietoa tutkimusongelman
kannalta. Tama kuitenkin edellyttdd, etta tutkija on selvilla siitd, mita ai-
neistostaan hakee (Eskola ja Suoranta 1996, s. 34 — 35) Tassa tutki-
muksessa tehtiin kaksikymmenta haastattelua, joista toimialasta huoli-
matta alkoi jo muutaman ensimmaisen haastattelun jalkeen toistua yri-
tysten samanlaiset tilanteet ty6hyvinvointiin panostamisen ja tarpeiden

suhteen.

3.2.2 Haastattelujen analysointimenetelmat

Haastattelujen analysointi tapahtui laadullisin menetelmin teemoittelun
avulla. Teemoittelulla tarkoitetaan sita, ettéd analyysivaiheessa aineistos-
ta nostetaan esiin piirteita, jotka ovat yhteisia usealla haastateltavalla.
Teemoittelun avulla aineisto ryhmitelldédn ja luokitellaan, jonka jalkeen
aineisto jalleen yhdistetdan. Luokittelu luo pohjan haastatteluaineiston
mydhemmalle tulkinnalle ja toimii analyysin valivaiheena ennen uudel-
leen yhdistelya. Yhdistely tarkoittaa sita, etta pyritdan I6ytamaan luokki-
en esiintymisen valille joitakin samankaltaisuutta (Hirsjarvi et al., 2002, s.
208 - 209).

Karkeasti luokiteltuna analyysitavat ovat selittdmaan pyrkiva tapa ja
ymmartamiseen pyrkiva lahestymistapa. Analyysia seuraa tulkinta, jossa
edetdan takaisin kokonaisuuteen, ilmién teoreettiseen uudelleen hah-
mottamiseen. Siin& tutkija pyrkii luomaan kokonaiskuvan ja esittdmaan

tutkittavan ilmién uudessa perspektiivissa. (Hirsjarvi et al. 2002, s. 210).

Tutkimuksessa selvitettiin asiakasyritysten tarvehaastattelujen liséksi
uuden liiketoiminnan luomisen pohjaksi olemassa olevia tyéterveyshuol-
tojen ja palveluntuottajien verkostoja ja niiden toiminnan luonnetta. Tama

tehtiin kokoamalla yhteisiin workshopeihin hyvinvoinnin palveluntuottajia,
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asiakasyrityksia ja tydterveyshuoltoja. Tulosten pohjalta tuleekin avata ja

tiivistad keskustelua uuden likketoiminnan kaynnistamisesta.

Yrityshaastatteluissa haastateltiin Orimattilan alueen pk-yrityksia, jotka
olivat paasaantodisesti Orimattilan Tyoterveys ry:n asiakasyrityksia, mutta
osa my0s toisen yksityisen tyéterveyshuollon asiakkaita. Haastattelussa
kaytiin 1api yrityksen tydterveyteen, tybéhyvinvointiin ja ilmapiiriin seka
henkiléstdn ikdantymiseen ja palveluntarjontaan liittyvia asioita ja tarpei-
ta seka esiteltiin ajatus tyéhyvinvoinnin edistamisen uudesta Matching

Service -toimintamallista.

Haastatteluissa kahdeksi selkeaksi isoksi yhdistavaksi teemaksi nousivat
tyéterveyshuollon rooli tyéhyvinvoinnin edistdjana pk-yrityksissa ja seka-

laisen palvelun tarjonnan selkiyttaminen.

Yritysten tarpeet havaittiin hyvin yhteneviksi. Aineistosta ei voi vetaa
varsinaisia tilastollisia johtopaatéksia. Eniten eroja syntyi haastateltavien
vélille kun vertailtiin yrityksen toimialaa ja sijaintia. Naiden kriteerien
mukaan haastatteluaineisto jakaantui niin, ettd palvelu- ja kaupanalan
yrityksia oli kahdeksan ja teollisuudenalan yrityksia kaksitoista. Keskus-
tan tuntumassa sijaitsi kymmenen yritystd ja keskustan ulkopuolella
kymmenen yritysta.
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Taulukko 4. Yritysten toimiala ja sijainti

Toimipaikan sijainti Keskustan ulkopuoli-
keskustan valittémassa | nen sijainti
laheisyydessa
Palvelut,
kauppa 6 5 8
Teollisuus,
teollisuutta | 4 8 12
palveleva
toiminta
Yrityksia
yhteensa 10 10 20

Yrityksen koko suhteessa tybhyvinvointiin liittyviin panostuksiin yrityk-
sessa ei ollut niin vaikuttava kuin olisi alussa olevan informaation perus-
teella voinut olettaa. Panostusten maara oli riippuvainen tyéhyvinvoin-
nista vastaavan henkildn omasta innokkuudesta ja siitd, miten tarkeana
yrityksen esimiesasemassa olevat itse pitivat liikuntaa jaksamisen mah-

dollistajana.

Tutkimuksen ymmartamiseen pyrkiva empiirinen analyysi esitetdan seu-

raavassa luvussa 6.



48

4 EMPIIRINEN ANALYYSI

Keskustassa sijaitsevien, keskustan ulkopuolella sijaitsevien seka palve-
lun ja kaupanalan seka teollisuuden alan yritysten tyéhyvinvointin yllapi-
toon ja edistamiseen liittyvat tarpeet olivat samankaltaisia, mutta johtuen
erityisesti yrityksen sijainnista ja toimialasta, on tarpeiden tyydyttamiseen

liittyviin ratkaisuihin luotava erityyppisia palveluntuotantotapoja.

Haastatteluista nousivat teemoiksi
1. tarpeet, palveluntarjonta tai sen puute,
2. palvelun laatu ja oikea-aikaisuus ja
3. tydterveyshuollon rooli palvelutuottajana tai mahdollistajana
seka ennalta suunniteltujen teemojen ulkopuolelta
4. asenteet.

Seuraavassa on analysoitu aineistoa ylld mainittujen teemojen mukaan
seka puretaan erityisesti tyéterveyshuoltoon ja hyvinvointipalveluja tuot-
taviin yrityksiin kohdistuvia kehittdmisajatuksia.

4.1 Tyéhyvinvointiin liittyvét tarpeet yrityksissa

Sijainti ja varsinkin tuotannollisten teollisuusyritysten sijainti keskusta-
alueen ulkopuolella aiheutti sen, ettd tydhyvinvoinnin palveluista ei juuri-
kaan saatu tietoa ja tarjouksia yrityksiin, ellei yritys palvelua itse ollut
kysynyt. Henkil6stdon hyvinvointiin panostamisen tarkeydestad oli tullut
naihinkin yrityksiin tietoa yrittajajarjestdjen kautta ja jonkin verran tyéter-
veyshuollon kautta. Mutta varsinaisista alueellisista palveluista ei tieto
ole saavuttanut paatéksia tekevia henkildita.



49

"Ei ole tarjouksia tullut. Ei kukaan varmaan tiedd, ettd ollaan edes ole-
massa. Taalla korven perélld. Taalla (Orimattilassa) ehka tiedetdédn, mut-
ta ei Lahessa.”

Teollisuudenalan yritys 7

"En tiedd, tarjoukset tulee varmaan toimitusjohtajalle. Tarjosivatko ne vai
kyseliké héan itse? Ruuhkaa ei ole ollut”
Teollisuudenalan yritys 2

"Ei yhtddn mitdan tarjottu ole.”
Teollisuudenalan yritys 16

Teollisuutta palvelevien yritysten oma aktiivisuus ottaa palveluista ja tar-
jonnasta selvad vaikuttaa suuresti yrityksille tulevaan tarjontaan. Yrityk-
set, jotka panostavat jo ennestaan paljon henkildéstén hyvinvointiin osaa-
vat kysya ja vaatia palveluita. Nama yritykset kokivat, etta tarjontaa on,
mutta tarjonnan laatu epailyttaa.

"Juu, tarjoajia on paljon ja vaihtoehtoja on paljon, mut tarjonnan taso ei
kaikilta osin ole ihan kunnossa. Joku hieroja on ihan huippu, mutta toi-
sella kertaa voi olla surkea yritys hieroa. Joku laatutakuu pitdis noilla
tommosilla olla.”

Teollisuudenalan yritys 14

"Henkildstéa on vaikea saada mukaan. Kun joku tapahtuma tai tempaus
on ja siihen saa védked houkuteltua mukaan niin on tosi tdrkeda se onnis-
tuminen. Ja usein ne (likkumaan aktivoivat tapahtumat) ei onnistu. Nii-
den (prosessien) uudistaminen on tarpeen, jotta ihmiset oikeasti motivoi-
tuisi.”

Teollisuudenalan yritys 11
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Erityisesti nama yritykset toivoivat ratkaisuja palvelun laadun kehittami-
seen ja seurantaan, jotta hyvinvointiin laitetut panokset myds maksaisi-
vat itsensd varmasti takaisin ja tydntekijat motivoituisivat aidosti oman

hyvinvoinnin yllapitoon.

Panostukset henkil6stén tyéhyvinvointiin olivat selvasti korkeammat pal-
velun ja kaupanalan naisvaltaisimmilla yrityksilla kuin useimmilla teolli-
suutta palvelevilla miesvaltaisilla yrityksilla. Palvelu- ja kaupanalan yri-
tykset toimivat usein oman kattoryhmanséa ohjeistamana. Pankeille, va-
kuutusyhtidille ja kaupoille tulee oman ryhméan tai liiton kautta kattavasti
informaatiota, ohjeistuksia ja myés mahdollisuuksia osallistua ja jarjestaa
erilaisia ryhmien sisaisia tyokyvyn yllapitoon liittyvia hankkeita. Esimer-
kiksi pankki- ja kaupparyhmien alaisilla organisaatioilla on sd&dnnénmu-
kaisesti hyvin kirjatut strategiat ja politiikat niin henkiléstdn tydkyvyn ylla-
pitoon, osaamisen kehittdmiseen ja ikdédntymiseen liittyen.

"(Tybhyvinvointi ja ikddntyminen henkiléstéstrategiassa) On huolehdittu
vuosikaudet. Laatutydta on tehty, joten on Kirjattu ylés ja se siséltdéa stra-
tegia ikddntymisesta ja henkiléstén tyéhyvinvoinnin ylldpitdmisesta.

Ja X-liitto huolehtii ja paimentaa, etta tehddéan. Kiitettdvén aktiivinen liitto!
On ollut vapaa-ajantapahtumia, retkid, kuntosali- ja uimahalliliput. Kayt-
téaste vaan on yllattdvan véhéinen. ltse en ole lainkaan liikunnallinen
ihminen. Tarjontaa on tarpeeksi myés kansalaisopistot ja sanomalehdet
tdynnd. ltse I6ytaa helposti, ei kaivata erikseen tarjontaa lisdd.”

Kaupanalan yritys 4

Strategiat eivat aina kaikilta osin tosin toteudu. Esimerkiksi toimipaikka-
kohtaisia strategioita ei ole laadittu. Toimipaikat ovat pienid, joten niihin

on muotoutunut omanlaisensa, sen johtajalle ominaisimmat tavat toimia.
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Syrjassa sijaitsevat yritykset eivat palvelutarjouksia saaneet sijaintinsa,
yrityksen tuntemattomuuden vuoksi ja sen vuoksi, ettd ovat miesvaltai-
sia. Tarjotut palvelut esimerkiksi tyéterveyshuollon kautta eivat ajallisesti
useinkaan palvelleet teollisuudenalan yrityksia. Vuorotyd ja muut tyo-
aikarajoitteet ovat palvelutuottajille haasteellisia. Tuotannolliset yritykset
eivat voi joustaa tybajoista, vaan linjojen on oltava kdynnissa kokoajan.
Taman vuoksi esimerkiksi koko henkiléstélle suunnatut virkistys- tai lii-

kuntapaivat ovat kdytannéssa mahdottomia toteuttaa.

4.1.1 Henkiseen hyvinvointiin liittyvat tarpeet

Liikunnan puutteen ei nahty olevan palvelun ja kaupanalan yritysten
henkildston hyvinvoinnin kannalta oleellinen seikka. Alat ovat naisvaltai-
sia ja naiset pitdvat paremmin huolta fyysisesta hyvinvoinnistaan. Sen
sijaan henkisen hyvinvoinnin yllapitamiseen liittyvat palvelutarpeet nou-
sivat esiin nadissa yrityksissa. Yhteista néille yrityksille oli se, etta toimi-
alat ovat olleet pitkddn muutoksen alla ja se, ettd asiakaspalvelussa
tydskenteleviltd vaaditaan jatkuvasti enemman niin sosiaalisesti ja tieto-
teknisesti.

"Se mikd henkisesti kuormittaa, niin on tdma perushokema, ettd pysy-
Va4 on vain jatkuva muutos. Se téalld alalla toimii aika hyvin. Laitteet vaih-
tuvat, softaa tulee, lait muuttuu, yhteistyévaatimukset kasvavat. Kaikki
on nykydan henkilékohtaista myytityéta. 70-luvulla palkatuille muutos on

ollut valtavan suuri, kontrasti on suuri.

Henkinen ja fyysinen puoli on siihen ndhden aika hyvdssd kunnossa.
Sitten on tdméa psyykkinen puoli, et meilldkin on ihmisid mediaanin ver-
ran jotka oftaa jotain onnellisuusnappeja, siis mielialalddkkeitd. Mitda
vadrinkdyttda ei ole siis ollut. Mut jotain henkilbkohtaista tydénohjausta
tai tiimitasolle olisi hyvé olla.”

Palvelu- ja kaupanalan yritys 5
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Palvelun ja kaupanalan yritykset olivat erityisen kiinnostuneita tyénohja-
uksesta ja eri terapian muodoista fyysiseen liikkumiseen kannustamisen

sijaan.

"Fyysinen puoli ei meitd kaada, jos meidét joku kaataa niin henkinen.
Tarve projektille olisi henkisen hyvinvoinnin edistdminen. Fyysista ei voi
elkd saa tuputtaa. Henkistd ei meiddn kulttuuri tue, eikd tunnusta sen
puutetta. Pitda olla yhteyksid puhua ja purkaa tunteita.”

Palvelun ja kaupanalan yritys 6

Henkisen hyvinvoinnin palveluihin ja varsinkin niiden kayttédn on paljon
paineita, mutta niihin littyy myds paljon ennakkoluuloja. Henkisen hyvin-
voinnin palvelujen tydyhteisdissa tulisi olla saatavilla, esimerkiksi tyoter-
veyshuollon kautta, mutta palvelujen kaytén tulisi olla anonyymia ja
huomaamatonta. Kukaan ei halua profiloitua ja joutua huomatuksi palve-

lun kayttajana.

Vaikka henkisen hyvinvoinnin palvelut ja niiden saatavuus kiinnostivat
erityisesti palvelun ja kaupanalan yritysten henkil6itd, oli myés teollisuu-
denalan yrityksilla viridvaa kiinnostusta naita palveluja kohtaan. Monissa
teollisuudenalan yrityksissa on tydssa melko kapean sosiaalisen verkos-
ton omaavia miehia, joille ei 16ydy tarvittaessa puhekumppania. Murheet
kaydaan lapi omalla tavalla ja puretaan yleisimmin alkoholiin. Yritykset
nakivat, ettd tydhyvinvoinnin toimenpiteitd pitaisi suunnata enemman
ty6éilmapiirin parantamiseen. limapiirin laatu seuraa usein tyétilannetta.
Kiireessa ei muista tydtekijdistéa ehdita ja jakseta valittda. Tilauksia odo-
tellessa tilannetta karjistavat mahdolliset uhat lomautuksista tai jopa tyén

loppumisesta.
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4.1.2 Liikuttamispalvelujen tarve

Yritykset kokivat tarvitsevansa toimenpiteita ja resursseja tarvitaan hen-
kiléstdn hyvinvoinnin yllapitdmiseen. Varsinkin yrityksissa, joiden henki-
I6maérat ovat kymmenen ja kolmenkymmenen henkilén valilld, on sel-
kea tarve resurssille, joka auttaa suunnittelemaan, toteuttamaan ja seu-
raamaan henkiloston tydkykya yllapitavaa toimintaa. Naissé yrityksissa
on selkedasti tiedostettu tydkykya yllapitavan toiminnan tarve ja sen to-
teuttamiseen on halua, mutta ei aikaa. Naille yrityksille oli myds tyypillis-

ta, etta tyotekijdiden keski-ika on yli 45 ikdvuoden.

Yrityksissa halutaan panostaa etenkin sen henkiléston osan liikuttami-
seen, joka liikkuu vain satunnaisesti tai eivat ollenkaan. Liikuntaohjelmi-
en toivottiin olevan pitkékestoisia ja raataloityja erilaisille henkiléryhmille.
Liikuntamahdollisuuksia toivottaisiin tarjolle enemman, jotta jokaiselle
halukkaalle 16ytyisi oma sopiva laji. Tama on mahdotonta toteuttaa pie-
nissa alle kahdenkymmenen henkilén yrityksissa, joten yritysten toive
onkin, ettd kootaan useista yrityksista harrasteryhmia, jolloin harrastaja-
massaa on enemman, ja eri harrastusmahdollisuuksia pystytaan jarjes-
tam&an enemman. Liikuntaohjelmien toteutukselle toivottiin myds val-
vontaa ja ohjausta seka tavoitteiden seurantaa. Tavoitteita haluttiin seu-

rattavan myds taloudellisen panoksen suhteen.

Yhdeksi ongelmaksi noussut, jo edella mainittu tiedon puute palvelujen
tarjonnasta vaivasi erityisesti pienia, syrjassa sijaitsevia teollisia yrityk-
sid. Liikunta- ja muita hyvinvointipalveluja ei juuri tarjota. Isompien liilkun-
tapalvelukeskusten toiminnot olivat tuttuja ja niitd haluttaisiin kayttaa,
mutta pienen yrityksen budjettiin palvelut ovat usein liian kalliita.

Hyvinvoinnin palveluja tulisi kehittdd kysynnan mukaan kokonaisvaltai-
simmiksi palvelupaketeiksi. Tarve pk-yritysasiakkaiden keskuudessa

likuntapalvelujen osalta on suuntautunut nimenomaan kokonaisvaltais-
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ten liikuttamis- ja hyvinvointiohjelmien suunnitteluun, toteutukseen ja
seurantaan. Henkildstolle ei enda haluta tarjota yksittaisia vuotuisia tem-
pauksia, vaan kuten yrityksen muussakin toiminnassa pyritdan henkilés-

tén hyvinvoinnissa tuloksellisiin prosesseihin.

"Firman mies naapurista on ehdotellut jotain yhteistyéta liikkumisen suh-
teen. Se (liikunnan jdrjestdminen) ei ole meidan bisnestd vaan olisi iha-
naa, ettd joku muu tarjoaisi tdméan palvelun ja suunnittelisi sen pitkélla
tahtdaimella. Ei olisi néitd yksittéisid tempauksia.”

Teollisuudenalan yritys 10

Muutamilla haastatelluista yrityksistd on jarjestetty paljonkin toimintaa
fyysisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Monet tarjoavat lilkun-
taseteleitd, maksettuja pelivuoroja ja edullisia uimahallilippuja. Tarjottuja
etuja kayttavat kuitenkin vain harvat ja yleensa ne jotka muutenkin liik-
kuvat ja pitavat huolta kunnostaan. Muutamat yritykset, jotka ovat panos-
taneet paljon liikunnan ja hyvinvoinnin tukemiseen, ovat sen lopettamas-
sa, koska tyotekijdiden asenteet ovat negatiivisia tydhyvinvointitoimintoja
kohtaan ja ne koetaan holhoamiseksi.

"Ikdvaa on, kun yritetddn pitda porukasta huolta, niin on aina se yksi ku-
Sipdd, joka pilaa homman. Ydinajatus on se, ettd niiden hyvien tydteki-
joiden tydssédolosuhteita tulee yllapitda ja mahdollistaa, eikd niin ettd se
on mahdollisuus luikureille. Suomalainen tydntekija ei kajoa kaverinsa
touhuihin. Vaikutus olisi moninkertainen, jos kaveri puuttuisi asiaan ja
sanoisi epdkohdasta.”

Teollisuudenalan yritys 9

llman uudistumista ja veturia harrastaminen hiipuu nopeasti. limaisia-
kaan etuja ei enda kayteta hyvaksi. Moni yritys onkin lopettamassa esi-
merkiksi liikuntasetelikaytannén. Veturin olisi hyva olla yrityksen sisalta,

jolloin esimerkin voima voisi kannustaa muitakin liikkumaan.
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Ongelmana pk-yrityksissa koettu palvelujen epéatasainen laatu on konk-
retisoitunut muun muassa siind, ettd samalla nimikkeelld saadaan eri-
tasoista ja erilaista palvelua kuin mitd aiemmin on tilattu. Palvelujen ha-
janaisuus on myds ongelma, palvelun 16ytaa, jos osaa ja viitsii etsia. Tar-

jonnan kokonaiskuvaa on mahdotonta hahmottaa.

Orimattilalaisten pk-yritysten kanssa kaydyissa keskusteluissa kavi myoés
ilmi, ettd henkisen hyvinvoinnin palveluilla, etenkin keskusteluyhteyksilla

on kasvava tilaus.

Toimintamallilta yritykset odottivat aktiivista ja puhuttelevaa otetta tiedot-
tamiseen liikunnan ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin puolesta. Lisaksi

henkilén omaa vastuuta hyvinvoinnista tulee korostaa.

4.1.3 Asenteet

Haastattelujen edetessé alkoi yhad useammin esiintyd teema, joka ei
haastattelurunkoa laadittaessa ja esilukemistoon perehtyessa noussut
merkittavasti esiin. Monen yrityksen edustaja, huolimatta toimialasta,
sijainnista tai koosta, nosti esiin huolen tdman paivan nuorien tyotekijoi-
den asenteesta tydn tekemista ja tydn arvostusta kohtaan seka asenteis-
ta tybnantajaa ja toista tydntekijad kohtaan. Ristiriidan aiheuttaa sekin,
ettd tydbnantaja haluaa pitda osaavat tydntekijansa tyéssa pitkdan, mutta
nuorempien tydéntekijéiden suhde vanhempiin on hyvin epakunnioittava,

jolloin ikdantyvat tuntevat velvollisuudekseen poistua tyéelamasta.

"Suurenluokan kysymys on kun puhutaan viisvitosista. Ihmeteltiin, miksi
ne Kaikki pyrkii pois tyéeldmésta. Ei ollut mikdénlaista sairautta tai muuta
sellaista, silti tultiin kysymdan, et p4asis varhaiseldkkeelle. Kavi ilmi, ett4
nuoremmat kavivét péivittdin sanomassa vuorotellen, ettd etkds voisi jo
ldhted. Kuitenkin sitten syyllistetddn tybnantajia, ettei yli viiskymppista

kunnioiteta.”
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Teollisuudenalan yritys 9

Yritysten kanssa keskusteltaessa henkisen hyvinvoinnin tilasta ja tyéil-
mapiiriin  kohdistuvista seurannoista yrityksessa, nuorten teollisuuden
alalle tulevien tydntekijdiden asenne tyén tekemiseen hammastytti haas-
tateltuja yritysten edustajia eniten. Ellei yritys ollut nimekas tai toimiala
muodikas tai "seksikads” koettiin nuorten tydtekijdiden asenne valinpita-

mattdmana ja miltei vihaisena johtajia tai esimiehia kohtaan.

"Ei ole helppoa saada tydntekijéitd. Tuntuu, ettd nuorisoa ei kiinnosta
tehdé tehdastyéta.”

Teollisuudenalan yritys 2

”... nuorien tyémotivaatio on muuttunut selvasti ja alaspéin. Sitoutumi-
nen tyéhén on paljon toisarvoisempaa, mitd se on vanhemmilla tekijéill4
ollut koskaan. Nykydén aina on joukossa sellainen, joka ei ole motivoitu-
nut ja pilaa ilmapiirin. Pitds saada tydterveyden kautta noille ihmisille
siséistettyd, ettei se ole pelkkda viihtymista ja olemista tdmé eldama.”

Teollisuudenalan yritys 3

Yritysten mielestéd positiivista asennekasvatusta tulisi siséllyttda jo am-
matillisen koulutuksen yhteyteen. Nuorien tyétekijdéiden ymmarrysta toi-
menkuvan vaatimista vastuista ja velvollisuuksista tydpaikoilla tulisi teol-
lisuudenalan yritysten mielesta lisatd. Tydntekoa ei arvosteta. Syita
omaan viihtymattdmyyteen tai osaamisen puuttumisen etsitdan ymparilta

tai yhteiskunnasta.

"Liukastuminen pihallakin on aina talonmiehen syy.”

Teollisuudenalan yritys 3



57

Monet pienemman kokoluokan yritykset, seka teollisuuden- etta palvelu-
alanyritykset kokivat, etta niilla ei ole tarvittavaa osaamista henkil6sto-
johtamiseen tai strategiseen johtamiseen yleensa.

"Pk-yritysten johtajissa on vdhan henkiléstéjohtajia tai johtajakoulun kay-
neitd, silti ollaan luotu tydpaikkoja, hyvinvointia, palveluja. Se puute on
se, ettd meiltd puuttuu resurssit henkildsténjohtamistaitoihin. Firmat pyd-
rii henkilén ympdrilld, ettd meilld toimitaan né&in.”

Teollisuudenalan ja kaupanalan yritys 6

4.2 Palvelutuottajien tarjonnan kehittdminen

Edelld ka&siteltiin tydhyvinvointiin liittyva tarpeita Orimattilaisten pk-
yritysten keskuudessa. Asiakasyritysten tarpeista on saatu hyva kuva.
Palveluntarpeet ovat vaativia, koska niiden tulisi soveltua yritysten toi-
minnan luonteeseen suhteessa jo olemassa olevaan tyéhyvinvointitoi-
mintaan, kaytdéssa oleviin toimintatapoihin, sijaintiin, tydaikoihin, henki-

I6stépolitikkaan, yrityskulttuuriin ja ilmapiiriin.

"Joskus kuulee, ettd kattelen néita tybkavereita jo kaheksan tuntia péi-
Vassd, en halua ndhdé niitd enda vapaa-ajalla. Olisi hyvé etta siella (lii-
kuntaharrastuksissa) olisi muitakin kuin oman firman tyyppeja.”
Teollisuudenalan yritys 2

Palvelujen kehittdmiseksi ja laadun takaamiseksi on koettu tarvittavan eri
ikdryhmien fyysisen sekd psyykkisen toimintakyvyn ja toimintaymparisto-
jen analysointia ja uusia ty6kaluja ja toimintatapoja toimintakyvyn yllapi-

toon.

Palveluyritysten vastauksia yritysten esittdmaan tarpeeseen haettiin ja
saatiin tutkimuksen taustalla olevan tyéhyvinvoinnin edistdmishankkeen
aikana jarjestetyissa workshopeissa. Kahden workshopin osallistujat
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olivat palveluntuottajayrityksia, tybterveyshuoltojen edustajia seka pk-
yritysten edustajia.

Tilaisuuksien tavoitteena oli mietti& muun muassa case-harjoitusten
avulla uusia palveluntuotantotapoja. Toinen tavoite oli yhdessa miettia
yrityksissa kaynnistettédvien hyvinvointiprosessien tavoitteita erityisesti
palvelutuottajien ja yritysten yhteisestd nakdkulmasta. Naiden nakdokul-
mien toivottiin lisdksi antavan suunta tyéhyvinvointiin liittyvalle jatko-

hankkeelle, jota syksyn 2007 aikana valmisteltiin.

Case-harjoituksissa osallistujat miettivdt yhdessa tydhyvinvoinnin on-
gelmia, joihin etsittiin ja kehitettiin uusia palvelutapoja. Ongelmat koottiin
tehdyista yrityshaastatteluista eli ongelmat olivat yritysten arkipaivaa.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu toisen workshopin aikana tehdyn

case-harjoituksen tehtavananto ja ratkaisut.
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Taulukko 5: Palveluntuottajien tarjonnan kehityscaset, workshop 2

Ryhma 1: Case Méttésen Metalli

- 12 henkildd tyollistéava yritys

- Sukupuolijakauma 11 miesta, 1 nainen

- Kahta lukuun ottamatta tyétekijat ovat
yli 50-vuotiaita

- Ongelmat: ylipaino, monella riski
sairastua metaboliseen oireyhtymaan,
alkoholiongelmat, ilmapiiri ok, johtaja
tyéskentelee itsekin "sorvin” déressa,
tyétapaturmien riski suuri, osaamisen
katoaminen ennalta elédkoitymisen
my®6ta, Kiire

- Ei aktiivista yhteyden pitoa
tyéterveyteen, kaynnit satunnaisia

- Haasteet: vuorotyd, syrjéinen sijainti,
erilaiset mieltymykset harrastuksissa

Ryhma 2: Case Joutomaa

- Alueella tyossa 420 henkil6a, yrityksia 35

- Keski-ika 40, miehia 280, naisia 140

- Tydntekijat pddosin tuotannollista tydta
tekevid, toimihenkil6ité reilu sata

- Ongelmat: verenpaine, ylipaino, tyypin 2-
diabetesriski, alkoholiongelmat, tuki- ja
likuntaelin sairaudet aiheuttavat
sairaspoissaoloja, ilmapiiri muutamassa
yrityksessa erittdin huono,
johtamisongelmat vaivaavat muutamaa
yritystd, useimmissa yrityksissa ei
jarjestettya ruokailumahdollisuutta,
makkara maistuu ja sekin
epasaanndllisesti

- Haasteet: vuorotyd, syrjainen sijainti,
erilaiset mieltymykset harrastuksissa
(jumppaa, jalkapalloa), tydeldman
hektisyys, ei aikaa likunnalle, vaikka olisi
halua

- Muutamalla yrityksella kéytettavissa
likuntatilaa, ongelmana vajaakéaytto,
kaytossad likuntaseteleita ja ilmaisia
uimalippuja mutta niita ei kayteta

Ratkaisut: Mottonen

Ratkaisut: Joutomaa
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Case Mottésen Metalli kuvasi tyypillisen teollisen ja tuotannollisen mies-
valtaisen alihankkijayrityksen tilannetta. Yrityksen kannalta haastavin
ongelma on ammattitaitoisen tyévaen siirtyminen ennenaikaiselle elak-
keelle jolloin yritykseen saattaa syntya toiminnan jatkumisen kannalta
hallitsematon osaamisaukko, ellei siitymaan ole varauduttu ajoissa.

Joutomaa kuvaa myds tyypillista tilannetta, jossa teollisuusalueet ovat
usein keskusta-alueiden ulkopuolella. Alueilla on useita kymmenia pienia
yrityksid ja muutamia isompia teollisuushalleja. Alue voisi olla hedelmal-

linen alusta esimerkiksi likuntapalvelujen tarjoajille.

Molempien ryhmien ratkaisussa keskeiseksi kehittdmisen kohteiksi nou-
sivat johdon sitouttaminen, mittareiden kayttéénotto hyvinvointipanostus-
ten seurantaan tuloksessa seka yhteyshenkilén kontaktit ja verkostoitu-
miskyky. Huolimatta kohderyhmasta ratkaisut olivat osin samankaltaiset
mutta erojakin 16ytyi.

Méttdselle suunnatussa ratkaisussa johdon sitouttaminen koko yrityksen
tybtekijajoukolle suunnattuun hyvinvointikampanjaan nousi hyvin tarke-
aksi. Tydntekijéiden henkildkohtainen motivointi ja henkilbkohtainen seu-
ranta ja hyvinvointiprosessin tavoitteellisuus nostettiin myds esiin, koska
casessa oli tarkedd saada koko henkildékunta sitoutumaan kampanjaan.

Joutomaan casessa organisaattorin rooli nousi tarkeéksi, koska tavoitel-
tavana oli useita yrityksia. Suuresta kayttajamassasta johtuen myés mo-
tivointi ja sparraus seké eri kohderyhmien segmentointi nahtiin tarkeéksi.
Motivaattoreiksi ja innostajiksi haluttiin saada erilaisiin kampanjoihin mu-
kaan julkisuuden henkil6itd esimerkiksi televisioitaviin eri kilpailuihin ja

mainoksiin.

Palvelutarjonta oli monipuolisempaa ja mahdollisuudet erilaisiin tempa-

uksiin nahtiin toimivina innostajina erilaisten harrasteiden pariin. Jouto-
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maalle tarjottiin my6s henkisen hyvinvoinnin ja kulttuuriharrastusten pal-

veluita yritysten yhteisesti kaytettavaksi.

4.2.1 Yhteiset tavoitteet palvelutarjonnan kehittamiselle

Tilaisuuksissa avattiin keskustelua yhteisen nakemyksen |6ytamiseksi
sille, miten palvelutarjontaa ja erityisesti uusia palvelun tuotantotapoja
kehitetddn tarpeen nakdiseksi ja tarvetta vastaavaksi erityisesti yritysten

nakokulmasta.

Pienryhm&pohdintoja hyvaksikayttden nousi paatavoitteeksi juuri tarpeen
ja tarjonnan yhdistaminen. Pk-yritysten ja hyvinvointipalveluja tuottavien
tahojen yhdistdminen ja sitd kautta useiden ty6hyvinvoinnin edistamis-
prosessien kdynnistaminen yrityksissa. Kehittdmisen alakohteiksi nostet-

tiin seuraavia asioita:

- verkostojen muodostaminen, kdynnistdminen, sitouttaminen ja
elossa pitdaminen

- keskusteluyhteydet alueen tyéhyvinvointia edistaviin projekteihin
(kuten: Hyve, Ikihyva Paijat-Hame, Liilkunnan Megamaakunta)

- muilla alueilla toteutettujen hyvien kaytantdjen kokeileminen Pai-
jat-Hameessa, esim. "LEVIN Matkailu” —tyyppinen palvelukeskus
Paijat-Hameeseen

- jatkotoimista huolehtiminen: toimivat pilotit monistetaan jatkoon:
levitys- ja toteutussuunnitelmat kuntoon

- hajallaan olevat palvelut kootaan (esim. terveyshuolto, oman kun-
non vuositarkastus, ravinto, tulosseuranta...)

- tiedottaminen hyvinvointiprosesseista yrityksen johdolle

- mittarien kehittdminen, olemassa olevista mittaristoista sopivien
kayttddn ottaminen

- tydntekijéiden sitouttamiskeinojen kokeilu

- yhteistyémallien uudet kokeilut
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Workshopeissa todettiin, ettd luontevinta yhteisty6ta syntyy vain kun

saman tavoitteen hyvéaksi ty6ta tekevat inmiset keskustelevat saannélli-

sesti ja télle keskustelulle jarjestetddn mahdollisuuksia ja paikkoja.

Workshopin osallistujat keskustelivat myds toimintamalleista, joiden

avulla edelld mainittuihin tavoitteisiin voidaan pyrkia

1.

Informaatio- ja innovaatiofoorumi tyéterveystoimijoiden, yritysten

ja palvelutuottajien valille

Yritysten ja palvelutuottajien yhdistdmiseen p&aéstédén verkostoi-
tumista edistavalla toiminnalla, kuten jarjestamalla hankkeen koh-
deryhmalle koordinoidusti sdanndllisia, yhteisia workshopeja, jois-
sa kokoontuvat palvelutuottajat, yritysten edustajat ja tybtervey-
den edustajat. Nain lisatdan eri osapuolien ymmarrysta myés tar-

peesta ja tarjonnasta ja sen laadusta.

Tuotteistus- ja konseptointiprosessien toteuttaminen palveluyri-
tyksissa

Alueen hyvinvointiyrittajyytta tukevia hankkeita ja rahoitusta hy-
vaksikayttaen kehitetddn uusia tapoja tuottaa tyéhyvinvointipalve-
luja yrityksissa. Keskeista on hyvinvointipalveluntuottajien verkos-
ton yhteistyd, jotta pk-yritysten tarpeet voidaan kattavasti huomi-
oida. Paapaino on kuitenkin yksittaisten yritysten palvelujen tuot-
teistamisessa, jotta yksittéisen yrityksen kilpailukyky kasvaisi.

Yhteismitallisten mittaristojen kehittaminen
Palvelujen hyddyt on pystyttava nayttamaan toteen yhteismitalli-

sesti, jotta ennaltaehkaiseviin tyéhyvinvointitoimiin panostamisen

nahdaan edistavan yritysten kilpailukykya. On tarkeéda etsia pk-



63

yritysten tarpeeseen sovellettavat mittarit ja testata niita yrityksis-

sa toteutettavien hyvinvointiprosessien aikana.

4. Hyvat kaytantdjen ja sovellusten levittdminen

Lanseerataan yritysten, palveluntuottajien ja kehittajaorganisaati-
oiden kanssa yhdessa Paijat-Hameen tyéhyvinvointimalli ja siihen
littyvat monistamiskelpoiset pilotit valtakunnallisesti. Pilotoitavat
toimenpiteet dokumentoidaan ja kootaan edelleen hyviksi kdytan-

ndiksi alueen hyvinvointiyritysten kayttéon.

Tilaisuus antoi hyvia edellytyksia yhteistyd kehittymiselle edelleen. Eri-
tyisen tarkedksi nahtiin, se, ettd tydhyvinvoinnin workshopien kaltaisia
tilaisuuksia tulee jarjestad edelleen jotta palvelut voivat uudistua ja tieto

tarpeesta saavuttaa tarjoajat.

4.2.2 Tyoterveyshuollon rooli palvelutarjonnan kehittamises-
sa

Verkostoitumisen mallien ja tapojen huomattiin olevan hyvin léyhia ja
satunnaisia ty6terveyshuoltojen, asiakasyritysten ja palveluntuottajien
valilla. Tybnantajien omien tai yhteisten tyterveysasemien valisia suh-
teita ei ole, muutamien satunnaisia henkil6ihin sidottuja kontakteja lu-
kuun ottamatta, mutta niiden valisen yhteistydn kehittdmisestd asemat
ovat olleet kiinnostuneita muun muassa kilpailukyvyn ja elinvoimansa
sailyttamisen vuoksi. Myds tybterveysyksikdiden asiakasyritysten edus-
tajat olivat halukkaita tukemaan tybterveysyksikdiden yhteisty6ta, esi-
merkiksi yhteisten tapahtumien hoitajien ja laadkarien varamiesjarjestely-
jen, yhteisostojen ja yhteisen koulutuksen mahdollistamiseksi.
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Havainnointiaineiston yhtend osana oli tydterveyshuoltojen edustajien
yhteisten kokousten seuranta. Nama tapaamiset valmisteltiin niin ikdan

haastatteluaineistosta koottujen pk-yritysten tarpeiden perusteella.

Kokousten paatavoite oli saavuttaa tydterveyshuoltojen yhteinen nake-
mys sille, mik& on ty6terveyshuollon rooli ennalta ehkaisyyn liittyvien
tydhyvinvointipalvelujen tarjonnan ja asiakastarpeen valimaastossa. Mu-

kana oli seitseman eri tydterveyshuoltoyksikdn edustajia.

Useat yhdistys- ja osuuskuntapohjaiset tyéterveyshuollot seka yritysten
omat tybterveyshuollot ovat halukkaita suuntaamaan toimintaansa
enemman ennaltaehkaisyn suuntaan kuin akuuttiin sairaanhoitoon, mut-
ta pienten yksikkdjen resurssit tulevat nopeasti vastaan. Muun muassa
taman vuoksi yksikdt ovat kiinnostuneita yhteistydsta toistensa kanssa,
jotta perustydssa voitaisiin saavuttaa skaalaetuja ja resursseja voitaisiin
talldin suunnata uudelleen.

Muita yksityiskohtaisempia tavoitteita oli luoda yhteinen kasitys yhteis-
tydn tarpeesta ja nostaa liséksi esiin konkreettisia tavoitteita sille miten
tyéterveyshuolto parantaisi palveluaan ja miten sen tulisi verkottua tois-
tensa sekd muiden hyvinvointipalvelujen tuottajien kanssa, jotta asia-
kasyritykset voisivat paremmin. Aluksi kaytiin 1&pi yksikkékohtainen ny-
kytilanne ja niitd asioita, joihin yhteisty6ta ja yhteistoimintaa haluttaisiin
kukin yksikdn edustajan mielesta suunnata.

Yhteisiksi kehittamistavoitteiksi nostettiin:

1. yhteisen rintaman luominen, konkreettisten puitesopimusten laa-
timinen (kustannussaéastét, esim. yhteisostot)
2. hyvan, terveen tydterveyshuollon haviamisen estaminen ja

3. liiketoiminnallisen yhteisty6n ja toimintatapojen l16ytdminen.



65

Yhteistydlta toivottiin todellisen vastarinnan rakentamista valtakunnallisia
tybterveystaloja vastaan. Toimintoja joita yhteistyéssa tulisi rakentaa ja
testata voivat olla muun muassa:
- tuurauspalvelu, vapaiden osapaivaisten resurssien hyotykayttd
- ostopooli (réntgenit, laboratoriokokeet, kilpailuttaminen)
- hoitajalla tai laakarilla kaynnit riippumatta tyéssakayntialueesta
- yhteiset keinot liikkumisen aktivointiin, panostus erityisesti riski-
ryhmiin
- tydterveyksien kehitysryhma, joka kokoontuu vahintaan kaksi ker-
taa vuodessa
- yhteiskoulutus (esim. alueen julkisten organisaatioiden kehitta-
mishankkeiden tarjoamat mahdollisuudet, kuten Hyve-hankkeen
elintapaohjauskoulutus)
- laédkariosaamisenvaihto erikoistapauksissa
- imagon nostaminen: korostettava kilpailukykyd, nopeutta, lahei-
syytta, ennaltaehkaisya jne.
- yhteismarkkinointi ja vastavoiman rakentaminen kansallisessa kil-

pailussa

Keskusteluissa nousi esiin myds se, ettd tydnantajien tietoisuutta tulisi
lisata siitd, mita tydterveyshuolto sisaltdd ja mita tulee tietdad ja vaatia
tybterveyspalveluilta. Esimerkiksi tydantajan tulisi selvittdd loukkaantu-
mistapauksissa se onko tyétekija sairasloman sijaan sijoitettavissa toisiin
tehtaviin tai voiko tybtekija tehda ty6éta apuvalineen avustuksella. Moni
tydnantaja tekee tydterveyshuollon kanssa sopimuksen vain lakisaatei-
syyden edellyttdmastd hoidosta, miettimattd niitd kustannusséastoja,
joita voisi syntyd, jos panostettaisiin ennakoivaan tyéterveyshuoltoon

enemman.

Yhteisten tapaamisten perusteella voidaan todeta, ettd tybterveysyksi-
kéiden tydntekijat, ladkarit ja hoitohenkilékunta, ovat aidosti kiinnostunei-
ta yritysten tyéntekijéiden hyvinvoinnista. Tahtotila kehittda toimintoja on
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voimakas. Tiivis, toimijoille tuttu alue ja sitoutuneet toimijat antavat hy-
van pohjan luottamuksen saavuttamiseen, jos verkostoa paastaan yhtei-

sesta sopimuksesta luomaan.

Toiminta hyvinvointipalveluja tarjoavien yritysten kanssa kiinnostaa ty6-
terveyshuoltoja ja niiden asiakasyrityksid. Jotta voitaisiin panostaa te-
hokkaammin ennalta ehkaisevaan toimintaan ja myds henkisen puolen
hoitamiseen tulisi tydterveyksien, yritysten ja liikuttajien toimia enemman
yhteistydssa. Realiteetti on muistettava kuitenkin tyéterveyshuoltoyksik-
kdjen pienet resurssit, vaikka ne haluaisivat panostaa ennalta ehkaisyyn,
eivat resurssit riitd kuin sairaanhoitoon. Taman vuoksi yhteistyd palve-
luntuottajien kanssa n&dhdaan tarkeana niin tyéterveyshuoltojen kuin nii-
den asiakasyritystenkin kannalta. Haastattelussa kysyttdessa yrityksilta
tyéterveyshuollon roolista tulevaisuudessa saatiin muun muassa seu-

raavia uudenlaista yhteisty6ta tukevia nakemyksia:

"Ladkéarit maardisivat vaan lenkkid, liikuntareseptejd. Tietty tapaturmat
tulee hoitaa. Niska- ja hartiasérkyiset tulisi ohjata kuntonyrkkeilyyn.”
Teollisuudenalan yritys 16

"Sairaanhoidosta valistukseen. Saisi useamminkin kdydad kuin kerran
vuodessa kertomassa terveydenhoidosta. Kerran tilattiin luento terveesta
ruokavaliosta, mutta oli vdhdn uskottavuusongelma, kun luennoijana oli
pullukka.

Kuntoilupalveluita ja muita kdytettdisiin kun I6ytyisi useampi kdyttdja.”
Teollisuudenalan yritys 9

Jotta palvelu koettaisiin tarpeeksi laadukkaaksi ja sellaiseksi, etta se on
tuotettu yrityksen tydntekijan parasta ajatellen, korostuu etenkin yrityk-
sen oman ty6terveyshuollon rooli. Sen tulisi toimia aktiivisessa yhteis-
tydssad hyvinvointipalveluntarjoajien kanssa. Esimerkiksi s&anndlliset

kaynnit tyépaikoilla olisivat asiakasyrityksista tarkeitd seka se, etta tyo-
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terveys toisi viikoittain tuoretta informaatiota perinteisesti ilmoitustauluille
likuntakerhoista, -vuoroista seka muista hyvinvointiin liittyvia tapahtumis-
ta ja mahdollisuuksista. Ty6terveydet tiedottavat nykyisin yhd useammin
sahkopostin valityksella terveyden edistamiseen liittyvista tapahtumista
ja asioista, mutta tieto valittyy yleensa vain yhdelle henkilélle. Palvelun-
tarjonnassa, informoinnissa ja motivoinnissa pk-yrityksille on huomioita-
va se, ettd edelleen monien teollisuusalan yritysten tydntekijoilla ei ole

kaytdssa tydpaikalla tietokonetta ja internetyhteyksia.

"Ennakoiva osuus (tyéterveyteen) mukaan. Hyllyntdytté olis hyva. Tyd-
terveydestéa kédvisi henkilé saédnndllisesti laittamassa ilmoitustaululle mita
tapahtuu ja missd seka henkilé huolehtii ettd taulu myés luetaan. Ei tuo-
tannossa ole (tieto)koneita.”

Teollisuudenalan yritys 16

Yhtena yhteisen&d konkreettisena huolen aiheena tydterveyksilla ja yri-
tyksilla on niin kutsuttujen sohva- ja hiiriperunoiden saaminen liikkeelle.
Eli kynnyksen liikkua tulee olla mahdollisimman alhainen. Valtaosa haas-
tatelluista asiakasyrityksista oli sitd mielta, ettd likunnan merkitys tyéssa
jaksamiseen on suuri ja sen mitattavuus ja hyddyt ovat selkeasti nahta-
vissa kun seurataan sairauspoissaoloja ja niiden aiheuttamia kustannuk-
sia yritykselle. Panostamisen kokonaisvaltaisempaan liikuttamiseen nah-
tin maksavan itsensa takaisin. Yritykset eivat mydskaan kuvittele, etta
niiden taloudellinen panostus tydhyvinvointiin vahenisi, vaan yritysten
johto on valmis jopa panostamaan nykyistd enemman henkiléstén hyvin-
vointiin, koska ne nakevat sen panoksena kilpailukyvyn yllapitoon. Edel-
lytyksend on kuitenkin se, etta panosten hyéty voidaan osoittaa ja mitata
selkedsti.
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4.2.3 Tyoterveys yritysten yhdistajana

Asiakasyritykset haluavat lisata yhteisoéllisyytta, esimerkiksi yhteista lii-
kuntaa tai tapahtumia muiden saman teollisuusalueen yritysten kanssa.
Tavoitteena on tutustuminen toisiin yrityksiin ja niiden toimintaan seka

toisiin ihmisiin.

Yritysten vélinen porukan sekoittaminen voisi olla hyvd, et kun t4a on
védhén sellainen suojatydpaikka, ettd voisi olla hyvé, ja terveellistd kdydéa
katsomassa tuolla, miten téitd tehddén

Palvelualan Yritys 5

Halu lisata yhteisdéllisyyttd antaa hyvéan pohjan arvoverkon luonnolliselle
rakentumiselle, jolle alustalle voi rakentua myds luontevaa tuloshakuista
yhteisty6ta yritysten vélille.

Palvelutarjontaa on riittavasti ja niiden kirjo on laaja. Yrityksen henkilds-
téhyvinvoinnin parantamisen avaimena voi olla sen kayttama tyodterve-
yshuolto. Terveyshuollolla on jo valmiiksi voimakas arvolataus ja se koe-
taan automaattisesti luotettavaksi ja luontevaksi yrityksen tyéhyvinvoin-
nin yllapitajaksi. Sen palvelujen tulisi elddkseen kehittyd, mutta resurssit
ovat pienet. Yksinkertaisimmillaan ne voisivat lisdtd palvelun tasoaan,
jos niilla olisi kdytdssaan koottuna luokiteltu lista alueen hyvinvointipalve-

luista.

Tyobterveyshuollolle ja sen tuottamalle palvelulle asettavat haasteita
my6s kansallisten sdanndsten ja kehittdmislinjojen muutokset. Valtio-
neuvosto on tehnyt periaatepaatéksen tyéterveyshuollon kehittdmislin-
joista. Tyoterveys 2015 -strategian linjaukset ty6terveyshuollon kehitta-
misessa vuoteen 2015 ovat tydéeldaman laadun parantaminen, terveyden
ja tyékyvyn yllapitaminen ja edistdminen seka kattavien ja laadukkaiden
tyéterveyshuoltopalveluiden turvaaminen. Kehittdmislinjat koskevat lain-
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saadantda, tybterveyden sisaltéa, palvelujarjestelmaa, rahoitus- ja kor-
vausjarjestelmaa, henkiléstévoimavaroja, ty6terveyshuollon etiikkaa,
yhteisty6ta, tiedonhallintajarjestelmia, tutkimusta seka kehittamista ja

seurantaa (Valtioneuvoston periaatepaatds 2004).

Tybterveyshuoltoon kohdistuvat asiakasyritysten kautta nousevat tule-
vaisuuden haasteet edellyttavat tybéterveyshuoltojen uudistumista ja toi-
mintojen kehittamista. Hyvinvoinnin palvelurakenteen muutos on vahen-
tanyt tydpaikkojen omien sekd@ yhteisten pienten tybterveysasemien
maaraa. Juuri tyéterveysasemien pieni koko on turvannut palvelujen tar-
jonnan alueellisesti ja lahella tyépaikkoja Niin ikdan tydnantajat ja tydter-
veyshuollot ovat valmiita panostamaan toimenpiteisiin, jotka tukevat tyo-
paikkojen henkil6stdn hyvinvointia muutoksessa ja jaksamisessa (Ty0 ja

terveys Suomessa 2003).

Projektissa mukana ollut Orimattilan Tyéterveyshuolto, kuten muutkaan
samalla voittoa tavoittelemattomalla toimintamallilla toimivat pienet yksi-
tyiset tybterveydet, eivat yksin pysty kehittdmaan toimintaansa enem-
man ennaltaehkaisevan tybterveystoiminnan suuntaan, vaikka tarve ja
halu niin ohjaisivat. Alueellisesti pienten tybterveysyksikéiden voimien
yhdistdminen voisi luoda pohjan yhteisten tydhyvinvointipalvelujen kehit-
tamiselle. Yhteistyd lisdisi myds niiden elinvoimaa kamppailussa suuria

valtakunnallisia tydterveysasemia vastaan.

Jotta palvelulla olisi riittavasti potentiaalista asiakasmassaa, tulisi alueen
yksityisten yhdistys- ja osuuskuntapohjaisten seka yritysten omien tyo-
terveysyksikdiden yhteisty6ta edistaa ja kehittda. Niiden asiakasyritysten
kautta saataisiin uuden palvelutoiminnalle osoitettua tarvetta. Yhteisty®-

verkosto voisi 16ytya tyéterveysyksikdiden yhteistydn kautta.

Yritysten mukaan tybterveyshuollon sekad hyvinvointi- ja liikkuntapalvelu-
jen toivottiin yhdistavan eri yritysten henkiléstdéa ja auttavan l6ytdamaan
niiden henkiléstélle yhteisia harrastuksia, haasteita ja tavoitteita. Lisaksi
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haluttiin liikuntaharrastusten ja kunto-ohjelmien olevan pitkajanteista,
ohjattua ja seurannan alaista toimintaa. Jotta tdhan paastaan, tulee yh-
distdd monia palvelumuotoja ja muodostaa uusia palveluprosesseja.
Karkiyritys pystyy periaatteessa tarjoamaan kaiken, mutta alueellinen
etaisyys hankaloittaa pitkdjanteisen toiminnan toteuttamista ja tydnteki-
jéiden henkildkohtaisten liikuntasuoritusten toteuttamista, seurantaa ja

valvontaa. Valvonnalla tarkoitan Iahinn& muistuttamista osallistumisesta.

4.2.4 Hyvinvoinnin karkiyritysten rooli verkostossa

Hyvinvoinnin toimialalla karkiyritysten nimekkyys ja merkitys alueella on
kuitenkin niin vahva, etta jos niiltd 16ytyy halukkuutta, niiden ymparille
kannattaisi muodostaa uusia palveluprosesseja, joissa alueellinen toi-
minta ja karkien osaaminen yhdistyvat.

Palveluntuottajien potentiaali, kyvykkyys ja halukkuus vastata naihin tar-
peisiin tulee selvittaa valitulta palveluntuottajajoukolta tarkemmin. Jotta
palveluntuottajista saadaan laadullisesti tarpeeksi edustava joukko vas-
taamaan yritysten palveluntarpeisiin, tulisi Iahestya varsinkin liiketoimin-
nan kehittdmisestd kiinnostuksensa osoittaneita yrityksia. Orimattilan
alueella ei toimi yhtaan karkiyritysta. Laheisyydessa toimivat karkiyrityk-
set ovat yrityksille kuitenkin tuttuja ja niiden palveluja on kaytetty seka
osaamista ja palvelutarjontaa on Kiitetty.

Karkiyritysten mukanaolo ja merkitys paikallisen palveluntuottajan toi-
minnassa on monelle yritykselle laadun tae. Karkiyritysten ja paikallisten
palvelutuottajien halukkuus tehda yhteisty6ta ja yhteisprojekteja alueen
yritysten eli asiakkaiden eteen tulee selvittdd ja jos mahdollista, heita
siihen myds kannustaa. Karkiyrityksilla voi uskoa olevan jo valmiiksi ha-
lua verkostoitumiseen ja kyvykkyyttd ymmartdd kysynnan merkitys pal-
velujen tuotekehityksessa. Karkiyritykseksi voi nousta palvelutuottaja-

massasta myds joku pienempi, mutta kasvupotentiaali yritys veturiksi.
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Pienen yrityksen kasvupotentiaalista ja verkostoitumiskyvystd voidaan
saada nakemys, kun kysytdan, miten yritys markkinoi, kerd@ké ja huo-
mioiko se asiakaspalautetta, ndkeekd se mahdolliseksi muuttaa toiminta-
tapojaan tarpeen niin vaatiessa ja onko sillad jo olemassa yhteisty6ta
muiden yritysten kanssa? Kokeeko se karkiyritykset kilpailijoiksi ja mita
mieltd se on mahdollisesta yhteistyésta karkiyritysten kanssa? Naita ky-
symyksia tulee kasitelld edelleen palvelutuottajien ja asiakasyritysten

yhteisissa tapaamisissa.

4.3 Asiakkaan motivaation ja palvelutarjoajan motivaati-
on kohtaaminen

Tybterveyshuoltojen ja palvelutarjoajayritysten asiakasyritykset voidaan

luokitella karkeasti neljadn segmenttiin tarpeiden luonteen perusteella:

1. yritykset, jotka haluavat ulkoistaa hyvinvointiasiat likuntaan

littyvien tarpeiden ja elaméantapahallinnan osalta,

2. kokonaisvaltaisten palvelujen kayttajat, halukkaita myos
panostamaan lisda henkiléstén hyvinvointiin ja haluavat li-

saresurssin

3. tietoa ja muistutuksia liikuntamahdollisuuksista tarvitsevat
yritykset, jotka tarjoavat henkildstdn omaehtoiseen hyvin-
voinnin yllapitoon tydaikaa, tiloja ja kannustusta seka

4, alueellista yhteisodllisyyttd ja verkostoimismahdollisuuksia
hyvinvoinnin kautta hakevat yritykset.

Asiakasyritysten sitouttaminen hyvinvointipalvelujen saanndéllisiksi kayt-
tajiksi ei esiselvitysten perusteella pitaisi olla hankalaa. Hyvinvoivan ty6-

tekijan arvo ymmarretaan. Kiriittista voikin olla se, miten hyvin luottamus
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muihin toimijoihin rakentuu ja onko sen rakentumiselle olemassa mah-
dollisia esteita ja pystytdankd luomaan pysyvaa liiketoimintaa, josta osa-
puolet kokevat hybtyvansa.

Tarpeet ja niiden monimuotoisuus sek@ eri asiakassegmentit asettavat
paljon vaatimuksia perinteiselle tavalle tuottaa liilkunta- ja hyvinvointipal-
veluja. Eri yritysyhteistydn malleista mahdollisia yhteistydén kaynnistami-
nen ja kehittdmisen vaihtoehtoja ovat: projektiryhma, yhtiditetty yhteis-
tyérengas ja karkiyritysmallin alla toimiminen. Vesalaisen (1996) mukaan
varsinkin yhteisty6rengas ja projektiryhmé& sopivat ulkopuolisten tahojen
kokoamaksi yritysyhteistydn toimintatavaksi. Esimerkiksi tassa tapauk-
sessa mallit sopisivat uuden liiketoimintamallin luomista varten toimijat

kokoaviksi yhteistydn muodoiksi.

Uuden toimintamallin merkitys palveluprosessiverkoston kokoajana ja
markkinoiden tarpeen ja tarjonnan kartoittajana tulee selvittdd myoés pal-
veluntuottajien kannalta. Asiakasyritykset kokivat tarkeaksi sen, etta pal-
velutarjonnasta on jollain yhdella taholla selke& kuva.

Palveluntuottajayritykset ovat perinteisesti pienid, maksimissaan muu-
taman hengen kokoonpanoja. Palveluntuottajilla tarkoitan tédssa lahinna
likunta- ja kuntoilupalveluja seka fysikaalisia hoitomuotoja tarjoavia ta-
hoja.

Muutamat pienet palveluntuottajat ovat alihankintasuhteessa isoihin lii-
kuntakeskuksiin. Taman suhteen voidaan katsoa olevan elintarkea linkki
pienille yrityksille. Isojen liikuntakeskusten l&heisyys on merkittava tekija,
jotta yhteisty6ta voi luonnollisesti syntya. Kuitenkin muutamien liikunta-
keskusten ja pienten palveluntuottajien kanssa kaytyjen keskustelujen
my6ta ilmeni, ettd yhteistyd ja alihankinta oli varsin vahaista. Asenteet
olivat enemmankin vahattelevia tai jopa asiantuntemusta tai osaamista

aliarvioivia.
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Hyvinvointipalvelujen tuottajiin ja palveluihin on kohdistumassa entista
enemman vaatimuksia koska palvelujen tarpeet muuttuvat nopeasti ja
kayttd lisdantyy kokoajan. Palveluntuottajien on motivoiduttava kehitta-
maan palvelujaan aivan uudella tavalla ja uusiin vaatimuksiin. Heidan
tulisi osata suunnata palveluja uusille kohderyhmille ja huomioida tarjon-
nassaan herkemmin tyéeldman vaihteluja ja asiakkaiden mieltymysten
muutoksia. Tatd motivaatiota voisi herattda jatkuva keskustelu asiakkai-
den ja tybterveyshuoltojen edustajien kanssa. Naissa keskusteluissa
pystytddn synnyttdmaan yhteinen ymmarrys ja yhteinen tavoite liittyen

tyéhyvinvointiin.
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5 PALVELUNTUOTTAJIEN ARVOVERKKO UUDEN
LIKETOIMINNAN LUOMISEN POHJANA

Tutkimuksessa kaytetyn teorian ja empirian tulosten tulkinnan pohjalta
voidaan tehdd muutamia ehdotuksia siitd, miten palvelutuottajien verkos-
toa voidaan rakentaa ja miten sen toiminta kaytanndssa voisi edistaa pk-

yrityksen tydhyvinvoinnin palveluprosesseja.

Tutkimuksen johdannossa esitetyt alakysymykset ovat tie kaytantéon, el
milla keinoin tulisi edetd, ettd yhteistydhén paastaan. Edella kuvatuilla
tahoilla, tydterveyshuolloilla, asiakasyrityksilla sekd& muilla hyvinvointipal-
veluja tuottavilla yrityksilla on jo olemassa joitain eritasoisesti toimivia
verkostoja. Naistd verkostoista tulisi kyeta I6ytdmaan “oikeat tyypit” ja
yhteinen tavoite, jotta verkoston perustaminen on jarkevaa ja silla olisi

elinvoimaa.

Tutkimusongelmaa tukevina alakysymyksina olivat:

1. Minkalaisia yhteistyén toimintamalleja asiakasyritysten, palvelun-
tuottajien ja tybterveyshuoltojen valilla on?

2. Millaisia yhteistydmalleja tulisi rakentaa, jotta saadaan yhteistyés-

sa luotua uusia palvelumuotoja ja tarjontaa?

3. Miten toiminta ja yhteistyé palveluverkoston jasenten valilla voisi
kehittya ja muodostua pysyvaksi tavaksi toimia?

4. Miten hybédyntaa poikkialaisuutta ja heikkoja sidoksia jolloin erilai-
set toimijat kootaan yhteen yhteisen paamaaran vuoksi?

Vaikka tyOterveyshuoltoa koskettavat haasteet valistamisen ja ennalta-
ehkaisevien toimenpiteiden suhteen, tulee sille antaa rauha keskittya
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ydintoimintaan. Painetta kehittdd uusia palveluja ja verkostoitua muiden
tybterveysyksikdiden kanssa voidaan tdman mallin kautta siirtda uuden
liketoiminnan tehtévéksi. Ty6terveyshuollon kontaktit muihin hyvinvointi-
palveluja tuottaviin ovat vahaisia ja ne liittyvat I1ahinna fysioterapiaa ja
kuntoutusta tuottaviin tahoihin.

Seuraavassa on esitelty malleja, joihin perustuen ja aiemmin esitettyja
teorioita mukaillen uusi liilketoiminta voisi toimia. Toimijakenttaa voidaan

tutkia ilmeisten ja heikkojen yhteyksien kautta.

, , ASIAKAS _ _ ,
Satunnaiset, heikot PK-YRITYKSET Uusi resurssi, uusi
yhteydet vahva yhteys
KILPAILIJAT: TAYDENTAJA:
PALVELU- Uusi TYOTERVEYS-
KESKUKSET Likerominr VERKOSTO HUOLLOT
A A
TUOTTAJA Uusi resurssi,
Satunnaiset PIENET uusi vahva
) ’ PALVELUNTARJOAJAT yhteys
heikot yhteydet

Kuva 7. Tydhyvinvoinnin palvelujen kumppanuuksien arvoverkko mukail-

len Tengia

Tengin (2003) ajatuksen mukaan tyéhyvinvoinnin Matching-palvelu sijoit-
tuu uutena liiketoimintana yritysten, tyéterveyshuollon ja pienten palve-
luntuottajien valimaastoon. Silla tulee olla vahvat sidokset, kuvassa vah-
vat nuolet, edellda mainittuihin. Lisdarvoa tadssa mallissa palvelu tuottaa,
kun se avulla kehitetdan edelleen sidoksia tyéterveyshuollon ja palvelu-
tuottajien valilla. Lisdksi hedelmallistéd yhteisty6ta voisi syntya tybterve-
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yshuollon ja yrityksen henkiléstdpolitiikasta vastaavien henkildiden vuo-
rovaikutuksen ja keskustelunyhteyksien lisddminen avulla. Tama mah-

dollistaa

Ohuet nuolet kuvassa kuvaavat nykytilaa. Yhteydet ovat satunnaisia ja
edelleen pysyvétkin sellaisina, koska kohderyhman asiakasyritykset ovat
pienid. Pienen yrityksen mahdollisuudet kayttdd saanndllisesti palvelu-
keskusten tarjontaa rajoittuvat yhteen tai kahteen kertaan vuodessa.
Kertaluonteiset tapahtumat ovat hyvin innostajia ja motivoijia, mutta pit-
kakestoisia ja sdanndllisia likuttamisprosesseja haettaessa pienten pal-
veluntuotantoyksikkdjen joustavuus voisi olla ratkaisu pk-yritysten tar-

peeseen.

Asiakkaan nakdkulmasta verkosto voisi toimia myds mukaillen Stabellin
ja Fjeldstadin arvoketju — arvokauppa ja arvoverkosto —ajatusta (kuva 6).
Siind on esitetty vaihtoehtoisia tapoja luoda arvoa tuotteelle tai palvelul-
le. Perustapa on arvon luonti perinteisesti, jossa tuotteen tai palvelun
kussakin tuotannon eri vaiheen rajapinnoissa pyritaan I6ytdméaan paras
arvon asiakkaalle tuottava tapa toimia. Stabell ja Fjeldstad (1998) lisaa-
vat vaihtoehdoiksi arvokaupan (value shop) jossa muokataan yrityksen
toimintoja sielld, missa ne liittyvat erityisesti resurssien organisointiin ja

toimintoihin, joissa ratkaistaan tietyn asiakkaan ongelmaa.
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PALVELUNTUOTTAJA

Asiakkaan ongelma
Kerataan tarvittava

Ongelmanratkaisu
Rajataan ongelma.

/\

tth:lle ,
pt = palveluntuottaja

tth = ty6terveyshuolto

A tieto. Selvitetdén Selvitetddn sopivat

S muiden asiakas- palveluntuottajat K
I yritysten tilanne. yhdessa tth:n kanssa E
Valinta H

A Sopivan palve- |
K Seuranta / Arviointi lun-tuottajan T
A Seurataan prosessia : valinta, muut T
S Talletetaan saatu info, Execution , osallistuvat A
ker4tadn palaute, joka - Palveluprosessi (kust.s&astot J

valitetian ptlle ja - Seuranta i

0]

R
G.

[
Kuva 8. Hyvinvointipalvelun arvokauppa mukaillen Fjeldstadia ja Stabel-
lia, 1998.

Tutkimuksen empirian tulosten valossa uuden liiketoiminnan kaynnista-
miselle on olemassa tarvetta ja myds selkeitd mahdollisuuksia. Sovelta-
en value shop -ajatusta hyvinvointipalveluja koordinoivaan yritykseen tai
toimijaan voisivat uuden liiketoiminnan palveluprosessit hyédyntaa tyo-
terveyden, asiakasyritysten ja palveluntuottajien verkostoa muodostaen
hyvinvoinnin value shopin. Tybhyvinvointiin liittyvid uusia palvelumuotoja
voisi ajatella kehitettdvan kuvatun prosessin mukaan, aluksi pilotoiden
niin, etté4 prosessien tukena olisivat myds alueen kehittajaorganisaatiot.
Niiden rooli on huolehtia heikkojen linkkien vahvistamisesta.

Kun toimijoiden véliset suhteet on tarkemmin selvitetty, voidaan mallia
testata pilottiongelman kautta esimerkiksi ylla olevan prosessin avulla.
Esimerkkina voivat olla diabetes riskiryhmaan kuuluvat tyétekijat eri yri-
tyksista. Ty6terveyshuollon panos ryhman tunnistamisessa on oleellisen
tarked. Kun se on tunnistanut ryhman, keskustelee se yritysjohdon ja
valittujen palveluntuottajien kanssa hoitokeinoista ottaen huomioon yri-

tysten rajoitteet, palveluntuottajien tarjonnan soveltuvuuden seka julki-
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vallan mahdollisuudet korvat ennalta ehkaisyyn liittyvat hoitomuodot.
Nain saadaan tydntekijalle paras mahdollinen “liikuntaresepti”, ryhman
tukija kannustus seka yritykselle kustannustehokas vaihtoehto sairaan
tybtekijan hoitokustannuksiin verrattuna.

Arvoverkon viitekehyksessa (value network) yhdistetdan ja kehitetaan
yrityksia, jotka pyrkivat luomaan lisdarvoa itselleen ja toisilleen hyddyn-
tden verkoston suhteita asiakkaidensa valilla ja kayttden hyvaksi nain
my6s kaikkia verkoston kaytdéssad olevia soveltavia teknologioita ja

osaamista.

‘ Uusi liiketoiminta

Hallittavat
palveluntuottajat

Palvelun- Tydterveyshuoltojen
tuottajayritykset taustayritykset

Kolmas sektori
Asiakasyritykset Tyoterveyshuollot

Alueellinen tybhyvinvoinnin liiketoiminnan kehittdmisalusta

Kuva 9. "Spherical organization” —malli uuden lilketoiminnan pohjana

Kuplamaista organisaatiomallia voidaan myds soveltaa uuden tyéhyvin-
voinnin mallin kehittdmisessa. Vahvan alustan muodostavat I&heisen
toiminnallisen alueen, kuten esimerkiksi Lahden alueen tybterveysase-
mat, pk-yritykset ja palveluntuottajat ja heidan valinen yhteisty6kenttansa
sekd kolmannen sektorin toimijat. Naiden toimijoiden taustalla olevat

paasaantdisesti palvelutuottajayritykset ovat “kuplia” ja kuplaryppaita,
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jotka ongelman ilmetessa ja tdsmennyttya pydrahtavat tuottamaan oike-

antyyppisen palvelun asiakkaalleen.

5.1 Ansainta

Nykyiset panostukset henkildstén hyvinvointiin yrityksissa jakaantuvat

esiselvityksen haastattelujen mukaan tyéterveyshuollon maksuihin, lii-

kuntalippuihin ja -tilavuokriin sekad satunnaisten virkistyspaivien tai mui-

den vastaavien tempausten kesken. On perusteltua, ettd hyvinvointiin

littyva rahankaytté suunnitellaan yrityksissa yhdistden ndma kaikki ele-

mentit. Palvelutarjoomien ollessa keskitettyja ja niiden toimiessa tyéter-

veyshuollon valittémassa laheisyydessa, helpottuu yrityksen henkildsto-

menojen budjetointi huomattavasti.

ASIAKASYRITYKSET

Ry:t, osuuskunnat, yritysten omat tth:t

[

[

i

Tarve Palvelun kehittdminen
Tuotekehitys- Perusmaksu | ja koordinointi
impulssi Palvelufee Tiedonvélitys

Omistaja
yritykset,
Sidosryhmat

—

Verkottaminen Tuotekehitys

Konsultointi Markkinointi

Markkinointifee

\’ Palveluntuottajayritykset
l

[

| Tutkimus,
Projekti-
rahoitus

Kuva 10. Uuden toimintamallin ansainta

Uudessa toimintamallissa rahavirrat (kuva 10) kulkevat niin palvelun tar-

joajan kuin asiakasyrityksen vuosi- ja kayttémaksun muodossa. Verkos-
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ton koordinaattorin eli matching-toimijan palvelutuottajalta perimaan
vuosimaksuun sisaltyy ajantasainen tarvetieto ja yritysryhmakoonti, jolle
palveluja voi raataléida. Palveluntuottajille voidaan tarjota myés liiketoi-
minnan kehittdmistukea erityyppisten kehittdmishankkeiden kautta. Tal-
I6in koordinaattori laskuttaa tasta erikseen.

Myds asiakasyritykset ja tyéterveyshuolllot saavat perusmaksuun kuulu-
vaa paivitettya tuotetietoa palveluntarjoajista, palveluprosessien tulos-
seuranta- ja koordinointiapua sekd mahdollisuuksia osallistua yritysten-
ja ty6terveyshuoltojen yhteisiin kehittdamishankkeisiin. Yrityskohtaisista
henkildstén hyvinvointiprosesseista laskutetaan sen mukaan, niiden laa-

juudesta riippuen.

Kun hyvinvointiprosessit ovat yrityksissa kaynnistyneet palveluntarjoajien
vetamina voi rahaliikenne olla pelkéstaan asiakasyrityksen ja palvelun
tarjoajan valistd. Verkoston koordinaatio on mukana edelleen seuraa-
massa sita, toteutuvatko asetetut tavoitteet. Verkoston ansaintaan on
mahdollista kytked myds bonusmaksun suorittaminen verkostolle, jos
yritykselle asetetut tavoitteet siitd, miten hyvinvointiprosesseihin tehdyt
panostukset nakyvat yritykset sairaspoissaolojen vahentymisessa, toteu-
tuvat.

Ennaltaehkaiseva toiminta on myds valtiovallan nakékulmasta useiden
toimijoiden, niin yksityisten kuin kolmannen sektorinkin toimesta kehitet-
tavaa liike- ja palvelutoimintaa. Tasta johtuen on tukirahoitusta saatavilla
monelta taholta tutkimus- ja projektirahoituksen muodossa.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd Orimattilan alueella sijaitsevien pk-
yritysten ty6hyvinvointiin liittyvid tarpeita. Liséksi selvitettiin, ketkd ovat
pk-yrityksen ymparillda olevia tyéhyvinvoinnin edistdjia tyéterveyhuollon
lisdksi seka naiden toimijoiden roolia ja roolin nostamista yrityksen tyo-

hyvinvoinnin prosesseissa.

Tavoitteena oli luoda malleja ja ideoita siihen, miten sekava ja hajallaan
oleva palvelutarjonta saataisiin kohtaamaan pk-yritysten moninaiset tar-
peet. Uusiin palvelutarpeisiin liittyvien ratkaisujen ideoinnin tukena toimi-
vat verkosto- ja arvoverkkoteoriat seké liiketoiminnan konseptoinnin mal-
lit.

Nykytilasta, tarvemaailmasta ja tyéterveyshuollon roolista tulevaisuudes-
sa saatiin tietoa haastattelemalla kahtakymmenta Orimattilalaista yritys-
td. Haastattelujen analyysissa teemoiksi nousivat palveluihin liittyvat tar-
peet ja tarjontatavat, jotka eivat tyydyttdneet valtaosaa haastatelluista
yrityksistd. Vanhempien tyétekijdiden jaksaminen seka nuorien tyéteki-
j6iden asenneongelmat korostuivat teollisuuden alan yritysten edustajien
kommenteissa. Vanhemmat ammattiosaajat haluttaisiin pitaa pitempaan
tydssa, jotta osaamisaukkoihin pystyttaisiin varautumaan ja nuoremmat

jatkajat voitaisiin heidan toimestaan perehdyttamaan ammattiin.

Yhdistys- ja osuuskuntaomisteisten seka yritysten omien tybéterveyshuol-
lon rooli korostui varsinkin kun yritysten kanssa keskusteltiin palvelujen
laadusta ja hyvinvointiprosessien kestosta ja sadanndllisyydesta. Yritykset
haluavat lisata panoksia liittyen tyéhyvinvointiin ja tyéterveyshuoltoon,

kunhan vain voidaan selkein mittarein osoittaa panosten kautta saavutet-
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tava hyo6ty. Yritykset toimivat mielellddn mahdollistajina ja kannustajia
sekd ovat mukana erilaisissa ty6hyvinvoinitiin liittyvissd prosesseissa,
mutta tyéntekijat tulee itse motivoitua pitdmaan huolta tydkunnostaan ja
hoitaa esimerkiksi saanndllisten liikuntaharrastusten kustannukset oma-
tahtoisesti.

Tutkimuksessa kasiteltyjen pienten tyéterveyshuoltojen mahdollisuudet
panostaa enemman asiantuntemustaan yritysten tyéhyvinvoinnin pro-
sesseihin ovat talla hetkella pienet. Tydterveyshuollot toivovatkin, etta
niiden valisen yhteistydn kehittdmisen avulla ne voisivat panostaa
enemman ennalta ehkaisevaan toimintaan seka olemaan kokonaisval-

taisemmin mukana pk-yrityksten tyéhyvinvoinnin edistdmisessa.

6.2 Johtopaatokset

Alussa esitetty Matching —toimintamallin mukainen palvelu soveltuu niin
haastattelujen kuin teorian perusteella malliksi, jolla voidaan kehittda pk-
yritysten ja palvelutuottajien kohtaamista eli tarpeen ja tarjonnan yhdis-
tAmista. Sen ei tarvitse olla erikseen perustettava uusi liiketoiminnallinen
yksikkd, vaan toimintamalli voisi olla monistettavissa palvelutuottajien ja
yritysten seka tybéterveyshuoltojen yhteistoiminnan malliksi. Nain ne loi-

sivat yhdessa uutta juuri oikeaan tarpeeseen vastaavaa liiketoimintaa.

6.2.1 Koordinoinnin tarve

Varsinkin aluksi toiminnan tulee olla ulkopuolelta koordinoitua, koska
esimerkiksi palvelutuottajien ja tydterveyshuoltojen resurssit eivat itses-
saan riitd uusien toimintamallien kehittdmiseen, seurantaan ja markki-
nointiin. Jos kyseessa olisi tuotannollisten yritysten heikkojen linkkien
vahvistaminen, tapahtuisi se todennakdisesti yritysvetoisesti, koska niilla
on selvemmin nakyvilla mahdollinen taloudellinen hydty. Nyt kyseesséa
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on hyvinvointiin liittyva yritystoiminta ja hyvinvointiin liittyva yritystentar-
ve, jolloin hyddyt panostuksiin ndhden eivat nay valttamatta lyhyella tah-
taimelld. Liséksi jos halutaan pilotoida uusia liiketoimintamalleja, on pro-
sessien jatkuva evaluointi tarkeda, jotta prosessit muodostuvat halutun-

laisiksi.

6.2.2 Keskusteluyhteyksien ja heikkojen linkkien tarkeys

Tyobterveyshuoltojen halukkuus muuttaa toimintatapojaan edella mainit-
tuun suuntaan on selvitettava esimerkiksi workshop-tybkalun avulla. Ha-
lukkuus yhteistybhén on selvitetty, mutta muutos vaatii enemman kuin
yhteisid kokoontumisia. Jatkoselvityksessa on varauduttava pitkajantei-
seen ty6hon ja keskusteluyhteyksien luontiin yritysten edustajien ja pal-
velutuottajien kanssa. Yhdistys- ja osuuskuntaomisteiset seka yritysten
omat tyéterveyshuollot ovat pitkan historian ja erityisen toimintakulttuurin
omaavia yhteisdja joiden toimintaan voi olla vaikea puuttua ja sita ohjata.
Se edellyttda niiden asiakasyritysten aktiivisuutta ja johdon "tyént6a” jot-
ta toimintaa voidaan suunnata entistd enemman ennaltaehkaisyn suun-

taan.

Eri toimijoiden valista yhteisty6ta ja avointa keskustelua on kannustetta-
va ja workshop tyyppista toimintaa tulee jatkaa edelleen, jotta yhteisty6ta
voidaan kehittda. Alueen keskeiset hyvinvointihankkeet on linkitettava

yhteisen tavoitteen, terveen paijathamalaisen saavuttamiseksi.

Heikkojen linkkien Idytaminen ja vahvistaminen mahdollistaa prosessien
tuoreuden. Koska kyseessa ovat paaosin tyéntekijéiden likunnan lisaa-
miseen liittyvat tyéhyvinvoinnin prosessit, uusien toiminta- ja motivointi-
tapojen léytaminen on tarkeda. Nykyisiin malleihin uutuusarvoa tuo ty6-
terveyshuoltojen mukaan ottaminen silloin, kun yritysten tyéhyvinvointi-
suunnitelmia tehd&én. Erityisesti pienten yrityksia lahella olevien tydter-

veyshuoltojen panos on erityinen, koska ne tuntevat asiakasyritykset ja
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niiden tyétekijat hyvin seké sijaitsevat lahella yrityksia. Tyoétekijat ja hei-
dan terveydentilansa kehitys tunnetaan jopa henkilétasolla, joten yritys-
ten henkilstélleen tarjoamat liikuntaan liittyvat panostukset olisi jarke-

vaa suunnitella yhdessa tydterveyshuollon kanssa.

Palvelutuottajia ovat myds alueelliset seurat ja yhdistykset. Niiden toi-
mintatavoista voisi olla tukea myds yritysten tydhyvinvointiin liittyviin toi-

miin.

Ansaintamallista on avattava keskustelu workshopeissa joihin koottaan
niin palvelujen kayttajat ja tuottajat seka tyéterveyshuollot. Tama on
edelleen keino sitouttaa edelld mainittuja toimijoita, kun tarpeen mukai-

set hyvinvointiprosessit kdynnistyvat asiakasyrityksissa.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Keskusteluissa haastatelluiden yritysten, palvelutuottajien ja kehitys-
hankkeita koordinoivien tahojen kanssa tuli esiin useita tydhyvinvointiin
liittyvia seikkoja, joita olisi hyva pohtia enemman. Ne liittyivat erityisesti
tyéterveyshuoltoihin ja niiden tarjoamiin palveluihin sek& hyvinvointipal-

veluja tuottaviin yrityksiin.

Miten tydterveyshuoltojen verkoston liiketoimintaa voitaisiin kehittaa, niin
ettd ne pysyvat valtakunnallisesti kilpailukykyisind ja palveluiltaan hou-

kuttelevina?

Mitka ovat mittaristojen kriteerit, kun mitataan tyéhyvinvoinnin panostuk-
sia mahdollisen verkoston tuottaessa palveluja?

Millainen on palveluntuottajien kyvykkyys luoda uutta liiketoimintaa ver-

kostossa? Onko todellisuudessa halukkuutta?
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Millaista yhteistydta voisi olla asiakasyritysten, palveluntuottajien ja kol-

mannen sektorin palvelutuottajien valilla liittyen tydhyvinvointiin?

6.4 Tutkimuksen ja sen toteutuksen haasteita

Tutkimukset aikana esiin nousseet haasteet ja ongelmat liittyvat yleistet-
tavyyteen. Vaikka voisi olettaa, etta tydhyvinvointiin ja hyvinvointipalvelu-
jen tarjontaan liittyvat ongelmat ovat paikasta tai alueesta riippumatto-
mia, voi pk-yritysten tyéhyvinvoinnin tilanne esimerkiksi palvelujen tar-
jonnan suhteen eri alueella olla erilainen. Joillain alueilla voi olla enem-
man hyvinvointiin liittyvaa tutkimusta, jolloin on pk-yritysten mahdollisuu-
det osallistua erityyppisiin yritysryhmien yhteisiin tyokykya yllapitaviin

hankkeisiin, ovat paremmat.

Tutkimuksen taustalla olleen kehittdmisprojektin pilotointi ja siirtdminen
Orimattilasta Lahden alueelle toi jo esiin esimerkiksi sen, ettéd tapaami-
sen sopiminen Lahtelaisten yritysten oli jo paljon vaikeampaa. Tarjontaa
eri kehittdmishankkeista on paljon enemman Lahdessa kuin P4&ijat-

Hameen reuna-alueilla.

Yhten& ongelmana oli se, ettd tutkimus tehtiin kehittdmisprojektin yhtey-
dessa. Projektin ohjaavia vaikutuksia oli valilla vaikea valttaa ja toisinaan
projektin nopeat kddnteet olivat vaikeuttaa tutkimuksen rajaamista. Pro-
jektin taustalla olo tosin myds mahdollisti tutkimuksen tekemisen ja esi-

merkiksi haastatteluajan saaminen yrityksista oli helppoa.
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LITTEET

Liite 1

Teemahaastattelurunko

Yrityshaastattelun kysymykset

Yrityksen perustiedot:

Nimi

Yhtidmuoto

Toimiala

Yhteystiedot

Yhteyshenkil6

Koko; Iv, henkilostd

Henkiloston ikdrakenne

Miten yrityksessé on jarjestetty tydterveyshuolto, mita se sisaltda? Arvio kayt-
tbasteesta?

Paljonko yrityksesséa on vuosittain sairauspoissaoloja? Arvio syista?

Seurataanko ja mitataanko yrityksessa muutoksia henkilstdn tyokyvyssa esim.
suhteessa toiminnan tulokseen?

Mista yrityksen edustajan mielesta tydkyky muodostuu?

Onko yrityksella henkildstostrategia / ikastrategia? Jos, niin miten tyokyky ja
ikdantyminen otetaan siind huomioon?

Miten yritys on varautunut elédkbitymiseen ja sen mukanaan tuomaan osaa-
misaukkoon?

Arvio tydilmapiiristad? (kouluarvosana)

Henkinen jaksaminen / fyysinen jaksaminen Onko my@s henkinen jaksaminen
otettu huomioon?
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Mitd muuta (tth:n lisaksi) tydkykya ja/tai tydhyvinvointia yllapitavaa tai tukevaa
toimintaa yritys on jarjestanyt? Millaisia muita hyvinvointipalveluja yritys on
kayttanyt? Ollut mukana mm tyky-hankkeissa?

Osallistuuko henkildsto aktiivisesti? Jarjestadko itse esim. virkistystoimintaa?
Miten yritys nakee esim. tapaus Pekka Niskan? Tietadké muita hyvia kaytantoé-
ja yrityksissa?

Millainen kasitys yrityksella on tybterveyshuollon roolista tulevaisuudessa? En-
ta millaisena yritys ndkee oman roolinsa tyokyvyn yllapitajana?

Millainen kasitys yrityksella on tdméan hetkisesta hyvinvointipalvelujen tarjon-
nasta?

Saako yritys tarpeeksi tietoa tydelaman muutoksista? Saako se sen oikeassa
muodossa? Millaista tietoa ja miten esitettyna yritys kaipaa?

Suunnitellun Matching Service -mallin esittely — testaus — kommentit. Mita yri-
tyksen mielesta TyShyvinvoinnin edistdmiskeskuksen tulisi tehdd? Onko yritys
valmis tukemaan toimintaa?

- riittavatkd yrityksen resurssit henkiléston tydhyvinvoinnin yllapitoa edis-
taviin toimintoihin?
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Liite 2

Yritys

Haastatellut henkil6t

Erikois-elektroniikka Neuvonen Oy

Toimitusjohtaja Toivo Neuvonen
Talousvastaava Marjatta Hayrinen

Erteline Oy

Hallituksen puheenjohtaja Taisto
Lautamatti

Ferroplan Oy

Henkil6stépaallikkd Mervi Patosalmi

Halton Clean Air Oy

Tuotantojohtaja Pertti Haakana

Hermetel Oy

Tuotantopaallikké Jari Leppékoski

Ideachip Oy / Allu

Toimitusjohtaja Kauko Pylvas
Hallituksen puheenjohtaja Markku
Jonninen

Keraplast Oy

Toimitusjohtaja Seppo Nieminen

Kynttildpaja Maria Drockila Oy

Toimitusjohtaja Maria Drockila

Lahivakuutusyhdistys Vellamo

Toimistopaallikkd Tuula Murtomaa
Toimitusjohtaja Jukka Hertti

Metallituote Karvinen&Komulainen

Tuotantojohtaja Nooke Ylitalo

Myrskylan Saastépankki

Toimitusjohtaja Immo Laiho
Varatuomari Ulla Kivimaki

Orfer Oy

Hallituksen puheenjohtaja Paul Stucki

Orima-tuote Oy

Talouspaallikké Minna Rénkkd

Orimattilan Apteekki

Proviisori Eila Carlson

Orimattilan Osuuspankki

Toimitusjohtaja Jukka Sipila

Orimattilan S-market

Marketpaallikké Hannu Kesanen

Orimattilan Sanomat

Paatoimittaja Kullervo Hakama

Uudenmaan erityispalvelut

Esimies Kaarina Lehto

Vasmet Oy

Toimitusjohtaja Jani Vatén

Virke Oy

Tuotantopaallikké Vesa Kumpulainen




