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Tama kandidaatinty6 kasittelee sovellusvuokrauskzs suotanto- ja teollisuusyrityksille suunna

[tu-

ja sahkoisia palveluita, joita on mahdollista haakkyds ASP-mallin mukaisesti. Sovellusvuokra-

joajan palvelimilla. Kaytosta maksetaan vuokrahittetun mukaan.

Tyossa kaydaan lapi sovellusvuokraus, sen hyoobyit,rkayttoonotto sekéa sovellusvuokrauss
muksen siséltd. Tuotanto- ja teollisuusyrityksieunnattuja séhkdisia palveluita ovat yrityk|

toiminnan ohjaukseen liittyvat jarjestelmat kutemrtitusketjun hallinta, toiminnanohjausjarjes

ar-

ma, valmistuksen ohjaus, asiakkuuden hallinta,etiedon hallinta ja henkiléstdjohtaminen. ASP-

palveluna voidaan myds toteuttaa séhkoisia kauplega. Kolme case-esimerkkia valottavat pal-

veluiden toimintaa kaytannossa.

Tyon tuloksena todetaan, ettéa sovellusvuokrauspatien tarjonta sek& myods kayttd on lisaantynyt

huimasti. Tuotanto- ja teollisuusyrityksille suutuiata séhkdisista palveluista suurinta osaa on

mahdollista saada myds ASP-mallin mukaisesti. Sosliokraus on varteenotettava vaihtoghto

uusittaessa tuotanto- tai teollisuusyritysten j@jestelmia, mutta myds riskit tulee arvioida tark

kaan.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Yritykset hankkivat yhd useammin tarvitsemansaojdefestelmat ulkoistamalla. Tietotekniikan ja bkt
kenneyhteyksien kehittyminen seké internet ovahéad pohjan sovellusvuokraukselle, jota voidaaadpit
IT-ulkoistamisen evoluutiona. Ihmisten liikkuvuusdantyy ja tyota taytyy pystya tekemaan paikastgas-
ta riippumatta. Sovellusvuokraus mahdollistaa ju@man, eli paaset internetin valityksella kastkesioihin
silloin kun tarvitset. Sovellusvuokraus on yritylksimiellyttava tapa hankkia tietoteknisia sovedligs koska
alkuinvestoinnit ovat pienet, kayttbonotto helpgagalvelusta maksetaan kaytdon mukaan. Kun yritykse
sivutoimintoja ulkoistetaan ASP-mallin mukaisegtg yritykselle enemman voimavaroja ydinliiketoimam

tukemiseen.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tyo6n tavoitteena on muodostaa lukijalle selvad kua@d sovellusvuokrauksella tarkoitetaan, mita
hyotyja sovellusvuokrauksen avulla saavutetaara nskeja sovellusvuokraukseen sisaltyy ja mi-
ten sovellusvuokraus otetaan kayttoon. Tyossa seekaan myos lahemmin teollisuus- ja tuotanto-
yrityksille tarkoitettuja sahkoisia palveluita, f@ion mahdollista saada kayttoén ASP-mallin mukai-
sesti. Tydssa rajataan pois kokonaan taloushallkutska aiheeseen liittyen on tehty kandidaatintyd
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1.3 Lahdeaineisto

Lahdeaineisto on perdisin erilaisista asiantusiijadista, kuten tieteellisista kirjoista ja artikksta
seké oppikirjoista. Kolmannessa luvussa, jossahpigtédn ASP-palveluntarjontaan, tietoa on saatu
my0Os séhkdisia palveluita tarjoavien yritysteneinet sivuilta.

Tyb on jaettu seitseméaan paakappaleeseen. Kapgalkaksi kaydaan lapi sovellusvuokraus ylei-
sella tasolla ja kappaleessa kolme perehdytddhstaad- ja tuotantoyrityksille suunnattuihin sah-
koisiin palveluihin, joita on saatavissa myos ASBHm mukaisesti. Kappaleessa nelja kaydaan



l&pi kolme case- esimerkkia toteutuneista ASP-haisk#t tuotannon ja teollisuuden alalla. Kappa-

leessa viisi tarkastellaan sovellusvuokraukservaideiuden nakymia.

2 Sovellusvuokraus (ASP)

Sovellusvuokraus eli ASP tuli syntyi kun, kun tiedmepohjaisten sovelluksien kaytt6 tuli mahdol-
liseksi tietoverkkojen valityksella eta-palvelumsSP-lyhenne tarkoittaa kahta asiaa (Ylinen 2002,
s. 21):

- Asiakas vuokraa sovelluksen ostamisen sijaan j#dé@gita tietoverkon kautta palveluntar-
joajan laitteistolla seka hoidossa (Applicationviar Provisioning, ASP).

- Sovellusvuokrauspalvelun tarjoajaorganisaatiotgo{isption Service Provider, ASP).

ASP-mallissa ASP-toimittaja tarjoaa asiakkailleeatokoneohjelmistoja vuokrattavana palveluna
internetin tai yksityisen verkon valitykselld. Olmestoja kaytetaan tyypillisesti selaimen avulla,

mutta yha enemman my6s matkapuhelimilla ja kAmratokoneilla. Vuokra voi perustua esimer-

kiksi kayton maaraan ajan ja/tai kasitellyn tiedookaisesti tai kuukausikorvaukseen. Palveluso-
pimukseen voivat kuulua ohjelmistojen lisaksi miosilutus, kayton tuki seka laitteet. (Bray 2006,

Heikkila et al. 2001, s. 81)

ASP-toimittaja on voinut organisoida palvelunsatamisen monella eri tavalla. ASP-toimittaja voi
tarjota kaikki palvelujensa tuottamiseen tarvitta@aurssit omasta takaa. On myds olemassa toimit-
tajia, jotka tuottavat itse vain osan tarjoamistpalveluista ja ostavat muut palvelut alihankintana
kumppaneiltaan. Esimerkkina voidaan tarkastellendssta ohjelmistotaloa, joka tuottaa sovellukset
itse, mutta hankkii yhteistyokumppaneiltaan tiekelinteen, verkkotuen ja —huollon. Kuvassa 1 esi-
tetaan karkea kaavio ASP-palvelun koko palvelulstgju(TIEKE 2001, s. 4) Kuten kuvasta voi-
daan nadhda, ASP-palvelun ostaja on tekemisissénahise toimittajan kanssa, oli kyseessa sitten
tayden palvelun ASP-palveluntarjoaja tai aliharkiyyppinen toimittaja. ASP-palveluntarjoaja

organisoi verkostonsa ja vastaa viimekadessa paiteimivuudesta.



+
ASP-SOPIMUKSET
*

ASP-TOIMITTAJA

ohjelmistovuokrapalvelut

*

SOVELLUSTUKIPALYELUTDIMITTAJAT KONEKESKUSPALYELUT SOVELLUSTOIMITTAJAT
implementuinti. tuki. neuvonta ja laitteistot ml. varavoima. ohjelmistot, itseniiiset ohjelmistotalot ym.
ongelmanratkaisu, jatkokehitys yms. tietovarastot yms.

TIETOLIKENNEYHTEYDET LAITETOIMITTAJAT SOVELLUSINFRASTRUKTULRIN JA
teleaperaattarit, Internet-yhteyksien palvelimet, verkkoratkaisut, -VALINEISTAN TOIMITTAJAT
tarjoajat yms. tiedontallennusjiirjestelmit yms. sovellustyiikalut yms.

Kuva 1. ASP-palveluketju (TIEKE 2002, s.4)

2.1 Sovellusvuokrauksen hyodyt

Bennett & Timbrell (2000) ovat jakaneet sovelluskmamksen motiivit tutkimuksessaan neljaan
paaluokkaan Lacityn & Hirscheimin tutkimuksen pdtgaTaulukossa 1 on esitetty ndma nelja paa-

syytda, sovellusvuokrauksen ajurit seka tarkemmiéy/kset.



Taulukko 1. Sovellusvuokrauksen motiivit (Lacitynkdirscheimin viitekehys). Bennett & Timbrell

2000, s. 201)

Syy

Ajurit

Selitys

Taloudellinen

Vahentaa kustannuksia

Palveluntaajgaystyvat tarjoamaan IT-

palveluita halvemmalla erikoistumisen ansiosta

Parantaa kustannusten kontrollointia

Kustannusbddistus helpottuu ASP-mallin

myota

Uudelleen jarjestaa IT-budjetti

Kiinte&t kustansek(ohjelmistojen ja laitteiden

osto) vaihtuvat muuttuviksi (vuokra)

Liiketoiminnallinen

Keskittya ydinosaamiseen

Ulkiaisnalla sivutoimintoja, yritys voi keskittad

voimavaransa ydinosaamisen kehittdmiseen

Tarjota IT-palveluita aloittaville yrityk-

sille

Myds uusilla yrityksilla on mahdollisuus hankkig
IT-palveluita nopeasti ja halvalla ASP-mallin

mukaisesti

§

Pienentaéa organisaation rakenteita

Supistaa ltetdd tai pienentya ulkoistamalla

Tekninen Paasta kasiksi teknisiin kyvykkyyksiin tys saa tietotaitoa, johon ei normaalisti olisi
varaa
Paasta kasiksi uusiin teknologioihin Siséaltaenamdiafrastruktuurin tai teknologian
johon oma tietdmys ei riittaisi
Parantaa teknisté tukea Palveluntarjoaja voitaparempaa, tietavampaa
tukea ilman aikarajoituksia
Keskittaa yrityksen resurssit tekniseen| Ulkoistamalla osa-alueita, jotka eivat kuulu ydin
ydinosaamiseen osaamiseen
Poliittinen Tehokkuuden tavoittelu Jos omat IT-mdli eivat ole niin taloudellisia

kuin markkinoilla olisi tarjolla

Tarve hankkia uusia resursseja

Kuten paivitykdignaaraista henkilokuntaa tai

rahaa.

Véahentda epavarmuutta

Antamalla kolmannen osapumielehtia kaytta-

jien tarpeista

Eliminoida ongelmalliset toiminnot

Esimerkiksi mat toteutukset

Parantaa uskottavuutta

IT-paéllikot nayttavat alesa yhteisen hyvan

tavoittelijoita ulkoistamalla omaa tydmaataan

Muita sovellusvuokrauksesta saatuja hyottyja palvedstajan kannalta ovat Ylisen (2002, s. 50)

mukaan:

» palvelun kayttoonoton helppous ja nopeus

» sovelluspéivitysten automaattisuus



» lisenssinhallinta

» palvelun korkea laatutaso

* palvelun mukautuminen tarpeen mukaan

* uusimpien sovellusten saatavuus myods pienemmiligkgille

» synergia kumppanien valilla

Palveluntarjoajan kannalta sovellusvuokraus tarjogés monia hyotyja: (Ylinen 2002, s. 50)
» asiakkaiden sitouttaminen
0 kokonaispalveluntarjoajan yhden luukun periaate
o0 teleoperaattorien sekéa ohjelmistotoimittajien Irsapalvelu
o lisamyynti
* siirtyminen tuotemyyjasta palveluntarjoajaksi
» sovellusten nopeampi kaupallistuminen
* helpompi ja vahemman resursseja kuluttava yllapito

» synergia kumppanien valilla

2.2 Sovellusvuokrauksen riskit

2.2.1 Tietoturva

Yksi suurimmista huolenaiheista asiakkaan kanmait@ASP-malliin liittyvat tietoturvariskit. Taméa
on taysin ymmarrettavaa, koska ASP-mallissa asyaitgs luovuttaa ulkopuolisen toimijan hoidet-
tavaksi yrityksen liiketoiminnan kannalta usein imgim kriittisia toimenpiteita ja niihin liittyvia
tietoja. Palveluntarjoaja yllapitaa asiakkaan sloksia ja tietoja omissa erillisissaan etapalvetike
kuksissaan, jonka turvallisuus on taysin toimittayeastuulla. Liséksi jarjestelmiin on paasy myos
avoimen verkon, kuten internetin kautta, joka ligéoturvajarjestelmien haasteita entisestaan.
Palveluntarjoajan onkin pystyttava yllapitamaanintastekniikkaan palomuurien, antivirusohjel-
mistojen ja muiden turvallisuusratkaisuiden suhté€EKE 2002, s. 11)

Turvallisuusriskit voivat olla my6s sisaisia, jatiopalveluntarjoajan tyontekijat saattavat vaaranta
asiakkaan tiedot, tahallisesti tai tahallaan. Téankoittaa kaytdnndssa, etta tyontekijat luovuittais
vat tietoja kilpailijoille tai muille ulkopuolisik tahoille. (TIEKE 2002, s. 11)



Palveluntarjoajan on erittdin tarkeda saada asiatasuttuneeksi toimittajan riittavasta tietoturva-
osaamisesta ja tietojen luottamuksellisuudestareRad turvallisuus voidaan tarkastuttaa kolman-
nen osapuolen toimesta, jolloin saadaan puoluegikemys asiaan. (Currie et al. 2003, s.7)

2.2.2 Kustannukset

ASP-mallin kustannukset tulee arvioida tarkkaamrateuna omaan toteutukseen. Vaikka yrityksen
itse toteuttama ratkaisu saattaa aluksi olla kaiiverrattuna sovellusvuokraukseen, pitkalla aika-

valilla kustannukset tasoittuvat. (Bray 2006, s. 4)

Sovellusvuokraukseen siirryttdessd on myos malstio|liettd asiakasorganisaation IT-henkilosto
siirtyy palveluntarjoajan palkkalistoille. Sovellugokrauksen kustannustehokkuuden kannalta kriit-
tistd onkin henkilokustannusten muotoutuminen jadistuminen organisaation omiin tyoproses-
seihin. Pahimmillaan huonosti hoidettu sovelluswaok voi aiheuttaa osin kaksinkertaiset henki-
|6stokulut: omat jatkuvat kuten ennenkin, ja liggsalveluntarjoaja veloittaa omat henkilostokulun-
sa sisaltyen vuokraan. Sovellusvuokraukseen siirtgm edellyttadkin aina yritysjohdon ja IT-
henkiloston hyvaa yhteispelia. (Ylinen 2002, s.53)-

2.2.3 Riippuvuus ASP-toimittajaan

ASP-malliin siirtyminen synnyttdé riippuvuuden kupameiden vélille. Mitéa strategisempi ja laa-

jempi ulkoistettava tietojarjestelmé& on sita voikakmmin asiakasorganisaatio joutuu tulevissa
liketoiminta- ja tietotekniikkapaéatbksissaan tmmaan tietojarjestelmén ja toimittajan ehdoilla.

Tietojarjestelma saattaa pahimmassa tapauksessa kiién lukita kayttdjaorganisaation tyéproses-
sit. (Ylinen 2002, s. 56)

Usein palveluntarjoaja on sitd mustasukkaisempidewil T-toimittajien tarjoamien mahdollisuuk-
sien suhteen, mitd tuotteistetummasta ja laajenaragestelmasta on kyse. Aina ei toki ole ndin,
mutta on jarkevaa varmistaa oman valinnan vapagdgyminen tulevissa tietotekniikkapéatoksis-
sa nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistédsgksittaisten tietojarjestelmien osalta voi kay-
da niin, ettd kayttdonoton jalkeen vaikutusmahdallidet ovat pienentyneet ratkaisevasti ja asiak-

kaan muutostarpeet joutuneet tuotteistuksen jyré&gin(iylinen 2002, s. 56-57)



2.3 Sovellusvuokrauksen kayttéonotto

Sovellusvuokrauksen kayttéonotto organisaatiossaeet Ylisen (2002, s. 60) mukaan seuraavien
vaiheiden kautta:
* maaritellaan, miksi halutaan siirtyd sovellusvuolkseen, arvioidaan tilanne liiketoiminta-
ja tietoteknisten nakokulmien kannalta
» valitaan, mita sovelluksia tullaan vuokraamaan
e arvioidaan oman organisaation tietotekninen osaamin
* suunnitellaan ja paatetaan, miten tulevat soveliokrauksen sisaltavat liikketoimintaproses-
sit vaikuttavat olemassa olevaan IT-henkildst66n
» valitaan sovellusvuokrauksen tarjoaja
0 soveltuvuus nykyiseen tilanteeseen ja tulevaisusdennitelmiin
= sovellusvuokraustoiminnan laajuus ja laajennettavuu
= palveluntarjoajan yhteistybkumppanit ja alihankkija
= teknologiatarjonta
o referenssit
0 kumppanuussuhteessa toimivien henkil6iden osaangnieankilokemiat
» pilotoidaan ja testataan yhteistyon toimivuus
» laaditaan ASP-sopimukset

* kaynnistetdan tuotantoprosessi

Sovellusvuokraukseen siirrytdén usein tietojarjaestn tai toimistojarjestelmien paivitysvaiheessa.
On kuitenkin tarke&éa pohtia sovellusvuokrauksegtysiistd myos liiketoiminnallisten hyoétyjen ja
mahdollisuuksien kannalta, eika vain kustannuslaska kautta. On syyta miettid, mita kilpai-
luetuja sovellusvuokraus tuo tullessaan, kuten alipgkeisyytta, laajennettavuutta tai kenties asia-

kaslahtdisempia palveluita. (Ylinen 2002, s. 61)



2.4 Sovellusvuokraussopimus

Sovellusvuokraussopimus on téarkea osa itse sovelbksausprosessia. Sopimuksessa maaritellaan
ainakin: (Ylinen 2002, s. 64)

» sopimuksen tarkoitus

» palvelun laajuus ja sisaltd

* vastuut ja velvoitteet puolin ja toisin

» palveluaika

* kaytettavyystaso

* yhteyshenkil6t

* maksut

* irtisanomisehdot

» omistusoikeudet sovelluksiin, muihin ohjelmistoilgnlaitteistoihin

Ylisen (2002 s. 64) mukaan erityisen tarke&dé onasapiten asiakas voi vaikuttaa tulevaisuuden
tarpeisiin, eli varmistaa IT-paatéstensa valinnapauden. Kaytanndssa sovellusvuokrauksessa on
havaittu muutamia erityispiirteitd, joihin kannattleeskittyd erityisesti sopimusta laadittaessai- (Yl
nen 2002, s. 64-65)

» Palveluntarjoajan vaihto onnistuu joustavasti
0 Sopimuksessa maaritellddn irtisanomisajat, palvatjoajan toimenpiteet siirron
onnistumiseksi ja ndiden kustannukset
* Todelliset oikeudet ja tekijat ovat selvilla
0 Asiakas omistaa omat tietonsa kaikissa olosuhteissa
o Escrew-pykalalla turvataan asiakkaan tiedot pahelgoajan hairidtilanteessa, esi-
merkiksi konkurssin yhteydessa
o Sovellusvuokraajan alihankkijoiden ja yhteistyokyrapien véliset oikeussuhteet
» Sovellusvuokrauspalvelun tarjoajan ja ohjelmistmtl sopimussuhde
0 Sopimukset maariteltava tarkoin, koska sovellusvaoksen palveluntarjoaja vastaa
jarjestelman yllapidosta, kehityksesta ja ongellaateiden ratkaisusta asiakkaalleen

0 Vastuiden ja velvoitteiden maaritys keskeisin davia asia



3 ASP-ratkaisuja tuotanto- seka teollisuusyrityksille

3.1 Toiminnanohjauksen tietojarjestelmat

Tietojarjestelmien rooli yritysten tietojen hallassa ja toiminnanohjauksessa on kasvanut jatkuvas-
ti. Nykyaikainen, suuri tai keskisuuri yritys ei gty toimimaan enaa ilman jonkinlaista toimin-
nanohjausjarjestelmaa. (Haverila et al. 2003, 9.3 6Iminnanohjausjarjestelmien kaytté on yleis-
tynyt myos pienemmissa yrityksissd, osittain ASRimansiosta. Pienemmaitkin yritykset voivat
saada kayttobonsa normaalisti suuren panostuksdimeaatoiminnanohjausjarjestelman vuokraus-

periaatteella ilman suuria alkuinvestointeja. T&oksa 2 esitetddn toiminnanohjauksen perusrutii-

nit.

Taulukko 2. Toiminnanohjauksen perusrutiinit (Hakeeet al. 2003, s. 373)

Tarjouslaskenta
- vanhojen tarjousten muokka|
us
- hinnoittelu
- tarjouskanta

- siirto tilaukseksi

Tilausten kasittely
- tilausten sy6tto
- toimitusaikojen méaarittely

- tilausvahvistukset

Ostotoiminta
- hankintaehdotukset
- ostotilaukset
- saapumisten valvonta
- alihankintojen ohjaus

- vuosisopimukset

Tuotesuunnittelu, tuoterakenteiden
kasittely (PDM)

- materiaalit ja komponentit

- tybnvaiheet

- hinnoittelu rakenteiden mu-

kaisesti

Tuotannon suunnittelu
- tydnumeroiden avaus
- materiaalivaraukset

- kapasiteettivaraukset

Raaka-aine- ja komponenttivarasto
- saapumiset tilausten mu-
kaan, inventoinnit
- materiaaliotot ja —siirrot, ke

railydokumentit

Jalkilaskenta
- tybkohtaisesti ja osastoittain
- materiaalit ja ty6tunnit

- vertailu suunnitelmiin

Valmistuksen ohjaus (MES)
- toiden etenemisen valvonta
- toiden aloitus, tydpaperit
- valmistumisten kirjaus

- kustannuslaskentatiedot

Lahetys
- toimituspaperit
- lahetyksen kirjaus

- kuljetussuunnittelu

Hallintorutiinit
- laskutus, tilastot
- myynti/ostoreskontra

- kirjanpito/palkanlaskenta

- yhteenvetoraportit

Perustiedot
- asiakasrekisteri, asiakkuu-
den hallinta (CRM)
- toimittajarekisteri

- ohjaustiedot
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Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi itse toimaijansjarjestelma seka siihen liittyvia jarjestel-
mia. Usein nama jarjestelmat tai komponentit omégroitu osaksi suurta toiminnanohjausjarjes-
telm&a, jolloin eri toiminnoista syntyva tieto saad reaaliaikaisesti muiden kayttoén. Samalla in-
tegroitu jarjestelma kuitenkin muuttaa organisaatimmintatapoja ja lisaa riippuvuutta eri toimin-
tojen valilla. Virheet ja hairiot yhdessa komponssa vaikuttavat entistda herkemmin koko jarjes-
telman toimintaan. (Ali-Yrkko et al. 2001, s. 25)

3.1.1 Toiminnanohjausjarjestelméa (ERP)

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat kehittyneet histbsesti varaston- ja materiaalinhallinnasta
(Material Requirements Planning, MRP) laajempadtkpityksen toiminnanohjaukseen (kuva 2).
Toiminnanohjausjarjestelmé eli ERP (Enterprise Res® Planning) on yrityksen tietojarjestelma,
joka koostuu kasitteellisesti joukosta toiminnaikomponentteja, jotka integroidaan yhteisen tie-
tovaraston tai tietovarastojen avulla. Ydinkompdtega ovat yleensa laskentatoimen ja kirjanpidon

komponentit. Muita komponentteja ovat: (soveltadinYakko et al. 2001, s. 25)

*  Myynti

* Ostot

* Tuotannon suunnittelu ja seuranta
* Varastotoiminnot

* Laadunohjaus

* Henkilostohallinto (HRM)

» Taloushallinto

» Valmistuksenohjaus (MES)

» Asiakkuudenhallinta (CRM)

* Toimitusketjun hallinta (SCM)
* Tuotehallinta (PLM)

Toiminnanohjausjarjestelman modulaarinen rakentasaasiakkaille mahdollisuuden hankkia vain

osan komponenteista tai edeta kayttoonotossataste(fAli-Yrkko at al. 2001, s. 25)
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Jérjestelmi 4
ja aika

ERP +
Internet

ERP
1990-2000

MRP Il
1980-1990

MRP
1970-1980

Raatzlbity o
varastonhallinta Toiminnallisuus
1960-1970

.
»~

Varaston-  Kehittynyt Varaston- ja Toiminnan E-liiketoiminta

hallinta varaston- ja  materiaalin- ohjaus verkoston
-materiaalin  hallinta, ohjaus
hallinta tarvelaskenta

Kuva 2. Toiminnanohjauksen kehityshistoria ja teinallisuuden kehittyminen. (Kettunen et al.
2001, s. 47)

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat erittain pitkalietteistettuja, integroituja kokonaisratkaisuja.
Suurimpien toimittajien, kuten SAP, JDE, Oracld’gopleSoft, tuotteet ovat niin kattavia, etta yh-
den toimittajan tuotteella voidaan hoitaa lahe&lkianahdolliset yrityksen toiminnot ja liikketoimin-
taprosessit. (Heikkila et al. 2001, s. 43) ERPegtglman yleisena tavoitteena onkin lahes kaikkien
yrityksen tietojen hallinta. (Peltonen et al. 208210-11)

Integroidut komponentit tehostavat toimintaa moerntavoin. Esimerkiksi saatu tilaus voi auto-
maattisesti kdynnistad hyvin monimutkaisia toimgedn, varastointiin, valmistukseen, ja alihank-
kijoihin liittyvan prosesseja. Johdon kannaltayesien tarkeitd ominaisuuksia ovat kattavat rapor-
tointi- ja liiketoiminnan suunnittelujarjestelméoiden avulla liikketoiminnan seuranta, ohjaaminen,

ja kehittdminen noputuvat. (Heikkila et al. 200143)
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Toiminnanohjausjarjestelman avulla yrityksilla omamdollisuus verkostoitua ja toimia lapinékyvas-
ti asiakkaiden, yhteistybkumppanien ja toimittajie@sken. Toiminnanohjausjarjestelmasta saatuja
hoytyja ovat: (Logica 2009)

yrityksen liiketoimintatavoitteiden mukainen ohjaesostuu

» tiedon valitys eri tietojarjestelmien valilla orugtavaa ja oikea-aikaista
» asiakaskontaktien ja —palautteiden hallinta kehitty

» tarjousten ja sopimusten hallinta kehittyy

» tuotekehitysprojektien hallinta tehostuu

» toimitusketjun lapimenoajat lyhenevat ja toimitusaaus paranee

* mobiilisuus on osa integroituja ja joustavia ERBa&suja

Monet toiminnanohjausjarjestelmia tarjoavat yrigksakevat ASP-mallin mukaisesti tarjottavan
toiminnanohjauspalvelun yhtena kehitystrendina. As#in mukaisesti hankittu toiminnanohjaus-
palvelu voi helpottaa eri jarjestelmien yllapitaa iptegrointia, mutta tuo mukanaan monenlaisia
ongelmia. Keskeiseksi kysymykseksi nouseekin, oakimkasyritys valmis luovuttamaan ydin-
osaamisensa, eli toimintaprosessit ja niiden ofgankolmannen osapuolen haltuun. Liséksi mu-
kaan tulee mahdollisesti muitakin toimijoita, joflotoimintaympéristd monimutkaistuu. Toisaalta
riskeja aiheuttaa riippuvuus internetista, jolleerkkokatko voi aiheuttaa koko jarjestelman hal-

vaantumisen. (Kettunen et al. 2001, s. 60)

3.1.2 Valmistuksen ohjaus (MES)

Valmistuksen ohjaus jarjestelmat (Manufacturing &ten Systems, MES) automatisoivat teolli-
suuden prosesseja, parantavat toiminnan tuottavjaukustannustehokkuutta seka lisdédvat muutos-
valmiutta nopeatempoisilla globaaleilla markkin@IilMES- jarjestelmat ovat toiminnanohjausta ja
tuotantoautomaatiota yhdistava kerros. (Logica 2009
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Valmistuksen ohjauksen tehtévia ovat tyon suorigam yksityiskohtainen suunnittelu, tydnjakelu,
tyotehtavien ohjaaminen, valvonta ja raportointaliistuksen ohjaus perustuu useimmiten erilai-
siin tydomaaraimiin, jotka méaarittelevat esimerkikaimistettavan tuotteen, tydvaiheen, materiaalit

ja tuotteen kulun eri toimipisteiden vailla. (HaNeet al. 2003, s. 367)

Kun MES- jarjestelm& on saanut toiminnanohjausgigjenalta tuotantotilaukset, se huolehtii lattia-
tason resurssien ja materiaalivirtojen yksityiskaoddgsta ohjauksesta ja aikataulutuksesta. Tiedot
valitetdan tuotantolinjalle, jossa automaatiojdghsét ja laitteet ohjaavat fyysista valmistuspsase
sia. Toisaalta tieto MES- jarjestelmasta toiminfgaokseen kulkee myos toiseen suuntaan. MES-
jarjestelm& kerada tietoa muun muassa valmistettustdeista seka kulutetuista resursseista ja raa-

ka-aineista ja valittda tiedon edelleen toiminngaokselle. (Logica 2009)

Valmistuksenohjauksen avulla voidaan kuormittagantma optimaalisella tavalla, lyhentaa lapi-
menoaikoja sekéa kasvattaa valmistuskapasiteettiatannonohjaukseen integroitu MES- jarjestel-
ma myos mahdollistaa tuotteiden ja raaka-aineidgitettavyyden. (Logica 2009)

3.1.3 Asiakkuuden hallinta (CRM)

Asiakkuuden hallinta (Customer Relationship Managetn CRM) tarkoittaa asiakasnakokulman
huomiointia koko liiketoiminnassa seké asiakkuuafiintaa tukevia tietojarjestelmia. CRM- jar-
jestelmé& tukee asiakkuuksien tuntemista ja joht@mrsska tyoskentelya asiakasrajapinnassa. Asi-
akkuuden hallinta on noussut viime aikoina voimalgtaesiin painottaen sita kilpailuetua, jonka
yritys voi saada hyvalla asiakkuuksien johtamiseila Tyypillisimmin CRM koskettaa eniten
markkinointia, asiakaspalvelua seké yritysjohtoaiakkuudenhallintajarjestelmia kayttavat kaiken
kokoiset yritykset seka myos julkiset organisaati@tli-Yrkko et al. 2001, s. 42 & Logica 2009)

CRM-jarjestelma perustuu asiakastiedon kerdamigebpvaksikayttoon. (Ali-Yrkko et al. 2001, s.
42) Asiakkuudenhallintajarjestelméan avulla pystyté&grottamaan yritykselle erityisen arvokkaat
asiakassuhteet tai havaitsemaan ne asiakkaat,\yjotka on vaarassa menettda. Keratyn tiedon pe-
rusteella pystytddn tunnistamaan asiakkaan tarjpdlein asiakastietoja voidaan hyddyntaa uusien
tuotteiden suunnittelu- ja markkinointivaineessaamaarana on pidentaa tuottavien asiakkuuksien
elinkaarta. (IT-Select 2009)
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CRM- jarjestelma integroidaan yleensa yrityksemjétiestelmiin, kuten toiminnan- ja taloudenoh-
jaukseen. Nain CRM:- jarjestelm&an keratty tietchgadynnettavissa asiakastyoskentelyssa. (Logi-
ca 2009)

Asiakkuuden hallinta kattaa koko asiakkuuden elm&a: asiakkaan I6ytamisen, pitdmisen ja suh-
teen vahvistumisen. Tyypillisia CRM-jarjestelmam@dueita ovat: (Ali-Yrkko et al. 2001, s. 43)

» potentiaalisten asiakkaiden seulonta

» asiakasrekisterien jalostaminen ja asiakasprofiilit

» asiakaspalautteen seulonta

* asiakastyytyvaisyyden analysointi

» asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja jalostaminen

» asiakastiedon hyvaksikaytto tarjouksen teossa

» jalkimarkkinointi

» asiakassuhteen pelastaminen; lahddssa olevienkaglak tunnistaminen ja uudelleenakti-

vointi

3.1.4 Toimitusketjun hallinta (SCM)

Toimitusketjulla tarkoitetaan eri toimipisteidenute kulkevaa tavaroiden ja palveluiden virtaa
sekad naihin tavaroihin ja palveluihin liittyvda eaha tietovirtaa. Toimitusketjun hallinta (SCM,
Supply Chain Management) on kasitteena kokonaegalinpi kuin logistiikka kattaen tuotteiden
seka niihin liittyvan tiedon ja rahan hallinnan airaaka-ainetuotannosta vahittaismyyntiin saakka.
(Ali-Yrkko et al. 2001, s. 28)

SCM-jarjestelmille ominaista on, ettd ne ovat hywiassiivisia tietojarjestelmia sisaltden useita
toimintoja aina toimitusketjujen strategisesta sutielusta tuotannon ajoitukseen. SCM-
jarjestelmén painotukset riippuvat jarjestelménitegan taustasta. ERP-jarjestelmat laajennuksi-
neen painottuvat toiminnan hallintaan yksittaisédlitaalla, kun taas SCM-jarjestelméat keskittyvat
usein yksittaisen yrityksen eri tehtaiden valisbalinnointiin: (Ali-Yrkko et al. 2001, s. 29)

* ERP-jarjestelman laajennus toimitusketjun hallinahreelle, esimerkiksi SAP
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» erilliset ERP- ja SCM-jarjestelmat, esimerkiksi Bad.D, Edwards, Oracle ja PeopleSoft

» toimitusketjun hallintaan erikoistuneet jarjestetp@simerkiksi i2

Yrityksen SCM-jarjestelméan rakentaminen ja raatélten yrityksen tarpeisiin vaatii suuren pa-
nostuksen niin rahallisesti, ajallisesti kuin myi@nkilostoresurssien suhteen. Varteenotettava vaih-
toehto jarjestelman hankkimiseksi on sovellusvuog&ra Sovellusvuokrauksen avulla SCM-
jarjestelmé on nopeampi ottaa kayttoon ja halvekop periteinen jarjestelma. Mutta taytyy kui-
tenkin muistaa, ettd myds ASP-mallin mukaisestikittn SCM-jarjestelma taytyy integroida yri-
tyksen muihin tietojarjestelmiin samalla tavallairkyperinteinen jarjestelma. (Payne 2006, s.266-
267)

ASP-mallin mukaisesti toteutetusta jarjestelmastiksataan yleensa kuukausittainen vuokra per
kayttaja. Esimerkiksi Westbourne Electric arvidgtagerinteinen SCM-jarjestelma olisi tullut mak-
samaan 350 000 dollaria ja kayttoonotto vienyt ldm&aksi kuukautta. ASP-mallin mukainen jar-
jestelm& maksaa 200 dollaria per kayttaja kuukasad¢s jarjestelma saatiin kayttdon parissa pai-
vassa. (Payne 2006, s.267)

3.1.5 Tuotetiedon hallinta (PDM)

Yritysten erilaiset tietojarjestelmat taytyy saadtegroitua entistd paremmin, ja erilaisiin tuceti
toihin pitaa paasta kasiksi internetin kautta. €kehitysta halutaan hajauttaa ja rinnastaa yrityste
sisdlla kuin myos yritysten valilla. Yritysten képukykya voidaan parantaa tarjoamalla asiakas-
muunteluun perustuvia tuotteita. Naiden tekijoidakia on monessa yrityksessa alettu kiinnittaa
huomiota entistd enemman tuotetiedon hallintaaREM:aan (Product Data Management). (Pelto-
nen et al. 2002, s. 9)

Periaatteessa tuotetiedolla tarkoitetaan kaiklkogteusiin liittyvia tietoja, mutta useimmin kuiteimk
puhutaan teknisista tiedoista. PDM-jarjestelmatkéise erityisesti tuotesuunnittelun tuottamia tie-
toja, eikd niinkaan tilaus- ja toimitusprosessidsityiskohtia. Tuotetiedon hallinta voidaan jakaa
neljaan paaalueeseen: (Peltonen et al. 2002, s. 11)

1. nimikkeiden hallinta

2. dokumenttien hallinta

3. tuoterakenteiden hallinta
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4. muutosten hallinta

Tuotetiedon hallinta voidaan ajatella myos kuulwsrawiminnanohjausjarjestelméaan, mutta usein
yritys tarvitsee seka ERP- ettd PDM- jarjestelmétka toimivat yhdessa. Tarkeéaksi kysymykseksi
tietojarjestelmia suunniteltaessa nouseekin ty@njakden kahden jarjestelman valilla. (Peltonen et
al. 2002, s. 11)

PDM-jarjestelma rakennetaan lahes aina relaatodi@egtnan paalle, perustuen asiakas-palvelin-
rakenteeseen. Talloin kayttdjan nakema graafingtitkéityma on asiakasohjelma, joka lahettaa
palvelunpyynnon keskitetylle PDM-palvelimelle, jokésittelee tietokantaan tallennettuja tietoja.
Usein tietokantaan on tallennettu vain viitteese itiedot ovat kansioissa suojattuna niin, ettaimii
paasee kasiksi vain PDM-jarjestelman kautta. (Rehcet al. 2002, s. 105) Kuvassa 3 esitetaan tal-

laisen jarjestelman rakenne.

Kayttoliittyma Web-selain

Web-palvelin

PDM-palvelin

Tiedonhallintajarjestelma
: Relaatiotietokanta Dokumenttitiedostot] :

Kuva 3. Tyypillinen PDM-jarjestelman rakenne. (Bakn et al. 2002, s. 105)

Web-tekniikka on osoittautunut hyvin kaytannolliseknyés PDM-jarjestelman kaytbssa. Suuri

maara eri tehtavissa tyoskentelevia ihmisia tageitBDM-jarjestelmaan tallennettuja tietoja, joten
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tietojen hakemisen jarjestelmasta tulisi olla hekpsatunnaisellekin kayttajalle. Web-sovellusten
kayttoliittymien perustoiminnot ovat useimmille twjg, joka helpottaa palvelun kaytt6a, mutta ei
pienenna toimivan web-sovelluksen suunnitteluneyitié. (Peltonen et al. 2002, s. 110)

Tuotetiedon hallinta on usein vaativaa, mutta téhaka tuotetiedon tuottamisella ja jakelulla voi-
daan saavuttaa merkittavia hyotyja esimerkiksidkehityksessa, tilausten ja toimitusten kasittelys-
sa, markkinoinnissa seka tuotteiden kayttokoulussles Teknologioiden kehityksen myota nayttaa
siltd, ettd tuotetiedot kulkevat yha useammin avioin ja eri reitteja kuin varsinaiset tuotteet.
(Luomala et al. 2001, s. 58)

3.1.6 Henkilostojohtaminen (HRM)

Henkilostéjohtaminen (HRM, Human Recource Managdaméarkoittaa yrityksen tarkeimmaéan
voimavaran, eli henkiloston johtamista yrityksenatgioiden mukaisesti. Henkildstéjohtamisen
avulla voidaan kehittaa liiketoimintaa seka edisigganisaation kilpailukykya. Henkilostbjohtami-
sen tavoitteena on yhdistdd menestyva liiketoimitypgtyvaiset asiakkaat seka tyytyvainen henki-
I6kunta. (Logica 2009)

HR-jarjestelmaan kuuluvia osa-alueita ovat muunssaa(Logica 2009)

* henkildstdn perustietojen hallinta

» kayttdjien tunnistus ja raportointi

* henkilostdn, esimiesten ja HR-henkil6iden rooli@ohgn itsepalvelutydpoyta
* o0saamisen hallinta

* tavoite- ja kehityskeskustelut

* koulutustietojen hallinta

* rekrytointi, tydsopimukset ja henkilén perustaminen
* henkilotietojen muutokset

» tyotodistus

» palkat

* tyOGajankirjaus

* tyOajanlaskenta
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¢ lomasuunnittelu

* sijaisvalitys.

3.2 Séahkoinen kaupankaynti

Yritysten valinen yhteistyd on laajentunut ja sylyeryt, mikd nakyy seka palveluyrityksissa etta
teollisuudessa. Syventyneen yhteistydn myota wyteismppanit ovat rakentaneet tietojarjestel-
mid, joiden avulla tietoa voidaan siirtédé tehokkia@sa jarjestelmista mahdollistaa sen, etta timi

tajat tietavat reaaliaikaisesti asiakasyrityksiekggyntatarpeen. Elektroninen markkinapaikka voi
myo0s toimia keskuksena, johon kytkeytyvat niin kisgat, toimittajat, kuljetusyritykset kuin muut-

kin yhteistyokumppanit. (Ali-Yrkko et al. 2001, 22)

Ashakas-
nyyiyvalsyyden
lIsAantyminen
Toiminta-
vanmuuden
lIsaantyminen

EannatiEvuuden
Mol

Tuotiavuuden
kaswu

Lapinakywyyden
lisaantyminen

Lapimeno-
alnjen
Tyheneminen

Kapaseatin
kaythiasicen
oL
Tuotannon
volyymin
oL

0 20 40 60 &0 100
Prosenttiosuus yrityksista

Kuva 4. Elektronisesta liiketoiminnasta hyotyneideollisuusyritysten osuus. (Ali-Yrkkd et al.
2001, s. 23)

Yritysten vélisesta sdhkoisestad kaupankaynnistdaan saada merkittavia kustannussaastojq, jotka
vaihtelevat toimialoittain. Kuvasta 4 voidaan myosdeta, etta valittomien kustannussaastojen li-
saksi sdhkoinen kaupankaynti saa aikaan monia rmudgyja, kuten asiakastyytyvaisyyden ja toi-

mitusvarmuuden lisaantymisen seka kannattavuudesumo (Ali-Yrkko et al. 2001, s. 23)
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Séahkdinen kauppapaikka voi olla ison dominoivarajest tai ostajaryhmittymé&n perustama tavoit-
teena kilpailuttaa toimittajia, jolloin myds toimmgehtoja saadaan parannettua. Vastaavasti sdhkai-
nen kauppapaikka saattaa syntya toimittajien ykyéysi tarkoituksena saavuttaa mahdollisimman
suuri ostajakunta. Myods edellisten valimuotoja esiintyd. Tarke&dd kauppapaikan menestyksen
kannalta on riittdvan asiakaskunnan eli kriittisefissan aikaansaaminen. Tassa piilee vaara, etta eri
intressiryhmien toimesta syntyy liikaa paallekkaikauppapaikkoja. TAma johtaisi siihen, etta osta-
jat ja toimittajat joutuisivat kiertelemaan erildls sahkaisilla toreilla, ja koko markkinapaikkaial
karsii. (Ali-Yrkko et al. 2001, s. 24)

Mahdollinen apu ongelmaan on kolmannen ja puolap®gth osapuolen perustama séhkéinen
kauppapaikka, joka voidaan toteuttaa esimerkikgPA%allin mukaisesti. Riittdvan korkealaatuisen
ja kayttajaystavallisen tietotekniikkainfrastruktuuavulla tallainen voisi houkutella luokseen in-

tressiryhmia myds eri toimialoilta ja tata kauttaguttaa hyvan suosion. (Ali-Yrkko et al. 2001, s.
25)

4 Toteutuneita ASP-hankkeita

4.1 Esimerkki projektiportaalista/dokumenttien hallinfarjestelmasta ASP-

palveluna

Okmetic on voimakkaasti kasvava korkean teknologatys, joka valmistaa piikiekkoja ja niihin
tehtaat Suomessa ja Pohjois-Amerikassa. Okmetikgtdiminta perustuu paljolti hyvaan asiakas-
tyytyvaisyyteen ja palvelujen korkeaan laatuuntyéion myos listattu Helsingin porssissa. (Heik-
kila et al. 2001, s. 64)

Okmetic on markkinajohtaja vaativissa MEMS-antwadluksissa ja on kasvattanut markkina-
osuuttaan aloilla, joihin kilpailijat eivat ole Keganeet toimintojaan. Tehtaiden laajennuksien yh-
teydessa otettiin kayttdon Inforbis Oy:n tarjoammejgktiportaali helpottamaan toimittajien valista
yhteisty6ta ja auttamaan dokumenttien julkaisuBsataalin kayttd perustuu Inforbis Oy:n tarjoa-
maan palvelukonseptiin, joka pitda siséllaan tiedarastointiin, jakamiseen, kasittelyyn ja hallin-

taan liittyvia tyokaluja. Tyokalut on tarkoitettelsd projektitydskentelyyn etta projektien kohteiden
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koko elinkaaren aikaiseen kayttoon ja yllapitooalvelua kaytetaan ympari vuorokauden saatavilla
olevan internet pohjaisen tyonpodydan avulla, joiséltad kesken&éan integroituja sovelluksia mo-
nenkeskeiseille yhteistyolle. Tyopdytd mahdollistiaiskentelyn sidosryhmien kanssa mutta vastaa
tarvittaessa itsenaisenkin kayttajan tarpeistavdhah kaytto ei vaadi investointeja palvelinlaitei
toihin, ohjelmistoihin eika erikoisosaamiseen, kglalvelua kaytetdan sovellusvuokrausperiaat-
teella www-pohjaisilla tyokaluilla. Palvelusta maksan kayton ja valittujen sovellusten mukaan.
(Heikkila et al. 2001, s. 64)

4.2 Esimerkki yhteis6sovelluksesta ASP-palveluna

Pukkila Oy on Turussa toimiva keraamisia laatt@émistava yritys, joka osa italialaista keramiik-
kayhtyméa Ricchetti Groupia. Yritys tyollistdd 18enkil6a ja sen liikevaihto on 20 miljoonaa eu-
roa. Pukkilan hallintojohtajan Henrik Lundstrémirukaan vuonna 2001 alettiin miettid, miten yri-
tyksen sisaista tiedonkulkua saataisiin parannettoaka kommunikaatio ei toiminut parhaalla
mahdollisella tavalla. Yhtion infrasta huolehtiv@N Invia tarjosi Pukkilalle ASP-palveluna Net-
Community- sovellustaan. NetCommunity on intranygppinen sovellus sisdiseen viestintdén, joka
sisdltda uutiset ja tapahtumat. Lisaksi sovellulkskgytyy tietoa tuotteista ja tuoteuutuuksistap-he
kilostoohjeet seka keskustelufoorumi. (TIEKE 209220)

Lindstromin mukaan ASP-ratkaisuun paadyttiin resiigsymysten takia. Pukkilassa ei haluttu
investoida oman palvelinratkaisun vaatimiin henkil@ite- ja ohjelmistokustannuksiin. Oltiin sita

mielta, ettéd omalle atk-henkildstélle ei voitaigrjota koulutusta eiké kehitysmahdollisuuksia nope-
asti kehittyvan tietotekniikan takia. (TIEKE 2032,20)

Ison toimittajan valintaan ASP-kumppaniksi oli uaeperusteita. Kokemukset ICL Invian kanssa
yhteisty6sta infran alueella olivat olleet hyvidaukRilassa arvostettiin myds suuren toimittajan re-
sursseja, jotka varmistaisivat tehokkaan ja no@aam ongelmatilanteissa. Pienen toimittajan pie-
net resurssit tuovat toimintaan aina epavarmuysigki Yhtena perusteena ICL Invian valintaan oli
yrityksen lasnéolo Turussa. (TIEKE 2002, s. 20-21)

Sovelluksen laskutus perustuu kayttajamaaraan. dtuimin mukaan juuri palvelun hinnoittelun
sopiminen oli sopimisprosessin vaikeimpia asioftaiasta vaannettiin katta pitkaan, mutta yhteis-
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ymmarrys saavutettiin. Lundstrom pitaakin tarke&eéata huolellisesti palvelun hintaa ja silla
saatavia palveluja. (TIEKE 2002, s. 21)

Palvelun kaytettavyys maariteltiin sopimuksessagadyttiin siihen, ettd palvelu olisi tavoitteelli-
sesti kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa. Retgopeus eri virhetilateisiin priorisoitiin niin,
ettd kayton kokonaan estava virhe tulisi korjaté, h&haisempiin hairidihin toimittajalla on pi-
dempi reagointiaika. (TIEKE 2002, s. 21)

ASP-sovelluksen nopea kayttoonotto sai kiitostadstromilta. Sopimus allekirjoitettiin kesakuun
2001 alussa ja jo syyskuun puolessa valissa savellikkaytossa. Kaiken kaikkiaan Pukkilassa ol-
laan tyytyvaisia uuteen ASP-pohjaiseen viestingggielmaan. Hyvana puolena pidetaan, sita, etta
enad ei tule tiedon tulkintaongelmia, koska samtm ton kaikkien yrityksen tyontekijoiden nahta-
vissd. Lundstrom on myos tyytyvainen kustannusté@réytymisperusteisiin, eli Pukkila maksaa
vain sovelluksen kaytosta. (TIEKE 2002, s. 21)

4.3 Esimerkki sdhkdisesta kauppapaikasta ASP-palveluna

Valtra on Partekin liiketoimitaryhma, joka kehitt&@lmistaa ja markkinoi ja huoltaa Valtra-
traktoreita. Tuotantoa on Suomessa ja Brasiliassdia myynti suuntautuu yli 70 maahan. Valtran
liikevaihto on noin nelja miljardia euroa, mikakaittaa noin 15 000 myytya traktoria. (Sonera Jux-
to 2001, s. 7)

Valtran poikkeaa muista maailma traktorivalmistajiselke&sti, silla sen toiminta-ajatus perustuu
raatalointiin. Asiakas voi tilata haluamansta toaikhallin valitsemillaan varusteilla, taysin toivei

den mukaisesti. Erilaisia variaaioita on jopa s#td)ansia. Valtra tarjoaa asiakkailleen myoés mah-
dollisuuden tulla katsomaan traktorinsa valmistaanSuolahden tehtaalleen, mik& on osoittautunut

suosituksi palveluksi. (Sonera Juxto 2001, s. 7)

Valtralla on poikkeuksellisen uskollinen asikaskyrikeskimaarainen asiakkuuden kesto 27 vuotta,
jona aikana asiakas ostaa 4-5 traktoria. Vuonn@ 2@0tra otti kayttéon Meidan Valtramme — sah-
koisen kauppa- ja kohtauspaikan parantaakseenlpaareentistd monipuolisemmaksi ja erottuak-

seen kilpailijoista. Palvelu toteutettiin Valtraa $en IT-kumppaneiden yhteisvoimin. Yksi kump-
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paneista on Sonera Juxto, joka huolehtii palvelanpbapaikkaosiosta ASP-palveluna. (Sonera
Juxto 2001, s. 8)

Meidan Valtra palvelu kerasi vuodessa jo 11 000stekbitynytta kayttajaa, joka suuri maaréa ver-
rattuna kohderyhmén eli maatalousyrittdjien kokemeiaraén. Palvelu koostuu viideta eri osa-
alueesta: (Sonera Juxto 2001, s. 8-10)

1. Valtran tuotteiden ja palveluiden kauppapaikka
huoltopalvelut ja varaosien hankinta
vaihtokoneporssi
kontaktit

o bk 0N

yhteistpalvelu, keskustelufoorumi

Valtran sahkoisen liiketoiminnan johtaja Juha-Pekiemonen pitaa luonnollisesti tuotteiden ja pal-
veluiden kauppapaikkaa tarkeinpana osa-alueenak@sivoi tutustua etukateen tuotteisiin ja raata-
I6ida lisdvarusteiden avulla mieleisensa traktomyyjaa tarvitaan vasta loppusuoralla esimerkiksi
rahoitusratkaisuja neuvoteltaessa. Nenosen mulémaa sdastaa myyjan aikaa itse asiakassuhteen
ja myyntitapahtuman hoitoon, koska aikaa ei kulm paljoa teknisten yksityiskohtien selittami-
seen. (Sonera Juxto 2001, s. 8-10)

Hyvin tarked osa Meidan Valtra palvelua on vaihtodqaorssi, jonka kautta asiakkaat voivat etsia
haluamaansa vaihtotraktoria. Valtra ei itse puuyymti- tai ostotapahtumiin vaan tarjoaa ainostaan
mahdollisuudet siihen. Palvelu on hyvin merkityksein Valtralle, vaikkei tuotakaan suoranaista
tuloa. Tama johtuu Nenosen mukaan siitd, etta paaanturhaan sitoudu vaihtokoneisiin, ja varas-
ton kieronopeus on parantunut, jolloin myds yrigtkksase nayttdd paremmalta. (Sonera Juxto 2001,
s. 8-10)

Kontaktit-osiossa asiakas voi hakea itselleen sopkontaktihenkilon, oli asiakas sitten ostamassa
tai huollattamassa traktoria. Kontaktihenkildiddrigystiedot kasvokuvineen l6ytyvat hakupalvelun
avulla. (Sonera Juxto 2001, s. 10)

Meidan Valtra palvelua voi hyddyntda myos mobiilMtAP-puhelimella, normaalin internetin li-
saksi. Nenosen mukaan tdma on hyva ominaisuusakgigsd. Myyja voi esimerkiksi tarkastaa
WAP-yhteydella varaosatilanteen tai katsoa hintariekaa vaihtotraktorista. (Sonera Juxto 2001,
s. 10-11)
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Nenonen on ollut hyvin tyytyvainen ASP-ratkasuulinittajan valintaa vaikutti Sonera Juxton
valmis konsepti kauppapaikaksi, joka sopi parhaMatira tarpeisiin. Valtra maksaa palvelusta
kiintedd kuukausimaksua, joka on erittdin kohtumel verrattuna vaihtoehtoisiin palkkakustannuk-
siin. Hyvana puolena Nenonen pitaa myos sita, matéelun yllapitd kuuluu palveluntarjoajalle,

eika Valtralle. (Sonera Juxto 2001, s. 11)

5 Sovellusvuokrauksen tulevaisuuden nakymia

Yksi sovellusvuokrauksen tulevaisuuden lupauksistaohjelmisto palveluna (Saas, Software as a
Service). Kyseessa on hyvin samantapainen maii REBP, erona se, etta kaikki asiakkaat kaytta-
vat samaa ohjelmiston versiota. Tastd saadaan téeili kustannusetuja seka toimittajille etta asi-
akkaille. Muutos ohjelmistojen myymisestéa lisensaeniiden toimittamiseen SaaS-palveluna voi

mullistaa ohjelmistoliiketoiminnan lahitulevaisusda. (Jyvaskylan Yliopisto 2009)

Maailmanlaajuisesti sovellusvuokrauspalvelut tutdkesvamaan kolmenkymmenen prosentin vuo-
sivauhtia seuraavat viisi vuotta ilmenee IDC:n (IO@Gternational Data Corporation) teettamasséa
tutkimuksessa. Suomessa kasvu on ollut vielakireaoppaa, 55% vuonna 2007 ilmenee Microsof-

tin teettdmassa tutkimuksessa. (Nikulainen 2008)

SaaS on vain yksi palvelunakemys koko informadtiodéogian alueella. Nyt palveluna voivat
myos olla teknologia, (Technology as a Service S)aalusta, kuten testausymparisto, (Platform as
a Service, PaaS) laiteymparist6, kuten palvelirfiddrdware as a Service, HaaS) ja tydpdydan vir-
tualisointi, (Desktop as a Service, DaaS). (Nikuta 2008)

Kaytannon esimerkki uudenlaisesta palvelunakemyéisgska yhdistaa ohjelmistojen, teknologian
ja tydpoydan, on pilvitietojenkasittely (Cloud Coutimg). Tallin tietojenkasittelya siirretaan kayt-
tajien tietokoneilta ja mobiililaitteilta internega oleviin jarjestelmiin. Myos yritykset voivair&ia
tarvitsemiaan palvelujaan internetissa olevaarepitv (Nikulainen 2008) Yksi pilvitietojenkasitte-
lyn eduista on palvelun loistava mukautuminen taipe Palvelu on sopiva hyvin pienille yrityk-
sille, jotka siirtavat vain vahan tietoa verkossaitta myos suuryrityksille, jotka siirtavat terativ
tain tietoa. (Kho 2009, s. 26)
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6 Johtopaattkset

ASP-mallin mukaisesti saatavilla olevat ohjelmisteit lisanneet suosiotaan jatkuvasti, ja myos
palveluntarjonta on monipuolistunut. Teollisuustyatantoyrityksille suunnatuista séhkdisista pal-
veluista suurinta osaa voi saada kayttoonsa myd3-ma8llin mukaisesti. Usein yritykset tarjoavat

samoja palveluita seka perinteisesti lisensseifiasovellusvuokrauksella.

Sovellusvuokraus on hyvin varteenotettava vaihmehisittaessa tuotanto- tai teollisuusyritysten
tietojarjestelmia. Talléin suuria kertainvestoiat@j tarvita ja palvelun kaytt6énotto on usein rope
ampaa kuin itse rakennetun jarjestelman. Sovehluaina kaytettavissa, tarvitaan vain paasy inter-
nettiin. Myds palvelusta aiheutuvat kustannuksejooetukéateen tiedossa, koska palvelusta makse-

taan usein kiinted kuukausimaksu.

Toisaalta on sovellusvuokrauksella ulkoistettavat/@ut syyta harkita tarkkaan. Vaikka sovellus-
vuokrauksen kaytosta saatavat kustannussaastoasaimoukuttavat monia, ei tule unohtaa tarkas-
tella myods huonoja puolia. Suurin sovellusvuokrausiytavien yritysten huolenaihe on lienee tie-
toturva, koska tietoverkossa liikkuva tieto on nseyvin luottamuksellista. Yrityksen ei myosk&aan
ole viisasta sitoutua lilkaa palveluntarjoajaanarvasailyttad itsemaardamisoikeus tulevaisuuden

tietoteknisia hankintoja suunniteltaessa.

7 Yhteenveto

ASP-toimittaja tarjoaa asiakkailleen tietokoneomjistoja vuokrattavana palveluna internetin tai
yksityisen verkon valityksella. Sovellusvuokraukseatiivit voidaan jaotella neljdan paaryhmaan:
taloudelliset-, liiketoiminnalliset-, tekniset- oliittiset motiivit. Sovellusvuokrauksella totetua
palvelun kayttéonotto on nopeaa, alkuinvestoinnetqienet ja laajennettavuus joustaa tarpeiden
mukaan. ASP-mallin riskeja ovat tietoturva, yliméiget kustannukset ja liiallinen riippuvuus ASP-
toimittajaan. Sovellusvuokraus otetaan kayttoonghtonomaisesti useiden eri vaiheiden kautta.
Sovellusvuokraussopimuksessa maaritelladn palvidlajuus ja sisaltd, osapuolten velvoitteet ja
vastuut seké muut ehdot.
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Tuotanto- ja teollisuusyrityksille suunnattuja séisk& palveluita ovat yrityksen toiminnan ohjauk-
seen liittyvat jarjestelmat kuten toimitusketjunllinda, toiminnanohjausjarjestelma, valmistuksen
ohjaus, asiakkuuden hallinta, tuotetiedon halljathenkiléstojohtaminen. ASP-palveluna voidaan

myo0s toteuttaa sahkoisia kauppapaikkoja, joillataiden ja palveluiden tarjoajat seka ostajat koh-
taavat.

Sovellusvuokrauspalvelut tulevat kasvamaan maaimagunsesti noin kolmenkymmenen prosentin
vuosivauhtia. Yksi sovellusvuokrauksen tulevaisuullgpauksista on SaaS, joka tarjoaa kustannus-
tehokkaamman tavan vuokrata sovelluksia. Mielendairen esimerkki uudenlaisesta palvelunéke-
myksesta on pilvitietojenkasittely, joka yhdistdgedmistot, teknologian ja tydpoydan internetissa
olevan pilveen.
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