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Oppaan lukemisesta

Opiskelija

"Tdmi opas auttaa ymmirtimiin teknologiaa osana vanhuspalveluiden ko-
konaisuutta, mikid auttaa huolehtimaan tychyvinvoinnista vanhustydssi,
tekemiin tyotd eettiset periaatteet huomioon ottaen ja arvioimaan asiak-
kaiden teknologiatarpeita.

Vanhuspalveluiden tyontekija tai muu hoiva-alan ammattilainen
Asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiin liittyy keskeisesti
asuinympdriston arviointi ja sen osana teknologisten vaihtoehtojen kar-
toittaminen. Tdmin oppaan avulla teknologian rooli vanhuspalveluissa
tismentyy. T4md auttaa muun muassa tyohyvinvoinnin yllipitimisessi ja
eettisten periaatteiden toteutumisessa.

Esimies tai paatoksentekija

Opas tarjoaa padtosten tueksi tietoa teknologian todellisista vaikutuksista
asiakkaisiin, hoiva- ja hoitotyohon seki tyoprosesseihin. Lisiksi se antaa
tietoa teknologian vaikutusten arvioinnista osana péitoksentekoa. Miti
muutoksia tyoprosesseissa ja tyon organisoinnin malleissa tiytyy tehdi jo
ennen teknologian kiytt6onottoa? Teknologian kiyton aiheuttamia vaiku-
tuksia ei tunneta paitoksentekoelimissi. Viirit tai sopimattomat paitokset
johtavat kalliisiin ratkaisuihin, jotka saattavat jopa heikentii asiakkaan saa-
man palvelun laatua ja uuvuttaa tyontekijoitd tyoprosessien muuttuessa.

Asiakas tai asiakkaan liheinen

"Teknologian viliton tai vilillinen kiyttdjd voi olla vanhuspalveluiden asiak-
kaan lisiksi timidn omainen tai muu liheinen henkil6. Niiden henkil6iden
on syyti tuntea jonkin verran vanhuksen kiytossi olevaa teknologiaa ja sen
vaikutuksia. Usein omaiset tai muut liheiset henkil6t ovat mys osallisina
teknologian hankinnassa asiakkaalle. Oppaasta l6ytyy tukea tiedonhankin-
taan ja padtoksentekoon.
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Kenelle tarkoitettu?

"Teknologian rooli ja kiytté vanhuspalveluissa ovat monella tapaa harmaata
aluetta, jota ei ole miiritelty ja jonka vaikutuksia ei tunneta. T4mi opas-
kirja kisittelee teknologian hallittua kiytt6d vanhuspalveluissa. Opaskirjan
kohderyhmini ovat ensisijaisesti kuntapaittijit. Opasta voidaan hyodyn-
tid myos yksityisen ja kolmannen sektorin organisaatioissa teknologian
kiyttoonottoa tai kiyton laajentamista harkittaessa. Opas toimii niin ikdin
tietoldhteend vanhus- ja vammaispalvelujen tyontekijoille. Oppaasta hyo-
tyvit hoitoalaa opiskelevat sekid hyvinvointiteknologia-alan opintoja suo-
rittavat. Oppimateriaalia, joka kuvaisi teknologian laaja-alaisia vaikutuksia
hoiva- ja hoitotython ei ole ollut. Oppaan yhteni kohderyhmini ovat niin
ikdan omaishoitajat ja muut liheiset sekid teknologiaa kiyttivit asiakkaat.
"Teknologian kiyttomahdollisuudet ovat merkittivid myos vammaistyOssi
sekd mielenterveystyossi. Téstd oppaasta voi olla apua my6s niiden alo-
jen asiantuntijoille. Oppaan nikokulmana on enemmin hoiva- ja hoitoty6
kuin yksittdisen asiakkaan kokemus, mutta my0s erittdin keskeinen asia-
kasnikokulma on esilli tekstissi.

Miksi?

Eri tahoilta nousee toistuvasti esiin huonoja esimerkkeji teknologian kayt-
toonotosta ja kiytostd vanhuspalveluissa ja asiakasty6ssi. Kunnissa tekno-
logian hyodyntimisté, siithen liittyvid toimenpiteitd ja niiden onnistunei-
suutta pohditaan paljon, mutta ei aina kovin analyyttisesti. Markkinoilla
on paljon teknologiaa, jonka kiyttoonottoon ei ole laitettu riittavisti voi-
mavaroja. Teknologian kiytt66noton tavoitteet ovat monessa tapauksessa
himairin peitossa. Niissi tapauksissa, joissa teknologian kiytolld on selkeid
tavoite, tavoitteita ei vilttimittd saavuteta. Osasyy tavoitteiden toteutu-
mattomuuteen on usein heikossa ennakkosuunnittelussa. Monissa tapauk-
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sissa muun muassa tyontekijoiden perehdyttimisessi on selkeitd puutteita.
Useilla tyopaikoilla teknologian kidytt6 on tutkimusten mukaan heikenti-
nyt tydhyvinvointia. Tdmién opaskirjan tarpeellisuus kiteytyy vanhustyon-
tekijoiden haastattelukatkelmissa:

"Pidtokset tebiidn jossain niin kaukana tidlt meilti et ei meil ole mitdii
mahbollisuuksii vaikuttaa nithin. Fos meilt olis joku jotain jossain vaibees
kysyny, ois voitu kertoo, etti ei me voida tailli kiyttid turvapubelinta kun
meidn asiakkaat on jo vaikeesti dementoituneita. Péaattajilli ei oo oikeen
bajuakaan siitd miti tia meian tyo tiil kentil on.”

(Lahihoitaja, asumispalveluyksikko, kunnan organisaatio)

"No onban siitid pubuttu etti se valvontakamera tulee. Sen on nyt joku jos-
sain keksiny ettd bei tommonen me tarvitaan. Joku toinen on huomannu,
ettd noihan voi valvoo silli koko korttelin mummot. Kobta loppuu pube siiti
ettd saatais toinen yotyontekiji. Onban meilli se kamera! Kamera vaan ei
auta ketiin vessaan tai nosta ketdan lattialta. Téiytyy toivoo et noi mum-
mot kaatuu tist eteenpiin vaan kiytivilld, koska kiytiviihin se kamera
kuvaa.”

(Lahihoitaja, dementiayksikko, kunnan organisaatio)

"Tyontekijoilla ei ole nykyisellddn juuri mahdollisuuksia vaikuttaa teknolo-
giapiddtoksiin, koska he eivit yleensi tiedd, mitd teknologiaa on olemassa
ja mihin sitd voidaan kdyttdd. Samat ongelmat vaivaavat kuntapéittijid ja
esimiehid tyopaikoilla. Teknologia osana vanhuspalveluita on tekijd, jolta
odotetaan paljon, mutta joka usein tarjoaa huomattavasti odotuksia vi-
hemmin.

"Toisaalta tutkimusaineistoista 10ytyy hyvid esimerkkeji, joiden vilittimi-
nen eteenpiin voi auttaa tekeméin hyvid teknologiapaitoksii sielld, missi
teknologian kiyttoonottoa vasta suunnitellaan. Opaskirja ei keskity tekno-
logian kielteisiin vaikutuksiin, vaan my6s hyvid kokemuksia tuodaan mo-
nipuolisesti esiin.

Opaskirjan tavoitteena on esittid selkedsti ja tiiviisti teknologian vaikutuk-
sia vanhus- ja vammaispalveluihin, ty6ntekijoiden ty6hyvinvointiin seki
asiakkaan kokemaan palveluun ja sen laatuun. Oppaalla halutaan tuoda
esiin se, ettd teknologia on aina osa kokonaisuutta, eiki teknologiapidtok-
sid pidi tehdd ilman kokonaisuuden hahmottamista. T4min oppaan tavoit-
teena on antaa myos vilineitd teknologian vaikutusten ennakkoarviointiin
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seki kokonaisuuden hahmottamiseen (IVA — IThmisiin kohdistuvien vaiku-
tusten arviointi). Lisiksi kisitellddn kiyttijilihtoistd suunnittelua, jonka
on havaittu auttavan teknologian tavoitteiden saavuttamisessa.

Palvelujen tarjonnassa on suuntauksena laitosasumisen vihentiminen ja
palvelujen tarjoaminen kotiin. Tdmai tarkoittaa teknologian kiytt6onottoa
vanhusten kodeissa entisti laajemmin. Asiakkaiden liheiset ovat teknolo-
gian vilittomii tai valillisid kédyttijid, mutta he jadvit usein perehdytykses-
sd huomiotta. Heilld on harvoin siti tietoutta, jota teknologian hallittuun
kiyttoon vaaditaan. Heilld ja asiakkailla on niin ikiddn harvoin sellaista
tietoa, jonka perusteella he voisivat arvioida teknologian soveltuvuutta
omaan kiyttoon.

Tdmin opaskirjan perusta on vanhuspalvelujen tutkimus- ja kehittimis-
hankkeissa, joista laajimpana mainittakoon Ty6elimin kehittimisohjel-
man Tykesin rahoittama Asiakaspalveluty6 ja geronteknologia -tutkimus-
ja tyoyhteisojen kehittimishanke (2005-2007) ja Lahden kaupunkiseudun
seutuhallinnon rahoittama Vanhusten hyvi kotona asuminen -tuottavuus-
hanke (2005-2007) seki siithen liittynyt Piijit-Himeen sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtymin rahoittama Alykoti-pilottihanke (2007-2008).
Taustalla oleva tutkimusaineisto on kerdtty kunnallisissa, yksityisissi ja
kolmannen sektorin yllipitimissd vanhuksille ja vammaisille palveluja
tuottavissa yksikoissi. Osa organisaatioista on ollut kotipalveluorganisaa-
tioita ja osa asumispalveluyksikoitd. Opaskirjan lopussa on kirjallisuusluet-
telo, jossa on lihteeni kiytettyd sekd muuta kirjallisuutta.
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1. TEKNOLOGIA VANHUSPALVELUISSA

Erilaisia teknologisia ratkaisuja hyodyntien voi olla mahdollista helpottaa
ihmisen itsendistd ja turvallista elimii silloin kun toimintakyky on hei-
kentynyt. Vanhuspalveluissa kiytettivin teknologian ylitavoitteena on
edistdd asiakkaan hyvinvointia. Alatavoitteena voi olla esimerkiksi hoito-
tyon tyoprosessien sujuvoittaminen. Osa ihmisen suorittamista tehtivistd
korvataan teknologialla, jolloin tyontekijin aikaa sddstyy tai ty6 helpottuu
esimerkiksi fyysisen rasituksen suhteen. Teknologian kiyttiji voi olla asia-
kas, asiakkaan liheinen ja/tai tyontekiji. Vilillisid kdyttdjid voi olla useita.
Tédmai tulisi ottaa huomioon my6s tavoitteiden asettamisessa; mikd on esi-
merkiksi tietynlaisen teknologisen ratkaisun tavoite tietyn asiakkaan eli-
mintilanteessa?

Markkinoilla on valtava miiri erilaisia laitteita ja ohjelmia, jotka voivat
palvella hoiva- ja hoitoty6ti ja sen arvoja. Osa tuotteista ja laitteista on
suunniteltu nimenomaan kotona asumista tukemaan, kun taas osa on syn-
tynyt teknologian kehittdmisen ndkokulmasta, ja kiyttotarkoitus on sit-
temmin 16ytynyt hoiva- ja hoitotyostd. Tédssd oppaassa kisitelldan niitd
teknologisia ratkaisuja, joista on saatu kokemuksia eri tutkimus- ja kehit-
timishankkeiden aikana. Teknologiaa kuvataan muun muassa turvapuheli-
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men ja hyvinvointirannekkeen, valvontakameran seki sihkoisten asiakas-
tietojirjestelmien nikokulmasta.

Vanhuspalveluissa kiytettiviid teknologiaa voidaan jaotella esimerkiksi
tarkastelemalla teknologian roolia hoiva- ja hoitoty6ssi tai teknologian
tavoitteita. Teknologian rooli hoiva- ja hoitoty6ssi voi olla

® ongelmia ennaltaehkaiseva
® vahvuuksia korostava ja hyodyntava
® heikkenevia kykyja kompensoiva

® hoivatyota tukeva

Teknologian tavoitteiksi nihdiin terveyden yllipitiminen, riippumatto-
muuden turvaaminen, yksilollisyyden takaaminen, mukavuuden ja eli-
minhallinnan tunteen siilyttiminen, osallistumisen ja osallisuuden sii-
lyttiminen, virikkeellisyys ja lilkkumisen edistiminen. Itsendisen elimin
tukemisen alueita ovat:

® piivittdistoimet kotona ja kotipiirissa

® yhteydenpito ja kanssakdyminen sukulaisten ja ystavien kanssa

® liikkuminen kodin ulkopuolella

® palvelujen piiriin padsy (esimerkiksi terveyspalvelut, kauppa ja pankki)
® yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Vanhuspalveluissa kiytettivid teknologiaa on runsaasti. Teknologiaa on
yritetty jaotella eri kisittein, jotta sen laajuuden ymmirtiminen ja kidyton
tavoitteiden luominen helpottuisi. Hyvinvointiteknologialla tarkoitetaan
nykyaikaisen teknologian hy6dyntimisti ihmisen toimintakyvyn ja tervey-
den ylldpitimiseksi ja edistimiseksi. Vilineiti ovat muun muassa tietotek-
niikan sovellukset ja apuvilineteknologia. Keskeisid hyvinvointiteknologi-
an osa-alueita ovat puolestaan terveys- ja geronteknologia (tai gerotekno-
logia). Geronteknologia on ikiintyneiden hyviksi kehitettyi teknologiaa,
joka on timin oppaan aiheena. Yhdessi lukuisista jaottelutavoista geron-
teknologia jaotellaan ensinnikin passiivisiin ja aktiivisiin teknologioihin.



Teknologia vanhuspalveluissa 'l

Nimi puolestaan jaetaan ”in-house” (sisilld kiytettiviin) ja ”out-house”
(ulkona kiytettiviin) teknologioihin. Esimerkkeji ovat:

® Passiivinen in-house: liesivahti, hanavahti, kulunvalvonta
® Aktiivinen in-house: liiketunnistinvalo, hyvinvointiranneke, robotit
® Passiivinen out-house: paikannin, dlyvaate

® Aktiivinen out-house: ohjaava arkkitehtuuri, dlyrollaattori
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3. TEKNOLOGIAN KAYTON TAVOITTEISTA

Tavoitteena aina hyvinvoinnin lisddminen!

"Teknologian kidyton suunnittelun tulisi lihted asiakkaan tai kiyttdjin tar-
peista. Kysymys voi monissa tapauksissa olla ennemminkin laajasti asumi-
sen suunnittelusta kuin teknologian kiytt66noton suunnittelusta. Kuntien
vanhustyon strategiat kertovat suunnitelmien ja tavoitteiden puutteesta.
"Teknologia kuitataan strategioissa usein toteamalla, etti “teknologian
kiyttod lisdtddn”.

Miksi teknologian kiyttod lisitdin? Kuka siitd hyotyy ja miten? Miten tek-
nologia istuu vanhuksen elimin tai hoiva- ja hoitotyon kokonaisuuteen?
Kun teknologian kiytt6onoton tavoitteet eivit ole selvilld, saatetaan tehdi
virheinvestointeja, joissa paitsi hupenevat rahat, myos tulee eteen entistd
kiperimpii eettisid kysymyksid. Teknologialla ei voida paikata esimerkiksi
sellaisia muutostarpeita, jotka todellisuudessa ovat palvelujen rakenteelli-
sen uudistamisen tarpeita.

Jarkevi suunnittelu lihtee aina teknologiatarpeen mairittelysté ja tavoit-
teen asettamisesta. Riittdvi peruste teknologiahankinnoille ei ole se, ettd
teknologiaa on olemassa ja saatavilla ja sitd halutaan kokeilla esimerkiksi
kunnan tai toimialan teknologiamyonteisyyden korostamiseksi. Teknolo-
giaa tulisi ottaa kiytt6on huolellisesti ennakoiden, ja suunnitelman tulisi
kattaa myos asiakkaalle tarjottavat palvelut, joita teknologian kiytto edel-
lyttid tai jotka jollakin tavoin liittyvit sithen. Esimerkkini voidaan maini-
ta turvapuhelinpalvelut; puhelinten hankinnan lisiksi huomiota vaativat
muun muassa hilytysten ohjautuminen eri vuorokaudenaikoina, palvelu-
verkoston hallinta ja eri osapuolten perehdyttiminen jirjestelmain.

Toiminnan vaikuttavuutta pyritddn usein arvioimaan tavoitteiden
saavuttamisen kautta. Silloin voidaan verrata esimerkiksi toiminnan tulok-
sena syntyneitd konkreettisia suoritteita eli palveluita tai muita tuotoksia
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niiden aikaansaamiin vaikutuksiin tai tuloksiin. Olennaista on myds arvi-
oida, ovatko saavutetut vaikutukset tavoitteen mukaisia eli sellaisia joita on
haluttukin. Vaikuttavuuden tarkastelun pulmana on se, etti se nikyy usein
vasta pidemmilld aikavililla ja saattaa siksi jaddd havainnoimatta. Erityisen
ongelmallista on ennaltaehkiisevin ty6n vaikutusten ja vaikuttavuuden
mittaaminen. Ennaltaehkidisevissi tyossd vaikutusten aikajinne on usein
hyvin pitki ja sitd ei edes kyetd ennalta méirittelemiin. Teknologian kiy-
ton kannalta ennaltachkiisevd nikokulma ja vaikuttavuuden teema ovat
erittdin keskeisid.

Teknologia vaatii useimmiten tuekseen laajemman jdrjestelmdn

"Teknologiapditosten ensimmiinen askel on tiedostaa, ettd teknologia tar-
vitsee useimmiten ympirilleen toimivan jirjestelmin tuottaakseen hyotyi
tyontekijille ja asiakkaalle. Jokainen jirjestelmin osa on suunniteltava
huolellisesti ja maltillisesti. Parhaimmat pédtokset syntyvit silloin, kun
tyontekijit saavat osallistua piiatoksentekoon. Vain sellainen teknologia,
joka on oikeassa paikassa oikeaan aikaan lisid palveluiden vaikuttavuut-
ta ja tehokkuutta seki tyohyvinvointia ja turvaa laadukkaiden palvelujen
saannin. Sen sijaan viirinlainen teknologia, liian vihiinen teknologia (esi-
merkiksi jokin jirjestelmin tirked osanen puuttuu) tai liiallinen teknologia
hiiritsevit tyoprosesseja ja aitheuttavat helposti uupumista ja tyémotivaa-
tion laskua. Teknologia ja ithmiset muodostavat jirjestelmin, joka toimi-
essaan voi auttaa merkittivisti hoiva- ja hoitotyon tekemisti ja vanhuksen
arkieldimidi. T4dmi parantaa asiakkaiden kokeman palvelun laatua.

"Teknologia vanhuspalveluiden osana on sidoksissa hoiva- ja hoitoty6n
moneen eri osa-alueeseen: arvoihin, ty6n tekniseen suorittamiseen, tyon-
tekijoiden osaamiseen, johtamiseen, palvelujen laatuun ja niin edelleen.
"Teknologian kiytté voi muuttaa hoitoty6td merkittivisti, miki tarkoittaa
tyontekijoille uuden tyontekotavan oppimista. Teknologian kiyttéonotto
on haaste johtamiselle. Esimiehen on osattava toimia muutostilantees-
sa henkil6st6éd tukien. Hinen vastuullaan on myos riittdvien ajallisten ja
taloudellisten resurssien takaaminen. Ty6tovereiden keskindinen tuki vai-
kuttaa sithen, missd maérin tyontekiji uskaltaa yrittida ja kohdata mahdol-
lisia epdonnistumisen tunteita. Teknologian kiyttoonottoon liittyy myos
tarve tyojirjestelyjen miettimiseen ja tyossd jaksamisen nikokulman tie-
dostaminen.
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Laatu ja eettiset kysymykset

"Teknologiapditosti perustellaan ja valmistellaan usein hyvin yksipuolisen
nikokulman valossa: tavoitteena on rahan siisto. Teknologia voi sidstid
taloudellisia resursseja, jos se toimii luontevasti ja saumattomasti osana
tyOprosessia. ‘Teknologian kiyttoonotto sisiltid aina my0s joukon eettisi
kysymyksii, joita on hyvi pysidhtyd pohtimaan tarkoin ennen teknologian
kiyttoonottoa. Teknologian kiyton osaaminen tai osaamattomuus kertoo
niistd arvoista, joita vanhustyossi toteutetaan. Teknologia liikkuu hoito-
tyOssd hyvin hauraalla rajapinnalla, jossa helposti joudutaan tilanteeseen,
jossa turvallisuus on muuttunut yksiniisyydeksi tai teknologia on enem-
min riski kuin vanhusta hyodyttivi tekija.

Huomattavaa otettaessa teknologiaa kiytt6on:

"Minun mielesti palvelujen laatu heikkenee hetkeksi kun tallainen jirjes-
telmd tulee (sibkoinen asiakastietojirjestelmi). Meilld menee aikaa jir-
Jestelman opetteluun. Sitte kun se on opittu ja otettu kokonaan kdyttoon,
on taas ihan eri tilanne, lnatu ebki paranee, palvelut paranee. Mutta sii-
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nd kayttoonottovaibeessa meilld menee tyokuviot atvan sekaisin ja wusiksi.
Jos ajatellaan, etti meilli §5-vuotias asiakas ja hanen hoitonsa on sekaisin
vaikka puolikin vuotta, onko se kobtuullista ja reilua. Voidaan kuitenki
olettaa, etti ei siti elinikii vilttimatti endd niinku birvittivan pitkdsti
ole. Onko se oikein, etti asinkkaat kirsii siitd, me opetellaan jotain uutta?
Samalla kun me toubutaan niitten teknisten juttujen kanssa tai ollaan jos-
sain koulutuksessa, pitiisi olla sijaiset, jotka pitid ylli sen laatutason, joka
me balutaan pitid. Siks pitiisi tosi hyvin suunnitella etukiteen se tekniikan
kdyttionotto.”

(Esimies, kunnan vanhuspalvelut)

Tietoturva on yksi merkittivi eettinen kysymys muun muassa erilaisten
sihkoisten asiakastietojirjestelmien sekid sihkopostin ja Internetin kiy-
tossd. Samaan aikaan sihkoisten viestintivilineiden kiyttoonoton kanssa
on laadittava tietoturvasuunnitelma, joka kiydiin tarkasti yhdessi tyon-
tekijoiden kanssa lipi. Suunnitelman tulisi sisiltdd tietoturvaan liittyvit
keskeisimmit kysymykset, kuten salasanojen hallinnointi ja kiytto seki
yksilon tietosuojaa koskevat kysymykset. On syytid pitdd mielessi, ettd jo-
kaisen organisaation merkittivin tietoturvariski ovat sielld tyoskentelevit
tyontekijit. Inhimillisid virheitd seki tietimittomyydestd syntyvid ongel-
mia voidaan kuitenkin vilttdd hyvilld perehdyttimisella.




4. SUUNNITTELU JA PAATOKSENTEKO

Teknologian kiytt6 aiheuttaa monenlaisia vaikutuksia palvelujirjestelmiin

velujirjestelmissi toimivat ja/tai padtoksentekijit tarvitsevat teknologian

kiyttoon liittyen

® yutta osaamista ja tietoa (kuten teknologian kiytén neuvonta- ja
opastusosaamista seka vaikutusten arvioinnin osaamista)

® verkoston hallinnan taitoja (palvelujarjestelmit saattavat olla
verkostoja, joihin kuuluu julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin

toimijoita)
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® prosessijohtamisen taitoja (esimerkiksi teknologian hankinta-,

kayttoonotto-, perehdyttimis- ja seurantaprosessit)

® muutoksen hallinnan taitoja (esimerkiksi teknologian kiyton yhteiset

pelisddnnot tyopaikalla ovat tarpeen)

® tiedon ja tietdmyksen hallinnan taitoja (asiakasta koskevat ja muut
tiedot lisaantyvat; kuka kasittelee niitd; miten; missa ja milloin; miten

koko tyopaikan tai palvelujarjestelman "tietoilmasto” muuttuu?)

® hankintaosaamista (kunnallisen ostopalvelun osalta tarjouspyynnét
ja tarjousten vertailu on hallittava, jotta muun muassa riittava

perehdyttidminen tulee huomioon otetuksi)

Palvelujirjestelmin ja piitoksentekijoiden kannalta ylli mainitut seikat
ovat keskeisii, koska muutoin teknologian hankinta voi aiheuttaa monen-
laisten voimavarojen hukkaamista, eivitkd mahdolliset hy6dyt toteudu.

Hyvi suunnitelma teknologian ottamiseksi kiytté6n on onnistumisen tir-
kein edellytys. Ongelmallista erityisesti kuntasektorilla on piitoksenteon
hajanaisuus ja se, ettd kenellidkiin ei yleensi ole kokonaiskuvaa siitd, mihin
teknologiaa ollaan tuomassa ja miksi. Tdmin vuoksi eri toimijoiden vilinen
vuoropuhelu on jo suunnitteluvaiheessa tirkedi. Vuoropuhelua voi edistdi
esimerkiksi hyvin yksinkertaisen vaikutusten arvioinnin avulla. Suunni-
telman vaikutuksia eri asioihin ja ihmisiin voidaan kiyda lipi kahvikupin
ddressd tai voidaan jirjestid laajempi kokoontuminen, jossa eri osapuolet
ovat edustettuina. Apuna voidaan kiyttdd esimerkiksi ohjeellista tauluk-
koa herittimissi keskustelua (taulukko 1). Vaikutuksia kannattaa kirjata
ylos, silld ne helposti unohtuvat keskustelun jilkeen. Keskusteluosapuolia
voivat olla esimerkiksi tyontekijit ja esimiehet seki vastaavat tahot muista
yksikoistd, joiden ty6hon teknologiavalinnoilla on vaikutusta.
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Taulukko 1. Esimerkki pddtosten ja suunnitelmien vaikutusten arviointiin
soveltuvasta taulukosta.

Vaikutuksen kohde Vaikutuksen kohde (asia/teema)
(ihminen/ryhma)

Tyohyvinvointi | Johtaminen Tyoprosessit Jokin muu,
mika?...

Tyontekijd itse

TyGtoverit

Esimiehet

Asiakas

Joku muu, mika?

Taulukon kiyton avulla on helpompi havaita, ettd asioilla on monenlaisia
vaikutuksia, monella eri tasolla ja monessa eri suhteessa. Taulukko auttaa
niin ikdin huomaamaan, ettd asioita tulee tarkastella my6s muista kuin
omista nikokulmista.

Taulukko 1 viittaa ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnin (IVA)
menetelmiin. IVA on selkeid, vapaamuotoinen arviointitapa, jossa useat
erilaiset nikokulmat tulevat hyvin esiin. IVA:lla on kuusi vaihetta, jotka
luovat rakenteen arvioinnille:

® Arvioinnin kohteen maarittaminen

® Nykytilan kartoittaminen ja eri osapuolten tavoitteiden selvittiminen
® Ratkaisuvaihtoehtojen muodostaminen

® Vajhtoehtojen ennakkoarviointi

® P3itos ja toteutus

® Seuranta

Tietoinen vaikutusten arviointi tarkastelee tyon tekemisen tapoja laajasti ja
monipuolisesti, ulkopuolisen silmin. Tyontekiji oppii ehkd hahmottamaan
perustehtivinsi uudella tavalla, mikd helpottaa omaan ty6hon vaikutta-
misessa. 1y6 tulee suunnitelmallisemmaksi. Tavoite on, ettd mahdollisista
irrallisista palikoista, joista ty6 tuntuu koostuvan, tulee hallittavissa olevia
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kokonaisuuksia. Vaikutusten arvioinnissa esiin nouseva henkiloston niko-
kulma on tirkei tekiji toiminnan ja tyotapojen kehittdmisessd ja suuntaa-
misessa uudelleen.

"Teknologian vaikutukset niyttiytyvit monella tasolla ja monessa eri muo-
dossa. Usein ne ovat vilillisid, jolloin niihin on vaikeaa puuttua. Ty6yh-
teisOssd saattaa esimerkiksi ilmetd erilaisia kiistoja, joiden taustalta 16y-
tyykin epitasa-arvoinen tiedonsaanti sihkopostin kiyttomahdollisuuksien
puuttuessa. Yksittdiset ihmiset kokevat teknologian kidyton eri tavoin. Vii-
meisend ja usein monen vilikdden kautta teknologian kiyton vaikutukset
vanhustyohon vaikuttavat asiakkaaseen. Tyontekijoiden heikentynyt tyos-
sd jaksaminen esimerkiksi nikyy asiakkaalle heikompana asiakaspalvelun
laatuna. Teknologian kidyton vaikutukset ovat tyoyhteisoissi syy-seuraus-
suhteiden ketjuja, joiden alkua ja loppua on usein vaikea hahmottaa.

Kuntien vanhustyon strategioissa todetaan monesti, ettd tulevaisuudessa
tullaan kéyttimiin entistd enemmin teknologiaa vanhuspalveluja tuotet-
taessa. Mitd teknologia on ja miten sitd tullaan hyédyntimiin? Niihin
kysymyksiin strategiat eivit anna vastausta — puhumattakaan siitd, ettd
arvioitaisiin sitd, miten henkil6ston ty6 ja palvelut muuttuvat. Erilaisilla
teknologioilla on hyvinkin erityyppisid vaikutuksia (esimerkiksi valvon-
takamera tai poistumishilytin). Vanhuspalvelut eivit vilttimittd muutu
teknologian myo6ti joustavammiksi. Yhteensopimattomat asiakastietojir-
jestelmit ja ongelmat jirjestelmiin pddsyn kanssa aiheuttavat paillekkai-
syyksid ja tehottomuutta. Muiden toistensa kanssa yhteensopimattomien
yksittidisten teknologioiden hankinta aiheuttaa pulmia tyopaikalla ja pal-
velutuotannossa. Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin muodostama
verkosto voi tuottaa palveluja vanhukselle, mutta yhteniisii jirjestelmii
ei ole. Teknologiapalvelut saatetaan myo6s ostaa ostopalveluna, miki tuo
omia mutkiaan matkaan.

Turvapuhelinpalvelut ovat tyypillinen esimerkki teknologiapohjaisis-
ta palveluista, joita ei tarkemmin eritelld vanhusty6n strategioissa, vaik-
ka niilld voi olla asiakkaisiin ja henkil6ston tyojirjestelyihin paljon vai-
kutusta. Strategioissa korostetaan usein rakentamiseen liittyvid seikkoja,
kuten palveluasumisen tarvetta. Jos turvapuhelinpalvelut mainitaan ko-
tona asumisen yhtenid mahdollistajana, niiden toimivuutta ja tarvittavan
palvelujirjestelmin kehittdmistd ei kisitelld — ei strategioissa eikd muual-
la. Strategioita tulisi avata tarkemmin esimerkiksi teknologiaa koskevien
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toimintasuunnitelmien muodossa. Yleispitevid teknologisia ratkaisuja ei
ole, vaan jirjestelmit on rakennettava kuhunkin yksikk6on tai palveluun
sopiviksi — asiakkaiden tarpeista lihtien.
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5. TEKNOLOGIAN KAYTON VAIKUTUKSIA VANHUSPALVELUISSA

51 Yleista

"Teknologian vaikutuksia kisitellddn seuraavissa kappaleissa suunnittelun
ja kokonaisuuden hallinnan sekd piitoksenteon nikokulmasta, tyonteki-
joiden, tyoyhteison ja tyoprosessien nikokulmasta sekd asiakkaan niko-
kulmasta.

"Teknologia osana vanhusty6ti on vahvasti eettinen kysymys. Lisiksi tek-
nologia muuttaa tyon tekemisen tapoja, tyontekijin kisitysté asiakkaasta ja
tyosti sekd tyontekijin nikemystd omasta ammatillisuudestaan. Teknolo-
gia voi aiheuttaa pelkoja, ahdistusta ja halua vetdytyi tyostd pois, esimer-
kiksi ennenaikaiselle elikkeelle. Toisaalta se voi lisiti tyomotivaatiota ja
innostaa kehittimiin omaa tyoti ja tyGyhteisoa.

"Teknologian kiytté vanhustyossi liittyy lisdksi kunkin ty6yhteison ulko-
puoliseen palvelujirjestelmiin ja siten kunnan eri yksikoiden toimintaan
ja laagjemmin alueelliseen ja valtakunnalliseen yhteistyohon. Palvelujirjes-
telmin haasteet koskevat erityisesti tiedonkulkua ja verkostoyhteistyoti.
Haasteiden kiytinnollinen merkittivyys riippuu keskeisesti siitd, millai-
nen jirjestelmi — vaikkapa turvapuhelinjirjestelmi — on kyseessi: kunnan
tai tyOyksikon oma, alueellinen vai ostopalveluna toteutettu.

Turvapuhelinteknologiaosaamiseen liittyy esimerkiksi asiakkaan koko-
naistilanteen seuraaminen — jota ilman voi kdydi niin, ettd turvapuhelin
annetaan henkilélle, jolle se ei sovellu alun perinkiin tai terveydentilan
muutoksen johdosta. Palvelujirjestelmiid koskevia teknologiaosaamisen
kehittimiskohteita ovat lisiksi muun muassa kaikkien tyontekijéiden pe-
rehdyttiminen verkoston tyoskentelytapoihin, asiakaspalautteen syste-
maattinen analysointi ja tiedon laadun parantaminen. Viranomaisten toi-
mintaan liittyy omanlaisiaan teknologiaosaamistarpeita: teknologian kiyt-
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t6d ja kehittimismahdollisuuksia kunnallisissa ostopalveluissa ohjaavat
paljolti kunnalliset padtokset, mutta viranomaiset eivit vilttimatti tiedota
niihin liittyvistd kriteereistd ostopalveluita tarjoaville organisaatioille.

Perehdyttimisen merkitysti teknologian kiyttoonottovaiheessa ja myo-
hemmin ei voine ylikorostaa. Tirkein pelkojen ja negatiivisten vaikutus-
ten vihentimisen keino on ajoissa aloitettu, riittivi perehdyttiminen.
Kun tyontekijoilld on aikaa tutustua uuteen teknologiaan ja mahdollisuus
esittdd kysymyksid sekd mahdollisuus saada niihin ymmarrettivit vastauk-
set, siddstytdin monelta harmilta. Perinteisesti teknologian kiytt6onoton
alkuvaiheessa on annettu lyhyt koulutus, jonka on pitinyt laite- tai jirjes-
telmévalmistajan edustaja. Tillainen perehdyttiminen vastaa heikosti tar-
peita, ja tyoyksikoitd ylemmalld tasolla perehdyttimisen — myos jatkuvan
perehdyttimisen — merkitysti ei yleensi tiedosteta (katso myos kuvaa 1).
Tyoyksikoissi kokemus tillaisesta koulutuksesta saattaa olla sitd, ettd “sielli
me kurkittiin olkapdin yli, kun se selosti koneella, eikd mitiin jiinyt mieleen”.

Vaikutukset: tyoprosessien
muutos, uudet tyon
organisointitavat

Strategia: linjaukset
toiminnasta

Kehittaminen: koulutus,
perehdyttiminen

Kuva 1. Strategian, vaikutusten ja kehittdmisen yhteydet.
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5.2 Asiakas- ja kdyttajalahtoisyys

Teknologian tarve lihtee asiakkaasta tai kiyttdjdstd. Teknologian kiyttiji
voi myos olla joku muu kuin vanhus. Miten nimi nikokulmat sovitetaan
piitoksenteossa yhteen? Asiakas- ja kiyttdjilihtoinen palvelujen ja tuot-
teiden suunnittelu auttaa tuomaan kuuluville nikokulman, joka usein ohi-
tetaan huomiotta.
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Hyvinvointipalvelujen kehittimisessi ja uudistamisessa puhutaan nykyéin
usein asiakas- ja kiyttijilihtoisyydestd. Kuitenkaan ei ole kovin selvii,
mité palvelujen asiakasldhtoiselld tai kiyttdjaldhtoiselld kehittimiselld tar-
koitetaan. Valitettavan usein konkreettisissa palvelujen kehittimisproses-
seissa asiakas tai kiyttiji tarpeineen ja toiveineen on taka-alalla, lihinni
vain kehittdjien ajatuksissa. Parhaiten kiyttijildhtoisyys toteutuu osallis-
tamalla asiakkaat konkreettisesti palvelun kehittimisprosessiin. T4ll6in
heidin tehtivininsi ei ole vain passiivinen tiedon tuottaminen kehittdjille
esimerkiksi virallisten palautekyselyiden muodossa, vaan oleminen kump-
panina palvelujen uudistamisessa kehittimisprosessien sopivissa vaiheissa.
Miti tulee tyontekijoihin — vilittomiin tai vilillisiin teknologian kayttdjiin
— heididn kumppanuutensa on yhti keskeisti.

"Teknologiapalveluiden riitilointi vanhuksen tarpeiden ja toiveiden pe-
rusteella on avainkysymys teknologian tuloksellisessa ja vaikuttavassa kiy-
tossd. ‘Teknologian kiyttoon liittyvid toimintaprosesseja voidaan lihestyi
resurssipesikkeiden, hukkaputkien ja vilivarastojen kisitteiden avulla. Resurs-
sipesikkeet ovat toimintoja, joihin tarvitaan kohtuullisen vihin resursseja,
mutta joiden hyddyt voivat olla huomattavia. Lahdessa tehdyssi édlykoti-
pilottitutkimuksessa havaittiin seuraavia resurssipesikkeitd apuvilinepal-
veluissa:

® tiedotus ja tietoisuuden kohotus kaikilla asianosaisilla seka

toimenkuvien pohdinta

® |uovutusrajoitusten perusteellinen tarkastelu ja saatavuuden

kehittaminen

® perehdyttimiseen panostaminen ja perehdyttimisjarjestelmien
p p Jap jar)

laatiminen
® vaikutusten ennakkoarviointiin panostaminen eri tasoilla ja tahoilla
® seurannasta huolehtiminen
® kotihoidon kartoituskadyntien kehittaminen teknologia-asioiden osalta
Luovutusrajoitukset tarkoittavat sitd, ettd apuvilineiden luovuttamista

niiden hakijoille tai tarvitsijoille rajoitetaan taloudellisten seikkojen takia.
Apuvilineiden kustannukset ovat verrattain pienet koko kuntataloudessa;
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apuvilineen antamatta jittiminen voi aiheuttaa huomattavasti suuremmat
kustannukset. Siksi rajoituksia pitiisi puntaroida todella tarkasti.

Hukkaputkiin menee aikaa ja voimavaroja, mutta tulokset ovat pienii.
Niitd tunnistettiin seuraavasti:

® soveltumattoman teknologian kaytto

® teknologian kaytto ilman perehdyttamista, vaikutusten arviointia ja

seurantaa
® ’sokea’ teknologiausko tai vastaavasti teknologiapelot

® Jiian alustavassa kehitysvaiheessa olevan teknologian kayttéonotto

muussa kuin pilottitoiminnassa

Vilivarastoja ovat ne palvelujen kohdat, joissa syntyy aukkoja ja toiminnan
tehottomuuksia siksi, ettd vastuukysymykset ovat episelvii tai siksi, ettd
tieto on jadnyt matkan varrelle:

® sairaalaan jaaminen, koska ei voi palata kotiin (apuvilineiden tai kodin

rakenteellisten korjausten puuttuessa)

® prosessien omistajuuden epaselvyys tai puute

On tirkedd nihdid “vanhuksen hyvid kotona asuminen” prosessina, jota
tulisi hallita my6s kokonaisuutena, eiki pelkistddn hallita erikseen siithen
liittyvid apuvilinepalveluita, kodinhoitotditd tai asumiseen liittyvid muu-
tostoitd tai vastaavia palveluita. Kuvassa 2 hahmotetaan verkostokoordi-
naatiota seki niitid prosesseja ja toimijoita, jotka tulisi ottaa huomioon ko-
tona asumista tukevia apuvilinepalveluita tarkasteltaessa.
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Verkostokoordinaatio: osaamisista ja resurssien riittdvyydesta huolehtiminen;
yhteydet muihin palveluihin A

/ Laakarit Terveys- Sairaalat Omais- \

asemat hoito

Koti- Palvelu- Tekninen Yritykset 3. sektori Apuviline-
hoito talot toimi keskukset tms.

0000000000

Teknologian ja apuvdlineiden seka kodin muutostéiden hankintaprosessi

Kayttoonotto- ja perehdyttdmisprosessi (sekd vanhuksen etta ldheisten ja
hoitohenkilston)

Tiedotusprosessi

Huolto- ja seurantaprosessi >

Kuva 2. Apuviilineiden kdyton keskeiset toimintaprosessit (ldhde: Melkas 2008).

o U

Kun pohditaan teknologian kiyton kustannusvaikuttavuutta, tulee pelkki-
en yksipuolisten ja nienniisten sdistojen luetteloinnin sijasta ottaa huomi-
oon seki taloudelliset ettd laadulliset hydyt ja muut mahdolliset tekijit.
Entistd kalliimmat uudet teknologiset ratkaisut hoiva- ja hoitopalveluissa
tuovat paljon pohdittavaa lainsditdjien ja kuntapiittijien joukolle. Vaih-
toehtoiskustannukset ovat erityisen mielenkiintoinen kisite vanhuspalve-
lujen teknologioiden kidyton kannalta. Niiden kustannusten huomiotta
jattiminen on tavallista piitoksenteossa ja voi aiheuttaa harhakuvitelman,
ettd toiminnan tai valinnan mukanaan tuomat edut eivit maksa mitiin.
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"Teknologian haluttavuus on niin ikidn yksi olennainen nikokulma kiyt-
tdjalahtoisyyden korostamisessa. Teknologisten tuotteiden ja palveluiden
kiytt6 voi olla tuloksellisempaa, jos tuotteet ja palvelut koetaan houkut-
televiksi. Mahdollisuudet hankkia teknologiaa asiakkaille liittyvit usein
asiakkaiden liheisten asenteisiin seki ihmisen tarpeen ilmenemis- ja ha-
vaitsemisajankohtaan. Asiakkaiden ja kaikkien asianosaisten tulisi selkedsti
tiedostaa se, mihin tarpeeseen teknologia voi vastata; miki tehtivi silld voi
olla; miten se voi vaikuttaa hyvilld tavalla, yllapitdd hyvid asioita tai korjata
epikohtia. Tdmi on askel kohti kokonaisuuden ymmarrysti: teknologia
voi olla hyvi renki, mutta on huono isinti. Teknologian ja siihen liittyvien
palvelujen toimivuus on yhteiskunnallisesti merkittivi kehittimiskohde.
Huolella tehty suunnittelu — vaikka se veisi aikaa ja rahaakin — maksaa
itsensd takaisin my6hemmin.

Henkil6st66n kohdistuvat vaikutukset voivat olla moninaiset ja kohdistua
esimerkiksi terveyteen (mukaan lukien koettu terveys), tyopaikan ilmapii-
riin, yhteis66n, luottamukseen ja sitoutumiseen, ajankiytt6on, tiedonkul-
kuun, tyon mielekkyyteen, tyGssd jaksamiseen, osallistumis- ja vaikutus-
mahdollisuuksiin, koulutus- ja osaamistarpeisiin, ammatinhallinnan tun-
teeseen ja ammattitaidon yllipitimiseen ja tulevaisuudensuunnitelmiin
tyotd koskien. Henkil6stoon vaikuttavat vilillisesti myos teknologian kiy-
ton vaikutukset asiakkaan (ja timin liheisten) kokemiin palveluihin seki
vaikutukset tyopaikan taloudelliseen tilanteeseen. Vaikutukset eivit myds-
kiin ole koko henkilostolle vilttimitti samanlaiset, esimerkiksi osaami-
sesta johtuen. Silti tyopaikoilla perehdytetiin teknologian kiytt66n hyvin
heikosti, jolloin teknologian kiyton potentiaaliset myonteiset vaikutukset
jaavit puolitiehen tai jopa estyvit.

"Teknologian aiheuttamia tyontekijoihin ja tyoyhteisoihin (kotipalveluor-
ganisaatiot ja asumispalveluyksikot) kohdistuvia vaikutuksia voivat olla
esimerkiksi

vaikutukset ajankiyttoon
Esimerkiksi asiakastietojen kirjaaminen vaatii aikaa. Ty6pro-
sessit on suunniteltava siten, etti kirjaamisesta muodostuu
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luonteva osa tyoti. Toisaalta kidytossi on oltava riittdvisti hyvin
toimivia laitteita, jotta tietokoneelle ei esimerkiksi tyGpaivin
paitteeksi synny jonoja.

vaikutukset tiedonkulkuun
Sihkopostin on todettu helpottavan yhteydenpitoa ja asioista
tiedottamista isoissa palveluyksikoissi, joissa vuorojen vaihdon
yhteydessi ei ole atkaa péivittdd juuri muita tietoja kuin viltti-
mittomimmait asiakkaita koskevat tiedot. Toisaalta otettaessa
sihkopostia kiyttoon on varmistettava, ettd kaikilla on riittdvit
taidot ja mahdollisuudet sihkopostin lukemiseen.

Sihkoisen asiakastietojirjestelmin on todettu lisddvin tiedon
ajantasaisuutta. T4mi vaatii kuitenkin my6s vastuualueiden
pohtimista ja hyvii suunnittelua. Esimerkki kiytinnosti:

"Meilli on ollut sellanen ongelma, etti liikelistojen paivityksii ei
ollu annettu kenenkiin vastuulle siini asiakastietojirjestelmin
kiiyttionoton yhteydessi. Kai sitid jotenkin aateltiin, ettd bomma
vaan pelaa. foku mokaban siind kivi. Yhteni paivind oltiin tuolla
asiakkaan lona ja ruvettiin kattoon etti miten tilli on tdmmosti
liidkertd. Ei pitiiis olla. Tultiin kattoon koneelta ja siel oli se liiike. No
sit me kaivettiin mappi ja alettiin kiymdan liikkeiti lipi sen van-
han mapin kanssa. Selvishin se asia lopulta. Onneks meil on vihi
asukkaita niin atka byvin muistetaan lidkkeetki. Mutta ei me voida
luottaa nithin tietoibin miti koneella on. Alettiin tehdi omat listat
Ja nyt meilld on vibko, josta katotaan lidkkeet.”

vaikutukset asenteisiin, tyon mielekkyyteen ja ilmapiiriin
"Teknologian kiytto saattaa olla tydyhteisod yhdistivi tekijd —
selviytymistesti, jossa kaikki puhaltavat yhteen hiileen. Tekno-
logia voi my0s lisiti tyon mielekkyyttd sekd tyontekijin tyo-
motivaatiota. Esimerkiksi hyvinvointiranneke tuottaa runsaasti
tietoa asiakkaan voinnista. T4td tietoa hyodyntimailld saadaan
lisdd tietoa asiakkaan hoidon suunnitteluun.

vaikutukset koulutustarpeisiin
"Teknologian kiytt6 luo vanhusty6ssi uusia osaamistarpeita kai-
kille organisaation tasoille. Laitteiden kidyton opettelun lisiksi
on opittava huolehtimaan niiden toimivuudesta ja etsiméin tai



Teknologian kdyton vaikutuksia vanhuspalveluissa 31

arvioimaan asiakkaalle sopivia laitteita sekd mahdollisesti opit-
tava perehdyttimiin asiakkaat ja niiden liheiset laitteen kiyt-
toon. Esimiesten vastuulla on jirjestelmien ja kokonaisuuksien
toiminta, miki sekin vaatii uutta oppimista. Esimerkiksi turva-
puhelimen kiytté vaatii hoitavalta henkilokunnalta kykyd ar-
vioida asiakkaan mahdollisuuksia tehdi hilytys tarpeen tullen.
‘Tyontekijoiden osaamisen kannalta asia on merkityksellinen,
silldi tyontekijoiden on kyettivi arvioimaan asiakkaan kuntoi-
suus ja esimerkiksi muistin toiminta. Napin painallusta vaati-
vasta turvapuhelimesta ei ole hy6tyd dementiaa sairastavalle,
mutta hyvinvointiranneke soveltuu joissakin tapauksissa myos
muistihéiriistd kirsivin henkilon kiyttoon.

vaikutukset tyoyhteison toimivuuteen
Silloin kun teknologian ja ihmisen muodostaman kokonaisuu-
den jokin osa-alue ei toimi, teknologiasta muodostuu helposti
kuormittava tekiji. Kokonaisuus vaatii tarkkailua ja hienosii-
tod, ja aika-ajoin on syyti tarkistaa, ettd kiytossd on oikeanlaisia
laitteita ja vilineitd. Teknologia muuttuu ja kehittyy, mutta niin
muuttuvat my0s asiakkaat ja tyontekijit.

Uuden teknologian omaksuminen tyonteossa ei kiy automaattisesti eiké
vilttimittd mutkattomastikaan. Usein teknologia tuodaan tyoGpaikalle
erilliseni saarekkeena, jota ei integroida olemassa oleviin ty6prosesseihin
tavalla, joka vieldpi ottaisi huomioon henkil6ston erilaiset valmiudet ja
asenteet. ‘Teknologian tehokas ja vaikuttava kiytto edellyttid monia muu-
toksia: esimerkiksi tyOprosessien ja rakenteiden uudistamista, palveluiden
ketjuuntumista (viranomaisten vilinen yhteisty6), tehtdvien muuttamista
(uudet ja poistuvat tehtivit) sekd johdon ja henkil6ston osaamisen piivit-
timista.

Tutkimus- ja kehittimishankkeissa tehdyissid henkil6ston haastatteluissa
nousee vahvasti esiin uudenlaiseen osaamiseen liittyvin koulutuksen tar-
ve ja se, ettd jos teknologiaan ja tietojirjestelmiin liittyvd osaaminen on
puutteellista, silld voi olla jopa tuottavuutta vihentivi vaikutus. Haastat-
teluissa nousee esiin se, ettd teknologian kiytt6 voi helpottaa tyotd esi-
merkiksi etityon mahdollistamisen, eri palveluntuottajien yhteisten poti-
lastietokantojen ja sihkoisen lomakkeiden tai dokumenttien siirron myoti
(esim. sdhkoiset reseptit). On tirkeid, ettid kaikilla tyontekijoilld on riittivi
osaaminen teknologian tehokasta kiytt6id varten. Usein jid huomaamatta
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se, ettd tyontekijoiden tulee useissa tapauksissa — kuten vanhuspalveluissa
— tuntea myos asiakkaiden kiytossi olevaa teknologiaa, joka yhtiiltd vai-
kuttaa heidin tyohonsi (esimerkiksi ajankiyttoon) ja toisaalta edellyttda
asiakkaiden tarvitseman neuvonnan ja opastuksen osaamista.

Teknologian kiytto vaatii perehtymisaikaa. Olennaisessa asemassa on pe-
rusteellinen, osaamistason huomioon ottava, koko henkildstélle suunnattu
ja jatkuva perehdyttiminen riittdvin aikaresurssein. Hyvin hoidettu pereh-
dyttiminen lievittid muutosvastarintaa ja ehkiisee kielteisid vaikutuksia
ennakolta. Oheisessa kuvassa (kuva 3) on esitetty Asiakaspalveluty6 ja ge-
ronteknologia -hankkeessa hyviksi havaittu perehdyttimisen malli.

Jarjestelma tai
jarjestelman
demoversio

tyontekijoiden
kokeiltavaksi

Tyontekijoiden

tietoteknisten
valmiuksien
kartoittaminen
yhdessa esimiehen
kanssa

Muodollinen
perehdytys
jarjestelmaan

Tarvittaessa
koulutusta
tietotekniikan
kayttoon

Tutustuminen

jarjestelmaan

omaehtoisesti
tyopaikalla yksin

ja/tai tyotoverin ja

esimiehen kanssa

Muodollinen
perehdytys
jarjestelmaan

Jarjestelman
kayttoonotto

(Tekninen) tuki

Kuva 3. Suunnitelmallinen perehdyttdminen teknologian kdyttddnottoon
vanhuspalveluissa.
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Mikili teknologiaa otetaan kidyttoon vaiheittain, on huolehdittava siitd,
ettd paillekkiisyyksid ei synny. Usein ajatellaan, ettd teknologian hiljai-
nen hiipiminen tyoyhteis66n helpottaisi sen kiyttoonottoa. Riskind ovat
kuitenkin péillekkiiset toiminnot (esimerkiksi manuaalinen ja sihkdinen
asiakastietojen kerdaminen ja tallennus) ja resurssien hukkaaminen niiden
myota.

Olisi my6s hyvi huolehtia siitd, ettd teknologiaan perehdyttimisen ajaksi
on sijaisia kidytossi. Usein perehdyttiminen hoidetaan tyon ohessa ilman
lisiresursseja. Hyvid kokemuksia on saatu muun muassa oppilaitosyhteis-
tyosti, jonka myoti opiskelijoita on apuna perehdyttimisen aikana hoita-
massa kiytinnon tyotehtivii.

Asiakkaan tilanteen selvittaminen ja arviointi (moniammatillisuus: tekninen
osaaminen, hoitotyén osaaminen laaja-alaisesti): milta asiakkaasta laitteen
hankkiminen tuntuu?

Omaisten, hoitohenkilokunnan ja asiakkaan kysymyksiin vastaaminen.

Perustiedot laitteista Asiakkaan ja omaisten Laite tai

ja jarjestelmista: sekd avustavan jarjestelma
mitd laite asiakkaalta | — | henkilokunnan tai — | kayttoon
vaatii? Mihin hoitohenkilékunnan

tarpeeseen se vastaa? perehdyttiminen

Jatkuva arviointi, laitteen tai jarjestelman toiminnan seuranta. Muuttuvatko
asiakkaan tarpeet? Toimiiko laite/ jarjestelma? Vastaako laite/ jarjestelma
tarkoitustaan?

Kuva 4. Asiakkaan perehdyttdminen ja kdyton seuranta.
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5.4 Teknologian kdytdn vaikutuksia vanhuspalveluiden asiakkaisiin ja asiakkaiden
|aheisiin

Asiakkaiden kannalta teknologian kiyton vaikutuksia voivat olla epitasa-
arvon lisddntyminen ja ihmiskontaktien viheneminen. Asiakkailla voi olla
ennakkoluuloja ja pelkoja, joten he tarvitsevat teknologiaan tutustumiseen
aikaa ja rohkaisua. Vaikutukset ovat yksilollisii, joten teknologian riiti-
16inti kyseiselle kiyttijille on olennaista.

"Teknologian kiytt66n motivoivia vaikutuksia on myds useita: teknologian
kiytto voi lisitd esteetonti litkkumista ja auttaa terveyden ja toimintakyvyn
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yllipidossa. Kiyttoon perehdyttimistid, kiytostd muistuttamista ja kidyton
ja ympiriston olosuhteiden seurantaa tarvitaan. On tirkedd ymmirtia eld-
min kokonaisuus niin, etti teknologia ei ole erillinen “saareke” ihmisen
elimissd. Mikili esimerkiksi asuinrakennuksen hissittomyyden vuoksi
asiakas ei lainkaan péise ulkoilemaan, teknologioiden tuominen kotiin voi
toki olla hy6dyksi sindnsi, mutta eliménlaatu voi silti pysyé heikkona.

Asiakkaiden ldheisten nikokulma jii tyypillisesti vield vihemmille huo-
miolle. He saattavat olla tietimittomii ja ennakkoluuloisia — yleistietojen
antaminen ja perehdyttiminen ovat tarpeen my6s heille. He tarvitsevat
neuvontaa ja tukea etenkin liheisilleen soveltuvan teknologian hankinnas-
sa, kiytossi ja kidyton seurannassa. Asiakkaiden liheisten tulee ymmirtis,
ettd soveltumatonta teknologiaa ei tule antaa esimerkiksi muistihiiriéisel-
le. Asiakkaiden ldheiset, mikili he ovat hankkimassa teknologiaa, saattavat
kokea jonkin teknologian liian kalliina, mutta my6s vaihtoehtoiskustan-
nuksia tulisi pohtia asiakkaan nikokulmasta — miki on lopputulos elimin-
laadun kannalta, jos vaikkapa ulkoilun mahdollistava laite jdd saamatta.
Asiakkaiden liheisten tulee niin ikididn osata kiinnittid huomiota siihen,
ettd teknologian kiytto tukisi thmissuhteita, eiké korvaisi niitd.
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6. TEKNOLOGIA JA TUOTTAVUUS

6.1  Tietoyhteiskuntavalmiudet ja esteettomyys

Tuottavuudesta puhutaan nykyéin paljon kunnallisten palveluiden yhtey-
dessi. Teknologian hyodyntimisen vaikutuksiin tuottavuuden nostamises-
sa uskotaan vahvasti asiantuntijoiden parissa, ja sithen my6s panostetaan
voimakkaasti kansallisella tasolla. Uuden teknologian nihdiin mahdollis-
tavan muun muassa rakenteelliset uudistukset, uudet prosessit ja toimin-
tamallit, uudenlaisten verkostojen luomisen sekd yhteistyon lisidmisen
yli perinteisten organisaatiorajojen. Valtion toimin pyritiin voimakkaasti
edistdmain tietoyhteiskuntakehitysti esimerkiksi luomalla uusia toiminta-
tapoja ja sdhkoistimilld valtion omia palveluita ja hallintoa seki kehitti-
milld kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia.

Teknologian hyodyntiminen voi vaikuttaa tuottavuuden kehitykseen,
mutta se ei yksindin riitd tekemiin organisaation toiminnasta vaikuttavaa
ja tuloksellista. Niinpd uutta teknologiaa soveltavat innovaatiot ovat tuo-
mittuja epdonnistumaan, jollei inhimillisti tekijdd ja organisaatiorakennet-
ta ja -kulttuuria oteta riittdvisti huomioon. Teknologian hy6dyntiminen
tuottavuuden kannalta voidaan jakaa kahteen eri osaan: teknologia asia-
kaspalveluissa seki teknologia tyonteossa. Tissd oppaassa on nikokulmia
molempiin, mutta seuraavassa pohditaan vield hieman teknologian kiyton
ja tuottavuuden monimutkaista yhteytta.

Tietoyhteiskunnassa sihkoisten viestintidpalvelujen ja -vilineiden on so-
vittava kaikille kiyttdjille. Myo6s kiyttdjien tarpeet, kuten tiedonsaanti ja
omien asioiden hoitaminen sujuvasti, ovat viime kddessd hyvin samanlai-
sia, vaikka ratkaisut voivat olla erilaisia. Se, miten kiyttijit kokevat saa-
mansa palvelut on keskeisti teknologian kiyton vaikuttavuuden kannalta.
Esimerkiksi Internetin esteettomyyden puutteisiin on olemassa helppoja
ratkaisuja, mutta vain harvat turvautuvat niihin.
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Vuonna 2020 arviolta 25 prosenttia eurooppalaisista on yli 65-vuotiai-
ta, ja ikdihmisten on usein vaikea kiyttdd Internetid: naytoltd lukeminen
vaikeutuu né6n heikentyessi ja hiiren kiytté on hankalaa sorminéppiryy-
den vihenemisen vuoksi. Yksinkertaisilla verkon esteettomyysratkaisuilla
saadaan muokattua sivut sellaisiksi, ettd kaikki pystyvit niitd kiyttdimaan.
Samalla murretaan my6s osallistumisen sosiaalisia ja taloudellisia esteiti.
Verkon kiytettivyysratkaisuja ovat:

® selaimissa kaytetyn tekstikoon suurentaminen,
® puheiddnen liittdminen ndytossa olevan tekstin yhteyteen apuohijel-
mien avulla ja

® verkkosivujen selaaminen nappaimist6llad hiiren sijasta.

Esteettomyyden ja kiytettivyyden nikokulmien tulisi olla mukana kaikes-
sa teknologiapohdinnassa.

6.2 Vaihtoehtoiskustannukset

Teknologian kidyton tuottavuudessa ja vaikuttavuudessa on kyse paitsi
tyon, myos piadoman tuottavuudesta. Taloudellisen arvioinnin keskeisid
menetelmii ovat kustannus-vaikuttavuus- ja kustannus-hyotyanalyysit.
Kustannus-hyo6tyarvioinnin keskeisend periaatteena on, etti siind otetaan
huomioon kaikki kustannus- ja hyotyvaikutukset, riippumatta siitd, kenel-
le ne kohdistuvat ja arvotetaan ne keskeniin vertailukelpoisiksi, tavallisesti
rahamiiriisiksi. Kustannus-vaikuttavuusarvioinnissa hyotyji taas ei muu-
teta rahamairiisiksi, vaan niitd mitataan muina yksikoini. Siind otetaan
huomioon seki taloudelliset (esimerkiksi sidistyneet tydtunnit, vaihtoeh-
toiset ajankiyttotavat) ettd laadulliset (esimerkiksi eliminlaatu, sisallolli-
set tekijit, tydhyvinvointi) ja muut mahdolliset tekijit. Vaikka teknologian
kiyton kustannusvaikuttavauden tutkimuksen tarve tiedostetaan, siti on
tehty ja tehddin hyvin vihin Suomessa. Tillaisessa tutkimuksessa tulisi
tiedostaa myos aiheeseen liittyvit eettiset kysymykset ja sen tulisi olla riit-
tavin laajaan ja pitkilld ajalla kerittyyn aineistoon perustuvaa.

Vaihtoehtoiskustannus on taloustieteellinen kisite, jonka merkitys on kes-
keinen monien teknologioiden kidyton kannalta. Vaihtoehtoiskustannus on
se, joka seuraa tietystd valinnasta toisen vaihtoehdon sijasta. Kaikilla toi-
milla on tillaisia kustannuksia. Ne voivat hyvinkin olla rahassa mitattavia
ja taloudellisia, mutta eivit rajoitu niihin, vaan my6s menetetty aika, hy-
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vinvointi tai miki tahansa muu hy6tyi tuottava etu tulee ottaa huomioon.
Vaihtoehtoiskustannuksen unohtaminen on tavallinen virhe pédtok-
senteossa. My6s mihinkdin ryhtymittdmyys on menetetty mahdollisuus.

Vaihtoehtoiskustannusten arviointi on vilttimitonti, jotta saadaan arvi-
oitua minki tahansa toiminnan todelliset kustannukset. Jos johonkin toi-
mintaan tai valintaan ei liity selkedi kirjanpidossa nikyvii tai muuta rahal-
lista kustannusta (hintaa), vaihtoehtoiskustannusten huomiotta jattiminen
voi aiheuttaa kuvitelman, ettd toiminnan tai valinnan mukanaan tuomat
edut eivit maksa yhtidn mitidn. Vaihtoehtoiskustannukset muuttuvat nidin
piilokustannuksiksi. Vaihtoehtoiskustannukset eivit ole olemassa olevien
vaihtoehtojen summa, vaan kisittivit parhaaksi katsotun vaihtoehdon
tuoman edun. Vaihtoehtoja on kuitenkin usein vaikea verrata.

Vaihtoehtoiskustannuksia tulisi tarkastella esimerkiksi vanhusten apuvi-
linepalveluissa osana kunnallista paitoksentekoa. Esimerkiksi rollaattorin
kustannuksiin kuuluvat ainakin rahallinen hankintakustannus seki — rol-
laattorin puuttuessa — koetun epimukavuuden aiheuttamat kustannukset
ja liikkumattomuuden aiheuttamat kustannukset. Jos apuvilineen saan-
nissa on viivettd, kustannuksina ovat esimerkiksi asiakkaan menetetty aika
ja hyvinvointi seki tyontekijin menetetty aika asian ollessa kesken. Kun-
tatalouden (ja laajemmin kansantalouden) nikokulmasta apuvilineiden
kustannukset yhteiskunnalle ovat verrattain pienet ja potentiaaliset hyodyt
suuret, joten apuvilinepalvelut ovat kuntatalouden nikokulmasta hyvi asia.
Jos kuntataloutta haittaava valinta jid tekemittd — eli ihminen saa tarpei-
siinsa sopivan teknologisen apuvilineen, viipymitti ja hyvin huollettuna ja
sopivan kiyton seurannan kera — tehdiin samalla taloutta ja tuottavuutta
hyodyttivii valintoja. Entistd teknologisempien ja kalliimpien apuvilinei-
den lisddntyessd timin pohdinnan merkitys korostuu kunnissa.
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7. TEKNOLOGIAN KAYTON KOMPASTUSKIVIA

Kunnissa teknologian hyédyntimisti, sithen liittyvid toimenpiteiti ja nii-
den onnistuneisuutta pohditaan paljon, mutta ei aina kovin syvillisesti.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd 2000-luvulla Piijat-Himeessi ja laa-
jemminkin tehdyissé tutkimuksissa on havaittu seuraavia teknologian kiy-
ton kompastuskivii:

Teknologian kiyt6én vaikutusten arvioinnit jiivit tekemaitti,
vaikka niiden tulisi olla osa palvelujen laadun kehittdmisti.

Tietoisuus riitiloidyn teknologian kiytt66n perehdyttimi-
sen ja kiyton seurannan tarpeesta (asiakkaille, heidén liheisil-
leen, hoiva-alan ty6yhteisoille — ja tarvittaessa palveluverkostolle
suunnatun) on vihiisti.

Teknologian kiyttoon liittyvit tavoitteet, prosessit, eettiset
kysymykset ja teknologian hyviksyttivyys jiivit vihille huo-

miolle.

Piittdjien tietoisuudessa koskien teknologian kidytt6d vanhus-
palveluissa ja teknologian vaikutuksia on paljon parantamisen
varaa; vaihtoehtoiskustannuksia ei pohdita.

Teknologian hyodyntimistd koskeva keskustelu on ”mustaval-
koista” (negatiivista — positiivista), kun siini tulisi ottaa huo-
mioon kiyttdjien seki kiyttoympiristojen ja -tilanteiden kirjo.

Teknologian esteettémyys ja sopivuus kaikille ikdryhmille vaati-
vat liséd huomiota — Design for All -ajattelun (kaikille sopivan
suunnittelun) levittiminen ja kdyttdjinikokulma on nostettava
esiin (ei vain "asiantuntijoiden” ja nuorten kiyttdjien niko-
kulmia).
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Lopuksi

"Teknologian kiytt6 edellyttid monilta tahoilta uutta osaamista, jotta tek-
nologiasta saadaan muokattua hyvi “renki”, eiki se pdise toimimaan taita-
mattomana "isdntini”. Téssd oppaassa on kerrottu siitd, miten moninaisia
vaikutuksia teknologian kiytolld vanhuspalveluissa on sekd vanhuksiin,
heidin ldheisiinsd, tyontekijoihin, tyopaikkoihin, palvelujirjestelmiin ettd
paidtoksentekijoihin kohdistuvina. Opas ei pyri kattamaan kaikkea eivitki
eri teemojen kuvaukset ole kovin syvillisid, mutta opas on vaikuttavuuden
ja kokonaisnikemyksen edistimisen asialla — ja toivottavasti moniarvoisten
ajatusten herittdji.

"Teknologian kiyton vaikutukset jadvit hyvin usein huomiotta. Vaikutukset
voivat olla myonteisii, kielteisid tai neutraaleja, ja ne ovat usein vilillisid
ja piiloon jadvid. Vaikutusten tiedostamisella ja arvioinnilla voidaan edistdd
asiakkaiden itseniisti elimid kotona ja tyontekijoiden tyGssd jaksamista
voimaantumisen ja myonteisen arviointikulttuurin omaksumisen avulla.
Kun vaikutukset nostetaan esiin, kielteisid vaikutuksia voi ehkiisti jo en-
nakolta ja myonteisid vaikutuksia vahvistaa.

Kielteisten vaikutusten tunnistaminen tuo myo6s pohjaa uusien mahdolli-
suuksien tunnistamiselle. Kompastuskivet voi pyrkid muuntamaan mah-
dollisuuksiksi ja innovaatioiden ldhteiksi esimerkiksi perehdyttimisess,
verkostoyhteistyOssd, kayttijilihtoisyydessi ja tiedonkulun kehittimi-
sessi.

"Teknologisten laitteiden ja jirjestelmien kehittimisen ja ylitason tekno-
logiapolitiikan rinnalla teknologian kidyton juurruttaminen ja soveltami-
nen ovat jidneet paljolti ’ei-kenenkiin-maaksi’, minki vuoksi teknologian
mahdollisuudet ovat jiiineet vajaakiyttoon esimerkiksi vanhuspalveluissa
ja tuottavuuden kehittimisen tyovilineend puolitiechen. Jos esimerkik-
si korostetaan leimallisesti sitéd, ettd uuden teknologian kiytté nopeuttaa
tyosuorituksia, saatetaan katsoa asiaa harhaanjohtavan kapeasti, miki ei tue
uudistavaa oppimista — vaan saattaa tukea vanhoja toimintatapoja ja jopa
aiheuttaa lisdd piaillekkiisyyksid — ja lisid helposti ihmisten vastarintaakin.

"Teknologian kiytossid voidaan erottaa kolme laajempaa ’teknologiavalin-
taa’ (katso taulukko 2). Valitettavan usein kéy niin, ettd ihmisten mielissi
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teknologiavalinta 2 on ylikorostunut. Teknologian kiytto on laaja teema,
jota tulee ’piirittid’ monelta taholta ‘jalat maassa’ -asenteella. Huomiota
on riitettdvd suunnattavaksi sekd yksittdisiin kédyttdjiin, yksittdisiin tyo-
paikkoihin, palveluprosesseihin ettid kunnallisiin laajempiin teknologiava-
lintoihin. Esteettémiin teknologiaan panostaminen voi olla kunnallinen
valinta, jolla on myonteisid vaikutuksia lapileikkaavana lihestymistapana
paitsi vanhuspalveluihin, my6s moneen muuhun sektoriin tai palveluun
— tavalla, joka edistdd palveluiden vaikuttavuutta ja tuottavuutta pitkilld
aikavililld. Esteettominkin teknologian tapauksessa pitdd kunnissa 16ytyi
pitkiaikaista malttia saattaa se kunnolla kiytt66n. Kunnissa voitaisiin har-
kita teknologiavalintojen miirittelyd esimerkiksi vanhuspalveluiden eril-
lisessi teknologiastrategiassa, jonka laadintaan olisi otettu mukaan myos
henkil6sto, joka voisi ndin tiedostaa entistd paremmin yhteisen edun ja
oman roolinsa. Tillaisen strategian laadinnasta ei tulisi muodostua itse-
tarkoitusta, vaan se voisi olla osa kunnan yleistd vanhuspalveluiden stra-
tegiaa.

Taulukko 2. Vanhuspalveluiden tulevaisuuden teknologiavalinnat (ldhde: Dethlefs
& Martin 2006).

Teknologia- | Sisdlto Merkitys
valinta
Teknologia- | Olemassa olevan Suuria kansallisia investointeja ei tehdd vanhus-
valinta | (muualla kdytetyn) palveluiden uusien teknologioiden kehittamiseksi,
teknologian kaytto mutta olemassa olevaa teknologiaa kehitetdan
tai soveltaminen edelleen ja muista maista otetaan tarvittaessa mallia
siind, mika on ollut niissa toimivaa.
Teknologia- | Robotiikan kdyttéén | Panostetaan huomattavasti robotiikan kehittamiseen
valinta 2 investoiminen ja sen | investointien, testauksen ja kdyton edistamisen
edistaminen keinoin.
Teknologia- | Esteettéman Panostetaan huomattavasti esteettéman teknologian
valinta 3 teknologian kehittdmiseen ja sen kayton edistimiseen. Tallainen
kayttoon teknologia kasittaa suhteellisen yksinkertaisia ja
investoiminen ja sen | edullisia innovaatioita, kuten valokatkaisijoita ja
edistdminen syomisen apuvalineitd ihmisille, joilla on heikko nako
tai rajoittunut liilkuntakyky.
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Ylipdiansi apuvilinepalvelut tulisi kunnissa nihdd muinakin kuin tuki- ja
lisipalveluina ja nostaa uudenlaiseen arvoon ihmisten tietoisuudessa tie-
dotuksen keinoin — nihden niiden merkittivyys hyvin asumisen ja elimi-
sen kokonaisuudessa. Jos jonkin hoito- tai hoiva-ammatin toimenkuvaan
ei kuulu tietdd apuvilineasioista, voitaneen kysyd, pitiisiké toimenkuvia
tarkistaa. Kansainvilisissd tutkimuksissa on havaittu, etti terveydenhoito-
alan ammattilaisten panos on hyvin keskeinen apuvilineiden esittelyssi,
neuvonnassa ja ohjauksessa —ja ylipainsi sosiaali- ja terveydenhuollon tek-
nologisten innovaatioiden kiytossi ja kiyttoonotossa. Kyse ei ole yksityis-
kohtien hallinnasta, mutta perustiedot ja apuvilinepalvelujen tirkeyden
ymmirtiminen osana sosiaali- ja terveyssektorin palvelukokonaisuuksia
sekd ennaltaehkiisevii ja kuntouttavaa toimintaa olisivat keskeisid. Nike-
myksen teknologian kidyton osaamisesta osana hoito- ja hoivatyoti tulisi
laajentua. Samoin nikemyksen teknologian roolista tulisi laajentua pii-
toksentekijoiden ja muiden asianosaisten keskuudessa. Nyt on hyvi hetki
ryhtyid kamppailemaan teknologian kidyton kokonaisnikemyksen puolesta
kunnissa ja muilla tahoilla. Muutoin vaarana on, ettid kun teknologia eri-
laistuu aina vain, my6s osaaminen pilkkoutuu yhi pienemmiksi palasiksi,
jotka ajautuvat yhi kauemmaksi toisistaan. Teknologian kiytté on kuiten-
kin mosaiikki, jota tulee suunnitella ja koota yhteisvoimin!
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