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Om hur handboken ska lasas

Studerande

Denna handbok hjilper de studerande att forsta att teknologi 4r en del av
tjdnsterna inom dldreomsorgen, vilket gér dem bittre rustade att sorja for
arbetshilsan inom dldreomsorgen, att beakta etiska principer i arbetet och
att bedoma klienternas behov av teknologi.

Anstillda eller andra yrkesutovare inom dldreomsorgen

Att bedoma boendemiljon och i samband med detta kartligga de tekno-
logiska alternativen ir en viktig uppgift nir man bedémer klienternas
funktionsférméga och behov av service. Denna handbok klarligger tek-
nologins roll inom dldreomsorgen, vilket ir viktigt bland annat for att de
anstillda ska bevara sin arbetsférmaga och for att de etiska principerna ska
forverkligas.

Chefer eller beslutsfattare

Handboken underlittar beslutsfattandet genom att den ger information
om teknologins faktiska konsekvenser for klienterna, omsorgs- och vérd-
arbetet samt arbetsprocesserna. Dessutom innehaller handboken informa-
tion om hur man i samband med beslutsfattandet kan bed6ma konsekven-
ser. Vilka dndringar i arbetsprocesserna och arbetssittet miste goras innan
man tar i bruk teknologi? I beslutsorganen saknas kunskap om vilken
inverkan anvindning av teknologi har. Inkorrekta eller olimpliga beslut
leder till dyra l6sningar, som till och med kan forsdmra kvaliteten pa den
service som klienten fir och 6verbelasta arbetstagaren nir arbetsproces-
serna forindras.

Klienter eller klienternas narstaende

Utover klienterna kan dven klienternas anhoriga eller andra nirstiende
vara direkta eller indirekta anvindare av teknologi. Det ir onskvirt att
dven dessa personer har en viss kunskap om den teknologi som de dldre
anvinder och vilken inverkan den har. Dessutom deltar ofta anhoriga eller
andra nirstdende i anskaffningen av teknologi till klienten. Handboken
stodjer informationssokningen och beslutsfattandet.
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For vem?

Teknologins roll och anvindningen av teknologi inom #ldreomsorgen ér
pa manga sitt en grd zon, som inte har definierats och vars inverkan det
inte finns kunskap om. Denna handbok behandlar f6rnuftig anvindning
av teknologi inom éldreomsorgen. Malgruppen f6r handboken ir i forsta
hand beslutsfattarna i kommunerna. Handboken kan ocksi anvindas i or-
ganisationer inom den privata och den tredje sektorn nir man Gverviger
att ta i bruk eller ka anvindningen av teknologi. Aven de som arbetar
inom ildre- och handikappomsorgen kan anvinda handboken som in-
formationskilla. De som studerar vérd eller teknologi for vilbefinnande
(direkt Gversittning av den finska termen hyvinvointiteknologia, termen
anvinds inte i Sverige) har ocksa nytta av handboken. Det har inte funnits
négra liromedel som beskriver teknologins omfattande inverkan pi om-
sorgs- och vérdarbetet. Till malgrupperna foér handboken hor dven nir-
stdendevirdarna och andra nirstdende samt klienter som anvinder tekno-
logi. Det finns goda mojligheter till anvindning av teknologi dven inom
handikappomsorgen och mentalvirden. Aven de sakkunniga inom dessa
omriden kan ha nytta av handboken. Handbokens synvinkel ir i huvudsak
vird och omsorg och inte si mycket enskilda klienters erfarenheter, men
dven den mycket viktiga klientsynvinkeln behandlas.

Varfor?

Man fir ofta pi olika hill hora om mindre lyckade fall av ibruktagande
och anvindning av teknologi inom #ldreomsorgen och klientarbete. I
kommunerna diskuteras mycket anvindningen av teknologi, dtgirder som
anknyter till teknologi och hur dtgirderna har lyckats, men det gors inte
sirskilt analytiskt. P4 marknaden finns ett stort utbud av tekniska anord-
ningar, men man har inte reserverat tillrickligt med resurser for att ta i
bruk dem. Milen for ibruktagandet av teknologi ir ofta otydliga. Om det
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finns ett tydligt mal f6r anvindningen, nir man nédvindigtvis inte malet.
En delorsak till att mélen inte nds dr ofta att férhandsplaneringen har varit
knapp. I médnga fall finns det bland annat klara brister i introduktionen av
arbetstagarna. Enligt studier har inférandet av teknologi forsimrat arbets-
hilsan pd manga arbetsplatser. Att denna handbok behovs framgér tydligt
av intervjuer med anstéllda inom dldreomsorgen:

"Besluten fattas sd lingt borta fran oss att vi inte har nagra maojligheter att
paverka dem. Om nagon i ndgot skede skulle ha frigat oss, hade vi kunnat
beritta att det inte gar att anvinda trygghetstelefonen hir, di vira klienter
redan dr svdrt dementa. Beslutsfattarna bar inte det minsta hum om vad
vdrt arbete gir ut pa.”

(Nirvérdare, boendeserviceenhet, kommunal organisation)

"Nog bar det varit tal om att vi ska fi en dvervakningskamera. Nagon har
nanstans kommit pd att en sadan skulle bebovas. Nigon annan bar upptiickt
att med den kan man ju overvaka alla gummor i hela kvarteret. Snart ir
det slut pd diskussionerna om att vi ska fi en till nattarbetare. Vi har ju
den dir kameran! Men nu dr det tyvirr si att kameran inte bjilper nin
pd toaletten eller lyfter upp ndan fran golvet. Vi fir hoppas att gummorna
hirefter bara faller i gangen, for kameran overvakar ju bara gingen.”
(Nirvirdare, demensenhet, kommunal organisation)

Arbetstagarna har for nirvarande knappt nigra mojligheter alls att pa-
verka teknologibesluten, eftersom de i allminhet inte vet vilka produkter
som finns pd marknaden och till vad de kan anvindas. Samma problem
har kommunernas beslutsfattare och cheferna pé arbetsplatserna. Man har
stora forvintningar pd teknologin som en del av tjinsterna for de ildre,
men ofta uppfylls férvintningarna inte.

A andra sidan kan man ocks3 hitta goda exempel i undersékningsmate-
rialen, och om man informerar om dessa kan det leda till goda teknolo-
gibeslut dir man in s linge bara planerar att borja anvinda teknologi.
Handboken fokuserar inte pi teknologins negativa konsekvenser, utan
ocksi goda erfarenheter fors mingsidigt fram.

Milet med handboken ir att tydligt och koncist redogora for teknologins
konsekvenser for tjinsterna till dldre och personer med funktionsnedsitt-
ning, for arbetshilsan samt for klienternas upplevelser av tjinsterna och
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deras kvalitet. Med handboken vill vi féra fram att teknologi alltid 4r en
del av en helhet, och teknologibeslut bor inte fattas utan att man ser till
helheten. Malet med handboken 4r ocksa att ge redskap for forhandsbe-
doémning av teknologins konsekvenser och att den ska ge mojlighet till en
overblick 6ver helheten (Bedomning av konsekvenser for méinniskan, for-
kortas IVA pi finska). Dessutom behandlas anvindarorienterad planering,
som har visat sig vara viktig for att man ska nd mélen for teknologin.

Nir det giller erbjudandet av tjidnster dr inriktningen den att man minskar
institutionsboendet och 1 allt hogre grad erbjuder tjinsterna i hemmen.
Detta innebir att mera teknologi kommer att anvindas i de dldres hem.
Klienternas nirstiende ér direkta eller indirekta anvindare av teknologin,
men dessa ges sillan ndgon introduktion. De saknar ofta den kunskap som
krivs for en fornuftig anvindning av teknologi. Dessutom har de eller
klienterna sillan den kunskap som behovs for att kunna bedéma om en
teknisk anordning ér limplig f6r de egna behoven.

Denna handbok baserar sig pa forsknings- och utvecklingsprojekt inrik-
tade pa gdnster for dldre. Bland de mest omfattande projekten kan nimnas
foljande: Asiakaspalveluty6 ja geronteknologia (2005-2007), som gillde
klientservicearbete och geronteknologi och finansierades av Programmet
for utveckling av arbetslivet (Tykes), produktivitetsprojektet Vanhusten
hyvi kotona asuminen (2005-2007), som fokuserade pé de dldres boende i
hemmet och finansierades av Regionforvaltningen f6r Lahtis stadsregion
samt pilotprojektet Alykoti (2007-2008), som anknét till det ovan nimnda
produktivitetsprojektet och finansierades av samkommunen for social-
och hilsovirden i Piijanne-Tavastland. Det forskningsmaterial som finns i
bakgrunden har samlats in i kommunala, privata och tredje sektorns enhe-
ter som producerar tjdnster for dldre och personer med funktionsnedsitt-
ning. En del av organisationerna har varit hemserviceorganisationer och
en del boendeserviceenheter. I slutet av handboken finns en forteckning
over killorna samt annan litteratur.
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2. TEKNOLOGI INOM ALDREOMSORGEN

Genom att utnyttja olika teknologiska 16sningar kan man bidra till att
minniskor har ett sjilvstindigt och tryggt liv, trots att deras funktionsfor-
madga har blivit simre. Det 6vergripande milet for teknologianvindningen
inom ildreomsorgen ir att frimja klienternas vilbefinnande. Ett delmal
kan exempelvis vara att arbetsprocesserna i virdarbetet 16per smidigare.
En del av de uppgifter som minniskor utfor ersitts med teknologi, varvid
den behovliga arbetstiden minskar eller sd blir arbetet fysiskt littare. Tek-
nologianvindaren kan vara en klient, en nirstiende till klienten och/eller
en arbetstagare. De indirekta anvindarna kan vara flera. Detta bor beaktas
ocksd nir man sitter upp mal: vad ér till exempel mélet med en viss tekno-
logisk 16sning i en viss klients livssituation?

P4 marknaden finns en stor mingd olika apparater och program som kan
vara till nytta i omsorgen och virden och tjina virderingarna inom dem.
En del av produkterna och apparaterna har konstruerats uttryckligen for
att stddja boendet i eget hem, medan diremot en del har konstruerats i
samband med att teknologin har utvecklats och har senare borjat anvin-
das inom omsorg och vird. I denna handbok behandlas de teknologiska
l6sningar som man fick erfarenhet av i de olika forsknings- och utveck-
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lingsprojekten. Teknologin beskrivs bland annat via trygghetstelefoner
och trygghetsarmband, 6vervakningskameror samt elektroniska klient-
datasystem.

Den teknologi som anvinds inom édldreomsorgen kan indelas till exempel
genom att granska teknologins roll i omsorgen och virden eller mélen
med teknologin. Teknologins roll inom omsorgen och varden kan vara
att

® forebygga problem
® betona och utnyttja styrkor
® kompensera férmagor som hdller p3 att bli simre

® stddja omsorgsarbetet

Milen med teknologin anses vara foljande: att uppritthélla hilsan, trygga
oberoendet, sikerstilla individualiteten, bevara bekvimligheten och kins-
lan av att ha kontroll 6ver sitt liv, bevara deltagandet och delaktigheten,
frimja en stimulerande miljé och méjligheter att rora sig. Stod for ett
sjalvstindigt liv behovs i foljande situationer:

® i de dagliga aktiviteterna hemma och i naromgivningen

® vid kontakt och umgange med slaktingar och vanner

® nir de dldre roér sig utanfér hemmet

® nir de ska utnyttja tjanster (exempelvis hilsotjanster, affarer och
banker)

® vid samhillelig paverkan

Det finns rikligt med teknologi som kan anvindas inom ildreomsorgen.
Man har forsokt dela in teknologin med olika begrepp, si att det ska vara
littare att forstd dess omfattning och sitta upp mal for anvindningen. Med
teknologi for vilbefinnande avses utnyttjande av modern teknologi for att
bevara och frimja minniskans funktionsférmaga och hilsa. Redskapen ir
bland annat datatekniska tillimpningar och hjilpmedelsteknologi. Inom
teknologin for vilbefinnande ir i sin tur hilso- och geronteknologi cent-
rala delomraden. Geronteknologi handlar om teknologi som har utveck-
lats med tanke pa de ildre. Det ir denna teknologi som behandlas i denna
handbok. Det finns manga olika sitt att indela geronteknologin p3; ett sitt
ar att indela den i passiv och aktiv teknologi. Dessa i sin tur indelas i ”in-
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house”- och ”out-house”-teknologi, det vill siga teknologi som anvinds
inomhus respektive utomhus.
Exempel:

® Passiv inomhusteknologi: spisvakt, kranvakt, passagekontroll
® Aktiv inomhusteknologi: rérelsedetektor, trygghetsarmband, robotar
® Passiv utomhusteknologi: lokaliseringsanordningar, smarta klader

® Aktiv utomhusteknologi: viagledande arkitektur, smartrollator
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3. OM MALEN FOR ANVANDNING AV TEKNOLOG!

Mdlet bor alltid vara att 6ka vdlbefinnandet!

Planeringen av teknologianvindningen bor utgd frin klienternas eller an-
viandarnas behov. Ofta kan det snarare vara frigan om planering av boendet
dn om planering av ibruktagande av teknologi. Kommunernas strategier
for dldreomsorgen visar att det saknas planer och mal. Ofta sigs endast att
“anvindningen av teknologi ska 6kas”.

Varfor ska anvindningen av teknologi 6kas? Vem drar nytta av det och
hur? Hur passar teknologi in i den éldres liv eller i omsorgs- och vardarbe-
tet som helhet? Om malen f6r ibruktagande av teknologi inte ir klara, kan
det leda till felinvesteringar, som innebir ekonomiska forluster men dven
gor att man stills infor allt svérare etiska frigor. Med teknologi kan man
inte svara pa till exempel behov av strukturella férindringar av tjinsterna.

En fornuftig planering inleds alltid med att teknologibehovet kartliggs
och malet sitts upp. Att teknologi finns och ir tillginglig och att man vill
prova det till exempel for att visa att kommunen eller verksamhetsomra-
det har en positiv instillning till teknologi ir inte ett tillrickligt motiv for
anskaffning av teknologi. Teknologi bor tas i bruk efter noggrant 6vervi-
gande, och planen bor omfatta dven de janster som erbjuds klienten och
som krivs for att det ska vara mojligt att anvinda teknologi eller som pé
négot sitt anknyter till den. Som exempel kan nimnas trygghetstelefo-
nerna: utdver att man skaffar telefonerna krivs det ocksd bland annat att
man bestimmer hur larmen ska styras under de olika tiderna pa dygnet, att
man behirskar servicenitverket och att de olika parterna fir instruktioner
om systemet.

Hur verkningsfull verksamheten ér férsoker man ofta ta reda pd genom
att bedoma om mélen har nitts. D& kan man jimfora exempelvis de kon-
kreta arbetsinsatser, det vill siga tjinster, eller andra produkter som foljer
av verksamheten med de effekter eller resultat som de har lett till. Det ir
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ocksa viktigt att bedoma om de uppnadda effekterna 6verensstimmer med
malet, det vill siga om de 4r 6nskade. Problemet med att granska verk-
ningsfullheten ir att den ofta visar sig forst efter en lingre tid, och dérfor
dr det ldtt hint att man inte observerar den. Det dr sirskilt problematiskt
att mita effekterna och verkningsfullheten av férebyggande arbete. Vid
torebyggande arbete kan det ta ling tid innan man ser effekterna och man
kan inte ens pa forhand veta nir de kommer att synas. I friga om anvind-
ning av teknologi ir den forebyggande synvinkeln och frigan om verk-
ningsfullheten mycket viktiga.

Teknologi krdver for det mesta ett storre system som stod

Det forsta steget mot ett teknologibeslut innefattar att man inser att det
for det mesta behovs ett fungerande system kring teknologin for att denna
ska kunna vara till nytta for arbetstagaren och klienten. Varje komponent
i systemet bor planeras omsorgsfullt och tilmodigt. De bista besluten er-
halls nir arbetstagarna fir delta i beslutsfattandet. Endast teknologi som
dr pa ritt plats i ritt tid okar tjinsternas verkningsfullhet och effektivitet
samt arbetshilsan och sikerstiller att klienterna far kvalitetsmissigt goda
génster. En felaktig teknologi, for lite teknologi (exempelvis om en viktig
komponent i ett system saknas) eller fér mycket teknologi diremot stor
arbetsprocesserna och kan litt leda till utmattning och simre arbetsmoti-
vation. Teknologin och minniskorna bildar ett system, som nir det fung-
erar kan vara till stor hjilp i omsorgs- och virdarbetet och i den dldres
vardag. Detta upplever klienterna som att kvaliteten pa tjinsten ir bittre.

Teknologin som en del av tjansterna for dldre har anknytning till minga
delomriden av omsorgs- och virdarbetet: virderingarna, det tekniska ut-
forandet av arbetet, arbetstagarnas kunnande, ledandet, tjansternas kvali-
tet och sé vidare. Anvindning av teknologi kan leda till stora férindringar
av virdarbetet, vilket innebir att arbetstagarna fér lira sig ett nytt sitt att
arbeta. Ibruktagande av teknologi ir en utmaning for ledandet. Cheferna
ska kunna ge personalen stdd i forindringssituationen. De har ocksa an-
svar for att det finns tillrickligt med tid och ekonomiska resurser. St6-
det frin arbetskamraterna inverkar pd i hur hog grad arbetstagaren vigar
prova ny teknologi och klarar av sina kinslor i samband med eventuella
misslyckanden. Nir teknologi borjar anvindas finns det ocksd behov av att
se over arbetsarrangemangen och beakta risken for utmattning.
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Kvalitet och etiska frdagor

"Teknologibeslut motiveras och bereds ofta ur ett mycket ensidigt perspek-
tiv: malet 4r att spara pengar. Teknologi kan innebira ekonomiska bespa-
ringar, om den fungerar smidigt och passar in i arbetsprocessen. Ibruk-
tagande av teknologi dr ocksd forenad med en mingd etiska frigor, som
det dr bist att diskutera noggrant innan man bérjar anvinda teknologi.
Formaga eller oférméga i friga om anvindning av teknologi ger en fing-
ervisning om vilka virderingar man har inom éldreomsorgen. I teknolo-
gianvindningen inom vardarbetet dr grinslinjerna utmanande; det finns
en fara for att sikerhet blir ensamhet eller teknologin en risk och inte en
taktor som gynnar den dldre.

Att observera nir man borjar anvinda teknologi:

"fag anser att tjidnsternas kvalitet forsimras tillfilligt nir det har systemet
kommmer (elektroniskt klientdatasystem). Det tar tid att lira sig systemet.
Sedan nar man bar lirt sig att anvinda det och det ir i anvindning ir
situationen en helt annan, kvaliteten kanske blir bittre, tjinsterna blir
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battre. Men nir systemet tas i bruk dr allt en enda rova och arbetet mdste
organiseras pd nytt. Om vi tar en §5-drig klient som exempel: dr det riitt
och riktigt att klientens vird inte dr som den ska vara kanske till och med
ett halvt dr. Man kan ju anta att han eller hon inte bar si virst ling lev-
nadstid kvar. Ar det vitt att klienterna blir lidande av att vi lir oss nigot
nytt? Medan vi haller pi med de hiir tekniska grejorna eller dr pd ndin
utbildning, borde det finnas vikarier som ser till att kvaliteten ar pd den
nivd som vi vill ba den. Diirfor skulle det vara viktigt att mycket noggrant
planera bur man ska gi till viga nir man borjar anvinda teknik.”
(Férman, kommunal dldreomsorg)

Dataskyddet dr en viktig etisk friga bland annat vid anvindning av olika
elektroniska klientdatasystem samt e-post och Internet. Samtidigt som
man tar i bruk elektroniska kommunikationsmedier bér man utarbeta en
dataskyddsplan, som man diskuterar ingdende med personalen. Planen ska
innehalla de viktigaste frigorna rérande dataskyddet, som hur 16senord
ska administreras och anvindas, samt frigorna kring skyddet for person-
uppgifterna. Det finns skil att tinka pd att det dr de anstillda i organisatio-
nerna som utgor den storsta dataskyddsrisken. Minskliga fel och problem
pa grund av okunskap kan i alla fall undvikas genom en god introduktion.




4. PLANERING OCH BESLUTSFATTANDE

Anvindning av teknologi har manga slags effekter pa servicesystemen och
beslutsfattarna — vilket dven behovet av denna handbok ir ett tecken pa.
De som arbetar i ett servicesystem och/eller beslutsfattarna behéver fol-
jande nir det giller teknologianvindning:

® nytt kunnande och ny kunskap (exempelvis att kunna ge rdd om
och handleda i anvandning av teknologi samt att kunna bedéma
konsekvenserna)

e firdigheter i att anvianda nitverk (servicesystemen kan vara natverk, i
vilka offentliga, privata och tredje sektorns aktérer ingdr)
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o firdigheter i processledning (exempelvis processerna for anskaffning,
ibruktagande, introduktion och uppféljning)

o firdigheter i att hantera férandringar (det behévs exempelvis
gemensamma spelregler pd arbetsplatsen vad giller anvindningen av

teknologi)

o firdigheter i att hantera information och kunskap (uppgifterna om
klienterna och annan information 6kar; vem hanterar dem; hur;
var och nar; hur forandras hela arbetsplatsens eller servicesystemets

”informationsklimat™?)

® fardigheter i upphandling (nar det géller kommunens kopta tjanster
ska man behirska forfarandet vid anbudsbegiran och jamforelse av
anbud, s3 att bland annat introduktionen beaktas i tillracklig
omfattning)

Med tanke pd servicesystemet och beslutsfattarna dr de ovan nimnda fra-
gorna centrala. Om man inte behirskar dem kan anskaffning av teknologi
leda till att man gir miste om manga slags resurser och att den eventuella
nyttan inte realiseras.

Den viktigaste forutsittningen for att ibruktagande av teknologi ska lyckas
ir att det finns en bra plan. Det svéra, sirskilt i kommunerna, r att besluts-
fattandet ér sa splittrat och att ingen i allmidnhet har nigon helhetsupp-
fattning om var teknologin ska anvindas och varfor. Dirfor dr det viktigt
att de olika aktorerna for en dialog redan under planeringsfasen. Dialogen
kan frimjas exempelvis med hjilp av en enkel konsekvensbedémning. Pla-
nens konsekvenser for olika saker och minniskor kan diskuteras 6ver en
kopp kaffe eller si kan man kalla de olika parterna till ett mote. For att £a
igdng diskussionen kan man till exempel anvinda den vigledande tabel-
len nedan (tabell 1). Det ir viktigt att skriva ner konsekvenserna, annars
glommer man litt bort dem efter diskussionen. Samtalsparterna kan vara
exempelvis arbetstagarna och férminnen samt anstillda pd motsvarande
niva 1 andra enheter, dir arbetet paverkas av vilken teknologi som viljs.
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Tabell I. Exempel pd en tabell som kan anvéndas for bedomning av konsekvenser
av beslut och planer.

Vem berors Vad berérs (fraga/tema)?
?
(person/grupp)? Arbetstagarnas | Ledandet Arbets- N&got annat,
vélbefinnande processerna vad?...

Arbetstagaren sjilv

Arbetskamraterna

Férmannen

Klienten

N&gon annan, vem?

Med hjilp av tabellen ir det littare att se att konsekvenserna kan vara av
manga olika slag och finnas pd manga olika nivier och i manga olika for-
héllanden. Tabellen ir viktig ocksa for att den visar att frigorna behover
granskas inte bara ur den egna synvinkeln.

Tabell 1 hinfor sig till en metod f6r beddmning av konsekvenser for mén-
niskan (pa finska kallad “Thmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi” och
forkortas IVA). Denna metod ir ett tydligt och informellt sitt att bedoma
konsekvenser, och flera olika synvinklar kommer vil fram i metoden. Be-
domningsmetoden bestir av sex faser:

® Man identifierar vad som ska bedémas.

® Nuliget kartliggs och man tar reda pa vilka mal de olika parterna har.
® Man tar fram Idsningsalternativ.

® Alternativen bedoms pa férhand.

® Man fattar beslut och genomfér dem.

® Resultaten foljs upp.

Vid en medvetet utford bedomning av konsekvenserna gors en omfattande
och méngsidig granskning av arbetssitten ur en utomstiendes synvinkel.
Arbetstagarna lir sig kanske att se pd sin grundliggande uppgift pa ett nytt
sitt, vilket underlittar nir de ska inverka pa hur det egna arbetet utfors.
Arbetet blir mer planmissigt. Milet ir att eventuella 16sryckta delar, som
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arbetet tycks bestd av, ska bli helheter som man kan behirska. Att perso-
nalens synvinkel kommer fram vid konsekvensbedémningen ir viktigt nir
man utvecklar och omstrukturerar verksamheten och arbetssitten.

"Teknologins konsekvenser visar sig pd médnga nivier och i ménga olika
former. De ir ofta indirekta, och dé ér det svart att ingripa. Det kan till
exempel komma fram att det finns konflikter pé en arbetsplats, och dessa
kan visa sig bero pa att alla inte har tillging till e-post och dirmed inte be-
handlas jimlikt i friga om informationsférmedling. Minniskor upplever
anvindningen av teknologi pa olika sitt. Klienterna dr de som sist och ofta
via minga mellanhidnder paverkas av konsekvenserna av teknologianvind-
ning i vardarbetet. Om arbetstagarnas arbetsformaga ir forsimrad kan det
leda till en simre kvalitet pa servicen till klienterna. Teknologianvind-
ningens konsekvenser pé en arbetsplats ir kedjor av orsak och verkan, och
det dr ofta svért att se var de borjar och var de slutar.

I kommunernas strategier for dldreomsorgen konstateras allt som oftast
att man i framtiden kommer att anvinda mera teknologi i tjinsterna for de
dldre. Vad ir teknologi och hur kommer den att utnyttjas? Pé dessa fragor
ger strategierna inget svar — fOr att inte tala om att man skulle bedéma hur
personalens arbete och tjinsterna kommer att férandras. Olika tekniska
anordningar har mycket olika typer av konsekvenser (exempelvis Gvervak-
ningskameror eller dorrvakter). Tjinsterna for de dldre blir nédvindigtvis
inte flexiblare tack vare teknologi. Klientdatasystem som inte dr kompa-
tibla och problem med att komma in i systemet leder till 6verlappning
och ineffektivitet. Anskaffning av enskilda tekniska anordningar som inte
passar ihop med andra anordningar skapar problem pa arbetsplatserna
och inom serviceproduktionen. Ett nitverk bildat av offentliga, privata
och tredje sektorn kan producera tjinster for de dldre, men det finns inga
enhetliga system. Teknologitjinsterna kanske skaffas som kopta tjinster,
vilket dr forenat med egna problem.

Trygghetstelefonerna ir ett typexempel pa teknologibaserade tjanster som
man inte specificerar nirmare i strategierna for dldreomsorgen, fastin de
kan ha stor inverkan pi klienterna och arbetsarrangemangen for perso-
nalen. I strategierna betonas ofta frigor som giller byggande, exempelvis
behovet av serviceboende. Om trygghetstelefonerna nimns som en faktor
som mojliggér boende 1 hemmet, behandlas inte deras funktionsduglighet
eller behovet av att utveckla servicesystemet — inte i strategierna och inte
ndgon annanstans heller. Strategierna bor konkretiseras exempelvis i form
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av verksamhetsplaner for teknologianvindningen. Det finns inga univer-
sella teknologiska 16sningar, utan systemen mdste byggas upp sé att de
passar for enheten eller tjdnsten i fraga — utifrdn klienternas behov.
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5. KONSEKVENSERNA AV TEKNOLOGIANVANDNING INOM
ALDREOMSORGEN

51 Allmant

Vid behandlingen av teknologins konsekvenser i de foljande kapitlen fo-
kuseras pa planeringen och hanteringen av helheten samt beslutsfattandet,
liksom dven pi arbetstagarna, arbetsplatserna, arbetsprocesserna och kli-
enterna.

Teknologi som en del av idldreomsorgen idr i hog grad en etisk friga.
Dessutom leder teknologi till forindringar i arbetssitten, i arbetstagar-
nas uppfattning om klienterna och arbetet samt i arbetstagarnas syn pi
sin yrkeskunnighet. Teknologi kan leda till ridsla, dngest och 6nskan om
att fa sluta arbeta, exempelvis gé i fortidspension. A andra sidan kan den
oka arbetsmotivationen och sporra till att utveckla det egna arbetet och
arbetsenheten.

Anvindningen av teknologi i dldreomsorgen har dessutom anknytning till
det servicesystem som finns utanfor arbetsplatsen och dirmed till verk-
samheten i kommunernas olika enheter och i ett vidare perspektiv till det
regionala och riksomfattande samarbetet. Utmaningarna for servicesys-
temet giller sdrskilt informationsférmedling och nitverkssamarbete. Ut-
maningarnas praktiska betydelse beror i hog grad pa vilken typ av system
(exempelvis ett trygghetstelefonsystem) det ir frigan om: kommunens el-
ler arbetsenhetens eget system, ett regionalt system eller ett system som
anskaffats som en kopt tjinst.

Nir det giller trygghetstelefonerna giller det till exempel att kunna f6lja
med klientens helhetssituation — om inte detta gors ges kanske trygghets-
telefonen till en person som den inte alls dr limplig for eller vars hilso-
tillstind har forindrats. Det finns dven andra utvecklingsbehov vad giller
teknologikompetensen i anknytning till servicesystemet. Bland annat ir det
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nodvindigt att arbetstagarna introduceras 1 arbetssitten 1 nitverket, att kli-
entfeedback analyseras systematiskt och att kvaliteten pd informationen f6r-
bittras. Aven vad giller myndigheternas verksamhet finns det egna behov
av teknologikompetens: teknologianvindningen och utvecklingsmojlighe-
terna i friga om de tjinster som kommunerna koper styrs 1 hog grad av be-
sluten 1 kommunerna, men myndigheterna informerar nédvindigtvis inte
de organisationer som erbjuder tjansterna om vilka kriterier som giller.

Man kan inte nog poingtera vikten av att anvindarna ges utbildning nir
teknologi tas i bruk och dven senare. Det viktigaste sittet att minska ridsla
och negativa effekter dr atti tid ge tillrickligt med utbildning. Man slipper
manga problem om arbetstagarna ges tid att sitta sig in i den nya tekno-
login och mojlighet att stilla frigor, som de ocksé far forstaeliga svar pa.
"Traditionellt har de anstillda i samband med att ny teknologi tagits i bruk
fatt en kort utbildning av en representant for apparat- eller systemtillver-
karen. Denna utbildning ér inte tillricklig for att tillfredsstilla behoven,
och pa de nivder som i hierarkin stir 6ver arbetsenheterna forstir man i
allminhet inte betydelsen av utbildning — d4ven kontinuerlig utbildning (se
ocksa figur 1). I arbetsenheterna kan erfarenheten av den korta introduk-
tionsutbildningen vara att "dir kikade vi over axeln nir han forklarade pa
datorn, och ingenting fastnade i minnet”.

Konsekvenser:
arbetsprocesserna férandras,
arbetet omorganiseras

Strategi: riktlinjer for
verksamheten

\J
Utveckling: utbildning,
introduktion

Figur I. Sambanden mellan strategi, konsekvenser och utveckling.
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5.2 Klient- och anvéndarorientering

Behovet av teknologi utgér frin klienten eller anvindaren. Det kan ocksi
vara en annan 4n den dldre som anvinder teknologi. Hur ska man sam-
manjimka dessa synvinklar vid beslutsfattandet? Klient- och anvindarori-
enterad planering av tjinster och produkter hjilper till att fora fram en
synvinkel som ofta limnas obeaktad.
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Nir det giller utveckling och omorganisering av tjansterna for vilbefin-
nande talar man nufértiden ofta om klient- och anvindarorientering. Det
ir emellertid inte sirskilt klart vad man menar med detta. Det ir tyvirr
ofta s att i konkreta processer dir tjinster utvecklas stir klienten eller
anvindaren med sina behov och 6nskemil i bakgrunden, det vill siga de
som utvecklar tjansterna har ingen direkt kontakt med dem. Anvindarna
kan bist beaktas om de far delta konkret i utvecklingsprocessen. Da ir
deras uppgift inte enbart att vara passiva informatérer exempelvis i of-
ficiella enkiter, utan partner vid fornyandet av tjinsterna i limpliga faser
av utvecklingsprocessen. Partnerskap med personalen — de direkta eller
indirekta anvindarna av teknologi — ir lika viktigt.

For att anvindningen av teknologi ska vara resultatrik och verkningsfull 4r
det av avgorande betydelse att man skriddarsyr teknologitjinsterna utifran
de dldres behov och 6nskemil. Man kan nirma sig de verksamhetspro-
cesser som anknyter till teknologianvindningen med hjilp av begreppen
resursndsten, spillror och mellanlager. Resursnisten ir aktiviteter 1 vilka det
behovs ganska lite resurser men som kan vara till stor nytta. I en pilotstu-
die som gillde smarta hem och som gjordes i Lahtis observerades f6ljande
resursnisten i hjalpmedelstjansterna:

® information och hdjning av medvetenheten hos alla berérda parter

samt diskussioner om arbetsuppgifterna

® grundlig granskning av begransningarna gillande 6verlamnandet av

hjalpmedel och utveckling av tillgdngen pa dem
® satsningar pd utbildning och framtagande av introduktionssystem

® satsningar pa férhandsbedémning av konsekvenserna pa olika nivaer

och hos olika parter
® ombesérjande av uppféljning
® utveckling av kartldggningsbesoken inom hemvarden nar det giller

teknologifragor

Begrinsningarna gillande 6verlimnande av hjilpmedel betyder att man
av ekonomiska skil infor begrinsningar i friga om vem som ges hjilpme-
del. Kostnaderna for hjilpmedlen ir relativt liga jaimfort med kommu-
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nens hela ekonomi; att inte ge ett hjilpmedel kan leda till mycket hogre
kostnader. Dirfér borde man vara mycket noggrann nir man Gverviger
begrinsningar.

Spillréren stjil tid och resurser, och resultaten ir svaga. Foljande spillror
hittades:

® anvindning av olamplig teknologi

® anvandning av teknologi utan utbildning, konsekvensbedémning och
uppféljning

® en blind tro pa teknologi eller tvirtom radsla for teknologi

® ibruktagande av teknologi som ar under utveckling i annan
verksamhet an i pilotverksamhet

Mellanlager dr de luckor och ineffektiviteter i verksamheten som upp-
kommer péd grund av att ansvarsfrigorna ir oklara eller pa grund av att
informationen inte ndr fram:

® ndgon maste stanna kvar pa sjukhuset for att det inte ar mojligt
att bo hemma (det saknas hjalpmedel eller sa behévs ombyggnad av
hemmet)

® oklarheter eller brister i fraiga om vem som ar processigare

Det ir viktigt att se “ett gott boende hemma f6r dldre” som en process
som man bor behirska som en helhet och inte enbart som skilda hjilp-
medelstjinster, hemvérdstjinster eller ombyggnad av bostaden eller mot-
svarande tjidnster. Figur 2 visar nitverkskoordineringen samt de processer
och aktorer som bor beaktas nir man behandlar hjilpmedelstjinster som
stodjer boende i hemmet.
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Natverkskoordinering: sérja for att det finns tillrackligt med kunnande och resurser;
forbindelser med andra tjanster

/ Lékare Halso- Sjukhuset Nirstiende- \
stationen varden

Hem- Service- Tekniska Foretag 3:e sektorn Hjilpmedels-
varden husen verket centralerna e.d.

0000000000

Processen for anskaffning av teknologi och hjalpmedel samt ombyggnad av
hemmet

Processen for ibruktagande och utbildning (fér den ildre, de nirstdende och
vardpersonalen)

Informationsprocessen >

Underhalls- och uppféljningsprocessen

Figur 2. De centrala verksamhetsprocesserna vid anvdndning av hjdlpmedel
(kdlla: Melkas 2008).

Nir man diskuterar vilken kostnadseffektivitet anvindningen av tekno-
logi har, ska man utover att enbart rikna upp ensidiga och skenbara be-
sparingar ocksd beakta den ekonomiska och den kvalitetsmissiga nyttan
samt andra eventuella faktorer. De allt dyrare nya tekniska l6sningarna
inom omsorg och vird ger lagstiftarna och de kommunala beslutsfattarna
mycket att tinka pi. Alternativkostnader ir ett sirskilt intressant begrepp
nir det giller anvindning av teknologi inom dldreomsorgen. Att inte be-
akta dessa kostnader dr vanligt nir beslut fattas och kan ge den vanfore-
stillningen att de fordelar som en verksamhet eller ett val f6r med sig
inte kostar nigot.
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"Teknologins attraktivitet dr likasd en visentlig synvinkel nir man betonar
anvindarorientering. Anvindningen av tekniska produkter och tjinster
kan ge bittre resultat om produkterna och tjinsterna upplevs vara lock-
ande. Mojligheterna att skaffa teknologi till klienter 4r ofta beroende av
vilka instillningar klienternas nirstiende har samt vid vilken tidpunkt
klientens behov uppkom och observerades. Klienterna och alla berérda
parter borde vara helt pa det klara med vilka behov teknologin kan svara
pa; vilken uppgift den kan ha; pa vilket sitt den kan ha en positiv inverkan,
uppritthélla goda saker eller korrigera missforhallanden. Detta ér ett steg
mot forstielse av helheten: teknologi kan vara en bra dring men en dilig
husbonde. Ur samhillets synvinkel ér det viktigt att utveckla teknologin
och tjidnsterna i anknytning till den sé att de dr funktionsdugliga. Om-
sorgsfull planering — dven om den skulle kriva tid och pengar — tjinar
senare in vad den kostat.

5.3 Teknologianvandningens inverkan pa arbetstagarna, arbetsplatserna och
arbetsprocesserna

Personalen kan paverkas pid manga olika sitt. Konsekvenserna kan gilla
exempelvis hilsan (inklusive upplevd hilsa), arbetsklimatet, gemenskapen,
tilliten och engagemanget, tidsanvindningen, informationsférmedlingen,
arbetets meningsfullhet, arbetsbelastningen, majligheterna till deltagande
och péverkan, behoven av utbildning och kunnande, kinslan av att man
behirskar sitt yrke, uppritthillandet av yrkesskickligheten och karriir-
planerna. Personalen piverkas ocksé indirekt via teknologianvindningens
inverkan pé de tjinster som klienterna (och deras nirstdende) fir och dess
paverkan pd arbetsplatsens ekonomiska situation. Alla i personalen piver-
kas nodvindigtvis inte pd samma sitt, till exempel pa grund av skillnader
i kompetens. Trots detta ges personalen mycket lite utbildning i anvind-
ningen av teknologi, och da fir man inte ut alla potentiella positiva effek-
ter av teknologianvindningen eller si uteblir de helt.

Teknologin kan exempelvis ha f6ljande konsekvenser for arbetstagarna och
arbetsplatserna (hemserviceorganisationer och boendeserviceenheter):

inverkan pd tidsanvindningen
Det tar tid att exempelvis fora in uppgifter om klienterna. Ar-
betsprocesserna ska planeras si att inférandet blir en naturlig
del av arbetet. Dessutom ska det finnas tillrickligt med vil-
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fungerande datorer si att man inte 4r tvungen att kéa vid da-
torn i slutet av arbetsdagen.

inverkan pa informationsférmedlingen

Man har konstaterat att e-posten har gjort det littare att hilla
kontakt med varandra och informera om saker i stora service-
enheter, dir man inte i samband med skiftesbyten har tid att
uppdatera just nigra andra uppgifter om klienterna in de allra
nédvindigaste. A andra sidan méste man niir e-post borjar an-
vindas se till att alla har tillrickliga kunskaper i och mojlighe-
ter att lisa e-posten.

De elektroniska klientdatasystemen har konstaterats leda till
att uppgifterna littare hills uppdaterade. Detta kriver emel-
lertid ocksa granskning av ansvarsomriddena och god planering.
Exempel frin levande livet:

Vi bar ett sant problem att ingen bhade fitt ansvar for att uppdatera
medicinlistorna da vi fick klientdatasystemet. Kanske vi pd ndit sitt
tinkte att det nog dr omskott. Ninting blev fel. En dag di vi var
hos en klient borjade vi undra varfor det finns en sin medicin hir.
Det borde det inte finnas. Vi gick och kollade pd datorn och diir fanns
faktiskt medicinen. Da letade vi efter mappen och borjade gi igenom
medicinerna i den gamla mappen. Di klarnade saken. Som tur ir
bar vi inte sd manga boende, si vi kommer ganska bra ihig medi-
cinerna ocksd. Men inte kan vi lita pd vad datorn siger. Vi borjade
gora egna listor och mu har vi ett hiifte som vi kollar i.”

inverkan pa attityder, arbetets meningsfullhet och atmosfiren

Anvindning av teknologi kan forbittra arbetsgemenskapen —
en test av om man klarar av att arbeta mot samma mal. Tek-
nologi kan ocksa gora arbetet mer meningsfullt och forbattra
de anstilldas arbetsmotivation. Till exempel ett trygghetsarm-
band ger mycket information om hur klienten mar. Genom att
anvinda sig av den informationen fir man mera kunskap for
planeringen av varden.

inverkan pa utbildningsbehoven
Anvindningen av teknologi skapar nya kompetensbehov inom
dldreomsorgen pa alla organisationsnivier. Utver att man ska
lira sig att anvinda anordningarna méste man ocksa lira sig
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att underhalla dem och soka anordningar eller bedéma vilka
anordningar som ir limpliga for klienten samt eventuellt lira
sig att ge klienterna och deras nirstidende introduktion i hur
anordningarna fungerar. Cheferna har ansvar for att systemen
och helheterna fungerar, vilket ocksa kriver att de lir sig nya
saker. Till exempel anvindningen av trygghetstelefon forutsit-
ter att vardpersonalen kan bedoma klientens mojlighet att vid
behov utlsa ett larm. Med tanke pa virdarnas kompetens ér
frigan betydelsefull, eftersom de maste kunna bedéma klien-
tens kondition och till exempel hur det ir stillt med minnet.
En dement person har ingen nytta av en trygghetstelefon som
kriver att man trycker pd en knapp, men ett trygghetsarmband
passar 1 vissa fall 4ven for personer med minnesstorningar.

inverkan pa hur arbetsplatsen fungerar
Nir nagot delomréide av den helhet som teknologin och min-
niskan bildar inte fungerar, blir teknologin litt en belastande
faktor. Helheten kridver observation och finjustering, och da
och da bér man kontrollera att ritt sorts anordningar och red-
skap anvinds. Teknologin forindras och utvecklas, men det gor
ocksa klienterna och de anstillda.

Att ta till sig ny teknologi i arbetet ir inget som gér automatiskt och néd-
vindigtvis inte heller enkelt. Ofta inf6rs ny teknologi pa arbetsplatsen som
en separat 6, som man inte integrerar i de befintliga arbetsprocesserna
allra minst pa ett sitt som skulle beakta de anstilldas olika férmégor och
instillningar. Effektiv och verkningsfull anvindning av teknologi férutsit-
ter minga foérandringar: till exempel férnyande av arbetsprocesserna och
strukturerna, bildande av servicekedjor (samarbete mellan myndigheter),
dndringar i uppgifterna (nya uppgifter och uppgifter som forsvinner) samt
uppdatering av ledningens och personalens kunnande.

I forsknings- och utvecklingsprojekten, dir man har intervjuat personal, har
det framkommit att det finns ett stort behov av utbildning f6r en ny slags
kompetens och att bristfillig kompetens i friga om teknologi och data-
system till och med kan minska produktiviteten. Av intervjuerna framgar
att anvindning av teknologi kan underlitta arbetet till exempel genom att
distansarbete blir mojligt, genom att de olika serviceproducenterna har ge-
mensamma klientdatabaser och genom att man kan 6verfora elektroniska
blanketter eller dokument (t.ex. elektroniska recept). Det dr viktigt att alla
arbetstagare har tillricklig kompetens si att de kan anvinda teknologin ef-
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fektivt. Man glommer ofta bort att arbetstagarna i manga fall — som inom
dldreomsorgen — bor kinna till ocksd den teknologi som klienterna har till
forfogande. A ena sidan paverkar den deras arbete (exempelvis tidsanviind-
ningen) och 4 andra sidan kriver den att arbetstagarna kan ge klienterna

rdd och handledning.

Det tar tid att lira sig anvinda teknologi. Det dr mycket viktigt att hela
personalen fir grundlig och kontinuerlig introduktion som beaktar deras
kunskapsniva och att det reserveras tillrickligt med tid f6r den. Om intro-
duktionen skots vil minskar det forindringsmotstindet och forebygger
negativa konsekvenser. I vidstdende figur (figur 3) finns en introduktions-
modell som i projektet Asiakaspalveluty6 ja geronteknologia visade sig
fungera vil.

Systemet eller
en demoversion
av systemet for

testning bland de
anstallda

Kartldggning av
arbetstagarnas

fardigheter i IT Vid behov
tillsammans med utbildning i IT

arbetsledaren

Ovning i att Formell
anvanda systemet introduktion i
Formell sjdlvstandigt pa systemet
introduktion i arbetsplatsen
systemet ensam och/
eller med
arbetskamraten Ibruktagande av
eller arbetsledaren systemet

(Tekniskt) stod

Figur 3. Planmdssig introduktion vid ibruktagande av teknologi inom
dldreomsorgen.
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Om teknologi tas i bruk stegvis bor man se till att det inte uppstir 6ver-
lappningar. Man tror ofta att det skulle vara littare att infora teknologi om
det gjordes i lingsam takt s att teknologin si att siga smyger sig in. Dd
finns det emellertid risk for 6verlappande arbete (exempelvis manuell och
elektronisk insamling och lagring av klientdata), som innebir sléseri med
resurser.

Det vore ocksd bra om man kunde anvinda vikarier under introduktionen.
Ofta skots introduktionen vid sidan av arbetet utan tilliggsresurser. Goda
erfarenheter har man ftt av bland annat samarbete med ldroinrittningar.
Studerande har skott praktiska arbetsuppgifter medan personalen var pa
utbildning.

Utredning och bedémning av klientens situation (multiprofessionalitet: tekniskt
kunnande, brett kunnande inom vardarbetet): vad tycker klienten om att man
skaffar anordningen?

Att svara pa de anhérigas, vardpersonalens och klientens fragor.

Basuppgifter om
anordningarna och
systemen: vad kraver
anordningen av
klienten? P4 vilket
behov svarar den?

Introduktion till
klienten och de
anhoriga samt
den assisterande
personalen eller
vardpersonalen

Anordningen
eller systemet
borjar
anvandas

Fortlépande utvdrdering, uppféljning av anordningens eller systemets funktion.

Férandras klientens behov? Fungerar anordningen/systemet? Ar anordningen/

systemet dndamalsenligt?

Figur 4. Introduktion till klienten och uppfoljning av anvdndningen.
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5.4 Teknologianvandningens konsekvenser for klienterna inom éldreomsorgen och
klienternas nérstaende

Nir det giller klienterna kan konsekvenserna av teknologianvindning
vara att ojamlikheten 6kar och minniskokontakterna minskar. Klienterna
kan ha férdomar och ridslor, varfér de behover tid och uppmuntran for
att bli fértrogna med teknologin. Konsekvenserna ir individuella, sd det dr
viktigt att man skriddarsyr teknologin for anvindaren i friga.

Det finns ocksé manga konsekvenser som motiverar teknologianvindning:
anvindning av teknologi kan o6ka tillgingligheten och frimja bevarandet
av hilsan och funktionsférmagan. Det behovs introduktion i anvindning-
en, pdminnelse om att anvinda den samt uppfoljning av anvindningen
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och miljéférhéllandena. Det ér viktigt att forstd hela livssituationen sa att
teknologin inte blir en separat ”6” i ménniskans liv. Om till exempel en
klient pd grund av att det inte finns ndgon hiss inte alls kommer ut kan
teknologi i hemmet visserligen vara till nytta i sig, men livskvaliteten kan
trots det forbli dalig.

Klienternas nirstiende beaktas vanligen dnnu mindre 4n klienterna. De
kan vara okunniga och ha férdomar — de behover ocksé fi allmén infor-
mation och introduktion. De behéver riadgivning och stod sirskilt vid
anskaffning, anvindning och uppf6ljning av anvindningen av teknologi
som passar bra for deras anhoriga (klienterna). Klienternas nirstiende bor
forstd att till exempel en person med minnesstorning inte bor ges olimplig
teknologi. Nir klienters nirstiende ska skaffa en teknisk anordning kan de
tycka att den 4r for dyr, men de borde ocksd beakta alternativkostnaderna
ur klientens synvinkel — vad ér slutresultatet med avseende pd livskvali-
teten, om en klient exempelvis inte fir en anordning som gor att hon el-
ler han kan vara ute och rora pa sig? Klienternas nirstiende borde ocksé
kunna beakta att anvindningen av teknologi stodjer minniskorelationerna
men ersitter dem inte.
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6. TEKNOLOGI OCH PRODUKTIVITET

6.1  Fardigheter som behdvs i informationssamhillet och tillganglighet

Nufortiden talas det mycket om produktivitet i samband med de kommu-
nala tjinsterna. De sakkunniga har stor tilltro till att utnyttjande av tekno-
logi hojer produktiviteten, och pd nationell nivd satsas det ocksé mycket pa
teknologi. Man anser att ny teknologi mojliggér bland annat strukturella
fornyelser, nya processer och verksamhetsmodeller, nya typer av nitverk
samt okat samarbetet 6ver de traditionella organisationsgrinserna. Med
statliga atgirder forsoker man kraftigt frimja utvecklingen av informa-
tionssambhillet exempelvis genom att skapa nya verksamhetssitt och da-
torisera statens egna tjanster och forvaltning samt genom att utveckla de
firdigheter som medborgarna behover i informationssamhillet.

Utnyttjande av teknologi kan paverka produktivitetsutvecklingen, men
enbart det ricker inte for att en organisations verksamhet ska bli effektiv
och resultatrik. Innovationer som tillimpar teknologi 4r siledes domda att
misslyckas, om man inte i tillricklig utstrickning beaktar den minskliga
faktorn samt organisationsstrukturen och organisationskulturen. Med av-
seende pa produktiviteten kan utnyttjandet av teknologi indelas i tvd olika
delar: teknologi inom tjinsterna for klienterna samt teknologi i arbetet. I
denna handbok behandlas bida synvinklarna, men i det f6ljande dryftas
kort det komplicerade sambandet mellan teknologianvindning och pro-
duktivitet.

I informationssamhillet ska de elektroniska kommunikationstjinsterna
och kommunikationsmedierna passa alla anvindare. Aven anvindarnas
behov, sisom behov av att fi information och att de egna drendena skots
smidigt, dr ndr allt kommer omkring mycket likartade, fastin l6sningarna
kan vara olika. For att teknologianvindningen ska vara verkningsfull 4r det
av storsta vikt att anvindarna fir positiva erfarenheter av tjinsterna. Till
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exempel for att avhjilpa bristerna vad giller tillgingligheten pa Internet
finns det litta 16sningar, men det ér fi som anvinder sig av dem.

Ar 2020 iir uppskattningsvis 25 procent av européerna ildre 4n 65 4r, och
dldre personer har ofta problem med att anvinda Internet: nir synen blir
samre ir det svart att ldsa pa skirmen och pé grund av simre fingerfirdig-
het dr det besvirligt att anvinda musen. Med enkla l6sningar pé nitet kan
man oka tillgéngligheten genom att dndra sidorna sa att alla kan anvinda
dem. Samtidigt river man ockséd ner de sociala och ekonomiska hindren
for deltagande. Losningar for att underlitta anvindningen av Internet ér:

® textens storlek i webbladsaren forstoras,
® med hjalpprogram kopplas en talrést till texten pa bildskdarmen och

® man surfar pa nitet med tangentbordet i stillet fér med musen.

I allt 6vervigande som giller teknologi bor man beakta tillginglighet och
anvindbarhet.

6.2 Alternativkostnader

Nir det giller teknologianvindningens produktivitet och verkningsfull-
het dr det frigan om arbetets men ocksd om kapitalets produktivitet. De
centrala metoder som anvinds vid ekonomisk utvirdering ir kostnads-
effektanalyser och kostnads-nyttoanalyser. Den centrala principen vid
kostnads-nyttoanalysen dr att man beaktar alla kostnads- och nyttoeffek-
ter, oberoende av vem de giller, och ger dem virden sé att de kan jaimforas,
vanligen penningbelopp. I kostnads-effektanalysen omvandlas inte nyttan
till ett penningbelopp, utan den mits i andra enheter. I denna analys be-
aktas bade ekonomiska (exempelvis inbesparade arbetstimmar, alternativa
sitt att anvinda tiden) och kvalitetsmissiga (exempelvis livskvalitet, inne-
héllsliga faktorer, arbetshilsa) och andra eventuella faktorer. Fastin man
ir medveten om behovet av att undersoka teknologianvindningens kost-
nadseftektivitet har detta gjorts och gors i mycket liten utstrickning i Fin-
land. T en sidan undersékning bér man ocksé vara medveten om de etiska
frigorna i anknytning till imnet, och den bor basera sig pé ett tillrdckligt
omfattande material, som insamlas under en ling tid.
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Alternativkostnad ir en ekonomisk term, vars betydelse dr central i friga
om anvindningen av méinga teknologier. Med alternativkostnad avses en
kostnad som uppstdr for att man viljer ett visst alternativ i stillet for ett
annat. Alla dtgirder har sidana kostnader. De kan mycket vil vara mit-
bara 1 pengar och ekonomiska, men de inskrinker sig inte till dessa, utan
ocksa forlorad tid, vilbefinnande eller vilken annan fordel som helst som
ger nytta bor beaktas. Att glomma alternativkostnaderna ér ett vanligt fel
som gors nir beslut fattas. Att inte vidta nigon atgird ir ocksa en forlorad
mojlighet.

Det dr nodvindigt att bedéma alternativkostnaderna, si att man kan fi
fram de faktiska kostnaderna, oberoende av vilken verksamhet det giller.
Om det f6r nidgon verksamhet eller ndgot val inte syns nigon kostnad i
bokféringen eller finns ndgon annan ekonomisk kostnad (pris), kan det
att man inte beaktar alternativkostnaderna ge den forestillningen att den
nytta som verksamheten eller valet f6r med sig inte kostar nigot alls. Al-
ternativkostnaderna blir dirmed dolda kostnader. Alternativkostnaderna
dr inte summan av de befintliga alternativen, utan omfattar nyttan av det
alternativ som har ansetts vara bist. Det dr emellertid ofta svirt att jimfora
alternativ.

Alternativkostnaderna borde analyseras exempelvis i friga om hjilp-
medelstjinsterna for dldre som en del av det kommunala beslutsfattandet.
Exempelvis till kostnaderna for en rollator hor dtminstone kostnaden for
anskaffningen och — om rollatorn saknas — de kostnader som uppkommer
pa grund av obekvimhet och av att klienten inte kan réra sig. Om det
drojer innan en klient fir ett hjilpmedel uppstir kostnader for exempel-
vis den tid och det vilbefinnande som klienten férlorar samt den tid som
arbetstagaren forlorar medan drendet ir under behandling. Ur den kom-
munala ekonomins (och i storre skala nationalekonomins) synvinkel sett dr
kostnaderna for hjilpmedlen f6r samhillet relativt smé och den potentiella
nyttan stor, s hjilpmedelstjansterna ir en god sak ur nationalekonomins
synvinkel. Om man avstar fran att géra ett val som skulle vara negativt
med tanke pa den kommunala ekonomin — det vill siga en klient far ett
limpligt tekniskt hjilpmedel som passar for hans eller hennes behov, utan
drojsmal och vil underhallet och si att det {6ljs upp att hjilpmedlet an-
vinds ritt — innebir det samtidigt att man gor ett val som dr till nytta for
ekonomin och produktiviteten. Eftersom tillgangen pa allt mer tekniskt
sofistikerade och dyrare hjilpmedel 6kar blir denna diskussion viktigare i
kommunerna.
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7. STOTESTENAR | FRAGA OM TEKNOLOGIANVANDNING

I kommunerna diskuteras livligt anvindningen av teknologi, atgirderna i
anknytning till den och hur dtgirderna har lyckats, men diskussionerna ér
inte alltid sérskilt djupgdende. Som ett sammandrag kan konstateras att i
de studier som pd 2000-talet har gjorts i Piijinne-Tavastland och dven pé
storre omrdden Finland har man observerat foljande stotestenar nir det
giller teknologianvindningen:

Man gor inga bedomningar av teknologianvindningens kon-
sekvenser, fastin dessa borde hora till nir man utvecklar kvalite-
ten pa tjdnsterna.

Det finns inte tillrickligt med kinnedom om behovet av att det
ges skriddarsydd introduktion i anvindningen av teknologi
och att man f6ljer upp anvindningen (man bor fokusera pa
klienterna, deras nirstiende, arbetsplatserna inom virdbranschen
och, vid behov, pi servicenitverket).

Nir det giller teknologianvindning dgnas malen, processerna,
de etiska frigorna och teknologins godtagbarhet lite upp-

mirksamhet.

Det finns mycket att forbittra nir det giller beslutsfattarnas
kunskap om teknologianvindning i dldreomsorgen och teknolo-
gins konsekvenser; man diskuterar inte alternativkostnaderna.

Diskussionen om utnyttjande av teknologi dr ”svartvit” (nega-
tivt — positivt), dd man i stillet borde beakta att det finns skillna-
der mellan anvindarna, mellan anvindningsmiljéerna och mellan
anvindningssituationerna.

Det behovs mera uppmirksamhet pa tillginglighet och tek-
nologins limplighet for alla dldersgrupper — Design for All-
tinkandet (planering som passar alla) bor spridas och anvindar-
synvinkeln lyftas fram (inte bara de ”sakkunnigas” och de unga
anvindarnas synvinkel).
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Slutord

Anvindningen av teknologi kriver nytt kunnande av ménga parter. Det
giller att kunna forma teknologin till en god dring” och inte lita den
agera som en oskicklig "husbonde”. I denna handbok har vi fort fram att
anvindningen av teknologi inom ildreomsorgen har minga olika kon-
sekvenser for de ildre, deras nirstdende, arbetstagarna, arbetsplatserna,
servicesystemen och beslutsfattarna. Vi har inte forsokt behandla allt och
de olika temana behandlas inte sirskilt ingdende, men vi hoppas att hand-
boken frimjar verkningsfullheten och en helhetssyn i dessa frigor och att
den vicker méinga olika tankar.

"Teknologianvindningens konsekvenser blir mycket ofta forbisedda. Kon-
sekvenserna kan vara positiva, negativa eller neutrala, och de ir ofta indi-
rekta och dolda. Genom att vara medveten om konsekvenserna och bedo-
ma dem kan man frimja ett sjilvstindigt liv i hemmet och arbetstagarnas
vilbefinnande tack vare att de berorda fir egenmakt och tack vare att man
anammar en positiv bedémningskultur. Nir man blir medveten om kon-
sekvenserna kan de negativa konsekvenserna forebyggas och de positiva
konsekvenserna stirkas.

Nir man identifierar de negativa konsekvenserna blir det ocksd mojligt
att identifiera nya mojligheter. Man kan forsoka omvandla stotestenarna
till mojligheter och till killor f6r innovation till exempel nir det giller
introduktion, nitverkssamarbete, anvindarorientering och utveckling av
informationsverksamheten.

Vid sidan av att tekniska anordningar och system utvecklas och teknologi-
politik bedrivs pd hog niva har uppgiften att ta dem i bruk, att f4 dem att
rota sig och att tillimpa teknologi till stor del forblivit “ingenmansland”,
och dirfor har teknologins méjligheter inte till fullo utnyttjats till exempel
inom ildreomsorgen och som redskap vid utveckling av produktiviteten.
Om man till exempel alltfor starkt betonar att anvindning av ny tekno-
logi gor att arbetet kan utféras snabbare, kanske man har en vilseledande
inskrinkt syn pd frigan, vilket inte stodjer ett reformerande lirande utan
tviartom kanske stodjer gamla rutiner och till och med orsakar mera 6ver-
lappningar och 6kar ménniskornas motstind.
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Vid anvindning av teknologi kan man skilja mellan tre stérre “teknologi-
val” (se tabell 2). Tyvirr dr det ofta sa att teknologival 2 fir en alltfér stor
roll i minniskornas tankar om teknologi. Anvindning av teknologi ir ett
vittomfattande tema, som man bor behandla ur manga synvinklar med en
jordnira instillning. Man ska i tillrdcklig utstrickning beakta de enskilda
anvindarna, de enskilda arbetsplatserna, serviceprocesserna och de storre
teknologivalen i kommunerna. Att satsa pa teknologi for forbittring av till-
gingligheten kan vara ett kommunalt val som har positiva konsekvenser
som ett synsitt som genomsyrar inte bara dldreomsorgen utan ocksd manga
andra sektorer eller tjdnster — pa ett sitt som frimjar tjansternas verknings-
fullhet och produktivitet pa ling sikt. Aven nir det giller tillginglig tekno-
logi maste man i kommunerna ha tillrickligt med tilamod for att ta den i
bruk ordentligt. I kommunerna kunde man 6verviga att fastsla teknologi-
valen till exempel i en separat teknologistrategi for dldreomsorgen. Denna
strategi borde utarbetas i samarbete med vardarna, som da skulle bli mer
medvetna om det gemensamma intresset och den egna rollen. Utarbetan-
det av denna strategi skulle inte vara ett sjilvindamadl utan kunde vara en
del av kommunens allménna strategi for dldreomsorgen.

Tabell 2. Framtida teknologival inom dldreomsorgen (kdlla: Dethlefs & Martin
2006).

Teknologi- Innehall Betydelse
val
Teknologi- Anvandning och Stora nationella investeringar goérs inte for att
val | tillimpning av ta fram ny teknologi, men befintlig teknologi
befintlig (p& annat héll | utvecklas och frdn andra lander himtas vid behov
anvind) teknologi modeller som har fungerat dar.
Teknologi- Investering i och Det satsas i hog grad pa utveckling av robotik
val 2 framjande av genom investeringar, testning och framjande av
anvandning av robotik | anvandningen.
Teknologi- Investering i och Det satsas i hog grad pa utveckling av tillganglig
val 3 framjande av teknologi och pa fraimjande av anviandning av
anvandning av denna teknologi. Denna typ av teknologi innefattar
tillganglig teknologi relativt enkla och férmanliga innovationer, som
strombrytare och hjdlpmedel som underlattar
tandet till manniskor som har dalig syn eller
nedsatt rorelseférmaga.
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Overlag borde man i kommunerna se hjilpmedelstjinsterna ocksi som
ndgot annat dn stdd- och tilliggstjdnster och via information ge dem ett
nytt slags virde i minniskornas medvetande, det vill siga att man skulle
se deras betydelse i den helhet som ett gott boende och ett gott liv bil-
dar. Om det i en befattningsbeskrivning for nigot vard- eller omsorgsyrke
inte ingdr att man ska ha kunskap om hjilpmedelsfragor, finns det skil
att friga om inte befattningsbeskrivningarna borde revideras. I interna-
tionella studier har man observerat att de sakkunniga inom hilsovérdssek-
torerna har en mycket viktig roll nir det giller att presentera och ge rad
om hjilpmedel samt instruktioner om hur de ska anvindas — och 6verlag
nir det giller anvindning och ibruktagande av teknologiska innovationer
inom social- och hilsovirden. Det handlar inte om att behirska detaljer,
men det vore mycket viktigt att de sakkunniga har grundliggande kun-
skap och forstar vikten av hjilpmedelstjinsterna som en del av social- och
hilsovardssektorns servicehelheter samt férebyggande och rehabiliteran-
de verksamhet. Synen pi férmégan att anvinda teknologi som en del av
vard- och omsorgsarbetet borde breddas. Likasd borde beslutsfattarnas
och andra berérda parters syn péd teknologins roll breddas. Nu ér det ritt
tid att borja arbeta for en helhetssyn pa anvindning av teknologi i kom-
muner och andra organisationer. Annars ir risken den att nir teknologin
hela tiden blir allt mer specialiserad och fragmenterad blir ocksd kunnan-
det uppsplittrat i allt mindre delar, som driver allt lingre fran varandra.
Anvindningen av teknologi 4r dock en mosaik som bor planeras och sittas
ihop med gemensamma krafter!
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