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Tilintarkastajan merkittavin tehtdva on yleensa varmistaa, etté tilinpaatos,
toimintakertomus ja paatoksenteossa kaytettavét taloudelliset tiedot ovat olennaisilta
osiltaan oikein. Tilintarkastukseen liittyy paljon muutakin kuin ainoastaan numeroita.
Tilintarkastajien toimintaympaéristé on muuttunut voimakkaasti viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Tilintarkastusala on ollut mukana kehittdméssa osaamistaan ja

palvelujaan vastatakseen yritysten kasvaviin vaatimuksiin. Yrityksille tarjottavat
asiantuntijapalvelut muodostavat nykyisin laajan Kirjon erilaisiin vaativiin tarpeisiin
kehitettyja palveluja.

Ty0n tavoitteena on selvittaa tilintarkastajan merkitysta asiakkaan toiminnan
kehittdmiseen. Tavoitteena on selvitt4d asiaa haastatteluin asiakkaiden eli yritysten
nakokulmasta seka liséksi tdydentad nakokulmaa KHT-tilintarkastajien ajatuksilla.
Ty0ssé haastatellaan kahdeksaa yritysjohtajaa ja neljad KHT-tilintarkastajaa.
Tilintarkastajan palveluita kéaytetddn, kun halutaan asiantuntevia, luotettavia ja
objektiivisia tietoja taloudellisista ja oikeudellisista asioista. Tilintarkastajaa pidetédén
lahellda yhtiotd olevana keskustelukumppanina, jolta odotetaan aktiivisesti neuvontaa

yrityksen kaikilla osa-alueilla.
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Usually the most important function of auditor is to assure that financial statement,

annual report and other financial information are substantially correct. There is also lot of
other things than numbers related to auditing. During last decade the operational
environment of auditors had changed substantially. Auditing industry had developed
skills and new services to react growing needs of enterprises. Nowadays, besides the
statutory audit, consultation services constitute a wide range of different kinds of delicate
services for enterprises.

The purpose of this thesis is to find out the significance of auditor in development of
enterprises business. The thing is dealt with from standpoint of customers aka enterprises
and also from standpoint of Authorized Public Accountants by interviewing eight

business managers and four auditors.

Services of auditor are used when needed authority, reliable and objective financial and
legal information. The auditor is regard as an adviser and conversationalist close to

enterprise.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tilintarkastajan merkittdvin tehtdvd on yleensd varmistaa, ettd tilinpaatos,
toimintakertomus ja paatoksenteossa kaytettdvat taloudelliset tiedot ovat
olennaisilta osiltaan oikein. Asiakkaan nakdkulmasta tilintarkastukseen liittyy
paljon muutakin kuin ainoastaan numeroita. Tilintarkastajan palveluita kdytetaan,
kun halutaan asiantuntevia, luotettavia ja objektiivisia tietoja taloudellisista ja
oikeudellisista asioista. Tosin toisinaan tilintarkastajalta odotetaan enemmaén kuin
mitd hénen tehtdvansa esimerkiksi annetun toimeksiannon tai lainsdadannon
perusteella edellyttdd. Tilintarkastajan vastuu on rajattu laissa tarkasti.
(Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 17)

Tilintarkastuselinkeinoon liittyy useita ammattialoja ja erikoistumisalueita. Kaikki
tilintarkastajan tuottamat palvelut eivét perustu lakiin. Tilintarkastajat tarjoavat
esimerkiksi veroneuvoja, opastavat monenlaisissa yritysten toimintaan liittyvissa
seikoissa ja laativat selvityksia seka lausuntoja. (Horsmanheimo & Steiner 2008,
s. 19)

Kilpailun Kiristyminen, ammattitaidon kasvu, kansainvéliset esikuvat ja
markkinoiden Kkysyntd ohjaavat tilintarkastustoimistoja uusille palvelualoille.
Tilintarkastusyhteisot seuraavat markkinoiden Kkysyntadd, kuten yritykset
yleensékin eri toimialoilla, ja tarjoavat asiakkaittensa tarvitsemia palveluja.
Liséksi ne kehittavat palveluja, joilla uskovat olevan tarvetta, ja markkinoivat
uusia palveluita, joiden kysyntd on vasta syntyméssa. Tilintarkastusyhteisot
tarjoavat yritysten tarvitsemia palveluja yhden luukun periaatteella. Kuitenkin
lainsaadanto ja viranomaismaaraykset saattavat estaa etenkin
riippumattomuusvaatimuksen perusteella tiettyjen palveluiden samanaikaisen
tarjoamisen tilintarkastusasiakkaille. Suomessa kaydyn julkisen keskustelun

mukaan on usein todettu, ettd markkinataloudessa elinkeinonharjoittamisen



vapautta voidaan rajoittaa  vain erityisen painavilla syilld&. EU:n
tilintarkastusdirektiivin tai tilintarkastuslain ei ole todettu rajoittavan merkittavasti
tilintarkastustoimistojen palveluvalikoimaa. (Horsmanheimo & Steiner 2008,
5.534)

Tilintarkastuksella on merkittdvd rooli globaalien p&iomamarkkinoiden
luotettavuuden, taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden ja sijoittajien suojan
toteutumisen varmistamisessa. Tilintarkastuksella on myds keskeinen merkitys
mm. pienyrittdjan arjen tukena. Tilintarkastuksen toimintakenttd on laaja ja

tilintarkastajan tehtédvat moninaisia. (Alakare & al. 2008, s.13)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja rakenne

Tutkimuksen p&dongelmana on selvittda tilintarkastajan merkitystd asiakkaan
toiminnan kehittdmiseen. Tavoitteena on selvittdd asiaa asiakkaiden eli yritysten
nakokulmasta sekd lisédksi tdydentdd nékokulmaa KHT-tilintarkastajien
ajatuksilla. Tutkimuksen osaongelmien eli alaongelmien tavoitteena on vastata

muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

e Mihin tilintarkastaja voi vaikuttaa yrityksen toiminnassa ja kehittdmisessa
sekd miten tilintarkastajan tyd voi nékya yrityksen toiminnan

kehittymisena.

e Mita tilintarkastajalta odotetaan sen lisaksi, ettd hén varmistaa, etta
tilinp&éatos, toimintakertomus ja péaatoksenteossa kaytettavat taloudelliset

tiedot ovat olennaisilta osiltaan oikein eli antaa tilintarkastuskertomuksen.

e Miten tilintarkastajat itse kokevat roolinsa asiakkaan toiminnan

kehittamisessa.

e Miten asiakkaat odottavat tilintarkastajan osallistuvat yrityksen toiminnan

kehittamiseen.



e Mitd tilintarkastajien tarjoamia neuvontapalveluita asiakkaat pitavat
tarkeind / ovat kayttdneet / haluaisivat kéyttdd tulevaisuudessa

kehittdessaan yrityksensa toimintaa.

e Miten tilintarkastajat ovat turvanneet riippumattomuuden tarjotessaan

asiakkaille muita kuin lakisaateisia tilintarkastuspalveluita.

Teoriaosuudeltaan tutkimus keskittyy suomalaiseen tilintarkastuskéytantoon.
Tutkimuksessa keskitytddn osakeyhtidihin ja niiden joukossa péaosin pk-
yrityksiin. Osakeyhtiditd ei rajata koon mukaan, koska myds pienemmissé
osakeyhtioissa on mahdollista valita KHT-tilintarkastaja. Tutkimuksen
empiirisessé osuudessa haastateltavat yritykset ja tilintarkastajat rajataan alueelle

Kouvola-Kotka-Lahti-Lappeenranta.

Tutkimus jakaantuu kahteen osaan. Alun teoriaosuudessa kasitellaan
tilintarkastuksen tavoitetta, roolia, tilintarkastuksen kohdetta ja tilintarkastajan
kelpoisuusvaatimuksia seka tilintarkastajan riippumattomuutta. Taman jéalkeen
késitellaan tilintarkastajan neuvonanto- ja konsultointipalveluita sekd niihin
liittyen esitell&dn suurten tilintarkastusyhteisgjen tarjoamaa palveluvalikoimaa.
Lopun osan muodostaa empiirinen osa tydstd. Empiirinen o0sa perustuu
yritysjohtajien ja tilintarkastajien haastatteluihin.  Tutkimuksen lopussa,
yhteenveto ja johtop&atokset luvussa, kootaan yhteen tutkimuksen kuluessa

tehtyjé havaintoja ja paatelmié.

Ensimmaisessd luvussa eli johdannossa kasitellddn tutkimuksen taustaa ja
madritelld&n tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja rakenne. Liséksi ensimmaéisessa
luvussa kuvaillaan tutkimuksen metodologiaa ja kerrotaan kaytettavasta

lahdeaineistosta seka haastattelumenetelmista.



Tutkimuksen toisessa luvussa madaritellda&n tilintarkastusta tilintarkastuslain
kannalta. Lain nakdkulmasta katsottuna maaritellddn tilintarkastajan yleista
kelpoisuutta, tilintarkastuksen kohdetta sisdltden Kirjanpidon, tilinpaatoksen,
toimintakertomuksen ja hallinnon tarkastuksen sek& muut tilintarkastustoimet.
Liséksi késitelladn tilintarkastajan vastuuta, hyvéa tilintarkastustapaa seka
tilintarkastuksen tavoitetta ja roolia. Toisessa luvussa tarkastellaan myos
tilintarkastuksen odotuksia ja tilintarkastajan toimintaympéristod globaalissa ja

muuttuvassa yritysmaailmassa.

Tutkimuksen kolmas luku kasittelee riippumattomuutta. Riippumattomuuden
kasittelyssé keskitytdan erityisesti siihen, kuinka paljon ja miten tilintarkastaja voi
osallistua asiakkaan toiminnan kehittdmiseen vaarantamatta riippumattomuuttaan.
Riippumattomuus on huomioitava erityisesti silloin, kun kyseessa on asiakas, jolle

suoritetaan myos lakiséateista tilintarkastusta.

Neljannessé luvussa keskitytdén tilintarkastustoimistojen tarjoamiin neuvonanto-
ja  konsultointipalveluihin.  Luvun alussa maéaritelldan liikkeenjohdon
konsultointia, jonka jalkeen ké&sitell4&n tilintarkastajan neuvonantoon ja
konsultointiin  liittyvid nakokulmia. Té&man jalkeen neljannessa luvussa
tarkastellaan tilintarkastuksen tuotteistamista ja esitellddn Big Four -
tilintarkastustoimistojen (KPMG, PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young ja
Deloitte) palveluvalikoimaa seka vyleisesti tilintarkastusyhteisjen tarjoamia

lisapalveluita.

Viides luku on tutkimuksen empiirinen osa. Empiirinen osa perustuu
tutkimuksessa tehtyihin yritysjohtajien ja tilintarkastajien haastatteluihin.
Empiirisessd osassa kasitellddn haastateltujen yritysjohtajien ja tilintarkastajien

ajatuksia liittyen ensimmaisessa luvussa madriteltyihin tutkimusongelmiin.



Kuudennessa eli viimeisessd luvussa esitetddn tutkimuksen yhteenveto ja
johtopaatokset. Luvussa kootaan yhteen tutkimuksen kuluessa tehtyja havaintoja
ja pééatelmid. Luvussa késitellddn tutkimuksen sekd teoreettisen ettd empiirisen

osan havainnot ja johtopaatokset.

1.3 Tutkimuksen metodologia ja aineisto

Tutkimus on luonteeltaan deskriptiivinen eli kuvaileva. Tutkimuksessa vastataan
pikemminkin kysymykseen “miten on?” kuin “miten pitéisi olla?”.
Tutkimusstrategia eli  tutkimusote on kvalitatiivinen eli  laadullinen.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat mm. ihmiset tiedon keruun
instrumenttina, tutkimusaineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu,
haastatteluiden ja muiden laadullisten metodien kayttd aineiston hankinnassa,
kohdejoukon valinta tarkoituksenmukaisesti eikd satunnaisotannalla ja
tutkimussuunnitelman muotoutuminen tutkimuksen edetessa (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, s. 164). Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan usein varsin
pientd maaraa tapauksia kayttden harkinnanvaraista otantaa (Eskola & Suoranta
2008, s. 18). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtékohtana on todellisen eldméan
kuvaaminen, ja tutkimuksessa aihetta pyritddn kasittelem&&n mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Yleisesti todetaan, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa
yritetddn ennemminkin 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa

olevia totuusvéittamia. (Hirsjarvi & al. 2009, s. 160)

Tutkimuksessa kaytetty Kirjallisuus muodostuu tilintarkastukseen liittyvista
teoriakirjoista ja lainsdadannosta sekd kotimaisista artikkeleista. Tilintarkastusta
séatelevéssa normistossa keskeisié lakeja ovat tilintarkastuslaki, osakeyhtidlaki ja
kirjanpitolaki. Muita normistoja ovat mm. EY:n direktiivit, Kilan ohjeet, KHT-
yhdistyksen suositukset ja IAS- ja ISA-standardit. My®os tilintarkastusyhteisojen
nettisivuja on kaytetty l&hdeaineistona.



Kirjallisuustarkastelun lisaksi tutkimusmenetelméana kaytetédan
haastattelumenetelmaa. Tutkimuksen haastattelutyyppind on teemahaastattelu.
Haastattelut on toteutettu yksilohaastatteluina. Haastattelut on tehty kasvotusten
paikanpaélla yrityksissd, mutta yksi haastatteluista on suoritettu puhelimessa
aikataulullisista syistd johtuen. Yritysndkokulmaa tuovat haastattelut on
kohdistettu toimitusjohtajien, hallintojohtajien ja
talousjohtajien/talouspaallikdiden haastatteluihin. Tilintarkastajien ajatuksia esiin
tuovissa haastatteluissa on keskitytty KHT-tilintarkastajiin eli
Keskuskauppakamarin  hyvéksymiin  ammattitilintarkastajiin.  Haastattelut

kohdistuvat kahdeksaan yritysjohtajaan ja neljaddn KHT-tilintarkastajaan.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on avointen kysymysten esittdmista
valituille yksiloille (Metsdmuuronen 2006, s. 88). Haastattelu on yleisin tapa
Suomessa kerétd laadullista aineistoa. Haastattelun tavoitteena on selvittéa se,
mit& haastateltavalla on mielessaan. Haastattelu on eréénlaista keskustelua, joka
tapahtuu tutkijan aloitteesta ja johdattelemana. (Eskola & Suoranta 2008, s. 85)
Haastattelua  tutkimusmetodina on  siind  suhteessa  ainutlaatuinen
tiedonkeruumenetelma, ettd siind ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa, jolloin saadaan joustavuutta aineistoa kerédtessa verrattuna esimerkiksi
lomakekyselyyn. Haastattelun etuina voidaan pitdd mm. sitd, ettd saadaan
syventdvia ja selventavia tietoja pyytamalla perusteluja esitetyille mielipiteille ja
lisakysymyksida voidaan kayttdd tarpeen mukaan. Teemahaastattelulle on
tyypillistd, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta
kysymysten tarkka jarjestys ja muoto puuttuvat. (Hirsjarvi & al. 2009, s. 204-210)
Haastattelija varmistaa, ettd kaikki etukateen ajatellut teema-alueet kaydaén
haastattelussa lapi, mutta niiden jérjestys ja laajuus voivat vaihdella haastattelusta
toiseen. Teemahaastattelu on muodoltaan avoin, jolloin haastateltava paasee

puhumaan varsin vapaamuotoisesti. (Eskola & Suoranta 2008, s. 86-87).



2 TILINTARKASTUS

2.1 Tilintarkastuslaki

Tilintarkastus on Suomessa l&htokohtaisesti laillisuusvalvontaa. Suomessa
tilintarkastus lakiin perustuvana toimintana juontaa juurensa 1800-luvun lopulla
séédetystd osakeyhtidlaista. Sen perusteella jokaisen osakeyhtion oli jarjestettava
tiliensd ja hallintonsa tarkastaminen lain edellyttdmélla tavalla. (Sorsa 2005b, s.7)
Laillisuusvalvonnan liséksi tilintarkastajalta voidaan perustellusti odottaa myos
tarkoituksenmukaisuutta koskevia kannanottoja, koska hén joutuu seka tileja etta
hallintoa tarkastaessaan viime kadessd huomioimaan tarkastettavaa yhteisoa tai
séatiota koskevat lainsadnnokset ja yhteison tai s&ation omat saannot seké
asianomaisten hallintoelinten toimivaltansa puitteissa tekemat paatokset.
Laillisuusnakokulman korostuminen ilmenee erityisesti siing, ettd tilintarkastusta
koskevat sadnnokset ovat siséltyneet yhteisO- ja saatidlainsaddantdomme.
Olennaisilta osin nama saénnokset on osakeyhtidlaissa olleiden periaatteiden
mukaisesti koottu vuoden 1995 alusta voimaan tulleeseen ensimmaéiseen
tilintarkastuslakiin. Tilintarkastuslaki on yleislaki, jota tulee noudattaa, mikali
muissa laeissa ei ole muuta saadetty tai viranomaiset eivat ole lain nojalla muita

maarayksia antaneet. (Riistama 2000, s.11)

Tilintarkastuslainsdddannén  uudistus  toteutettiin  kevaéalld 2007. Uusi
tilintarkastuslaki tuli voimaan 1.7.2007 ja kumosi edellisen, vuoden 1995 alussa
voimaan tulleen tilintarkastuslain. Uudistuksen ansiosta tilintarkastuslain rakenne
on entistd selvempi ja johdonmukaisempi. Tilintarkastuslakia soveltavat eniten
tilintarkastajat ja tilintarkastajien asiakkaat. Tilintarkastuslain taustalla on
kansainvélinen kehitys. Muutokset perustuvat ensisijaisesti EU-lainsaddannon
uudistuksiin ja muun kansainvélisen normiston kehitykseen (Riistama 2005, s.
82). Tilinpaatosskandaalit 2000-luvun alussa muuttivat lainsaddantéa ja
tilintarkastusalan valvontaa sekd Yhdysvalloissa ettd Euroopassa. Merkittava syy

uuteen tilintarkastuslakiin oli niin sanotun tilintarkastusdirektiivin (Euroopan



parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/43/EY tilinp&&tosten ja konsolidoitujen
tilinp&éatosten lakisaateisesta tilintarkastuksesta) saataminen. Uusi
tilintarkastusdirektiivi on tullut velvoittavaksi 29.6.2006 ja jasenvaltioilla oli 24
kuukautta aikaa panna direktiivin velvoitteet taytantoon. (Horsmanheimo,
Kaisanlahti & Steiner 2007, s. 19)

Uudistetulle s&antelylle oli todellista tarvetta, koska vuosien kuluessa moni asia
tilintarkastuksen toimintakentdssd on muuttunut. 1.7.2007 voimaan tulleen
tilintarkastuslain soveltamisala laajeni kattamaan lakisaateisten tehtévien ohella
myos tilintarkastajan tuomioistuimelle tai viranomaiselle antamat Kkirjalliset
lausunnot. Viime vuosina merkittdvimmin ovat kuitenkin lisdéntyneet
tilintarkastajien tarjoamat muut neuvontapalvelut, mik& on johtanut myds
tilintarkastajan riippumattomuutta koskevan saantelyn uudistamiseen. (Alakare &
al. 2008, s.13)

Tilintarkastuslaki (459/2007) soveltuu tilintarkastajan kaikkeen ammattinsa
puitteissa harjoittamaan toimintaan. Tilintarkastuslain 1 luvun 1 momentin

mukaan tilintarkastajan tehtavéat on jaettu:

1. lakis&ateiseen tilintarkastukseen, eli kirjanpitolain (1336/1997) 1 luvun 18:ssa

tarkoitetun kirjanpitovelvollisen yhteison ja saation tilintarkastukseen; seké

2. toimeen, joka muualla laissa tai asetuksessa sdddetddn tilintarkastajan
tehtdvéksi tai jonka perusteella tilintarkastaja antaa kirjallisen lausunnon

viranomaisen tai tuomioistuimen kayttoon.

Kohdassa kaksi mainittuja ovat muun muassa osakeyhtitlaissa saddetyt

tilintarkastajan todistukset ja lausunnot.

Tilintarkastuslain 1 luvun 1 8n 2 momentin mukaan tilintarkastuslakia
sovelletaan my®os tilintarkastajan tdssd ominaisuudessaan harjoittamaan muuhun

kuin 1 momentissa tarkoitettuun toimintaan. Soveltaminen on talldin



rajoitetumpaa ja sallii  muun muassa vastuunrajoitusten  kayttamista
toimeksiannoissa. Mydskaan riippumattomuusnéktkohdat eivat silloin vélttamatta
ole yht& keskeisid. Tilintarkastajan muu toiminta on yleensa kasitetty neuvontana
tai konsultointina. Niihin voidaan lukea veroneuvonta, due diligence —tehtévat,
arvonmaaritykset, sisdinen tarkastus, it-neuvonta ym. vastaava toiminta. Toisen
momentin toiminnan alle voi kuulua myds tilintarkastajan sellainen tehtéva, joka
on laissa mainittu, kuten osakeyhtidlain mukainen erityinen tarkastus. Lis&ksi
voidaan mainita  esimerkiksi erityistilintarkastus  konkurssipesdssa  tai

saneeraustarkastus.

Tahan tilintarkastajan muuhun toimintaan ei sovelleta
e laadunvarmistusta koskevaa 23 8:4a
e riippumattomuutta ja esteellisyytta koskevia 23-24 §:4a
¢ vahingonkorvausvelvollisuutta koskevaa 51 8:4a

e rikosvastuuta koskevaa 52 §:aa.

Sen sijaan tilintarkastajan tdssd ominaisuudessaan harjoittamaan muuhun
toimintaan sovelletaan esimerkiksi sadnnoksid, jotka koskevat ammattieettisten
periaatteiden noudattamista, ammattitaidon yllapitamistd ja kehittdmistd, hyvaa
tilintarkastustapaa, salassapitovelvollisuutta, tilintarkastajan valvontaa seké

seuraamuksia ja muutoksenhakua.

Tilintarkastuslaissa ei vastuunrajoituksia ole, vaan tilintarkastajan vastuu
maaraytyy vahingonkorvausoikeuden yleisten periaatteiden mukaisesti. Mikali
tarkastus tai raportointi on puutteellista, wvoi tilintarkastaja joutua
vahingonkorvausvelvolliseksi. Korvausvastuu kohdistuu yhtioon tai se voi lain tai
yhtidjarjestyksen rikkomisen seurauksena kohdistua myds kolmansiin osapuoliin.
Tilintarkastajan muissa  toimeksiannoissa, eli sopimusperusteisissa
toimeksiannoissa, tilintarkastaja yleensa pyrkii rajoittamaan vastuutaan tilanteen
edellyttamélla  tavalla.  Yleensd tilintarkastajan  vastuu on  Kkatettu
vastuuvakuutuksella, jolloin pé&sééntoisesti tilintarkastajan voidaan olettaa

vastaavan virheistdan vakuutusturvansa puitteissa. (Blummé 2005, s. 8)
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Padsaantoisesti tilintarkastajat tekevat neuvonta- ja konsultointitehtavista
kirjallisen toimeksiantosopimuksen pédadmiehensd kanssa. Neuvonta- ja
konsultointipalveluissa on yleista, ettd toimeksiantosopimuksiin siséllytetdén
lausekkeita, jotka rajoittavat asiantuntijan vastuuta. Vastuunrajoitusehdot ovat
lahtokohtaisesti  oikeudellisesti tehokkaita, silla asiantuntijalle ja hanen
paamiehelleen kuuluu sopimusvapauden periaatteen mukaisesti oikeus jarjestaa
keskindisessd suhteessaan sopimusperusteinen korvausvastuunsa haluamallaan
tavalla. Tilintarkastaja ei saa kuitenkaan sulkea pois tilintarkastuslain 22 §:n
hyvan tilintarkastustavan velvoitetta toimeksiantosopimukseen otettavalla ehdolla,
vaikka kyseessd olisi yksinomaan tilintarkastuslaissa (1.2 §:ssd) tarkoitettu
neuvonanto- tai konsultointitehtdva. (Horsmanheimo, Kaisanlahti & Steiner 2007,
5.392-394)

2.2 Hyva tilintarkastustapa

Hyvé tilintarkastustapa on juridinen ja eettinen termi. Perustansa ké&site saa
tilintarkastuslain (459/2007) 22 §:n méé&rayksestd, jonka mukaan: Tilintarkastajan
on noudatettava hyvéa tilintarkastustapaa. Hyva tilintarkastustapa tarkoittaa
velvollisuutta toimia tilintarkastustehtdvisséd huolellisten ammattihenkilGiden
yleisesti noudattaman tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa
rinnastetaan hyvaan asianajotapaan ja hyvéaan kirjanpitotapaan. Tilintarkastajan
tulee toiminnassaan noudattaa sekad eettisesti ettd ammatillisesti hyvaksyttavia
periaatteita. Hyva tilintarkastustapa kehittyy jatkuvasti. (Virtanen 2003, s. 29;
KHT-yhdistys 2009, s. 6, 9, 217) Laskentatoimen moraalin rakentajia ovat
lainsaadantd ja siihen sisaltyvat sanktiot, laskenta-alan ammattijarjestot ja
ammattikunta, veroviranomaiset, tilintarkastajat, yrityskulttuuri ja laskenta-
ammattilainen (Virtanen 2002, s. 153).

Tilintarkastajien oma hiljainen tieto tarkoittaa kokemukseen perustuvaa tietoa,
jota ei ole ilmaistu sanallisesti. Se tarkoittaa k&ytannon tydssa kertynytta tietoa ja

kokemusta, joka ei sisally lainsdadéntoon, ohjeisiin tai standardeihin.
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Tilintarkastajien késitys hyvasta tilintarkastustavasta pitaa sisalldédn myos téllaista
hiljaista tietoa, ndkemyksia siitd, mitd hyvalla tilintarkastustavalla tarkoitetaan
kaytdnnon tyossd. (Virtanen 2003, s. 29) Tilintarkastajan oma merkitys hyvén
tilintarkastustavan toteuttajana on oleellinen ja vélttdméaton (Virtanen 2002, s.
131).

Tilintarkastuslehden artikkelissa Virtanen (2003, s. 29) kuvaa hyvéa
tilintarkastustapaa kolmen ulottuvuuden kannalta, jotka ovat luottamus,
uskottavuus ja vastuu. Luottamus tarkoittaa tilintarkastajan ja tarkastuskohteen
valistd suhdetta. Tilintarkastajan ja tarkastuskohteen yhteistyén perusta on
molempien osapuolten tuntema luottamus toista kohtaan. Tilintarkastaja saa
tarkastusta varten tarvitsemansa yritystd koskevan informaation péaasiassa
yritysjohdolta. Uskottavuus tarkoittaa tilintarkastajan ja sidosryhmien vélista
suhdetta. Tilintarkastaja tdyttad sidosryhmien tiedontarpeen varmentamalla
informaation oikeellisuuden. Vastuu kuvaa yleensa tilintarkastajan juridista
vastuuta. Artikkelissa Virtanen kuitenkin kéyttadé vastuuta toisessa merkityksessé.
Vastuu on tilintarkastajan moraalia ja tyonteon periaatetta kuvaava késite, joka

tarkoittaa tilitarkastajan suhdetta omaan tyéhonsa.

Luottamuksen punnitseminen, uskottavuuden osoittaminen ja vastuun kantaminen
ovat tilintarkastajan tyon perusulottuvuuksia. Ulottuvuuksien vilille etsitaan
tasapaino, jossa kaikkiin liittyvat ehdot toteutuvat; asiakkaaseen voidaan luottaa,
sidosryhmien uskottavuus sdilyy ja omatunto pysyy rauhallisena vastuun
kantamisella. Edelld esitetty Virtasen tulkinta hyvéstd tilintarkastustavasta on
syntynyt  ammattitilintarkastajien  kanssa  kaytyjen  keskustelujen  ja
tilintarkastuksen teorian pohjalta. (Virtanen 2003, s. 31-32)

Suomessa KHT-yhdistyksella on keskeinen asema hyvéan tilintarkastustavan
kehittdmisessd. KHT-yhdistys on pitkdan antanut jdsenidan sitovia hyvaa

tilintarkastus- ja tilintarkastajatapaa koskevia standardeja, suosituksia ja ohjeita,
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joiden lahtokohtana ovat olleet Kansainvalisen tilintarkastajaliiton IFAC:n
(International Federation of Accountants) ISA-standardit (International Standards
of Accounting), muut standardit ja ohjeet. Tilintarkastusalan suositukset ovat
tilintarkastajan jokapéivéinen tyokalu. Sen lisaksi, ettd niitd tulee noudattaa
tehtdessa tarkastusta, tulisi niitd noudattaa my6s muun informaation
tarkastuksessa, tilintarkastuksen liitdnnéispalveluissa  ja tilintarkastajan
erityistehtdvissd. KHT-yhdistyksen mukaan tilintarkastajien tulisi noudattaa
eettisid perusperiaatteita sekd lakisdateista tilintarkastusta etta tilintarkastajan
erityistehtdvia  suoritettaessa. Nama  perusperiaatteet ovat  rehellisyys,
objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja huolellisuus, salassapitovelvollisuus ja
ammatillinen kayttaytyminen. (KHT-yhdistys 2009, s. 6, 21-22)

2.3 Tilintarkastajan toimintaympaéristo ja odotukset tilintarkastajalta

Kansainvalisia p&daomamarkkinoita kuohuttaneet tapahtumat ovat vaikuttaneet
lisadvasti tilintarkastajien ammattikuntaan kohdistuvaa saantelyd. Kansainvéliset
tapahtumat ja Kkiristynyt saantely on tuonut tilintarkastusalan entistad nakyvammin
esiin ja Kkorostanut tilintarkastuksen merkitystd. Tilintarkastuksen rooli
taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden varmentamisessa ja
padomamarkkinoiden toiminnan ja luotettavuuden takaamisessa on korostunut

maailman laajuisesti. (Alakare & al. 2008, s.17)

Tilintarkastajat ja tilintarkastusyhteisdt ovat Suomessa perinteisesti tarjonneet
asiakkailleen myos Kirjanpito- ja veroneuvontaa seka muita neuvontapalveluita.
N&ma toimeksiannot ovat tilintarkastuslain mukaan edelleen sallittuja, mutta lain
riippumattomuus ja esteellisyyssddnndsten maaraykset esimerkiksi oman tyon
tarkastamisesta tulee kuitenkin huomioida. Koska riippumattomuuskysymykset
ovat tulleet yha merkittdvammiksi tilintarkastusdirektiivissa, tilintarkastuslaissa ja
eettisissa ohjeissa, on ndihin kysymyksiin myds Kkiinnitetty enemméan huomiota
kaytannossa. Etenkin noteerattujen yhtididen kohdalla

riippumattomuusnakokohdat ovat johtaneet siihen, ettei yhtion tilintarkastajaa tai
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tilintarkastusyhteistéd valita suorittamaan tiettyja asiantuntijatehtdavia. (Blummeé
2008, s. 36-38)

Yritysten  kasvaessa ja  kansainvélistyessa  sekd erikoistuessa  ovat
tilintarkastusmarkkinat muuttuneet voimakkaasti. Suurten, kansainvélisten,
padomamarkkinoilla toimivien yritysten tilintarkastukseen ja muihin palveluihin
ovat erikoistuneet etenkin suuret tilintarkastusyhteisot. Pienempien yritysten
tilintarkastus- ja neuvontapalveluita tarjoavat suurten tilintarkastusyhteisojen
lisaksi my6s pienemmat tilintarkastusyhteisot tai yksin toimivat tilintarkastajat.
Toimintaympdristobn muutos on vaatinut myods tilintarkastajat erikoistumaan
esimerkiksi tietyille toimialoille. Toimintaymparistén kasvaneet vaatimukset ovat
myo6s lisanneet tilintarkastustiimeihin osallistuvia erityisasiantuntijoita, kuten
esimerkiksi 1T- ja verotuskysymyksiin erikoistuneita asiantuntijoita. (Alakare &
al. 2008, s.13)

Tilintarkastajien toimintaymparisté on muuttunut voimakkaasti viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Tilintarkastusala on ollut mukana kehittdméssa
osaamistaan ja palvelujaan vastatakseen yrityksien kasvaviin vaatimuksiin.
Yritykset ovat yha kansainvalisempid ja yritystoiminta on kehittynyt aikaisempaa
monimuotoisemmaksi. Yrityksille tarjottavat asiantuntijapalvelut muodostavat
nykyisin laajan kirjon erilaisiin vaativiin tarpeisiin kehitettyja palveluja. Etenkin
tilintarkastajien lakisaateisten tilintarkastuspalvelujen ohella tarjoamat erilaiset

neuvontapalvelut ovat lisd&ntyneet merkittavasti. (Alakare & al. 2008, s.15)

Yhtion johdolle ja omistajille tilintarkastajan rooli ja asiantuntemus voi olla tarkeé
informaation vélittajand mm. lakimuutoksissa, veroasioissa, corporate governance
—asioissa seka yhtididen myynti- ja ostotilanteissa ja
uudelleenstrukturointitilanteissa (Rehn 2005, s. 20). KPMG:n KHT tilintarkastaja
Jari Nurmi pohtii tdman paivén yrittdjan haasteita seuraavasti: "Muuttuvassa ja

monipuolistuvassa toimintaympéristossa yritysten tarpeet ja odotukset kasvavat
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kaiken aikaa, jolloin erityisasiantuntemuksen rooli yrityksen toiminnan
kehittdmisessd  korostuu. Erityisesti  veropalvelujen tarve on kasvanut

omistajavetoisissa yrityksissa lainsaadédnnon alati muuttuessa.” (KPMG 2009h)

Pakkausalan materiaaleja, koneita ja palveluja toimittavan Mercamerin
padomistaja ja toimitusjohtaja Mauri Nurmio toteaa Tilintarkastuslehdessa, etta
tilintarkastajan nékemykset ovat arvokkaita liiketoiminnan kehittdmisessa.
Nurmion mukaan on téarkedd, ettd tilintarkastajista on yritykselle hydtya
muutenkin  kuin  kirjanpidollisten  ja  verotuksellisten — muotoseikkojen
tayttamisessd. "Vé&hintaan toinen puoli tulee lisdarvosta, jonka tilintarkastajien
havainnot tuovat yrityksen kehittdmiseen. Ilman ulkopuolisen asiantuntijan
nakemysta yritys sortuu helposti yksisilméisyyteen ja voi tehdé isojakin virheitad.”
Nurmion mukaan tilintarkastajien raporteista on ollut hy6tya esimerkiksi
varastonkierron tehostamisessa, ja lisaksi tilintarkastajien asiantuntemusta on
kéytetty verosuunnittelussa, yrityskaupoissa ja muissa yritysjarjestelyissa.
Tilintarkastajilta on myo6s pyydetty nakemyksid yrityksen luottopolitiikasta ja

siihen liittyvasta riskienhallinnasta. (Remes 2009a, s.62)

HTM-tilintarkastajat ry:n entinen puheenjohtaja Ossi A. Saarinen on todennut,
ettd hyvéa tilintarkastaja tuntee asiakkaansa nousuissa ja laskuissa. Saarisen
mukaan varsinaisen tilintarkastuksen lisdksi suurin osa asiakkaista kaipaa
nimenomaan keskustelukumppania ja neuvoja. Pienten ja keskisuurten yritysten
vetdjat eivat loydd useinkaan omasta yrityksestddn asiantuntijaa, joten
tilintarkastajalta kysytddn neuvoa. (Hyvonen 2009, s. 24) Myds KHT-
tilintarkastaja Robert Kajander on sanonut Tilintarkastuslehden haastattelussa,
etta “yhda wuseammat haluavat tilintarkastajasta  keskustelukumppanin

liiketoimintansa kehittdmiseen” (Remes 2009b, s. 38).

Tilintarkastuslehden haastattelussa Puukeskuksen talousjohtaja Outi Sandelin

toteaa, ettd suomalaisen tilintarkastajan kanssa kdydaan l&pi kehittdmiskohteita
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niin kotimaassa kuin Vengjallakin, jossa Puukeskuksella on myds toimintaa.
Sandelin mainitsee, ettd tyypillisid viimeaikojen kehittdmiskohteita ovat olleet

kayttbpddoman ja varastonkierron tehostaminen. (Remes 2010, s. 24-25)

Kylmélaiteyritys Huurre Groupin talousjohtaja Sari Nordblad arvostaa yhteistyota
tilintarkastusyhteison kanssa hyvin paljon ja puhuu Tilintarkastuslehden
haastattelussa jopa kumppanuudesta. Varsinaisen tilintarkastuksen lisdksi Huurre
kayttdd hyvékseen paljon tilintarkastusyhteison neuvontapalveluita, joissa raja
riippumattoman tilintarkastuksen ~ seka  vero-,  yhtidoikeudellisen ja
liiketoiminnallisen konsultoinnin valilla on kuitenkin tarkka. Nordbladin mukaan
tilintarkastajaa kilpailutettaessa maarédévana tekijana ei ole hinta, vaan yhteistyon
eri muodot ja tilintarkastusyhteisn ymmarrys yhtion liiketoiminnasta.
Tilintarkastusyhteison on tarked ymmartéa toimialaa ja yrityksen bisneslogiikkaa.
(Forssell 2009, s. 9)

2.4  Tilintarkastuksen tavoite ja rooli

Tilintarkastajaa on totuttu pitdmaan omistajien edustajana ja omistajien edun
valvojana, koska omistajat valitsevat tilintarkastajan yhtiokokouksessa ja
tilintarkastaja osoittaa tilintarkastuskertomuksen omistajille. Omistajien lisaksi
tilintarkastuksesta hyotyvat monet muutkin sidosryhmat, kuten esimerkiksi
velkojat, viranomaiset ja tavarantoimittajat. (Alakare & al. 2008, s.17)
Tilintarkastuksen  merkitys yhtion muille sidosryhmille on korostunut.
Sidosryhméat ovat yksiloita tai ryhmid, jotka haluavat tai tarvitsevat
paatoksentekoaan varten yhtiosta tietoa, jonka luotettavuudesta he eivét itse
kykene varmistumaan. Sidosryhmien ndkokulmasta tilintarkastaja on yhtiosta
annettavan informaation luotettavuuden varmistaja. Sidosryhmien tarpeet
huomioon ottaen voidaan todeta, ettad tilintarkastuksella on yhteiskunnallinen
tehtava. (Saarikivi 2000, s. 55)
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Erds tilintarkastajan ty6hon liittyvd huomattava painopisteen siirtymé on, etta
yhtion tilintarkastaja nahdaan yhd enemman myo6s muiden sidosryhmien kuin
osakkeenomistajien luottohenkil6né ja siten myds yleisen edun vartijana. Tasta
johtuen riippumattomuuskysymykset ovat korostuneet, ja samalla tilintarkastajiin
kohdistuva valvonta on kasvanut muun muassa siten, ettd mukaan on tullut
valvontaviranomainen. Lisaksi muut viranomaiset ja tahot ovat yha enenevéassa
madrin katsoneet oikeudekseen antaa erindisid ohjeita yhtion tilintarkastajille

heiltd useimmiten lupaa kysymatta. (Blummé 2008, s. 28)

Tilintarkastus on usein kustannustehokkain tapa varmentaa taloudellisten
resurssien allokaatiossa tarvittava informaatio. Toisin sanoen, sen sijaan ettd
kaikki sidosryhmat varmentaisivat itse yhtion tuottaman informaation, riittaa etta

asiaan erikoistunut tilintarkastaja varmentaa sen. (Niemi 2004, s.55)

Tilintarkastuksen odotuskuilu

Tilintarkastuksen odotuskuilulla tarkoitetaan n&kemyseroa, joka vallitsee
tilintarkastajan tyon hyvéksikayttajien ja suuren yleison seké tilintarkastajien
itsensé valilla siitd, mita tilintarkastukselta on lupa odottaa ja mit4 ei. Suuren
yleisdn ja median kasitys tilintarkastajan roolista ja tehtdvista sekd nékemys
tilintarkastuksen kaikkivoipaisuudesta on ollut toisinaan kohtuuton, ja se on
luonut yleisen mielikuvan tilintarkastusinstituutioon kohdistuvista odotuksista.
Odotuskuilu-ongelma ei ole pelkastaan suomalainen ilmi®, vaan se on globaali ja
tilintarkastuspiireisséd jo pitkaan keskusteltu aihe. (Lohi 2004, s. 9-10) KHT-
yhdistyksen  puheenjohtaja  Koskinen (2005, s. 11) on todennut
Tilintarkastuslehdess, ettd ” odotuskuilun kaventamiseksi ammattikunnan tulee

rohkeasti viestittdd, mita tilintarkastus on ja mité se ei ole”.
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Tilintarkastajan yleinen kelpoisuus

Tilintarkastuslain (459/2007) 3 8 méarittelee tilintarkastajan yleista kelpoisuutta.
Suomessa tilintarkastajat  hyvéksyy ja heiddn toimintaansa valvoo
kauppakamarilaitos (Riistama 2000, s. 49). Tilintarkastuslain 2 8:n mukaan KHT-
tilintarkastajalla tarkoitetaan Keskuskauppakamarin tilintarkastuslautakunnan
hyvaksymaa tilintarkastajaa tai KHT-yhteisba ja HTM-tilintarkastajalla
tarkoitetaan kauppakamarin tilintarkastusvaliokunnan hyvaksymaéa tilintarkastajaa
tai HTM-yhteisoé.

Tilintarkastajan yleisten kelpoisuusedellytysten mukaan tilintarkastajan tulee olla
siviilioikeudellisesti  tdysivaltainen henkild. Tilintarkastaja ei saa olla
vajaavaltainen eli alaikéinen (alle 18-vuotias) tai vajaavaltaiseksi julistettu 18
vuotta tayttanyt henkild. Tilintarkastaja ei mydsk&an saa olla henkild, joka on
konkurssissa tai liiketoimintakiellossa. Liséksi véhintaan yhdella tilintarkastajaksi
valitulla luonnollisella henkil6ll& tulee olla asuinpaikka ETA-valtiossa. (Alakare
& al. 2008, 5.37)

2.5 Tilintarkastuksen kohde

Tilintarkastus on tilintarkastajien kansainvalisen organisaation IFAC:in
(International ~ Federation of  Accountants)  madritelman  mukaisesti
ansaintataloudellisen tai muun talousyksikon tai siihen verrattavan yksikon
toiminnastaan ja taloudestaan antaman informaation riippumatonta tutkimista,
jonka tavoitteena on ilmaista kasitys tilinpaatoksesta tai siihen rinnastettavasta

informaatiosta (Riistama 2005, s. 83).

Saarikiven (2000, s. 25) mukaan lakisaateiselld tilintarkastuksella tarkoitetaan
tilintarkastajan suorittamaa tarkastuskohteena olevan yhteison tai séation

tilikauden Kirjanpidon, tilinpaéatoksen ja hallinnon tarkastusta. Tilintarkastuksen
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tarkoituksena on aikaansaada riippumaton lausunto tarkastuskohteen kirjanpidon
ja tilinpaatoksen seka hallinnon lainmukaisuudesta. Ajallisesti tilintarkastus
kohdistuu tarkastettavaan tilikauteen ja asiallisesti tarkastuskohteen tileihin ja

hallintoon.

Tilintarkastuslain (11 8) mukaan tilintarkastuksen kohteena on yhteison tai
s&ation tilikauden kirjanpito, tilinpdatés ja toimintakertomus sekd yhteison tai
s&ation tilikauden aikainen hallinto. Tilintarkastuksen tavoitteena on, ettd
tilintarkastaja voi antaa lausunnon siitd, onko tilinpadtds ja toimintakertomus
olennaisilta osin laadittu voimassa olevien s&&nndsten mukaisesti ja antaako
tilinpadtds ja toimintakertomus oikeat ja riittavat tiedot tarkastuskohteen
toiminnan tuloksesta  ja taloudellisesta asemasta sovellettavan

tilinpaatésnormiston mukaisesti. (Alakare & al. 2008, s.60)

Seuraavaksi  kuvataan tilintarkastuksen kohdetta ja siihen kohdistuvia
tarkastustoimenpiteitda Alakareen, Koskisen, Reinikaisen, Sedigin ja Simolan
(2008, s. 61-65) esittamélld jaottelulla. Jaottelun mukaisesti tarkastus kohdistuu
yrityksen Kirjanpitoon, tilinpaatokseen, hallintoon ja muihin mahdollisiin

tilintarkastustoimiin.

Kirjanpidon tarkastus

Tilinpaatds perustuu yhteison kirjanpitoon, joten kirjanpidon luotettavuus ja
hoitotaso seka tarkastuskohteen omat kontrollijarjestelmédt ovat merkittdva
tilintarkastuksen kohde. Kirjanpidon tarkastuksen tarke& tavoite on varmistua
siitd, ettd kirjanpito perustuu asianmukaisiin tositteisiin ja ettd kirjausten yhteys
tositteesta paakirjanpitoon ja edelleen tuloslaskelmaan ja taseeseen on
todennettavissa audit trail —periaatteen mukaisesti. Kirjanpidon tarkastusta
suoritetaan  perehtymélld tarkastuskohteen tietojarjestelmiin  ja  sisdisiin

kontrolleihin seka tekeméalla aineistotarkastusta.
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Tilinpaatoksen tarkastus

Tilinp&atoksen tarkastuksen kohteina ovat tuloslaskelman, taseen erien ja
liitetietojen oikeellisuus. Tilinp&atoksen siséllostd, tilinpaatoseriin liittyvista
madritelmistd sekd arvostus- ja jaksotussadnnoksista sdddetdan kirjanpitolain 3-5
luvuissa ja konsernitilinpaatoksesta kirjanpitolain 6 luvussa. Kirjanpitolain (3:1)
mukaan tilikaudelta on laadittava tilinp4&atos, joka sisaltdd tilinpaatospaivan
taloudellista asemaa kuvaavan taseen ja tuloksen muodostumista kuvaavan
tuloslaskelman. Lisaksi rahoituslaskelma tulee laatia, jos kirjanpitovelvollinen on
julkinen osakeyhtio tai se tayttdd kirjanpitolain 3:92:ssd tarkoitetut rajat
rahoituslaskelman laadinnasta. Rahoituslaskelmassa annetaan selvitys varojen
hankinnasta ja niiden kaytosta tilikauden aikana. Taseen, tuloslaskelman ja

rahoituslaskelman liitteend olevat tiedot esitetdan tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Tilinpaatoksen tarkastuksessa osa tilinpaatoksen tuloslaskelman ja taseen erista
seka liitetiedoista on todennettavissa yksiselitteisesti. Téllaisia erid ovat
esimerkiksi pankkisaamiset ja rahalaitoslainat. Osaan tase-eristd, kuten
esimerkiksi myyntisaamisten ja vaihto-omaisuuden arvostukseen, liittyy
arvionvaraisuuksia. Tilinp&atoserien oikeellisuuden varmentamiseksi
tilintarkastuksessa  kaytetddn yhteison ulkopuolisia varmennuksia —mm.
pankkitilien ja rahalainojen sekd myyntisaamisten ja ostovelkojen saldokyselyja
sekd vastuutiedusteluita rahalaitoksilta. Tilinpaatoksen tarkastuksessa kéydaan
lapi mm. tuottojen ja kulujen jaksotuksien oikeellisuutta sek& johdon tekemien
arvioiden perusteet, kuten saamisten arvostus. Rahoituslaskelman tarkastuksessa
varmistutaan laskelman kuvaavan rahavirtoja, kun muut kuin rahavirtoihin

perustuvat erét on laskelmassa eliminoitu.
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Toimintakertomuksen tarkastus

Kirjanpitolain (3:1.4) mukaan tilinpaatokseen on liitettdva toimintakertomus, jos
kirjanpitovelvollisen liikkeeseen laskemat arvopaperit ovat
arvopaperimarkkinalaissa tarkoitetun julkisen kaupankéynnin tai sitd vastaavan
kaupankaynnin kohteena ETA-valtion lains&adannon alaisessa
arvopaperiporssisséd tai kirjanpitovelvollinen tayttdd kirjanpitolain 9 8n 2
momentissa tarkoitetut rajat toimintakertomuksen laadinnasta.
Toimintakertomuksen tarkastuksessa varmistutaan mm. siita, ettd Kirjanpitolaissa
(3:1:n 5 ja 6 momenteissa) vaaditut tiedot ja mahdolliset yhteisdlainsaddanndssa

erikseen mainitut tiedot siséltyvat toimintakertomukseen oikein esitettyind.

Hallinnon tarkastus

Hallinnon tarkastuksessa selvitetddn vastuuvelvollisten toiminnan laillisuutta.
Hallinnon tarkastus ei ole tarkoituksenmukaisuustarkastusta. Hallinnon
tarkastuksen tavoitteena on arvioida, ovatko vastuuvelvolliset syyllistyneet tekoon
tai  laiminlyontiin, josta  voi  seurata  vahingonkorvausvelvollisuus
tarkastuskohdetta vastaan. Liséksi arvioidaan ovatko vastuuvelvolliset rikkoneet
kohdetta koskevaa lakia tai yhtidjérjestystd, yhtidsopimusta tai sdantoja.
Hallinnon tarkastuksessa kaydaan lapi mm. yhtion toimielinten p&atokset ja niiden
toteuttaminen, yhtidjarjestyksen noudattaminen ja mahdolliset liiketoimet
[&hipiiriin kuuluvien valilla. Hallinnon tarkastukseen liittyy myds johdon yleinen
huolellisuusvelvollisuuden noudattaminen, jota tarkastetaan mm. yrityksen

sisdiseen valvontaan ja siséiseen tarkastukseen perehtymallé.
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Muut tilintarkastustarkastustoimet

Lainsdadannon mukaan tilintarkastusta vaaditaan my6s muutoin kuin tilikaudelta
tehtdvéssa tilintarkastuksessa. Tallaisia tilanteita ovat mm. sulautumista,
jakautumista ja purkautumista koskevien lopputilitysten tarkastaminen. Ko.
tilanteisiin sovelletaan tilintarkastuslakia (1:1.2) tilikauden tilintarkastuksesta ja

sen sisallosta.

Osakeyhtidlain (13:3) mukaan osakeyhtion varojen jakaminen perustuu viimeksi
vahvistettuun ja tilintarkastettuun tilinpadtokseen. Mikali osakeyhtit haluaa jakaa
varoja muulta kuin yhtijarjestykseen merkitylta tilinpadtoshetkeltd, sen tulee
laatia tilinpdatds ja antaa se tilintarkastettavaksi. Talloin tilintarkastuksessa ja
tilintarkastuskertomuksen antamisessa noudatetaan soveltuvin osin tarkastusta ja

kertomusta koskevia saannoksia.
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3 RIIPPUMATTOMUUS

3.1 Tilintarkastajan riippumattomuus

Tilintarkastaja saattaa toimia muissakin tehtdvissa kuin tilintarkastajana. Koska
tilintarkastajat ovat laskentatoimen asiantuntijoita, heiddn asiantuntemustaan
hyddynnetddn esimerkiksi erityisissd tarkastuksissa, talousrikosten tutkimisessa,
vahingonkorvausasioissa ja monissa muissa neuvonta- ja asiantuntijatehtavissa.
Talldin joudutaan ratkaisemaan, kuinka paljon tilintarkastajan on mahdollista
rilppumattomuuttaan ja puolueettomuuttaan vaarantamatta ottaa vastaan muita

kuin varsinaisia tilintarkastustehtavié. (Riistama 1999, s. 38)

Tilintarkastuksen rinnalle on noussut tarke&dnd toiminnan haarana konsultointi.
Tilintarkastajan konsultointitehtdvat on tuotu esille usein jopa kyseenalaistaen
niiden soveltuvuus tilintarkastajalle. Esiin on noussut kysymys siitd, missa kulkee
raja tilintarkastuksen ja konsultoinnin valilla. Julkisessa keskustelussa on vaadittu
usein tilintarkastajia keskittymaan tiukasti tilintarkastustehtavaan ja jattdytymaan
pois riippumattomuutta vaarantavista konsultointitehtdvistd. Asia on aivan
erilainen tarkasteltuna suuren tilintarkastustoimiston ndkokulmasta kuin pk-
yritystd tarkastavan yksittéisen tilintarkastajan nakokulmasta, puhumattakaan
asiakkaan nakokulmasta. Konsultoiva tilintarkastus tuo lisaarvoa asiakkaalle, ja
yleensd kaikkeen tilintarkastukseen liittyy jonkun verran neuvontaa.
Tilintarkastuksen kaupallistumisen myota konsultointi on kasvanut tilintarkastusta
nopeammin. Ongelmaksi on noussut, milloin  konsultointia suorittanut
tilintarkastaja menettaa riippumattomuutensa. (Kosonen 2008, s. 38; Kosonen
2005, s. 223)

Tilintarkastajan  riippumattomuuden  ndkodkulmasta tarked Kkysymys on
tilintarkastuskohteessa suoritetun neuvonantotoiminnan vaikutus tilintarkastajan

riippumattomuuteen  tilintarkastuksen suorittamisessa. Tilintarkastuksen ja
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neuvontatoiminnan yhteensopivuus on yleisesti ollut keskustelun kohteena jo
kauan. Saarikivi méarittelee tilitarkastajan neuvontatoiminnan toiminnaksi, jossa
hyvaksytty tilintarkastaja suorittaa tietyn sopimukseen perustuvan tehtavén
hyddyntden teknistd osaamistaan, koulutustaan, havaintojaan ja kokemuksiaan
seka tyypillisesti soveltaa toiminnassaan analyyttistd tarkastelutapaa ja
analyyttisia menetelmid.  Tyypillisi& neuvonantotehtdvid ovat yrityksen
laskentatointa ja etenkin Kirjanpitoa koskevat tehtdvat, yhteiso- ja vero-oikeutta
koskevat tehtavat, sisdisen valvonnan jarjestamistd koskevat tehtdvat,
tietojarjestelmiin liittyvat neuvonta- ja kehittamistehtdvat seka yrityksen talouden
analysointiin liittyvat tehtavat. Tarkasteltaessa tilintarkastajan neuvonantotehtavia
on otettava huomioon, etta lakiin perustuvan tilintarkastustehtavén voidaan katsoa
siséltdvan  sek& valvonta- ettd neuvontatehtdvan.  Tilintarkastuksen
valvontatehtdva pitaa sisélldédn tarkastuskohteen kirjanpidon, tilinpaatoksen ja
hallinnon tarkastamista seké tilintarkastuskertomuksen antamisen.
Valvontatehtdvdd suorittaessaan tilintarkastaja havaitsee tarkastuskohteen
kirjanpitoon, tilinpdatokseen ja hallintoon sisédltyvat puutteet, virheet ja
epakohdat. Hyvéan tilintarkastustavan noudattamisvelvollisuuden perusteella
tilintarkastajalla on velvollisuus neuvoa ja tehda ehdotuksia tarkastuskohteen
kirjanpidon ja tilinp&&toksen sek& hallinnon puutteiden, epékohtien ja virheiden
korjaamiseksi.  Tilintarkastustehtdvdn  suorittamisen  yhteydessd  tehty
neuvonantotoiminta on tilintarkastuksen tarkoituksen kannalta tarpeellista ja jopa
suotavaa. Tilintarkastustehtavaan sisaltyvdn neuvonantotehtavan toteuttaminen ei
saa kuitenkaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti merkita tilintarkastuskohteen
paatoksentekoon osallistumista tai tilinp4&toksen laatimista. Tilintarkastajan
riippumattomuuden kannalta merkittévé tarkastelunkohde on neuvonantotoiminta,
joka ei ole osa tilintarkastustehtdvan suorittamista. Talléin kyseessa on
lakisaateiseen tilintarkastustehtdvaan nahden itsendinen toimeksianto. (Saarikivi
2000, s. 369-371)

Riistaman (2005, s. 84) mukaan tilintarkastukselle asetettavista vaatimuksista
tarkeimpind  pidetddn tilintarkastajan  riippumattomuutta, ammattitaitoa,

salassapitovelvollisuutta ja tietojen todennettavuutta. Tilintarkastajan ty6ssé
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korostuu etenkin luottamuksellisuus ja riippumattomuus. Tilintarkastajan
asiantuntemukseen ja hénen antamiinsa lausuntoihin on voitava luottaa. Taman
takia tilintarkastuslaissa on tilintarkastajan riippumattomuutta ja esteellisyyttéd
koskevia saannoksid. (Riistama 2000, s. 19) Riippumattomuudesta s&&detdén
tilintarkastuslain (459/2007) 4 luvun 24 §:ssd ja esteellisyydesta 25 8:ssa.

1.7.2007 voimaan tulleen tilintarkastuslain riippumattomuutta ja esteellisyytta
kéasittelevét lainkohdat perustuvat Euroopan neuvoston tilintarkastusdirektiiviin ja
Euroopan komission tilintarkastajan riippumattomuutta koskevaan suositukseen
(2002/590/EY). Tilintarkastajan riippumattomuudella on tarkoitus varmistaa
objektiivinen tilintarkastajan lausunto. Euroopan komission suosituksen mukaan
lakisaateista tilintarkastusta tekevan tilintarkastajan on oltava
tilintarkastusasiakkaastaan mieleltd&dn riippumaton sekd lisdksi ndytettava
riippumattomalta. (Alakare & al. 2008, 5.104)

Yleisesti riippumattomuuden késitteessa on kaksi osaa, jotka ovat mielen
rilppumattomuus ja nakyva riippumattomuus. Mielen riippumattomuudella
tarkoitetaan toiminnan perustamista yksinomaan kulloisenkin tehtavén kannalta
merkityksellisiin ~ seikkoihin.  Nakyvélld riippumattomuudella tarkoitetaan
sellaisten seikkojen ja olosuhteiden vélttdmistd, jotka ovat merkityksellisié siten,
ettd asiantunteva ulkopuolinen kolmas osapuoli voisi paételld tilintarkastajan
riippumattomuuden vaarantuneen. (Alakare & al. 2008, s.105) Riistaman (1999, s.
43) mukaan tilintarkastajan on oltava hyvin huolellinen, jotta riippumattomuus

séailyy muiden silmissa.

Tilintarkastuksen uskottavuus nojaa kolmikantaan: luottamus
tilintarkastusinstituutioon, tilintarkastajien ammattitaito ja riippumattomuus (Lohi
2004, s. 10). Saarinen (2005, s. 5) on Kkirjoittanut Tilintarkastus-lehdessa
seuraavasti: “Eri tahojen osoittama luottamus tilintarkastajan ammattitaitoon,

tasapuolisuuteen ja riippumattomuuteen on sellainen vaatimus, joka
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tilintarkastajan on tdytettavd joka hetki. Kysymys on tilintarkastajan ulkoisesta
uskottavuudesta, mika on pystyttdva sailyttdmaan kaikissa olosuhteissa. On
sanottu, ettd sosiaalisen luottamuksen ma&&ra vaikuttaa yhteiskunnan

yritysrakenteeseen ja siten edelleen yhteiskunnan taloudelliseen hyvinvointiin.”

Menneind vuosina tilintarkastusalan kehittymistd niin alan siséisessa kuin
julkisuudessa kaydyssa keskustelussa leimasivat tilintarkastajien ammattitaitoon
sekd tilinpaatds- ja teknisiin tilintarkastusstandardeihin liittyvat kysymykset.
Viime vuosien tapahtumien my6td etusijalle on nostettu ennen kaikkea
tilintarkastajien  riippumattomuus. Té&ma nakyy selvasti  esimerkiksi
tilintarkastajalta yh& useammin vaadittavina Kkirjallisina riippumattomuuden
vakuutuksina. (Lohi 2004, s. 11)

Riippumattomuuteen kuuluu, ettei tilintarkastaja saa osallistua tarkastettavan
yhteison tai sadtion johdolle kuuluvaan pé&atoksentekoon suorittaessaan
lakisaateista tilintarkastusta (Alakare & al. 2008, s.106-107). Riippumattomuus
tarkoittaa ennen kaikkea sitd, etta tilintarkastajan toimintaa ei rajoita eika siihen
vaikuta mitkadn hanen omat etunsa eivatka taloudelliset tai sosiaaliset
vaikutussuhteet. Tilintarkastajan tulee voida vapaasti lausua kasityksensa kustakin
tehtdvastd ulkopuolisten seikkojen sitd estaméttd, rajoittamatta tai siihen
vaikuttamatta. (Riistama 2000, s. 20)

Erilaiset uhat voivat vaikuttaa tilintarkastajan riippumattomuuteen. KHT-
yhdistyksen eettisten ohjeiden (100.10) mukaan riippumattomuutta vaarantavat

uhat voidaan jakaa seuraaviin ryhmiin:

e Oman intressin uhka, joka voi aiheutua tilintarkastajalla tai hanen
perheenjdsenelldan tai l&hisukulaisellaan olevasta taloudellisesta tali

muusta intressista.
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e Oman tyon tarkastamisen uhka, joka voi syntyd, kun jostakin aiemmasta
ratkaisusta vastuussa oleva tilintarkastaja joutuu uudelleen arvioimaan

kyseista ratkaisua.

e Asian ajon uhka, joka voi syntyd, kun tilintarkastaja tukee jotakin
nakemysté tai kantaa niin pitkalle, ettd tdima voi my6hemmin vaarantaa

objektiivisuuden.

e Lé&heisyyden uhka, joka voi syntyd, kun tilintarkastaja suhtautuu liian

ldheisen suhteen takia lilan myonteisesti toisten osapuolten intresseihin.

e Painostuksen uhka, joka wvoi syntyd, kun todelliset tai todellisilta

vaikuttavat uhat estévat tilintarkastajaa toimimasta objektiivisesti.

(KHT-yhdistys 2009, s.23)

Riippumattomuuden uhat voivat olla erilaisia erilaisissa tilintarkastajan tehtavissa.
Riippumattomuuden uhan luonne ja merkitys voivat vaihdella riippuen siitd,
liittyvatko ne palvelujen tarjoamiseen tilintarkastusasiakkaalle,
varmennustoimeksiantoasiakkaalle, joka ei ole tilintarkastusasiakas, tai muulle
kuin varmennustoimeksiantoasiakkaalle. (Alakare & al. 2008, s.108-109) KHT-
yhdistyksen eettiset ohjeet (290.3) madrittelevat varmennustoimeksiannon
sellaiseksi toimeksiannoksi, jossa tilintarkastaja esittdd johtopaatoksen, jonka
tarkoituksena on lisatd aiottujen kéyttdjien — muiden kuin vastuussa olevan
osapuolen — luottamusta lopputulokseen, joka on saatu arvioimalla kohdetta
kriteerien perusteella tai mittaamalla se kriteereja kayttden. (KHT-yhdistys 2009,
s.50)

3.2 Oman tyodn tarkastamisen uhka

Tilintarkastajan oman tyon tarkastamisen uhka voi syntyd, kun tilintarkastajan
aikaisempi toiminta ja ratkaisut joutuvat uudelleen tarkasteltavaksi uuden

toimeksiannon yhteydessa. Talléin tilintarkastaja on voinut suorittaa ennen
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tilintarkastusta muita toimeksiantoja. Kyseiset toimeksiannot voivat olla muun
muassa Kirjanpidon tai varojen hoito seka niiden valvonta, tietojarjestelmien
suunnittelu ja toteutus, arvonmadritys, sisainen tarkastus tai johdon rekrytointi.
Oman tyon tarkastamisen uhka voi my0ds syntyé, jos tilintarkastaja on aiemmin
kuulunut tarkastuksen kohteena olevan yhteison tai saatién johtoon tai ollut sen
palveluksessa. (Alakare & al. 2008, s.111)

Oman tyon tarkastamisen uhkaa arvioitaessa huomio tulisi Kiinnittada
neuvontapalvelun luonteeseen. Kuinka paljon neuvontapalvelu on ainoastaan
tosiseikkojen selvittdmistd ja kuinka paljon péatoksentekoa ohjaavaa. Mité
enemman neuvontapalvelun luonne on ohjaavaa, sitd enemmén se liittyy
paatoksentekoon ja siihen osallistumiseen. Oman tyon tarkastamisen uhka voi
aiheuttaa sen, ettd tilintarkastaja ei ole endd objektiivinen, mikali tarkastus
kohdistuu tilintarkastajan itsensé aikaisempaan toimintaan. (Alakare & al. 2008,
5.111-112)

KHT-yhdistyksen eettisten ohjeiden (200.5) mukaan oman tydn tarkastamisen

uhka voi syntya esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

o Tilintarkastaja 10ytd4 tarkastettavasta aineistosta merkittavan virheen ja

han on aiemmin ollut mukana taman aineiston laatimisessa.

o Tilintarkastaja raportoi sellaisen taloudellisen jarjestelman toiminnasta,

jonka suunnitteluun tai kayttéonottoon han on aiemmin osallistunut.

e Tilintarkastaja tuottaa sellaista alkuperdistietoa, jota kéytetdédn

toimeksiannon kohteena olevan aineiston laatimiseen.

e Varmennustoimeksiantotiimin jésen toimii tai on dskettdin toiminut
toimeksiantajan hallituksen jasenend tai on kuulunut sen ylimpéén

johtoon.
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e Varmennustoimeksiantotiimin ~ jdsen on tai on &skettdin ollut
toimeksiantajan palveluksessa sellaisessa asemassa, ettd hanelld on tai on

ollut valitdn ja huomattava vaikutusvalta toimeksiannon kohteessa.

e Tilintarkastaja suorittaa sellaisen palvelun toimeksiantajalle, joka

valittdomasti vaikuttaa varmennustoimeksiannon kohteeseen.

(KHT-yhdistys 2009, 5.34)

Riippumattomuuden laajuuden arvioinnin tulee kasittdd kaikki toimeksiannon
kohteena olevat yhteisot tai s&atiot sekd kaikki ndiden maardaysvallassa olet muut
yhteisot (Alakare & al. 2008, s.115). Virtanen (2002, s.128) toteaa
tutkimuksessaan, ettd riippumattomuuden késite on tilintarkastajan oman

subjektiivisen arvion varassa, eika sitd ole lainsaddannolla tyhjentévasti rajattu.

3.3 Lisapalvelut ja riippumattomuus

Lakisdateisen tilintarkastajan tehtdvassa toimivan tilintarkastajan mahdollisuuksia
tarjota  palveluja  samalle  asiakkaalle  rajoittaa  riippumattomuus.
Riippumattomuuden vaatimuksen mukaan tilintarkastaja ei voi osallistua
paatoksentekoon eikd tehdyn paatdoksen johtamiseen, valvontaan eika
kontrollointiin. Yrityksen lakisdateisen tilintarkastajan on oltava riippumaton
neuvonantotoimintansa yhteydessa. Tilintarkastajan tarjotessa neuvojaan ja muita
konsultointipalvelujaan  yrityksille, joissa hdn ei toimi lakisdateisena
tilintarkastajana, riippumattomuusongelmia ei yleensa esiinny. (Horsmanheimo &
Steiner 2008, s. 30-31)

Tilintarkastustoimistojen palveluvalikoimat ovat laajat ja vastaan voi tulla
intressiristiriitoja sek& eettisi4 ongelmia. Tilintarkastaja ei voi tarjota kaikkia

palveluja tilintarkastusasiakkaalleen riippumattomuusvaatimuksen takia. Myos
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salassapitovelvollisuus ja lojaalisuusvelvollisuus toimeksiantajalle voivat rajoittaa

palvelujen tarjoamista. (Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 31)

Heleniuksen (2004, s. 50) mukaan tilintarkastajan tarjoamia konsultointipalveluita
puoltaa muun muassa se, ettd tarkastaja tuntee yhtion ennestéén, jolloin télta osin
moni konsulttityd on hdnelle helpompaa ja sopivaa. Pienissa ja etenkin
perheyhtidissa omistajalla on suuri tarve saada ulkopuolisia neutraaleja
mielipiteitd muun muassa sellaisista asioista, joista keskustelu omien alaisten
kanssa ei ehka kaikilta osin ole neutraalia, koska alaiset ajattelevat myds omaa
asemaansa. Yhtion tilintarkastajan on helpompi kuin ulkopuolisen todeta yhtion
eri toiminnoissa puutteita. Toimissaan tarkastajan on kuitenkin oltava riippumaton
yritykseen ja sen johtoon. Yleisesti on todettu, ettd péaatoksen teko ei kuulu
tarkastajalle, eri vaihtoehtojen esittely ja yleinen “fundeeraus” omistajien ja

yritysjohdon kanssa kylla.

Tilintarkastajan palkkiojarjestelyt saattavat aiheuttaa uhkan riippumattomuudelle.
Tilintarkastustoimeksiannon palkkio ei saa olla ehdollinen eli riippua suoritetun
tyon lopputuloksesta. Tilintarkastusyhteison tai sen madréysvallassa olevan
yhteison tarjoaman oheispalvelun palkkion sopiminen ehdollisina voi aiheuttaa

uhkan tilintarkastustoimeksiannon kannalta. (Lohi 2004, s. 14)

Vaasan Vyliopistossa on tutkittu riippumattomuuteen sekd asiakkaan ja
tilintarkastajan véliseen tasapainoon vaikuttavia tekijoitd. Tehdyn tutkimuksen
mukaan (Ittonen 2004, s. 76-77) konsultointipalvelun tarjoaminen voi muuttaa
asiakkaan ja tilintarkastajan asemaa tasapainotilanteessa. Asiakas voi saada lisaa
valtaa tilanteessa, jossa konsultointi on tilintarkastajalle huomattava osa
tulonmuodostusta. Toisaalta monimuotoinen konsultointi saattaa puolestaan
vahvistaa tilintarkastajan asemaa, koska konsultoijan vaihtaminen voi olla
asiakkaalle vaikeampaa. Tutkimuksen mukaan suuret tilintarkastusyhteisot

pystyvat pienid tilintarkastusyhteisjd paremmin vastustamaan asiakkaan
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painostusta.  Asiakkaan  maksamien tilintarkastuspalkkioiden  merkitys
tilintarkastusyhteisdlle on nahty yhdeksi merkittdvimmista tekijoistd. Mité
suurempi osuus tilintarkastajan tuloista asiakkaan palkkiolla on, sita

todenndkdisemmin asiakkaalla on enemman valtaa vaikuttaa paatoksiin.

Saarikiven (2000, s. 387-389) mukaan tilintarkastajan riippumattomuuden
kannalta neuvontatoiminnan sallittavuus on puollettavaa, koska mahdollisuus
tilintarkastajan tulopohjan laajentamiseen véhentaa tilintarkastajan taloudellista
riippuvuutta yhdestd tilintarkastusasiakkaasta. Toisaalta Saarikiven mukaan
argumentti, jonka mukaan neuvontatoiminta véhentaa taloudellista riippuvuutta
yhdestd asiakkaasta, ei ole yksiselitteisesti pitdva. Tarkasteltaessa tilintarkastajan
palkkioriippuvuutta ~ yhdestd  asiakkaasta  otetaan  yleensd  huomioon
tilintarkastuspalkkioiden  lisdksi  neuvonantotoiminnasta saadut palkkiot.
Erityisesti  silloin, kun neuvonantotoiminta on luonteeltaan jatkuvaa,
neuvonantotoimeksiannot  saattavat  lisdtd  mahdollisuutta  taloudellisen

riippuvuussuhteen syntymiseen.

3.4 Riippumattomuuden varmistaminen

Lohen (2004, s. 11-13) mukaan tilintarkastajan tulee luoda toimintansa tueksi
kattava riippumattomuuden hallintaprosessi. Kéytdnnossé tamé tarkoittaa sit4, etta
tilintarkastaja  tunnistaa ja  Kkartoittaa  jokaisessa  toimeksiannossaan
riippumattomuuteensa kohdistuvat uhkat ja madrittelee ne varotoimet, joita
kayttdamalla han voi varmentaa riippumattomuutensa  toimeksiantoa
suorittaessaan. Riippumattomuuden hallintaprosessissa voidaan tunnistaa ainakin

seuraavat vaiheet:
1) uhkatekijéiden kartoitus ja uhkan tunnistaminen
2) uhkan merkityksen arviointi

3) varotoimista paattaminen
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4) johtopaatoksen tekeminen ja dokumentointi seka

5) varotoimien toimeenpano ja seuranta

Uhkatekijoiden kartoitus ja uhkan tunnistaminen tarkoittavat kaikkien
toimeksiantoon liittyvien riippumattomuusnakokohtien systemaattista punnintaa.
N&itd ovat mm. oman taloudellisen tai muun intressin uhka, oman tai toimiston
tekeman tyon tarkastamisen uhka, asiakkaan asianajon uhka seka l&heisyyden ja

painostamisen uhkat.

Seuraavaksi on arvioitava tunnistetun uhkan merkitys riippumattomuuteen. Uhkan
merkittdvyyden arvioinnissa tulisi huomioida yksittdisten tekijoiden ja
olosuhteiden lisdksi myds yleinen etu. Yleisella edulla tarkoitetaan esimerkiksi
yrityksen sidosryhmien ja julkisuuden siihen kohdistama mielenkiinto. Uhka voi
olla merkittdva tai selvasti merkitykseton. Selvasti merkitykseton uhka on
kyseessa vain silloin, kun sitd voidaan pitdd vahapatbisend ja epdolennaisena.
Selvésti merkitykseton uhka ei edellytd riippumattomuuden kannalta muita
toimenpiteitd kuin asiantilan noteeraaminen ja seuraaminen toimeksiannon

aikana.

Merkittdva uhkatekija tulee poistaa tai uhkatekija tulee vahentdd hyvéksyttavalle
tasolle varotoimenpitein sekd paattdd k&ytettdvistd varotoimenpiteista.
Mahdollisten varotoimien arvioinnin jélkeen tilitarkastajan tulee tehda
dokumentoidut ja perustellut johtopaatokset siitd, ovatko kaytettavat
varotoimenpiteet sellaisia, ettd ne vahentdvat uhkan hyvéksyttavalle tasolle. Jos
nain on, toimeksianto voidaan ottaa vastaan tai suorittaa loppuun. Mikali
varotoimenpiteet eivat ole riittavat, tilintarkastajan on kieltdydyttava tai

luovuttava toimeksiannosta.
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Tilintarkastajien laadunvalvonnan kannalta on tarkead, ettd edelld kuvattu
paatoksentekoprosessi ja johtopadtokset on dokumentoitu tilintarkastajan
tyopapereihin. Tilintarkastajien riippumattomuutta arvioidaan mm. KHT-
yhdistyksen suorittamassa laadunvalvonnassa. Dokumentoidut varotoimet on
otettava kayttdon ja niiden riittdvyytta ja tilintarkastajan riippumattomuutta on
seurattava koko toimeksiannon ajan. Riippumattomuuteen vaikuttavat
olosuhteissa tapahtuvat muutokset toimeksiannon aikana on huomioitava.
Riippumattomuuden osoittaminen siis vaatii oman ty0panoksensa tilintarkastajan

muutoinkin laajassa dokumentointitydssa (Sorsa 20053, s. 7).

Tilintarkastajan on pystyttava saidnnoksia ja hyvaa tilintarkastustapaa rikkomatta
tarjoamaan lisdpalveluita. Riippumattomuuden arvioimiseksi Horsmanheimo ja
Saarikivi (2008, s.31-32) ovat jakaneet tilintarkastajan asiakkaat kolmeen

ryhmaan, joita koskevat eri periaatteet:

1) tilintarkastusasiakkaat, joiden Kirjanpidon, tilinp&atoksen,

toimintakertomuksen ja hallinnon tilintarkastaja tarkastaa
2) muut kuin tilintarkastusasiakkaat (tilintarkastajana toimii joku muu)

3) julkisesti noteeratut yhtitt, joita mahdollisesti koskevat erityissddnnokset

(esimerkiksi riippumattomuudesta)

Kohdassa 1 mainitulle tilintarkastusasiakkaalle muita palveluja tarjottaessa on
huolehdittava etenkin siita, ettd muiden palvelujen tarjoaminen ei vaaranna
tilintarkastajan ~ riippumattomuutta. ~ Riippumattomuutta  voidaan  pitda
merkittdvimpéna muiden palveluiden tarjoamista rajoittavana vaatimuksena,
mutta my0s muut vaatimukset tulee ottaa huomioon. Yleisesti voidaan todeta, etta
tilintarkastaja muita palveluja tarjotessaan ei saa osallistua sellaiseen
operatiiviseen toimintaan, joka on lakisaateisen tilintarkastuksen kohteena.
Neuvojen antaminen ei saa johtaa asioiden tekemiseen. Tilintarkastaja ei voi
tarkastaa omaa tyotaan eli sellaista, missé han on aikaisemmin toiminut tekijana.
Kohdassa 2 mainittuihin asiakkaisiin liittyy vahiten muiden palvelujen tarjoamista
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rajoittavia tekijoitd, koska lakisdateisena tilintarkastajana toimii joku muu.
Riippumattomuutta ja konsultoinnin hyvaksyttavyyttd arvioitaessa suurin
merkitys on sill4, onko muita palveluja tarjoava tilintarkastaja tai

tilintarkastusyhteisé myds yhtion tilintarkastaja vai ei (Helenius 2004, s. 50).
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4 NEUVONANTO-JA KONSULTOINTIPALVELUT

4.1 Liikkeenjohdon konsultoinnin maaritelmia

Liikkeenjohdon  konsultoinnille  l6ytyy  kirjallisuudesta  useita erilaisia
madritelmid. Seuraavaksi kdydaan lapi viisi Kyron (1992) esittdméad méaaritelmaa

liikkeenjohdon konsultoinnista.

”Liikkeenjohdon konsultointi on ammattimainen palvelu, jota toteuttavat
kokeneet, erikoisesti valmennetut/harjaannutetut (trained) henkil6t ja jossa
autetaan johtoa tunnistamaan ja ratkaisemaan johtamiseen ja toimintaan liittyvia
ongelmia yhteiskuntamme erilaisissa instituutioissa, suositellaan kaytannollisia
ratkaisuja ndihin ongelmiin ja autetaan toteuttamaan niitd tarvittaessa. Tama
ammattimainen palvelu keskittyy parantamaan naiden instituutioiden johtamiseen,
toimintaan ja taloudelliseen menestykseen liittyvaa suorituskykyd.” (Kyré 1992,
s.104) Kyrd korostaa madritelmassddn ammattimaisuutta ja kokemusta.
Tilintarkastajalla on yleensa laaja kokemus ja ammattitaitoa toimia yritysjohdon

tukena ja apuna yritysten erilaisissa vaativissa kehityshaasteissa.

Tilintarkastaja on laskentatoimen asiantuntija, jonka asiantuntemusta kaytetaan
muissakin kuin lakisaateisissa tilintarkastustehtavissa. Tilintarkastajan on oltava
riippumaton etenkin tarjotessaan neuvojaan ja muita konsultointipalvelujaan
yrityksille, joissa hdn toimii lakiséateisend tilintarkastajana. Riippumattomuuden
vaatimuksen mukaan tilintarkastaja ei voi osallistua yrityksen péétoksentekoon,
mutta han voi tuoda esiin erilaisia vaihtoehtoja ja uusia nakdkulmia. Kyro (1992,
s.104) on ottanut riippumattomuusndkékulman huomioon seuraavissa kahdessa

liikkeenjohdon konsultoinnin maaritelméssaan:

”Liikkeenjohdon konsultti on riippumaton, patevd henkild, joka harjoittaa
ammattimaista palvelutoimintaa liike-elamalle, julkiselle sektorille ja muille

toimeksiantajille:
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e tunnistamalla ja tutkimalla ongelmia, jotka koskettavat strategiaa,

politiikkaa, markkinoita, organisaatioita, menettelytapoja ja menetelmia

¢ muotoilemalla suosituksia toimenpiteiksi pohjaten tosiasioihin nojaavaan
tutkimukseen ja analyysiin, jotka huomioivat laajemmin johtamiseen ja

liiketoimintaan liittyvén kehityksen

o Kkeskustellen ja sopien asiakkaan kanssa tarkoituksenmukaisimmista

toimintatavoista
¢ hankkimalla apua tarvittaessa suositusten toteuttamiseksi.”

”Liikkeenjohdon konsultointi on riippumattomien neuvojen ja avun antamista
johtamiseen liittyvissa kysymyksissa. Tamé tyypillisesti sisaltdd ongelmien ja/tai
mahdollisuuksien tunnistamisen ja tutkimisen, sopivien toimenpiteiden

suosittelemisen ja auttamisen noiden suositusten toteuttamisessa.”

”Liikkeenjohdon konsultointia tarvitaan silloin, kun vastaavaa tietoa ei ole
rakentunut organisaation sisédlle” (Kyrd 1992, s.180). Tilintarkastajan palveluita
kaytetddn, kun halutaan asiantuntevia ja luotettavia tietoja taloudellisista ja
oikeudellisista asioista. Tilintarkastajan neuvontapalveluita tarvitaan yleensé
erityistapauksissa, joissa yrityksen oman organisaation osaaminen ei riita.
Useimmiten yrityksen oma organisaatio on pieni ja siten osaamista ei ole aina
tarpeeksi omasta takaa. Yleensa "Liikkeenjohdon konsultointi on uuden tiedon
siirtdmistd organisaatioon tavoitteena auttaa johtoa parantamaan organisaation

suorituskykyéa organisaation jasenten kautta/avulla.” (Kyrd 1992, s.111)

4.2 Tilintarkastajan neuvonanto ja konsultointi

Tilintarkastajilla on yleensa laaja laskentatoimen ja oikeudellisten asioiden
tuntemus, jolloin on luonnollista, ettd he tarjoavat tdimén alan palveluja. Usein
tilintarkastajalle  katsotaan  kuuluvan  valvontatehtavan  lisdksi  my0s

neuvonantotehtdavid. Tilintarkastajan todetessa virheitd tai puutteita esimerkiksi
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yrityksen siséisessa valvonnassa tai verolaskelmissa, seuraa kysymys siitd, kuinka
virhe tai puute olisi Kkorjattava. Tilintarkastajan antaessa vastauksen tallaiseen
kysymykseen hén suorittaa neuvonantotoimintaa. Pienissd  yrityksissa
tilintarkastajan neuvonantotoiminnalla on yleensd suurempi merkitys kuin
suurissa yrityksissa. Suurissa yrityksissd ammatillisia palveluja ostetaan usein
muualtakin. Pienissé yrityksissa tilintarkastajalta halutaan saada neuvoja muun
muassa sisdisen valvonnan tai verosuunnittelun kehittdmiseksi. Tilintarkastajia
pidetddn usein verotuksen asiantuntijoina, mikd johtuu verotuksen ja
tilinp&éatoksen sidonnaisuudesta Suomessa. Tilintarkastajien tavanomaisia
konsultoinnin alueita ovat laskentatoimi, kirjanpito, yritysjarjestelyt ja jotkin
juridiikan osa-alueet sek& tietotekniikka ja rahoitusala. Tilintarkastajien

erikoistuminen on yleista. (Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 27)

Neuvonantopalveluja tarjoamalla tilintarkastajien on mahdollista hankkia
lisatuloja kilpailluilla tilintarkastusmarkkinoilla, joissa liiketoiminnan kasvua on
haettava muualta. Samoin neuvonantotoiminta tarjoaa tilintarkastajalle
mahdollisuuden toimintaan liittyvan riskin hajauttamiseen. (Saarikivi 2000, s.
387)  Neuvontapalveluiden avulla  on myds mahdollista tasata
tilintarkastuspalveluiden kysynndn kausiluonteisuutta. Neuvonantotoiminnan
voidaan olettaa myos lisddvén tarkastajan ymmarrysté asiakkaan liiketoiminnasta
ja siihen liittyvistd riskeistd. Lisdksi neuvonantopalveluiden voidaan katsoa
kehittdvan tilintarkastajien  ammattitaitoa ja  mahdollisuutta  kehittya
tilintarkastusammatissa monipuolisesti sekd lis4td tilintarkastusalan yleist4

houkuttelevuutta.

4.3 Tilintarkastuksen tuotteistaminen

Nykyisin etenkin suuret tilintarkastustoimistot ovat vieneet tilintarkastuksen
tuotteistamisen pitkalle tarjoten laajan palveluvalikoiman asiakkailleen. Yleensé
voidaankin puhua tilintarkastajien konsultoinnista, kun viitataan muihin

tilintarkastajan tarjoamiin palveluihin kuin lakisdateiseen tilintarkastukseen
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(statutory audit tai full scope audit) ja yleisluonteiseen tarkastukseen (review).
Viime vuosina konsultointipalvelut ovat olleet kaikkein nopeimmin kasvava osa-

alue tilintarkastustoimistoille. (Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 28)

Yritykset ~ ovat  kasvaneet ja  kansainvélistyneet,  samoin  my0s
tilintarkastustoimistot. Tarkasteltavat asiat ja ongelmat ovat monimutkaistuneet.
Tasta johtuen yksittdinen tarkastaja ei voi mitenk&ddn hallita kaikkea.
Tilintarkastustoimistot ovatkin perustaneet eri yksikéitd konsultoinnin eri
toimintasektoreille. (Helenius 2004, s. 50)

Kansainvalisiin ketjuihin kuuluvia suuria tilintarkastustoimistoja kutsutaan Big
Four -toimistoiksi. N&m& ovat Suomessa kaikki suomalaisia osakeyhtidita ja
KHT-yhteis6ja. Nelja suurinta tilintarkastustoimistoa Suomessa, ja koko
maailmassa, ovat KPMG Oy Ab, PricewaterhouseCoopers Oy, Ernst & Young Oy
ja Deloitte & Touche Oy. Big Four —tilintarkastustoimistot tarjoavat Suomessakin
nykyisin laajan valikoiman ammatillisia palveluja. (Horsmanheimo & Steiner
2008, s. 28)

4.4 Big Four —tilintarkastustoimistojen palveluvalikoima

Tilintarkastustoimistojen palveluvalikoima on viimeisen vuosikymmenen aikana
laajentunut merkittavasti. Tilintarkastustoimistot eivat endéd tarjoa ainoastaan
tilintarkastusta, vaan laajan palveluvalikoiman monipuolisia palveluita erilaisten
yritysten  tarpeisiin.  Seuraavissa  luvuissa  esitetddn Big Four -
tilintarkastustoimistojen (KPMG, PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young ja
Deloitte) palvelut toimistojen internet-sivujen esittdmien tietojen pohjalta.
KPMG:n palvelutarjonta on otettu esimerkiksi ja sitd on téssd yhteydessa

tarkasteltu laajimmin.
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441 KPMG

KPMG on maailman laajuinen asiantuntijaorganisaatio, jonka palvelutarjontaan
kuuluvat tilintarkastus-, vero- ja neuvontapalvelut. KPMG kertoo, ettd se on
asettanut tarjoamilleen palveluille korkeat riippumattomuus- ja laatuvaatimukset.
KPMG haluaa tuottaa selkeitd ratkaisuja ja toteuttamiskelpoisia toimenpide-
ehdotuksia. KPMG tarjoaa kattavilla palveluilla liiketaloudellisesti jarkevia
kokonaisratkaisuja. (KPMG 2009d)

KPMG:n toiminta on organisoitu maailmanlaajuisesti toimialapohjaisesti, minka
on tarkoitus parantaa asiakaspalvelua ja tyon laatua. KPMG Kkertoo, ettd sen
asiakastuntemuksen lahtokohtana ja perustana on aina asiakkaan liiketoiminnan
ymmartdminen ja vankka toimialaosaaminen. Toimialatuntemus ja sen jatkuva
kehittdminen on KPMG:n lahestymistavan perusta. KPMG:n asiakaskuntaan
kuuluu  porssiyhtioitd, pankkeja ja  vakuutuslaitoksia, valtionyhti6it,
omistajajohtoisia ja pk-yrityksiad seka saatioitd ja julkisyhteisoja kaikissa koko
luokissa. KPMG:n toiminta pohjautuu seuraavaan toimialajaotteluun: Consumer
and Industrial Markets (kaupan ala ja teollisuus), Information, Communications &
Entertainment (elektroniikka, 1T ja telekommunikaatio, media- ja viestintaala,
terveydenhuolto ja kuljetus), Financial Services (pankit- ja rahoitustoiminta,
vakuutustoiminta ~ ja  omaisuudenhoitoala).  Lisdksi KPMG  tarjoaa
kokonaisvaltaisia tilintarkastus-, vero- ja neuvontapalveluita ja kohdennettua
erityisosaamista seuraavalla asiakasjaottelulla: omistajajohtoiset ja pk-yritykset,

julkisyhteisot, yleishyodyllliset yhteisot ja saatiot. (KPMG 2009e)

KPMG kertoo keskittyvansa tilintarkastuksessa tarkastelemaan asiakkaan
toimintaymparistéd seka analysoimaan toiminnan avainprosesseja ja olennaista
tietoa tuottavia jarjestelmia. Yritysjohdon tueksi analysoidaan myds yrityksen
toimintaan liittyvét kehitysmahdollisuudet. (KPMG 2009a)
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KPMG:n mukaan luotettavuus ja korkea ammattietiikka ovat perusarvoja, joista ei
tingitd. Tuottaessaan tilintarkastusasiakkailleen muita kuin tilintarkastuspalveluja
KPMG huomioi mahdolliset eturistiriitakysymykset ja varmentaa, -etteivat

riippumattomuus ja objektiivisuus vaarannu. (KPMG 2009a)

”Yritt4jat painivat monenlaisten haasteiden parissa. Péivittdisen toiminnan
pyorittdmisen ohella yrityksen toimintaa pitéisi suunnata myds kohti
tulevaisuutta. Miten yritystoimintaa olisi tarkoituksenmukaista kehittd4d? Pitéisiko
yrityksen omistusrakenteessa tehda muutoksia? Olisiko yrityskauppa vaihtoehto
laajentumiselle? Miten selvitd verotukseen liittyvista kysymyksista?” KPMG:n
mukaan tilintarkastaja tai muu jo tutuksi kdynyt asiantuntija osaa toiminnassaan
ottaa huomioon asiakasyrityksen liiketoiminnan ja sen nykytilanteen,
huolenaiheet ja tulevaisuuden haasteet. (KPMG 2009f)

4.4.2 PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Suomen (jaljempand kaytetddn lyhennettd PwC)
palveluita ovat tilintarkastus, neuvontapalvelut ja verokonsultointi. Asiakkaina on
eri toimialoilla vaikuttavia suomalaisia ja kansainvalisesti toimivia porssiyhtidita,
pienid ja keskisuuria yrityksia sekd saatioita ja yleishyodyllisid yhteistja. PwC
palvelee niin yksityisen kuin julkisenkin sektorin toimijoita. Asiakas- ja
yhteistydsuhteiden perustaksi mainitaan korkealaatuiset ja luotettavat palvelut.
(PwC 2009a)

443 Ernst & Young

Ernst & Young (jaljempéana kaytetddn lyhennettd EY) kertoo neuvovansa useita
kotimaisia ja kansainvélisid yrityksia tilintarkastuksessa, verotuksessa ja laki-
asioissa, yritysjarjestelyissa ja liikkeenjohdon konsultoinnissa. EY tukee

kasvuyrittdjiad ja yrityksiad elinkaaren eri vaiheissa. EY:n mukaan asiakkaat
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odottavat aktiivisesti esiintuotuja ratkaisuja, jotka tukevat uudistumista, tehostavat
toimintaa tai tuovat tarvittavaa varmennusta. EY vastaa asiakkaiden odotuksiin

kehittdmalla palveluitaan jatkuvasti. (EY 2009a)

4.4.4 Deloitte

Deloitte kertoo olevansa Suomen johtavia asiantuntijaorganisaatioita, jonka
monipuolinen  palvelutarjonta  kattaa tilintarkastuksen, riskienhallinnan,
verotuksen konsultoinnin ja yritysjarjestelyihin liittyvat palvelut. Deloitten
tavoitteena on yhdistdd eri osaamisalueiden asiantuntemus ratkaisuiksi, jotka
parantavat asiakkaiden kasvua, kannattavuutta ja Kkilpailukykya. Deloitte
mainitsee, etta heille asiakkaiden kuunteleminen ja heidan tarpeidensa tunteminen
ovat pitkdjanteisen yhteistyon perusta. Suomen Deloitte on osa maailmanlaajuista
Deloitte Touche Tohmatsu —ryhmittymad, jonka kautta asiakkaiden ké&ytdssa on

Deloitten koko maailmanlaajuinen asiantuntijaverkosto. (Deloitte 2009a)

Big Four —toimistojen palveluvalikoimat nayttéisivat kdytdnnossa olevan lahes
yhtenevadiset. Palveluvalikoimissa kaytettyja termeja ei ole yleisesti maaritelty,
joten termeilld voi olla hieman erilainen siséltd eri tilintarkastustoimistoilla.

Palvelut jakaantuvat toimialojen mukaan.

4.5 Tilintarkastusyhteisojen lisapalvelut

Tilintarkastajien ja tilintarkastustoimistojen palveluja tulee lisdd ja poistuu
markkinoilta kysynndn perusteella. Tarjottavat palvelut ovat sellaisia, joita
asiakkaat tarvitsevat tai joita tilintarkastustoimistot uskovat asiakkaidensa
tarvitsevan tulevaisuudessa. Seuraavassa kéydaan lapi tiivistetysti suurten Big
Four -tilintarkastustoimistojen tarjoamia konsultointipalveluja. Big Four -

toimistot tarjoavat laajimmat palveluvalikoimat, vaikka monia palveluista saa
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pienemmistakin tilintarkastustoimistoista. (Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 32-
33)

Veropalvelut

Yleisin tilintarkastajien tarjoama palvelu on veroneuvonta ja verosuunnittelu.
Veroneuvonta on perinteisesti kuulunut tilintarkastajan tarjoamiin palveluihin,
koska verotuksella on keskeinen merkitys yritystoiminnassa ja tilinpaatoksella on
tiivis yhteys verotukseen. Veropalvelujen ala on laaja. Veroneuvonta voi olla
esimerkiksi verosuunnittelua, tilinp&atéssuunnittelua, verovalitusten laadintaa,
yrityskauppojen  ja  yritysmuotojarjestelyjen  yhteydessd  tapahtuvien
verovaikutusten selvittdmistd tai arvonlisdverotukseen liittyvid selvityksia.
Tilintarkastustoimistoissa veropalvelut on erityistoimiala ja verotuskysymyksiin
erikoistuvat tietyt asiantuntijat. Verotuksen erityisosaajat eivat usein ole
tilintarkastajia. Tilintarkastajien veropalveluun kuuluu yrityksen ja yrittajan
verotustilanteen  selvittdminen ja  toimenpiteiden  suunnittelu.  Etenkin
pienyrityksissd tilintarkastajan  verokonsultoinnilla on  suuri  merkitys.
(Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 33-34)

KPMG:n veropalvelut

Nettisivuillaan KPMG kertoo, ettd sen veropalvelut ovat alansa markkinajohtaja
Suomessa. KPMG tuottaa laadukkaita ja selkeitd ratkaisuja yritysten vero-
ongelmiin. Palvelut perustuvat vankkaan juridiseen ja taloudelliseen osaamiseen.
Lahtokohtana on lisdarvon tuottaminen asiakkaiden liiketoiminnalle yrityksen
koosta tai toimialasta riippumatta. Etusijalla on aina asiakkaan liiketaloudellinen
kokonaisetu. (KPMG 2009b)
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”Verosaannoksille on ominaista nopea muuttuvuus. Globalisoituminen, kilpailun
Kiristyminen, yritysjarjestelyt, maiden valinen verokilpailu sekd EU:n
lainsdadéntbuudistukset ~ asettavat  jatkuvia ~ muutoshaasteita  yritysten
verosuunnittelulle. Verondkokohdat joudutaan huomioimaan entistd enemman
myo6s yritysten liiketoimintastrategioissa. Ulkopuolisen asiantuntija-avun rooli
kasvaa, kun yrityksen verokustannukset pyritddn optimoimaan tehokkaasti.”
(KPMG 2009b)

KPMG:n neuvontapalvelut

KPMG:n neuvontapalveluiden ldhtokohtana ovat aina asiakas ja hdanen
tilanteensa. KPMG:n mukaan: ”Asiakkaalle aika on rahaa. KPMG:n jasennelty
ldhestymistapa  ja  projektinhallinta  yhdistettynd  asiantuntijoidemme
huippuosaamiseen ja monivuotiseen kokemukseen luo edellytykset laadukkaille
lopputuloksille.” Tavoitteena on tuoda keskusteluun uusia oivalluksia ja
nékemyksid. (KPMG 2009c)

KPMG:n neuvontapalveluihin (KPMG 2009c) kuuluvat muun muassa seuraavien

alueiden kehittdminen, suorituskyvyn parantaminen ja toimenpanon tuki:
e strateginen ohjaus- ja johtamisjarjestelmat
e yritys- ja rakennejarjestelyt seka padomien hallinta
e talous-, rahoitus- ja IT-toimintojen organisointi ja prosessit
¢ riskienhallinta, valvonta ja sisdinen tarkastus

¢ henkiléston osaaminen ja koulutus

Suomessa KPMG:n neuvontapalveluissa tyoskentelee jo 1&hes 200 asiantuntijaa.
Taman lisdksi asiakkaiden kaytettdvissa on tarvittaessa koko kansainvalisen
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KPMG:n verkoston osaaminen ja laaja joukko asiantuntijoita niissd 144 maassa,
joissa KPMG:114 on toimintaa. (KPMG 2009c)

KPMG:n (KPMG 2009c) mukaan yritykset ja yhteisot tarvitsevat eri strategisissa

ja operatiivisissa tilanteissa erilaisia palveluita:
e Kasvu - arvon luominen

KPMG auttaa asiakkaita yritysjarjestelyihin ja orgaaniseen kasvuun liittyvissa

haasteissa.
e Suorituskyky — arvon kasvattaminen

KPMG auttaa asiakkaitaan parantamaan omaa suorituskykydadn ja

mahdollisuuksiaan kasvaa.
¢ Riskit ja hallinnointi — arvon sailyttdminen

KPMG auttaa asiakkaitaan toimintaympariston riskeihin, sadnnoksiin ja hyvéén

hallintotapaan liittyvissa haasteissa.

Taloudellinen taantuma on otettu huomioon KPMG:n neuvontapalveluiden
tarjonnassa. KPMG kertoo haluavansa auttaa kaikenkokoisia organisaatioita
selviamadan menestyksekkéasti tiukemmista ajoista. Talouskriisin negatiiviset
vaikutukset yritetddn pitdd mahdollisimman pienind ja vastaavasti taantuman
myo6ta syntyvat mahdollisuudet tulisi hyddyntad. KPMG tarjoaa mm. seuraavia

palveluita taantuman menestykselliseen ylitykseen:
¢ Rahoitus, kassan ja kdyttdpddoman hallinta
o Kustannussaastot suorituskyky sailyttden
¢ Riskien johtaminen vaikeina aikoina
e Kasvumahdollisuuksien l6ytaminen

(KPMG 2009g)
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Yritysjarjestelyt

Yritysjarjestelyt  otsikon  alla tilintarkastustoimistot ~ tarjoavat  laajan
palveluvalikoiman. Tilintarkastajan rooli yritysjérjestelyissa vaihtelee. Rooli
yritysjarjestelyissa riippuu siitd, tarjoaako hén palvelujaan toimien samalla
yrityksen lakis&ateisend tilintarkastajana. Rooli riippuu myds siitd, ket
yritysjarjestelyjen osapuolta tilintarkastaja  konsultoi. Rooli esimerkiksi
yrityskaupassa eroaa sen mukaan konsultoidaanko myyjad vai ostajaa.
Yritysjarjestelyihin liittyvat palvelut koskevat esimerkiksi yrityksen ostamista,
yrityksen myyntid, due diligence —tutkimusta (yleensa ostettavan yrityksen tilan
selvittdamistd) sek&d yrityksen tai yritysomaisuuden arvon maarittamista.
(Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 35)

Tietotekniset eli IT-neuvontapalvelut

IT-neuvontapalvelut pitavat siséllaén tietoteknisten ratkaisujen suunnitteluun ja
toteutukseen liittyvad palvelua. 1T-konsultointi voi menna paallekkdin muiden
palvelujen, kuten liikkeenjohdon konsultoinnin kanssa. IT-konsultoinnin rajat
eivat ole tarkasti madriteltavissa, kuten eivat ole muidenkaan neuvonta- ja

konsultointipalvelujen rajat. (Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 37)

Internet, elektroninen kaupankaynti ja laajat integroidut
toiminnanohjausjarjestelmat ovat laajasti kéytdssa. Riippuvuus tietojérjestelmistéa
ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit ovat kasvaneet. Tietomurtojen ja
verkkorikoksien yleistyttyd tieto on suojattava entistd tehokkaammin.
(Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 38)
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Liikkeenjohdon neuvontapalvelut

Liikkeenjohdon neuvontapalvelut eli konsultointi on laaja-alainen palvelu, ja sen
tarkkoja rajoja suhteessa muihin neuvontapalveluihin on vaikea maarittaa.
Liikkeenjohdon neuvontapalvelut voivat sisaltdd ldhes kaikki yritystoiminnan osa-
alueet, jolloin voidaankin puhua liiketoiminnan hallintaan ja kehittdmiseen
liittyvista palveluista. Liikkeenjohdon palvelut kasittavét yleisesti kaikki ne osa-
alueet, jotka kuuluvat yritysjohdon vastuulle yrityksessa. Yritysjohto vastaa
toiminnan johtamisesta ja ohjaamisesta, joka sisdltdd tiedonhankintaa,
tiedonvalitystd, suunnittelua, visiointia ja valvontaa. Yleensa liikkeenjohdon
konsultointipalvelut liittyvat henkilosto- ja taloushallinnon seka tietoteknologian
kehittdmishankkeisiin. (Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 38)

Ympéristo- ja yhteiskuntavastuupalvelut

Ymparisto- ja yhteiskuntavastuupalvelut ovat viime vuosina lisdéntyneet. Eettiset
arvot ja yhteiskuntavastuu ovat tulleet yh&d merkittdvdmmiksi osa-alueiksi
yritystoiminnassa. Yritysten tehtdvand ei ole vain tuottaa lisdarvoa omistajilleen,
vaan kantaa my0s vastuuta laajemmin koko yhteiskunnasta. Yha& useammissa
yrityksissé on katsottu, ettd kestdvan kehityksen osatekijat on liitettdva entista
selvemmin niiden liiketoimintastrategiaan. Ympaéristoraportoinnin lisaksi on
kehitetty sosiaalista ymparistod, kuten yrityksen yhteiskuntasuhteita ja
yhteiskuntavastuuta koskevia raportointimuotoja. Raportoinnin esimerkkeiné
toimivat suurten kansainvalisten yritysten ympéristo- ja yhteiskuntaraportit.
Ymparisto- ja yhteiskuntaraportointi on yrityksille vapaaehtoista. (Horsmanheimo
& Steiner 2008, s. 39)
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Henkiltstoraportointi

Henkilostoraportointi ja siihen liittyvat tarkastuspalvelut ovat viime vuosien uusi
ilmid yritysmaailmassa. Tilinp&atostietojen lisaksi jotkut yritykset julkaisevat
henkil6storaportteja. Henkilostoraportit erillisind raportteina ovat vapaaehtoisia.
Henkilostoraportit kuvaavat yrityksen henkiloston toimintaa, henkil0stoé
koskevia kehitystoimenpiteitd ja muutoksia. Henkilostoraportointia ovat
kehittdneet péaasiassa suuret yritykset, joilla henkiloston kehittdminen on

merkittava kilpailutekija. (Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 40)

IFRS-neuvontapalvelut

Kansainvalisten IFRS-standardien kayttddén ottaminen on Suomessa luonut
kysyntaa IFRS-standardeja koskeville neuvontapalveluille. IFRS-standardit ovat
IASB:n (International Accounting Standards Board) antamia kansainvélisid
tilinp&&tosstandardeja.  Listayritykset ovat Suomessa velvollisia laatimaan
konsernitilinpaatoksensa IFRS-standardeja noudattaen. Muille
kirjanpitovelvollisille yrityksille 1FRS-standardien kéayttd on sallittua, mutta

vapaaehtoista.

Kaikki Big Four —tilintarkastusyhteisot tarjoavat palveluita seké IFRS-raportointia
jo tekeville yrityksille tai niille, jotka harkitsevat IFRS-raportointiin siirtymista.
Asiakkaita autetaan mm. IFRS-raportointiin ja taloushallinnon prosesseihin
tarvittavien muutosten ja kehityshankkeiden onnistuneessa l&piviennissa. IFRS-
standardit ja niiden tulkinnat uusiutuvat jatkuvasti, jolloin yrityksid neuvotaan
my6s muutosten seurannassa ja uusien vaatimusten kayttdonotossa.
(Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 40-41)
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Corporate governance

Corporate governance termi liittyy yrityksen johtamiseen ja hallintoon. Yleisesti
hyvaksyttyd suomenkielista vastinetta sille ei ole. Nakokulmasta, asiayhteydesta
ja puhujasta riippuen silld yleensa tarkoitetaan yrityksen hyvéa hallintoa,
omistajaohjausta tai yrityksen johtamisen sidosryhmdvalvontaa. Corporate
governance -ohjeistusta on annettu ensisijaisesti listattujen yhtididen hallintoa
varten. Corporate governance on tarkea kasite etenkin listayhtidille, mutta myds
muut suuret ja yhteiskunnallisesti merkittdvat yritykset pyrkivat seuraamaan
corporate governance —ohjeistusta. Corporate governance -—ohjeistuksen
tavoitteena on listayhtididen toimintatapojen yhtendistdminen, toiminnan
lapindkyvyyden parantaminen, sijoittajille ja osakkeenomistajille annettavan
tiedot yhtendistaminen seka tiedonkulun tehostaminen. Kaikki Big Four -
tilintarkastusyhteisot Suomessa tarjoavat corporate governance -palveluja, joiden
tarkoituksena on auttaa asiakasyrityksia kehittdmaéan hallintoaan ja noudattamaan

corporate governance —ohjeistusta. (Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 41-42)

Sisainen valvonta

Yritysten sisdinen valvonta on osa johtamista. Sisdinen tarkastus on puolestaan
yksi valvonnan valine. Osa yrityksistd hoitaa sisdiseen valvontaan liittyvét
tehtdvat itse ja osa on ulkoistanut osan sisdisestd valvonnastaan. Riskienhallinta
liittyy l&heisesti sisaisen valvonnan kasitteeseen. Big Four —tilintarkastusyhteisot
tarjoavat siséiseen valvontaan liittyvid palveluja asiakkailleen. (Horsmanheimo &
Steiner 2008, s. 43)

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa yrityksen hallintoa ja johtamista. Yritykset voivat
ulkoistaan riskienhallintaan liittyvid tehtavid. Riskienhallinta on l4heinen kasite
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sisdisen valvonnan kanssa. Yrityksen toiminnan riskit liittyvat useisiin osa-
alueisiin. Riskienhallinnasta ovat yrityksen omien intressien turvaamisen liséksi
kiinnostuneita myds ulkopuoliset, kuten omistajat, rahoittajat ja erilaiset
yhteistyOkumppanit. Ulkopuoliset ovat kiinnostuneita otetuista ja suunnitelluista
riskeistd, paatdsten perusteista sekd keinoista hallita riskeja. Riskienhallinta
tuottaa tietoa ja helpottaa paatdksentekoa yrityksen organisaation eri tasoilla. Big
Four  —tilintarkastusyhteisot  tarjoavat  asiakkailleen  kokonaisvaltaisia

riskienhallinnan palveluja. (Horsmanheimo & Steiner 2008, s. 44)
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5 YRITYSJOHDON JA TILINTARKASTAJIEN
HAASTATTELUT

Tutkimuksen empiirinen osa perustuu yritysjohtajien ja tilintarkastajien
haastatteluihin. Haastatteluilla pyrittiin selvittdmaan tilintarkastajan merkitysta
asiakkaan toiminnan kehittdmisessa. Liséksi haastatteluiden tavoitteena oli
selvittdd muun muassa seuraavia asioita: mihin tilintarkastaja voi vaikuttaa
yrityksen toiminnassa ja kehittdmisessd, miten tilintarkastajan ty6 voi nakyéa
yrityksen toiminnan kehittymisend, mité tilintarkastajalta odotetaan ja toivotaan
saatavan tilintarkastuskertomuksen liséksi, mitka ovat yleisimmét tilintarkastajien
tarjoamat neuvontapalvelut, miten riippumattomuusasiat koetaan ja on otettu

huomioon yrityksissa ja tilintarkastajien keskuudessa.

Yritysndakokulmaa tuovat haastattelut on kohdistettu toimitusjohtajien,
hallintojohtajien ja talousjohtajien/talouspaallikdiden haastatteluihin.
Haastateltavat johtajat ovat yritysten taloudesta vastuussa olevia henkil6ita.
Haastateltavana on kahdeksan yritysjohtajaa. Haastatellut johtajat tydskentelevat
Suomessa toimivissa keskisuurissa osakeyhtidissa. Kaksi yhtidistd on
kansainvélisen emoyhtion Suomessa olevia tytaryhtiditd. Tilintarkastajien
ajatuksia esiin  tuovissa haastatteluissa on keskitytty neljgdan KHT-
tilintarkastajaan. ~ Haastatellut tilintarkastajat  tydskentelevat KPMG:II4
asiakasvastuullisina tilintarkastajina, ja heilld kaikilla on usean vuoden kokemus
KHT-tilintarkastajan  tehtdvistd. Tutkimuksessa haastateltavat yritykset ja
tilintarkastajat ovat Kouvola-Kotka-Lahti-Lappeenranta alueelta. Haastateltujen
yritysjohtajien ja tilintarkastajien nimet ja yritykset on nahtdvissa
ldhdeluettelossa, mutta haastatteluissa esitetyt kommentit on tutkimuksessa
esitetty nimettémind.  Tutkimuksessa haastatelluista  yritysjohtajista  ja
tilintarkastajista kdytetadn lyhenteitd johtaja A, B, C, jne. ja vastaavasti
tilintarkastaja A, B, C ja D. Kaytetyt Kirjaimet haastatelluista henkildistd ja

lahdeluettelon jarjestys henkil@ittain eivét vastaa toisiaan.
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Tutkimuksen haastattelutyyppind on teemahaastattelu. Haastattelut on toteutettu
yksilohaastatteluina kasvotusten paikanpaalla yrityksissé, lukuun ottamatta yhté
haastattelua, joka on suoritettu puhelimessa aikataulullisista syista johtuen.
Haastattelua varten haastateltavat henkil0t saivat etukéteen tutustuttavaksi
kysymyksid, jotka toimivat haastattelun runkona. Haastattelun runkona toimineet
kysymykset on esitetty liitteessd 1. Lisaksi haastateltavat saivat esittdd omia
kommenttejaan ja ajatuksiaan aiheeseen liittyen. Yritysjohdolle ja tilintarkastajille
esitettiin erilaiset kysymykset. Haastattelukysymykset olivat erilaiset, koska
yritysjohdon ja tilintarkastajien ndkemyksié oli loogista ja tarkoituksenmukaista

tutkia eri kysymyksill&.

5.1 Yritysjohdon ndkemyksia

Yritysjohdon  kysymyksissd  selvitettiin  odotuksia tilintarkastuksesta ja
tilintarkastajan tarjoamista neuvontapalveluista seka tilintarkastajan merkitystéa
yrityksen toiminnassa ja kehittdmisessa seké sitd, miten tilintarkastajan ty6 voi
nakya yrityksen toiminnan kehittymisend. Lisaksi yritysjohdolta kysyttiin
perusteita nykyisen tilintarkastajan valinnalle ja sitd valitsisiko yritys
tilintarkastajaa, = mik&li  tilintarkastus ei  olisi  lakis&ateistd.  Myo0s
riippumattomuusnakokulmia ja tulevaisuuden odotuksia tilintarkastuspalveluiden
suhteen Kkartoitettiin. Seuraavassa on esitetty haastattelussa esitetyt kysymykset ja

sen jalkeen yritysjohdon vastauksia ja ajatuksia kysymyksiin liittyen.

Mité odotat tilintarkastajalta? Millaista lisdarvoa odotat tilintarkastuksen
tuovan yritykselle? Miten néet tilintarkastajan merkityksen yrityksen toiminnan

kehittamisessa?

Yritysjohtaja A ndkee térkedksi sen, ettd tilintarkastaja tuntee bisnesta ja
asiakkaan toimintaa. Tilintarkastajan ymmartéessé asiakkaan bisnesta ja toimintaa

keskustelut tilintarkastajan ja yritysjohdon kesken auttavat asiakasta toiminnan
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kehittdmisessd. Erittdin  hyvaksi asiaksi on koettu toimintatapa, jossa
tilintarkastajan kanssa pari kertaa vuodessa istutaan alas keskustelemaan siitd,
mité yhtiéssa on tehty ja mit4 on suunnitteilla. Jutustelu tilintarkastajan kanssa on
luottamuksellista ja “kaveritasolla”. Tilintarkastajan kanssa puhutaan melkein
kaikista yrityksen asioista. Keskusteluissa tilintarkastajan kanssa on noussut esiin
uusia nakokulmia ja nakemyksid asioihin. Ulkopuolisena tarkkailijana
tilintarkastaja tuo uusia n&kodkulmia asioihin. Yritysjohtaja A:n mukaan
tilintarkastajan kanssa kaydyn keskustelun seurauksena on ™valdhtanyt ja
kirkastunut” mielessd ratkaisu yritystd koskeneeseen ongelmaan tai
kehitystarpeeseen. Tilintarkastajalla on nakemystd ja kokemusta monenlaisista
yrityksista ja usein my6s muista vastaavan toimialan yrityksisté. Tilintarkastaja on

nakoalapaikalla useisiin yrityksiin.

Haastateltujen johtajien mukaan tilintarkastajan laajaa kokemusta on voitu
hyoddyntéd, ja héneltd on voitu kysya, kuinka muualla tehddén tai on saatu vinkkié
miten muuten asiat voisivat olla. Tilintarkastaja tuo vaihtoehtoja esille ja yritys
tekee paatoksen. Tilintarkastajalta odotetaan taustatyéhén osallistumista.
Tilintarkastajalta haetaan varmistusta omalle nakemykselle. Tilintarkastajalta
halutaan kysy& mielipidett4. Tilintarkastaja on lahell& oleva tuttu henkild, jolta on
helppo  kysya.  Tilintarkastajaa  pidetddn  ldhelld  yhtiotd  olevana

keskustelukumppanina ja luottohenkildna.

Johtaja B:n mukaan keskusteluyhteys tilintarkastajan kanssa on tarkedd. Hyvana
asiana pidetédan sita, ettd tilikauden aikana kaydaan lapi yrityksen asioita ja
”jutustellaan”. Tutulta tilintarkastajalta saa nopeasti vastauksia mm. verotusta ja
osakeyhtitlakia koskeviin kysymyksiin. Yleensd tilanteet vaativat nopeaa
reagointia ja vastauksia. Pitkaaikaista tilintarkastajasuhdetta pidetddn etuna.
Johtaja C nékee tilintarkastajan konsernitarkastuksessa tytaryhtion johdon apuna

asioissa, joita emoyhtio paakonttorissa ulkomailla haluaa painottaa.
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Tilintarkastaja kdy monessa yrityksessa ja siten ndkee paljon erilaisia yrityksia.
Tilintarkastajalta odotetaan, ettd hén kertoo asiakasyritykselle hyvié
toimintatapoja ja ké&ytantoja, joita on muissa yrityksissad nahnyt. Talousjohtaja D
totesi, ettd aina ei vélttdmattd itse huomaa kysya tilintarkastajalta neuvoa, koska
omalle tydlleen tulee sokeaksi. Tilintarkastajan odotetaan antavan vinkkié
yrityksen toiminnan kehittdmiseen, mikali tilintarkastaja huomaa, ettd jonkin
asian voisi tehdd toisin tai tehokkaammin. Talousjohtaja F totesi, etta
tilintarkastajalta on saatu mukavasti vihjeitd asioista, joita yrityksessa tulisi
kehittaa ja kayda lapi. Kehityskohteita, joista yrityksessd on keskusteltu tai kayty
tarkemmin lapi tilintarkastajan kanssa, on ollut mm. IT-kartoitus, riskienhallinnan
yleinen Kkartoitus ja corporate governance -asiat. Yleisesti tilintarkastajalta on
saatu “inputteja” huomioitaviin asioihin. Tilintarkastaja nakee kokonaisuuden
ulkopuolisena ja osaa esittdd hyvia kysymyksida. Miksi jokin asia tehddan ndin?
Oletteko ajatelleet, ettd asian voisi tehda toisinkin? Tilintarkastajan kysymykset

auttavat huomaamaan kehitettavét ja parannettavat asiat.

Johtaja F:n mukaan tilintarkastajan merkitys yrityksen toiminnan kehittdmisessa
nakyy parhaiten siind, ettd tilintarkastajan odotetaan peruslédhtékohtaisesti
nostavan esiin havaitsemiaan yrityksen ongelmakohtia. Tilintarkastajan kanssa
halutaan kdyda keskustelua ja konkreettisesti I&pi ongelma-asioita. Avoimen
keskustelun merkitys korostuu, koska tilintarkastajan antamat mé&aramuotoiset
lakiin perustuvat lausunnot eivat asiakkaan kannalta ole kovin informatiivisia.
Keskustelun avulla tilintarkastajan tyostd saadaan hyotyd, jota pelkistd
tilintarkastajan lausunnoista ei saada yrityksen toiminnan kannalta. Johtaja G
totesi, ettd tilintarkastaja avustaa yritystd kehityshankkeissa tuomalla esille

erilaisia vaihtoehtoja ja ndkokulmia.

Johtaja B:n mielesta tilintarkastaja ei voi riippumattomuutta vaarantamatta olla
kovin paljon mukana kehittdméssa yhtiota. Tilintarkastajalta odotetaan johdon
sparrausta, mutta muu kehittdmistoimintaan osallistuminen nahddén kyseisessé

yhtidssé riippumattomuuden kannalta negatiivisena.
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Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd asiakkaat odottavat tilintarkastajan
olevan konsultti, jolta odotetaan aktiivista asennetta, mikéli han huomaa, etta
yrityksessa tehdadn jotain v&arin tai asiat voitaisiin tehdd paremmin tai
jarkevammin. Johtaja B:n mukaan tilintarkastaja voi ottaa kaikkeen kantaa ja

kehitysehdotukset otetaan mielellaan vastaan.

Tilintarkastajalla on uusin tieto mm. lakiuudistuksiin liittyen. Haastatellun johtaja
A:n mukaan on ollut mukavaa saada vinkki tilintarkastajalta lakiuudistuksista,
joita sitten on voinut itse opiskella. Johtaja H odottaa, ettd tilintarkastaja
muistuttaa asiakasta erilaisista muutoksista tai uudistuksista laki- ja
séannosasioissa. Tallgin asiakkaan ei niistd erikseen tarvitse kysyd, vaan
tilintarkastajan odotetaan kertovan juuri kyseista asiakasta koskevat tarkeét asiat.
Haastatteluiden perusteella tilintarkastajan odotetaan antavan aktiivisesti
neuvontaa. Tilintarkastajalta toivotaan apua mm. KILA:n lausuntojen ja lain

tulkintojen selventdmisessa.

Haastatellun pitkdn kokemuksen omaavan johtaja A:n mielesta tilintarkastus on
viime vuosikymmenind kehittynyt erittdin  hyvddn suuntaan. Nykyisin
tilintarkastus ei ole pelk&stddn numeroiden tarkastamista, vaan tarkastuksessa
kartoitetaan  yrityksen tdrkeitd prosesseja ja niissd  Kkriittisid pisteita.
Tilintarkastushavaintojen pohjalta yrityksen prosesseja on kehitetty. Haastatellun
johtaja A:n sanoin “konsultoiva tilintarkastajan rooli on asiakkaan kannalta
hienoa”. Yrityksessd on koettu positiivisena asiana se, etta tilintarkastusta on
kohdennettu yrityksen “ongelma-asioihin”, joiden kehittdmisen kautta toimintaa
on saatu parannettua. Johtaja D:n mukaan asiat menevét usein paremmin perille
tilintarkastajan tai muun ulkopuolisen kautta kuin yrityksen oman johdon
viestittdmind. Johtaja F kertoi, ettd tilintarkastajaa kdytetddn pelotteena omassa
organisaatiossa. Asioihin saadaan vauhtia, kun sanotaan, etté tilintarkastaja vaatii.
Johtaja H sanoo, etta talouspaallikké joutuu usein opastamaan tuotannon ihmisié
ja ottamaan kantaa tuotannon asioihin, jolloin tilintarkastajalta saa tukea tahén ja
asiat on helpompi perustella my6s tuotannon ihmisille, kun tilintarkastajan kanssa
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on kayty eri vaihtoehtoja lapi. Johtaja E:n yrityksessé tilintarkastajan on koettu
tuovan tarkeda tukea konserniyhtididen yhtendistamisprosessiin, jossa on haettu
mm. yhtendisid toimintatapoja ja raportointiaikatauluja konsernin eri yhtidissé.
Johtaja B:n yrityksessa tilintarkastajan tarkastukseen liittyvat kysymykset ja
havainnot ovat toimineet impulssina kehittdd ja laittaa asioita kuntoon, jolloin
tilintarkastusta on pystytty hyddyntdamaan muuhunkin yrityksen toimintaan kuin

pelkastadn taloushallintoon.

Milla perusteella yrityksenne tilintarkastaja on valittu?

Useassa haastatellussa yrityksessé sama tilintarkastusyhteisé on toiminut pitk&an,
mutta péaévastuullinen tilintarkastaja on saattanut vaihtua. Paasaantoisesti
tilintarkastajan vaihtamista ei ole harkittu, koska nykyiseen tilintarkastajaan
ollaan oltu erittéin tyytyvaisid. Kahdessa haastatellussa yrityksessa tilintarkastaja
on konsernin valinta. Kyseiset yritykset kuuluvat kansainvaliseen konserniin,
jonka emoyhti¢ sijaitsee muualla EU:ssa. Johtaja E:n yrityksessé tilintarkastajan
haluttiin kuuluvan isoon kansainvéliseen tilintarkastusketjuun, ja tilintarkastajalla
haluttiin olevan ndyttda suurten konsernien tarkastamisesta ja monimutkaisista
konsernirakenteista.  Tilintarkastajan ~ammattitaidon  lisdksi  tarkedd oli
tilintarkastajan paikallisuus eli se, ettd tilintarkastajan toimisto sijaitsee l&hell&

asiakasyritysta.

Haastatteluiden perusteella tilintarkastajalta tai tilintarkastustoimistolta halutaan
monipuolista asiantuntemusta, jota on saatavissa yhté& kanavaa pitkin. Ratkaisevaa
on palveluntaso. Tarkedd on tuttu tilintarkastaja, joka ei vaihdu liian usein.

Tarkedna pidetddn myos luottamusta tilintarkastajaan.
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Miksi valitset tai et valitse tilintarkastajaan suorittamaan

lisapalvelutoimeksiantoja?

Yleisesti haastateltujen yritysten tarve tilintarkastajan lisapalveluille vaihtelee
vuosittain. Tilintarkastajalta toivotaan apua erityistapauksiin, joissa oma

o0saaminen ei riité.

Johtaja E:n mukaan lisépalveluita ostetaan omalta yrityksen tuntevalta
tilintarkastajalta. Talléin neuvonta saadaan samasta lahteestd kuin tarkastus,
jolloin neuvonta ja tarkastus eivét ole ristiriidassa keskendan. Johtaja B totesi, ettd
mik&li oman tilintarkastajan tai tilintarkastustoimiston osaaminen ei riitd, haetaan
palvelu muualta. Toisaalta mikali toimeksianto on erillinen tapaus, jossa yrityksen
tuntemuksesta ei ole apua, voidaan palvelu helpommin ostaa oman
tilintarkastustoimiston ulkopuolelta. Palveluiden ostoja mietitaan

tapauskohtaisesti.

Johtaja A:n yrityksessa oman tilintarkastajan lisdksi palveluita ostetaan
lakimiehiltd. Tilintarkastajaa ja lakimiestd kéaytetddn tilanteen mukaan, riippuen
minka tyyppisen neuvontapalvelun tarve on kyseessa. Lakimiestd on kaytetty
esimerkiksi hankalissa ~ sopimusteknisissd  asioissa. Tilintarkastajan
asiantuntemusta puolestaan on hyodynnetty esimerkiksi poikkeuksellisten
liiketapahtumien ja ennakkomaksujen kirjauskéytantojen selvittdmisessd seka
arvonlisdverokysymysten selvittdmisessd. Erityisesti arvonlisaverokysymykset

ovat olleet asioita, joissa yrityksen oma tietamys ei ole riittanyt.

Johtaja H:n yrityksessa tilintarkastajan lisapalveluita ostetaan, koska oma
organisaatio on pieni ja siten osaamista ei ole aina tarpeeksi omasta takaa.
Tilintarkastajan osaamista on hyddynnetty mm. Vendjan vientiin liittyen ja
verotuksen erityiskysymyksissa, mm. siirtohinnoittelussa ja
arvonlisdverokysymyksissé. Yleisesti ottaen arvonlisaverokysymykset ovat
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aihealue, jossa tilintarkastajan lisdpalveluille on tarvetta haastatelluissa
yrityksissd. My06s veroasioihin halutaan saada varmistusta. Tilintarkastajan
lisdpalveluita ostetaan, koska pienissa organisaatioissa oma osaaminen ei aina

riita.

Tilintarkastajan tarjoamat lisdpalvelut on koettu positiiviseksi asiaksi. Johtaja F:n
yrityksessa lisdpalveluita on ostettu tarpeeseen perustuen. Ensin on mietitty
tehdaankd itse vai tarvitaanko syvaosaamista. Tarve riippuu asiasta ja sen
erityislaatuisuudesta. Johtaja F:n yrityksessa lisépalveluita hankittaessa on oltu
avoimin mielin joka suuntaan. Haastatteluiden perusteella johtajat yrityksissa
kokevat, ettd oman tilintarkastajan etuna on se, etté tuttu tilintarkastaja tuntee jo
yhtion. Yhtién tuntemus tuo tehokkuutta tychon. Tilintarkastusyhteisojen
tarjoamat lisdpalvelut on koettu Kilpailukykyisiksi muihin konsulttiyrityksiin

nahden niin hinnassa kuin ammattitaidossakin.

Johtaja A:n yrityksessé tilintarkastajan rooli on ollut suuri mm. yrityskaupoissa.
Yrityskaupoissa (sekd yritysten myynneissa ettd ostoissa) ja fuusioissa
tilintarkastaja on ollut ammattilainen, jonka asiantuntemusta on tarvittu.
Tilintarkastajan suorittaman due diligence — arvonmaaritysprosessin kanssa ollaan
oltu tekemisissa yrityskauppaneuvotteluiden yhteydessa. Yleisesti tilintarkastajan
asiantuntemusta kéytetddn harvoin tapahtuvissa liiketoimissa tai uusissa asioissa.
Tilintarkastajan lisdpalveluita ostetaan, koska halutaan varmistua asioista eika

tehda turhia virheitd. Mieluummin kysytaan liikaa neuvoa kuin liian vahan.

Haastateltu johtaja G kertoi, ettd neuvontapalveluita kaytetdan, kun eteen tulee
erityistapauksia. Neuvontapalveluita on kaytetty muun muassa liittyen
siirtohinnoitteluun, erityisverokysymyksissa, arvonmadaritysprojektissa, johdon
raportoinnin kehittdmisessa ja taloushallinnon prosessien
yhtendistamisprojektissa. Oman tilintarkastajan ja tilintarkastustoimiston etuna on

asiakasyrityksen tunteminen. Tilintarkastajalla on kattavasti pohjatietoa, jolloin ei
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tarvitse l&hted alusta alkaen kaikkea selvittdmaén. Tuttuun henkil6on/henkil6ihin
on helppo ottaa tarvittaessa yhteyttd. Lahdettdessa hankkimaan neuvontapalvelua
voidaan tarjousta kysyd muualtakin. Hinta ei ole ratkaisevin tekijé

hankintapaatoksessa.

Haastatteluiden perusteella yrityksissé on pidetty hyvand asiana sité, ettd isosta
tilintarkastustoimistosta 10ytyy asiantuntemusta monipuolisesti. Vaikeisiinkin
kysymyksiin  ja asioihin on aina ldytynyt asiantuntija. Erityisesti
arvonliséveroasioissa on saatu hyvaa ja asiantuntevaa palvelua. Yleisesti voidaan
todeta, ettd haastatellut johtajat kokevat, etté tilintarkastajalta on saatu sitd, mité

on haettu ja tilintarkastajaan on oltu tyytyvaisia.

Liittyyko tilintarkastajan toimintaan / oheispalveluiden tarjoamiseen
riippumattomuusongelmia? Mité palveluita ei mielestasi voida tarjota

tilintarkastusasiakkaalle riippumattomuutta vaarantamatta?

Tilintarkastajan riippumattomuusnakokulmia ei ole pidetty haastatelluissa
yrityksissd ongelmana. Johtaja A:n yrityksessd riippumattomuusasia on tullut
esille esimerkiksi siing, ettd TEKES:Itd tuotekehitystyohon saatu rahoitus on
edellyttanyt tilintarkastajan antamaa lausuntoa. Tassa tapauksessa lausunnon
antaneen tilintarkastajan on ollut oltava muu kuin yhtion pé&vastuullinen
tilintarkastaja. Talloin riippumattomuusndkokulma on TEKES:n rahoitusohjeiden
mukaisesti  huomioitu.  Erds  haastateltu  talousjohtaja  sanoo, ettd
riippumattomuusasioita tulee katsoa ja harkita tapauskohtaisesti. Kyseissa
yrityksessa riippumattomuus ei ole ollut ongelma. Ainoastaan kerran on jouduttu
harkitsemaan riippumattomuutta, ja talloinkin  p&&dyttiin  siihen, ettei

riippumattomuus vaarannu.

Talousjohtaja F:n mielest& riippumattomuus korostuu tané paivané hieman liikaa.
Riippumattomuus ehk&d jopa hieman haittaa rakentavaa yhteistyota.
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Riippumattomuuden korostuminen lisad byrokratiaa ja ajaa asiakkaan etujen ohi.
Johtaja B totesi, ettd ”loistavaa visionaaria kannattaa kayttaa konsulttina ja valita

uusi tilintarkastaja”, jolloin riippumattomuus ei muodostu ongelmaksi.

Mihin suuntaan toivot tilintarkastuspalveluiden kehittyvan tulevaisuudessa?

Yritysjohtaja A uskoo jatkossakin veroasioiden korostuvan ja verosuunnittelun
olevan tarkeda osa-alue, jossa neuvontapalveluita tullaan tarvitsemaan.
Tilintarkastuksen toivotaan jatkuvan “kaveripohjalla” molemmin puolista
osaamista  kunnioittaen ja hyddyntden. Yritysjohtaja B toivoo, ettd
tilintarkastuksessa keskitytddn myos tulevaisuudessa olennaisiin eli vaikeimpiin
asioihin tarkoittaen asioita, missa isoimmat ja merkittdvimmat komméhdykset
voisivat tapahtua. Johtaja G:n yrityksessa tilintarkastuksen toivotaan
tulevaisuudessa olevan konsultointia. Tilintarkastajan halutaan haarukoivan
yrityksen ongelma-alueita. Johtaja D toivoo tilintarkastukseen kuuluvan avointa
keskustelua, jossa pitkin tilikautta kayd&an l&pi etukédteen suunniteltuja
tarkastuskohteita. Johtaja D toivoo, ettd tilintarkastettavat yrityksen osa-alueet
madriteltéisiin ja aikataulutettaisiin hyvissa ajoin etuké&teen, jolloin asiakkaan
talousjohdossa voitaisiin hyddyntéa tilintarkastusta yrityksen tydssa entistd

paremmin. Tilintarkastuksen odotetaan keskittyvan olennaisiin asioihin.

Johtajista C totesi, ettd neuvontapalvelut ja asiantuntemus niissd tulevat olemaan
tarkeitd myos tulevaisuudessa. Erityisesti yrityksen toimiminen kansainvélisilla
markkinoilla tuo eteen erityiskysymyksid, joihin tarvitaan asiantuntijan neuvoja.
Yrityksessé pidetaan tarkeédna, etté tilintarkastustoimisto on kansainvalinen ja sen

sisalld eri maiden toimistojen vélill4 kontaktit toimivat.

Yleisesti tilintarkastajalta odotetaan avointa keskustelua ja palautetta yrityksessé
tilintarkastajan  mielestd kunnossa olevista ja parannettavista asioista.

Tilintarkastajan kanssa halutaan keskustella, ja tilintarkastajalta odotetaan
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palautetta, my6s muista kuin taloushallinnon asioista. Tilintarkastajalla on
kokemusta useasta yrityksestd. Kokemusta toivotaan voivan hyddyntaa siten, etta
tilintarkastajalta saataisiin toimintatapoihin ”bench-markkausta”.
Tilintarkastajalta halutaan saada konkreettisia esimerkkeja siit4, kuinka yrityksen
toimintaa voisi kehittdd. Tilintarkastukselta toivotaan mahdollisimman vahén
muodollisuuksia ja byrokratiaa, vaikka asiakkaalla ymmarretadn, etté tietyt asiat
taytyy kéyda l4pi, jotta tarkastus on tehty lain ja suositusten mukaisesti.
Tilintarkastuksen toivotaan olevan jatkossakin yhtion toimintoja kehittavaa.
Tilintarkastus palvelee myos useita ulkoisia sidosryhmid kuten mm. rahoittajia,
sijoittajia, asiakkaita ja tavarantoimittajia. Ennen kaikkea toivotaan yritysta
palvelevaa ja tarpeeksi suppeaa tilintarkastusta pk-yrityksen tarpeisiin nahden.
Tilintarkastuksen toivotaan olevan muutakin kuin “pakollisten blankettien
tayttamistd”. Tarkeda ja antoisinta tilintarkastuksessa myds tulevaisuudessa olisi
keskustelut. Johtaja C:n mukaan hyvana lisané olisi tilintarkastajan kokemuksen
tuoma lisatieto mahdollisista tarkeistd poikkeuksista tai tunnusluvuista, joita olisi
syytd seurata. Tulevaisuudessa s&hkdisen arkistoinnin uskotaan nakyvan

tilintarkastuksessa papereiden véhenemisena.

Valitsisitko tilintarkastajaa, jos tilintarkastus ei olisi lakisaateista ja pakollista?

Mikali tilintarkastus olisi tulevaisuudessa vapaaehtoista eikd perustuisi lakiin,
haastatellut yritykset pé&&sééantoisesti valitsisivat edelleen tilintarkastajan.
Haastatteluiden mukaan tilintarkastajalta saadaan tukea ja lisaksi varmuutta siitg,
ettd yrityksen taloutta ja hallintoa on hoidettu oikein. Tilintarkastaja valittaisiin,
koska tilintarkastajan neuvoja pidetdan tarpeellisina ja asiat yrityksissa halutaan

tehda oikein.

Tilintarkastajan valintaa puoltaa myos se, ettd tilintarkastus antaa tukea hyvaan
hallintotapaan. Riippumattoman ulkopuolisen tilintarkastuksen koetaan lisdavén

yrityksen uskottavuutta. Johtaja D totesi, ettd han voi nukkua yonsa rauhassa, kun
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yrityksessa on tilintarkastaja. Haastatellun johtaja D:n mukaan tilintarkastus
parantaa uskottavuutta yrityksesta ulospdin ja johdolle sisdanpéin. Ilman

tilintarkastajaa paljon neuvoja jaisi saamatta.

Tilintarkastusta pidetddn oletusarvoisena juttuna. Ulkopuolisen arvioitsijan
nékemystad asioihin pidetddn tdrkednd. Tilintarkastus tuo luotettavuutta ja
uskottavuutta taloudelliseen raportointiin. Talousjohtaja B ei keksi syytd, miksi
tilintarkastus voitaisiin tai kannattaisi jattdd pois. Rahoittajan suuntaan
tilintarkastajalla on iso merkitys. Esimerkiksi yrityksen myyntitilanteessa yritys
on oltava tilintarkastettu, jos ostaja halutaan 10ytad. Tilintarkastajan
asiantuntemuksen avulla myo6s verotusasioiden uskotaan pysyvan paremmin
hallinnassa. Johtaja C:n mukaan, jos yritys olisi heikossa taloudellisessa
tilanteessa, voisi tilintarkastus talléin olla helppo sé&&stokohde. Johtaja C:n
mukaan tilintarkastuksen pois jattaminen olisi vaara paikka saastad. Johtaja H:n
mielesté jonkinlaista tarkastusta tulisi olla, jos varsinaista tilintarkastusta ei olisi,
koska tekijoitd ja yritt4jia on monenlaisia. Toisaalta omistajajohtaja ei itse
valttamatta tilintarkastuskertomusta tarvitse. Yleisesti tilintarkastajaa pidetaan
arvokkaana lisdarvona yrityksille. Tilintarkastus ulkopuolisen riippumattoman
tahon suorittamana tuo varmuutta siihen, ettd yrityksessd on toimittu lain

mukaisesti ja oikein.

5.2 Tilintarkastajien nakemyksia

Tilintarkastajien haastatteluissa selvitettiin tilintarkastajien kokemuksia ja
néakemyksia liittyen neuvontapalveluihin, asiakkaiden odotuksiin tilintarkastajalta
ja riippumattomuuteen. Haastattelussa kartoitettiin - myds tilintarkastajien
kasityksid tilintarkastuksen  kehitystrendeistd.  Seuraavassa on  esitetty
haastattelussa esitetyt kysymykset ja sen jalkeen tilintarkastajien vastauksia ja

ajatuksia kysymykseen liittyen.
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Millaisia etuja ja vastaavasti rajoitteita naet konsultointipalveluiden /

lisapalveluiden tarjoamisessa tilintarkastusasiakkaille?

Haastateltujen tilintarkastajien mukaan on tilintarkastusyhtion tavoitteiden
mukaista myyda asiakkaalle lisapalveluita. Yhtion strategian mukaisesti asiakkaan
tulee saada kaikki palvelut yhden oven takaa. Ennen kaikkea asiakas hyotyy
yhden oven periaatteesta, koska tuttu yrityksen tunteva tilintarkastaja voi tarjota
palveluja asiakkaalle tehokkaammin ja halvemmalla kuin vieras yhtiota
tuntematon palveluntarjoaja. Mitd paremmin asiakkaan tuntee, sitd helpompi
asiakkaalle on tarjota palveluja. Tutun asiakasyrityksen historia, nykyisyys ja
suunnitelmat tunnetaan, jolloin on helppo tarjota palveluita, joissa painopiste on
tulevaisuuteen orientoitunutta. Lisdksi etuna on, ettd tilintarkastajalla on
asiantuntemus Kirjanpito-, yhteiso- ja verolainsdddannosta. Yleisjuristit eivéat
valttamatta ole yhtd hyvin perilld néistd kaikista lainsaddannoistd. Kaikki
haastatellut tilintarkastajat olivat sitd mieltd, ettd palveluiden tarjoamista rajoittaa
rilppumattomuus joissain tehtdvisséd. Riippumattomuuden osalta neutraliteetti

suhteessa oman tyon tarkastamiseen on pidettava mielessa.

Miten tydaikasi jakaantuu lakisaateisen tilintarkastuksen ja neuvon-

/konsultointipalveluiden valille?

Tilintarkastaja A:n ty0ajan jakaantuminen lakisaateisen tilintarkastuksen ja
neuvonta/konsultointipalveluiden kesken vaihtelee hyvin paljon. Yhden asiakkaan
kohdalla heilahtelut ovat suuria ja yksittdiset toimeksiannot vaikuttavat
tilanteeseen paljon hetkellisesti. Keskimaarin tyodajasta noin 70 % kuluu
lakis&ateisen tilintarkastuksen parissa ja 30 % tybajasta

neuvonta/konsultointity§ssa.

Tilintarkastaja B:n tyQaika jakaantuu suunnilleen 85 % toimeksiannot liittyen

lakisaateiseen tilintarkastukseen ja 15 % muuta. Kyseisella tilintarkastajalla muu
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pitdéd sisalladdn mm. sisédistd tarkastusta ja julkishallinnon puolella

tarkastuslautakunnan sihteerin ty6té ja tarkastuslautakunnan avustamista.

Tilintarkastaja C kayttdd tyOajastaan padosin 95 % tilintarkastukseen ja 5 %
neuvontapalveluihin. Hénen mukaansa tilintarkastus itsessadn jo sisaltaa
neuvontapalveluita. Raja tilintarkastuksen ja neuvontapalveluiden valilla ei ole

selkeasti eroteltavissa.

Tilintarkastaja D omaa 30 vuoden kokemuksen tilintarkastajan ammatista. Hanen
kokemuksensa mukaan vuosien myo6td konsultointi on kasvattanut osuuttaan.
Talla hetkelld noin 80 % ty0Oajasta on tilintarkastusta ja 20 % konsultointia.
Itsensd haastateltu tilintarkastaja D kokee selvasti tilintarkastajaksi, ei konsultiksi.
Hénen asiakaskunnassaan on paljon pienié asiakkaita, joissa tarkastus suoritetaan
kerran vuodessa. Raportointi tilinpadtésasioista tapahtuu muistiolla, jossa
korostuvat merkittdvdt ja olennaiset tarkastuksessa havaitut puutteet.
Tilinpaatostarkastuksen jalkeen tilintarkastaja D kay yrityksen johdon kanssa
keskustelun, jossa tulevaisuuden suunnitelmat ja kehitystarpeet ovat etusijalla.
Kyseiset keskustelut tilintarkastajalla sisaltyvat edella mainittuun 80 % tyoaikaan,
joka kuuluu tilintarkastuksen piiriin, mutta kdytdnndssa keskustelut ovat yrityksen
kehittdmistoimia. Asiakkaat ovat pddosin pienid ja keskisuuria yrityksia. Pk-
yrityksilla ei ole itsellddn useinkaan suunniteltuihin investointeihin liittyen tehty
esimerkiksi laskelmia rahoituksen riittdvyydesté. ”Haalari-johtajilla” suunnitelmat
eivat useinkaan ole paperilla, vaan korvien vélissé. Yritysjohdon kanssa kaytyjen
kehittdmiskeskustelujen yhteydessé haastateltu tilintarkastaja syottda asiakkaan
tiedot ja taloudelliset luvut laskentamalliin, jonka jélkeen mm. rahoituksen
riittdvyys suhteessa investointisuunnitelmaan tulee esille. Yleisimpid yrityksen
kehittamiseen liittyvia asioita ovat rahoitukseen liittyvét asiat. Tilintarkastaja D:n

mukaan vuosittaiset keskustelut ovat asiakkaan puolelta hyvin odotettuja.
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Millaisia neuvontapalveluita olet tarjonnut asiakkaille, mitk& ovat yleisimmat

tarjoamasi neuvontapalvelut?

Tilintarkastaja A:n tarjoamat yleisimmét neuvontapalvelut ovat veropalvelut ja
yritysjarjestelyt. Erityisesti arvonlisa- ja tuloveroasiat ovat kysyttyja palveluita.
Yritysjérjestelyissa mm. fuusioiden suunnittelu ja dokumenttien laadinta tyollistaa

tilintarkastajaa.

Tilintarkastaja B:n eniten tarjoamat neuvontapalvelut ovat olleet veropalvelut,
sisaltéden vélillisen ja valittbmén verotuksen, yritysjarjestelyt, arvonméaritykset ja
muut  erityistoimeksiannot  liittyen  esimerkiksi  yritysrakenteisiin.  Itse
tilintarkastaja B ei useinkaan yksin toteuta tarjottavaa neuvontapalvelua, vaan
palvelukokonaisuuden toteutuksesta vastaa tilintarkastusyhteison

asiantuntijatiimi, johon tarpeen mukaan kuuluu mm. veroasiantuntija.

Tilintarkastaja C:n osalta useimmin tarjottuja lisdpalveluita ovat olleet veroihin
liittyvat palvelut, yritysjérjestelyt ja arvonmééritykset. Osittain veropalvelut
sisdltyvat jo  lakis&ateiseen tilintarkastukseen  kuuluvaksi  palveluksi.
Tilintarkastaja C:n mukaan veropalvelu muuttuu lisdpalveluksi silloin, jos
toimeksianto on erillinen tapaus, johon otetaan mukaan myds vero-osaston

erityisasiantuntija.

Tilintarkastaja D:n osalta tyypillinen asiakkaalle tarjottu neuvontapalvelu liittyy
ennustetestaukseen eli esimerkiksi investointisuunnitelman rahoitukseen liittyviin
asioihin. Myds verotukseen liittyvat kysymykset ovat melkein aina esilla.
Yrityksen verotuksen suunnittelun lisdksi omistajien henkil6kohtaiseen
verotukseen liittyvad suunnittelua haastateltu tilintarkastaja tekee usein. Esilla
ovat kysymykset jaettavan osingon suuruudesta liittyen yrityksen tasetestiin ja
maksukykyisyyteen sekd verotukseen. Liséksi haastatellulla tilintarkastaja D:lla
on erilaisia budjetointiin liittyvié laskentamalleja Excel-muodossa, joita asiakkaat
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voivat vuodesta toiseen kdyttdd ja hyodyntdd pitkaltd ajanjaksolta
vertailukelpoista tietoa yrityksestaan. Kyseinen tilintarkastaja tekee laskelmia
my6s muille kuin omille tilintarkastusasiakkailleen. Usein esimerkiksi
investoinnin  rahoittavalta  pankilta tulee pyyntd6  asiakkaalle, ettd
inventointisuunnitelmasta olisi hyvé olla esimerkiksi haastatellun tilintarkastaja
D:n tekemat laskelmat. Edelld mainittujen neuvontapalveluiden lisaksi
tilintarkastaja D mainitsee yritysjarjestelyt jatkuvasti meneillddn oleviksi toiksi.

Liséksi han tekee arvonmaéarityksia ja avustaa asiakasta erilaisia laskelmia tehden.

Millaisia ylimaaraisia odotuksia asiakkailla on lakisaateisen tilintarkastuksen
liséksi tilintarkastajalta? Miten tilintarkastajan odotetaan osallistuvan yrityksen

toiminnan kehittdmiseen?

Asiakkailla on erilaisia ylimaaréisid odotuksia tilintarkastajalle lakisaateisen
tilintarkastuksen liséksi. Odotukset riippuvat asiakkaasta. Pienemmat ja isommat
asiakkaat eroavat odotustensa suhteen toisistaan. Omistajayrittdja-asiakkaat
odottavat erityisesti verotuksen minimointia ja osingonjakomahdollisuuksien
optimointia. Isommat asiakkaat puolestaan odottavat erityisesti viestintaa
lakimuutoksiin liittyen. P&&osin kaikki yritykset odottavat tilintarkastajan
osallistuvan yrityksen toiminnan kehittdmiseen mm. vinkkaamalla, jos yrityksessa
jotain asiaa tehdddn tehottomasti tai yrityksessd tehdaan turhaa tyota.
Tilintarkastajalta odotetaan best-practise”-kdytantojen viestimista.
Riskienhallinnassa tilintarkastajan rooli  keskustelukumppanina korostuu.
Asiakkaat odottavat tilintarkastajalta aktiivista otettava kommunikoinnissa
asiakkaan  kanssa.  Tilintarkastajalta  odotetaan uusia ideoita, koska
tilintarkastajalla koetaan olevan laaja-alaisuutta ja erilaisia n&kokulmia
lilkkuessaan muissakin saman toimiala ja muiden toimialojen yrityksissa.
Asiakkaat odottavat keskusteluja, joissa késitelldén yrityksen tulevaisuuden
suunnitelmia. Aiemmin menneind vuosikymmenina tilintarkastajaa kohtaa ei
juurikaan ollut ylimaardisia odotuksia. Nykyisin asiakkaat tietavat paremmin,
mitd tilintarkastus on ja mitd muutakin tilintarkastajalta voi odottaa. Odotukset
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tilintarkastajaa kohtaan ovat kasvaneet sen mydté, kun tilintarkastajasta on tullut
asiakkaan  keskustelukumppani.  Asiakkaat ovat huomanneet hyodyt
tilintarkastajan kanssa kaytyjen keskustelujen saldona. Yhteisty¢ toimii, kun
asiakas toteaa, ettd tilintarkastaja tuo yritykseen enemman kuin tilintarkastajasta

aiheutunut kustannus on.

Tilintarkastaja D:n mukaan tilintarkastajan odotetaan varoittavan etukateen
yritystd havaituista uhkista, jos hén niité tilintarkastuksen yhteydessa havaitsee.
Tilintarkastajan odotetaan olevan “vahingontorjuja”. Mikali yritykselle tapahtuu
jotain ei toivottua, syytetddn tilintarkastajaa helposti siitd, ett4 han ei ole sanonut
mitddn  etukateen. Keskustelut johdon kanssa ovat keskeinen o0sa
tilintarkastusprosessia. Tilintarkastajalta odotetaan kommentteja johdon ideoihin
ja vastaavasti tilintarkastajalta odotetaan ideoita ja parannusehdotuksia yrityksen
toimintaan. Tilintarkastajalta odotetaan vertailua toimialan sisélld esimerkiksi

varastonkiertoon liittyen tai ennusteversioita investointeihin liittyen.

Nakyyko odotuskuilu tyéssasi? Ja miten odotuskuilua voitaisiin kaventaa?

Padosin haastateltujen tilintarkastajien mukaan odotuskuilun ndkyminen tydssa on
asiakaskohtaista. Jotkut asiakkaat luulevat, etta tilintarkastuksen jalkeen kaikki on
yrityksessa oikein. Odotuskuilua voidaan kaventaa avoimella tiedottamisella,
raportoinnilla ja keskustelulla. Asiakkaille tulee korostaa mitd tilintarkastus on.
Toimeksiantokirje on my6s hyva dokumentti, jonka avulla odotuskuilua voidaan

pienentaa.

Tilintarkastaja D:n mukaan odotuskuilua ei ndy, jos “kuilu on lapioitu tayteen”.
Asiakkaan odotukset téytetddn tyotd tekemalld. Odotuskuilua voi kaventaa
varaamalla asiakkaalle enemman aikaa ja tekemallda “extraa” ja “pikana” eli
asiakkaan tarpeisiin  vastaamalla viivytyksettd. Asiakas on tunnettava

henkilokohtaisesti, kasvoton tilintarkastaja ei ole hyva asia.
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Miten olennaisena ja tarkedna pidat sitd, etta tilintarkastaja tuottaa lisdarvoa

asiakkaalle osana tilintarkastuspalvelua?

Kaikkien haastateltujen tilintarkastajien mukaan on erittdin tarkeda ja olennaista,
ettd tilintarkastaja tuottaa lisdarvoa asiakkaalle osana tilintarkastuspalvelua.
Lisdarvon tuottaminen on kyky erottautua Kilpailijoista. Osa asiakkaista myos
odottaa tilintarkastajan tuovan lisarvoa tilintarkastustyonsa ohessa yritykselle.
Lisdarvon tuottaminen asiakkaalle on l&htokohta asiakaspalveluty6ssd, jota
tilintarkastus on. Lisdarvon tuottaminen on erittdin olennaista. Tilintarkastaja D:n
sanoin “lisdarvon tuottaminen asiakkaalle on huiman térkeda ja kivijalka koko
hommalle”. Lisdarvon tuottaminen sitouttaa asiakasta ja tekee tilintarkastajasta
hyvdn kumppanina. Lisdarvon tuottaminen edistdd sek& asiakkaan ett4

tilintarkastajan hyvéaa.

Miten koet riippumattomuuden vaikuttavan liséapalveluiden
tarjoamismahdollisuuksiin, ja miten riippumattomuuden varmistamisesta on
huolehdittu?

Riippumattomuuskysymykset on aina arvioitava tapauskohtaisesti lisapalveluita
tarjottaessa tilintarkastusasiakkaalle. Riippumattomuus on mietittdvd jo
tarjousvaiheessa. Riippumattomuuden rajanvedon tunnistaminen on térkeaa.
Oman tyOn tarkastamiseen ei saa joutua. Tilintarkastaja voi laskelmillaan tuoda
eri vaihtoehtoja, mutta yritys tekee aina paatoksen itse. Tilintarkastaja voi tehda
erilaisia  vaihtoehtolaskelmia riippumattomuuttaan  vaarantamatta, koska
laskelmissa kadytetdan yrityksesta annettuja lukuja eika tilintarkastajan keksimia
tai olettamia lukuja. Keskustelut tilintarkastajakollegan kanssa auttavat, jos itse on

epavarma liittyen riippumattomuusasioihin.

Haastateltujen tilintarkastajien yhtiéssa riippumattomuusasiat on varmistettu
tilintarkastusyhtion siséisell& varmistusprosessilla, joka on pakko tehda jokaisen
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asiakkaan osalta. Lisaksi yhtiossa on riskienhallintayksikko, josta voi kysyéa apua

ja saada lopullisen varmistuksen riippumattomuuskysymyksiin.

Mita palveluita ei mielestasi voida tarjota tilintarkastusasiakkaalle
riippumattomuutta vaarantamatta? Ja oletko joutunut joskus kieltdytymé&an

jostain toimeksiannosta riippumattomuuden takia?

Haastatteluissa tuli esille, ettd asiakkaalle ei voida suorittaa riippumattomuutta
vaarantamatta palvelua, jossa ollaan johdon maaraysvallan alaisena. Mydskaan
omaa tyota ei voida tarkastaa. Haastatteluiden perusteella on todettavissa, etta
harvoissa tapauksissa riippumattomuuden takia on jouduttu kieltdytymé&én
toimeksiannoista. Esimerkiksi joitain lausuntoja on jattdydytty antamasta, koska
ollaan myd6s yhtion tilintarkastajia. Myods konkurssipesdn tarkastuksesta on
kieltaydytty riippumattomuussyistd tapauksessa, jossa konkurssiin menneen

yhtion hallintoelimiin kuuluvien henkil6iden yhti6ita on tilintarkastusasiakkaana.

Suuressa tilintarkastustoimistossa  riippumattomuusasiat  on  helpommin
hallittavissa, koska vero- ja neuvontapalveluita tarjoavat osastot ovat erikseen ja
usein palveluita tarjoavat eri ihmiset kuin vastuullinen tilintarkastaja.
Lisépalveluita voidaan yleensa tarjota, kunhan palvelun toteuttaa joku muu kuin
vastuullinen tilintarkastaja. Tietyt palvelut haastateltujen tilintarkastajien yhtiossa
on kokonaan jatetty pois palveluvalikoimasta. Yhtion juristit eivdt mm. ldhde
asianajajiksi, mutta asiakkaan avustajana voidaan toimia.
Tilintarkastusasiakkaalle ei voida tarjota palkanlaskentaa, kirjanpitoa,
kustannuslaskentaa  ja  budjetointia.  Myoskaan  kéyttbomaisuus-  tai
varastokirjanpitoa ei voida tehdd, eikd yleensa mitddn osakirjanpitoa.
Veroilmoituksen taytdssd sen sijaan voidaan avustaa, koska silloin ei tehd&
Kirjanpitoa, vaan ainoastaan poimitaan Kirjanpidosta tietoja. Myos

avustustilityshakemuksia voidaan tayttaa ja vertailulaskelmia voidaan tehda seké
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tasekirja voitaisiin teknisesti koota olemassa olevien yrityksen kirjanpidon

lukujen perusteella.

Mitké& uskot olevan kehitystrendit tilintarkastusalalla? Miten néet

neuvontapalveluiden tulevaisuuden?

Tulevaisuuden kehitystrendit tilintarkastusalalla tulevat olemaan lakisaateisen
tilintarkastuksen  poistuminen  pieniltd  yhti6iltd, joka johtaa muiden
varmennuspalveluiden  kasvamiseen  esimerkiksi  rahoittajan  toimesta.
Taloushallinnon sahkoistyminen tulee my6s vaikuttamaan tilintarkastukseen.
Tulevaisuudessa neuvontapalvelut menevdat yhda enemmén “avaimet kéteen”
palveluun, jossa yhdistyy taloustietdmys, veroasiat ja juridiikka. Asiakkaille ei
endd anneta vain yksittdisia neuvoja vaan koko paketti. Tulevaisuuden
suuntauksena on asiakkaiden globalisoituminen, jota kautta my®os tilintarkastajien
on oltava globaalisti toimivia yhteisgja, joilla on yhteisty6td ulkomaisten
ketjujensa toimistojen kanssa. Etenkin isompien asiakasyritysten kohdalla

kansainvélisyys korostuu.

Neuvontapalveluiden kysyntd kasvaa tulevaisuudessa, koska yritykset ulkoistavat
taloushallintoa ja muita toimintoja. Palveluiden ostot, etenkin tilintarkastusta
ldhelld olevat palvelut, kasvavat. Neuvontapalveluiden merkittdvan kasvun myota
tyoaika asiakasta kohti lisddntyy. Keskustelevan ja analysoivan tilintarkastuksen
merkitys korostuu. Neuvontapalvelut néhdaan tulevaisuudessa
tilintarkastustoimistoissa ~ mahdollisuudeksi  luoda  kasvua liikevaihtoon

tilintarkastuksen kasvun ollessa hitaampaa.

Tilintarkastaja D:n  mukaan nykymuodossaan tilintarkastukselle on ladattu
valtavasti vaatimuksia ja tilintarkastus on julkisuudessa esitetty syyllistavana”,
jonka seurauksena tilintarkastajat tekevét paljon tyopapereita oman selustansa
turvaamiseksi mahdollisissa yritysten talousrikos- ja vaarinkaytostilanteissa, jotta
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ollaan oikeudessa vahvoilla. Tilintarkastaja D:n mukaan tilintarkastuksen
fokuksen toivottaisiin kohdistuvan tulevaisuudessa enemmén asiakkaaseen
poispdin tyopapereiden tekemisestd. Tietty tarkastusevidenssi taytyy kuitenkin
saada ja dokumentoida, mutta ajan ollessa rajoittava tekija olennaiseen
keskittyminen on térkedd. Talld hetkelld tilintarkastuksessa nakyy liiaksi
amerikkalainen  toimintatapa  liittyen  viime vuosina esiin  tulleisiin

vadrinkaytostapauksiin.

Onko eroa isompien ja pienempien yritysten valilla edell& mainituissa asioissa?

Yleisesti ottaen asiakkaat ovat aina tapauskohtaisia juttuja, ja siitd suurin haaste
syntyykin haastateltujen tilintarkastajien mukaan. Palveluvalikoimaa on
tuotteistettu, mutta kaytannossa asiakkaan kanssa pohditaan tapauskohtaisesti
juuri  kyseiseen tapaukseen sopiva ratkaisu ja siihen sopivat asiantuntijat.
Asiakkaissa on jonkin verran eroja suurten ja pienten yritysten valilla. Isot
yritykset ovat ammattimaisempia palveluiden ostajia, jotka Kkilpailuttavat
enemman ja osaavat vaatia moninaisia palveluita. Pienet ja keskisuuret yritykset
ostavat enemman palveluita ulkoa, kun taas isoilla on enemmaén itselld osaamista.
Isommilla yrityksilla on itselld&n resurssia ja osaamista sekd parempi asioiden
valmistelukyky. Pienet yrityksen tarvitsevat enemman neuvontapalveluita.
Pienten yritysten osalta tilintarkastajat uskoivat neuvontapalveluiden tarpeen
kasvavan yhd enemmén tulevaisuudessa. Pk-sektorin asiakkaiden osalta hinta ei
ole tarkein asia, vaan yritykset ovat valmiita maksamaan hyvéstd ja
asiantuntevasta palvelusta neuvontapalveluissa ja tilintarkastuspalveluissa.

Yrityksille on tarkedd hyddyn ja kustannusten tasapaino.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa selvitettiin tilintarkastajan merkitystd asiakkaan toiminnan
kehittdmiseen. Tutkimus kasitteli asiaa asiakkaiden eli yritysten ndkdkulmasta
seka lisaksi tdydensi ndkdkulmaa KHT-tilintarkastajien ajatuksilla. Tutkimuksella

selvitettiin muun muassa seuraavia kysymyksié:

¢ Mihin tilintarkastaja voi vaikuttaa yrityksen toiminnassa ja kehittdmisessa
seka miten tilintarkastajan tyd voi nékya yrityksen toiminnan

kehittymisena.

e Mité tilintarkastajalta odotetaan sen lisaksi, ettd hdn varmistaa, ettd
tilinp&é&tos, toimintakertomus ja pééatoksenteossa kaytettavat taloudelliset

tiedot ovat olennaisilta osiltaan oikein eli antaa tilintarkastuskertomuksen.

e Miten tilintarkastajat itse kokevat roolinsa asiakkaan toiminnan

kehittdmisessa.

e Miten asiakkaat odottavat tilintarkastajan osallistuvan yrityksen toiminnan

kehittdmiseen.

e Mitad tilintarkastajien tarjoamia neuvontapalveluita asiakkaat pitdvat
tarkeind / ovat kayttdneet / haluaisivat kéyttdd tulevaisuudessa

kehittdessaan yrityksensé toimintaa.

e Miten tilintarkastajat ovat turvanneet riippumattomuuden tarjotessaan

asiakkaille muita kuin lakisaateisia tilintarkastuspalveluita.

Teoriaosuudeltaan tutkimus keskittyi suomalaiseen tilintarkastusk&ytantoon.
Tutkimuksessa keskityttiin  osakeyhtidihin ja niiden joukossa p&&osin pk-
yrityksiin. Tutkimuksen empiirisessd osuudessa haastateltavat yritykset ja

tilintarkastajat rajattiin alueelle Kouvola-Kotka-Lahti-Lappeenranta.

Tutkimus  jakaantui kahteen osaan. Alun teoriaosuudessa  kasiteltiin

tilintarkastuksen tavoitetta, roolia, tilintarkastuksen kohdetta ja tilintarkastajan
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kelpoisuusvaatimuksia seka tilintarkastajan riippumattomuutta. Taman jéalkeen
kasiteltiin tilintarkastajan neuvonanto- ja konsultointipalveluita seka niihin
liittyen esiteltiin suurten tilintarkastusyhteistjen tarjoamaa palveluvalikoimaa.
Lopun o0san muodosti empiirinen osa tyodstd. Empiirinen o0sa perustui
yritysjohtajien ja tilintarkastajien haastatteluihin. Haastattelut kohdistuivat

kahdeksaan yritysjohtajaan ja neljadn KHT-tilintarkastajaan.

Tilintarkastajan merkittdvin tehtdva on yleensa varmistaa, ettd tilinpaatds,
toimintakertomus ja paatoksenteossa kaytettdvat taloudelliset tiedot ovat
olennaisilta osiltaan oikein. Tilintarkastukseen liittyy paljon muutakin kuin
ainoastaan numeroita. Kaikki tilintarkastajan tuottamat palvelut eivét perustu
lakiin. Tilintarkastuksen toimintakenttd on laaja ja tilintarkastajan tehtévat
moninaisia. Tilintarkastajat tarjoavat esimerkiksi veroneuvoja, opastavat
monenlaisissa yritysten toimintaan liittyvissa seikoissa ja laativat selvityksia seka
lausuntoja. Tilintarkastuksella on keskeinen merkitys mm. pienyrittdjan arjen
tukena. Yhtion johdolle ja omistajille tilintarkastajan rooli ja asiantuntemus voi
olla tarked informaation valittdja mm. lakimuutoksissa, veroasioissa, corporate
governance —asioissa seka yhtiéiden myynti- ja ostotilanteissa. Muuttuvassa ja
kansainvalistyvassa toimintaymparistossa yritysten tarpeet kasvavat kaiken aikaa,
jolloin erityisasiantuntemuksen rooli yrityksen toiminnan kehittdmisessa

korostuu.

Viime vuosina merkittdvimmin ovat lisdantyneet tilintarkastajien tarjoamat muut
neuvontapalvelut, mika on johtanut myds tilintarkastajan riippumattomuutta
koskevan sédantelyn korostumiseen. Tilintarkastajat ovat laskentatoimen
asiantuntijoita, ja heiddn asiantuntemustaan hyoddynnetddn monenlaisissa
neuvonta- ja asiantuntijatehtdvissa. Talléin joudutaan ratkaisemaan, kuinka paljon
tilintarkastajan on mahdollista riippumattomuuttaan ja puolueettomuuttaan
vaarantamatta ottaa vastaan muita kuin varsinaisia tilintarkastustehtévié.
Konsultoiva tilintarkastus tuo lisdarvoa asiakkaalle, ja yleensa kaikkeen

tilintarkastukseen liittyy jonkun verran neuvontaa.
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Nykyisin etenkin suuret tilintarkastustoimistot ovat vieneet tilintarkastuksen
tuotteistamisen  pitkdlle tarjoten laajan palveluvalikoiman asiakkailleen.
Tilintarkastustoimistojen palveluvalikoimasta I0ytyy mm. seuraavia palveluita:
veropalvelut, yritysjarjestelyt, IT-neuvontapalvelut, litkkeenjohdon
neuvontapalvelut, ymparisto- ja yhteiskuntavastuupalvelut, henkiléstéraportointi,
IFRS-neuvontapalvelut, corporate  governance, sisdinen valvonta ja

riskienhallinta.

Tutkimuksessa tehtyjen haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd
tilintarkastajan palveluita kdytetadn, kun halutaan asiantuntevia ja luotettavia
tietoja taloudellisista ja oikeudellisista asioista. Neuvontapalveluiden muodossa
tilintarkastajalta toivotaan apua erityistapauksiin, joissa oma osaaminen ei riita.
Useimmiten yrityksen oma organisaatio on pieni ja siten osaamista ei ole aina
tarpeeksi omasta takaa. Haastateltujen tilintarkastajien  kysytyimmaét
neuvontapalvelut ovat veropalvelut, yritysjarjestelyt ja arvonméaéritykset. Osittain
veropalvelut katsotaan kuuluvan osaksi lakisééateista tilintarkastusta. Tutkimuksen
mukaan asiakkailla on erilaisia ylimaardisia odotuksia tilintarkastajalle
lakisaateisen tilintarkastuksen liséksi. Odotukset vaihtelevat asiakkaittain.
Yleisesti voidaan todeta, ettd verotukseen liittyvat asiat korostuvat selkeasti, ja

verotuksen optimointiin odotetaan tilintarkastajan apua.

Tutkimuksessa tuli selvasti esille, ettd yritysjohtajat arvostavat tilintarkastajien
nakemyksia. Tilintarkastajilla koetaan olevan n&kemystda ja kokemusta
monenlaisista yrityksistd ja usein myds muista vastaavan toimialan yrityksista.
Tilintarkastaja on nadkoalapaikalla useisiin yrityksiin. Haastateltujen johtajien
mukaan tilintarkastajan laajaa kokemusta on voitu hyédyntad, ja haneltad on voitu
kysyd, kuinka muualla tehd&an tai on saatu vinkkejd, miten muuten asiat voisivat
olla. Tilintarkastaja tuo vaihtoehtoja esille ja yritys tekee paatdksen.
Tilintarkastajalta odotetaan taustatyéhon osallistumista. Tilintarkastajalta haetaan
varmistusta omalle ndkemykselle. Ulkopuolisena tarkkailijana tilintarkastaja tuo
uusia nékdkulmia asioihin. Tilintarkastaja on lahell& oleva tuttu henkild, jolta on
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helppo  kysyd.  Tilintarkastajaa  pidetddn  ldhellda  yhti6td  olevana
keskustelukumppanina ja luottohenkilona. Yrityksen tilintarkastajaa ei lahdeta
vaihtamaan helposti eik& usein. Pitkaa tilintarkastussuhdetta pidetédén tarkeéana, ja
tuttu tilintarkastaja koetaan helposti lahestyttdvaksi kumppaniksi. Etenkin
neuvontapalveluissa oman tilintarkastajan etuna on, etta tuttu tilintarkastaja tuntee
jo yhtidn, jolloin saadaan tehokkuutta ty6hon. Myds tilintarkastajien
haastatteluissa tuli esille edut liittyen pitkd&n tilintarkastussuhteeseen.
Tilintarkastajien mukaan tuttu yrityksen tunteva tilintarkastaja voi tarjota
palveluja asiakkaalle tehokkaammin ja halvemmalla kuin vieras yhtiota
tuntematon palveluntarjoaja. Mitd paremmin asiakkaan tuntee, sitd helpompi

asiakkaalle on tarjota palveluja.

Tilintarkastajan merkitys yrityksen toiminnan kehittdmisessd nékyy parhaiten
siind, etta tilintarkastajan odotetaan peruslahtokohtaisesti nostavan esiin
havaitsemiaan yrityksen ongelmakohtia. Tilintarkastajan kanssa halutaan kayda
keskustelua ja konkreettisesti lapi yrityksen ongelma-asioita. Keskusteluissa
tilintarkastajan kanssa on noussut esiin uusia ndkékulmia ja ndkemyksia asioihin.
Tutkimuksessa tuli esille, ettd yrityksissé ei aina vélttdmattd huomata itse kysyéa
tilintarkastajalta neuvoa, koska omalle tyolleen tulee sokeaksi. Tilintarkastajan
odotetaan antavan vinkkid yrityksen toiminnan kehittdmiseen, mikali
tilintarkastaja huomaa, ettd jonkin asian voisi tehda toisin tai tehokkaammin.
Liséksi tilintarkastajalta toivotaan informaatiota mm. lakimuutoksista.
Tutkimuksen perusteella tilintarkastajalta odotetaan aktiivisesti neuvontaa

yrityksen kaikilla osa-alueilla.

Tutkimuksen perusteella tilintarkastajan riippumattomuusndkokulmia ei ole
koettu ongelmallisena asiana yrityksissa eika tilitarkastajien keskuudessa.
Haastatteluissa tuli esille, ettd asiakkaalle ei voida suorittaa riippumattomuutta
vaarantamatta palvelua, jossa ollaan johdon maaraysvallan alaisena. Mydskaan
omaa tyotd ei voida tarkastaa. Riippumattomuuskysymykset on aina
tilintarkastajan  arvioitava  tapauskohtaisesti  lisapalveluita  tarjottaessa
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tilintarkastusasiakkaalle. Haastatteluiden perusteella on todettavissa, ettd
harvoissa tapauksissa riippumattomuuden takia on jouduttu Kkieltdytyméén

toimeksiannoista.

Yrityksissa tilintarkastajalta odotetaan myds tulevaisuudessa avointa keskustelua
ja palautetta yrityksessé tilintarkastajan mielestd kunnossa olevista ja
parannettavista asioista. Tilintarkastajan kanssa halutaan keskustella ja
tilintarkastajalta odotetaan palautetta myds muista kuin taloushallinnon asioista.
Tilintarkastuksen toivotaan olevan jatkossakin yhtion toimintoja kehittavaa.
Keskustelevan ja analysoivan tilintarkastuksen merkitys korostuu. Tutkimuksen
perusteella sekd yritysjohto ettd tilintarkastajat uskovat neuvontapalveluiden
kysynnén kasvavan tulevaisuudessa. Neuvontapalveluissa menn&an yha enemmaén
“avaimet kdteen” palveluun, jossa yhdistyy taloustietamys, veroasiat ja juridiikka.

Asiakkaille ei endé anneta vain yksittaisid neuvoja vaan koko paketti.

Tutkimuksen mukaan tilintarkastajista on yritykselle hyotyd muutenkin kuin
kirjanpidollisten ja verotuksellisten muotoseikkojen tayttdmisessd. Yritykset
hyotyvat lisdarvosta, jonka tilintarkastajien havainnot tuovat yrityksen
kehittdmiseen. Ulkopuolisen asiantuntijan nékemys tuo yritykseen uusia
nakokulmia ja laaja-alaisuutta. Tilintarkastajien raporteista on todettu olleen
hyotyd esimerkiksi varastonkierron tehostamisessa ja lisaksi tilintarkastajien
asiantuntemusta on kaytetty verosuunnittelussa, yrityskaupoissa ja muissa
yritysjérjestelyissa. Tilintarkastajilta on my0ds pyydetty nakemyksid yrityksen
luottopolitiikasta ja siihen liittyvasta riskienhallinnasta. Tutkimuksen perusteella
voidaan todeta, ettd tilintarkastajien nakemykset ovat arvokkaita yrityksen

litketoiminnan kehittdmisessa.
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LIITE 1. Kysymykset haastatteluiden rungoksi

Kysymyksia tilintarkastajien asiakkaiden eli yritysjohdon haastatteluun

Mité odotat enemman tilintarkastajalta?
Millaista lisdarvoa odotat tilintarkastuksen tuovan yritykselle?

Mitd odotat tilintarkastajalta tai miten néet tilintarkastajan merkityksen

yrityksen toiminnan kehittdmisessa?
Milla perusteella yrityksenne tilintarkastaja on valittu?

Miksi  valitset tai et valitse tilintarkastajaan  suorittamaan

lisapalvelutoimeksiantoja?

Liittyykd tilintarkastajan toimintaan / oheispalveluiden tarjoamiseen
riippumattomuusongelmia? Mitd palveluita ei mielestési voida tarjota

tilintarkastusasiakkaalle riippumattomuutta vaarantamatta?

Mihin suuntaan toivot tilintarkastuspalveluiden kehittyvén

tulevaisuudessa?

Kysymyksia tilintarkastajien haastatteluun

Millaisia etuja ja vastaavasti rajoitteita ndet konsultointipalveluiden /

lisapalveluiden tarjoamisessa tilintarkastusasiakkaille?

Miten tyoaikasi jakaantuu lakisaateisen tilintarkastuksen ja neuvon-

/konsultointipalveluiden vélille?

Millaisia neuvontapalveluita olet tarjonnut asiakkaille, mitkd ovat

yleisimmat tarjoamasi neuvontapalvelut?

Millaisia  ylimadréisia odotuksia asiakkaille on lakis&&teisen
tilintarkastuksen liséksi tilintarkastajalta? Miten tilintarkastajan odotetaan

osallistuvan yrityksen toiminnan kehittdmiseen?

(Jatkuu)



(liite 1 jatkoa)
Nékyyko odotuskuilu tydssasi? Ja miten odotuskuilua voitaisiin kaventaa?

Miten olennaisena ja tdrke&dnd pidat sitd, ettd tilintarkastaja tuottaa

lisdarvoa asiakkaalle osana tilintarkastuspalvelua?

Miten koet rilppumattomuuden  vaikuttavan lisapalveluiden
tarjoamismahdollisuuksiin, ja miten riippumattomuuden varmistamisesta

on huolehdittu?

Mitd palveluita ei mielestdsi voida tarjota tilintarkastusasiakkaalle
riippumattomuutta vaarantamatta? Ja oletko joutunut joskus kieltdytymaan

jostain toimeksiannosta riippumattomuuden takia?

Mitka uskot olevan kehitystrendit tilintarkastusalalla? Miten néet

neuvontapalveluiden tulevaisuuden?

Onko eroa isompien ja pienempien yritysten valilla edelld mainituissa

asioissa?
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