LAPPEENRANNAN TEKNILLINEN YLIOPISTO
Kauppatieteiden osasto

Kandidaatintutkielma

Laskentatoimi

Ulkoisen tilintarkastajan palvelut ja hyddyt pienyrityksille

External auditing in small businesses — services and benefits

Tekija: Jenni Saastamoinen
(0344613)
Opponentti: Tomas Lehtinen

Ohjaaja:  Satu Patari



SISALLYSLUETTELO

1 JOHDANTO ..ttt ettt ettt e bt e e e s rb e e e mb e e anbe e e anbeeeeneeeenes 1
O R - 10 = T PP P P PP PPPPPP 1
1.2  Tavoitteet ja tutkimusongelmat ............ccoooe i 4
1.3 TUtKIMUKSEN raAUKSEL .......coiiiiieiiiie e 5
1.4  Tutkimusmenetelmat ja -aiNeiStOl...........ccci i 6
1.5  Tutkielman raKeNNE... ..o 8

2  PIENYRITYKSEN TILINTARKASTUS ... 9
2.1 PienyrityksSen MEANTEIY ........cooiiiiiii e 9
2.2 TilNtarkastuSVEIVOIIISUUS .........c..eoiiiiiiiie e 12
2.3 Pienyritystilintarkastuksen erityiSpiirteet..........cccccocvvvee i, 14

3  TILINTARKASTAJAN PALVELUT PIENYRITYKSILLE .....ccooiiiiiie e, 17
3.1 AsiantuntijapalVeIUL ............ooiiiiiiiii e 17
3.2  Tilintarkastajan riippumMattoMUUS .........ccvveeiiiiiiec e 21

4 TILINTARKASTUSPALVELUIDEN HYODYT ...coooiiiiiiieeeeeeee e, 24
4.1  Tilintarkastuksen hyodyllisyyden mittaaminen.............ccccocceveeiviiineecciiinee e, 24
4.2  Lakisaateinen tilintarkastus ... 26

4.2.1 YrityS ja SEN OMISTAJAL .....cceeviiiceieiie e 26
4.2.2 Yrityksen ulkopuoliset sidosryhmat ............coooviiiiiiiiiii e, 29
4.3  AsiantuntijapalVelUt ...........coooiiiiiii 32

5 YHTEENVETO JA LOPPUPAATELMAT ..ottt 37

LAHTEET ..ottt ettt ettt ettt et e ettt e et e e teete e teeeteeeteesaeesteesaeeeneeanee e, 40

LITTEET

Liite 1. Pienyrittajien A ja B haastattelut - haastattelurunko



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Tilintarkastuspalveluja kayttad hyvakseen suuri joukko ihmisid kuten yrityksen omis-
tajat, sen tyontekijat, sekd virkamiehet, joten on luontevaa, etta koko tilintarkastusala
elaa jatkuvasti muutoksen keskella. Muun muassa lainsdadanto kohdistaa tilintarkas-
tukseen muutospaineita, koska jatkuvasti muuttuvassa yritysmaailmassa myos tilin-
tarkastuksen lainsaadannolla on paineita pysya kehityksen mukana. Yksi huomatta-
vista tilintarkastusta koskevista muutoksista kansallisella tasolla on tilintarkastusvel-
vollisuuden poistaminen pienimmilta osakeyhti6iltd, joka on luonut alalla runsaasti
keskustelua sdanndksen tarpeellisuudesta sekd ennen lakiuudistusta ettd sen jal-
keen. Kaikki tilintarkastajan palvelut eivat kuitenkaan perustu lakiin, vaan tilintarkas-
tajat voivat tarjota asiantuntijapalveluitaan verotukseen, liiketoimintaan tai laskenta-

toimeen liittyvissa seikoissa.

Tama tutkimus keskittyy pienyritysten tilintarkastukseen sekd muihin palveluihin, joita
tilintarkastaja voi tarjota pienyrityksille. Oleellinen osa tata tutkimusta on mygs naista
palveluista koituvan hyoddyn arviointi pienyritysten nékokulmasta. Tilintarkastuslaki
(13.4.2007/459) maarittelee tilintarkastuksen yhteison tai saation tilikauden kirjanpi-
don, tilinpaatdksen, toimintakertomuksen seké hallinnon tarkastamiseksi (Tilintarkas-
tuslaki 3. luku 811). Ulkoinen tilintarkastaja voi kuitenkin tarjota lakisaateisen tilintar-
kastuksen lisaksi myds muita palveluja. Koska monet pienyritykset eivat ole tilintar-
kastusvelvollisia, tilintarkastajan tarjoamilla konsultointi- ja asiantuntijapalveluilla ja

niiden tuottamilla hyodyilla on suuri painoarvo tassa tutkimuksessa.

Tutkimuksen aiheen taustana oli mielenkiinto tutkia tilintarkastusta nimenomaan
pienyritysten nakokulmasta, silla siihen liittyy monia mielenkiintoisia piirteita, joita ei
yleisessé tilintarkastuskirjallisuudessa tai alaa koskevissa tutkimuksissa juurikaan
kasitella huolimatta siita, ettd suurin osa Suomessa toimivista yrityksista voidaan luo-
kitella pieniksi tai keskisuuriksi yrityksiksi (Yrittajyys Suomessa 2010). Monia tilintar-

kastusalan standardeissa tai tilintarkastuslaissa maarattyja sadnnoksia ei voida sel-



laisenaan soveltaa pieniin yhtiihin tai niiden noudattamisesta ei ole vastaavaa hyo-
tya, joten onkin tarke&aa keskittya siihen, millaiset palvelut ovat nimenomaan pienyri-
tyksille tarkeita.

Tutkimusotteena on lahinn& kirjallisuuskatsaus, jossa tarkastellaan, mita aikaisem-
mat tutkijat ovat kirjoittaneet aiheesta. Oman panoksensa pienyritystilintarkastusta
koskevaan kirjallisuuteen tama tutkielma tuo kahden pienyrittdjan haastattelun muo-
dossa. Naiden avulla tutkimukseen pyritadn tuomaan mukaan uutta ndkékulmaa esit-
tamalla pienyrittdjien omat kokemukset ja mielikuvat tilintarkastuksesta ja sen tar-
peellisuudesta sek&a osaltaan vahvistamaan jo aikaisemmin julkaistuja tutkimustulok-

sia.

Yritystoiminnan kehittyessa myds tilintarkastus on saanut uusia piirteitéd. Kun yrittajat
olivat itse omistajia ja johtajia, tilintarkastusta ei tarvittu. Nykyisena trendiné yritys-
maailmassa nayttdd sen sijaan olevan johdon ja omistuksen eriytyneisyys, jolloin
myos tilintarkastusta tarvitaan turvaamaan omistajien intressit. (Aho & Vanska 1996,
1) Pienyritykset ovat kuitenkin hyvin erilaisessa asemassa kun keskustellaan tilintar-
kastuksen tarpeellisuudesta. Useimmissa pienyrityksissa ei ole eriytynyttd johtoa ja
omistusta, vaan yrittaja on useimmiten seka omistaja etta johtaja. Tastd huolimatta
tilintarkastus voi olla erittain tarpeellista pienyrityksille, kuten aiempi kirjallisuus osoit-
taa (Rantalainen 1999, Kontkanen 2004).

Tutkimus sijoittuu ulkoisen laskentatoimen kenttddn ja erityisesti tilintarkastukseen
pienyrityksissa. Pienten yritysten tilintarkastuksen tutkimus on ollut aikaisemmin mel-
ko harvoin esiintyva tutkimuskohde, joka esiintyi vain osana jotakin muuta tutkimusta
tai yhtend kappaleena oppikirjatyyppisissa julkaisuissa (Koskela 1990, 12). Viime
aikoina pienyritystilintarkastus on kuitenkin noussut ajankohtaiseksi tutkimusalueeksi
(Rehn 2005, Leppiniemi 2004). Suurin osa merkittavista l0ydoksista pienyritystilintar-
kastuksessa tulee ulkomaisista tutkimuksista, jotka on tehty muun muassa Englan-
nissa ja Yhdysvalloissa, jossa tilintarkastuksen tutkimus on ollut perinteisesti osa las-

kentatoimen tutkimusta (Koskela 1990, 8).

Tilintarkastuksen teoria on p&&osin saannelty tilintarkastuslaissa sekd KHT-

yhdistyksen julkaisemassa Tilintarkastusalan standardit ja suositukset -kirjassa



(KHT-yhdistys 2009). Tilintarkastuslaissa saadetddn muun muassa tilintarkastusvel-
vollisuudesta, tilintarkastuksen sisallosta, tilintarkastajaa koskevista velvoitteista, tilin-
tarkastajan rekisterdinnista seka tilintarkastajan vahingonkorvausvelvollisuudesta ja
valvonnasta. Tilintarkastusalan standardeissa ja suosituksissa kerrotaan tarkemmin
tilintarkastajan ammattieettisistéa periaatteista, tilintarkastajan tarjoamista palveluista
seka avataan yksityiskohtaisemmin tilintarkastuslaissa esitettyja saannoksia. Tilitar-
kastusalan standardit sisaltavat myods yksityiskohtaiset menetelmat siitd, miten tilin-

tarkastaja voi ennen toimeksiantoa sekéa sen aikana arvioida riippumattomuuttaan.

Hiukan vanhempaa tutkimusta pienten yritysten tilintarkastuksesta edustaa Rolleri
(1985, 151-152), joka kasittelee artikkelissaan pienyritystilitarkastuksen eroja hyvin
pitkalti Davisonin (1979, 60-62) loytdjen pohjalta. Hanen mukaansa pienyrityksen
sisaiseen valvontaan ei voi luottaa, koska omistajuus ja johto ei ole usein eriytynytta
ja néin ollen tilintarkastaja joutuu arvioimaan omistajan rehellisyytta. Rollerin (1985,
152) mukaan vain kokeneiden tilintarkastajien tulisi tarkastaa pienyrityksia, koska
audit trail -periaate eli katkeamaton kirjausketju ei ole aina selvasti maaritettavissa,

tilikirjaa ei valttamatta ole ja tilinp&atos taytyy koota alusta alkaen.

Pienyritystilintarkastuksen ja sen hyo6tyjen tutkiminen on nykyaankin suosittu tutki-
muskohde, kuten Hay (2003) artikkelissaan todistaa. Hay tutki uusiseelantilaisten
pienten perheyritysten tilintarkastuksen tarpeellisuutta, ja huomasi etta monet pienyri-
tykset kayttavat tilintarkastuspalveluita, vaikka eivét olisi tilintarkastusvelvollisia, mut-
ta tarkkaa maaraa on kuitenkin vaikea selvittdd. Tarkeimmiksi tilintarkastuksesta koi-
tuvista hyddyista Hay (2003, 17) listaa yrityksen riskin alentamisen, paremmat korko-

tasot, sijoittajien houkuttelevuuden ja johdon valvonnan.

Suomalaisen pienyritystilintarkastusta koskevan tutkimuksen tarkeimpid johtohahmo-
ja on Koskela (1990) ja hanen kyselyaineistolla tehty tutkimuksensa tilintarkastukses-
ta pienyrityksista. Vaikka tutkimus on jo vanha verrattuna laskentatoimen jatkuvasti
kehittyvaan tutkimuskenttaan, Koskelan (1990) tutkimukseen viitataan edelleen myos
uusimmissa tutkimuksissa, ja sitd voidaankin pitda erdanlaisena suomalaisen pienyri-

tystilintarkastukseen liittyvan tutkimuksen esikuvana.



1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda ensinnakin, millaisia tilintarkastuspalveluita ni-
menomaan pienyrityksille tarjotaan ja toiseksi, millaisia hyotyja naista on odotettavis-
sa. Tutkimus ottaa kantaa siihen, millaisia palveluita tilintarkastaja voi tarjota pienyri-
tykselle varsinaisen tilintarkastuksen lisaksi. Tilintarkastuspalveluista koituvaa hyotya
tutkittaessa keskitytdan siihen, miten aikaisempi kirjallisuus on ottanut huomioon hyo-
tynakokulman pienyritystilintarkastuksessa, ja milla tavalla hyotya on pyritty maaritte-
lemaan ja mittaamaan. Haastatteluosiossa pyritdan tuomaan hyotyndkokulmaa esille
haastateltavien pienyrittajien subjektiivisilla kokemuksilla siita, miten tilintarkastajalta
ostetut palvelut ovat vaikuttaneet heidan yritystensa toimintaan.

Tutkimuksen paaongelma esitetdé&n seuraavasti:
"Millaisia tilintarkastuspalveluita pienyrityksille tarjotaan ja millaisia hyotyja naista

syntyy?”.

Paaongelma on nain ollen kaksiosainen. Koska pienyrityksille tarjottavat tilintarkas-
tuspalvelut poikkeavat jonkin verran toisille yrityksille tarjottavista tilintarkastuspalve-
luista, on tarkedd maarittdd nama palvelut niista syntyvien hyotyjen lisaksi. Pa&on-
gelmasta voidaan muodostaa myds kolme alaongelmaa, joihin vastaamalla saadaan

vastaus myos paaongelmaan.

Tutkimuksen pddongelmaan pyritddn vastaamaan seuraavilla kysymyksilla:
- Miten pienyritys voidaan méaaritella?
- Miten pienyrityksen tilintarkastaja voi sailyttaa riijppumattomuutensa?

- Miten tilintarkastuspalveluista koituvia hyotyja voidaan mitata ja ryhmitella?

Ensimmaiseksi alaongelmaksi muodostuu pienyrityksen kasitteen maarittaminen.
Koska tama tutkielma on rajattu ainoastaan pienyritystilintarkastukseen, on tarkeaa
tarkastella, mita pienyrityksella oikeastaan tarkoitetaan, ja miten se voidaan maaritel-
la. Pienyritysta maariteltdessa tukeudutaan vahvasti aiempaan kirjallisuuteen ja pyri-

tdan sen avulla luomaan yhtenainen kuva siitéa, mita pienyrityksella kasitetaan.



Toinen alaongelma sivuaa tilintarkastajan rippumattomuusvaatimuksia. TAma tutki-
mus kasittelee seka lakisaateista tilintarkastusta ettd muita tilintarkastajan tarjoamia
palveluja, joten on myos tarke&a tutkia, miten tilintarkastaja pystyy sailyttamaan riip-
pumattomuutensa, jos han tarjoaa molempia palveluita samaan yritykseen. Riippu-
mattomuuskysymys muodostui alaongelmaksi pienyritysten koon takia. Koska yrityk-
set ovat pienid, tilintarkastajan konsultoinnilla voi olla hyvinkin suuri vaikutus yrityk-
sen toimintaan ja saattaa nain ollen nakya jopa yrityksen tilinpdatoksessa. Tahan
alaongelmaan vastaamalla pyritddn maarittdmaan, millaisia palveluita tilintarkastaja

voi tarjota ja millaisessa laajuudessa, jottei se vaaranna hanen rippumattomuuttaan.

Kolmannessa alaongelmassa pyritdaan selvittamaan, miten tilintarkastushyotyja voi-
daan mitata ja voidaanko niitd ryhmitella joidenkin yhteisten ominaisuuksien avulla.
Vastausta etsitddn paaosin aikaisemmasta kirjallisuudesta, mutta mukaan otetaan
my0Os haastatteluiden tuloksia, jotka tuovat esiin nakdkulmia, joita aikaisempi kirjalli-

suus ei ole kasitellyt.

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Kuten tutkimuksen aihe jo osoittaakin, tutkimus keskittyy ainoastaan pienyrityksiin.
Tama rajaus syntyi toteamuksesta, etta tilintarkastajan palvelut voivat olla hyvinkin
erilaisia kun on kyse pienyrityksista ja lisaksi pienyritystilintarkastukseen liittyy monia
erityisia piirteita (Koskela 1990, 32-33). Rajaus pienyrityksiin tuli ajankohtaiseksi
my0Os uudistetun tilintarkastuslain myoté, joka poisti tilintarkastusvelvollisuuden pie-
nimmilta osakeyhtioiltda (Tilintarkastuslaki 13.4.2007/459). Taman seurauksena tilin-
tarkastajien tarve pienille yrityksille saattaa muuttua ja tassa tutkimuksessa tarkastel-
laankin, millainen tarve tilintarkastuspalveluille on olemassa. Pienyritystilintarkastus
on tutkimusalueena hyvin tarked, silla Suomessa on alle 10 tydntekijan yrityksia noin
93,3 prosenttia kaikista yrityksista (Yrittdjyys Suomessa 2010). Pienyritykset ovat siis
maarallisesti hyvin merkittavd osa Suomen yritysmaailmaa ja néin ollen on tarkeaa

kasitella tilintarkastuspalveluja my6s naiden yritysten osalta.

Tutkimusongelmaa pyritaan kasittelemaan nimenomaan pienyrittdjan nakokulmasta.

Tama rajaus haluttiin sisallyttda tutkimukseen, koska aikaisemmassa kirjallisuudessa



pienyritystilintarkastusta on kasitelty pa&osin ainoastaan tilintarkastajan tai viran-
omaisten nakokulmasta. Pienyritysten nakokulmaa erityisesti tilintarkastuksesta koi-
tuvien hyotyjen osalta kasitellaan kahden pienyrittajan haastattelun avulta seka osin

aikaisempaan kirjallisuuteen perustuen.

Tutkimus kasittelee pienyritystilintarkastusta ainoastaan Suomessa, tosin vertailukoh-
tina kaytetadn muutamia ulkomailla tehtyja tutkimuksia samasta aihealueesta, mutta
ainoastaan niiltd osin, joilta ne soveltuvat suomalaiseen tilintarkastusmaailmaan.
Pienyritystilintarkastuksen tutkiminen haluttiin rajata ainoastaan Suomeen, koska ti-
lintarkastusta koskevat saantelyt poikkeavat suuresti eri maiden valilla, eika tama
tutkimus kasittele naita eroja, vaan itse tilintarkastusta ja siihen liittyvia palveluita.

Tutkimus haluttiin myos rajata ulkoisen tilintarkastajan palveluihin, joten sisaista tar-
kastusta tassa tutkielmassa ei kasitella. Tama rajaus johtuu siita, etta pienisséa yhti-
Oissa omistajuus, valvonta ja kontrollit keskittyvat paaosin yhteen henkilo6n. Nain
ollen ulkoisen tilintarkastajan taytyy arvioida huolellisesti omistajan rehellisyytta, kos-
ka talla on suora vaikutus tilinpaatoksen oikeellisuuteen ja taydellisyyteen (Rolleri
1985, 150).

1.4 Tutkimusmenetelmat ja -aineistot

Tutkimuksen tutkimusote on kvalitatiivinen, pd&osin aikaisempaan aineistoon perus-
tuva kirjallisuuskatsaus. Jotta aikaisempia tutkimustuloksia pystyttaisiin vahvista-
maan, ja osittain tuomaan myo6s uutta ndkdkulmaa aiheeseen, tutkimukseen otetaan
mukaan kahden pienyrittdjan haastattelut. Nain ollen tutkimus muodostuu seka teo-

reettisesta ettd empiirisesta osasta.

Tutkimukseen haluttiin tuoda mukaan my6s empiiristd nakokulmaa muuten paaosin
teoreettispainotteiseen sisaltoon. Haasteltavaksi valittiin kaksi pienyrittajaa, jotta ai-
healueen keskusteluun saadaan mukaan myds yrittajien ndkdkulma. Suurin osa ai-
kaisemmasta pienyritystilintarkastusta koskevasta kirjallisuudesta on keskittynyt paa-
osin tilintarkastajan palveluihin nimenomaan tilintarkastajan nakékulmasta (Colbert &
Murray 1998; DeAngelo 1981).



Haastattelu kostuu kahden pienyrittajan kokemuksista tilintarkastajista, heidan kayt-
tamistaan tilintarkastajan palveluista sekd naista heille koituneista hyodyista. Haas-
tattelutyyppiin valittin elementteja seka puolistrukturoidusta haastattelusta etta tee-
mahaastattelusta. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat usein samoja,
mutta haastateltava saa vastata omin sanoin eli valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole.
Teemahaastatteluissa sen sijaan etukéateen maaratyt teema-alueet kaydaan haasta-
teltavan kanssa lapi, mutta niiden jarjestyksessa ja laajuudessa voi olla eroja. (Esko-
la & Suoranta 2008, 86) Teemahaastattelun tarkoituksena oli, ettd keskustelemalla
samoista aihealueista kahden haastattelun vélille saadaan luotua vertailukohteita,
mutta tarvittaessa haastateltava pystyi kuitenkin kertomaan lisdd kokemuksistaan,
jotka nousivat eteen haastattelun edetesséa. Osa yrittajille esitetyista kysymyksista oli
puolistrukturoituja ja ne kysyttiin molemmilta haastattelevilta. Taméan tarkoituksena oli
luoda vertailukelpoista aineistoa haastattelun tarkeimmista aihealueista, silla kun ky-
symykset on esitetty samalla tavalla molemmille haastateltaville, eliminoidaan muun
muassa haastattelijan tekemat virheet kysymysten esittamisesséa eikd merkityseroja

voi nain ollen tulla, vaan vastaukset ovat vertailukelpoisia.

Haastatteluun pyrittiin valitsemaan kaksi lahtokohdiltaan mahdollisimman samanlais-
ta haastateltavaa, jotta mahdolliset erot haastattelujen tuloksissa eivat johtuisi erilai-
sia toimintaymparistoista tai liketoiminnasta. Haastateltavien pyynndsta heidan nimi-
aan tai yritysten nimia ei julkaista tassa tutkimuksessa, vaan heihin viitataan jatkossa
nimilla haastateltava A ja haastateltava B. Molemmat haasteltavat ovat kasitytalalla
toimivia naisyrittajia, jotka molemmat toimivat yhden henkilon yrityksissa. Molemmat
ovat toimineet yrittajina lahes yhta kauan ja molemmat ovat myds suorittaneet yritta-
jan ammattitutkinnon. Haastateltava A omistaa osakeyhtitn, jonka toimialana on pai-
nettujen kodin kayttotekstiilien myyminen jalleenmyyijille. Haasteltava B toimii sen
sijaan toiminimelld, jonka toimialana on turkis- ja nahkatuotteiden valmistus mittatila-
uksena seka niiden myyminen. Haasteltava A:n yritys on ollut tilintarkastusvelvollinen
ennen tilintarkastuslain muutosta ja teettdnyt lakisdateisia tilintarkastuksia, mutta
myohemmin yhtidjarjestyksesséa on kuitenkin luovuttu tilintarkastajan valinnasta valit-
tomasti lakimuutoksen jalkeen. TAman liséksi haasteltava on kayttanyt yrityksessaan
tilintarkastajan tarjoamia konsultointipalveluita. Haasteltava B ei ole ollut koskaan

tilintarkastusvelvollinen eika yrityksessa ole néin ollen koskaan teetetty lakis&dateista



tilintarkastusta. Sen sijaan haastateltava on saanndllisesti kayttanyt tilintarkastajan
konsultointipalveluja. (Haastateltava A&B 2010) Haastattelussa esiin tulleita seikkoja

tullaan esittamaan lapi tutkimuksen.

1.5 Tutkielman rakenne

Tutkielma koostuu viidesta paaluvusta. Ensimmaisessa johdantoluvussa on esitelty
tutkimuksen tausta, tutkimusongelmat sek&d tutkimuksen tavoitteet. Taman lisaksi
johdantoluvussa on myds esitetty tutkimuksessa kaytetyt aineistonkeruumenetelmat.
Toinen luku, pienyrityksen tilintarkastus, kasittelee lakisaateista tilintarkastusta. Ta-
man yhteydessa maaritelladn ensin pienyrityksen kasite ja tilintarkastusvelvollisuus
seka otetaan huomioon tilintarkastusvelvollisuuden poistaminen pienimmilta yrityksil-
td. Luvun lopussa tarkastellaan myos millaisia erityispiirteita pienyrityksen tilintarkas-

tukseen liittyy.

Kolmannessa luvussa kasitellddn muita tilintarkastuspalveluita lakisaateisen tilintar-
kastuksen liséksi ja tutkitaan, miten tilintarkastaja voi sdilyttaa riippumattomuutensa,
kun han tarjoaa yritykselle samanaikaisesti seka lakisaateista tilintarkastusta etta
neuvonta- ja konsultointipalveluja. Neljannessa luvussa kasitellaéan tilintarkastuspal-
veluista koituvia hyotyja pienyrityksen nadkdkulmasta. Hyddyt jaetaan lakisdateisesta
tilintarkastuksesta johtuviin hyotyihin ja tilintarkastajan asiantuntijapalveluista johtu-
viin hyotyihin. Viidennessa luvussa tiivistetdan taman tutkimuksen tulokset ja anne-

taan ehdotuksia tuleville tutkimuksille aihealueesta.



2 PIENYRITYKSEN TILINTARKASTUS

2.1 Pienyrityksen maarittely

Viela nykyaankaan ei ole pystytty luomaan yhta selkead, tarkkaa ja laajasti hyvaksyt-
tya maaritelmaa pienyritykselle (Bridge et al. 2003). Jotta tutkimukseen alaongel-
maan "Miten pienyritys voidaan maaritella?” pystyttaisiin vastaamaan, tutkitaan ensin,
miten pienyritys on maaritelty alan kirjallisuudessa ja lainsdatéjien suosituksissa.
Taman jalkeen naistd maaritelmista johdetaan tassa tutkimuksessa kaytettava pien-

yrityksen kasite.

Yleisesti ottaen pienyritys katsotaan yritykseksi, jolla on muutama tyotekija, pieni lii-
kevaihto, vahan tai ei ollenkaan formaalista rakennetta ja sita usein johtaa yksi henki-
16, joka on myds yrityksen omistaja. Monet maaritelmat jakavat pienyrityksen myos
useisiin pienempiin alakategorioihin. Naista esimerkkeja voivat olla seuraavat:

- itsetydllistetty: yhden henkilon yritys;

- mikroyritys: maksimissaan 19 tyontekijaa, tai vaihtoehtoisesti yhdeksan;

- pienyritys: 20-99 ty6tekijaa, tai 10-99;

- keskisuuri yritys: 100-499 tyontekijaa. (Bridge et al. 2003, 183)

Euroopan komissio on antanut yritys- ja teollisuustoiminnan julkaisuissaan koko EU-
aluetta koskevat yhteiset pienyritysten maaritelmét. Vuonna 1996 komissio antoi en-
simmaisen kerran suosituksensa pienyritysten maaritelmasta ja vuonna 2006 julkais-
tussa uudessa kayttajan oppaassa on esitetty uusi, vuonna 2005 voimaan tullut suo-
situs, jossa oli huomioitu talouden kehitys vuodesta 1996 ja nain ollen muutettu pien-
yritysten maaritelmien kynnysarvoja. Komission mukaan pienyrityksille tarvitaan yh-
teinen maaritelma, jotta voidaan lisata niiden johdonmukaisuutta ja tehokkuutta seka
vahentaa kilpailun vaaristymista. (Euroopan komissio 2006, 6) Komission suositus
pienyrityksen maaritelmasta lahtee liikkeelle siita, miten yritys maaritellaan yleisesti.
Uuden maaritelmdn mukaan yrityksia ovat "niiden oikeudellisesta muodosta riippu-
matta kaikki yksikot, jotka harjoittavat taloudellista toimintaa”. Nain ollen yrityksen

maaritelméssa ratkaisevaa on taloudellinen toiminta, ei juridinen muoto. Pienyrityk-



sen maaritelman osalta komissio asettaa kynnysarvot henkilostomaaralle, vuosiliike-
vaihdolle ja taseen loppusummalle. Sen mukaan pieni yritys on yritys, jonka palve-
luksessa on vahemman kuin 50 tydntekijaa ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppu-
summa on enintddn 10 miljoonaa euroa. Naista vaatimuksista pienyrityksen on tay-
tettava henkilostomaarad koskeva edellytys ja taman lisaksi joko liikevaihtoa vai ta-
seen loppusummaa koskevan kynnys, eli sen ei tarvitse samanaikaisesti tayttad mo-
lempia. Henkil6stomaaraa koskeva edellytys on sen sijaan ehdoton. Komissio maarit-
telee my6s mikroyrityksen erddné pienyrityksen alakategoriana. Mikroyrityksen hen-
kil6stoon kuuluu alle 10 henkil6a ja vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on alle

kaksi miljoonaa euroa. (Euroopan komissio 2006, 13-14)

Tilastokeskus kayttaa pienyrityksen maaritelmassadn Euroopan komission maaritte-
lemia kynnysarvoja. Taman liséksi tilastokeskus kayttaa myods komission antamaa
maaritelmaa riippumattomista yrityksista ja kayttaa sitd yhtena pienyrityksen edelly-
tyksend. Riippumattomia yrityksia ovat sellaiset, joiden pddomasta tai 4anivaltaisista
osakkeista 25 prosenttia tai enemman ei ole yhden yrityksen omistuksessa, vaan
silla on yksi tai useampi vahemmistdosakkuus. Vaihtoehtoisesti riippumaton yritys voi

olla myos taysin itsendinen. (Tilastokeskus 2010)

Yll& olevat pienyrityksen maarittelyt ovat kaikki kvantitatiivisia, mutta pienyritysta voi-
daan lahestyd myds kvalitatiivisesti. Bridge et al. (2003, 184) ehdottaakin pienyrityk-
sen maarittamista neljan kvalitatiivisen ominaisuuden avulla. Ainakin kaksi naista
ominaisuuksista tulisi tayttya, silla yhteen ominaisuuteen perustuvan maarittelyn vaa-
rana on se, etta sellaisia yrityksia jatetaan maaritelmasté pois, joita toiset kuitenkin
pitavat pienyrityksina:

- yrityksen johtaminen on itsendista ja usein johtaja on myos yrityksen omistaja;

- péaaoma ja omistusoikeudet tulevat vain yhdelta yksilolta tai pienelta ryhmalta;

- toiminta-alueet ovat paaosin paikallisia, mutta markkinoiden ei kuitenkaan tar-

vitse olla paikallisia,
- yrityksen suhteellinen koko toimialaan on pieni kun sitd verrataan toimialan

isompiin yksikkdihin.

Myds IASB (International Accounting Standards Board) suosii kvalitatiivista |&ahesty-

mistapaa pienyrityksen maarittelyyn. Sen mukaan yritys on julkisesti tilivelvollinen, ja
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joutuu ndin ollen laatimaan taydellisen IFRS-tilinpaatoksen (International Financial
Reporting Standards), jos seuraavat kaksi kriteeria tayttyvat: yritys tallettaa tilinpaa-
toksensa arvopaperikomiteaan tai johonkin muuhun s&antelevaan organisaatioon
tarkoituksenaan laskea markkinoille liikkeelle arvopapereita; tai se sailyttaa luotta-
mukseen perustuvan maaran varoja pankille, vakuutusyhtiolle, elakerahastolle tai
muulle vastaavalle. (IFAC 2006, 4, 8)

Tilintarkastusalan suosituksissa (KHT-yhdistys 2009, 581) pienyhti6é maaritellaan
laadullisesti, mutta se ei kuitenkaan sulje pois kvantitatiivista maarittelya ja myontaa,
ettei yksiselitteista pienyrityksen maaritelmaa ole olemassa. Pienyrityksen tilintarkas-
tus soveltamisohjeessa pienyritys maaritellaéan seuraavasti:
1. Johto ja omistus on keskittynyt suppealle henkiléryhmaélle; ja
2. yksi tai useampi seuraavista seikoista toteutuu:
a.vain harvoja tulon lahteita;
b.vahemman kehittynyt kirjanpito
c.rajalliset sisaiset kontrollit, jotka johdolla on mahdollisuus ohittaa.

Pienyritys voidaan siis maaritella kvantitatiivisesti tai kvalitatiivisesti. Tassa tutkimuk-
sessa pienyritys ndhdaan yrityksenda, jonka johtajana on usein yrityksen omistaja,
sen koko on toimialan muihin yrityksiin suhteutettuna pieni seka silla ei ole pitkalle
kehittynyttd formaalia rakennetta, jonka seurauksena kirjanpito- ja valvontajarjestel-
ma ovat melko yksinkertaistettuja. Yrittajalla tai johtajalla tarkoitetaan paasaantoisesti
yrityksen omistajayrittajad. Pienyrityksen maaritelméaan haluttiin ottaa mukaan edella
mainitun kvalitatiivisen maaritelman lisdksi myds kvantitatiiviset raja-arvot, silla pien-
yrityksen maaritteleminen molemmilla tavoin luo kattavamman kuvan ja samaa maa-
ritelméaéa voidaan kayttaa monissa eri yhteyksissa. Tutkimuksessa kaytettavat pienyri-
tyksen raja-arvot ovat Euroopan komission suosituksen mukaisia, silla niitd suositel-
laan kaytettavaksi koko Euroopan alueella ja Suomessakin niitd kayttaa muun muas-
sa tilastokeskus omissa tilastoissaan. Nain ollen tutkimuksessa kaytettavat pienyri-
tyksen kvantitatiiviset rajat ovat:

1. Yrityksen palveluksessa on vahemman kuin 50 tyontekijaa; ja

2. yrityksen vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on alle 10 miljoonaa euroa.
Tassa tutkimuksessa pienyritysta ei ole jaettu pienempiin alakategorioihin kuten mik-

royrityksiin, vaan pienyrityksen maaritelméa pitaa sisalladan myds kaikki nama.
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2.2 Tilintarkastusvelvollisuus

Tilintarkastuksen tavoitteet maaritellaan tilintarkastusalan standardeissa ja suosituk-
sissa. Tilintarkastuksella pyritd&n siihen, etta tilintarkastaja voi antaa lausunnon siita,
onko tilinpaatds kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu sovellettavan tilinpaatésnormis-
ton mukaisesti. Suomessa tilintarkastuksen tavoitteena on, etta tilintarkastaja voi an-
taa lausunnon siita, antavatko tilinpaatos ja toimintakertomus noudatetun tilinpaatos-
saannoston mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot tarkastuskohteen toiminnan tuloksesta
ja taloudellisesta asemasta seka ovatko tilikauden toimintakertomuksen ja tilipaatok-
sen tiedot ristiriidattomia. (KHT-yhdistys 2009, 219) Pienyritykset ovat varsin yleisesti
muualla maailmassa vapautettu tilintarkastuksesta, silla sen ei ole katsottu olevan
tarpeellista. Sen sijaan Suomessa tilintarkastuksen lakisdateisyyttd on perinteisesti
pidetty tarkeana. (Huuhtanen 1994, 306) Vuonna 2007 Suomi paatti kuitenkin seura-
ta monien muiden maiden esimerkkia ja tilintarkastusvelvollisuus poistettiin pienim-

milta yrityksilta.

Tilintarkastuslain 4.2 §:n mukaan tilintarkastaja voidaan jattaa valitsematta yhteisos-
sS4, jossa seka paattyneelld etta sita valittomasti edeltaneella tilikaudella on tayttynyt
enintaan yksi seuraavista edellytyksista:

1) taseen loppusumma ylittd&a 100 000 euroa;

2) lilkevaihto tai sitéd vastaava tuotto ylittaa 200 000 euroa; tai

3) palveluksessa on keskim&arin yli kolme henkil6a.

Vaikkei yritys olisi yll&a olevan maaritelman mukaan tilintarkastusvelvollinen, ja jos
yhtigjarjestyksessa, yhtibsopimuksessa tai saanndissa kuitenkin maarataan tilintar-
kastuksesta ja tilintarkastajan valinnasta, taytyy yrityksessa toteuttaa lakisdateinen
tilintarkastus. Jotta pienyritys voisi hyddyntéaa tilintarkastuksen vapaaehtoisuutta tilin-
tarkastuslain 4.2 8:n rajoissa, yrityksen on muutettava yhtiojarjestysta, sdantoja tai
yhtidsopimusta (Horsmanheimo & Steiner 2008, 420). Jos tilintarkastajaa koskevia
maarayksia ei sen sijaan ole sisallytetty yhtion sdantaihin, yrityksen ei tarvitse tehda
muutoksia, eikd sen tarvitse valita tilintarkastajaa, jos se alittaa edella mainitut raja-

arvot.
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Tilintarkastuksen tarpeellisuus ja tilintarkastuksen poistaminen pienilta yhti6ilta on
aiheuttanut laajaa keskustelua niin ulkomailla kuin kotimaassakin. Ulkomaista tutki-
musta tilintarkastuksen tarpeellisuudesta edustavat muun muassa Tabone ja Baldac-
chino (2003), jotka tutkivat pienyritystilintarkastuksen tarpeellisuutta omistajien joh-
tamissa pienissa yrityksissa. Heidan lahtokohtanaan oli ajatus siitd, etta jos tilintar-
kastuksen tarkeimpéna tehtavanad katsotaan olevan osakkeenomistajien edun tur-
vaaminen, tilintarkastuksen voidaan katsoa olevan melko hy6dytonta pienyrityksessa,
silla omistus ei ole usein eriytynyttd pienissa yrityksissa. Suomalaista keskustelua
aiheesta edustavat esimerkiksi Rehn (2005) ja Huuhtanen (1994). Rehnin (2005, 18)
mukaan suurin osa pienyrityksista todennakoisesti kayttaisi tilintarkastuspalveluita,
vaikka tilintarkastusvelvollisuus poistettaisiin pienimmilta yrityksiltd. Tama artikkeli on
kuitenkin kirjoitettu ennen tilintarkastuslain uudistamista, jolloin Rehn (2005) saattoi
vain spekuloida tilintarkastusvelvollisuuden poistamisen seurauksena syntyvia vaiku-
tuksia. Taman takia Rehn (2005, 18) esitteleekin artikkelissaan lahinna vain niita etu-
ja, joita tilintarkastus tuottaa yritykselle itselleen, sen omistajille seka muille sidos-
ryhmille, eikd puutu lainkaan niihin raja-arvoihin, joiden perusteella tilintarkastusvel-
vollisuudesta voitaisiin luopua. Myds Huuhtanen (1994, 307) oli paatynyt tutkimuk-
sessaan samaan tulokseen kuin Rehn (2005) ja uskoi, etta yrittajat toteuttaisivat tilin-
tarkastuksen ilman lakisaateista pakkoakin ja tilintarkastusta pidettiin yleisesti ottaen
tarpeellisena kaikissa muissa yrityksissa paitsi ynden miehen yrityksissa. Tutkimuk-
sesta kavi myos ilmi, etta tilintarkastuskustannusten taso ja tyytyvaisyys tilintarkasta-
jaan vaikuttavat siihen, toteuttaisivatko yrittdjat vapaaehtoisesti tilintarkastuksen
(Huuhtanen 1994, 307). Naihin tutkimuksiin vedoten tilintarkastus nayttaisi olevan
suosiossa pienyrittgjien keskuudessa myos tilintarkastusvelvollisuuden poistamisen

jalkeen.

Tilintarkastusvelvollisuuden poistamisen takana oli ajatus siita, ettei tilintarkastuksen
katsottu olevan tarpeellinen pienyrityksille. Huuhtasen (1994, 306) mukaan eraana
syyna lakisdateisen tilintarkastuksen tarpeettomuuteen voidaan pitd& pienyritysten
poikkeavaa rakennetta, jossa johdon ja osakkeenomistajien edut ovat yhtenevia.
Tama johtuu pienyrityksissa yleisesti siitd, ettd osakkeenomistajat toimivat yleenséa

aktiivisesti yrityksen johdossa, eikéd omistus ole eriytynytta.
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Kevennetyn IFRS-normiston ansiosta muutkin kuin noteeratut yhtiét voivat laatia ti-
linpadatoksen noudattaen kansainvalisia tilintarkastusstandardeja. Pk-yrityksen tilin-
paatdksen kayttaja on usein yrityksen omistaja, rahoittaja tai verottaja, minka takia
tilinpaatoksen informaatiotarpeet ovat hyvin erilaisia verrattuna noteerattuihin yhtioi-
hin, mutta kevennetty IFRS-normisto tarjoaa tahan ratkaisun. (Tiihonen & Suomela
2007, 26) Pk-yrityksille on annettu myds helpotuksia ja ohjeita siita, miten ne voivat
soveltaa ISA-standardeja (International Standards on Auditing) tilinpaatoksissaan.
Taman lisaksi alan keskustelussa on kaynyt ilmi, ettd eras vaihtoehto pk-yritysten
tilintarkastukselle voisi olla yleisluontoinen tarkastus ja varmennuspalvelut. Pk-
yritykset kannattavat yleisluonteista tarkastusta ISA-standardien sijasta kustannuksiin
ja vastuukysymyksiin vedoten. Taman lisdksi ISA-standardeja on kritisoitu siita, etta
ne jattavat vahemman tilaa ammatillisen arvostelukyvyn kayttdmiseen ja nostavat
tilintarkastuskustannuksia varsinkin pk-yrityksissa. (Rehn 2009, 35-36) Yleisluonteis-
ta tarkastusta tukee se, ettei se vaadi erilaisten standardien ja suositusten tiukkaa
seuraamista, vaan se mahdollistaisi pienyrittdjien erityisten tarpeiden huomioon ot-
tamisen ja joustavuuden. Yleisluonteinen tarkastus voisi olla yrittdjan nakokulmasta
erittain hyva korvike lakisaateiselle tilintarkastukselle, silla se mahdollistaisi yrityksen
taloudellisen tilan selvittamisen tehokkaasti, mutta kuitenkin ilman liiallista dokumen-
tointia ja byrokratiaa, joka ei ole relevanttia pienissa yrityksissa.

2.3 Pienyritystilintarkastuksen erityispiirteet

Tilintarkastuksen katsotaan usein perustuvan agenttiteoriaan, jossa johtajat toimivat
osakkeenomistajien, eli paamiesten, agentteina. Talloin tilintarkastuksen roolina on
valvoa tata suhdetta. Pienyritystilintarkastuksessa tallaista suhdetta ei kuitenkaan ole,
silla osakkeenomistajat ovat hyvin usein aktiivisesti mukana yrityksen toiminnassa.
Jos tilintarkastusta tarkasteltaisiin ainoastaan agenttiteorian pohjalta, tilintarkastuk-
sella ei nayttaisi olevan juurikaan hyotya pienyrityksille. Kun johto ja omistus ovat
erityneet, paamies on valmis maksamaan siita, etta agentin toiminta tarkastetaan, ja
vastaavasti agentti on velvollinen tuottamaan paamiehen vaatiman taloudellisen in-
formaation (Tabone & Baldacchino 2003, 388). Tilintarkastuksella on kuitenkin muita
rooleja, jotka hyddyttyvat pienyrityksen kaikkia sidosryhmid sek& yritysta itseaan.

Pienyhtididen tilintarkastus suoritetaan usein erityisissa olosuhteissa ja se poikkeaa
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suurten yhtididen tilintarkastuksesta vahemman kehittyneen dokumentointikaytannon
johdosta. Tilintarkastus pienyrityksissa on tavallisesti myos pelkistetympaa ja siihen
osallistuu vahemman tilintarkastusapulaisia. (KHT-yhdistys 2009, 580)

Koska pienyritykset ovat toiminnaltaan suppeita, tilintarkastajan tiedon hankkiminen
yrityksesta ja sen dokumentointi ja hallinta on helpompaa ja nopeampaa kuin suurten
yhtiGiden tilintarkastuksessa. Kirjanpitoaineisto on usein yksinkertaistettua, koska
pienyrityksessa kirjanpidosta vastaa useimmiten vain yksi henkil6 tai vaihtoehtoisesti
kirjanpito on ulkoistettu kokonaan tilitoimistolle. Toisaalta yksinkertaistettu kirjanpito
voi myOs kasvattaa riskid siita, ettd tilinpdatdos on virheellinen (KHT-yhdistys 2009,
582). Myos sisaisten kontrollien puute tai niiden vahyys saattaa lisata riskia tilinpaa-
toksen virheellisyydesta, silla talloin yrityksen johto ei pysty vaikuttamaan yritykseen
siséisessa toimintaymparistdssa esiintyviin puutteisiin tarpeeksi tehokkaasti.

Aikaisemmasta alan kirjallisuudesta muun muassa Davison on pohtinut pienen yri-
tyksen tilintarkastuksen erityispiirteitd. Han esitti artikkelissaan (Davison 1979, 61)
nelja tapaa, jolla pienyritystilintarkastus eroaa normaalista tilintarkastuksesta:

1) Tilintarkastaja ei usein saa riittavasti luotettavaa ja ulkopuolisen vahvistamaa
tietoa tilintarkastuksen tueksi, vaan joutuu luottamaan johdon antamiin tietoi-
hin.

2) Koska sisdinen valvontajarjestelmd on puutteellinen, tilintarkastaja ei voi va-
hentd& tarkastustoimiaan luottamalla sisédiseen valvontaan. Taman takia ha-
nen taytyy tehda yksityiskohtaista tarkastustyota, joka saattaa aiheuttaa tar-
peettomia kustannuksia ja tilintarkastustyon resurssien tarpeetonta tuhlausta.

3) Pienyrityksissé usein esimerkiksi kassanosto on heikommin kirjattu kuin suu-
rissa yrityksissa, jolloin tilintarkastajalle saattaa syntya epailyksia sen suhteen,
onko kirjanpito toteutettu hyvan kirjanpitotavan mukaisesti.

4) Tilintarkastaja voi joutua pohtimaan riippumattomuuttaan, jos h&n on ainakin
jossain maarin tai jopa kokonaan tehnyt itse tarkistettavan yrityksen kirjanpi-

don ja tilinp&aatoksen.

Eras pienyritystilintarkastuksen erityispiirre on yrityksen lahipiirin merkittavyys. Lahi-
piiritapahtumat ovat tavanomaisia yksityishenkilon tai perheen omistamassa ja joh-

tamassa yrityksessa, ja pienen kokonsa puolesta nama liiketapahtumat ovat usein
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merkittavia. Erityisesti pienyrityksissa esittamatta jaaneiden lahipiiritapahtumien riski
voi olla korkea, koska yrittdja ei valttamatta ole taysin tietoinen lahipiirikasitteen sisal-
I6std, ja nain ollen tilintarkastaja saattaa kokea tarpeelliseksi selvittda kasitteen siséal-
to yrittajalle, jotta riski saadaan laskettua riittavalle tasolle. (KHT-yhdistys 2009, 588)

Pienyritystilintarkastuksessa tilintarkastajan rooli eroaa jonkin verran tavanomaisesta
tilintarkastuksesta. Horsmanheimon ja Steinerin (2008, 424) mukaan pienessa yrityk-
sessa tilintarkastajan rooli yrityksen puolueettomana neuvonantajana korostuu. Tama
johtuu siitd, etta omistajayrittdja toimii usein seka hallituksen jdsenend, toimitusjohta-
jana etta osakkeenomistajana, eikd han ole oikeudellisten kysymysten tai laskenta-
toimen asiantuntija. Nain ollen omistajayrittaja tarvitsee tilintarkastajan asiantunte-
musta koskien yritysten kirjanpitoa, verotusta ja sen oikeudellisia ongelmia. (Hors-
manheimo & Steiner 2008, 424) Myo6s osakkeenomistajille syntyy pienyrityksessa
erilaisia velvollisuuksia verrattuna suurempien yhtididen osakkeenomistajiin. Koska
pienyrityksen osakkeenomistajat toimivat usein aktiivisesti yrityksen johdossa, he
saavat kaiken tarvitsemansa tiedon yhtion taloudesta ja heilla syntyy nain myés vel-
vollisuus seurata yhtion talouden kehitysta (Makinen 1998, 382).
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3 TILINTARKASTAJAN PALVELUT PIENYRITYKSILLE

3.1 Asiantuntijapalvelut

Tilintarkastajan rooliin kuuluu valvontatehtavan lisaksi my6s neuvonantotehtava
(Horsmanheimo & Steiner 2008, 27). Lakisdateisen tilintarkastuksen lisaksi tilintar-
kastajaa voidaan kayttad myds tilanteissa, joissa halutaan puolueetonta ja luotetta-
vaa neuvonantoa yrityksen toimintaa koskevista taloudellisista tai oikeudellisista asi-
oista. Tilintarkastuslain 18:n 2 momentin mukaan lakia sovelletaan my6s muihin tilin-
tarkastajan tarjoamiin palveluihin kuin lakisédéteiseen tilintarkastukseen, eli kaikkeen
sellaiseen toimintaan, jota tilintarkastaja tekee tilintarkastajan ominaisuudessa. Téal-
laisia palveluita voivat olla esimerkiksi tilintarkastajan konsultointipalvelut (Aho &
Vanska 1996, 109). Kun tilintarkastaja 10ytaa tilintarkastusta tehdessaan virheita tai
puutteita yrityksen kirjanpidossa, tilinpaatoksessa tai verolaskelmissa, syntyy myoés
kysymys siitd, miten tallainen virhe tai puute olisi korjattavissa. Tallgin tilintarkastaja
harjoittaa neuvonantotoimintaa kayttamalla asiantuntijuuttaan laskentatoimen ja oi-

keudellisten asioiden tuntemisessa. (Horsmanheimo & Steiner 2008, 27)

Tilintarkastajan tarjoamien neuvonta- ja asiantuntijapalveluiden tutkimus ei ole perin-
teisesti ollut kovin suosittu tutkimuskohde. Sen sijaan pienyrittgjille tarjottavista ylei-
sistd neuvontapalveluista on tehty useampia tutkimuksia (Boedeker et. al 1995; Harju
& Pukkinen 2004). Boedeker et. al (1995) tutkivat pk-yrityksille tarjottavia asiantunti-
japalveluita puhelinhaastattelujen avulla seka sita, millaisille asiantuntijapalveluille
tulevaisuudessa voisi olla kysyntaa. Harju ja Pulkkinen (2004) ovat myo6s tutkineet
asiantuntija- ja neuvontapalveluiden tarjontaa, mutta rajanneet tutkimuksensa kos-
kemaan ainoastaan uusia ja vahan aikaa toimineita mikroyrityksid. Liséksi tutkimus
ryhmiteltiin vahvasti julkisiin ja yksityisiin neuvontapalveluihin. Tutkimukset ovat tuot-
taneet jonkin verran samankaltaisia tuloksia. Varsinkin neuvontapalveluiden kayton
yleisyydesta nayttaa vallitsevan yksimielisyys: suurin osa pienyrityksista on ainakin
joskus kayttanyt neuvontapalveluita ja yksityisten tahojen tarjoamat palvelut, johon
myo0s tilintarkastaja palveluineen kuuluu, ovat selvasti suositumpia kuin julkisten ta-
hojen palvelut (Harju et al. 2004; 41-42, Boedeker et al. 1995, 146,148).
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Pienyrityksissa tilintarkastajan asiantuntijapalveluiden kaytdlla on suurempi merkitys
kuin muissa yrityksissa, joissa yritystoimintaa koskevia palveluita saadaan muutakin
kautta (Horsmanheimo & Steiner 2008, 27). TAma johtaa siihen, ettd pienyritykset
saattavat kayttaa tilintarkastajan palveluita, vaikka eivat olisi tilintarkastuslain mukaan
velvollisia suorittamaan tilintarkastuksen, kuten haastateltava B oli tehnyt. Asiantun-
tijapalvelut pitavat sisalladn monia erilaisia yrittajalle tarjottavia palveluita. Naitd ovat
muun muassa konsultointi- ja neuvontapalvelut, tietopalvelut tai koulutuspalvelut.
Boedeker et al. (1995, 119) on tutkinut naiden palveluiden tarvetta pienyritysten lahi-

tulevaisuudessa:

Muita; 0 %

Ei osaa sanoa;
6 %
Naita kaikkia; 1
%
Ei mitaan edella
mainituista; 16

Koulutus; 37 % %

Konsultointi- ja
neuvonta; 18 %

Tietopalvelu; 22
%

Kuvio 1.  Asiantuntijapalveluiden tarve l&hitulevaisuudessa palvelumuodon mu-
kaan (Boedeker et al. 1995, 119)

Kuviosta nahdaan, etta koulutuspalvelut ovat asiantuntijapalveluista kysytyimpia. Ti-
lintarkastaja ei normaalisti tarjoa koulutuspalveluja, mutta sen sijaan erilaiset tieto-,
neuvonta- ja konsultointipalvelut kuuluvat tilintarkastajan tavalliseen palvelutarjon-
taan. Yhdessd naméa palvelut muodostavat kuviossa enemmiston yrittdjien asiantunti-
japalveluiden tarpeesta, joten voidaankin sanoa, etta tilintarkastajan tarjoamat palve-
lut muodostavat suuren osuuden yritysten tarvitsemista asiantuntijapalveluista. Nain

ollen voisi olettaa, etta tilintarkastajan palvelut ovat kysyttyja ja niille nayttaisi olevan
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tarvetta. Boedekerin (1995) tutkimus on kuitenkin tehty jo 1990-luvulla, joten kuvion
osoittaman asiantuntijapalveluiden tarpeen jakautumisen paikkaansapitavyyteen ny-
kymaailmassa tulee suhtautua sopivalla kriittisyydell&.

Yrittaja tarvitsee konsultointipalveluja erilaisissa tilanteissa lapi yrityksen elinkaaren.
Jo yrityksen perustamisvaiheessa saattaa olla tarpeellista kayttdd ulkopuolisten asi-
antuntijoiden tietoja ja taitoja onnistuneen kaynnistymisen turvaamiseksi varsinkin,
jos yrittajan omat tiedot ja taidot eivat riitd. Taman lisaksi tilintarkastajan asiantuntija-
palveluita voidaan kayttdd muun muassa strategian maarittelyyn, yrityskaupan toteut-
tamiseen, uuden menetelman tai jarjestelman kehittamisen tai kayttéonottoon tai
kansainvalisten yhteyksien luomiseen. Yrittaja voi tarvita konsultointipalveluita myos
omien suunnitelmien ja ajatusten testaamiseen tai tilintarkastajan luotettavan ja tay-
dentavan tiedon tuomiseen yritykseen sen olosuhteiden tai tavoitteiden muuttuessa.
(PKT-saati6 2000, 10-11) Myo6s haastateltavat olivat hyddyntaneet tilintarkastajan
konsultointi- ja asiantuntijapalveluita. Molemmat haastateltavat olivat lahestyneet ti-
lintarkastajaa ja hanen tarjoamiaan palveluita testatakseen omia ajatuksiaan. Haas-
tateltava A oli kertonut tilintarkastajalle epdilyksistaan tilitoimiston toiminnan oikeelli-
suudesta, ja tilintarkastuksen jalkeen tilitoimiston toiminnasta loydettiinkin virheita.
Haastateltava A oli hakenut tilintarkastajan asiantuntija-apua myods osakkeiden
myynnissa yrityksen omistajanvaihdoksessa. Haastateltava B oli kayttanyt tilintarkas-
tajan palveluita yrityksen toimipaikan vaihtamisen yhteydessa. (Haastateltava A&B
2010)

Boedekerin et al. (1995, 17) mukaan pk-yritys tarvitsee asiantuntijapalveluita, jotka:
- vapauttavat yrittajan rajalliset aikaresurssit tehokkaampaan kaytt6on
- edesauttavat yrityksen kansainvalistymista
- edesauttavat asiakaslahtoista, markkinalahtoista ajattelua
- kehittavat yrityksen strategista suunnittelua
- hyodyntavat joustavuuden ja nopeuden kilpailutekijdna
- opastavat innovaatioiden kaupallistamiseen
- edesauttavat toimivan yritysidean kehittamista

- edesauttavat ulkopuolisen informaation tulkintaa ja hyédyntamista.
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Konsultointipalvelujen ja niita tarjoavien konsultointiyritysten valikoima on laaja. Kon-
sultit tarjoavat oman erityisalueensa mukaisesti yritystoiminnan kehittdmiseen liittyvia
neuvontapalveluja yritysidean kehittelysta yrityksen kasvattamiseen. (Harju et al.
2004, 34) Konsultointipalveluja tarjoava tilintarkastaja tutkii, suunnittelee ja ehdottaa
ratkaisuja ja toimenpiteitd yrittajélle, ja on aina vastuussa antamiensa tietojen oikeel-
lisuudesta. Varsinaiset paatokset ja toimenpidevaihtoehtojen valinnat tekee kuitenkin
aina yrittaja itse, ja on nain ollen myds vastuussa niiden seurauksista. (PKT-saatio
2000, 21) Myds molemmat haastateltavat kertoivat tekevansa kaikki varsinaiset paa-
tokset itse. Haastateltava A kertoi kuuntelevansa tilintarkastajan neuvoja ja harkitse-
vansa vakavasti taman ehdotuksia, mutta lopullisen paatbksen han tekee kuitenkin
aina itse. Ta&man han perusti ajatukseen siitd, ettd han on itse oman yrityksensa ja
oman alansa paras asiantuntija. My6s haastateltava B:n nakemykset olivat hyvin
samankaltaisia. Hanen mukaansa tilintarkastajan antama informaatio antoi lahinna
vain varmuutta haastateltavan omaan paatokseen, ja oli sitd mielta, etta yrittajan tay-
tyy seisoa aina itse paatoksensa takana. Haastateltava B sanoikin, etté vaikka tilin-
tarkastaja olisi kuinka ammattitaitoinen tahansa, yrittdjan on aina itse tehtava lopulli-
nen paatds. (Haastateltava A & B 2010)

Kaikki pienyritykset eivat kuitenkaan kayta neuvonta- ja konsultointipalveluita. Suurin
syy sille, miksi asiantuntijapalveluita ei kaytetd, on se, etteivat yrittdjat usko asiantun-
tijapalveluiden kaytolle olevan tarvetta. Muita syita asiantuntijapalveluiden kayttamat-
tomyyteen ovat tietamattomyys asiantuntijapalveluista, palveluiden kalleus, oman
toimialan erityisasiantuntemustarpeet ja toisaalta saavutettavuus. (Boedeker et al.
1995, 78) Koska suurin syy asiantuntijapalveluiden hylkdamiseen nayttaa olevan na-
ennéinen tarpeettomuus yrittgjan nakokulmasta, tilintarkastusyhteisot voisivat akti-
voida palveluidensa kayttoa tiedottamalla naista palveluista enemman pienyrityksille.
Yrittajien ndkemys siitd, etta yrityksessa ei tarvita asiantuntijapalveluita saattaa myos
johtua siita, etteivat yrittdjat kykene tunnistamaan konsultoinnin tarvetta, jolloin palve-
luiden markkinointi on erittain haasteellista. My6s molemmat haastateltavat toivoisi-
vat, etta saisivat enemman tietoa tilintarkastajan tarjoamista palveluista esimerkiksi
erilaisten pienyrittgjille suunnattujen tiedotustilaisuuksien muodossa (Haastateltava
A&B 2010).
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3.2 Tilintarkastajan riippumattomuus

Tilintarkastusalan standardit ja suositukset (KHT-yhdistys 2009, 54) jakavat tilintar-
kastajan riippumattomuuden maaritelmédn kahteen osaan: mielen riippumattomuu-
teen ja nakyvaan riippumattomuuteen. Mielen riippumattomuus on asennoitumista,
joka mahdollistaa lausunnon antamisen ilman ammatillista harkintaa vaarantavia vai-
kutuksia, jolloin henkil6 pystyy toimimaan rehellisesti seka sailyttamaan objektiivi-
suuden ja ammatillisen harkintakyvyn. Nakyva riippumattomuus on sen sijaan sellais-
ten seikkojen ja olosuhteiden valttamista, jotka ovat niin merkittavia, ettd kolmas
osapuoli, joka tuntee kaiken relevantin tiedon, kaytetyt varotoimet mukaan lukien,
kohtuudella paattelisi tilintarkastajan rehellisyyden, objektiivisuuden tai skeptisyyden
vaarantuneen. (KHT-yhdistys 2009, 54)

Tilintarkastus on keino luotettavan lausunnon hankkimiseksi yrityksen taloudellisesta
asemasta ja nain ollen yrittdjan ja ulkopuolisten tulee voida luottaa tilintarkastajan
asiantuntemukseen ja riippumattomuuteen (Aho & Vanska 1996, 36). Tilintarkastus-
lain 24 8:n 2 momentin mukaan tilintarkastajalla taytyy olla edellytykset riippumatto-
man tilintarkastuksen toimittamiseen. Jos naita edellytyksia ei ole, tilintarkastajan on
kieltaydyttava vastaanottamasta toimeksiantoa tai luovuttava siitd. Samaisessa mo-
mentissa kuitenkin tismennetaan, ettei tilintarkastajan tarvitse luopua toimeksiannos-
ta, jos riippumattomuutta uhkaavia tekijoitd on kokonaisuutena arvioiden pidettava
merkityksettomana tai jos tilintarkastaja on ryhtynyt riippumattomuuttaan turvaaviin

toimenpiteisiin.

Tilintarkastuslain 24 8:n 3 momentissa maaritetaan tekijoita, jotka voivat vaarantaa
tilintarkastajan riippumattomuuden lakisadateisessa tilintarkastuksessa. Tama mo-
mentti ei kuitenkaan ota huomioon muita tilintarkastajan palveluita lakisdateisen tilin-
tarkastuksen lisaksi. Muut tilintarkastajan palvelut, kuten konsultointi, saattaa synnyt-
taa sellaisen riippuvuussuhteen, joka estdd konsultoinutta tilintarkastajaa toimimasta
myohemmin yrityksen tilintarkastajana. Konsultoiva tilintarkastaja ei voi myodskaan
osallistua yrityksen paatoksentekoon liiketoimessa, joka tulee myohemmin tarkastet-
tavaksi (Aho & Vanska 1996, 39). Tall6in kyseess& on oman tyon tarkastamisen uh-
ka ja se onkin yksi keskeisin pienyritysten tilintarkastuksessa esille nouseva riippu-

mattomuuden vaarantava uhka. Oman tyon tarkastamisen uhka syntyy tapauksessa,
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jossa tilintarkastaja johtopaatosta muodostaessaan joutuu arvioimaan aiemman tilin-
tarkastuksensa tulosta tai jos tilintarkastaja on aikaisemmin ollut yrityksen palveluk-
sessa sellaisessa asemassa, jossa hanella on ollut mahdollisuus vaikuttaa tilintarkas-
tukseen kohteeseen eli yritykseen (Miettinen 2004, 28). Esimerkiksi konsultointipal-
veluita antaessaan tilintarkastajan konsultoinnin tulokset nékyvat seuraavan vuoden
tilinpaatoksessa, jolloin tilintarkastaja ei pysty enda arvioimaan sitd objektiivisesti,
vaan hanella on jo ennakkokasitys yrityksen kirjanpidosta antamansa konsultoinnin
takia.

Toinen erityisesti pienyrityksiin liittyva riippumattomuuden uhka on laheisyyden uhka.
Se voi syntyd, jos tilintarkastajalla on pitkdan jatkuneet ja laheiset suhteet yrityksen
henkilostoon tai yrittdjaan, joiden johdosta tilintarkastaja alkaa suhtautua liian myo-
tamielisesti asiakkaansa nakemyksiin (Miettinen 2004, 29). Jos yritys kayttaa samaa
tilintarkastajaa useita vuosia, voivat yrittajan ja tilintarkastajan valiset suhteet muuttua
lian tuttavallisiksi ja valittdmiksi. Nain oli kdynyt muun muassa haastateltava B:n
kohdalla, jolla oli hyvin laheinen suhde tilintarkastaja-neuvonantajansa kanssa ja ta-
ma suhde oli kehittynyt noin 20 vuoden ajan (Haastateltava B 2010). Tassa tapauk-
sessa neuvonantajana toimiva tilintarkastaja ei todennakdoisesti voisi suorittaa yrityk-
sen lakisaateista tilintarkastusta, silla laheisyyden uhkaa ei pystyttaisi alentamaan
rittdvan alhaiselle tasolle edes varotoimien avulla. Laheisyyden uhan poistamiseksi
yrityksen kannattaakin vaihtaa p&aéavastuullista tilintarkastajaansa muutaman vuoden
valein, silla tasta saattaa koitua yritykselle hy6tyd muun muassa siita, etta uusi tilin-
tarkastaja huomaa jotain, mita edellinen tilintarkastaja ei huomannut, silla uusi tilin-

tarkastaja nakee yrityksen aina uudessa valossa.

Tilintarkastajan tulisi tehda johtopaatos tilintarkastusta koskevien riippumattomuus-
vaatimusten noudattamiseksi. Nain ollen tilintarkastajan tulisi:

1. hankkia relevanttia tietoa tilintarkastusyhteisolta voidakseen yksil6ida sellaiset
olosuhteet ja osapuolten véliset suhteet, joista aiheutuu riippumattomuutta
vaarantavia uhkia, ja arvioida niita,

2. arvioida tietoa, joka koskee tilitarkastusyhteisbn noudattamien riippumatto-
muutta koskevien toimintaperiaatteiden ja menettelytapojen esille tullutta rik-
komista, ratkaistakseen, aiheutuuko rikkomisesta riippumattomuutta vaaranta-

va uhka;
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3. ryhtyd asianmukaisiin toimenpiteisiin tallaisten uhkien poistamiseksi tai vahen-
tamiseksi hyvaksyttavalle tasolla varotoimia kayttaen; ja

4. dokumentoida riippumattomuutta koskevat johtopaatoksensa seka naita johto-
paatoksia tukevat asiaankuuluvat keskustelut, joita han on kaynyt tilintarkas-
tusyhteiséssa. (KHT-yhdistys 2009, 233)

Tilintarkastajan riippumattomuus ei kuitenkaan voi koskaan olla taysin ehdotonta,
silla tilintarkastusta suorittaessaan tilintarkastaja on tiedonsaannissaan riippuvainen
yrityksen henkilokunnasta ja sen kirjanpito- ja muusta aineistosta. Naita riippuvuutta
aiheuttavia tekijoita ei siis voida havittaa taysin, mutta ne voidaan minimoida tasolle,
jolla ulkopuolinen voi perustellusti luottaa tilintarkastajan toimivan tarkastuksen suo-
rittamisessa objektiivisesti. (Saarikivi 1999, 45-46)
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4 TILINTARKASTUSPALVELUIDEN HYODYT

4.1 Tilintarkastuksen hyddyllisyyden mittaaminen

Yrityksen kokeman palvelun laatu ja hyoty koetaan usein rinnaisteisina asioina (Boe-
deker et al. 1995, 149). Jotta palvelu tuottaisi hyotya ja lisdarvoa, on tarkeaa, millai-
sina asiakkaat nakevat palvelun. Meron (1995, 174) mukaan tilintarkastuspalveluiden
arvon tuottamisessa on tarkeaa, etta yritykset mieltavat tilintarkastuksen oikein, kos-
ka talléin ei ole endaa merkitysta silla, onko tilintarkastus pakollista vai ei. Kun palvelu
tuottaa tuottaa hyotya ja se antaa lisdarvoa yrittamiseen ja yrityksen menestymiseen,
sitd myds ostetaan (Mero 1995, 174). Lisdarvon luominen yritykselle merkitsee viime
k&dessa sen markkina-arvon parantamista (Waltz 1998, 246).

Waltzin (1998, 247-248) mukaan tarkastajan antamilla suosituksilla, jotka tuottavat
paljon lisdarvoa, on tiettyja yhteisia ominaisuuksia. Paljon lisdarvoa tuottavat suosi-
tukset muun muassa

- ottavat huomioon, miten tarkastettu organisaatio luo arvoa. Suositukset nain
ollen tukevat organisaation roolia, eivatka hairitse sita.

- edistavat positiivista muutosta, eivatka paikallaan pysymista.

- kohdistuvat tulevaisuuteen, silla suositus, joka estdd ongelman, on lahtdkoh-
taisesti arvokkaampi kuin olemassa olevan ongelman korjaava suositus.

- tarjoavat parannuksia, jotka auttavat organisaatiota kilpailemaan menestyksel-
lisemmin. Jos suuren lisdarvon omaavilla suosituksilla on yksi yhteinen tekija,
niin se on niiden organisaation kilpailukykya parantava ominaisuus. (Waltz
1998, 248)

Tilintarkastuspalveluista syntyvan hydédyn mittaaminen on usein vaikeaa ja aikaa vie-
vaa. Myos objektiivisten tulosten I0ytaminen voi olla vaikeaa, silla yrittajat, eli palve-
lun kayttajat, ndkevat palvelusta koituvan hyédyn subjektiivisesti ja ainoastaan hei-
dan nakokulmastaan tarkasteltuna. Suosituimpia subjektiivisia menetelmid ovat kyse-
lytutkimukset, erilaiset yrittdjille kohdistetut tyytyvaisyyskyselyt ja haastattelut. Kysely-
tutkimuksella saadaan tilastollista dataa, josta voidaan vetaa johtop&éatoksia ja sita

voidaan kasitella erilaisin tilastollisin menetelmin, mutta palvelusta koituvan hyoddyn
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arviointi on edelleen subjektiivista, koska yrittajat arvioivat itse palvelun hyodyllisyy-
den. Toinen vaihtoehto on haastattelututkimus, jonka avulla ei niinkdan pystyta te-
kemaan johtopaatoksia, vaan pyritdédn lahinnd etsimdén vahvistusta kyselytutkimuk-
sen tuloksiin (Koskela 1990, 82-83).

Tilintarkastuspalveluista koituvat hyodyt voidaan jakaa esimerkiksi kvalitatiiviseen ja
kvantitatiiviseen lisdarvoon. Kvalitatiivista eli laadullista hydtya voi syntyé esimerkiksi
tilanteessa, jossa tilintarkastuksen ansiosta yrityksen tilitoimiston tekemat kirjanpidol-
liset virheet saadaan korjattua. Tallaisessa tapauksessa tilintarkastuksesta syntyva
hy6ty on tieto siita, ettd kirjanpidossa olevat virheet on korjattu ja oikein tehtyna se
osoittaa yrityksen todellisen taloudellisen aseman. Esimerkkind voidaan mainita
haastateltava A:n saama hyoty lakisdateisesta tilintarkastuksesta. Haastateltavan
tilitoimisto oli eritellyt yrityksen laskuista postikulut ja laskutti jokaisesta kirjauksesta
erikseen. Téallainen menettely ei ollut hyvan kirjanpitotavan mukaista, silla laskuista
oli eritelty kirjauksia monille eri tileille, jotka olivat tarpeettomia. Tilintarkastajan puu-
tuttua asiaan ja huomautettuaan tasta tilitoimistolle yrityksen kirjanpitokustannukset
alenivat, koska tilitoimiston laskuttamia kirjauksia oli huomattavasti vahemman. Tal-
[6in haastateltava A:n yrityksen saaman hyoédyn arvo tilintarkastuksesta oli kirjanpito-
kuluissa syntyneen sdaston maara seka varmuus siita, etta kirjanpito oli oikein ja asi-
allisesti laadittu. (Haastateltava A 2010)

Tilintarkastajan tarjoamista asiantuntijapalveluista voidaan saada kvantitatiivista eli
rahallista hyotya esimerkiksi tilintarkastajan ehdottamista yritysjarjestelyista ja siihen
littyvasta neuvonnasta. Haastateltava A kertoi saaneensa rahallista hyotya tilintar-
kastajan antamista neuvoista yrityksen osakkaanvaihdoksessa. Aikaisemmin haasta-
teltava omisti yrityksensd yhdessa miehensa kanssa, mutta tilintarkastaja suositteli
yrityksen omistuksen siirtamista kokonaan haastateltavalle. Tilintarkastaja auttoi yrit-
tajapariskuntaa osakkeiden sopivan myyntihinnan maarittelyssd. Haastateltavan
aviomies suostui myymaan osuutensa, koska myyntihinnan oli maaritellyt ulkopuoli-
nen toimija ja myyntihintaa voitiin nain ollen pitaa oikeudenmukaisena. Tilintarkasta-
jan antaman veroneuvonnan ansiosta osakkeiden myyntihinta pystyttin maarittele-
maan niin, ettei myyjalle eika ostajalle tullut veroseuraamuksia. Tilintarkastaja neuvoi
haastateltavaa myos hakemaan erillista lupaa tilanteeseen, jossa osakkeet vaihtoivat

omistajaa, yrityksella oli tappiollinen vuosi ja osakkeista siirtyi yli puolet haastatelta-
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van omistukseen. Jollei tallaiseen tilanteeseen olisi anottu erikseen lupaa, edellisen
vuoden tappiota ei olisi voitu lukea verotuksessa yrityksen hyvaksi. Haastateltavan
mukaan tilitoimisto ei ollut maininnut tallaisesta tilanteesta mitaan ja pitikin sita erit-
tain hyddyllisend, etta tilintarkastaja tiedotti hantéd asiasta. (Haastateltava A 2010)
My0s haastateltava B koki saavansa rahallista hyotya tilintarkastajan tarjoamista asi-
antuntijapalveluista. Haastateltava B keskusteli tilintarkastajansa kanssa toimipaikan
vaihtamisesta liiketilasta haastateltavan kotona toimivaan ateljeehen. Tilintarkastaja
auttoi haastateltavaa tutkimaan yrityksen tunnuslukuja ja kannattavuutta ja tekemaan
paatoksen toimipaikan vaihtamisesta, josta lopulta koitui yritykselle taloudellista
saastoa, jonka voidaan katsoa olevan tilintarkastajan tarjpaman konsultointipalvelun

arvo. (Haastateltava B 2010)

Koska tilintarkastajan palvelut jakaantuvat seka lakisdateisiin tehtaviin, kuten varsi-
naiseen tilintarkastukseen, sekéa asiantuntijapalveluihin, voidaan myds naista synty-
vat hyodyt ryhmitella samoin. Seuraavissa kappaleissa on kasitelty tilintarkastuspal-
veluista koituvia hyotyja ensin lakisdateiseen tilintarkastukseen ja sen jalkeen ftilintar-
kastajan asiantuntijapalveluihin liittyen.

4.2 Lakisaateinen tilintarkastus

4.2.1 Yritys ja sen omistajat

Lakisaateisen tilintarkastuksen tarpeellisuudesta pienyrityksille ja sen tuottamasta
hyodysta on tehty useita tutkimuksia erityisesti ennen ja jalkeen tilintarkastusvelvolli-
suuden poistamisen pienyrityksiltd. Muun muassa Huuhtanen (1994) on tehnyt pien-
yrityksid koskevan kyselytutkimuksen, jonka avulla han on tutkinut, kuinka tarpeellista
tilintarkastus on pienyrittdjille ja onko heilla tarvetta lakisdateiseen tilintarkastukseen
ilman lainsdadannossa asetettua tilintarkastusvelvollisuutta. Yleisesti ottaen tutki-
muksesta kavi ilmi, ettd suurin osa yrittajista oli joko erittain tai melko tyytyvaisia tilin-

tarkastajansa toimintaan.

Eras tarked lakisdateisesta tilintarkastuksesta koituva hyoty on yrittagjan saama

varmuus siitd, etta kirjanpito, tilinpaatos ja hallinto on jarjestetty asiallisesti ja oikein.
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Huuhtasen (1994, 308) mukaan yrittjat katsovat tilintarkastuksen tarkeimmiksi koh-
dealueiksi kirjanpidon ja tilinpaatoksen laillisuusvalvonnan seka verolainsaadannon
noudattamisen ja vasta kolmanneksi tarkeimmaksi kohdealueeksi johdon konsultoin-
nin. Tilintarkastajan tehtdvana onkin todistaa, etta tilinpaatéksessa annettu informaa-
tio on oikeaa ja riittavaa, ja jos nain ole, siita taytyy tehda huomautus (Helenius 1989,
425). Tama on erityisen tarkeaa niille pienyrityksille, jotka ovat ulkoistaneet taloushal-
lintonsa tilitoimistoille, koska talloin tilintarkastajan laillisuusvalvonta ulottuu myos
tilitoimiston toimintaan. Seka yrittajan etta tilintarkastajan kannattaa edistaa tilitoimis-
ton korkeaa laatua, silla se vahentdd omaa riskia mahdollisten laiminlyontien tai vir-
heiden aiheuttamista vahingoista. Pienyrityksissa taloushallinto on usein ulkoistettu
tilitoimistolle, koska yrityksesséa ei itsessaan ole tarvittavaa taloudellista tietotaitoa
eivatka nain ollen voi valvoa itse tilitoimiston toimintaa. Useimmiten vasta tilintarkas-
taja onkin ensimmainen, joka ulkopuolisena arvioi tilitoimiston tuottaman palvelun
tasoa yrittajan puolesta. (Rantalainen 1999, 438-439) My6s haastateltava A koki
saavansa hyotya siita, ettd lakisdateisen tilintarkastuksen yhteydessa arvioitiin tilitoi-
miston palvelua. Tilintarkastuksen yhteydesséa han sai kuvan yrityksensa tilasta seka
varmuuden siitd, ettd kerran vuodessa varmistettiin kaiken olevan oikein. (Haastatel-
tava A 2010) Pienyhtidssa tilintarkastaja voidaankin ndhda luottamuksen synnyttgja-
na (Makinen 1998, 383).

Tilinpaatos laaditaan ensi sijassa osakkeenomistajille, jotka pystyvat sen perusteella
tekemaan yhtiokokouksessa asianmukaiset paatokset, kuten tilinpaatoksen vahvis-
tamisen ja paatéksen voitonjaosta. Toisaalta yksittaiset osakkeenomistajat miettivat
oman sijoituksensa mielekkyytta ja kannattavuutta samojen tilinpaatostietojen perus-
teella. (Helenius 1989, 427) Jotta nAma paatokset pystyttaisiin tekemaan ja arvioi-
maan sijoituksen kannattavuutta, tilintarkastuksella on suuri painoarvo oikeellisuuden
todistamisessa ja siing, etta tilinpaatds on tehty voimassa kulloinkin olevien sdannos-
ten mukaisesti. Pienyrityksessa tilintarkastuksen merkitys on kuitenkin hyvin erilainen

kuin suuremmissa yrityksissa, silla yrityksen johto ja omistus ovat usein sama asia.

Koska tilintarkastus siis varmistaa tilinpaatoksen laillisuuden ja oikeellisuuden, sita
voidaan pitaa yrityksen turvallisuustekijana. Erityisesti pienyrityksissa turvallisuus
on tarkea asia, silla yrityksilla ei usein ole kirjanpidon ja verotuksen osaamista ja se

saattaa tuoda yrityksille suuria taloudellisia ongelmia. Eras turvallisuutta luovista teki-
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jOista on tilintarkastajan riippumattomuus. (Mero 1995, 173) Pienyritys voi saada jopa
uusia ideoita tilintarkastuksen yhteydessa, silla ulkopuolinen toimija katsoo aina yri-
tystéd uusin silmin. Haastateltava B yhtyi my0s ajatukseen siita, ettd puolueeton tilin-
tarkastaja voi nahda yrityksessa asioita, joita ei ole aiemmin huomattu. Haastateltava
oli kayttanyt jo monta vuotta nykyista tilintarkastajaansa ja oli hyvin tyytyvainen ta-
man palveluihin, eika tarvetta tilintarkastajan vaihtamiseen ollut. Haastattelussa tuli
kuitenkin ilmi, ettd haastateltava uskoisi uuden tilintarkastajan, joka ei tunne kyseista
yritystd, tuovan uutta tietoa, mutta se ei silti ollut haastateltavan mielesta tarpeeksi
suuri syy tilintarkastajan vaihtamiseen. (Haastateltava B 2010) Saattaakin olla, etta
tilintarkastajan tuomat hyddyt uusien ideoiden ja ratkaisujen muodossa eivat ole tar-
peeksi suuri peruste tilintarkastajan valintaan, vaan suurimpana kriteerind voi olla

tilintarkastajan ja yrittdjan valinen henkildkemia ja syva luottamussuhde.

Rehnin (2005, 20) mukaan omistajayrittaja ei valttdmatta tarvitse varmuutta oman
yhtionsa taloudesta, silla han tuntee sen itse parhaiten. Tilintarkastuksen rooli yri-
tyksen tilinpaatoksen oikeellisuuden varmentajana ja turvallisuustekijana voi-
daankin nahda tarkeampana yrityksen ulkopuoliselle sijoittajalle kuin omistajayrittajal-
le. Tamé johtuu siita, ettd ulkopuolinen sijoittaja, joka ei osallistu yhtion toimintaan,
tarvitsee varmuuden siitd, ettd johdon esittama tilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tie-
dot (Rehn 2005, 20). Nain ollen lakisaateisen tilintarkastuksen tehtava oikeellisuuden

varmentajana voi houkutella ulkopuolisia sijoittajia.

Haastattelut nayttavat kuitenkin eroavan jonkin verran Rehnin (2005, 20) nakemyk-
sista. Molempien yrittdjien haastatteluista kavi ilmi, ettei kummallakaan ollut riittavaa
taloudellista osaamista, jolla he olisivat pystyneet arviomaan kokonaan yritystenséa
taloudellisen tilan, vaan molemmat pitivat tilintarkastajaa tarkeana yrityksen taloudel-
lisen tilan selvittgjana ja turvallisuustekijana. Talloin tilintarkastaja toimi yrittajien tie-
don puutteen kompensoijana, joka varmensi tilinpaatoksen ja kirjanpidon oikeellisuu-
den heidan puolestaan. On totta, etta yrittaja tuntee oman yrityksensa itse parhaiten,
mutta tdma koskee lahinna vain yrityksen jokapéaivaista liiketoimintaa, eli sitd, mista
yrittdja saa elantonsa, eika kaikkia yrityksen osa-alueita, mita Rehn (2005, 20) artik-
kelissaan tarkoitti. Varsinkin taloushallinto ja yrityksen strateginen johtaminen ovat

osa-alueita, joissa yrittajalla ei usein ole tarpeeksi vankkaa tietopohjaa. Tilintarkasta-
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ja voikin auttaa yrittdjaa hahmottamaan omaa yritystdan paremmin yhteisilla keskus-

teluilla, joissa kaydaan lapi esimerkiksi yrityksen menestystekijat ja uhat.

Haastateltava A piti lakisdateista tilintarkastusta tarkedna sen suhteen, ettd kerran
vuodessa hoidettiin kaikki yrityksen asiat kuntoon, silla yrittajalla itsellaan ei ollut
osaamista tdhan. Myos haastateltava B koki saaneensa hyotya tilintarkastajan palve-
luista, vaikkei h&n ollutkaan teettanyt koskaan lakisdateista tilintarkastusta. Sen si-
jaan haastateltava B kavi tilintarkastajansa kanssa saanndllisesti tilinpaatoksen te-
kemisen aikaan lapi yrityksen tunnusluvut, joka osaltaan korvasi varsinaisen tilintar-
kastuksen. Haasteltava koki saaneensa palvelun avulla yrityksen nykyisesta tilasta
oikean kuvan, joka sai hanet pysahtymaan pohtimaan yrityksen toimintaa. Tata han
piti erittdin tarkeand, silla hanen mukaansa kiireinen yrittdja ei usein itse pysahdy
miettimaan, miten yrityksen asiat todellisuudessa ovat. (Haastateltava A & B 2010)

4.2.2 Yrityksen ulkopuoliset sidosryhmat

Lakisaateisen tilitarkastuksen rooli turvallisuustekijanéa ei koske ainoastaan yritysta
itsedan, vaan myos sen ulkopuolisia sidosryhmid. Koska tilinpaatés varmentaa yri-
tyksen taloudellisen tilan, se lis&a yrityksen luottamusta ulkopuolisten sidosryh-
mien silmissd. Huuhtasen (1994, 308) tutkimuksen mukaan valtaosa yrittajista us-
koo tilintarkastuksen vaikuttavan verottajan ja rahoittajien kasityksiin yrityksestaan
erittain tai melko paljon. Makisen (1998, 382) mukaan pienyritysten tilintarkastuksella
voidaan saavuttaa velkojien luottamus, koska tilintarkastus varmentaa yrityksen tilin-
paatoksen luotettavuuden. Rahalaitokset ja luokituslaitokset luottavat yrityksen tilin-
paatoksiin myontaessaan lainoja, takauksia tai tehdessaan osamaksujarjestelyja
(Rehn 2005, 20). Toisaalta pankeilla ja esimerkiksi verohallinnolla on kuitenkin mah-
dollisuus saada kaikki tarvitsemansa tieto suoraan yrityksista (Makinen 1998, 382).
Vaikka pankki voikin saada tarvitsemansa tiedot suoraan yritykselta, ne eivat kuiten-
kaan ole talldin kenenkaan ulkopuolisen ja puolueettoman toimijan vahvistamia. N&in
ollen yrityksen itsestd&n antamiin tietoihin sisaltyy aina suurempi riski tiedon virheelli-
syydesta, kuin tilintarkastajan antamiin tietoihin yrityksesta. Kun tarkastamattomaan
tilinpaatokseen sisaltyy riski sen virheellisyydesta, se saattaa nostaa my0s vieraan

padoman kustannuksia (Rehn 2005, 21). Kontkasen (2004, 75) mukaan pankit las-
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kevat tilinpaatoksien perusteella erilaisia tunnuslukuja ja siksi on tarkeaa, etta tilin-
paatoksen esitysmuoto on sama kaikilla asiakasyrityksilla. Tall6in tilintarkastajan
ammattitaito esitettyjen tietojen varmentajana on erittain tarkea pankeille. Tilintarkas-
taja onkin "rahoittajan edellytys tilinpaatoksen oikeellisuuden varmistamiseksi” (Kont-
kanen 2004, 75).

My6s verottaja kayttaa hyvakseen tilintarkastajan varmentamaa tilinpaatosta. Rannis-
ton (1999, 408) mukaan tilintarkastajan ensisijaisena tehtavana on omistajien edun
valvonta. Osakkeenomistajien ja verottajan intressit ovat kuitenkin osittain samanlai-
set: osakkeenomistajat haluavat yrityksen valttyvan arvioverotukselta, joka toimite-
taan, mikali verottaja ei voi luottaa yrityksen kirjanpitoon. Nain ollen molemmat tahot
odottavat tilintarkastajan varmentavan yrityksen kirjanpidon luetettavuuden, johon
verotus voidaan perustaa. Omistajat valitsevat tilitarkastajan varmistamaan puoles-
taan, etta yritysta on hoidettu asianmukaisesti ja etta tilinpaatos antaa oikean ja riitta-
van kuvan yrityksen taloudellisesta asemasta. N&in ollen on luonnollista, etta tilintar-
kastaja valvoo veroasioissa ennen kaikkea omistajien ja siten yhtién etua. (Rannisto
1999, 409)

Yrityksen velkojat ja verottaja eivat ole ainoita yrityksen ulkopuolisia sidosryhmia,
jotka voivat hyotya yrityksen tilinpaatoksen puolueettomasta varmentamisesta. Tietoa
yrityksen tilinpaatoksen ja sen taloudellisen tilan oikeellisuudesta voivat kayttaa hy-
vakseen myos yrityksen toimittajat ja asiakkaat arvioidessaan sopimuskumppaninsa
luotettavuutta. Haastateltava A (2010) kertoi asiakasyrityksensa tilintarkastuksen vai-
kuttaneen siihen, myikd yritys asiakkaalle tavaroita laskulla vai ennakkomaksulla.
Haasteltavan mukaan tilintarkastus ei kuitenkaan luonut luotettavuutta, vaan lahinna
kertoi asiakasyrityksen taloudellisen tilan puoleettoman silmin. Haastateltava oli
muun muassa kieltdytynyt myymasta asiakkaalle laskulla, koska tilintarkastuskerto-
muksessa tilintarkastaja suositteli yhtion viemista selvitystilaan. Ainakin kahden yri-
tyksen kohdalla haastateltava kertoi saastyneensa taloudellisilta vahingoilta, koska
hanella oli ollut kyseisten yritysten tilintarkastuskertomukset kaytdssaan. Kumman-
kaan yrityksen kohdalla suunnitellut kaupat eivat toteutuneet. (Haastateltava A 2010)
Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd mitd enemman tilintarkastuksesta uskotaan ole-

van hyotya sidosryhmille, sita tarpeellisemmaksi se katsotaan.
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My6s Rehn (2005, 20) maarittelee lakisdateisesta tilintarkastuksesta saatavat hyddyt
tilintarkastuksen turvallisuustekijan ja luottamuksen synnyttajan roolin kautta. Hanen
mukaansa yleisella tasolla ammattitilintarkastuksesta saatavat edut ovat
- ammattimaisessa tilintarkastuksessa noudatetaan standardisoituja toimintata-
poja, mika antaa tilinpaatoksiin korkean tason varmuuden, jolloin tilinpaatok-
siin voidaan luottaa ja ne ovat helposti ymmarrettavissa
- sidosryhmat voivat luottaa tilitarkastajiin, jotka ovat julkisen laadunvalvonnan
kohteena, tdma edellyttaa tarvittaessa myads riittavan tehokkaita sanktioita
- talouden kannalta on parempi, jos yritysten julkaisemaan informaatioon voi-
daan luottaa. (Rehn 2005, 20)

Tabonen ja Baldacchinon (2003, 387-388) mukaan lakisdateinen tilintarkastus tayttaa
kaksi tarkeda roolia. Ensinnakin se tuottaa tietoa yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille,
joilla ei ole suoraa omistusta tai intressia yritykseen, mutta jotka kuitenkin vaikuttavat
sen toimintaan. Toiseksi, silla on positiivinen vaikutus myds yrityksen johtoon ja hen-
kilbkuntaan. Nain ollen tilintarkastuksen voidaan katsoa hyodyttavan yrityksen johtoa,
jonka tehtavana on laatia tilinpaatos, seka osakkeenomistajia, jotka ovat yksi tar-
keimmista ryhmista, joille lakisdateinen tilintarkastus on suunnattu. P&aosin tilintar-
kastajan voidaan katsoa kuitenkin edustavan yhtion omaa etua. Tama johtuu siita,
ettd yhtion menestys antaa sen hyvinvoinnista riippuville sidosryhmille mahdollisuu-
den hyotya siitd enemman mitd parempi yhtion menestys on riippumatta sidosryhmi-

en vastakkaisista intresseista. (Helenius 1989, 429)

Huuhtasen (1994, 307) mukaan yrittdjat eivat aina valitse tilintarkastajaansa ammatti-
taidon perusteella vaan tehtavaan valitaan mieluummin sopiva kuin pateva henkilo.
Esimerkiksi haastateltava B (2010) piti tilintarkastajan tarkeana ominaisuutena sita,
ettd han osaa katsoa nimenomaan pienté yritysta. Tilintarkastajan luotettavuuteen ei
niink&dan vaikuttanut koulutus ja patevyys, vaan tilintarkastajan persoona ja helposti

lahestyttavyys.

Vaikka omistajayrittdja saakin varmuuden siita, etta tilinpaatos ja kirjanpito on laadittu
oikein, lakisdateinen tilintarkastus ei kuitenkaan tuota muuta suoranaista hyotya
omistajalle. Sen sijaan yritys, ja nain ollen myds sen omistajayrittaja, voi saada valil-

listd hyotya tilintarkastustuksesta sen kuvan kautta, jonka yritys antaa tilintarkastuk-
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sen avulla yrityksen sidosryhmille, kuten rajoittajille, alihankkijoille ja asiakkaille (Itto-
nen 2004, 22).

4.3 Asiantuntijapalvelut

Tilintarkastajan tehtaviin kuuluu tilintarkastuksen lisdksi myds erilaiset asiantuntija-
palvelut. Hyvana tilintarkastajana pidetdan sellaista, joka raportoi muistakin kuin laki-
saateisista asioista (Mero 1995, 174). Konsultoinnin onnistumista ei voida helposti
maaritella. Vaikka konsultoinnin tavoitteet on asetettu tarkkaan, voi yrittajalla olla jo-
tain adneen lausumattomia odotuksia. Yrittaja voi olla epaluuloinen tai epdvarma siita
ajatuksesta, ettd vieras henkilo tulee puuttumaan yrityksen sisaisiin asioihin. (PKT-
saatio 2000, 15) Toisaalta yrittajan epavarmuus konsultointipalveluja kohtaan voi joh-
tua myos informaation puutteesta. Molemmat haastateltavat myonsivat, etteivat tieda
tarpeeksi tilintarkastajan palveluista eivatka tieda, millaisissa asioissa tilintarkastajaa
voisi lahestya. Haastateltava A:n mukaan tilintarkastajalla saattaisi olla enemmankin
annettavaa yritykselle, mutta han ei vain osaa kysya oikeita kysymyksia tilintarkasta-
jaltaan. (Haastateltava A&B 2010) Pienyritysten johtajat tarvitsevat nimenomaan
keskustelukumppania ja neuvoja, mutta pienista yrityksista ei rahoituksen asiantunti-
jaa usein l6ydy. Tall6in tilintarkastajan rooli yrityksen neuvonantajana on tarked, kos-
ka han tietaa, mitd numerot tarkoittavat, ja milloin peli kannattaa vihelta& poikki. (Hy-
vonen 2009a, 24)

Pienyrityksissa on harvoin taloustaitoisia ihmisia, silla usein yrittja tekee itse sita,
mista han tulonsa saa. Taman takia yrittdjalle on tarkeaa, ettd han voi etukateen ot-
taa yhteytta asiantuntevaan tilintarkastajaan ja kysya neuvoa muun muassa verotuk-
seen tai vahennysoikeuksiin liittyvista seikoista. (Hyvonen 2009b, 26) My6s haasta-
teltavat kokivat hyodylliseksi sen, etta tilintarkastaja neuvoi heitd yrityksen taloudelli-
sissa asioissa. Tilintarkastajan voidaankin n&dhda kuvastavan pienyrittdjan eraanlaista
lainsdddanndn konsultointitarvetta, silla pienilla yrityksilla e ole usein kaytettavissa
omaa asiantuntijaa juridiikkaan liittyvissd kysymyksissa (Huuhtanen 1994, 308).
Haastateltava A sai tilintarkastajaltaan neuvoja osakkeiden myynnista ja niihin liitty-
vasta verotuksesta seka kasittelysta kirjanpidossa, josta A:n yritykselle koitui talou-

dellista hyotyd. Haastateltava B ei sen sijaan ollut teettanyt lakisdateista tilintarkas-
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tusta, mutta tilintarkastaja kavi sdanndllisesti hdnen kanssaan lapi yrityksen tunnus-
luvut ja tilinpaatoksen. Haastateltava B piti tata hyodyllisend, silla yrittajalle ei itsel-
l&&n ollut tietoa siita, mita yrityksen tunnusluvut tarkoittavat ja tilintarkastajan tuotua
faktat julki yrittdja sai paremman kuvan yrityksen taloudellisesta tilasta. (Haastatelta-
va A&B 2010)

Yrittgjat pitavat erittain tarkeana sita, etta tilintarkastaja antaa palautetta. Tallainen
palaute voi olla joko suullista tai kirjallista, mutta padasia on, etta jonkinlaista palau-
tetta annetaan. Jos tilintarkastuspalveluita kehittettaisiin tallaiseen suuntaan, se
mahdollistaisi yrittajan nakdkulman entista paremman hyddyntamisen tilintarkastajan
asiantuntijapalveluissa. Toisaalta asiantuntijapalvelut ovat saaneet osakseen myds
kritiikkid siitd, etteivat ne ota huomioon pienyrittgjien erityistarpeita ja palautteen an-
tamista. Meron (1995,174) mukaan monet yritykset eivat ole koskaan edes ndhneet
tai keskustelleet tilintarkastajansa kanssa. N&in tapahtuu usein varsinkin yrityksille,
jotka ovat ulkoistaneet taloushallintonsa tilitoimistoille, jolloin tilintarkastus jatetaan
tilitoimiston hoidettavaksi ja yrittdja saa siitd ainoastaan lakisaateisen kertomuksen ja
laskun. (Mero 1995, 174) Myo6s haastateltava A:lla oli samankaltaisia kokemuksia
ensimmaisesta tilintarkastajastaan. Haastateltavan mukaan han ei ollut koskaan ta-
vannut tilintarkastajaansa eika keskustellut hanen kanssaan. Kerran vuodessa tilin-
tarkastaja lahetti yrittgjalle tilintarkastuskertomuksen, muutamia yritykseen liittyvia
tunnuslukuja, laskun seka joulukortin. Haastateltava A:lla ei ollut tarpeeksi taloudellis-
ta kokemusta, jotta olisi pystynyt tulkitsemaan tilintarkastajan lahettamid tunnuslukuja,
eikd niiden mukana tullut minkaanlaisia tulkintoja. Haasteltava ei myoskéaan valinnut
itse tilintarkastajaa, vaan yrityksen tilitoimisto jarjesti kaiken ja suositteli tilintarkasta-
jaa yrittgjalle. Tilitoimisto ja tilintarkastaja olivat laheisesti kytkdksissa toisiinsa, ja ta-
ma herattikin yrittajan epdilykset tilintarkastajan patevyydesta. Tilintarkastaja ei esi-
merkiksi puuttunut kirjanpitajan tekemiin, huolimattomuudesta johtuviin virheisiin, jot-
ka tuottivat yritykselle taloudellista vahinkoa. Tasta syysta haastateltava olikin vaih-
tanut tilitoimiston ja tilintarkastajan. (Haastateltava A 2010)

Haastateltava A:n (2010) kokemukset tuovat esiin sen, missa kohdin tilintarkastajien
tulisi kehittaa palveluitaan. Varsinkin palvelun asiakaslahtoisyydessa loytyisi kehitet-
tavad. Haastateltava A:n tapauksessa tilitoimiston kirjanpitajan ja hanen suosittele-

mansa suhde saattoi olla jopa niin laheinen, ettd se voi vaarantaa tilintarkastajan
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riippumattomuuden. Tilitoimiston kirjanpitajalla oli tapana suositella samaa tilintar-
kastajaa kaikkille asiakkailleen ja samalla jarjesti myds tilintarkastajalle asiakkaita.
Tallaisessa tapauksessa tilintarkastajalla ei valttamatta ole intressia tutkia tarkasti
tilitoimiston toimintaa tai moittia sitd, silla tilitoimistoon kohdistuva kritiikki saataisi
katkaista laheisen suhteen tilitoimistoon ja néin ollen katkaista myos tilintarkastajan

asiakasvirran.

Tilintarkastajan kayttamisesta keskustelukumppanina voi olla merkittavaa hyotya.
Tilintarkastajalta voidaan etukateen kysya tilinpaatosta koskevista asioista. Tama
onkin erittain tarkeaa, silla tilintarkastaja on usein ainoa ulkopuolinen henkild, jonka
kanssa yrittaja voi testata ideoitaan. Meetterin (2009, 45) mukaan keskusteleminen
luottamuksellisesti yritysta koskevista asioista edellyttdd molemminpuolista vuorovai-
kutusta yrittajan ja tilintarkastajan valilla. T&mé& vuorovaikutus voi syntya esimerkiksi
yrittdjan kiinnostuksesta talousasioihin tai siitd, etta tilintarkastaja ymmartaa asiak-
kaansa liikketoimintaa ja yrittamista. (Meetteri 2009, 45) Tilintarkastajalle on myds tar-
keaa asettua yrittdjan asemaan ja ajatella asioita niista lahtoékohdista, joissa yrittaja
tyoskentelee (Mero 1995, 174). Jos yrittdjdlla ei sen sijaan ole kiinnostusta toimi-
alaansa tai yrityksensa talouteen, vuorovaikutus voi karsia (Meetteri 2009). Yrittdja
arvostaa osaamista ja ammattitaitoa nimenomaan lakien tulkintaan liittyvissa asioissa,
mutta lisaksi yrittaja odottaa myos selvakielista palautetta. Yrittajat tarvitsevat etenkin
keskustelua eri vaihtoehdoista ja tallaisten palveluiden tarjoaminen voi nostaa tilin-
tarkastajan yrittdjan silmissa yhdeksi yrityksen tarkeimmista sidosryhmista. (Mero
1995, 147) My06s haastatteluissa esiin tulleet seikat vahvistavat Meetterin (2009) néa-
kemykset. Haastateltava B:n mukaan hanen luottamuksensa tilintarkastajaan kasvaa,
kun tilintarkastajalla on ymmarrys juuri hdnen kokoisensa yrityksen toiminnasta, mut-
ta osittain luottamuksen syntymiseen vaikuttaa myos tilintarkastajan persoonallisuus
(Haastateltava B 2010). Haastateltava B:n kohdalla yrittajalla oli syva luottamussuh-
de tilintarkastajaan, joka johtui nimenomaan siita, etta tilintarkastaja oli ollut mukana

koko yritystoiminnan ajan ja nain ollen tiesi, mita yrityksessa oli tapahtunut.

Eras tarkea tilintarkastajan tarjoama asiantuntijapalvelu liittyy veroasiantuntemuk-
seen. Se siséltad yhteison veroasioiden tarkastamisen ohella my6s yhteisén neuvo-
mista verotusta koskevissa asioissa, mika voi olla laajempaa kuin lakisaateinen tilin-

tarkastus edellyttdd. Tata palvelua voidaan kutsua verokonsultoinniksi. Téallaiseen
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palveluun voi kuitenkin sisaltya uhka tilintarkastajan riippumattomuuden vaarantumi-
sesta. (Rannisto 1999, 407) TAma on vaarana erityisesti pienyritysten tilintarkastajilla,
silla pienyrityksen koon takia tilintarkastajan antama verokonsultointi saattaa nakya
yrityksen tilinpaatoksessa, jolloin tilintarkastajan rippumattomuutta vaarantaa oman
tyon tarkastamisen uhka. Ranniston (1999, 411) tekemé& tutkimus osoitti, ettd vero-
suunnittelu oli kolmanneksi yleisin konsultointialue heti kirjanpidon ja laskentatoimen
ongelmien seka tilinpaatdossuunnittelun jalkeen. Tutkimuksen mukaan kolme yleisinta
verosuunnittelun osa-aluetta olivat tilinpaatoksen verosuunnittelu, yrityksen omistajan
verokysymykset ja yritysjarjestelyiden verovaikutusten selvittdminen. Haastateltava A
(2010) oli kayttanyt tilintarkastajan tarjoamaa verosuunnittelua yritysjarjestelyssa,
jossa haastateltava siirtyi yrityksensé ainoaksi omistajaksi ostamalla miehensa osak-
keet. Tassa kohtaa tilintarkastaja neuvoi yrittdjaa osakkeiden myynnin yhteydessa
tapahtuvasta verotuksesta, josta yrittaja kertoi saaneensa selvaa rahallista hyotya.

Tilintarkastajan palveluiden laadulla on suurta merkitysta siihen, kuinka hyodyllisen&
yrittdjat pitavat asiantuntijapalveluita. Nain ollen palvelujen laatu ja hyoty nayttavat
heijastavan asiantuntijapalveluita tarjoavaan organisaatioon kohdistettavia odotuksia.
(Boedeker et. al 1995, 149) Haastateltava A kertoi saaneensa enemman hyaotya tilin-
tarkastajan tarjoamista konsultointipalveluista kuin lakisaateisesta tilintarkastuksesta.
Tama perustui siihen, etta yrittdja haki tilintarkastajan konsultointipalveluita nimen-
omaan tarkeisiin ja isoihin paatoksiin, jotka myods vaikuttivat suuresti yrityksen toimin-
taan. Haastateltavan mukaan yritys hakee konsultointipalveluita johonkin tiettyyn tar-
peeseen, kun taas lakisdateinen tilintarkastus on pakollinen velvoite. (Haastateltava
A 2010) Jos tilintarkastuspaveluista koituvaa hyotya katsotaan tasta nakdkulmasta,
asiantuntijapalvelut tuottavat enemman hyotya, koska ne perustuvat yrityksen tar-

peeseen.

Pienyritysten resurssit ovat usein rajalliset ja myds osaaminen monilla valttamattomil-
l& yritystoiminnan osa-alueilla voi olla puutteellista varsinkin yritystoiminnan alkaessa.
Tallaisessa tapauksessa ulkopuolisen asiantuntijapalveluita tarjoavan tilintarkastajan
rooli yrityksen menetystekijoiden tunnistajana voi tuottaa yritykselle huomattavaa
hy6tya. Jos yrityksessd on jo sen sijaan tunnistettu menestystekijat, asiantuntijapal-
veluilla voidaan tuottaa lisdarvoa naita tekijoita kehittamalla ja yllapitamalla. (Boede-

ker 1995, 18-19) Tilintarkastaja voi tuottaa yritykselle lisdarvoa myds uuden infor-
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maation valittgjana, jolloin han voi valittdéd esimerkiksi informaatiota lakimuutoksista
yrityksen johdolle. Pienyritysten johtajilla ei valttdmatta ole resursseja seurata lain-
saadanngssa tapahtuvia muutoksia, joten he joutuvat kdantymaan ulkopuolisen tilin-
tarkastajan puoleen, jolla on asiantuntemusta muun muassa veroasioista, yhtididen

myynti- ja ostotilanteista seka uudelleenstrukturointitilanteista. (Rehn 2005, 20)
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5 YHTEENVETO JA LOPPUPAATELMAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa millaisia tilintarkastuspalveluita tilintarkastaja
voi tarjota pienyrityksille ja millaisia hyotyja naista voidaan saavuttaa erityisesti pien-
yritysten nakokulmasta. Tutkimusmenetelmana kaytettiin lahinna aikaisempaan kirjal-
lisuuteen perustuvaa kirjallisuuskatsausta seka pienyrittdjien haastatteluita, joilla py-
rittiin vahvistamaan aikaisemman kirjallisuuden nédkemyksia. Tilintarkastajan palvelut
voidaan jakaa tilintarkastajan toiminta-alueen perusteella lakisdateiseen tilintarkas-
tukseen ja muihin tilintarkastajan lakisaateisiin tehtéviin seka tilintarkastajan tarjo-

amiin asiantuntijapalveluihin.

Palvelusta koituvan hyddyn arvioin on usein subjektiivista, jonka mittaamiseen kayte-
tddn muun muassa erilaisia kyselytutkimuksia. Tilintarkastuspalveluista saatavat
hyddyt voidaan jakaa karkeasti lakisdateisesta tilintarkastuksesta koituviin hyétyihin
ja asiantuntijapalveluista saataviin hyo6tyihin. Alla olevissa kuvissa on ensin esitetty
lakisaateisesta tilintarkastuksesta koituvat hyddyt ja sen jalkeen tilintarkastajan asi-

antuntijapalveluista syntyvat hyodyt pienyritykselle.

Hyodyt lakisdateisesta tilintarkastuksesta:

Tilintarkastus yrityksen antaman informaation
oikeellisuuden varmentajana

Yrityksen luotettavuus ulkopuo- Omistajat saavat var-
listen sidosryhmien silmissa muuden yrityksen ta-
kasvaa loudellisesta tilasta

Tilintarkastus turvallisuustekijana

Kuvio 2.  Lakis&éateisen tilintarkastuksen synnyttdméat hyodyt yritykselle.
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Ylla olevasta kuvasta nahdaan, etta kaksi tarkeinta lakisaateisesta tilintarkastuksesta
saatavaa hyotya liittyvat tilintarkastukseen rooliin yrityksen antaman informaation oi-
keellisuuden varmentajana seka tilintarkastuksen rooliin yrityksen neuvonantajana.
Nama roolit hyodyttavat seka yrityksien ulkopuolisia sidosryhmié etta yrityksen omis-
tajia. Ulkoiset sidosryhmat hyotyvat lakisdateisesta tilintarkastuksesta lahinna siita,
etta ulkopuolinen ja puoleeton taho on varmentanut yrityksen itsestadn antaman in-
formaation, ja néin ollen sen luottamus lisdantyy ulkopuolisten sidosryhmien silmissa.
Omistajat saavat myos varmennuksen tilintarkastuksen oikeellisuudesta ja tasta voi
olla yhta suurta hyotya kuin ulkoisille sidosryhmille, koska pienyritysten omistajayrit-
tajilla ei ole usein tarvittavaa laskentatoimen tiettamysta arvioida itse yrityksenséa ta-

loudellista tilaa sen tuottaman taloudellisen informaation oikeellisuutta.

Tilintarkastajan tarjoamat asiantuntijapalvelut tayttavat paaasiallisesti kaksi roolia,
jotka molemmat tuottavat yritykselle lisdarvoa ja hyotya. Tilintarkastaja voidaan yh-
taaltd nahda sekad yrityksen neuvonantajana ettd keskustelukumppanina. Alla ole-

vassa kuvassa on eritelty naista asiantuntijapalveluista syntyvat hyddyt:

Hyodyt asiantuntijapalveluista:

1. Tilintarkastaja 2. Tilintarkastaja keskustelu-
neuvonantajana kumppanina

- verotus - omien ideoiden testaaminen

- laskentatoimi - palautteen saaminen tilintarkasta-
- kirjanpito jalta

- tilintarkastajan asettuminen yritta-
jan asemaan

Kuvio 3.  Yrityksen saamat hyddyt tilintarkastajan asiantuntijapalveluista.

Kuten kuvasta n&hdaéan, asiantuntijapalveluiden kaksi roolia, tilintarkastaja neuvon-
antajana ja tilintarkastaja keskustelukumppanina, tuottavat molemmat erilaisia hyoty-
ja yritykselle. Kun tilintarkastaja tarjoaa asiantuntijapalveluita neuvonantajaroolissaan,

yritys saa neuvoja verotukseen, laskentatoimeen ja kirjanpitoon liittyen. Tasta neu-
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vonnasta yritykselle voi koitua joko rahallista tai laadullista hyotya. Tilintarkastaja voi
toimia myos yrittdjan keskustelukumppanina. Tallaisessa tapauksessa yrittaja voi
muun muassa testata omia ideoitaan keskustelemalla tilintarkastajan kanssa seka
saamalla palauttetta. Yrittajat myos katsovat hyodylliseksi sen, etta tilintarkastaja
pystyy asettumaan yrittdjan asemaan ja tarkastelemaan nimenomaan pienta yritysta
(Hastateltava A&B 2010).

Tasta tutkimuksesta voi olla hyotyd seka pienyrityksille ettd tilintarkastusyhteisaille.
Pienyrittdjat saavat paremman kasityksen siitd, mita tilintarkastajalla on tarjottava-
naan ja mitd hyotyja hanen tarjoamistaan palveluista on saatavissa. Tutkimuksesta
on yhtalaisesti hydtya myos tilintarkastusyhteisolle, silla tutkimuksesta kavi ilmi, ettei
pienyrittajilla ollut tarpeeksi tietoa tilintarkastajan palveluista, ja eivatkd sen takia ole
osanneet hyodyntaa taysin naita palveluita. Tilintarkastusyhteisdjen kannattaisi lisata
markkinointiaan pienyrityksille esimerkiksi erilaisten infotilaisuuksien tai tietoiskujen
avulla, ja ndin ollen saisivat lisaa asiakkaita tasta lukumaaraisesti suuresta pienyri-
tysten ryhmastad. Jatkotutkimuksina voitaisiin esimerkiksi tutkia, miten tama markki-
nointi pienyrityksille kannattaisi toteuttaa. Meron (1995, 174) mukaan tilintarkastusta
voitaisiin markkinoida turvallisuustekijana yrityksille. Jos turvallisuutta on mahdollista
ostaa, yrittdjat varmasti ostasivat sita, silla yksi yrittdjyyden tarkeimmista tunnusmer-
keista on riskinotto ja yrittajat pyrkivat alentamaan toiminnallaan tatd mahdollisimman

alhaiseksi.

Eraan tarinan mukaan kaksi kenkatehtaan kauppaedustajaa lahetettiin Afrikkaan.
Ensimmaisena perille tullut sahkatti vallittomasti paakonttoriin: "Alk&a lahettako ken-
kia, koska kukaan ei kayta taalla niitd”. Toinen kauppamies lahetti viestin: "Lahetta-
k&aa valittomasti 2000 paria, kenellakdan ei ole taalla kenkid”. Nain sama asia voi-
daan nahda kahdella eri tavalla. Sama patee myds tilintarkastuspalveluiden markki-
nointiin. Tilintarkastus ei ole perinteisesti antanut suurta painoarvoa pienyritystilintar-
kastukselle, kuten aikaisemmasta Kkirjallisuudesta on nahtavissa (Koskela 1990,
DeAngelo 1981). Juuri taméan takia erityisesti pienyrityksille suunnatussa markkinoin-
nissa saattaisi piilla uusi markkinarako, jota ei ole viel& osattu hy6dyntaa sen tayteen
potentiaaliinsa, koska pienyrityksia on perinteisesti pidetty vahapatdisena markkina-

alueena.
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Liite 1.

PIENYRITTAJIEN A JA B HAASTATTELUT - HAASTATTELURUNKO

Kuvaus yrityksen toimialasta ja yhtiomuoto.

Yleiskasitys tilintarkastajista ja suhtautuminen tilintarkastuspalveluihin.

Tiedatteko mielestanne tarpeeksi tilintarkastajan tarjoamista palveluista, vai toivoisit-

teko saavanne lisatietoja?

Millaisia tilintarkastajan palveluja olette kayttaneet ja mihin tarkoitukseen?

Mita hyotya kayttamastanne palvelusta oli yritykselle?

Oletteko tehneet paatoksia, jotka pohjautuivat tilintarkastajan suosituksiin?

Kuinka luotettavana pidatte tilintarkastajia?

Kuinka suuren painoarvon annatte tilintarkastajan lausunnoille ja suosituksille?

Kuinka suuren osan taloushallinnostanne olette ulkoistaneet tilitoimistolle?

Pidatteko tilitoimiston toimintaa luotettavana?

Oliko lakisaateisesta tilintarkastuksesta hyotya yrityksellenne?

Kuinka tarkeana pidatte lakisaateista tilintarkastusta pienyrityksessa?

Lisaako lakisdateinen tilintarkastus mielestanne luotettavuutta velkojien silmissa?

Muita haastattelussa esiin tulleita ajatuksia.



