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Johdanto

Hankintojen osuus liikevaihdosta on lahes yrityksesta riippumatta hyvin merkittavaa luokkaa
ja ndin ollen tarked osa yrityksen tuloksellisuutta. Hankinnat muodostavat suuren osan
yrityksen kustannuksista ja hyvin hallittuina voidaan tat4 kautta saavuttaa merkittdvaa etua
Kilpailijoihin nahden. Yritykset ovat tdssa suhteessa kehityksen keihdénkarkend, mutta samat
lainalaisuudet patevat myos julkisiin toimijoihin, joiden tulee suoriutua annetuilla resursseilla

mahdollisimman tehokkaasti.

Julkisten organisaatioiden hankintoja saételee suuressa maarin lainsaadantoé ja tdma on pyritty
my0s ty6ssd huomioimaan. Lainsédadantd vaikuttaa myos oleellisesti hankintojen
organisoimiseen ja kaytannon hankintatoimintaan, varsinkin rahamaaréaltdan merkittavissa
hankinnoissa. Lainsaddannon rooli korostuu erityisesti hankintojen virallisessa osuudessa, eli
tarjouskilpailun jarjestdmisessd ja tarjouspyynnén laatimisessa. Byrokraattinen osuus on
varsin saddeltya riitatilanteiden varalta, ja julkisten hankintojen tapauksessa tatd tapahtuukin
hyvin runsaasti kun joku tarjouksen esittdjistd kokee tulleensa vaarin kohdelluksi.
Hankintojen byrokratiaa sivutaan tyén teoriaosuudessa, mutta ei niink&an empirian osalta,
koska tyon aiheena olevat hankinnat ovat rahaméaaraltdén verraten véhdisia ja nain ollen myos

séantely on kevyempéa.

Hankintojen johtaminen on hankintojen tehokkaan toteuttamisen kannalta prosessin
kulmakivia ja yksittaisia tarkeimpid tehtavid. Hankintojen johtaminen liittyy hankintojen
organisoimiseen ja niiden ohjaamiseen haluttuun suuntaan sovittujen toimintaperiaatteiden
mukaisesti. N&in ollen hankintaprosessi ja hankintaorganisaatio ovat yhtendinen yksikko,
jolla on selkeat toimintatavat ja yksi yhtendinen padmaaré. Selkeét suuntaviivat hankintojen
toteuttamisen ja johtamisen suhteen ehkdisevdt ennen kaikkea turhia ostoja ja
paéllekkéishankintoja sekd ohiostoja, joiden ehkédiseminen on havaittu olevan yksi
suurimmista hankintojen johtamisen haasteista. Ohiostot ja I0ysd hankintakuri tai séately
helposti rampauttaa hankintajarjestelmad, tuottaa yliméaardisia kustannuksia ja aiheuttaa

sekaannusta hankintojen sovittujen toimintatapojen noudattamisessa.



1. Tyon tausta

Lappeenrannan teknillinen yliopisto on kiinnostunut selvittdma&én hankintojensa toteuttamista
kéytdnnon tasolla, tarkastelemalla muutamaa puitesopimusta ja ndihin liittyvid hankintoja.
Tyon tarkoituksena on tarkastella kahta puitesopimusta ja ndiden pohjalta tehtyja hankintoja.
Tarkastelun kohteena ovat hankitut atk- ja toimistotarvikkeet sek& matkustuspalvelut. Atk- ja
toimistotarvikkeet on sovittu keskitettavan Lindell Oy:lle ja matkustuspalvelut vuoden 2008
alun jalkeen Kaleva Travelille. Matkustuspalveluista vastasi ennen Kaleva Travelia HRG, eli

Hogg Robinson Group, yrityspalveluiden tuottaja.

Lappeenrannan teknillisen yliopisto on kiinnostunut tutkielman pohjalta saamaan selville
hieman hankintojen kulurakennetta ohiostojen ja sopimustenmukaisten ostojen osalta seka

missa madrin eri tiedekunnat ja osastot suorittavat ostoja omaan lukuun.

1.1 Tutkielman tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkielman tavoitteena on teorian avulla luoda pohjaa empiriassa selvityksen alaisille
kohteille ja tatd kautta tuoda myos yliopistolle katsantokantoja toimintansa kehittdmiseen.
Tavoitteena on myos tuottaa kelvollista aineistoa muodostamaan yleiskuvaa yliopiston koko
hankintajarjestelméstd, ja sitd kautta myds valineet mahdollisten puutteiden paikantamiseen,
analysoimiseen ja paikkaamiseen. Teorian pohjalta pyritddn luomaan empiriaa varten kattava
tietopankki ja tata kautta tuottaa mahdollisimman kattava vastaus tutkimusongelmiin.

Empirian osalta yliopiston talousosasto on kiinnostunut erityisesti volyymitiedoista niin
matkustuspalveluiden kuin atk- ja toimistotarvikkeidenkin osalta, eli l&hinn& siitd missa
mé&érin tapahtuu ohiostamista verrattuna sopimuksen mukaiseen ostamiseen. Yliopiston
mielenkiinnon kohteena on my6s kohdistaa ohiostot osastoittain, eli selvittdd kunkin osaston
osuus ohiostojen aiheuttamiseen. Tatd kautta on myds mahdollista suoraan kontrolloida

ohiostoja, kun paastaan ongelman alkuléhteille.
Tutkielman péatutkimusongelmana on:

- Missd madrin  ohiostamista  esiintyy atk- ja  toimitustarvikkeiden  seka

matkustuspalveluiden osalta?



Osaongelmana on:

- Miten ohiostot jakautuvat tiedekuntien ja osastojen kesken?
- Miten ohiostaminen nakyy hankintojen johtamisessa?

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkielman rakenne

Tyossa kaytetdan tutkimuksen osalta laadullisia menetelmid, joskin aineiston osalta on
kaytettdvissa myos kvantitatiiviseen aineistoon viittaavia ldhteitd. Ty0 toteutetaan
tapaustutkimuksena ja esimerkkikohteena on hankintojen johtaminen, edelld mainittujen atk-
ja toimistotarvikkeiden sekd matkustuspalveluiden osalta. Aineistoa tutkimukseen on keratty
Lappeenrannan teknillisen yliopiston talousjohtaja Minna Sutelan suosiollisella avustuksella.

Aineistoina toimivat lisaksi Minna Sutelan haastattelun kautta keratyt materiaalit ja tiedot.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdén tarkastelemaan tutkittavaa asiaa kokonaisuuden
kautta ja pyritddn muodostamaan tutkittavasta asiasta mahdollisimman kokonaisvaltainen ja
ehed kuvaus. Laadullisessa tutkimuksessa on l&htokohtana todellisen elaman kuvaaminen,
joka tarkoittaa ymmarrysta siitd, ettd todellisuus on hyvin monitahoinen ja tapahtumat
vaikuttavat toisiinsa monin eri tavoin. Ndin ollen ei voida erottaa asioita toisistaan ilman, etta

huomioidaan toista. (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara. 1997. s. 161)

Tapaustutkimus on yksi yleisimmistd laadullisista tutkimusmenetelmista liiketaloustieteen
osalta. Tapaustutkimuksessa tutkitaan yhtd tai muutamaa erityisella tarkoituksella valittua
yrityksen osaa tai osastoa. Tapaustutkimus ei sindll&an ole puhtaasti menetelmé&n maéaritelmat
tayttdva kasite vaan pikemminkin katsantokannan kaltainen ote tehtdvadn tutkimukseen.
Keskeinen osa on tapaustutkimuksen aineiston kerd&minen ja analysointitapa. (Koskinen,
Alasuutari, Peltonen. 2005. s. 154)

Tutkielma etenee tyon kannalta keskeisimpiin teorioihin syventymisen jalkeen empiiriseen
osuuteen ja varsinaisten tulosten esittelyyn. Tyon teoriaosuudessa tarkastellaan
hankintastrategian ~ teoriaa ja edetddn  kokonaiskustannusajattelun  kautta  tyon
merkittdvimpédan teemaan, eli ohiostamiseen. Lisaksi teoriaosuudessa Kkasitelladn vield
tutkielman kohteen julkisen aseman vuoksi myos julkisia hankintoja ja sen ominaispiirteita

niin teorian kuin kaytdnnon tasolla.



1.2.1 Teoreettinen viitekehys




1.3 Kasitteet

Késitteet on pyritty valitsemaan tyon kannalta oleellisimman perusteella, eli keskittyd ennen
kaikkea tyota palvelevaan késitteistoon. Kasitteistéa on siis pyritty rajaamaan ainoastaan
muutamaan oleelliseen kasitteeseen ja niihin, mitké olennaisesti liittyvat tyohon. Kasitteiden
valinnassa on huomioitu my6s Lappeenrannan teknillisen yliopiston asema julkisena

toimijana, joka talt4 osin luo omat erityispiirteensa tyon sisaltoon.
Ohessa tiivistetysti oleellisimpia kasitteita tutkimuksen varrelta:
Hankintastrategia on yrityksen suunnitelma ja kivijalka hankintojen organisoimiseen.

Kokonaiskustannusajattelu perustuu kustannusten selvittdmiseen laaja-alaisesti koko tuotteen
elinkaaren ajalta ja nain pyritddn saamaan selville kaikki mahdollinen tieto tuotteen tai

palvelun aiheuttamista kustannuksista.

Ohiostaminen on tutkielman keskeinen teema ja sen kautta myos keskeisin Kkasite.
Ohiostaminen kuvaa toimintatapaa, jossa tyontekija hankkii yrityksen laskuun yrityksen
tarvitsemia tuotteita tai palveluita ohi virallisten sopimusten tai sovittujen toimintatapojen

vastaisesti.



2 Hankintastrategia

Strategia on suunnitelma tai toimintamalli jonka mukaan yritys toimii péé&stédkseen
haluamiinsa tavoitteisiin. Yrityksen omistajat asettavat tuotto-odotuksen, jonka he odottavat
saavuttavansa ja yhtion johto linjaa tavoitteet niihin padsemiseksi. (lloranta, Pajunen-
Muhonen. 2008, 114)

Strategian madritelmid on lukuisia ja vaihtelevat aina jonkin verran toisistaan, kaytdnndssa
kirjoittajien erilaisten painotusten mukaan. Lisdksi strategian alapuolella on useita
alastrategioita. Esimerkiksi yrityksen liiketoimintastrategia koostuu useasta eri osasta, kuten
markkinointistrategiasta, hankintastrategiasta ja erilaisista logistisista valinnoista. Naiden
osastrategioiden tulisi muodostaa yhdessa tiivis kokonaisuus, joka palvelee toimintaa ja luo

kilpailuetua.

Hankintastrategiaa mietittdessa on punnittavana monia vaihtoehtoja, joista tulisi kyeta
valitsemaan se oman toiminnan ja toimintaympariston kannalta kaikkein toimivin vaihtoehto.
Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa on hankintastrategian suhteen tehty linjaus
muutaman  hankintaprosessin  ulkoistamisesta.  Yliopistolla on linjattu, ettd
matkatoimistopalvelut keskitetddn Kaleva Travelille ja atk- ja toimistotarvikkeet hankitaan
Lindell Oy:n kautta. Matkatoimistopalvelut késittdvat kaikenlaisen matkustustoiminnan, jota

henkil6kunta tarvitsee tyonsa suhteen samoin atk- ja toimistotarvikkeiden hankinnoissa.

Hankintastrategia ei ole pelk&stddn suunnitelman laatimista tai ohjeistuksen uusimista ja
implementointia. Hankintastrategia muodostuu useista strategisista paatoksista ja valinnoista,
joita hankinnan harjoittaja joutuu pohtimaan. Valintoihin vaikuttaa monesti suurimmissa
madrin hankkijaorganisaation keskeisimmat motiivit hankintojensa organisointiin, eli kuinka
he haluavat omat hankintansa toteutettavan. Omien motiivien liséksi tulisi avartaa ndkemysta
myos yrityksen toimintakentdn kannalta ja pohtia kuinka yrityksen hankintaprosessi peilautuu
tdhan ympéristéon. Seuraavassa esitelldadn tyon kannalta keskeisimpié hankintastrategioita ja

periaatteita, joita on jouduttu tai joudutaan pohtimaan hankintoja organisoitaessa.



2.1 Hankintastrategian eri muodot

Cousins, Lamming, Lawson & Squire erittelevat nelja paéasiallista ratkaisua, jonka puitteissa
hankinta voidaan organisoida. Namé& ovat yhden toimittajan tapaus, usean toimittajan tapaus,
delegointi ja rinnakkaisten toimittajien tapaus. Keinot vastaavat kysymykseen ennen kaikkea
kysymykseen: miten ja milla keinoin hankintaprosessi toteutetaan? Ensinn&kin on hyvin
tarkedd valita ratkaisu, joka palvelee my0Os yrityksen strategiaa ja ennen Kkaikkea
hankintastrategiaa. Toisaalta yrityksen tulee toimintamallin valinnassa painottaa myds
tuotekategoriaansa ja toimintaymparistodan. (Cousins, Lamming, Lawson & Squire. 2008, s.
52-57)

2.1.1 Yhden toimittajan tilanne

Yhden toimittajan tilanteessa yritykselld on ainoastaan yksi toimittaja tuotteelleen tai
palvelulleen. Téhan voi olla syynd strateginen paatds, johon yritys nojaa ja varmistaa esim.
tatd kautta tarkeédn tuotteen saatavuuden lopputuotetta ajatellen. Syyna voi olla myds tekniset
vaatimukset, jolloin toimittajan tuotteet ovat niin ainutlaatuisia, ettd markkinoilla ei ole
vastaavia muilla tarjolla. Etuna yhden toimittajan tapauksessa on helppo toimittajasuhteen
tarkkailu ja kehittdminen, koska ollaan tekemisissd ainoastaan yhden toimittajan kanssa.
Myo6s kuluja on helppo seurata kun ne eivat muodostu useiden l&hteiden valitykselld.
(Cousins ym. 2008, 52-53)

2.1.2 Usean toimittajan tapaus

Usean toimittajan tapauksessa toimittajia on samalla tuotteelle useampi, jolloin varmistetaan
tuotteen saatavuus kaikissa tapauksissa ja ennen kaikkea kilpailukykyinen hinta. Yritys
kilpailuttaa yrityksia aktiivisesti toisiaan vastaan ja varmistaa ndin aina kilpailukykyisen
hinnan. Menetelmdid on usein kuvattu vanhalla sanonnalla, ettd “ei kannata laittaa kaikkia
munia samaan koriin”, ndin ollen yrityksen oma toiminta ei keskeydy vaikka yhdelle

toimittajalle tulisikin toimitusvaikeuksia. Menetelmén etuna on vakaa tuotteiden tai



palveluiden saatavuus, mutta haittana on hinnan liiallinen korostaminen toimittajan
valintaprosessissa, jolloin kokonaiskustannukset saattavat jaad&d turhan vahélle huomiolle.
(Cousins ym. 2008, 53-54)

2.1.3 Delegointi

Delegointi hankintastrategiana tarkoittaa tietyn osakokonaisuuden ulkoistamista, jolloin
toimittaja vastaa jonkun tietyn osakokonaisuuden hankinnasta ja toimittamisesta sitten
tilagjalle. Yritykselld on tavoitteena toimia yhden toimittajan kanssa ja antaa toimittajan
toimia sitten muiden toimittajien kanssa. N&in ollen yritys pystyy hyddyntdméan yhden
toimittajan ja usean toimittajan toimittajasuhteiden parhaat puolet. Etuna ovat mm.
pienemméat kulut useaan toimittajaan verrattuna ja tiedonvaihto seka kommunikointi
helpottuvat. Haittapuolena on sen sijaan vaara siitg, ettd toimittajasta saattaa tulla liian vahva
ja merkittdva yrityksen kannalta ja toimittajalle saattaa tulla kiusaus nostaa hintoja,

huomatessaan tilaajan riippuvuusaseman. (Cousins ym. 2008, 54-55)

2.1.4 Rinnakkaiset toimittajat

Rinnakkaisten toimittajien tapaus kuvaa yrityksen hankintajarjestelméad, jossa sovelletaan
peliteoreettista ndkemystda hankintojen organisoimisessa. Rinnakkaisten toimittajien malli
sopii esimerkiksi tilanteeseen, jossa yritys valmistaa autoja kahta eri mallia, joihin molempiin
tarvitaan komponentit A (vaihdelaatikko) ja B (jarrujarjestelmd). Né&in ollen yritys tilaa
yhteensa neljélta toimittajalta kaksi vaihdelaatikkoa ja kaksi jarrujarjestelméd. Kummallekin
komponentille tulee siis kaksi toimittajaa. Yritys voi ndin vaivattomasti vertailla hintoja ja
toimitusaikaa eri toimittajien valilla, kun kyseessd on samanlaiset tuotteet. (Cousins ym.
2008, 55-57)



2.2 Make or Buy

Hankinnanharjoittajilla on lisdksi pohdittavanaan hankintoihin liittyva perustavanlaatuinen

kysymys, eli: “make or buy?”-péatoksen tekeminen.

Make or buy —paatds, eli tilanne jossa yritys ratkaisee sen valmistaako itse vai ostaako
tuotteen tai palvelun markkinoilta on hankinnan ja hankintojen johtamisen nékdkulmasta
erittdin merkittava paatés. Se ennen kaikkea méaérittelee hankinnan roolin yrityksessa ja on
my0s hyvin strateginen padtds. Hankinnan rooli muuttuu hyvin olennaisesti sen mukaan milla
asteella toimintaa ulkoistetaan, eli ulkoistetaanko esimerkiksi ainoastaan raaka-ainehankinta

vai myos kokoonpano. (Cousins ym. 2008, 27-29)

Make or buy paatoksella on myods hyvin strateginen merkitys siind mielesséd missa vaiheessa
prosessia toiminta ulkoistetaan ja missa vaiheessa tehdaan itse. Yritys paattaa ulkoistamalla
mihin osa-alueeseen se panostaa osaamisensa tai minka kokee erityiseksi osaamisalueekseen.
Né&in luodaan myos tietynlaista rajaa sithen mika on yrityksen varsinainen ydinosaamisalue ja

mika pystytdan tuottamaan paremmin ulkopuolella. (Cousins ym. 2008, 27-29)

Make or Buy — péaatokseen liittyy myods olennaisesti yhteistydkumppanin valinta, joka saattaa
olla jopa ratkaiseva tekija paatdksen onnistumisen kannalta, pitkédllad tahtadimelld. Hyvan
yhteistyokumppanin piirteitd ovat mm. ajallaan tulevat toimitukset, tasainen laatu, korkea
hinta- ja laatusuhde, luotettavuus ja liséksi taloudelliset tunnusluvut, jotka kertovat yrityksen
taloudellisesta tilanteesta ja vakavaraisuudesta. Erds tarkeimmistd tekijoistda on myos
toimittajan  potentiaalisuus. Eik& ainoastaan taloudelliselta kannalta vaan myds
toimittajasuhteen kehittdmisen kannalta ja kuinka valmis toimittaja on sitoutumaan
yhteistyohon pitkalla tahtaimelld. (Baily P., Farmer D., Jessop D., Jones D. 2005, s. 177-180)
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3 Kokonaiskustannusajattelu

Puhuttaessa kustannuksista usein mielletddn, ettd tuotteesta kertyvat kustannukset katetaan
ostohetkelld, jolloin hinta muodostuu merkittdvimmaksi parametriksi. Tama olettamus ontuu
alusta lahtien, koska hinta on usein vain jaavuoren huippu kustannuksia laskettaessa. Halvan
tuotteen korjauksiin ja valillisiin kustannuksiin saattaa helposti upota se summa, joka
saastettiin  valitsemalla ~ kahdesta  tuotteesta  halvempi, mutta laaduttomampi.
Kokonaiskustannusajattelun taustalla vaikuttaa ABC -toimintolaskenta (Activity Based
Costing), joka maarittelee jokaiselle yrityksen pienimmallekin toiminnolle ja tehtdvélle ajan
ja kustannuksen. Tatd kautta saadaan selville tuotteen kokonaiskustannukset summaamalla
kaikkien toimintojen aiheuttamat kustannukset yhteen. Kokonaiskustannuslaskentaan on
kaytannossa tarjolla kaksi eri vaihtoehtoa: rahapohjainen menetelmd ja arvopohjainen

menetelma. (lloranta, Pajunen-Muhonen.2008. s. 185-186)

“Total Cost of Ownership eli omistamisen kokonaiskustannukset —maaritellaan
kokonaiskustannuksiksi, jotka hankittavasta tuotteesta, palvelusta tai pdaomahyddykkeesta
aiheutuu sen oletetun elinkaaren aikana.” (lloranta, Pajunen-Muhonen. 2008. s. 186).
Tuotteen elinkaareksi maéaritellddn aina suunnitteluvaiheesta itse tuotteen ké&yttGaikaan
tuotteena ja kaytosta poistamiseen saakka. Tatd kautta voidaan siis tarkastella tuotteen koko
elinkaaren kustannuksia ja mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa niihin. Hankintojen
nakokulmasta kokonaiskustannusajattelu keskittyy usein suorien ja epdsuorien kustannusten
tarkasteluun. Tarkoitus on saada kattava kasitys kaikista hankintaan liittyvista kustannuksista
ja arvioida miten ne asettuvat vertailussa toisiin tuotteisiin ja palveluihin tai vaihtoehtoisiin
toimittajiin. Sen liséksi pyritdédn ymmaéartamadn tuotteen tai palvelun vaatimat kayton

kustannukset. (lloranta, Pajunen-Muhonen. 2008. s. 186)

3.1 Rahapohjainen menetelma

Rahapohjainen menetelmd on kahdesta kaytossd olevasta tunnetumpi ja siind laskenta
perustuu vaihtoehtoisten tuote- ja palveluvaihtoehtojen kustannuskomponenttien vertailuun.
Rahapohjainen menetelmad vaatii usein tarkaa toimintokohtaista kustannusdataa, joka on aikaa
vieva prosessi, mutta sen perusteella saadaan ykstyiskohtaista ja helposti tulkittavaa tietoa.
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Toimintokohtaisten kustannusten yksityiskohtainen analysointi helpottaa myds muita
kokonaiskustannuslaskelmia, koska niitd voidaan kayttad pohjana muissakin laskelmissa.

Rahapohjaisessa menetelmassa voidaan vertailla vaihtoehtoja sek& tuottojen etté
aiheutuneiden kustannusten perusteella. Tuottoja voidaan saavuttaa mallin  mukaan
lisddntyneen myynnin sekd toimittajan tuotekehitysosaamisen kautta. Menetelmén etuna
pidetdédn vyleisesti sité, ettd laskenta voidaan suorittaa hyvin tapauskohtaisesti ja joustavasti
useilla vaihtuvilla tekijoilla. Myods yleinen kustannustietdmys parantuu ja toistuvat
uudelleenostot hoituvat hyvin tehokkaasti. Menetelman heikkoutena voidaan sen sijaan pitaa
aikaa vievaa suunnitteluvaihetta seké kustannustehokkuutta rahamaaraltdédn vahempiarvoisten

hankintojen tapauksessa. (lloranta, Pajunen-Muhonen. 2008. s. 192)

3.2 Arvopohjainen menetelma

Arvopohjaisessa menetelmassa padosassa on rahapohjaisen arvioinnin lisédksi toimittajan
suorituskyvyn laadullinen arviointi. Arvopohjamenetelméssd vertailu tapahtuu siis
suhdelukujen perusteella ja laskennan tulos ei kuvaa todellisia kustannuksia. Menetelma

soveltuu parhaiten kahden tai useamman vaihtoehdon suhteelliseen vertailuun.

Arvopohjaisen menetelmdn hyvida puolia on muun muassa se, ettd se on verraten
yksinkertainen ja laadullisten tekijoiden tarkasteluun erinomaisesti soveltuva. Myos
arvopohjaisen mentelman suunnittelu ja kdyttoonotto vievat aikaa, mutta suurin haaste liittyy
painoarvojen ja kertoimien jarkevdadn madrittelyyn, eli kuinka onnistutaan madrittelmaan
mahdollisimman objektiiviset painoarvot eri tekijoille. (lloranta, Pajunen-Muhonenl. 2008. s.
194-196)

3.3Kokonaiskustannusajattelun hyddyt

Kokonaiskustannusajattelussa tulee ottaa huomioon myds itse laskennasta saadut hyodyt,
koska on tuotteita ja komponentteja joihin kokonaiskustannusajattelu ei valttdmatta sovellu.
On esimerkiksi tapauksia, jolloin kokonaiskustannuslaskenta ei valttamatta tuota merkittavaa

arvon lisaystd laskentaan kaytettyyn tyomadraan ndhden. Ongelmaksi saattaa muodostua
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my0s kustannusten vaikea kohdistettavuus. Tallainen tilanne saattaa esiintyd joidenkin
puolivalmisteiden tapauksessa, joita kaytetddn usean eri lopputuotteen valmistuksessa.
(lloranta, Pajunen-Muhonen. 2008. s. 196-197)

Kokonaiskustannusajattelun on néhty olevan erityisen hyédyllinen seuraavissa tapauksissa:
Taloudellisesti merkittavat hankinnat:

Rahamé&éraltddn suuret hankinnat vaikuttavat usein merkittdvasti yrityksen tulokseen jo
pelkéstadn niihin uhrattujen panosten vuoksi, mutta myés niihin kohdistuvien tulonodotusten
vuoksi. Yritys saattaa odottaa hankinnaltaan merkittavia tuottoja tulevaisuudessa, jolloin

hankinnan kustannusten tarkka tunteminen entisestaan korostuu.

Hankinnat, joihin liittyy runsaasti epasuoria kustannuksia:

Tallaiset hankinnat ovat arvoltaan suhteellisen véhaisia, mutta tuottavat paljon hallinnollista
tyotd. Esimerkiksi tuotannolliset koneet ja IT- laitteet aiheuttavat runsaasti huolto- ja

kunnossapitokustannuksia.
Laajaa suunnittelua ja raataloityja asiakasratkaisuja sisaltavat hankinnat:

Tallaisiksi hankinnoiksi voidaan luetella mm. monimutkaiset tietojarjestelmat ja laajamittaiset

palveluhankinnat. (lloranta, Pajunen-Muhonen. 2008. s. 196-197)

Hankintatilanteissa tulisikin hinnan sijasta kiinnittdd huomiota kokonaiskustannuksiin. Pitké&n
aikavalin kustannuksia tarkasteltaessa ja arvioitaessa saadaan huomattavasti tarkempi arvio
tuotteeseen liittyvistd kustannuksista. Ongelmana on se, ettd kokonaiskustannuksia on usein
hankala maéarittd4d ja arvioida. NA&in saattaa muodostua kiusaus tarkastella ainoastaan

hankintahintaa. (lloranta, Pajunen-Muhonen. 2008. s. 185)

Hankkeen kustannuksia madriteltdessd lahdetddn usein siitd, ettd yritys Kartoittaa
ominaisuuksia tai kustannuskomponentteja, jotka ovat sille tarkeitd ja tavoiteltavia. Taman
jalkeen kartoitetaan tuotteita, jotka sopivat ndiden ehtojen sis&én ja tarkastellaan tuotteesta tai
palvelusta maksettua hintaa ja kuinka se sopii yhtion tavoitteisiin. Tamén lisaksi tulee ottaa
huomioon tuotteen tai palvelun kaytdn vaatimat kustannukset, jos esim. raaka-

ainekustannukset kasvavat tai muut muuttuvat kustannukset kasvavat.
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Kokonaiskustannusajattelussa pyritddn siis huomioimaan kaikki tuotteesta johtuvat

kustannukset ja valitsemaan talta pohjalta yhtion kannalta paras tuote.

Kokonaiskustannuksia tarkasteltaessa kustannukset voidaan jaotella kolmeen luokkaan. 1.
Ennen hankintaa kustannuksia aiheuttavat tekijat. 2. Hankinnan yhteydesséd kustannuksia
aiheuttavat tekijat. ja 3. Hankinnan jalkeen kustannuksia aiheuttavat tekijat. Jaottelu auttaa
hahmottamaan palvelun tai tuotteen vaatimat kustannukset kokonaisuudessaan. T&té kautta
pystytddn myos paremmin varautumaan niihin ja tunnistamaan komponentit, jotka erityisesti

aiheuttavat kustannuksia.

Kokonaiskustannusajattelu  sopii  ajatusmaailmaltaan  hyvin  julkisten  hankintojen
suorittamiseen, koska huomio ei kiinnity niinkddn puhtaan voiton tavoitteluun ja
kustannusten maksimaaliseen karsimiseen, vaan parhaaseen mahdolliseen
kokonaisratkaisuun. Julkisilla organisaatioilla on k&ytettdvissaan rajallisemmat resurssit ja
ohjenuorana tiukat sd&dokset, joten toiminnan kustannustehokkuus on koko toiminnan
avainasioita. Nain ollen julkisten hankintojen tulee olla kokonaisratkaisuiltaan laadukkaita ja
pitkalla tahtdimella suunniteltuja. Virhehankintoihin on tésta syystd ehka viela vahemman

varaa juuri julkisella sektorilla, koska lisarahoitus on monesti paljon hankalampaa.

Kokonaiskustannusajattelun haasteena ovat monesti laskentaan kaytetyn panoksen ja siita
saadun hyoddyn kohtaaminen. Laskenta on usein raskasta ja aikaa vievdad monine
komponentteineen. Téarkeintd olisi 10ytaa tasapaino kokonaiskustannusajattelun hyétyjen ja
siihen uhrattujen panosten kannalta. Yksi keino on arvioida jo etukdteen mitd laskennalla
halutaan saavuttaa. Olisi syytd valita sellainen laskentatapa, joka parhaiten sopii yrityksen
omiin tarpeisiin. Ei ole syyta vakisin yrittda selvittad kaikkia kustannuksia, jos se ei palvele
yrityksen lopullisia tavoitteita. Huomioitavaa on myos, etta laskelmat perustuvat todellisiin ja
nyt k&silla oleviin lukuihin ja mahdolliset yllattdvat muutokset kustannusrakenteessa eivét

valttdamatta automaattisesti vélity laskelmiin.
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4 Ohiostaminen

Ohiostaminen tai Maverick Buying, kuten sitd myds kutsutaan, on usein maéaritelty
seuraavasti: Ohiostaminen on tavaroiden tai palveluiden hankintaa yhtion tai organisaation
sopimusten ulkopuolella. Kati Karjalainen ym. ovat artikkelissaan (Karjalainen K. ym. 2009

s.4) madritelleet ohiostamisen seuraavasti:

“The off-contract buying of goods and services for which an established procurement process

’

is in place based on pre-negotiated contracts with selected suppliers.’

Eli tuotteiden tai palveluiden ostamista ohi yhtion virallisen hankintaprosessin ja valikoitujen

toimittajien ulkopuolelta.

Ohiostamiseksi voidaan lukea esimerkiksi tapaus; jos tyontekija varaa itselleen tyomatkaa
varten hotellin ja lennot suoraan Internetistd, vaikka yhtidlla olisi matkatoimiston kanssa
solmittu sopimus juuri vastaavia palveluita varten. Tai jos hankitaan esim. atk-tarvikkeita
lahellda olevasta tietokonekaupasta sen sijaan, ettd tilataan tuote yhtion akkreditoimalta
toimittajalta sopimuksen mukaisesti. (Karjalainen K., Kemppainen K. & van Raaij E.M.
2008. s. 162)

Ohiostaminen on nykyadn yksi hankintojen johtamisen suurimmista haasteista, koska
hankinta-alan ammattilaisten mukaan edelleen osa hankinnoista hankitaan virallisten
sopimusten ulkopuolelta. Koska hankintojen osuus yhtion liikevaihdosta lahenee paikoin jopa
80 %, on taman komponentin kustannussaastoilla merkittdva vaikutus yhtion tulokseen.
Usein mainitaan, ettd prosentin védhennys hankintojen kustannuksissa vastaa 10 %:n myynnin
lisdystd. Luku kertoo olennaisesti kuinka suuri merkitys hankintojen tehostamisella on
yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Kustannusten véhentdminen ei vélttamaétt4 tule halvempia
tuotteita ostamalla tai vaihtamalla edullisempaan toimittajaan. Kustannussaastojen

kertyminen tulisi olla seuraus koko hankintaprosessin tehostamisesta.
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4.1 Ohiostamisen syyt

Syitd on monenlaisia ja usein ne liittyvat tietdmattdmyyteen tai harkitsemattomuuteen
ennemmin kuin tarkoitukselliseen toimintaan yhtiotd vastaan. Usein voi olla niinkin, etta
tyontekijat uskovat toimivansa parhaalla mahdollisella tavalla ja jopa saastdvansa rahaa
hankkimalla laheisesté liikkeestd vastaavan tuotteen halvemmalla, mutta eivat kuitenkaan ota
huomioon tuotteen elinkaarikustannuksia tai kokonaiskustannusajattelua. Monesti on myds
niin, ettda yhtion harjoittama hankintapolitiikka saattaa aiheuttaa tilanteita, joissa
houkuttelevin vaihtoehto on hankkia tuote tai palvelu ulkopuolisesta lahteesta. Yrityksella
saattaa olla esimerkiksi hyvin sekava hankintapolitiikka, tai sitd ei ole ollenkaan. Myos
hankintaprosessin mahdollinen byrokratia voi vaikuttaa ohiostoihin lisd&vésti. Ohessa on

muutamia syitd, joiden on néhty liittyvan ohiostamiseen.

e Sisdisen informaation puute: Yhtion sisdinen tiedonkulku ei toimi ja tyontekijat
toimivat vanhojen tottumusten mukaisesti hyvéssé uskossa.

e Toimittajan puutetilanteet: Toimittajalla saattaa olla ajoittain puutetilanteita, jolloin
tilattua tavaraa tai palvelua ei ole saatavilla virallista reitti& pitkin. Ndin ollen saattaa
esiintyd tilanteita, ettd hankinta tytyy suorittaa sopimusten ulkopuolelta toisesta
l&hteesta.

e Sopimusepaselvyydet: Toimitettu tavara ei vastaa hinnaltaan tai laadultaan sovittua,
joten hankinta suoritetaan toista kautta.

e Henkilokohtaiset mieltymykset: Tyotekijoilla tai hankintayksikon jasenillda saattaa
olla henkilokohtaisia mieltymyksié tiettyd toimittajaa kohtaan, joka ei kuitenkaan ole
sopimuksen alainen toimittaja.

e Henkilokohtaiset suhteet: Tyontekijoilla saattaa olla ystavid toimittajien joukossa tai

muita kontakteja, jotka aiheuttavat ohiostamista esim. toimittajavaihdon yhteydessa.

Edelld mainitut syyt ovat enemmén tai vahemman hyvdsséd uskossa tehtyja ratkaisuja ja
paatarkoituksena kumminkin yhtion ja tyontekijan itsensd kannalta edullisin lopputulos,
mutta painvastaisiakin syitd on artikkelin mukaan tunnistettu. N&it4 ovat tarkoituksellinen
toiminta yrityksen edun vastaisesti erindisistd syistd. Na&itd syitd voivat olla mm.

voimattomuuden tunne, turhautuminen, tydympaériston fasiliteetit, kyllastyminen, huvittelu tai
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epéoikeudenmukaisuuden tuntemukset. Edelld mainituilla tuntemuksilla on erilaisia
ilmentymid, mutta pdadasiassa ne ovat yritykselle vahingollisia ja vaikeuttavat
hankintayksikdn toimintaa ja kehittamista. (Karjalainen K. ym. 2008. s. 162-164)

Artikkelissa mainitaan my6s kuinka erityisesti toimistotarvikkeiden ja matkapalveluiden
hankinnassa on havaittu ohiostamista. Syind ovat olleet mm. hankinnan prosessin
monimutkaisuus manuaalisine paperitdineen ja, koska niihin kiinnitetadn vahan huomiota, ne
nédhdaan jollain tapaa merkityksettomind. Ongelmana on myo6s ollut henkilston
tietamattomyys akreditoiduista toimittajista, mik& johtuu osaltaan yhtididen jatkuvasta
kasvusta ja sen mukanaan tuomasta tiedon valityksen vaikeudesta. Ohiostaminen nahdaén
muutenkin ongelmaksi tuotteiden tai palveluiden kohdalla, jotka eivat kuulu yhtion
varsinaiseen ydinosaamiseen. (Karjalainen K. ym. 2008. s.164)

Karjalainen K., Kemppainen K., vaan Raaij E.M. ovat kirjallisuuden pohjalta tunnistaneet
viisi ohiostamisen muotoa ja syyt ndiden takana. Ohiostamisen muodot ovat: tahaton-, pakko-,
satunnainen, hyvaa tarkoittava ja tahallinen ohiostaminen. Syyt johtuvat usein tyontekijéiden
henkildkohtaisista ratkaisuista ja ovat siten hyvin erilaisia. (Karjalainen K. ym. 2008. s. 165-
166)

e Tahaton ohiostaminen johtuu usein siitd ettd tyontekijat ostavat ohi varsinaisten
sopimusten tietdméattaan, koska eivat ole taysin selvilla yrityksen kaytanngista.

e Pakon alainen ohiostaminen on kyseessd kun tydntekija on tietoinen yhtion
virallisista kaytdnndistd, mutta ei ohittamattoman esteen vuoksi pysty toimimaan

varsinaisen protokollan mukaan.

e Satunnainen ohiostaminen on kyseessd kun tyontekija on tietoinen yrityksen
kaytannoistd, mutta jatkaa toimintaansa, omalla tavallaan. Aikomuksena ei ole
vahingoittaa yhtiota vaan tyontekija toimii omien intressiensa mukaan ja ei ehké saa

riittdvaa ohjausta oikeisiin menetelmiin siirtyékseen.
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e Hyvaa tarkoittava ohiostaminen on tyontekijan oman toiminnan seurausta, jossa
hén toimii hyvassa uskossa, hyvaa tarkoittaen vastoin virallisia ohjeita. Tyontekijalla

on kasitys siita, ettd yhtié hyotyy enemman hénen toimintansa seurauksena.

e Tahallinen ohiostaminen on ikdvin ohiostamisen muoto, koska tydntekijé on selvilla
yhtion ohjeistuksista hankintojen suhteen, mutta toimii silti tarkoituksella vastoin
ohjeistusta. Syynd saattaa olla mm. oman edun tavoittelu juonittelun avulla, tai

muutosvastarinta esimerkiksi uutta jarjestelmaa vastaan.

4.3 Ohiostamisen vaikutukset

Ohiostaminen vaikuttaa kahtalaisesti yhtion kustannusrakenteeseen. Ensinnédkin se nostaa
hankintakustannuksia ja toisekseen koko hankintaprosessin kustannuksia. Ohiostaminen
vaikuttaa koko hankintaprosessiin vaikeuttaen sen toimintaa ja luomalla hyvin pirstaleisen
kuvan yhtion hankintatoiminnasta. Hankintaosaston epédyhtendinen toiminta vaikuttaa liséksi
yhtion neuvotteluvoimaan heikentévasti. Jatkuvat ohiostot vaikeuttavat yrityksen neuvotteluja

parempien sopimusten puolesta ja korottavat nain myds hankintakustannuksia.

Ohiostamisen on nahty vaikuttavan myos toimittajasuhteisiin heikentdvésti. Tata on
tapahtunut erityisesti silloin kun toimittajalla on ollut yhtion puolesta hyvaksytyn toimittajan
asema ja on kaynyt ilmi, ettd yhtid on vastoin odotuksia hankkinut osan hyddykkeistaan
kolmannelta osapuolelta. Lopputuloksena on ollut yhtion saama ”ikévéan asiakkaan” — leima.

(Karjalainen K. ym. 2008. s. 164-165)

4.4 Ohiostamisen vahentaminen

Ohiostamisen vahentdmiseksi on usein esitetty siirtymista sdhkoiseen hankintajarjestelmaan,
jolloin kaikki tehtavat hankinnat kulkevat hankintajarjestelméan kautta ja néin ollen
ohiostaminen ainakin vaikeutuu huomattavasti. Haasteena sahkoisesséd hankintajarjestelméssa

on tyontekijoiden sitouttaminen siihen ja saada heidat ndkemadn sen kautta saavutettavia
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etuja ja saastoja. Sahkoiset jarjestelmat vaativat usein koulutusta ja pidempéé perehtymistd,
jotta hyodyt pdastddn mittaamaan tdysimaardisesti. Uuden jarjestelman implementoinnissa
tulee pitdd huolta siitd, ettd jarjestelmad kayttava henkilostdé on alusta asti mukana uuden
jarjestelman kayttoonotossa. Nain varmistutaan siitd, ettd saavutetaan riittdva sitoutumisen

taso ja valtytddn esim. muutosvastarinnalta uuden asian opettelussa.

Sahkoisten hankintajarjestelmien on ohiostamisen vahentdamisen ohella todettu myos
selkeyttavan koko hankintaprosessia ja hankintajarjestelmad. Jarjestelman avulla hankintaa
voidaan organisoida huomattavasti tehokkaammin ja tietoa saadaan liikutettua eteenpain

entistd enemman ja lyhyemmassé ajassa.
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5 Julkiset hankinnat

Julkiset hankinnat ovat periaatteessa hankintaa siind missé yksityisellékin sektorilla, mutta
siind on myOs omat erityispiirteensa. Yksi huomioonotettava asia on julkisia hankintoja
rajoittava ja valvova lainsdaddannéllinen normisto. Lainsdadantd varmistaa, ettd julkiset
hankinnat tehddén tasapuolisen menettelyn mukaan. ”Hankintalain paatarkoitus on kilpailun
aikaansaaminen seka tarjousmenettelyyn osallistuvien syrjimatén kohtelu” (lloranta et
al.2008, 406). Lisaksi hankinnoissa on noudatettava erityisia velvoitteita tietyn euromaaran
ylittyessa. Kyseiset kynnysarvot ovat tavaroiden ja palveluiden osalta 15 00 euroa, sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja ty6voimapoliittisen aikuiskoulutuksen osalta 50 000 euroa ja
rakennusurakoiden osalta 100 000 euroa. Hankinnan toteuttamisen perusedellytyksend on
todellinen tarve hankittavalle tuotteelle tai palvelulle. Lisdksi hankintasuunnitelmassa tulee

olla edes alustava suunnitelma hankintaan kdytettavista varoista.

Tyo- ja elinkeinoministerid madrittelee julkiset hankinnat seuraavasti:

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja,
joita  valtio, kunnat ja  kuntayhtymat, valtion liikelaitokset sekd  muut
hankintalainsdadanndssa maaritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaationsa

ulkopuolelta. http://www.tem.fi/index.phtml?s=102

Tarkeimmat julkisissa hankinnoissa sovellettavat lait ovat laki julkisista hankinnoista
(348/07) eli hankintalaki seké laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla
toimivien yksikoiden hankinnoista (349/07) eli erityisalojen hankintalaki (lloranta et al.2008,
407)

5.1 Valtiovarainministerion ohjeistus julkisissa hankinnoissa

Valtionvarainministerid on julkaissut Tomi HytGsen ja Liisa Lehtomden tekeman valtion
hankintakasikirjan oppaaksi valtion virastoille ja laitoksille hankintojensa suunnitteluun ja
toteutukseen. Kaésikirjan tarkoituksena on toimia oppaana ja tukena hankintatoimen
jarjestamisessd, julkisten hankintojen suunnittelussa ja kilpailuttamisessa. Késikirja tarjoaa


http://www.tem.fi/index.phtml?s=102
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neuvoja myo6s hankinnan sopimusvaiheeseen ja jalkitoimiin. Valtionavarainministerio pyrkii

oppaan avulla myods yhtenéistdimaan hankintakéytant6ja ja — menettelyja.

Hankintalain mukaista menettelyé oletetaan noudatettavan erityisesti silloin kun kyseessa on
em. kynnysarvot ylittdvd hankintaprojekti. Muussa tapauksessa hankintaprojekti saatetaan
viedd markkinaoikeuden kasiteltavéksi, joka maaréa virheellisestd menettelystd aiheutuvan
seuraamuksen hankinnan suorittaneelle yksikolle. Kynnysarvot alittavissa hankinnoissa on
tarkoitus  noudattaa  valtion hankintakasikirjan  ohjeistamia  toimintaperiaatteita.
Valtion_hankintakasikirja 2007 _netti.pdf

Julkisen organisaation tai laitoksen toteuttamassa hankintaprojektissa tulee ottaa huomioon
useita saddoksia ja asetuksia, joita tulee noudattaa onnistuneen projektin aikaansaamiseksi.
Valtion hankintakasikirjan mukaan julkisten hankintojen osalta hankinnan tarkein vaihe on
tarjouspyynnon laadinta. Tarjouspyynndssé on maariteltava riittavalla tarkkuudella hankinnan
valinta ja vertailuperusteet. Tarjouksen vastaanottamisen jalkeen tulee tarkistaa, ettd tarjous
on vaaditunlainen ja tayttad siten vaaditut Kriteerit. Tarjousten vertailu ja mahdollinen
pisteytys on perusteltava yksityiskohtaisesti. Jokaisesta hankinnasta on tehtdva
hankintapaatds, joka tulee ilmoittaa jokaiselle tarjouskilpailuun osallistuneelle. Kansallisia
kynnysarvoja ylittaneitd hankintoja koskee ilmoitusvelvollisuus, joka varmistaa yritysten
riittdvan ja tasapuolisen tiedonsaannin meneillaan olevista kilpailutuksista. llmoitusmenettely
myos takaa aidon kilpailun ja antaa my6s hankkijalle mahdollisuuden hankintojen
taloudelliseen toteutukseen. Hankintaorganisaatioilla itsell&&dnkaéan ei aina ole tietoa kaikista
mahdollisista tarjoajista, joten ilmoitusmenettely toimii tassd suhteessa myds

tiedonantokanavana. http://hankintailmoitukset.fi/fi/docs/yleista

lImoitusvelvollisuus maaritelladn seuraavasti:

“llmoitusvelvoite  koskee  hankintalain  ja  erityisalojen  hankintalain — mukaisia
hankintayksikk6ja. Hankintalaissa tarkoitettuja hankintayksikoita ovat valtion, kuntien- ja
kuntayhtymien viranomaiset, evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seka niiden
seurakunnat ja muut viranomaiset, valtion liikelaitokset ja julkisoikeudelliset laitokset tai
mika tahansa hankinnan tekija kun se on saanut hankinnan tekemisté varten tukea yli puolet

hankinnan arvosta edelld mainituilta Vksikoilta.”

http://hankintailmoitukset.fi/fi/docs/ilmoitusmenettely



Valtion_hankintakasikirja_2007_netti.pdf
http://hankintailmoitukset.fi/fi/docs/yleista
http://hankintailmoitukset.fi/fi/docs/ilmoitusmenettely
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Erityislaitosten  hankintayksikoiksi maéaritellddén  valtion, kuntien ja kuntayhtymien
viranomaiset, liikelaitokset, julkisoikeudelliset laitokset ja edelld mainittujen tahojen
muodostamat  yhteenliittymét, jotka toimivat energiahuollon, veden, liikenteen tai

postipalvelujen piirissa. http://hankintailmoitukset.fi/fi/docs/ilmoitusmenettely

5.2 Julkisten hankintojen ongelmia

Julkisten hankintojen menettelytapasdddosten péaasiallinen tarkoitus on tehostaa julkisten
varojen kayttoa ja lisatd hankintojen avoimuutta. Avoimuuden periaate tarkoittaa kaytanngssa
sitd, ettd hankinnoista ilmoitetaan riittdvén laajasti ja hankintapaatosten tekemistd ennalta
ilmoitetun valintaperusteiden mukaisesti. Julkisia hankintoja séatelevat asetukset koskevat
molempia osapuolia niin hankkijaa kuin toimittajaa. Taméa tarkoittaa sitd, ettd myos
toimittajan tulee noudattaa tarkkoja ohjeita mm. tarjouspyynt6on vastaamisessa, jotta
toimittaja on ylipaataan valitsemiskelpoinen.

Lainsd&dannon rooli hankinnoissa aiheuttaa omat haasteensa julkisella sektorilla. Téma
nakyy erityisesti valitusten madrana vuosittain. Markkinaoikeus vastaanottaa vuosittain satoja
valituksia koskien julkisia hankintoja. Ylensd kyse on tarjouskilpailun havinneesta
osapuolesta, joka kokee tulleensa vaarin kohdelluksi tarjouspyyntdja arvioitaessa.
Hankintaprosessien keskeytymisestd ja oikeudenkdynneistd ja uusien tarjouskilpailujen
jarjestdmisesta on arvioitu kertyvan miljoonien eurojen kustannukset vuosittain. Valitusten
suuri maaréd johtuu osaltaan siitd, ettd kuka tahansa voi halutessaan valittaa paatoksesta ja
usein ndin menetellddn pelkastdan havityn tarjouskilpailun seurauksena, vaikka hylk&&dmissyy

itsesséan olisikin ollut taysin pateva. (Sihvola 1. 2006)

Toimittajaehdokkaita hylatdan paljon myos siitd syysta, ettd tarjous ei ole vaaditunlainen, eli
se ei taytd kaikkia vaadittuja kriteereitd. Ajoittain saattaa tosin olla niinkin, etta itse
tarjouspyynt6 on sekava ja aiheuttaa hdmmennystd. Nain voi olla esimerkiksi siind
tapauksessa jos hankkija ei omaa kattavaa kasitystd hankittavan tuotteen markkinoista ja
ymmarra alalla vallitsevia k&ytantojé tai tiedd alalla vallitsevaa tarjontaa. Tdmé saattaa johtaa
siihen, etté tarjouspyynto kasittelee tuotetta tai palvelua, joka ei edusta laadultaan tai muilta

ratkaisuiltaan alan kérkea tai edes kustannustehokkainta ratkaisua. Hankintaosaston tulisikin


http://hankintailmoitukset.fi/fi/docs/ilmoitusmenettely
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kiinnittd4d huomiota omaan asiantuntemukseensa ja varmistaa omaavansa riittdvan kattavat

tiedot hankittavan tuotteen tai palvelun markkinoilta. (Sihvola I. 2006)

5.3 Hankintojen organisointi julkisessa organisaatiossa

Julkinen organisaatio joutuu yritysten tapaan ratkaista hankintojen organisoimiseen liittyvan
problematiikan. Eli missd maarin hankinta suoritetaan itse ja misséd kohtaa ulkoistus on
jarkevampi vaihtoehto? Julkisilla organisaatioilla on liséksi valittavanaan valtion yhtididen
toimittajien kilpailuttajana toimivan Hansel Oy:n kilpailuttamat sopimukset, josta lisaa

myG6hemmin.

Katri Karjalainen on artikkelissaan (2009) “Estimating the cost effects of purchasing
centralization—Empirical evidence from framework agreements in the public sector”
késitellyt ja tutkinut hankintojen keskittdmiseen liittyvia haasteita, erityisesti julkisen
organisaation tapauksessa. Artikkelin keskidssa ovat kustannuksiin liittyvét tekijat ja
selvityksen alla on ollut muun muassa kustannusvaikutukset keskitetyn ja hajautetun
hankinnan valilla. Karjalainen on tutkinut saavutettavia kustannusetuja keskitetyn hankinnan
kautta hankittujen lentolippujen ja toimistotarvikkeiden osalta ja tulokset viittaavat vahvasti
keskitetyn hankinnan edullisuuden puolesta. Keskitetyn hankintaprosessin tehokkuus on
Karjalaisen mukaan juuri volyymissd, eli keskittdmisen kautta saavutettavat skaalaedut
peilautuvat myos hintoihin, muun muassa paljousalennusten muodossa. Liséksi ottaen
huomioon Kkilpailuttamiseen uppoavat kustannukset on keskitetty hankinta vieldkin

kannattavampi vaihtoehto.

Artikkelissa on paljon yhtymakohtia myos kasissa olevan tutkimuksen kanssa. Karjalainen
toteaa, ettd organisaatioiden on hyvin tarkedd viestid koko organisaatiolle saavutettavista
eduista ja  sd&stetyistd  kustannuksista,  esimerkiksi  siirryttdessd  keskitettyyn
hankintajarjestelmadn. Taméa edesauttaa henkiléston sitoutumista uuteen toimintamalliin ja
siten saavuttamaan keskitetyn hankintaprosessin kokonaisvaltaisen hyddyntamisen tuomat
edut. Tdma on ndhtdvissd myos Lappeenrannan teknillisen yliopiston osalta, koska erityisesti
atk- ja toimistotarvikkeiden osalta sovitut ja ohjeistetut toimintamallit eivéat ole olleet

kéytdssa odotetulla tavalla.
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6 Empiria

Tyon empiria — osiossa tarkastellaan lukuja teorian takana, eli kuinka paljon Lappeenrannan
teknillisessa yliopistossa hankitaan sovittujen puitesopimusten mukaisesti ja kuinka paljon
tapahtuu ohiostamista. VVolyymitietojen ohella pddméaérana oli myos selvittdd eri osastojen
vaikutus kulurakenteeseen, eli kuinka paljon ohiostamista esiintyy osastoittain. Suurin
mielenkiinto on erityisesti puitesopimusten ulkopuolisissa hankinnoissa, niin sanotuissa
ohiostamisissa. Huomiota Kiinnitetddn myds teorian ja kaytannon vertailuun erityisesti
ohiostamisen syihin liittyen. Tarkoitus on vertailla olemassa olevaa teoriaa ja siina esiintyvia

syitd Lappeenrannan teknillisen yliopiston hankintoihin liittyvien ohiostojen syihin.

Atk- ja toimistotarvikkeiden hankinta on siis keskitetty Lindell Oy:lle ja matkustuspalvelut
Kaleva Travelille. Aineistona oli talousjohtaja Minna Sutelalta saadut raportit kirjanpidon
tapahtumista vuosilta 2008 ja 2009 sek& kustannuspaikkataulukko ja tilikartta. Lisaksi

aineistona toimivat keskustelut seké puhelinhaastattelut.

6.1 Hankintojen organisointi

Yliopiston hankinnat on organisoitu yhteisessa kaytossd olevien hankittavien, kuten
esimerkiksi tyon kohteina olevat atk- ja toimistotarvikkeet sekd matkustuspalvelut, suhteen
talousosastolle. Itse hankinnasta paatetddn osastoittain ja rajoituksena ovat vuosittaiset
budjetilliset rajoitukset. Yksikoiden sisélld paatetddn myds siitd kenelld on oikeus tehda
hankintoja. Yleinen kaytantd on, ettd hankinnat on keskitetty yksikodiden sisélld muutamalle

vastuunalaiselle henkildlle.
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6.1.1 Toimittajien valinta

Toimittajien valinnassa oli valittavana kaksi mahdollisuutta. Yksi: kilpailuttaa toimittajat itse
tai kaksi: kayttad valmiiksi Kilpailutettuja toimittajia. Jalkimmaisessd vaihtoehdossa

kilpailutuksen on suorittanut Hansel Oy.

“Hansel Oy on valtion yhteishankintayksikkod ja 55 henkilén asiantuntijaorganisaatio, joka
kilpailuttaa ja yllapitdéd palveluita ja tuotteita koskevia puitejarjestelyja valtion

hankintayksikoille. ” http://www.hansel.fi/fi/yhtio

Lappeenrannan teknillinen yliopisto on paatynyt jalkimmaiseen vaihtoehtoon, aikaisempien
hyvien kokemusten vuoksi. Hansell Oy on aikaisemmin pystynyt kilpailuttamaan hyvin
kilpailukykyiset hinnat muiden hankintojen osalta ja tall6in sadstyy myos aikaa ja vaivaa kun

Kilpailutusta ei tarvitse suorittaa itse.

6.1.2 Valvonta

Hankintojen valvonta on ulkoistettu Audiator Oy:lle. Audiator Oy on Suomen johtava
tilintarkastus- ja siséisten tarkastuspalveluiden tuottaja. Valvontaa suoritetaan aktiivisesti

vuosittain ja tdman vuoden puolella on jo yksi tarkastus pidetty.

Yliopistolla on myo0s itselladn oma ohjeistuksensa tehtdvista hankinnoista. Yliopiston
sisdisessd verkossa on ohjeistettu hankinnoista paittdvid kayttdmdidn molempien
puitesopimusten  piirissa  sopimuksen alaisia toimittajia, eli tdssd tapauksessa
matkustuspalvelujen suhteen Kaleva Travelia ja atk- ja toimistotarvikkeiden osalta Lindell
Oy:ta.

6.2 Atk- ja toimistotarvikkeet

Vuoden 2008 kirjanpidon mukaan atk- ja toimistotarvikkeita oli kaikkiaan hankittu n.
518 000 eurolla, eri lahteista. Sopimuksen mukaisia ostoja, eli Lindellin kautta hankittuja

tarvikkeita oli n. 89500 koko summasta. Atk- ja toimistotarvikkeiden tapauksessa


http://www.hansel.fi/fi/yhtio
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sopimuksen mukaisia ostoja oli siis n. 17 % kaikista hankintakustannuksista. Loput 83 % oli

hankittu lukuisilta eri toimittajilta ilmeisen vapaasti, kunkin tyontekijan mielihalun mukaan.

Vuoden 2009 osalta luvut olivat melko yhdensuuntaiset edellisen vuoden kanssa. Kaikkiaan
hankinnoista kertyneitd kustannuksia atk- ja toimistotarvikkeiden osalta v. 2009 Kertyi n.

461 900 euroa ja néista n. 82 100 euroa oli sopimuksen mukaisia ostoja.

600000

500000 -

400000 -

300000 -

W Hankinnat muilta toimittajilta

B Hankinnat Lindell Oy
200000 -

100000 -

Atk- ja toimistotarvikkeet v. 2008 Atk- ja toimistotarvikkeet v.2009

Kuva 1 Atk- ja toimistotarvikkeiden hankintojen jakautuminen



26

6.2.1 Ohiostojen jakautuminen osastoittain

Vuonna 2008 ohiostot jakautuivat atk- ja toimistotarvikkeiden osalta osastoittain seuraavasti:

Osasto Ohiostot €/vuosi % -kaikista ohiostoista
1 125684 € 50 %
2 31731€ 13%
3 20348 € 8%
4 15569 € 6%
5 10689 € 4%
6 10484 € 4%
7 9415 € 4%
8 8801 € 4%
9 8280€ 3%
10 8210€ 3%
Yhteensa 249210€

Huomionarvoista on, etté tarkasteltaessa ohiostoja osastoittain erottuu yksi suuruusluokaltaan
selvasti muista. Suurin ohiostaja on aiheuttanut puolet kaikista ohiostoista atk- ja
toimistotarvikkeiden osalta, joten keskittymalld jo pelk&stddn yhteen osastoon, voidaan

saavuttaa merkittavia saastoja.

6.3 Matkustuspalvelut

Matkustuspalvelut keskitettiin - v. 2008 alun jadlkeen HRG:Itd Kaleva Travelille.
Tarkasteltavana on edelliseen tapaan ohiostojen osuus kaikista kustannuksista seka ohiostojen

jakaantuminen osastoittain kymmenen suurimman osalta.

Vuoden 2008 kirjanpidon mukaan matkustuspalveluista kertyneitd kustannuksia oli kaikkiaan
n. 1268 600 ja ndistd n. 474 700 oli sopimuksen mukaisia ostoja, eli n. 37 % kaikista

hankinnoista.

Vuoden 2009 kirjanpidon mukaan matkustuspalveluista kertyneitd kustannuksia oli kaikkiaan
n. 1292 200 euroa ja ndistd n. 182 100 euroa oli sopimuksen mukaisia ostoja, eli n. 14 %

kaikista hankinnoista.
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Kuva 2 Matkustuspalveluiden hankintojen jakautuminen

6.3.1 Ohiostojen jakautuminen osastoittain

Vuonna 2008 ohiostot jakautuivat matkustuspalveluiden osalta osastoittain seuraavasti:

Osasto Ohiostot €/vuosi % -kaikista ohiostoista
1 38783 € 17 %
2 32611€ 14 %
3 27 261 € 12 %
4 23075 € 10%
5 22369 € 10 %
6 19272 € 8%
7 18120 € 8%
8 17973 € 8%
9 16851 € 7%
10 16112 € 7%
Yhteensa 232427 €

Ohiostot ovat matkustuspalveluiden osalta jakautuneet hyvin tasaisesti verrattuna atk- ja
toimistotarvikkeisiin, joten niiden véhentdminen vaatii laaja-alaisempaa vaikuttamista koko
organisaatioon. Matkustuspalveluiden osalta tulisi erityisesti ottaa huomioon yliopiston
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julkisen toimijan rooli, koska esimerkiksi junalippujen osalta voidaan suoraan hyddyntaa

valtion alennuksia, kun hankinnat tehdaan sovitun toimittajan kautta.

Huomiota  tulisi  kiinnittdéd  my0s  palveluntarjoajaan  ja  erityisesti  heidéan
tarjontakapasiteettiinsa, jotta puutetilanteita esiintyisi mahdollisimman vahan. Lisaksi olisi
syyté tarkastella nykyisid toimintatapoja ja olisiko niissa jotain kehitettdvad. Téassa kohtaa
olisi mahdollista mietti& vaihtoehtoista ratkaisua yhdessé palveluntarjoajan kanssa, jotta

hankintaprosessi olisi entista vaivattomampi.

6.4 Ohiostojen syiden vertailu kdytannon ja teorian valilla

Ohiostoihin liittyvi& syitd on teorian osalta esitetty lukuisia eri katsantokannoilta ja niista
muutamia on esitelty myos téssd tutkimuksessa. Tutkielman perusteella voidaan todeta
tutkimuksen kohteena olevan Lappeenrannan teknillisen yliopiston hankintoihin liittyvien
ohiostojen syiden liittyvan hyvin Kkiintedsti myods teoriaosuudessa esitettyihin syihin,

ohiostojen aiheutumisesta.

Varsin usein syyt liittyvat tyontekijan tietdmattomyyteen tai ajattelemattomuuteen, vaikka
talousjohtaja Minna Sutelan mukaan yliopiston hankintapolitiikka ja sovitut toimintamallit
olivat kaikkien ulottuvilla sisdisen verkon Kkautta ja hankinnasta vastaavat henkil6t
ohjeistettuja noudattamaan naitd ohjeita. Syyt vaihtelivat myos tuotteiden mukaan, koska
matkustuspalveluiden osalta esiintyi my6s teoriassa esiintynyt ’pakon alainen ohiostaminen”,
joka liittyi nimenomaan hankittavan palvelun luonteeseen. Syiden vertailu on jaettu kahtia
atk- ja toimistotarvikkeisiin sek& matkustuspalveluihin. Vertailu etenee ensin atk- ja
toimistotarvikkeiden ohiostoihin liittyvien syiden analysoinnista matkustuspalveluiden

vastaaviin.

6.4.1 Atk- ja toimistotarvikkeiden ohiostojen syyt: kaytanto - teoria

Atk- ja toimistotarvikkeiden osalta syyt ohiostoihin olivat myds yliopistolta itseltdan
enemman tai vdhemman pimennossa. Tutkijan mukaan ohiostot saattavat johtua osaksi

hankittavan materiaalin luonteesta, koska usein ei ajatella, ettd yksittaisilla tulostuspapereilla
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tai tulostimen varipatruunoilla yms. ei ole juurikaan merkitystd kokonaisuuden kannalta.
Osansa on myos sillg, ettd hankinnasta vastaavia henkil6itd on melko monta, tarkasteltaessa
koko yliopistoa, koska jokainen osasto on valinnut muutaman vastuunalaisen henkilén
suorittamaan hankintoja. Nain ollen voi helposti esiintya paallekkaisostamista kun ostajia on

useampia.

Syyt ovat siis hyvin pitkélti samoja kuin teoriaosuudessa pohditut esimerkit, kuten huono
siséinen tiedonkulku, tahaton ohiostaminen, hyvaa tarkoittava ohiostaminen jne. Tarkoitus on
ollut toimia hyvaa tarkoittaen, mutta tietamattomana sopimuksenalaisista toimittajista tai
yleisesti sovituista toimintatavoista. Loppujen lopuksi vaikuttaa siltd, ettd hankinnasta
vastaavat henkilot eivéat valttdmattd vain osanneet ajatella ohiostojen kokonaisvaikutusta
yliopiston koko hankintaprosessiin, koska hankittavat tuotteet eivat olleet mitenk&én

uniikkeja tai muuten vaikeasti saatavilla, joten pakon alaista ohiostamista tuskin esiintyi.

6.4.2 Matkustuspalveluiden ohiostojen syyt: kaytanto - teoria

Matkustuspalveluiden osalta voidaan tehdd hyvin pitkélle samoja johtopaatoksia teoriassa
esitettyjen syiden ja kaytannossa esiintyvien syiden valilla. Merkittdvimpida syita
matkustuspalveluiden ohiostoihin olivat palveluntarjoajan puutetilanteet, jolloin hankinta oli
pakko suorittaa muun kuin sopimuksenalaisen toimittajan kautta, eli kyseessa oli teoriassakin
esiintynyt pakon alainen ohiostaminen. Toinen esiin tullut syy on matkustuspalveluiden
osalta palvelun hankintaan liittyva byrokraattisuus ja hankalat toimintamallit, joten monesti

on helpompi hoitaa hotellien ja lentojen varaukset suoraan itse.
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7 Johtopéaatokset

Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa hankintojen ensisijainen ongelma on ohiostojen
méaard kaikista hankinnoista. Ohiostojen méard on seka atk- ja toimistotarvikkeiden ettéd
matkustuspalveluiden hankinnoissa merkittavaa luokkaa. Kummassakin tapauksessa yli nelja
viidestd tehtdvastd hankinnasta hankittiin ohi varsinaisen sopimustoimittajan lukuun
ottamatta matkustuspalveluja vuoden 2008 osalta, joka oli paras vuosi 37 %:n sopimuksen

mukaisilla ostoilla.

Ohiostojen myo6ta hankaloituu koko hankintaprosessi, koska on epaselvéd misté hankitaan ja
mink& vuoksi. Ohiostamiset lisddvat osaltaan myds kustannuksia, koska hankittaessa
materiaaleja tai palveluita varsinaisen sopimustoimittajan ulkopuolelta jaa talloin kayttamatta
mahdolliset paljousalennukset sekd valtion alennukset. Valtion alennuksiin kuuluu mm.
matkustuspalveluiden osalta VR:n junalipuista saatavat alennukset. Ohiostojen myo6ta siis
kasvavat suoraan myods hankintakustannukset ja selvittdmalla alennuksen maérat voidaan

suoraan nahda millainen rahamaéara menetettiin ohiostamisen seurauksena.

Yliopiston suurin ongelma lukujen valossa on ehdottomasti hankintakurin puute, eli
pitdytyminen sopimuksen alaisten toimittajien kanssa solmituissa sopimuksissa.
Hankintakurin puute nakyy talléin suoraan ohiostojen maaréssa. Hankintakurin puutteen syita
on varmasti yhtd monta kuin on ohiostajiakin, mutta ndin merkittdvien maarien puitteissa on
selvad, ettd esimerkiksi selkedmmaélla ja aktiivisemmalla ohjeistuksella hankintojen

organisoinnista saadaan ohiostamisia vahennettya.

Jotta voidaan paneutua hankintoihin liittyviin ongelmiin, taytyy tietdd mistd ne johtuu, eli
selvittdd ohiostamisen syyt. Tdma voidaan toteuttaa esimerkiksi nimettomalla kyselylld, jossa
vastaaja voi anonyymisti kertoa oman mielipiteensd syistd, jotka aiheuttavat ostoja
ulkopuolisista lahteistd. Toinen vaihtoehto on menn& kysymé&én suoraan asianosaisilta miksi
he hankkivat tuotteita vastoin ohjeistusta ulkopuolisista lahteistd. Jalkimmaiseen keinoon
tukena ovat esimerkiksi kirjanpitoaineistoista poimitut tiedot. Ongelmiin pureutumisessa on
omat haasteensa, jos vaikka tarkastellaan vuoden 2008 atk- toimistopalveluiden ohiostojen
osastoittaista jakautumista. Niin huomataan, ettd vaikuttamalla jo madriltddn kahteen
suurimpaan osastoon, saadaan ohiostoja vahennettyd merkittavasti, kun taas vastaavissa
tilastoissa matkustuspalvelujen osalta ohiostot ovat jakautuneet paljon tasaisemmin, joten

korjattavat ongelmatkin ovat laajemmin jakautuneet.
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Yleisesti ottaen hankintojen uudelleen organisoimiseksi ja tehostamiseksi tarjotaan usein
siirtymistd sdhkodisen hankintajarjestelmén kayttoon. Sahkoinen hankintajarjestelman etuja
ovat mm. hankintaprosessin selkiytyminen ja tehostuminen seka ennen kaikkea kustannusten
pieneneminen. Haasteena sen sijaan ovat sen aikaa ja rahaa vievd vaativa
implementointiprosessi ja kuinka henkilostd saadaan sitoutettua uuteen jarjestelmaan.
Sahkoinen hankintajérjestelma vaatii toimiakseen kattavat ja ajantasaiset tiedot yrityksen
toiminnasta. Lisaksi tulee sopeuttaa hankintojen ohella myods yrityksen muut toiminnot
tukemaan  jarjestelmédd, kuten laskutus, toimitus ja  Kirjanpito.  Sahkoiseen
hankintajarjestelmdan siirtyminen vaatii tarkkaa harkintaa erityisesti sen suhteen kattaako
jarjestelmasta saadut hyodyt siihen uponneet kustannukset.

Loppujen lopuksi sanoisin tutkimusten pohjalta, ettd lisdamalla omatoimista valvontaa ja
ohjeistusta esimerkiksi lyhyilla koulutuksilla yrityksen sisélld, on mahdollista saavuttaa jo

huomattavia saéastoja ohiostojen osalta.
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