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Néiden vaatimusten mukaisesti, tavoitteena oli koota konfiguraation hallintasuunnitelma

Millog Oy:n kunnossapitotoimintaan.

Teoreettinen viitekehys laadittiin konfiguraation hallinnan kirjallisuuden sekd olemassa
olevien standardien avulla. Teoriaosuudessa tarkasteltiin konfiguraation hallinnan
sisdllon lisdksi sen merkitystd ja puutteellisuudesta aiheutuvia ongelmia sekd
konfiguraation hallinnan organisointia yrityksessd. Empiriaosuudessa tutkittiin Millog
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hallinnan jatkokehitykselle.
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The purpose of this thesis was to examine the content and meaning of product
configuration management. Starting point of the study was to enquire into configuration
management standards and their requirements. The main goal was to compile
configuration management plan for Millog Oy, by adapting requirements for the

company’s maintenance sector and for the case object.

Theoretical framework was based on literature concerning configuration management
procedures and standards. It also based on research literature about importance of
managing product configurations and problems which may occur from its deficiency.
Theory also studies organizing configuration management procedures. Empirical part
focused on the investigations of a present state of configuration management and
possibilities for developing and managing required CM processes in Millog Oy. Data was

gathered by observations and discussions in the organisation.

The result of this thesis was a configuration management plan for maintenance
operations. The plan conforms to requirements of the standards, is usable on a present
state, and this study can be used as a guideline when expanding the configuration

management processes through the company.
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Haluan kiittdd ystdviéni ja ldheisidn tuesta, jota heiltd sain tyotd tehdesséni. Tyd
on ollut kokonaisuudessaan haastavaa ja muutaman kerran jouduin jattdméén tyon
kirjoittamisen taka-alalle, jotta nidkisin sen jdlleen uusin silmin. Sain
diplomitydstd hurjan paljon oppia ja asiantuntijuutta konfiguraation hallinnasta,

josta en tyohon ryhdyttdessd tiennyt juuri mitéén.

Kiitdn Millog Oy:td aiheesta joka tuotti minulle my0s jatkotyotd, sekéd kaikkia

mukana olleita ihmisid, jotka ovat opastaneet minua Millog Oy:n toiminnassa.
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(Allied Quality Assurance Publication) Naton

standardit laadunvarmistukseen

(Configuration  Control  Board) konfiguraation
muutostenhallintalautakunta, joka koostuu teknisisté ja

hallinnollisista edustajista.
(Configuration Management Office/Officer)
konfiguraation  hallintatiimi  tai  konfiguraation
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poistuu kdytostd tai mahdollisesti siirtyy toiseen

kéiyttoon (ISO/IEC-15288)

(Enterprise Resource Planning) toiminnanohjaus-
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(Functional Configuration Audit) tuotteen
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sekd padtetddn jatkotoimista (Kosola et Pasivirta 2004)



Konfiguraatio

Cl

LSHR

MAAVMATLE

Nato

PCA

PLM

PBL

PDM

Perustaso

Rajapinta

(Configuration) tuotteen toiminnallisia ja fyysisid
ominaisuuksia, jotka on maédritelty asianmukaisissa
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(Product Data Management) tuotetiedon hallinta

(Baseline) hyvéksytty informaatio, joka tunnistaa ja
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1 JOHDANTO

Johdantoluku esittelee tdmdn diplomityon taustoja ja tehtdvédnantoa.
Tehtdavinannon lisdksi luvussa esitelldin kohdeyritystd Millog Oy:td sekd tyon

siséllon rakennetta ja aihealueita.

1.1 TyOn tausta

Tuotteiden ja toimintojen teknologinen kehitys sekd uusien teknologioiden
kayttoonotto on nopeutunut jatkuvasti viimeisen vuosikymmenen ajan.
Kehityksen mukanaan tuoma tuotteiden kompleksisuus on johtanut niihin liittyvédn
teknisen ja toiminnallisen tiedon valtaisaan kasvuun. Uuden teknologian
kayttoonotto vaatii kontrolloitua muutosten- ja tiedonhallintaa etenkin silloin, kun

uutta teknologiaa yhdistetdédn jo olemassa oleviin teknologisiin ratkaisuihin.

Sotilaskdytossd oleville teknologioille kehityssuunta on sama. Merkittdvid
kehittyvid ~ teknologioita  ovat esimerkiksi informaatiosodankéynnin
hyokkiaysmenetelmit, tietoliikenneteknologiat sekd elektronisen sodankdynnin
teknologiat. Ndmé eivét korvaa useimpia perinteisen sodankdynnin elementte;ja,
vaan tdydentdvdt niitd olemassa olevien jdrjestelmien modernisoinneissa.
Puolustusmateriaalin hinnan arvioidaan kaksinkertaistuvan aina seitsemén vuoden
kuluessa uudistumisen myo6téd, ja myos materiaalin ylldpitokustannukset kasvavat
samassa suhteessa. Tastd syystd elinjaksokustannusten seurantaan on kiinnitettdva

erityistd huomiota. (Puolustusministerion tulevaisuuskatsaus 2010.)

Téssd tyOssa kasiteltdavd konfiguraation hallinta on yksi jdrjestelmdn elinjakson
hallintaan kuuluvista prosesseista. Nykyaikaiset sodankdynnin jarjestelmét
koostuvat suuresta médristd erilaisia ja monessa tapauksessa ohjelmistopohjaisia
rakenneosia, jotka muuttuvat koko jdrjestelmin elinjakson ajan muuttaen
jarjestelmin konfiguraatioita. Tdméd on johtanut vaatimukseen panostaa entisti
enemmédn kontrolloituun konfiguraation hallintaan. Toteuttamalla muutoksia

méidriteltyjen prosessien mukaisesti, huomioimalla muutosten vaikutukset ja



varmistamalla muutosten jdlkeen jdrjestelmien toiminnallinen tila, pystytddn
vihentdmédn valittomid ja vilillisid elinjaksokustannuksia sekd sdilyttimdan
jérjestelmien vaatimustenmukaisuus ja suorituskyky. Témén diplomityon
tarkoituksena oli koota konfiguraation hallintasuunnitelma yritykselle, joka toimii
muun  muassa  sotilaskdytossd  olevien  jdrjestelmien  kunnossapidon
palvelutoimittajana. Tyon kdytinnon tutkimus ja tulokset rajautuvat tarkemmin
jérjestelmdn ylldpito- ja modifikaatiovaiheen konfiguraation hallintaan. Ty on
selvitys konfiguraation hallinnan vaatimuksista, kohdeyrityksen nykytilasta ja
mahdollisuuksista ~ toteuttaa  konfiguraation  hallintaa  kohdeyrityksen
toimintaymparistdssd. Ndiden selvitysten avulla tuloksena on suunnitelma

konfiguraation hallinnan toimintojen toteuttamiseen.

Diplomityon kohdeyrityksend oli Millog Oy, joka on toiminut Puolustusvoimien
strategisena kumppanina vuoden 2009 alusta. Yritys toimii palvelutoimittajana
Puolustusvoimille, jolloin sopimusten mukaan siltd vaaditaan Naton julkaisujen
mukaisesti kirjattua konfiguraation hallintasuunnitelmaa. Talld hetkelld Millog
Oy:ssi ei ole luotuna yhdenmukaista suunnitelmaa eikd kdytant6d. Taman myota
tyon perusteina olivat Naton julkaisujen mukaisen konfiguraation hallinnan

suunnittelu, huomioiden Puolustusvoimien vaatimukset.

Konfiguraation hallinnan toteuttaminen ja sen tuomat hyodyt Millog Oy:lle ovat
moninaiset. Konfiguraation hallinta lisdd yrityksen tietimystd asiakkaan
jérjestelmien konfiguraatioiden tilasta ja muutoshistoriasta, mikd vahvistaa sen
asemaa asiakkaan jdrjestelmien elinjakson hallinnan osaajana. Jirjestelmillinen ja
yhdenmukainen konfiguraation hallintaprosessi tehostaa jarjestelmidn muutosten
toteutusta ja tiedonhallintaa koko organisaation laajuisesti. Konfiguraation hallinta
on myos yksi vaadittava osa-alue AQAP 2110- sertifikaatin saannille. Asiakkaan
tuotteiden toiminnallisuutta ja suorituskykya ylldpitdvéd konfiguraation hallinta on

tulevaisuudessa lisdarvoa tuova prosessi yrityksen palvelutarjontaan.



1.2 Millog Oy

Millog Oy on kunnossapidon kokonaispalveluyhtio. Se toimittaa huollon ja
kunnossapidon palveluja ja tuotteita alan kotimaisille ja ulkomaisille toimijoille.
Lisdksi Millog Oy tuottaa jirjestelmid- ja integrointipalveluita sekd kehittdd
optroniikkalaitteita asiakkaiden tarpeiden mukaan. Millog Oy:n osaamista on
myos elinjaksopalvelut ja se onkin aktiivisesti mukana asiakkaiden koneiden ja

laitteiden elinjaksokustannusten suunnittelussa ja hallinnassa. (Millog Oy 2010)

Millog Oy:n suurin asiakas on Puolustusvoimat. Millog Oy vastaa sopimuksin
madritellyssd laajuudessa Puolustusvoimien materiaalin kunnossapidosta ja
logistiikasta. Yhtion tehtdviin kuuluvat esimerkiksi Maavoimien ajoneuvo- ja
panssarikaluston, ase- ja elektroniikkajdrjestelmien ja laitteiden elinjakson
tukipalvelut sekd niihin liittyvdt modifikaatiot ja asennukset sekd osallistuminen
Maavoimien materiaalihankkeisiin. Toiminta keskittyy kotimaan markkinoille,

mutta palvelut kattavat my6s Maavoimien kansainvélisten operaatioiden tuen.

Millog Oy:n ja Maavoimien Esikunnan vilinen strateginen kumppanuussopimus
solmittiin kesélla 2008. Strateginen kumppanuus tarkoittaa pitkdn tdhtdimen
yhteistydsuhdetta asiakkaan, eli Puolustusvoimien sekd palvelutoimittajan, eli
Millog Oy:n vililli. Kumppanuuden keskeisid piirteitd ovat suhteen jatkuvuus,
laaja keskindinen informaation vaihto sekd yhteiset kehittamistavoitteet.
Péddesikunnan laatimien ja kdyttoon ottamien kunnossapidon késitteiden mukaan
Millog Oy maééritellddn kunnossapitovastuulliseksi tahoksi. Kunnossapitovastuu
tarkoittaa vastuuta asetettujen kéyttovarmuusvaatimusten saavuttamisesta sekd

kayttovarmuustilannekuvan ylldpitamisesta.

Strategisen kumppanuuden myo6td Puolustusvoimat siirsi vuoden 2009 alusta
Maavoimien materiaalin tason II kunnossapidon Millog Oy:lle. ”Kunnossapidon
taso II on vaativaa huolto- ja korjaustoimintaa, jonka péddtehtdvind on siilyttda

jarjestelma tai yksittdinen sotavaruste vaatimusten mukaisessa toimintakunnossa



tai palauttaa jarjestelmd vaatimusten mukaiseen toimintakuntoon” (Wilska J.

2009, 5.23)

Tason II toimintoihin kuuluvat esimerkiksi vikakorjaukset, modernisoinnit,
muutoskorjaukset, peruskorjaukset ja -huollot sekd koulutuspalvelut. Taulukossa
1 on eriteltynd palvelut, joita Millog Oy toteuttaa Puolustusvoimille.
Kumppanuuden myotd osa Puolustusvoimien yksikoistd siirtyi Millog Oy:lle,

kisittden henkildston, tilat, tyo- ja testausvilineet sekd dokumentaation.

Taulukko 1. Millog Oy:n kumppanuuden palvelut Puolustusvoimille

1 Jarjestelmien elinjaksopalvelut

2 Maavoimien materiaalin kunnossapito

3 Jarjestelmien asennukset, integrointi ja muutostyot
4 Kunnossapidon tekninen tuki

5 Hankintojen tekninen tuki

6 Konfiguraation hallinta

7 Materiaalisen tilannekuvan tuottaminen

8 Varaosien hankinta, varastointi ja jakelu

9 Kansainvilisten operaatioiden tuki

10 [Kriisiajan koulutukseen osallistuminen

Millog Oy:n vahvaan osaamiseen kuuluu jirjestelmén elinjakson hallinta ja
tukitoiminta. Kuvassa 1 on esitettynd Millog Oy:n toiminta ja osaaminen

jérjestelmin elinjakson aikana.
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Kuva 1. Jirjestelmin elinjakson hallinnan osaaminen ja toiminta Millog Oy:ssa.

(Millog Oy 2010)

Millog Oy on osa Patria konsernia. Suurimmat omistajat ovat Patria Oyj seka
Insta Group Oy. Patria ja Insta ohjaavat Millogin strategisen kumppanuussuhteen
toteutumista Puolustusvoimien kanssa. Yritys on toiminut operatiivisesti 2 taytta
vuotta. Vuoden 2010 liikevaihto oli noin 87 MEUR, jossa kasvua ensimmaéisesti
toimintavuodesta on noin 10 MEUR. Liikevoittoa vuonna 2010 syntyi noin 6

MEUR. Henkilostoméaira vuoden 2011 alussa oli 634.

1.3 Tavoitteet, tehtédvanasettelu ja rajaus

Diplomitydon tavoitteena oli saada standardien vaatimuksia vastaava
konfiguraation hallintasuunnitelma Ilmatorjuntaohjusjirjestelmélle sekd tutkia
aihealuetta yleisesti niin, ettd tyon jdlkeen on mahdollista jatkaa konfiguraation

hallinnan kehitystd sekd implementointia. Suunnitelman tuli vastata kysymyksiin:

e Mitd toimintoja konfiguraation hallinta vaatii?
e Miten néitd toimintoja olisi mahdollista toteuttaa?
e Kuka on vastuussa eri konfiguraation hallinnan osa-alueista?

e Mitd resursseja konfiguraation hallinta vaatii?



e Mitkd ovat Millog Oy:n mahdollisuudet nykytilassa konfiguraation

hallintaan?

Suunnitelman on tarkoitus olla jatkossa sovellettavissa projektikohtaisesti muille
asiakkaan jérjestelmille Millog Oy:n kiytto6on. Tyossd ei ollut mahdollista eikd
tarkoitus ratkaista kaikkia eteen tulevia haasteita, vaan niiden tunnistamisen
tarkoituksena on jatkossa ohjata kehittiméén konfiguraation hallinnan toimintoja.
Ty6é kokonaisuudessaan, teoriaosuus mukaan lukien toimii konfiguraation

hallinnan perusteet kokoavana materiaalina jatkokehitysté ajatellen.

1.4 Tyon rakenne

Tyon rakenne koostuu teoriaosuudesta sekd tutkimus- ja toteutusosuudesta.
Teoriaosuudessa tarkasteltiin konfiguraation hallinnan 1dht6kohtia, vaatimuksia ja
perusteita, sekd sen tarkoitusta jdrjestelmien elinjakson hallinnassa. Lisédksi
kisiteltiin ~ konfiguraation  hallinnan standardeja,  joiden = mukaan
hallintasuunnitelman runko rakennettiin. Teoriaosuudessa tutkittiin  myos
konfiguraation hallinnan organisoinnissa huomioitavia tekijoitd. Teoriaosuudessa
on mukana jonkin verran omaa pohdintaa aihealueisiin liittyen, mutta tarkempi
empiirinen osuus on tutkimus- ja toteutusosassa. TyOn rakenne on esitetty kuvassa

2.
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Kuva 2. Tyon rakenne

Teoriaosuudessa kisiteltdvien aiheiden pohjalta tutkimusosuudessa havainnoitiin
konfiguraation hallinnan nykytilaa ja haasteita Millog Oy:ssd. Tutkimuksessa
tarkasteltiin Millog Oy:n ja Puolustusvoimien toimintaa kunnossapitotoiminnassa
ja jarjestelmien konfiguraation hallinnan kdytdnndissd. Tutkimuksessa haettiin
tietoa olemassa olevista ohjeistuksista sekd kidytdnnon toimista, ja verrattiin niitd
standardien vaatimuksiin. Téstd saatava tieto toimi l&htokohtana mahdollisuuksien
kartoittamiselle, ja niiden kéyttdmiselle vaadittujen toimintojen suunnittelulle.
Konfiguraation hallintasuunnitelma koottiin kirjallisuutta, alan standardeja,

asiantuntijahaastatteluja ja nykytilaa arvioiden ja soveltaen.



2 KONFIGURAATION HALLINNAN PERUSTEET

Téssd luvussa kisitellddn perusteita ja ldhtokohtia konfiguraation hallinnalle seka
esitellddn siihen liittyvid késitteitd ja mééritelmid. Konfiguraation hallintaan
kuuluu paljon késitteitd, joiden on oltava tiedossa ja tuttuja asiaa kisiteltdessa.
Luvun loppupuolella kidyddan lépi konfiguraation hallinnan toteutumisen haasteita

ja mahdollisesti syntyvid ongelmia sen puutteellisuudesta.

2.1 Tuotteenhallinta

Tuotteen toiminnallisuuden ja tuotteeseen liittyvdn tiedon hallitseminen on
konfiguraation hallinnan ldhtokohta. Tuotteiden kehitys luo jatkuvasti uutta tietoa,
jota on hallittava yhdessd vanhan tiedon kanssa. Osan yrityksen hallitsemasta
tiedosta on oltava saatavilla ja kiytettdvissd yli organisaatiorajojen, mutta
kuitenkin hyvinkin hallitusti ja valvotusti. (Piispa 2003, s. 29) Tieto ja sen

oikeanlainen kdyttd on yksi organisaatioiden tirkeimmistd perusresursseista.

Tuotteenhallinta on tuotteiden elinjakson aikaisen hallinnan kannalta elintérkeda.
Sen mairitellddn sisdltivan menettelytavat tuotteiden toiminnallisuuden ja niiden
rakenteiden monimutkaisuuden hallintaan. NA&itd menettelytapoja  ovat
komponenttien hallinta, konfiguraatioiden hallinta ja muutostenhallinta (Haikala
& Mirjjarvi 2000, s.237.) Nididen menettelytapojen hallintaan vaaditaan

midrittyjd toimintaprosesseja sekd tiedonhallinnallisia keinoja.

Sotilaskdytossd olevien jdrjestelmien elinjakson hallinnassa tuotteenhallinta on
keskeinen osa-alue, koska jirjestelmédt koostuvat suuresta madrasti
suorituskyvylle ja turvallisuudelle tdrkeitd komponentteja. Namid komponentit
koostavat suurempia  kokonaisuuksia, jotka ~muodostavat jérjestelmidn
konfiguraatioita. Komponentit ja konfiguraatiot kehittyvét elinjakson aikana kun
virheitd korjataan tai uusia piirteitd lisdtddn. Komponenteista voidaan koota

erilaisia konfiguraatioita eri tarkoituksiin, ja joskus saattaa olla tarvetta kehittda



my0s komponenttien ja konfiguraatioiden vanhoja versioita, joiden tiedot ovat

télloin oltava saatavissa. (Rajala 2010, s.2-3)

Tuotteenhallinta on jaettavissa kolmeen osakokonaisuuteen (Haikala & Maérijarvi
2000, s.237):

1. Komponenttien versioiden hallinta

2. Konfiguraatioiden ja niiden versioiden hallinta

3. Versioita ja konfiguraatioita luotaessa ja muutettaessa noudatettavat

toimintatavat

Konfiguraation hallinta on siis osa tuotteenhallintaa. Ndmai kasitteet voidaan myos
ndhdé tarkoittavan osittain samaa. Késitteiden mdiéritelmét vaihtelevat usein

toimintaympadristosta riippuen.

Kolmantena kisitteend aiheeseen liitetddn tuotetiedon hallinta PDM. Se yhdistda
tiedon- ja tuotteenhallinnan kokonaisuudeksi, jolla hallitaan kaikkea tuotteisiin
liittyvada tietoa. Tuotetiedon hallinnan ydin on tuotteeseen ja yrityksen toimintaan
liittyvén tiedon luominen, tiedon sdilyttiminen ja tallentaminen siten, ettd tieto on
mahdollisimman helppo 16ytdd ja jakaa edelleen tietoa tarvitseville toimijoille.
Tuotetiedon hallintaa konfiguraation hallinnan mahdollistajana kisitelldin

tarkemmin luvussa 6.2.

2.2 Maaritelma ja peruskasitteet

Chandra et Grabis (2007) méérittelee konfiguraation olevan osien tai elementtien
yhdistelmd, joka antaa kokonaisuudelle ominaisen muotonsa ja toiminnallisuuden.
Heididn mukaansa tuotteen olemassaolon ydin on sen vastaavuus toiminnallisiin
vaatimuksiin ja tavoitteisiin. Konfiguraatio on ndmi vaatimukset tayttava

kokonaisuus. (Chandra et Grabis 2007, s.3-4)
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Puolustusvoimien vaatimusten hallinnan ohjeistuksen mukaan, konfiguraation
hallinta on jdrjestelmén jakamista hallinnollisiin osiin, konfiguraatioyksikéihin ja

ndiden osien hallintaa jarjestelmédn elinjakson aikana” (Kosola 2007, s. 197.)

ISO 10007 -standardin (2003) mukaan konfiguraation hallinta kédsittdd tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet tuotteen konfiguraation ja sen informaation

tunnistamiseksi, ohjaamiseksi, valvomiseksi ja auditoimiseksi (ISO 10007:2003)

Standardissa ANSI/EIA-649-A (2004) mééritellddan konfiguraation hallinta
seuraavasti: “konfiguraation hallinta on prosessi, jonka tarkoituksena on luoda ja
pitdd ylld tuotteen ominaisuuksien yhtendisyyttd sen vaatimusten ja tuotteen
konfiguraation informaation kanssa tuotteen elinjakson ajan” (ANSI/EIA-649-A

2004.)

Kaikki edelld mainitut ovat hyvin yhdenmukaisia ja médrittelevit konfiguraation
hallinnan nikokulmasta, jota myds tdssd tydssd pidetddn 14htokohtana.
Seuraavassa esitellddn peruskasitteitd, joiden tulee olla selvilld aihetta

kisiteltdessa.
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2.2.1 Konfiguraatioyksikko

Jérjestelmd jaetaan konfiguraation hallinnassa yksittdin tunnistettaviin osiin. Nditad
maédriteltyjd osia kutsutaan konfiguraation hallinnassa termilld configuration item,
josta kéytetddn lyhennettd CIl. Tdssd tydssd termin suomennoksena kiytetddn

konfiguraatioyksikkoa.

Konfiguraatioyksikkd voi olla mikd tahansa laite, ohjelma, materiaali tai jokin
niiden osa tai yhdistelm4, jota késitellddn yhtend kokonaisuutena. Jarjestelmasti ja
tilanteesta riippuen konfiguraatioyksikkd voi olla kokonainen osajérjestelma,
esimerkiksi taisteluajoneuvo, tai jokin sen osajérjestelmd, kuten voimansiirto.
Tarvittaessa konfiguraatioyksikkd voidaan valita vield alemmalta tasolta, kuten
osajdrjestelmin osa tai sen jokin komponentti. Ylempi konfiguraatioyksikko voi
muodostua  useista  alemmantason  konfiguraatioyksikoistd.  Ylemmaén
konfiguraatiotason jakaminen alemmantason yksikoihin tehddén niin pitkélle kuin
se ndhdéén tarkoituksenmukaisena. (Kosola 2007 s.198) Kuvassa 3 on esiteltyna

yksinkertaistettu perusajatus jarjestelmén sisdltdmisti konfiguraatioyksikoista.

JARJESTELMA X Konfiguraatioyksikké Il - V.3.0
Komponentti C | Komponentti D
V.3.0 V.3.0
Konfiguraatioyksikké | - V.2.0 Dokumentaatio
V.4.0
Komponentti A | Komponentti B
V.2.0 V.1.0
Dokumentaatio Konfiguraatioyksikko Il - V.1.0
V.2.0
Komponentti A | Komponentti D
Konfiguraatioyksikké IV V.2.0 V.1.0
V.2.0
Dokumentaatio Dokumentaatio
V.3.0 V.3.0

Kuva 3. Esimerkki jérjestelmén konfiguraatioyksikdisti
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Useimmat jarjestelmidn kehityshankkeet liittyvdt konfiguraatioyksikoihin.
Toiminnot, kuten testaukset ja auditoinnit, tehddén yleensd jokaiselle valitulle
konfiguraatioyksikolle. Téstd syystd niiden suuri mddrd hankaloittaa
konfiguraation hallintaa lisdten tyon ja dokumenttien madrdd. S&int6ja
konfiguraatioyksikdiden maérdstd kullekin jarjestelmélle ei ole olemassa.
Yleisesti ottaen sitd parempi mitd vihemmaén konfiguraatioyksikoitd on, kunhan

jarjestelmdd pystytddn hallitsemaan riittdvan hyvin. (MIL-HDBK-61A(SE) 2001)

2.2.2 Konfiguraation perustaso

Konfiguraation hallinnassa kaytettdvd termi perustaso, tulee englanninkielisesti
termistd baseline. Perustasoksi kutsutaan yleensd sitd konfiguraatioyksikon
kehityksen vaihetta, jossa konfiguraatioyksikkd todistetusti toteuttaa sille
médritellyt ominaisuudet ja on asianmukaisen tahon hyviksymai. Perustasoa
voidaan muuttaa vain madritellyn prosessin kautta. Muutoksen syy voi olla
esimerkiksi virhe tai tietyn piirteen puuttuminen tai muuttaminen. (MIL-HDBK-
61A(SE) 2001) Vahvistettu perustaso mahdollistaa muutosten méérittelyn,
vaikutuksen arvioinnin sekd muutosten dokumentoinnin. Vahvistettujen
perustasojen olemassaolo sekd sithen tehtyjen muutosten dokumentointi
mahdollistaa materiaalin  kdyttoon hyviksynndn ja kéyttdturvallisuuden

ylldpitamisen. (Kosola 2007, s.198)

2.2.3 Konfiguraation hallintasuunnitelma

Konfiguraation hallintasuunnitelma on dokumentti, joka tarjoaa raamit ja ohjeita
konfiguraation hallinnan asianmukaiseen suorittamiseen. Se kuvaa menettelytavat,
vastuut ja prosessit konfiguraation hallinnan toiminnoille. (MIL-HDBK-61A(SE)
2001)
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2.2.4 Konfiguraation informaatio

Konfiguraation informaatio sisdltdd tuotteen mdiéritelmit sekd tuotteen
operatiivisen informaation sisdltden vaatimukset, spesifikaatiot, piirustukset,
osalistat, huolto- sekd toimintaohjeistukset. Eli informaatio on suurimmissa
midrin dokumentaatiota ja tuotetietoa. Tuotteen konfiguraation informaatio
maédrittelee vaatimukset tuotteen suunnittelulle, valmistukselle, verifioinnille,

kaytolle ja tuelle. (ISO 10007:2003)

2.2.5 Konfiguraation hallinnan toiminnot

Konfiguraation hallinta jactaan neljddn toimintoon, jotka ovat kaikki yhteydessi
toisiinsa ja muodostavat yhdessd konfiguraation hallintaprosessin (MIL-HDBK-
61A(SE) 2001.) Kuvassa 4 on esitettynd konfiguraation hallinnan toiminnot.

Toiminnot kuvataan yksityiskohtaisemmin tyon myShemmassé vaiheessa.

Konfiguraation tunnistaminen maédrittelee konfiguraatioyksikén ja siihen
liittyvin dokumentaation tunnisteet sekd konfiguraatioyksikdn toiminnalliset ja

fyysiset ominaisuudet. Se on perustana muille konfiguraation hallinnan

toiminnoille. (MIL-HDBK-61A(SE) 2001)

Konfiguraation valvonta ja ohjaus madrittavat toimenpiteet
konfiguraatioyksikon ja sen dokumentaation perustasojen ja sovittujen
spesifikaatioiden muutosten luokitteluun, hyviksymis- ja hylkdyskdytdntoihin,

vahvistamiseen seki kayttoonottoon. (MIL-HDBK-61A(SE) 2001)



Konfiguraation hallinta

Konfiguraation
tunnistaminan

Madrittelee
konfiguraatioyksikon
seka sen dokumentaation
tunnisteet

J Kontrolloi

konfiguraatioyksikon ja
sen dokumentaation

Konfiguraation muutoksia
valvonta ja ohjaus J
Yllapitaa
konfiguraatioyksikon ja
sen dokumentaation
Konfiguraation tilatietoa
tilanhallinta

J

Fonfiguraation
auditointi ja
varmennus

Todentaa konfiguraation
dokumentaation ja
konfiguraatioyksikon
yhdenmukaisuuden

d|

Kuva 4. Konfiguraation hallinnan toiminnot
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Konfiguraation tilanhallintaan kuuluu konfiguraation tunnisteiden, ehdotettujen
muutosten hyviksymis- sekd kdyttoonottotilan tiedon tallentaminen ja raportointi.

(MIL-HDBK-61A(SE) 2001)

Konfiguraation auditointi on katselmus ennen konfiguraation vahvistamista,
jolla varmistetaan konfiguraatioyksikon vastaavuus vaatimuksiin ja se, ettd
konfiguraatio on asiamukaisesti testattu ja dokumentoitu. (MIL-HDBK-61A(SE)
2001)
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2.3 Merkitys ja hyodyt

Aberdeen Group on teollisuusanalyyseihin erikoistunut yritys, joka on tehnyt
tutkimusta konfiguraation hallinnan vaikutuksesta yritysten toiminnan ja
tuotteiden laatuun. Yrityksen tuottamassa tutkimuksessa on tutkittu konfiguraation
hallinnan merkitystd erilaisten teollisuusyritysten toiminnassa. Tutkimuksen
mukaan tuotteiden laatu ja kustannukset ovat suurimpia puskureita konfiguraation
hallinnan kehittdmisessd. Kustannukset eivdt kohdistu ainoastaan tuotteiden
kehityskustannuksiin, vaan tuotteen koko elinjakson aikaisiin kustannuksiin
huomioiden erityisesti huolto- ja takuukustannukset. Taémi tekee konfiguraation
hallinnasta merkittdvan yritysten kokonaiskannattavuuden kannalta ja erityisesti
huoltotoimintaan keskittyneissd yrityksissd. Kuvassa 5 on tutkimuksessa saatuja
prosentuaalisia osuuksia toiminnoista, joiden ndhddin olevan suurimmat

konfiguraation hallinnan kehittdmisen syyt. (Aberdeen Group 2007, s.2)

Improve product quality |41 %

Improve time to market | 33%

Reduce product development costs | 29%

Reduce product lifecycle costs (eg
maintenance, warranty)

| 28%

Reduce manufacturing costs | 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 5. Konfiguraation hallinnan kehittdmisen suurimmat syyt (Aberdeen group

2007, 5.2)
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Kosolan (2007) mukaan konfiguraation hallinta on olennainen ja kiinted osa
jérjestelmdn kehittdmisen ja elinjakson hallintaa. Se liitetdén usein materiaalin
hankintaan ja ylldpitoon mutta se soveltuu myds muiden jirjestelmin
suorituskyvyn osatekijoiden kehittdmiseen. (Kosola 2007, s. 197) Ohjelmistoja
sisdltdvien jarjestelmien kehityksessd konfiguraation hallinnan tarve on kasvanut.
Jarjestelmien  suorituskyky  perustuu  nykyaikana  kasvavassa  madérin
elektroniikkaan ja ohjelmistoihin. Elektroniikan nopean kehityksen vuoksi sen
kayttokelpoinen elinikd on lyhyt, joka johtaa siihen, ettd operatiivisen
kayttokelpoisuuden kayttoikd paidttyy, vaikka tekniikka toimisi vield pitkddn.
Lyhimmét elinjaksot ovat jirjestelmien  sisdltdmilld  ohjelmilla ja
sovellusohjelmistoilla. Ohjelmistoille tarvitaan péivityksid ja muutoksia, jotta
koko jérjestelmdn kayttoikdd pystytddn jatkamaan. Ohjelmistojen piivitykset ja
jarjestelmien muutokset vaativat tehokkaita hallintatoimenpiteitd. (Kosola 2007

5.19-20)

Millog Oy:n internet -sivuilla konfiguraation hallintaa esitelldin seuraavalla
tavalla: ”Konfiguraation hallinnan tuottaman tiedon perusteella
ennakoidaan varaosa- ja vaihtolaitehankintoja sekd
niiden huolto- ja korjaustoimenpiteitd” (Millog Oy 2010). Konfiguraation hallinta
ndhdddn kuvauksen mukaan prosessina ja tyOkaluna, joka tuottaa tietoa
konfiguraatioyksikdiden muutosten ajankohdista ja vaikutuksista, jolloin
laitehankinnat voidaan toteuttaa oikea-aikaisesti, sddstytddn
varastointikustannuksilta sekd aika- ja materiaalihukalta. Se mahdollistaa myds
tuotannonsuunnittelun ja resurssien mitoittamisen ennakoidusti. Konfiguraation
hallinta mahdollistaa ndin ollen LEAN -toiminnan periaatteet, eli toiminta
tehostuu vdhentdmaélld lisdarvoa tuottamatonta tyotd ja asiakas saa palvelunsa
vaadittavassa ajassa (Aberdeen Group 2007, s.3). Kuvassa 6 on madritelty
konfiguraation hallinnan vaikutusmahdollisuus Millog Oy:mn
kunnossapitotoiminnassa.  Jarjestelmdn  muutosten- ja  tiedonhallinnalla
varmistetaan kunnossapitotoiminnan sujuvuus ja ylldpidetddn tuotteen ja

toiminnan laatua. Tamé ylldpitdd palvelutehokkuutta ja vdhentdd yliméérdisesta
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toiminnasta syntyvid kustannuksia. Taulukossa 2 on eriteltynd eri l&hteiden

kuvauksia konfiguraation hallinnan hyddyista.

Jarjestelmén

3 Komponentit

. Tuoterakenteet
. Dokumentaatio

Muutostenhallinta ja tiedonhallinta

\

e  Kunnossapitosuunnittelu e  Hankinnat
e  Tuotannonohjaus e varastonohjaus

. Huolto ja kunnossapito
. Modernisaatio

Toiminnan Tuotteen
. Tehokkuus . Toimintavarmuus
. Laatu . Laatu

. Palvelutehokkuus
. Kustannustehokkuus
e  Elinjaksokustannukset

Kuva 6. Toimivan konfiguraation hallinnan vaikutus
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Taulukko 2. Konfiguraation hallinnan hyddyt (MIL-HDBK-61A(SE) 2001)

Hyoty

1 Prosessiperusteinen toimintamalli vidhentdd inhimillisistd tekijoistd
johtuvia virhemahdollisuuksia.

2 Parempi tehtévien ja toimintojen organisointi tehostaa toimintaa.

3 Viltytdédn epasddanndllisen muutoksen hallinnan virheilta.
Korkea luottamuksen taso jérjestelmén informaatioon, silld muutokset

4 tallennetaan ja informaatio ylldpidetddn koko jdrjestelmén elinjakson
ajan.

5 Padtokset perustuvat oikeaan ja ajan tasalla olevaan informaatioon.

6 Ehdotetut muutokset tunnistetaan ja niiden vaikutukset arvioidaan.
Viltytddn ylldtyksiltd ja ndin ollen sédstetddn kuluja ja aikaa.

7 Mahdollistaa muutosten jiljittdmisen jirjestelmén elinjakson ajan.

3 Helpottaa oikeudellisen vastuun maédrittdmistd, silld kaikki tieto on
kirjattua.

9 Auttaa vidhentdméddn jarjestelmdn ylldpidon elinjaksokustannuksia
kontrolloidun muutostenhallinnan ja tiedonhallinnan avulla.

10 | Tarjoaa jdrjestelmédn jatkuvan yhdenmukaisuuden vaatimusten kanssa.
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2.4 Puuttellisen konfiguraation hallinnan vaikutukset

Puutteellinen konfiguraation hallinta voi aiheuttaa toiminnallisia ja aikataulullisia
ongelmia, jotka sidteilevit resurssitarpeisiin ja kustannusten nousuun. Taulukossa

3 on keriéttyné esimerkkejd mahdollisista ongelmista.

Taulukko 3. Mahdolliset ongelmat puutteellisesta konfiguraation hallinnasta

(MIL-HDBK-61A(SE) 2001)

Ongelma

1 Laiteviat jotka syntyvét véddrien osien asennuksesta ja vaihdoista

Aikataulun viivistymiset ja nousseet kustannukset, jotka johtuvat

2 odottamattomista ja hallitsemattomista muutoksista
3 Operatiivisen toiminnan katkokset osien yhteensopimattomuudesta
4 Huolto-ongelmat ja kasvavat huoltokustannukset, jotka johtuvat

laitteiden ja huoltodokumenttien ristiriidoista

Pahimmillaan ongelmat voivat kriittisissd laitteissa johtaa kalliin jarjestelmén

tuhoutumiseen ja jopa ihmishenkien menetykseen. (MIL-HDBK-61A(SE) 2001)

2.5 Haasteet

Konfiguraation hallinta ndhdddn erittdin haastavana, etenkin silloin, kun tuotteen
valmistaja ei vastaa tuotteen huollosta. (Martio et. al 2002, s.91.) Tadmi asettaa
haasteen Millog Oy:lle,  joka toimii asiakkaan  jérjestelmien
kunnossapitovastuullisena. Sen on neuvoteltava ja mdéériteltdvd tarkoin oma
vastuunsa ja roolinsa asiakkaan jérjestelmien konfiguraation hallintaprosessissa.

Prosessi tulisi olla kiintedsti yhteistyotd asiakkaan ja toimittajien kanssa.
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Aberdeen Group:n tekemdssd tutkimuksessa suurimmaksi haasteeksi nousi
BOM:n hallinta, eli materiaalitietojen hallinta. Monimutkaisissa tuotteissa voi olla
tuhansia komponentteja omilla revisioilla ja elinjaksoilla. Ymmarrys ja tietimys
siitd, mitkd komponentit vaaditaan ja mitké revisiot ovat mahdollisia, on kriittinen
asia estdmddn ylimaardiset kustannukset tuotannossa ja huollossa. Haasteina
ndhtiin my0s konfiguraatioiden muutostenhallinta sekd materiaalitietojen ylldpito.,

kuva 7. (Aberdeen Group 2007, s.2-3)

45% -
40%
40% - 3I7%
9% 31% o
30%
25% -
20% -
15%
10%
5%
0% A ——
Maintaining accuracy Managing engineering Keeping down-stream Managing BOMs and
of BOMs changes across BOMs in sync with  engineering changes
configurations engineering changes across variant
configurations

Kuva 7. Suurimmat haasteet konfiguraation hallinnassa (Aberdeen Group 2007,

s.3)
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3 KONFIGURAATION HALLINNAN STANDARDIT JA OHJEET

Olemassa olevat konfiguraation hallinnan standardit ohjaavat konfiguraation
hallinnan suunnittelua ja toimintojen sisdltod. Tassd luvussa esitellddan tarkeimpid

konfiguraation hallintaan liittyviéd standardeja ja ohjeita.

Konfiguraation hallinnan standardeja on olemassa lukuisia méarid. Ensimmaéinen
julkaistiin vuonna 1962 USA:n ilmavoimien toimesta. Télloin pyrkimyksend oli
ratkaista konfiguraation hallinnan avulla ongelmia, joita olivat esimerkiksi vaarét
osat, huono laatu seké osien sopimattomuus kéyttotarkoitukseen. (Leon 2005, s.8)
USA:n puolustusteollisuus on vahva suunnanniyttdja konfiguraation hallinnan
toteutuksessa ja se on julkaissut perusteellisia konfiguraation hallinnan késikirjoja
ja standardeja. Standardeja on wvuosien varrella kehitetty ja muotoiltu eri
toimialoille ja toiminnoille sopiviksi, jonka takia niiden méddrd on kasvanut.
Erityisesti ohjelmistotuotteiden kehityksen myotd standardit ovat uudistuneet ja
niiden lukumiird on kasvanut. Alla olevaan listaan on kerétty standardit ja

julkaisut, joihin téssd tyOssé on erityisesti syvennytty.

- ISO 10007:2003 ”Quality Management Systems — Guidelines for
Configuration Management”

- ANSI/EIA-649-A 2004 “National Consensus Standard for Configuration
Management”

- MIL-STD-973: “Military Standard — Configuration Management”

- MIL-HDBK-61A(SE) 2001: "Military Handbook — configuration
Management Guide”

- AQAP -2110: ”Allied Quality Assurance Publication”

- Nato ACMP -julkaisut: ”Allied Configuration management Publications”

Listan standardeissa ja julkaisuissa konfiguraation hallinnan prosessit ovat kuvattu
hyvin samankaltaisia sekd nimellisesti ettd siséllollisesti. Standardien laajuus

vaihtelee, siksi tyossd on ollut hyvé tutustua useampaan standardiin ja etsid niisti



22

sovellettavia osia Millog Oy:n toimintaan. Seuraavassa esitellddn ldhemmin

muutamaa tirkeinté tyossd kdytettyd standardia ja Nato -julkaisua.

3.11SO 10007-2003

Standardi ISO 10007:2003 ohjeistaa konfiguraation hallinnan kayttod
teollisuudessa. Se esittdd konfiguraation hallinnan vastuiden maédrittelyn seka

konfiguraation hallinnan prosessit. Prosessit tissd standardissa ovat:

- konfiguraation hallinnan suunnittelu
- konfiguraation identifiointi

- muutoksen hallinta

- konfiguraation tilatiedonhallinta

- konfiguraation auditointi

Standardi  on  hyvd  yleiskuvaus  siitd, millainen  konfiguraation
hallintasuunnitelman tulisi olla teollisuuden yrityksissd. Mielestdni se on
kuitenkin  kuvauksellisesti suppea ja  prosessit vaatisivat enemmin

yksityiskohtaista esittelya.

3.2 MIL-HDBK-61A (SE)

Ohjekirja MIL-HDBK-61A(SE) 2001 on varsin laaja ja késittelee konfiguraation
hallintaa ~ hyvin yksityiskohtaisesti. Se on  yleisesti kaytossd
puolustusteollisuudessa sekd yleisesti muun teollisuuden aloilla. Ohjekirja liittyy
laheisesti ANSI/EIA-649-A standardiin sekd muihin aihetta késitteleviin EIA -
standardeihin. Ohjekirja on jaettu kahteen padkohtaan, jotka ovat konfiguraation
elinjakson hallinta ja suunnittelu sekd konfiguraation hallinnan toiminnot.

Prosessit tissd ohjeistuksessa ovat:

- konfiguraation tunnistaminen

- konfiguraation ohjaus
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- konfiguraation tilatiedonhallinta
- konfiguraation verifiointi ja auditointi

- tiedonhallinta

Ohjekirja sisdltdd runsaasti kdytdnnon ohjeita ja on siksi hyva opas konfiguraation
hallinnan suunnitelman luomiseen  ja toteuttamiseen erityisesti

puolustusvélineteollisuudessa.

3.3 Nato AQAP -2110

Suomen Puolustushallinnossa on kéytossd Naton AQAP
laadunvarmistusstandardit. Naton laadunvarmistusstandardit on tarkoitettu
sopimustilanteisiin ja nithin on lisdtty Naton toimittajaorganisaatioille esitettyji
vaatimuksia. Standardeista AQAP -2110 on kdytinndssd ISO 9001 -standardin
laajennus, joka madrittelee vaatimukset myos konfiguraation hallinnalle. Julkaisu
velvoittaa toimittajaa tekemidn konfiguraation hallintasuunnitelman. (AQAP-

2110)

3.4 Nato ACMP -julkaisut

Edelld mainittiin  AQAP -2110 edellyttivin Puolustusvoimien toimittajalta
konfiguraation hallintasuunnitelmaa. Konfiguraation hallintasuunnitelman siséllon
yksityiskohtaiset vaatimukset ja kuvaus on esitettynd Naton ACMP -julkaisuissa,
Standardi AQAP -2110 viittaa ndihin julkaisuihin. Kuvassa 8 on kuvattuna Naton

AQAP -standardien rakentuminen.
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Kuva 8. AQAP -standardin ja ACMP -julkaisujen perusajatus. (muokattu Rautava
J. et al. 2009, s.26)

Konfiguraation hallintaa kdsitelldin Naton ACMP1-7 -julkaisuissa, asiakirjat ovat
esitetty taulukossa 4. ACMP 1, 6 ja 7 toimivat ohjeistuksena konfiguraation
hallintasuunnitelman toteutukselle. ACMP 2-5 esittivit konfiguraation hallinnan
prosessit ja vaatimukset konfiguraation hallintasuunnitelman siséllolle. Julkaisut
ovat hyvin yksityiskohtaisia ja laajoja. Niiden méadrittelema hallintasuunnitelman

rakenne oli mallina tissé ty0ssd tehdylle suunnitelmalle.

Taulukko 4. ACMP -julkaisut

ACMP-1 NATO Requirements for the preparation of Configuration Management Plans.
ACMP-2 NATO Requirements for Configuration Identification.
ACMP-3 NATO Requirements for Configuration Control —

Engineering Changes, Deviations and Waivers.

NATO Requirements for Configuration Status Accounting
ACMP-4 .

and Configuration Data Management.
ACMP-5 NATO Requirements for Configuration Audits.
ACMP-6 NATO Configuration Management Terms and Definitions.
ACMP-7 NATO Configuration Management —

Guidance on the Application of ACMP 1 to 6.
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4 KONFIGURAATION HALLINTA JARJESTELMAN ELINJAKSON
HALLINNAN KOKONAISUUDESSA

Téasséd luvussa esitellddn aluksi lyhyesti tyon kohteena olevaa jérjestelmdi ja sen
rakenteellista kokonaisuutta; jirjestelmiarkkitehtuuria ja -rakennetta, jotka
muodostavat jarjestelmidn konfiguraatiot. Jarjestelmédn konfiguraation hallinnassa
pyritddn ylldpitimédén ndiden konfiguraatioden tietoja ja osien yhteensopivuutta.
Tdmén jilkeen kuvataan jdrjestelmin elinjakson hallintaa, johon konfiguraation
hallintaprosessi kuuluu. Kuvaus linkittdd sen osaksi suurempaa kokonaisuutta.
Luvun lopussa kdydddn laajemmin ldpi jo aiemmin lyhyesti madriteltyja
konfiguraation hallintaprosessin toimintojen sisdltdd, yhdistden niitd jarjestelman

elinjakson vaiheisiin.

4.1 Jarjestelman kuvaus

ISO/IEC 15288 -standardi (2008) maédrittelee jarjestelmin seuraavasti: “’joukko
keskenddn vuorovaikutuksessa olevia elementtejd, jotka on organisoitu yhtd tai
useampaa nimettyd tarkoitusta varten” (ISO/IEC  15288:2008, s.6.)
Sotavarustejérjestelmét koostuvat useista elementeisté, jotka ovat toiminnallisesti
ja fyysisesti sidoksissa toisiinsa. Kuvassa 9 on esimerkki, jossa erilaiset
jarjestelmielementit muodostavat toisiaan tukevan jdrjestelmédkokonaisuuden.
Konfiguraation hallinnalla varmistetaan niiden elementtien yhteensopivuus.
Konfiguraation hallinnan suunnittelun kohteena tydssd oli Puolustusvoimien

ITOOS Ilmatorjuntajirjestelma.
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Kuva 9. Esimerkki jirjestelméikokonaisuudesta (Kosola et Pasivirta 2004)

4.1.1 ITO05 lImatorjuntajarjestelma

ITOOS5 Ilmatorjuntajirjestelmé on lyhyen kantaman ilmapuolustukseen tarkoitettu
ajoneuvoon asennettava jarjestelmd. Millog Oy vastaa ndiden jérjestelmien II-
tason huollosta, modernisoinnista ja varaosahallinnasta. Jarjestelmdin kuuluu
ohjustorni, johtamisjirjestelma, ilmatorjuntaohjukset ja tulenjohtotutka. Liséiksi
jarjestelmdd on mahdollista kiyttdd kannettavalla ampumalaitteella. Jéarjestelmaa
voidaan kayttdd kaikissa valaistusolosuhteissa ja sen tutka pystyy havaitsemaan
kohteen 20 kilometrin padstd. (Puolustusvoimat 2010). Jérjestelmd sisiltdd
teknisen laitteiston lisdksi kymmenid ohjelmistoja, joiden konfiguraatioita on

hallittava laitteiden suorituskyvyn ja yhteistoiminnallisuuden varmistamiseksi.
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Kuva 10. ITO2005 Ilmatorjuntajérjestelmad maastokuorma-autoalustalla

4.1.2 Jarjestelméaarkkitehtuuri ja -rakenteet

Kosolan (2007) mukaan konfiguraation hallinnan suunnittelu tulee aloittaa
jarjestelmin elinjakson alussa yhdessé tuoterakenteen ja jarjestelmiarkkitehtuurin
suunnittelun kanssa. Hén tiivistdd jarjestelmisuunnittelun siséllon seuraavasti:
”jarjestelmaarkkitehtuuri méaarittdid mitd osia jérjestelmissd on, konfiguraation
hallinta kuvaa mitd osia aiotaan hallita ja tuoterakenne kuvaa millaisia

jarjestelmielementit ovat”. (Kosola 2007, s.148.)

Jarjestelmaarkkitehtuuri on hierarkkinen kuvaus jirjestelmédn osista. Kosola
médrittelee  kirjassaan jarjestelmdarkkitehtuurin hierarkiatasoiksi seitsemén
osaa/osakokonaisuutta, jotka on esitetty taulukossa 5. (Kosola 2007, s.184—185)
Jarjestelmaarkkitehtuurissa tulee kuvata osien ja osakokonaisuuksien lisdksi
kaikkien elementtien vuorovaikutussuhteet ja rajapinnat, jotka ovat
perusldhtokohdat mahdollistamaan muutosten vaikutusten arviointi ja muutosten
toteuttaminen. Rajapinnat voivat olla ulkoisia, jolloin jirjestelmét ovat sidoksissa
rinnakkaisiin jirjestelmiin, tai sisdisid, jolloin ne ovat konfiguraatiyksikdiden

valisid. (Kosola 2007, s.193)
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Taulukko 5. Jarjestelméarkkitehtuurin hierarkiatasot (Kosola 2007, s.184—185)

Osa/osakokonaisuus

Kuvaus

1. Jarjestelmien
jarjestelma

Itsendisten jérjestelmien muodostama kokonaisuus

2. Jarjestelma

Jarjestelmdarkkitehtuurissa kuvattu itsendinen
kokonaisuus

3. Jarjestelmdelementti

Jarjestelmirakenteessa kuvattu kokonaisuus, joka tuottaa
jonkin jérjestelmén toiminnallisuuden

4. Laitteisto

Jarjestelmirakenteessa kuvattu osajarjestelmén osa, joka
tuottaa jonkin osajirjestelmén toiminnallisuuden

5. Laite

Laitteiston fyysisesti itsendinen osa

6. Moduuli

Laitteen osa, joka kuuluu kiinteésti laitteeseen

7. Komponentti

Moduulin rakenneosa

Taulukossa 5 kuvattu jako jirjestelmén osista ja kokonaisuuksista, on perusteina

konfiguraatioyksikdiden méérittdmiselle sekd helpottaa osien kokoonpanojen ja

rajapintojen tunnistamista. Jirjestelmén suunnittelu ja elinjakson hallinta vaativat

laitteisto- ja laitetasolle menevéé suunnittelua ja tuoterakennetta. Kunnossapidon

kannalta vaaditaan tuoterakennetta moduulitasolle asti. (Kosola 2007, s.184—185)

4.2 Jarjestelman elinjakson hallinta

Kaikilla tuotteilla on elinaika, joka alkaa vastauksena kéyttdjédn tarpeeseen ja

paittyy tuotteen kaytdstd poistamiseen (Leon 2005, s.16.) Jarjestelmén elinjakson

hallinta muodostuu prosesseista, joiden avulla suunnitellaan, toteutetaan ja
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hallitaan jarjestelmén suorituskykyd ja toiminnallisuutta. Prosessit kasittdvét
muun muassa suorituskyvyn hankinnan, jirjestelmén kédyton ja kunnossapidon,
jérjestelmédn konfiguraation hallinnan ja siihen liittyvdt muutokset, jirjestelmén
paivitykset, jarjestelmistd luopumisen ja jarjestelmin hylkdamisen. (Kosola 2007,
s. 400) ISO/IEC-15288 -standardi méérittdd ja ohjeistaa karkealla tasolla ihmisten
luomien jérjestelmien elinjaksoprosessit. (ISO/IEC -15288:2008, s.7,10)

Kuvassa 11 on yksi esimerkki jérjestelmdn elinjaksoprosesseista ja niiden
sijoittumista elinjaksomalliin. Kuvassa on Kosolan (2007) méiirittelemat
Puolustusvoimien prosessit, jotka perustuvat sovellettuina ISO/IEC 15288 -
standardin méérittelemiin elinjaksoprosesseihin. Kuvasta ndhdéén konfiguraation
hallinnan sijoittuminen tissd kokonaisuudessa. Se muodostaa prosessin, jonka
tulee alkaa jérjestelmin suunnitteluvaiheessa ja jatkua aina jirjestelmén purkuun
saakka. Vaatimusten hallinta on vahvasti sidoksissa konfiguraation hallintaa, silla
sen madrddvd rooli muutosten arvioinnissa ja toteutuksessa on ldhtokohta.
Jarjestelman tulee kohdata sille asetetut vaatimukset koko elinjakson ajan. Muita
kuvassa 11 kuvattuja prosesseja ei ole tarpeen kdyda tisséd tydssad tarkemmin lapi.
Prosessit muodostavan elinjakson hallinnan kokonaisuuden ja ovat kaikki vahvasti

kytkoksissé toisiinsa.
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1. IDEOINTI Toiminl:anrn?éiristﬁn EIinjaksop_rosessien
allinta Vaatimusten hallinta Laadunhallinta
hallinta
Projektin hallinta Jérjestelma- Investointien
2. ESISUNNITTELU suunnittelu hallinta

Hankintaprosessi

Toiminnan ja m
resurssien hallinta

3. SUUNNITTELU Implementointi,

integrointi,

verifiointi,
kayttoonotto ja

validiointi

4. RAKENTAMINEN

5. OPEROINTI Yllapito Operointi

Luopuminen

6. PURKU Projektin hallinta

Kuva 11. Esimerkki ISO/IEC-15288 -standardin prosessien ryhmittelystd

jarjestelmin elinjakson vaiheisiin (Kosola 2007, s.78)

4.3 Konfiguraation hallintaprosessi jarjestelméan elinjaksossa

Kuvassa 12 on esitetty konfiguraation hallintaprosessin vaiheiden sijoittuminen
jérjestelmdn elinjakson hallinnan vaiheisiin. Konfiguraation hallinta alkaa
suunnitelman laatimisesta, jonka jéilkeen kéynnistyy jatkuvat hallintatoimet

konfiguraation ylldpitamiseen ja kehittimiseen.
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1. IDEOINTI

2. ESISUUNNITTELU 3. SUUNNITTELU 4. RAKENTAMINEN 5. OPEROINTI 6. PURKU

KONFIGURAATION VALVONTA JA OHJAUS

KONFIGURAATION

TUNNISTAMINEN KONFIGURAATION TILANHALLINTA

KONFIGURAATION AUDITOINTI JA
VARMENNUS

Jarjestelmén elinjakson vaiheet

Kuva 12. Konfiguraation hallinnan toimintojen kohdistuminen jérjestelmén

elinjakson vaiheisiin (Kosola 2007, s. 80)

Konfiguraation hallintaprosessin tulee sisdltdd ja ohjata toteuttamaan seuraavat

vaatimukset (MIL-HDBK-61A(SE) 2001:

Voimassa olevan konfiguraation tunteminen

Kyky palauttaa viimeinen vahvistettu konfiguraatio
Konfiguraatioyksikéiden muutostarpeiden tunnistaminen
Péétoksenteko konfiguraation muuttamisesta

Muutosten suunnittelu ja aikatauluttaminen
Tiedottaminen tulevista konfiguraation muutoksista
Konfiguraation muutosten teettiminen

Uuden konfiguraation testaus, evaluointi ja kdyttoon hyviaksyminen

©O 0O 0O 0O o o o o o

Tiedottaminen hyviksytyistd konfiguraation muutoksista

Seuraavissa luvuissa kdydddn tarkemmin Il&pi toimia, joilla edelld olevia

vaatimuksia toteutetaan.
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4.3.1 Konfiguraation tunnistaminen

Konfiguraation tunnistaminen siséltdd seuraavat vaiheet (MIL-HDBK-61A(SE)
2001):

Konfiguraatioyksikoiden valinta tuoterakenteen sopivalta tasolta.
Konfiguraation dokumentaation méarittiminen

Konfiguraatioyksikdiden ja dokumentaation tunnisteiden méérittiminen

O O O O

Konfiguraation hyvaksyntd ja kdyttoonotto — Konfiguraation perustason

madritys

Konfiguraatioyksikdiksi tulee valita sellaisia jérjestelmén osia, jotka ovat kriittisia
jérjestelmdn  toiminnan,  suorituskyvyn tai  turvallisuuden  kannalta.
Konfiguraatioyksikon olisi hyvd olla erillinen kokonaisuus, joka suorittaa
vahintddn yhtd toimintoa. Sotavarusteissa konfiguraatioyksikéiksi valitaan ldhes
poikkeuksetta kaikki ohjelmistoelementit, silld ne kontrolloivat suurilta osin
jérjestelmdn toimintoja ja niihin saattaa tulla pdivityksid useasti jirjestelmin
elinjakson aikana. (MIL-HDBK-61A(SE) 2001) Konfiguraatioyksikdiksi valittava
madrd riippuu tarkasteltavasta jarjestelméstd. Yhtend valintaa karsivana tekijani
voidaan pitda elementeille kohdennettuja vaatimuksia. Mikali
esisuunnitteluvaiheen vaatimusmaédrittelyssd ei elementille ole kohdennettu
vaatimuksia, se voidaan sulkea pois konfiguraatioyksikdistd. (Kosola 2007,
s.201) Liitteessd 2 on konfiguraatioyksikon valintaperusteiden tarkistuslista, jota
voidaan kayttdd apuna valittaessa yksikoitd. Lidhdemateriaalin mukaan mikéli
suurin osa tarkistuslistan vastauksista on myoOnteinen, tulisi yksikkd ottaa
konfiguraation hallintaan. Mutta jo yksi kylld -vastaus voi olla riittdvd valintaan.

Tama tulee padttad tilannekohtaisesti. (MIL-HDBK-61A(SE) 2001)

Konfiguraatioyksikdihin kohdistuu muutosprosesseja niiden elinjakson aikana.
Muutos voi tapahtua alun vaatimusmairittelyissd, suunnittelussa, tuotannossa seki
kdyton aikana. Jokaisen vaiheen jilkeen, jossa konfiguraatioyksikkd saa uusia

ominaisuuksia muutosten mydtd, sille tulee vahvistaa perustaso. Perustaso maaraa
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viimeisimmén version, johon tulevia muutoksia voidaan toteuttaa. (Leon 2005,
$.94.) Perustasoja tuotteen elinjakson vaiheissa on kolmea eri tyyppid. Naton
julkaisussa ACMP -2 perustasoja ovat toiminnallinen perustaso (FBL functional
baseline), tuotekehityksen perustaso (ABL Allocated baseline) sekd tuotteen
perustaso (PBL product baseline). (ACMP -2 2007, s.3) Taulukossa 6 on
vaatimukset perustasojen maédrittelylle sekd niiden tarkoitus kussakin

perustasovaiheessa.

Perustaso midritelldadn konfiguraation informaatiossa. Dokumentaatio voi sisaltda
vaatimus-, médrittely- ja suunnitteludokumentteja, osaluetteloita, kéytto- ja
huoltomanuaaleja seké tuotteen toiminnalliset ja fyysiset ominaisuudet kuvaavia

sahkoisid ja painettuja tallenteita yms. (Kosola 2007, s.203-204)

Konfiguraatioyksikdiden sekd niihin kohdistuvien dokumenttien tulee olla
yksiloseurattavia ja jiljitettdvid. Yksiloseurannan avulla tiedetddin muutoksista,
jotka ovat kohdistuneet tiettyyn yksikkdon. Jéljitettivyyden avulla tiedetddn missi
yksikossd on kéytetty mitdkin komponenttia. KaytdnnOssd tdméd tarkoittaa
sarjanumerointia, tai jollain muulla tavalla identifiointia. (Martio et al. 2002, s.77)
Muutoksia toteutettaessa tulee niiden kohdistua viimeisimpddn hyvéksyttyyn
perustasoon. Muutoksen jilkeen perustaso jaddytetiin, eli vahvistetaan olemassa
olevaksi konfiguraatioksi.. Perustasoihin kuuluvat konfiguraation komponenttien
lisdksi myds kaikkien siihen liittyvien dokumenttien versiot sekd komponentteja

tuotettaessa kaytettyjen tyokalujen versiot.
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Taulukko 6. Konfiguraation perustasot ja niiden mairittely (ACMP -2 2007, s.4-

5)

Perustaso

Tarkoitus

Perustasomaarittelyn
vaatimukset

Toiminnallinen
perustaso

(FBL functional
baseline)

Maédrittelee tuotteen
toiminnalliset
vaatimukset ennen
tuotteen suunnittelun

aloittamista

Toiminnalliset ominaisuudet
Testaus- ja
todentamisvaatimukset
Rajapinnat liittyviin
konfiguraatioyksikoihin
Alemman tason

konfiguraatioyksikot

Tuotekehityksen

Madrittelee teknisille

ratkaisuille asetetut

Toiminnallisen perustason

vaatimuksista johdetut

vaatimukset ennen tuotevaatimukset
perustaso o .
yksityiskohtaista Néiden vaatimusten
(ABL Allocated tuotesuunnittelun todentamiseen tarvittavat
baseline o
) aloittamista menettelyt
Rajapinnat liittyviin
konfiguraatioyksikoihin
Kaikki tarvittavat
Mairittelee tuotteen konfiguraatioyksikon
kokonaisuudessaan sen toiminnalliset ja fyysiset
Tuotteen valmistuksen alkaessa ja ominaisuudet
perustaso Jalkeen Tuotannon aikana tarkistettavat
' ominaisuudet
(PBL product Madrittelee tuotteen . o .
baseline) Niiden ominaisuuksien

siithen toteutettujen

muutosten jalkeen

todentamiseen kaytettavat
tuotannon aikaiset tarkastukset
Konfiguraation auditointiraportit

Edellisen perustason vaatimukset
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4.3.2 Konfiguraation valvonta ja ohjaus

Valvonta ja ohjaus ovat toimintoja, joiden tarkoitus on ohjata konfiguraation
muutosprosessit sovituilla kadytdnnoilld ja mééritelldi muutosten luokitus ja
toteutus médritetyin perustein (MIL-HDBK-61A.) Toimenpiteitd toteutetaan heti
konfiguraation tunnistamisen jdlkeen ensimmadisen muutoksen kohdistuessa
konfiguraatioyksikkoon.  Toimenpiteet ovat vélttiméttomid  jarjestelman
suunnittelu-, rakennus-, operointi- ja ylldpitovaiheessa, eli elinjakson kaikissa

vaiheissa, joissa muutoksia toteutetaan.

Konfiguraation ohjauksen yksi tdrkeimmistd tehtdvistd on analysoida tunnistetun
muutostarpeen seurannaisvaikutukset, minimoida ne ja pitdd sidosryhmét
tietoisina tapahtuneista ja suunnitelluista muutoksista. Seurannaisvaikutusten
analysointi  perustuu  jarjestelmiarkkitehtuurin  ja  jdrjestelmivaatimusten
analysointiin. (Kosola 2007, s. 200-207, 385-386) Konfiguraation valvonnan ja

ohjauksen vaatimat kdytannot:

0 Konfiguraation muutostenhallintaryhmin mairitys CCB, jolla
valtuudet ja vastuu hyviksyé ja arvioida muutokset

O Muutosprosessi: muutosehdotus-, muutospyynto- ja
hyviksymiskdytdnnot

0 Muutosluokitukset muutoksen merkityksen/kiireellisyyden mukaan

Konfiguraation muutostenhallintaryhmén tehtdvid ja vastuita, sekd ryhmin

kokoamista kisitelldén luvussa 5.1.2. Muutosprosesseja késitelldan luvussa 5.2.3.

4.3.3 Konfiguraation tilanhallinta

Konfiguraation tilanhallintaan sisdltyy toiminnot, joiden avulla tallennetaan ja
raportoidaan  ehdotettujen  muutosten sekd  hyvéksyttyjen = muutosten
implementoinnin tilaa, sekd ylldpidetddn konfiguraation dokumenttien ja

konfiguraatioyksikdiden versioita. Konfiguraation tilanhallinta on jatkuvasti
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kaytossd jdrjestelmdn elinjakson aikana. Se kdynnistyy konfiguraation
tunnistamisen jdlkeen ja siitd asti sen avulla ylldpidetddn tietoa konfiguraation

muutoksista ja tilasta jarjestelmin purkuun asti. (MIL-HDBK-61A(SE) 2001)

Jarjestelmdn suunnitteluvaiheessa muutosten tilanhallinta on erityisen tarkeéa,
ettei muutoksia toteuteta vidriin suunnitteluversioihin. Jérjestelmén kéyton
aikainen konfiguraation tilanhallinta varmistaa kayton sekd kunnossapidon
sujuvuuden, tiedon oikeellisuuden ja saatavuuden myotd. (Leon 2005, s.135)
Jarjestelmdn ylldpitovaiheessa on tdrkedd tietdd mistd konfiguraatioyksikon
versioista asiakkaan kiytdssd olevan tuotteen versio koostuu. Tietojen hallinta
vaatii systemaattista tapaa toimia, seka tietojarjestelmid, joiden avulla ylldpidetdadn
vaadittavia tuotetietoja ja muutosprosessien tilatietoja. (MIL-HDBK-61A(SE)
2001) Tilanhallinnassa kéytettdvien tietojarjestelmien tulisi mahdollistaa

seuraavien tietojen saamisen (MIL-HDBK-61A(SE) 2001):

O Jirjestelmén rakenteet ja rakenteiden tila: as-designed”, “as-
build”, “as-delivered” sekd “as-modified”
0 Rakenteiden hyviksyttivyys (hyviksyttiva konfiguraatio)

0 Muutosten tila, muutoshistoria

ACMP -4 julkaisussa madritellddn mitd tilanseurantaraporteista tulisi olla
mahdollista seurata. Alla olevassa listassa on kerdtty esimerkkivaatimuksia

(ACMP -4 2007, 5.4-5):

0 Lista konfiguraation vahvistavista dokumentaatiosta

0 Lista konfiguraatioyksikoisté ja niiden sarjanumeroista

0 Lista konfiguraatioyksikdiden toimittajan tuotenumeroista,
nimikkeistd kuvattuna hierarkkisessa rakenteessa

0 Lista konfiguraatioyksikoihin kohdistuvista muutosehdotuksista

0 Lista muutosten historiasta, tiedot muutospaivimaérista

O Lista jirjestelméédn kohdistuneista auditeista
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4.3.4 Konfiguraation varmennus ja auditointi

Konfiguraation varmennuksen ja auditoinnin tulee vahvistaa konfiguraation

hallintaprosessin toteuttavan seuraavat vaatimukset (Leon 2005, s. 143):

0 Konfiguraation hallintaprosessi on kdytdssé ja toimiva

0 Fyysinen jérjestelmd ja sen toiminnalliset ominaisuudet ovat
yhdenmukaiset konfiguraation dokumentaation kanssa

O Téamin hetken konfiguraatio on perustana kéytto- ja huolto-
ohjeisiin, koulutukseen sekd varaosien ja tyokalujen kéyttoon

0 Dokumentaatio on vahvistettua ja vaaditun tahon hyviksymaia

ACMP -julkaisuissa konfiguraation auditointeja on maééritelty olevan kahta
tyyppid; toiminnallisten ominaisuuksien auditointi (FCA) seké fyysisen rakenteen
auditointi (PCA). Toiminnallisten ominaisuuksien auditoinnissa todennetaan
yksikon toiminnan ja suorituskyvyn vastaavan konfiguraation maédrittelemia
tuotedokumentteja. Se toteutetaan yleensd prototyypille tai ensimmaéiselle
valmistuneelle jarjestelmélle. Auditointia ei voida toteuttaa ennen kuin
toiminnallinen perustaso sekd tuotekehityksen perustasot ovat vahvistettu. (ACMP
-5 2007, s.2-4) Fyysisen rakenteen auditoinnissa todennetaan, ettd yksikon
tuoterakenne  vastaa konfiguraation maédrittelevid = dokumentteja.  Siind
katselmoidaan  yksityiskohtaisesti  rakenteen = maddrittelevdat  piirustukset,
spesifikaatiot ja tuotantodokumentit sekd ohjelmiston suunnitteludokumentit ja

manuaalit. (ACMP -5 2007, s.4-6)

Mikéli auditoinneissa huomataan, ettei jdrjestelmd vastaa vahvistettua
konfiguraatiota, se tulee modifioida tai jdrjestelmédelementtid on péivitettava
vastaamaan vahvistetun konfiguraation kuvausta.. (Kosola 2007, s.385-386)
Auditoinnit sijoittuvat padsdéntodisesti jarjestelmien elinjaksossa esisuunnittelu-,
suunnittelu- sekd rakentamisvaiheisiin. Ylldpitovaiheessa auditointeja tehddén

suuremmissa modifikaatio ja muutostoissa.



38

5 KONFIGURAATION HALLINNAN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

Tassd luvussa kdydddn ldpi teoriakokonaisuutta konfiguraation hallinnan
organisoinnista sekd muita toteutuksen suunnittelussa huomioitavia asioita. Alussa
tarkastellaan organisoinnin vaiheita, henkildiden ja resurssien kokoamista seka
konfiguraation hallintaan linkittyvdd tuotetiedon hallintaa. Tuotetiedon hallinta
kasittaa laajan kokonaisuuden toimintoja, joita hallitaan
tiedonhallintajérjestelmdssd. Luvun loppupuolella késitelldin niitd toimintoja,
joita konfiguraation hallintaan kéytettdvissd tietojdrjestelmissd tulee olla

mahdollisuus hallita.

5.1 Konfiguraation hallinnan organisointi

Leonin (2005) mukaan konfiguraation hallinta on tukitoiminto, joka on
suunniteltava ja asemoitava erilaisiin organisaatiorakenteisiin,
toimintaympdaristoihin ja projekteihin niiden vaatimalla tavalla (Leon 2005,
s.216.) Tama vaatii olemassa olevien ohjeiden ja standardien soveltamista sekéd
yrityksen sisdlld konfiguraation hallinnan suunnittelua ja toteutusta hallittavan

kohteen mukaisesti.

Konfiguraation hallinnan toteuttaminen koostuu tiedonhallinnan,
toimintaprosessien, teknologian ja ihmisten toiminnan integraatiosta, titi
kokonaisuutta mallintaa kuva 13. Konfiguraation hallinnan suunnittelussa on
huomioitava kaikki ndméa objektit, jotta niiden integraatio saadaan toimivaksi

kokonaisuudeksi.
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Tiedon tuottamiseen,
Tuotteeseen liittyva kayttdmiseen ja
informaatio ja sen hallinta jakamiseen liittyvat
e e sy toiminnot
Data . Prosessit

Yrityksessa ja sen
Mahdollistaja arvoketjussa olevien
ihmisten roolit ja tietotarve

Kuva 13. Konfiguraation hallinnan objektit (Tuotetiedon hallinta 2010)

5.1.1 Suunnittelu- ja toteutusprojekti

Konfiguraation hallinnan suunnittelu ja toteutus voidaan toteuttaa ja kuvata
projektina, joka jakaa sen vaiheisiin selventiméén sisdltod ja vaiheittaista kulkua.
Kuvassa 14 on esiteltynd konfiguraation hallinnan suunnittelun ja toteutuksen
yldtason vaiheet. Esitetty malli on yksi tapa esittdd projektin kulkukaavio.
Kuvassa maédritelty konfiguraation hallinnan esivalmisteluvaihe on kaytinnossa
suunnitteluprojektin toteutusvaihe. Projektin tuotoksena saadaan konfiguraation
hallinnan toiminnot suunniteltuna kaytintoon sekd madriteltyd vaadittavat

resurssit ja kdytettavat tyokalut.
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Esivalmistelu
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Lahtdtiedot:
- vaatimukset, ohjeet ja
standardit
- nykytila ja tavoitteet
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Konfiguraation hallinnan
suunnittelu

CMP Konfiguraation
hallintasuunnitelma
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v

Konfiguraation hallinnan
koulutus

v

Konfiguraation hallinnan
implementointi

*

Toteutus

y

v

Toiminta ja yllapito

Konfiguraation
hallinnan toiminnot

i

Paattaminen

!

Konfiguraation hallinnan
paattaminen

Kuva 14. Konfiguraation hallinnan toteutuksen vaiheet (Leon 2005, s.79)

Projektin ensimmdiinen vaihe on konfiguraation hallinnan suunnittelu kohteeseen,

joka vaatii selvityksen konfiguraation hallintaan vaikuttavista vaatimuksista,

ohjeista sekd tavoitteista. N&itd vaatimuksia ja ohjeita syntyy esimerkiksi

asiakkaalta, viranomaisilta ja standardeista. (Leon 2005, s.81.)
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Suunnitelman jédlkeen seuraavana vaiheena on organisoida konfiguraation
hallintaan vaadittavat henkiloresurssit sekd toteuttaa infrastruktuuri, eli
konfiguraation hallinnan toimintaa varten tarvittavat tyokalut ja prosessit. Tdmén
jdlkeen toteutetaan henkiloston koulutus sekd implementoidaan konfiguraation
hallinta kéytdntoon. Hallinnan toteutusvaiheessa ylldpidetddn ja valvotaan
konfiguraation hallinnan toimintoja. Lopuksi jérjestelmén elinjakson paityttya,

padtetddn my0s sen konfiguraation hallinta. (Leon 2005, s.79)

Kun projektin ajallinen kulku yhdistetdédn luvussa 5.3 kisiteltyyn jérjestelman
elinjaksoon, voidaan sen esivalmisteluvaiheen nidhdi sijoittuvan jérjestelmin
suunnitteluvaiheeseen, ja toteutusvaiheen sijoittuvan elinjaksossa erityisesti
operointi- ja ylldpitovaiheeseen. Konfiguraation hallinnan pééttdminen toteutuu
luonnollisesti elinjakson purkuvaiheessa. Poikkeuksia tietysti on konfiguraation
hallintasuunnitelmien =~ kokoamisessa, = esimerkkind  tidmdn  diplomityon
toteutuksesta syntynyt suunnitelma. Kohdejérjestelméa on ollut kidytdssé jo vuosia,
eikd konfiguraation hallinnan suunnitelmia ole toteutettu

jarjestelmisuunnitteluvaiheessa.

5.1.2 Resurssit

Konfiguraation hallinnan toteuttaminen vaatii henkiloresursseja. Suunnittelussa
tulee arvioida milld resursseilla, vastuilla ja tehtdvdkuvauksilla konfiguraation
hallintaa tullaan toteuttamaan. Organisaatiosta riippuen konfiguraation hallinta voi
vaatia erillisen hallintatiimin (CMO) perustamista, tai se voidaan sisdllyttda
yrityksen toimintoihin ilman varsinaista nimettyd tiimid. Mikéli tiimin
perustaminen nidhdiin tarpeellisena, voidaan se perustaa vastaamaan keskitetysti
kaikkien konfiguraation hallintaa vaativien projektien konfiguraation hallinnan
suunnittelusta ja toteutuksesta. Tiimi voidaan myds madritelld jokaiselle
projektille erikseen, jolloin ne vastaavat kukin vain omien projektien
konfiguraation hallinnasta. (Leon 2005, s.215) Lihdemateriaalissa konfiguraation
hallinnan yhteydessd puhutaan yleisesti projekteista. Tamidn tyon kannalta

projektia vastaavana voidaan pitdd yhtd jarjestelmdd, silld Millog Oy:ssd on
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tarkoitus toteuttaa jokaiselle jdrjestelmélle omakohtainen konfiguraation

hallintasuunnitelma.

Kolmannessa vaihtoehdossa voidaan perustaa sekd organisaation keskitetty
hallintatiimi, ettd yksittdiset projekteille méadritellyt tiimit. Talloin keskitetty tiimi
vastaa konfiguraation hallinnan ohjeistuksesta, kédytdnnoistd, koko organisaation
laajuisesta konfiguraation hallintasuunnitelman toteutuksesta sekd varmistaa
toimintojen asianmukaisen suorittamisen. Projekteille erikseen kohdennetut tiimit
muokkaavat suunnitelmia ja toimintamalleja siten, ettd ne vastaavat paremmin
kyseisen projektin tarpeita sekd vastaavat projektiensa konfiguraation hallinnan

toimintojen toteutumisesta. (Leon 2005, s.215)

Konfiguraation hallintatiimille maéritellddn yleisesti vastuuhenkilé (CMO), joka
osallistuu konfiguraation hallinnan toimintojen suunnitteluun sekd vastaa
konfiguraation hallintasuunnitelman laatimisesta. Vastuuhenkild vastaa myds
tilmin toiminnasta. Vastuuhenkilon pédvastuut ovat konfiguraation hallintaan
kuuluvien henkildiden koulutus, tehtdvien ja vastuiden madrittely seké

muutostenhallinnan toimintojen kontrollointi. (Leon 2005, s.215)

Konfiguraation muutostenhallintalautakunta (CCB) on ryhmd, joka paéttad
muutosten hyvédksynnéstd. Sen tehtdvdnd on analysoida ja arvioida muutosten
vaikuttavuus. Riippuen projektin koosta ja luonteesta, projektilla voi olla yksi tai
useita eritasoisia  konfiguraation hallinnan lautakuntia. Konfiguraation
hallintalautakunta voi koostua johdon, projekti-/jarjestelmdtiimin, konfiguraation
hallintatiimin, laadunhallinnan, markkinoinnin, hankintojen, asiakkaan ja
toimittajan henkil6istd. Tilapéisjdsenid voidaan kayttdd asiantuntijatarpeissa.

(Leon 2005, s.224)

Tarkeintd tiimien ja resurssien suunnittelussa on soveltaa niitd edelld mainittuja
malleja yritykselle sopivaan mittakaavaan sekd yhdistid mahdollisuuksien
mukaan resurssien kdyttod yhdistimélld konfiguraation hallinnan toimintoja jo

olemassa oleviin toimintoihin.
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5.2 Tuotetiedon hallinta (PDM)

Konfiguraation hallinnan yhteydessd tuotetiedon hallinta on kokonaisuus, joka
mahdollistaa konfiguraation hallinnan toteuttamisen. Tuotetietoa hallitaan
tiedonhallintajérjestelmissd, jotka sisdltdvdt sille vaadittavat toiminnot.
Tuotetiedon hallintaan sisdltyy hyvin laaja toiminnallinen kokonaisuus, jolla
pyritddn hallitsemaan tiedon luomista, késittelyd, jakelua ja tallentamista

(Sadksvuori et al. 2002, s.18).

Yrityksissd on usein kdytossd ERP -toiminnanohjausjérjestelmai, jonka tavoitteena
on hallita ldhes kaikkia yrityksen tietoja, my0s tuotetiedon hallintaan liittyvid
toimintoja. Usein kuitenkin yritys tarvitsee ERP -jérjestelmén rinnalle PDM -
tuotetiedon hallintajarjestelméin. Niissd jarjestelmissd kdsitellddn osittain samoja
tietoja, jolloin tyonjako jirjestelmien kesken on tdrked kysymys tietojérjestelmid
suunniteltaessa. (Martio et al.2002, s.11) Tietojérjestelmilld voidaan hallita
kaikkea tuotteisiin ja toiminnanohjaukseen liittyvdd informaatiota. Néitd ovat
esimerkiksi tuoterakenteiden, yksittdisten nimikkeiden ja niihin liittyvén
dokumentaation hallinta sekd nimikkeiden hankinnan, tyonkulun, tuotemuutosten
ja varastojen hallinta. PDM -jérjestelmait tukevat erilaisia versiointi-, tarkastus- ja
hyviksymiskdytint6jd, jotka ovat olennainen osa muutostenhallintaa. (Martio et
al.2002, s.9) Martio et al. (2002) jakaa kirjassaan tuotetiedon hallinnan
padalueisiin, joita ovat nimikkeiden hallinta, dokumenttien hallinta,

tuoterakenteiden hallinta sekd muutostenhallinta (Martio et al.2002, s.9.)

PDM- sekd ERP -jirjestelmédt voidaan usein rddtdloidda ominaisuuksiltaan
kaytettdviksi konfiguraation hallinnassa. Néiden jérjestelmien avulla on
mahdollista tukea ja automatisoida konfiguraation hallinnan vaatimia toimintoja.
Manuaalinen dokumentaation ja konfiguraatioyksikdiden versioinnin hallinta,
muutosprosessin  kulun ylldpito tai muutosraporttien koostaminen, vaatisi
huomattavaa henkiloresurssien ajankdyttod sekd lisdisi riskid inhimillisiin

virheisiin tiedon oikeellisuuden kustannuksella (Leon, 2005, s.232-233.)
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5.2.1 Nimikkeiden ja dokumenttien hallinta

Nimikkeeksi kutsutaan mitd tahansa yksilod, joka on tuotetiedon piirissd. Se voi
olla esimerkiksi komponentti tai dokumentti. Nimikkeiden hallinnan tdrkeimpid
osia ovat nimikkeiden luokittelu ja versiointi. Tuotetiedon hallintajirjestelmien
ominaisuuksilla voidaan hallita nimikkeiden luomista, versiointia, elinjaksoa ja
sithen linkittyvid tietoja. Sen avulla voidaan myo6s kontrolloida yhdessa
kiyttdoikeuksien ja muutostenhallinnan kanssa nimikkeiden perustamiseen,
ylldpitoon ja pdivittdmiseen liittyvid toimintoja. (Martio et al. 2002. s.10,
Sadksvuori et al. 2002, s.21.) Olennaista tuotetiedon hallinnan kannalta on, ettd
nimikkeistd on yhtendinen ja yrityksen oman, tai jonkin laajemman standardin
mukainen. Nimikkeiston luomiseen ja yhtendistimiseen on olemassa valmiita
kansallisia ja kansainvélisid standardeja. (Sadksvuori et al. 2002, s.19.)
Dokumenttien hallintaa toteutetaan samoilla periaatteilla ja ominaisuuksilla kuin
nimikkeiden hallintaa. Nimikkeiden ja dokumenttien hallinnan periaatteet ovat

osa konfiguraation tunnistamisen ja tilanhallinnan toimintoja.

5.2.2 Tuoterakenteiden hallinta

Tuoterakenne muodostuu  hierarkkisesti  toisiinsa liitetyistd nimikkeista.
(Sadksvuori et al. 2002, s.21.) Ongelmana tuoterakenteiden késittelyssd on
erityisesti rakenteissa kéytettdvien komponenttien versiointi ja tuotteet, joiden
kuvaamiseen tarvitaan useita rinnakkaisia rakenteita (Martio et al. 2002, s.10.)
Tarkeimpid toimintoja ovat tuoterakenteen muodostamien konfiguraatioiden
hallinta, tuotetiedon linkittyminen rakenteisiin sekd tuoterakenteiden ja muun
tiedon siirtyminen toiminnanohjausjérjestelmissi, tuotetiedon

hallintajarjestelmissé ja materiaalinhallinnassa. (Leon 2005, s. 266)

Puolustusvoimissa konfiguraatioyksikoitd ja niiden riippuvuussuhteita kutsutaan
nimike- tai tuoterakenteeksi. Nimikerakenne kuvaa hierarkkisen rakenteen, jossa
nimikkeilld voi olla liityntd tuotehierarkiatasolla ylempdin tai alempiin

nimikkeisiin. Nimikerakenne kuvaa millaisista osista jarjestelmid koostuu
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ottamatta kantaa mitd osat tarkkaan ottaen ovat. Tuoterakenne kuvaa
vastaavanlaisen rakenteen, jossa kukin rakenneyksikkd voidaan yksikésitteisesti

tunnistaa. (Kosola 2007, s.213)

5.2.3 Muutostenhallinta

Muutostenhallintaprosessin avulla hallitaan tuotetietojen vélisid keskindisid
riippuvuuksia sekd varmistetaan nimikkeeseen ja dokumentteihin tehtyjen
muutosten tietojen olevan ajantasaista koko tuotteen elinkaaren ajan. Laatutason
tayttdvalla muutostenhallintaprosessilla huolehditaan siité, ettd fyysinen muutos ja
dokumentaatio vastaavat lopullista muutoksella haettua tulosta. (Sddksvuori et al.
2002, s.22.) Muutostenhallinta kohdistuu fyysisesti rakenteisiin, nimikkeisiin,
niiden  rajapintoihin,  dokumentteihin = sekd  esimerkiksi  huolto- ja
kayttotoimenpiteisiin. Jarjestelméédn tehtdvd muutos edellyttdd usein monen
komponentin muuttamista. Yksittdinen komponentin muuttaminen tarkoittaa usein
useamman kuin yhden nimikkeen muuttamista, koska komponenttia muutettaessa
pitdd muuttaa esimerkiksi valmistuspiirustuksia sekd huolto- ja testausohjetta.

(MIL-HDBK-61A (SE) 2001)

Tuotetiedon  hallintaan  suunnitellut =~ muutosmenettelyt toimivat myds
konfiguraation muutostenhallinnassa. Kéyttdmélld niiden perusajatusta ja
soveltamalla konfiguraation hallinnan vaatimia kédytdnt6jd, saadaan suunniteltua
tyonkulku ja tarvittavat toimenpiteet konfiguraation muutostenhallinnalle.
Muutosten toteutus vaatii virallista prosessia ja dokumentoituja kuvauksia
muutospyynndistd, -ehdotuksista ja hyvdksynndstd tai hylkdyksestd. Liitteessd 3

on madritelty konfiguraation muutosprosessin vaatimukset.

Muutostenhallinnassa on olennaista méaritelld se, miten kaikki asianosaiset saavat
muuttuneet tiedot kiyttoonsé ja ovat tietoisia muutoksista. Yrityksessd on usein
tarpeen luetteloida kayttdjaryhmid ja yksittdisid henkiloitd, jotka saavat tiedot

uusista dokumentti-, nimike- ja konfiguraatiomuutoksista. (Martio 2002, s.74-76)
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6 KONFIGURAATION HALLINNAN NYKYTILA

Téasséd luvussa kuvataan empiirisessd tutukimuksessa asiakkaalta saatujen tietojen
sekd yrityksessd kdytyjen keskustelujen ja havaintojen pohjalta konfiguraation
hallinnan nykytilaa sekd ongelmia, jotka ovat haasteena konfiguraation
hallinnassa. Alussa kdydddn lyhyesti ldpi Puolustusvoimissa tdlld hetkelld
kiytossd olevia ohjeistuksia, jotka osaltaan antavat suuntaa myos Millog Oy:n
toimintaa. Tédmén jilkeen kuvataan Millog Oy:n nykytilaa konfiguraation

hallintaan vaadittavan toiminnan osalta.

6.1 Konfiguraation hallinnan ohjeistus ja normit Puolustusvoimissa

Puolustusvoimien toimintamalli ja ohjeistukset koskien konfiguraation hallintaa
ovat osittain madraavé tekija Millog Oy:n konfiguraation hallintaa suunnitellessa.
Toiminnan tulee olla molemmin osapuolin sovittua. Tastd syystd
Puolustusvoimien tdmédn hetken tilanne mééradvien ohjeiden ja normien osalta tuli
tyossd  selvittdd. Tyon aikana asiasta oltiin yhteydessi Maavoimien
Materiaalilaitoksen  Jérjestelméosastoon, jossa oli aiemmin toteutettu
opinndytetyotd koskien konfiguraation hallinnan ohjeistuksia. Keskusteluja
kaytiln my0s Lénsi-Suomen Huoltorykmentin ITOO0S5 -jérjestelmiinsinddrien
kanssa, sekd Maavoimien Materiaalilaitoksen Tuotetietosektorin henkil6iden

kanssa.

Kosolan Suorituskyvyn elinjakson hallinta -kirja, jota kédytetdan tyossd yhtend
lahteend, toimii Puolustusvoimissa suuntaa antavana ohjekirjana. Se on
Maanpuolustuskorkeakoulun julkaisu, mutta silli ei ole virallista normin asemaa
ohjaavana tai kdskevdnd dokumenttina. Kuitenkin kirjan asioita on maéritelty
monissa eri normeissa, joiden kirjoittajana Kosola on toiminut. Eli siséllollisesti

kirja kuvaa hyvin tdimén hetken ohjeistuksia ja tavoiteltavia toimintamalleja.
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Maavoimien Materiaalilaitoksella on télld hetkelld olemassa luonnosvaiheessa
oleva konfiguraation hallintasuunnitelma. Suunnitelma on kuvattu hyvin yleiselld
tasolla. Suunnitelma on koostettu kéyttiden viitteind Naton ACMP -julkaisuja seka
ISO 10007 -standardia. Se pohjautuu myos moneen Puolustusvoimien sisdiseen
toimintaohjeeseen, jotka ovat sidoksissa konfiguraation hallinnan toimintoihin.
Puolustusvoimien tdmin hetken kdytdnnon toiminnasta konfiguraation hallinnan
osalta ei saatu selvdd esimerkkid. Ohjeita ja standardeja on olemassa, mutta niiden

kiytannon toimivuus on ilmeisen vajavaista.

Maavoimien materiaalilaitoksen tuotetiedon hallintasektorissa on konfiguraation
hallinta ollut suunnitelmissa, mutta sen tarkempaa suunnitelmaa tai kdyttoonottoa
ei ole viime vuosien aikana tapahtunut. Sieltd oltiin kiinnostuneita Millog Oy:n
suunnitelmista ja timén tyon tuloksista ja jatkotoimenpiteistd, joita konfiguraation

hallinnassa tullaan Millog Oy:ssi toteuttamaan.

Néiden tietojen pohjalta voidaan sanoa konfiguraation hallinnan olevan esilld ja
ilmeisen toivottavaa, ettd se saadaan toimimaan. Kiytintdd ja eteenpdin menevii

suunnittelua ei kuitenkaan huomioitu asiakkaan suunnalla olevan.

6.2 Nykytila Millog Oy:ssa

Konfiguraation hallinnan kehittdmiseen Millog Oy:ssé on varattu resursseja ja sen
toteutumiseen on asetettu tavoitteet. Millog Oy:n prosessikuvauksissa on esitetty
erittdin karkea kuvaus konfiguraation hallinnasta, joka on tehty laatuosaston
toimesta ennen tdmén tyon aloittamista ja se on toiminut 1dhinnd suuntaa antavana
kuvauksena ja muistutuksena siitd, ettd asia on esilld. Tarkempaa kuvausta
prosessissa tapahtuvista tiedonhallinnallisista keinoista tai vaadittavista

toiminnoista ei ollut olemassa, joiden méadrittely olikin timén tyon tarkoituksena.

Yrityksessd  kiytyjen keskustelujen perusteella voidaan todeta, ettei

konfiguraation hallinnan méiritelmai ole vield tdysin yhdenmukaisesti ymmaérretty.
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Sen ymmairtdminen on ldhtékohtana koko organisaation laajuiseen kehittimiseen
ja toimintatapojen luomiseen. Haasteita tuottaa lisdksi asiakkaan ja
jarjestelmdtoimittajien merkittavé rooli, kun tarkastellaan konfiguraation hallintaa
kokonaisuutena litketoimintaverkoston laajuisesti. Millog Oy:n
kunnossapitosektorin ~ konfiguraation hallinnan  toteuttamiseen vaikuttaa
asiakkaalta ja toimittajilta saatava informaatio sekd heiddn konfiguraation
hallintapolitiikkansa.  Huollettavat  jérjestelmdt koostuvat suurilta osin
komponenteista ja kokoonpanoista, jotka tulevat toimittajalta. Toimittajilta tulevat
tuotteet sisdltdvat dokumentaation, jotka sisdltdvit toimittajan maédarittelemét
tuotetiedot, osamerkinndt, sarjanumeroinnit ja versioinnit. Tiedot ovat osittain
my0s tuotteen rakenteessa kiinni. Tdmén tiedon laatu méérdd hallittavan tiedon
tason, jota Millog Oy:ssd on mahdollista ylldpitdd. Suunnittelussa tuli ottaa

huomioon tekijdt, joihin ei itse pystytd suoranaisesti tilld hetkelld vaikuttamaan.

Suurimmat haasteet vaatimukset tdyttdvan konfiguraation hallinnassa ovat
yrityksen tietojarjestelmissé, kéytettdvissd olevien tuotetietojen riittdvyydessa ja
laadussa, toimintatavoissa sekd vastuiden ja valtuuksien erottelussa asiakkaan ja

Millog Oy:n vililla.

6.2.1 Tiedonhallintajarjestelmat

Millog Oy:ssé kehityskohteina ovat télld hetkelld tiedonhallintajérjestelmait.
Avoimia kysymyksid liittyy SAP ERP -jdrjestelmédn kehittimiseen ja
mahdollisesti uuden PDM -jérjestelman hankintaan, jotka mééraavit laajalti myos
suunnan missé jarjestelméssd ja miten konfiguraation hallinta voidaan toteuttaa.
Tiedonhallintajirjestelmien hankinta tai uusien ominaisuuksien hankinta
nykyiseen, vaatii hyviksyntdd myds Puolustusvoimilta, silld tuotetieto on
asiakkaan omistamaa. Tdmé hankaloittaa ja osittain viivdstyttdd hankintojen

paitoksentekoa sekd Millog Oy:n sisdisid kehitysprojekteja.
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SAP -toiminnanohjausjarjestelma

Millog Oy:ssd on kdytdssd SAP -toiminnanohjausjérjestelmd, joka on vield tdlla
hetkelld yhteinen Puolustusvoimien SAP -jirjestelmidn kanssa. SAP -
jarjestelmissd  ylldpidetddn konfiguraation hallinnan kannalta katsottuna
jarjestelmien nimike-, laite- ja huoltorakenteita. SAP -jédrjestelmd ei
nykymuodossaan mahdollista konfiguraation hallintaa sen puutteellisten
toimintojen takia. Muutoksia tehtdessd, rakenteet eivét versioidu, eikd muutoksista
jaa historiatietoja. Se ei mahdollista vaadittavaa muutostenhallintaprosessin
kayttod. Jarjestelmien tuoterakenteet tulisi olla hallittavissa jo aiemmin tydssd
mainittujen as-designed, as-build, as-delivered sekd as-modified tilatietojen
avulla. Talla varmistettaisiin konfiguraatiorakenteiden ylldpito. SAP -jérjestelmén
ominaisuudet eivdt tdlld hetkelld mahdollista tdtd toimivuutta. Suurena
kysymyksend konfiguraation hallintasuunnitelmaa laatiessa onkin ollut se, missi
tietojdrjestelmissd konfiguraatiorakenteita on mahdollista hallita. Mielipide oli
vahvasti se, ettei SAP -jdrjestelmd tule toimimaan konfiguraation hallinnan

tyokaluna ainakaan ldhitulevaisuudessa.

M-Files dokumenttienhallintaohjelmisto

Uutena dokumenttien hallintajarjestelmidnd on talvella 2010-2011 yrityksessa
otettu kayttoon M-files. Jérjestelmd on téilld hetkelld kdytossd Millog Oy:n
yhdessd toimipisteessd, mutta sen kédyttd tullaan laajentamaan koko Millog Oy:n
laajuisesti, jolloin se tulee olemaan osittainen tydkalu konfiguraation hallintaan.
M-Files tdyttdd konfiguraation hallinnan vaatimukset dokumenttien hallinnan
osalta. Seuraavassa M-Filesin ominaisuuksia joita tullaan hyoddyntdméiin
konfiguraation hallinnan toimintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa: (M-Files,

2011)

- Windows-kéyttoliittyma, joka integroituu Windowsin resurssien hallintaan
O Suora avaus ja tallennus kaikista Windows-sovelluksista.
0 Yhteensopivuus kaikkien Windows-sovellusten kanssa,

esimerkiksi Office-sovellusten ja CAD-ohjelmistojen kanssa
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0 Tukee kaikkia tiedostomuotoja, jolloin voidaan tallentaa M-Filesiin
niin perinteiset Office-dokumentit (Word, Excel ja PowerPoint)
kuin myo6s esimerkiksi PDF-, CAD- ja kuvatiedostot, skannatut

paperidokumentit, sdhkdpostit ja niiden liitteet.

- Dokumenttien muutostenhallinta
0 Muokattavaksi varaus ja muokkauksesta palautus poistavat
samanaikaisten muutosten ongelmat
0 Vanhojen versioiden automaattinen sdilytys
O Muutoslokin tallennus, johon merkitdin kayttdjdnimet, aikaleimat
ja kommentit

0 Dokumenttien automaattinen numerointi ja nimeaminen

- Tyonkulkujen luontimahdollisuus ja muutosilmoitukset
0 Mahdollisuus ldhettdd sdhkoposti-ilmoitukset uusien ja
muokattujen dokumenttien informoimiseen
0 Tehtdvinantomahdollisuus

0 Tyonkulkuominaisuuksia prosessien mallintamiseen

6.2.2 Muutostenhallinta

Muutosten toteuttaminen ja muutostietojen hallinta on télld hetkelld niihin
liittyvien henkildiden oman toiminnan varassa, prosessia ja toimenpiteitd ei ole
kuvattuna eikd ohjeistettuna. Modifikaatiotoiminnasta on kuvattu suuntaa antava
prosessikuvaus, mutta se ei ole tdlld hetkelld tdydellisesti kdytinnontasolla
kiytossd. Muutostenhallinta vaatii pikaista suunnitelmaa ja ohjeistusta, jotta
muutosten tiedon hallinta toteutetaan yhdenmukaisesti ja ettd niistd syntyvéa tieto
saadaan vaadittuun muotoon ja tarpeen tullen kéyttoon. Prosessista ei jaa
muutostenhallinnan vaatimusten mukaista dokumentaatiota, joka mahdollistaa

historiatiedon sdilyttimisen ja muutosten tilan seuraamisen.
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ITOO5 -jérjestelmidn dokumentaatio on péddosin asiakkaan hallinnoimaan.
Dokumentteihin toteutettavat muutokset tapahtuvat asiakkaan kautta, jonka
muutosten tapahtuessa tulisi pdivittdd ja jakaa uusi dokumentaatio myos Millog
Oy:n kayttoon. Dokumenttien versionhallinnan selvityksessd 16ytyi huomioita
paivittymisen puutteellisuudesta, ja tehdyistd muutoksista ei ollut tietoja jarkevasti
16ydettavissd. Tadlld hetkelld ITOOS -jarjestelmdn dokumentaatiosta sdilytetddn
metatiedot SAP  -jédrjestelmdssd, joka kertoo alkuperdisen dokumentin
sijaintipaikan. Tétd voidaan kayttdd tiedonsdilytyspaikkana, mutta se ei
mahdollista dokumentaation muutostenhallintaa, eikd kerro dokumentaation
versioita. ITOOS -jérjestelmélle tuotetaan toimittajilta saatujen dokumenttien
lisédksi my0s jonkin verran omaa dokumentaatiota, kuten huolto- ja
tarkastuspdytékirjoja. Néiden sdilytys on tapahtunut verkkolevylld. M-files

jarjestelmin kayttoonotto tulee muuttamaan nididen dokumenttien hallinnan.

Jarjestelmien operatiivisessa kdytdssd tapahtuvien muutostenhallinta on
haasteellisessa tilanteessa. Jéarjestelmien kdytdssd on tilanteita, joissa laitteisiin voi
tulla vikaantumisia tai toiminnallisia ongelmia. Talloin Puolustusvoimien
huoltorykmenteissd saatetaan tehdd huoltotoimenpiteitd vaihtamalla jérjestelmisti
laitteita toisiinsa tai kéyttdmailld varaosia. Talld hetkelld niitd muutoksia ei
informoida niin, ettd Millog Oy saisi tiedon muutoksista. Tilanne johtaa siihen,
ettd jirjestelmén tullessa huoltoon Millog Oy:n tiloihin, se ei vastaa laitekuvausta
joka sille on méiéritelty. Laitteiden sarjanumerot saattavat olla hallitsemattomien
muutosten takia dokumenteissa eri kuin fyysisessd rakenteessa. Tdmd johtaa
huollon viivédstymiseen, silld huoltotoimenpiteitd ei kdytdnndssd voida toteuttaa
ennen kuin laite vastaa fyysisesti sille méiiriteltyd kuvausta. Tiedon vaihto

asiakkaan ja Millog Oy:n vililla tulisi olla saumatonta.
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7 KONFIGURAATION HALLINTASUUNNITELMAN TOTEUTUS

Konfiguraation hallintasuunnitelman kokoamisen vaiheita ja siind esiin tulleita
asioita on kuvattuna seuraavassa. Tyon aikana toteutettiin jo joitakin toimintoja
konfiguraation hallinnan aloittamiseksi tydssd esiin tulleiden asioiden myoté.
Ohjeistuksena toimi tdmin tyon aikana késitellyt asiat. Jatkokehityksessd
huomioitavia asioita esitellddn luvun lopussa. Konfiguraation hallintasuunnitelma

on kokonaisuudessaan liitteessa 1.

7.1 Suunnitelman kokoaminen

Konfiguraation hallintasuunnitelmassa tuli huomioida kéytettdvissd olevat
tietojdrjestelmit ja suunnitella toimintaa niiden rajoittamissa puitteissa.
Yrityksessd tehty tutkimus ja havainnointi kunnossapidon toimintaprosesseista
sekd tarkemmin ottaen muutosprosesseista ja dokumenttien hallinnasta, toimi

kehityspohjana suunnitelmaa tehdessa.

Vaatimusten pohjalta péadtoksend syntyi, ettd konfiguraation hallinta tullaan
osittain toteuttamaan M-files dokumenttien hallintajarjestelmidssd. PDM -
jarjestelmiratkaisut ovat mittavia toteuttaa, ja sellaisen kayttoonotto SAP -
jarjestelmidn rinnalle on télld hetkelld hyvin epédtodennédkoistd ainakaan
lahitulevaisuudessa. Téstd syystd M-files ndhddén ratkaisuna konfiguraation
hallintaan dokumentaation ja muutosten hallinnan osalta. SAP -jirjestelmén
kayttd konfiguraation hallinnassa rajattiin suunnitelman ulkopuolelle sen
vahiisten konfiguraation hallintaominaisuuksien takia. Tdmai tarkoittaa sité, ettei
tuoterakenteille ole tédlld hetkelld mahdollista ylldpitdd konfiguraatiorakenteita
sithen soveltuvan tietojdrjestelmdn avulla, vaan niiden yllépito tulee véliaikaisesti

olemaan dokumenttien muutostenhallinnan avulla.

Konfiguraation hallinnan aloittaminen vaatii konfiguraation perustason

médrittdmisen. Se pédtettiin tdmdn tyon ohjeiden mukaisesti Millog Oy:n
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toimesta. Perustasoksi syntyi jdrjestelmdn tdmén hetken konfiguraatio, silla
perustasoa ei aiemmin ollut mééritelty. Tdmédn tyon ja suunnitelman kokoamisen
puitteissa madrattiin jirjestelmén konfiguraatioyksikot ja aloitettiin fyysiset
tarkastukset ITOO5  -jérjestelmille  konfiguraatioyksikdiden  versioiden
kirjaamiseksi nykyiseksi perustasoksi. Tdméd mahdollistaa konfiguraation
muutostenhallinnan  aloittamisen suunnitelman mukaisesti. Tyon aikana
konfiguraatioyksikdiden versiot saatiin kerdttyd muutamasta jérjestelmasta.
Liitteessd 4 on Excel -taulukko, jota kdytettiin konfiguraatioyksikkdjen tietojen
keruussa. Tiedot joita taulukkoon kerittiin, ovat konfiguraatioyksikéiden SAP -
nimikkeet sekd niihin liittyvd vaadittava tieto. Nimikkeet on kerdtty taulukoihin
SAP -tuoterakenteiden mukaisesti, jolloin ne ovat jdrjestelmiarkkitehtuurisesti
oikein. Tyon aikana kéytiin 14pi ITOO05:n dokumentaatiota, joka tulee olla
hallinnassa lédhdettdessd toteuttamaan niiden muutostenhallintaa. Selvityksessd
keréttiin tiedot dokumentaatiosta sekd niiden versioista ja sdilytyspaikoista.
Samalla médriteltiin M-Files -jdrjestelmién vietdvien dokumentaatioiden muodot,
eli fyysinen dokumentaatio vai metatiedot, silld kaikkea dokumentaatiota ei

Millog Oy:ssé ole mahdollista vieda tietojérjestelmiin.

Konfiguraation dokumentaation muutostenhallintaprosessin suunnittelussa tullaan
kiyttamaan M-Files -jarjestelmén tyonkiertomenetelmid, jolloin muutoksista jaa
historiatiedot, hyvéksyntdpolut ja merkinnat. M-Files -jirjestelméa ei tyon aikana
vield saatu virallisesti case -kohteen kiytt6on, joten prosessien tarkempi

suunnittelu kiytdntoon toteutetaan ldhitulevaisuudessa.

7.2 Jatkokehitys

Konfiguraation hallinnan kehitys jatkuu diplomityon valmistuttua. Suunnitelmaa
kdytetdin pohjana muiden Millog Oy:n huollossa olevien jérjestelmien
konfiguraation hallinnan suunnitteluun. Jatkokehitys tulee sisdltimién tuotetiedon
hallintajarjestelmien mahdollisuuksien tutkimista, toimintatapojen
yhdenmukaistamista koko yrityksen sisélld, sekéd yhteisten sdéntojen kehittdmisti

ja noudattamista asiakkaan ja Millog Oy:n vililla.
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Konfiguraation hallinnalla on erilainen rooli eri toimintaympaéristdissd. Millog
Oy:n sisélld on erilaisia toimintaympéristdjd, joihin konfiguraation hallintaa tulisi
jatkossa soveltaa. Nditd ovat mekaniikka-/sdhkosuunnittelu, osatuotanto sekd
suurimpana kunnossapitotoiminta, johon tima tyd keskittyi. Jokaiseen toiminnan
osa-alueeseen toimii yleisperiaatteet konfiguraation hallinnasta, mutta jokaiseen
tulisi soveltaa omat kdytinnot ja suunnitella toiminta kéytossd olevien tai

kehittyvien tietojdrjestelmien mukaisesti.

Tarked jatkokehityskohde on konfiguraation hallinnasta syntyvén tiedon kayttd
varaosahankintojen ennakoinnissa ja varastonohjauksessa. N4iitd tietoja on
mahdollista saada muutostenhallinnasta sekd konfiguraatiorakenteiden hallinnasta.
Néiden mahdollisuuksien tutkiminen ja ratkaisu vaatii hankintatoiminnan ja

tuotannonsuunnittelun liittdmista konfiguraation hallinnan kehitykseen.

Talld hetkelld Millog Oy:n rooli voidaan nidhdé konfiguraation hallinnassa olevan
tiedon yllapitdja. Sen tehtdva on ylldpitdd muutostietoa ja historiatietoa. Tavoite
on, ettd kaikki tieto mikd on omissa késissd, on kontrolloitua ja vastaa
vaatimuksia. Tavoite on kehittdd jatkossa toimenpiteitd my0s asiakkaan suuntaan,
jotta asiakkaalla tapahtuva toiminta joka muuttaa konfiguraatiotietoja, tulee
olemaan Millog Oy:n saatavilla ja yllapidettidvissd. TAima nopeuttaa ja varmentaa
toiminnan tasoa kunnossapidossa, poistaen viddrdstd tiedosta aiheutuvat
viivastykset. Keinoja talla hetkelld asiakkaalla tapahtuviin
konfiguraatiomuutoksiin olisi yksinkertainen toimintatapa ja ohjeistus tiedon
lahettdmisestd suoraan Millog Oy:n maéirétylle henkildlle, joka kirjaa asiakkaan
tekemét muutokset Millog Oy:n jirjestelmiin. TAma toimintatapa vaatii paatdnnan

ja ohjeistuksen toteutuksen asiakkaan kanssa.

Tutustuessani tuotetiedon hallinnan uusimpiin ajatuksiin PLM -konferenssissa,
tuli ratkaisuissa esille koko toimitusketjun rooli tuotteiden konfiguraation ja
yleisesti tiedon hallinnassa. Ratkaisuissa puhuttiin nykykehityksessi olevan esilla
kokonaisvaltaiset PLM -ratkaisut. Eli tuotteenhallintaa on alettu enemmissa

miirin miettid koko elinkaaren aikaisena projektina, jossa jokaisen organisaation,
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joka on mukana tuotteen elinkaaressa, tulisi olla yhteistydssd hallittaessa
tuotetietoja. Niissd ratkaisuissa painotetaan tiedon jakamista ja yhteistd
standardoimista koko toimitusketjussa, jolloin konfiguraation tiedonhallinta
toteutuisi toimitusketjussa aina tuotteen kehityksestd sen elinkaaren pééttdmiseen.
Tami vaatii toimittajien, asiakkaiden ja kunnossapitovastaavien yhteistyotd ja
yhteisid  toimintamalleja sekd yhdistdvin tiedonhallintaratkaisun tiedon
jakamiseen. N4itd asioita olisi myds hyvd huomioida Millog Oy:ssd
jatkokehityksessd. Toiminnan yhteiset tavoitteet ja toimintamallit kaikkien
osallisina olevien organisaatioiden muodostamassa kokonaisuudessa ovat

avainasemassa konfiguraation hallinnan sujumisessa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Useat eri henkilt ja organisaatiot suunnittelevat, toteuttavat, hallinnoivat,
huoltavat ja kayttdvdt jdrjestelmid ja ovat mukana niihin toteutettavissa
muutoksissa. Toimivalla konfiguraation hallinnalla pystytddn takaamaan néille
henkildille kontrolloitavissa oleva ymparistd, jolla varmistetaan tarkka tieto mitd
jérjestelmdssd on kdytossd, milld rakenteella ja ominaisuuksilla. Se takaa
kunnossapito- ja huoltohenkilstolle ympariston, jossa he tietdvit olemassa olevan
konfiguraation ja voivat vikojen sattuessa olla valmiudessa oikeilla tyovélineilla,
varaosilla ja toiminnalla, joka vdhentdd virheitd ja huoltoaikoja. Ylldpidettyjen
vika- ja muutoshistoriatiedon avulla on mahdollista estdd samojen vikojen
uusiutuminen, silld niiden avulla on mahdollista seurata korjauksen vaikutuksia

aiempiin vikoihin ja mahdollisesti padstéd kdsiksi vian juurisyihin.

Konfiguraation hallinta on erittdin laaja kokonaisuus, joka vaatii teknistd
osaamista, tietojarjestelmdymmarrystd, prosessien hallintaa ja laaja nidkemystd
organisaation ja koko toimitusketjun yhteistydstd ja tiedonhallinnan keinoista.

Tama laajuus teki aiheesta erittdin haasteellisen.

Konfiguraation hallinta ei ole ollut yrityksessd kiytossd vaadittavissa méérin
aikaisemmin, eli siitd ei ollut olemassa kdytdnnon esimerkkejd joita pitdd
suunnittelun pohjana. Tdma asetti suuren haasteen, silld toiminnan suunnittelu tuli
aloittaa ldhes tyhjistd. Kaytdnnon esimerkkejd ei myoskddn 16ytynyt tdmén
tyyppiseen toimintaympdristodon  yrityksistd, joissa tyon aikana kévin

tutustumassa. Aiheen monimutkaisuus tuli ilmi tyon edetessa.

Tietojdrjestelmératkaisut ovat konfiguraation hallinnan mahdollistaja. Millog
Oy:ssd olemassa olevien tietojarjestelmien hyddyntdminen tuoterakenteiden
konfiguraation hallintaan on tilld hetkelldi ongelmallista ja mahdotonta
tarvittavien ominaisuuksien puutteellisuuden takia. Timé hankaloitti suunnittelua
osittain kdytdnnon tasolle asti ja my0s aiheutti tyon pitkittymistd. Se jatti

konfiguraatiorakenteiden hallinnan suunnittelun jatkokehitykseen.
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Uuden dokumenttien hallintajédrjestelmin kéyttoonotto tyon aikana antoi osittaisia

ratkaisuja suunnitteluun.

Konfiguraation hallinnan perusteita on ymmartdd siihen liittyvid kansainvilisid
standardeja ja termistdd, jotta kokonaisuus ja merkitykset ovat mahdollista
ymmartdd. Tyossd olikin tarpeen kdydd perusteet ldpi ja koostaa niistd
teoriaosuudessa kokoelma, jota voidaan kéyttdd yrityksessd selventdmiin
konfiguraation hallinnan sisdltod. Konfiguraation hallinta liittyy vahvasti
tukiprosessina tuotteiden koko elinjakson hallintaan. Téssd tyOssd sitd sivuttiin

jonkin verran, jotta se ndhddén ja ymmarretdén osaksi laajempaa kokonaisuutta.

Kun tarkastellaan luvussa 5.1 kisiteltyd konfiguraation hallinnan organisointia,
timédn hetkinen kehitys on menossa esivalmistelukohdassa infrastruktuurin ja
toimintatapojen suunnittelussa. Osa tdstd suunnittelusta toteutettiin tdmdn tyon

aikana ja osa jatkuu tyon jdlkeen.
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1JOHDANTO

Tamé konfiguraation hallintasuunnitelma mairittelee ja kuvaa konfiguraation
hallintaan  sisdltyvdt  toiminnot, sekd niiden sisdllot ja  vastuut
Ilmatorjuntajdrjestelmd ITOO05 kunnossapito- ja modifikaatiotoiminnassa.
Ohjeistavina dokumentteina suunnitelmassa toimii Naton AQAP 2110 standardiin
liittyvdit ACMP -julkaisut sekd ISO 10007 -standardi. Konfiguraation

hallintasuunnitelmaa tulee jatkossa péivittdd toiminnan kehityksen mydta.

1.1 Tarkoitus

Konfiguraation hallinnalla pidetdén ylld ajantasaista ja varmennettua tietoa
jarjestelmidn konfiguraation informaatiosta, jonka avulla hallitaan jéirjestelman
fyysistd ja toiminnallista tilaa. Konfiguraation hallintasuunnitelma toimii
ohjeistavana ja toiminnalle vaatimuksia asettavana dokumenttina konfiguraation

hallinnan toteutuksessa.

1.2 Rajaus

Suunnitelma kuvaa ITOO5 -jirjestelmin konfiguraation hallinnan vastuut,
konfiguraation muutosten toteuttamisessa vaadittavat prosessit sekd madrittelee
konfiguraation tilanhallinnan ja auditoinnin periaatteet. Ohjeina ja vaatimuksina
kiytettdvat standardit ja julkaisut médrittelevdt suunnitelman sisdllon. Ne
médrddviat konfiguraation hallintasuunnitelman ohjeistavan ja varmentavan

seuraavat asiat:

e Jirjestelmén konfiguraation perustasot ovat mééritelty ja dokumentoitu
e Dokumentaatio on identifioitu, hyvéksytty ja kontrolloitu
e Konfiguraation muutostenhallintaryhmd (CCB) on miiritelty

e Muutokset konfiguraation perustasoihin arvioidaan ja kontrolloidaan



Hyviksytyt muutokset konfiguraatioihin implementoidaan ja muutosten
tilaa on mahdollista seurata
Konfiguraation tilanhallinta toteutuu

Konfiguraation hallinnan vastuut on maaritelty



2 ORGANISAATIO

Konfiguraation hallinnan toteuttaminen vaatii  henkildresursseja, jotka
alkuvaiheessa sulautetaan nykyisiin tyonkuviin. HenkilGresurssien tarve tulee

tarkastaa konfiguraation hallinnan toiminnan kehittyessa.

2.1 Konfiguraation hallinnan vaatimat henkilresurssit

Konfiguraation hallinnan henkiloresursseihin maééritellddn kuuluvan seuraaviin

ryhmiin kuuluvat henkil6t:

e Kehitysryhmai (konfiguraation hallinta, tuotetiedon hallinta)
e Jirjestelmédn muutostenhallinnan vastuulliset

e Jirjestelmaétietojen ylldpitovastuulliset

Konfiguraation hallinnan kehitysryhma

Konfiguraation hallinnan suunnitteluun ja kehitykseen on vahvasti sidoksissa
tuotetiedon hallinta ja erityisesti sen osa-alueista dokumentaation hallinta seka
ndiden  lisdksi tietojdrjestelmien  kehitysprojektit.  Nididen  projektien

henkiloresursseja voidaan pitdéd osana konfiguraation hallinnan kehitystyota.

Muutostenhallintaryhmé& (CCB)
Millog Oy:n sisdinen muutostenhallintaryhmi arvioi jarjestelméén ehdotetut
muutokset, sekd suunnittelee muutosten toteutusprosessin. Ryhmid koostuu

henkil6istid, jotka vastaavat muutosten arvioinnista oman roolinsa ndkdkulmasta:

Hankintavastaava - vaikutus hankintoihin ja olemassa oleviin komponentteihin
Jarjestelmavastaava - jarjestelmévaikutukset

Laatuvastaava - muutoksen laatuvaatimukset

Projektivastaava - muutosprojektin suunnittelu

Tuotantovastaava - muutoksen vaikutus tuotantoon



Jarjestelmatietojen yllapitovastuulliset
Jéarjestelmdinsindorit vastaavat viime kédessa jérjestelmitietojen
konfiguraatiotiedon oikeellisuudesta. Jatkossa tulee arvioida tiedonhallinnan

ylldpitoresurssien riittavyys.

2.2 Vastuut ja roolit

Roolit ja vastuut ITOOS -jérjestelmén konfiguraation hallinnassa ovat seuraavat:

Konfiguraation hallinnan kehitysvastaava (CMO)
e Laatii konfiguraation hallintasuunnitelman
e Vastaa konfiguraation hallinnan toimintojen kehittdmisesti

e Vastaa konfiguraation hallinnan koulutuksesta ja implementoinnista

Muutostenhallintaryhmé (CCB)
e Arvio jirjestelmdn konfiguraatioon vaikuttavan muutospyynnén ja sen
vaikutukset, vaatii lisdselvityksen muutoksesta mikéli tarpeen
e Hyviksyy/hylkdd muutospyynnon
e Maiirittelee hyviksytyille muutospyynndille toteutusaikataulun

e Maidrittelee vaadittavat resurssit ja kustannukset

JarjestelmainsinOori
e Arvioi muutospyynnon (sisdinen tai ulkoinen ECR)
e Luo muutoskidskyn (ECO) muutostenhallintaryhmaélle teknisen arvioinnin
jilkeen (muutoksen merkittivyyden mukaan)
e Tukee muutostenhallintaryhmidid muutoksen arvioinnissa ja toteutuksen

suunnittelussa

Asiakas
e Maiirittelee konfiguraation perustason

e Hyviksyy/hylkdd Millogin ehdottamat muutokset



e Vastaa  jarjestelmddokumentaation  pdivittdmisestd  méidriteltyjen

dokumenttien osalta

e Vastaa mahdollisista jérjestelmdn kdytdssd tapahtuvista fyysisten

muutosten informoinnista Millog Oy:lle

Toimittaja
e Informoi asiakasta/Millogia muutoksista ja toimittaa tiedot péivitettidvistd

tuotetiedoista



3 KONFIGURAATION TUNNISTAMINEN

Konfiguraation tunnistaminen maéérittelee hallittavat yksikot ja jérjestelmén

perustason.

3.1 Konfiguraation perustaso

Perustason madritys tulisi tapahtua jérjestelmédn suunnitteluvaiheessa toimittajan
toimesta. Tuotteen perustaso (PBL) on se taso, johon ylldpitovaiheessa muutokset
toteutetaan. Tuotteen perustasoon kuuluvat konfiguraation komponenttien lisiksi

myds kaikkien siihen liittyvien dokumenttien versiot.

ITOO5 -jéarjestelmdn perustasoksi on padtetty timédn hetkinen konfiguraatio, eli
jarjestelmin konfiguraatioyksikdiden versiot sekd niiden dokumenttien versiot.
Némai asettavat konfiguraation hallinnan 14htékohdan, johon jatkossa toteutetaan

muutoksia ja hallitaan muutoksesta syntyvéa péivitettavia tietoa.

3.2 Konfiguraatioyksikot

Konfiguraatioyksikdiden valinta toteutetaan yhdessd asiakkaan ja Millogin
kanssa, mikédli asiakas tai toimittaja ei ole niitd mdéritellyt. Liitteessd 2 on
kysymyslista, jonka avulla voidaan arvioida komponenttien/laitteiden sopivuus

konfiguraatioyksikoiksi.

ITOO5 -jdrjestelmdn konfiguraatioyksikot madritelldén jarjestelmdinsinodrien
toimesta ja kerdtddn SAP- tuoterakenteiden mukaisesti Excel -taulukoihin.
Jarjestelma jaetaan Excel -taulukoissa osakokonaisuuksiin SAP -tuoterakenteiden
mukaisesti, ndiden alle kerdtddn nithin kuuluvat konfiguraatioyksikot.
Konfiguraatioyksikdt tarkastetaan fyysisesti jarjestelmékohtaisesti, jolloin saadaan
koottua jokaiselle jérjestelméyksilolle tdmidn hetken konfiguraatio. Tdma

tarkoittaa  tarkastusta  ja  tietojen  kirjaamista  jokaiselle = ITOO0S5



[Imatorjuntaohjusvaunuyksildlle. Liitteessd 4 on malli Excel-taulukon pohjasta,

johon konfiguraatioyksikot kerdtin.

3.3 Konfiguraation dokumentaatio

ITO05:n dokumentaatio joka tuotetaan Millog Oy:ssd, tullaan viemdidn M-Files -
dokumenttien hallintajirjestelméén, jossa niitd sdilytetddn ja yllapidetddn. Excel -
taulukot joihin on kerétty tiedot konfiguraatioyksikoistd, tullaan sdilyttdméén ja
hallitsemaan muun dokumentaation tapaan myds M-files -jarjestelméssi. Kaikesta
muusta asiakkaan hallitsemasta dokumentaatiosta sdilytetddn metatiedot M-Files -
jarjestelmissd, jotta tiedot ovat samassa paikassa ja tiedot hallittavissa muun

dokumentaation tapaan.

Konfiguraatioyksikdihin suoranaisesti liittyvd dokumentaatio kytketdan M-Files -
jarjestelmissd liittymdan konfiguraatioyksikkotauluihin, jolloin niiden kéytto ja
muutostenhallinta helpottuu kytkosten kautta. Nidin ollen muutosta tutkiessa
16ydetddan kaikki dokumentaatio joka liittyy kyseiseen konfiguraatiyksikkdon.
Kytkds toteutuu dokumentaation ominaisuuksia luodessa, jossa maééritellddn

kytkokset jarjestelma yksil6ihin ja konfiguraatioyksikkdtaulukoihin.



4 KONFIGURAATION VALVONTA JA OHJAUS

Konfiguraation valvonta ja ohjaus késittdvit jarjestelmidin kohdistuvien
muutostenhallinnan tuotetiedoissa ja dokumentaatiossa. Siihen kuuluu myos
muutostarpeen  seurannaisvaikutusten analysointi, niiden minimointi seka

tiedottaminen eri sidosryhmille suunnitelluista ja tapahtuneista muutoksista.

4.1 Muutoksen hallintaprosessi

Muutokset jarjestelmiddn ja sen dokumentaatioon tulee tehdd mééritellyn
muutosprosessin kautta. Muutosprosessin tarkoitus on kontrolloida muutoksen

hyviksyntii, toteutusta ja kaikkea muutokseen liittyvéa ylldpidollista ty6ta.

ITOO5 -jérjestelmédn muutoksen hallinnassa on tyon sujuvuuden kannalta
merkittavad hallittava tietoa siitd, mihin ITO05:n jarjestelmiin on konfiguraatioon
vaikuttava muutos tehty ja mitkd jirjestelmét vield odottavat toteutusta. Tdmén

avulla hallitaan tyon seurantaa ja jarjestelmien konfiguraation tilaa.

4.1.1 Muutostarpeen tunnistaminen ja analysointi

Muutospyynnét ja aloitteet voivat tulla Millog Oy:n toimesta, asiakkaalta tai
toimittajalta. Sisdisessd muutostarpeessa muutosehdotus tehdddn olemassa
olevalla ECR -muutospyynt6lomakkeella tai M-Files -jéarjestelméssd olevalla
tehtdvidnanto ja tehtdvéinkierto mahdollisuudella. Ehdotuksessa esitetdédn karkea
kuvaus muutostarpeesta. Siind ei vield tarkkaan kuvata onko muutos teknisesti ja

taloudellisesti mahdollinen tai mitké sen laajemmat vaikutukset ovat.

Asiakkaan tai toimittajan toimiessa muutoksen ehdottajana, toimitetaan Millog
Oy:lle asiakasilmoitus (SAP:ssa). Asiakasilmoitus toimii muutoskdskynd ECO,
joka Millog Oy:ssd kirjataan M-Filesiin. Muutospyyntd kdynnistdd muutoksen

katselmoinnin ja toteutuksen suunnittelun Millog Oy:ssi.



Muutoksen arviointi tapahtuu ensin jirjestelmiinsinédrin toimesta, joka arvioi
vaikuttaako ~ muutos  konfiguraatioyksikdihin, = médrittelee = muutoksen
vaikuttavuuden karkealla tasolla sekd luokittelee muutoksen. Arvioinnin jélkeen
jarjestelmidinsinodri  tekee muutoskdskyn ECO. Muutoksista tallennetaan
vihintddn kuvaukset muutoksista ja perustelut muutoksen tarpeellisuudelle sekd
nimet ja versiot laitteista/komponenteista joihin muutokset kohdistuvat.
Muutoskésky ldahtee timén jdlkeen hyviksyntd kierrokselle mairitellyille CCB:n

jasenille.

Muutosten luokitus

Muutokset tulee luokitella muutoskiskyssd ECO. Luokitukset ovat vaikutuksen
mukaan Class I merkittdva tai Class II vdhdinen. Muutoksen luokitus vaikuttaa
muutoksen késittelyyn. Vihidisessd muutoksessa muutetaan mahdollisesti vain
dokumentaatiota, jolloin se saa uuden version. Tdméd ei vaadi laajempaa
muutoksen hyviksyntd kierrosta ja muutoksen hallintaryhmd CCB:n muutoksen

arviointia.

Class I - merkittava:
- Vaikuttaa fyysisiin tai toiminnallisiin vaatimuksiin, jotka ovat mairitelty
konfiguraation dokumentaatiossa
- Vaikuttaa tuotteen muotoon (form), sopivuuteen (fit) toimivuuteen (function)
- Vaikuttaa johonkin seuraavista:
0 turvallisuuteen
yhteensopivuuteen ja rajapintoihin
huoltoon
osien keskindiseen vaihtokelpoisuuteen tai korvaavuuteen

luotettavuuteen

O O O O O

kustannuksiin
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Class II vdhdinen:
- Muutos dokumentteihin tai laitteisiin, joilla ei ole Class I muutoksissa
luokiteltuja  vaikutuksia, eikd sen ndhdd vaikuttavan jarjestelmin

konfiguraatioyksikoihin.

4.1.2 Muutoksen kasittely

Class I muutos kisitelldin Millog Oy:n muutostenhallintaryhmén jdsenten
toimesta. Ryhmisséd arvioidaan muutoksen toteutus ja vaikutus sekd paitettdan
sen hyviaksynndsti ja eteenpdin viemisestd. Muutokselle suunnitellaan aikataulu ja

vaadittavat toimenpiteet.

Millog Oy:n sisdisesti arvioima muutospyyntd aikatauluineen ldhetetddn
hyvéksyttivaksi asiakkaalle, jonka jélkeen asiakas tekee muutoksesta
asiakasilmoituksen. Muutoksen hyvidksymispddtos tulee aina asiakkaalta, kun

muutoksella on vaikutusta konfiguraatioyksikoihin.

Class II muutosehdotuksen késittely ei vaadi CCB:n arviointia, vaan muutos

toteutetaan jirjestelméinsindorien arvioiden mukaisesti.

4.1.3 Hyvaksytyn muutoksen toteuttaminen

Muutosten toimeenpano késittdd muutetun tuotteen ja uuden konfiguraation
informaation julkaisun ja kdyton. Muutoksen toteutuksen jédlkeen jérjestelmén
muutos testataan kaytinndssd ja arvioidaan toteuttaako muutos tavoitteet.
Testauksen hyviksynnin jdlkeen kaikkien muutoksen arvioinnissa méaariteltyjen

dokumenttien ja konfiguraatioyksikdiden muutettavat tiedot tulee péivittéa.

Konfiguraatioyksikdiden ja dokumentaation tietoihin vaadittavat muutokset

tehdddn ITOO0S -jarjestelméinsindorin toimesta. Péivitys tehdddn M-Filesin
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konfiguraatioyksikon taulukoihin, linkittden taulukkoon siithen kuuluva
muutospyyntd ja -kdsky ECR/ECO. Muutos tuottaa automaattisesti dokumentin
versioinnin konfiguraatioyksikkdtaulukkoon, jolloin muutostieto pysyy ajan
tasalla ja tiedetddn viimeisin kaytossd oleva versio. Tarvittavat muutokset

tuoterakenteisiin tehddédn SAP -jdrjestelméén.

Kun muutos on fyysisesti toteutettu jdrjestelmdéin sekd sen dokumentaatioon,
muutoksesta kirjataan M-filesiin muutoksen kayttoonottoilmoitus (IN). Tami
kaytdnnOssd  tarkoittaa = muutoksen  sulkemista  M-Filesin = muutoksen

hyviksyntikierrossa.

LSHR vastaa suurimmasta osasta teknisen dokumentaation paivityksistd. Se pitdd
kirjaa muutoksista, jotka sen hallinnoimaan dokumentaatioon tulee. Muutosten
informaatio LSHR:n tulee toimittajilta ja Millog Oy:1ti. Péivitysten jdlkeen LSHR
jakaa pdivitetyt sivut Millog Oy:n toimipisteisiin, jossa jarjestelmiinsindori tekee
paivityksen sekd fyysisiin dokumentteihin, ettd dokumenttien tietoihin M-

Filesissa.

M-Filesiin on mahdollisuus luoda ryhmid joille muutosilmoitukset léhtevit
automaattisesti. Tamd  toimii  viestintdkeinona  konfiguraatiomuutosten

tiedottamisessa.
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5 KONFIGURAATION TILATIEDON HALLINTA

Konfiguraation tilatieto késittdd konfiguraatiohallintayksikdiden tunnukset,
perustasojen informaation, versiohistorian ja tehdyt muutokset. Tiedon eheys
varmistetaan  oikeusryhmien  médrittelyilld, joilla rajataan luku- ja

kirjoitusoikeuksia.

5.1 Raportointi

M-Filesiin tehtyjen muutospyyntdjen tilasta, miiristd ja kohteista on saatavilla
listausraportteja. Raporteista voidaan seurata esimerkiksi muutosten luonteita,

kohteita ja aikatauluja.

Esimerkkeja saatavista raporteista:

- Muutospyyntéjen/tehtdvien méara

- Muutospyyntojen tila pyynndstd muutosten implementointiin
- Muutosten toteuma ITOO0S5 -jarjestelméyksiloissa

- Muutosten jéljitettdvyys jokaisen konfiguraatioyksikon perustasosta lahtien

5.2 Konfiguraatiotiedon kasittelyvaltuudet

ITOO5 -jdrjestelmén dokumentaatiomuutoksia péddsee toteuttamaan vain
madritellyt oikeusryhmét. Ryhméin kuuluu jarjestelmiinsinoorit, padkayttdjat ja
tulevaisuudessa mahdollinen dokumenttien ja konfiguraation hallinnan yllapitja.

Dokumentaatioon annetaan lukuoikeuksia kdyttdjien tarpeen mukaan.
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6 KONFIGURAATION AUDITOINTI

Konfiguraation hallintaprosessin toiminta katselmoidaan sisdisten auditointien
yhteydessé. Télloin tutkitaan toiminnan vastaavuus standardien vaatimuksiin, eli
verrataan fyysisen konfiguraation ja dokumentaation yhteneviisyyttd sekd

arvioidaan konfiguraatiomuutosten hallintaprosessin toimivuutta.

Jarjestelmédn ylldpitovaiheessa konfiguraatiomuutosten yhteydessd tehdddn
katselmus, jossa varmistetaan, ettd auditoitava konfiguraatio vastaa asetettuja
vaatimuksia ja ettd konfiguraatio on asianmukaisesti testattu ja dokumentoitu.
Katselmus tehdddn ensimmadiseen ITOO5 -vaunuun toteutetun konfiguraation
muutoksen jilkeen. Tdmin jélkeen konfiguraatio vahvistetaan asiakkaan toimesta
ja muutos toteutetaan muihin jirjestelmiin, joihin sama muutos on suunniteltu

toteuttaa.



LIITE 2: Konfiguraatioyksikon valintaperusteiden tarkistuslista (MIL-HDBK-
61A (SE) 2001)

Konfiguraatioyksikon vallintaperusteiden tarkistuslista Kylla=X

1 Onko osan vikaantumisella suuria rahallisia vaikutuksia?

2 Onko osa kriittinen turvallisuuden kannalta?

Vaatiiko osa merkittivdd version péivittdmistd tai kehitystd
elinjakson aikana?

4 | Siséltdako osa ohjelmistoa?

5 | Voiko/pitddko osan toimivuutta testata yksittdin?

Onko osalla rajapinta jonkun toisen kontrollointia vaativan
osan kanssa?

Onko osa itsendinen kokonaisuus ja voidaanko sitd suunnitella,
kehittad, testata, merkitd ja ylldpitad erillisend kokonaisuutena?

8 | Onko osalla suorituskykyvaatimuksia?

Onko osa tuoterakenteessa silld tasolla, ettd sitd on mahdollista
seurata konfiguraation hallinnassa?

Onko osan alemman tason komponenteilla kaikilla samat
10 | tehtdvdt, asennus ja  kédyttovaatimukset ja  yhteiset
testauskaytdnnot?




LIITE 3: Konfiguraation muutosprosessin vaatimukset (MIL-HDBK-61A (SE)
2001)

Muutosprosessin vaatimukset

1 | Dokumentoitu konfiguraation valvonta- ja ohjausprosessi (muutosprosessi
ECM)

7 | Jokaisella muutospyynnélld ECR ja muutoskéskylld ECO on tunnisteet ja
ne ovat saatavissa koko jirjestelmén elinjakson ajan

ECO sisdltdd vaadittavat tiedot muutosten arvioimiseen ja hyviksyntdan

Muutos arvioidaan ja hyviksytdin maarityn vastuullisen kautta (CCB)

ECO arvioidaan kaikilta muutoksen koskettavilta osa-alueilta
- tekniset vaikutukset

- aikataulu

5 - kustannusvaikutus

- huolto ja kaytto

- hankinta

- laatu

6 | Muutoksen implementoinnin jilkeen varmennetaan konfiguraation ja
dokumentaation vastaavuus seké tiedotetaan muutoksista

7 Muutoksen toteuma on seurattavissa

g | Muutosten madrd on tilastollisesti seurattavissa ja luokiteltavissa
muutoskohteen mukaan

Muutosprosessin  tehokkuuden mittaustietoa on saatavilla kehitystd
9 | varten:

- ajallinen kesto

- avointen muutosvaatimusten maira

- toteutettujen muutosten mééra




LIITE 4: Konfiguraatioyksikkolistan mallipohja
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Jarjestelma:

Jirjestelmd nro (Yksil5):
Jarjestelman sarjanro:
Jirjestelmin osakokonaisuus:
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