X

Open your mind. LUT.

Lappeenranta University of Technology

Kauppatieteiden osasto
Kandidaatintutkielma
Laskentatoimi

VEROTILIJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO TILITOIMISTON NAKOKULMASTA

Implementation of tax-account from an accounting company’s perspective

Piia Tuominen

Pasi Syrja



SISALTO

1. JOHDANTO Lttt e e ettt e et et e e e et e e e e et e aeenanas 2
1.1. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet ............iii i 3
1.2. TULKIMUSKYSYMYKSEL ... e e e e e 3
1.3. Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen rakenne...........cccccoovi i 4

2. VEROTILIN KAYTTOONOTTO JA KONTEKSTIN KUVAUS.......c.covvecveeieeiene, 5
2.1 VEIOTIN TBUSTAL ... 5
2.2 VEIONAINNTO ... 5
2.3 VEIOTIT s 6

2.3.1  Verotilille MakSamiNEN...........cooiiiiiiiiiie e 7
2.3.2  Pidennetyt ilmoitus — ja MaksujakSOt .............uuuuriimiiiiiiiiiiiiie 8
2.3.3  MyoOhastymismaksut ja — SANKLIOL .............uvuriumimiiiiiiiiiii s 9
2.3.4  KatSO-tUNNISTAUTUMINEN .....eiiiiiiiiiiiiiie ittt e e 9
24 ValvontailmoituSMENEEIY ..........uuiiiiiiiiiiiiiiii e 10
25 ATKATAUIUMUUEOKSEL .......cuiiiiiiiiceii e 11
2.6 Tilitoimisto PalveluNtarjO@JaNa ............uuurruriiiiiiiiiiiiii e 13
2.7 Verotilin vaikutukset toimeksiantoSOPIMUKSEEN.........ccooveeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 14
2.8 Verotilin saldojen SEUIAAIMINEN ........ccoiiiiieeee s 14

3. TUTKIMUSTULOKSET ...t e e s 16
3.1 TULKIMUSPIOSESST .ttt s 16
3.2 HaastattelUt ... 17

3.2.1  Verotilimenettelyn kayttéonotto ja asiakkaiden ohjeistaminen........................ 17
3.2.2  Aikataulujen ja toimintatapojen MUUIOKSEL ..............uvuveviveemriiiiieiiiiiiiiiiiiieiiennes 18
3.2.3  Virheiden KOMaamiNEN .........cooiiiiiiiiii e e e e e e e e s e e e e e e eeaeees 19
3.2.4  Vastuukysymykset ja asiakkaiden kulujen lisaantyminen............ccccccceeeeeeenne. 20
3.2.5 Parannettavaa verotilimenettelySSa ............ciiieiii i 20

4. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET ....oviiitieiieeee et 22
4.1. YREEENVETO ...ttt e e e e e as 22
4.2. Parannusehdotus verotilimenettelyyn ... 24
4.3. JatKOTUKIMUSAINEITA. ... . 25

LAHTEET oottt ettt ettt et ettt et e et et e et e e e e st e e ae e eteeeteeeteenteenseerseeaeeereeeteennea 27

LIITE 1 Haastattelulomake



1. JOHDANTO

Aiheena verotili on kiinnostava ajankohtaisuutensa takia. Verotilijarjestelman
toiminnan ongelmat ovat olleet mediassa usein esilla, vaikka jarjestelmé otettiin
kayttoon jo 2010 vuoden alusta. Helsingin seudun kauppakamarin veroasiantuntija
Jukka Koivuméden (2011) mielesta verotilia ei vielakddn osata kayttaa
verotilijarjestelman hankaluuden takia. Hanen mukaansa nykyinen verotilijarjestelma
ei mahdollista verotiliotteiden sahkdista kasittely. Tilitoimistojen kannalta tadma
sahkoinen kasittely mahdollistaisi verotilikirjauksien automatisoinnin ja sahkoisen
sailytyksen.

Paljon kritiikki&a verotiliohjelma on saanut sen toimimattomuudesta ja riittavan
ohjeistuksen puuttumisesta, etenkin kayttéonoton alkutaipaleella. Verohallinto muutti
ohjeistustaan valtuutusmenettelyyn Katso-tunnisteiden osalta vain pari viikkoa ennen
verotilin kayttoonottoa (Hynynen 2010, 60). Tama sahkoisen asioinnin valtakirja
korvasi edellisen tilitoimistomenettelyyn (Heilié & Jarvinen 2009, 44).

Verotili ei mydsk&an ole toiminut reaaliaikaisesti, vaan maksujen ja ilmoituksien
Kirjautumisia on yrittdjastd tai tilitoimistosta johtumatta myohastynyt. Taman
seurauksen verottaja on lahettanyt yrittajille aiheettomia karhulaskuja, joihin
tilitoimistot ovat tehneet oikaisuvaatimuksia. Yrittdja on joutunut maksamaan nama

oikaisuvaatimuksista aiheutuneet lisakulut. (Hynynen 2010, 60-61)

Sahkdinen verotilimenettely on yksi Euroopan komission vuonna 2007 julkistaman
toimintaohjelman tulosta, jonka tavoitteena oli pienentada EU-lainsaadannosta
johtuvaa hallinnollista taakkaa (Rytsy 2009, 56-58). Maaliskuussa 2009
kaynnistyneen toimintaohjelma tavoitteena on vuoden 2012 loppuun mennessa
vahentdd yritysten hallinnollista taakkaa 25 prosenttia. Sahkdisellda asioinnilla on
tarkoitus keventaa yrityksille lainsaadannon tuomaa hallinnollista tyomaaraa
(Mutanen 2011, 42).

Keskeneraisen ohjelman kayttoonotto ja riittdvan ohjeistuksen puuttuminen on
kuitenkin aiheuttanut lisaty6ta niin yrittajille kuin tilitoimistoille. Verotilimenettelyn
kayttoonoton myotd myds aikatauluja ilmoitusten ja maksujen osalta kiristettiin. TAma

lisdsi paineita tilitoimistoille saada kirjanpitoaineisto ajallaan asiakkaalta, etenkin



koska myohastyneestd ilmoituksesta peritdan verovelvolliselta 20 % vuotuista
korkoa. Tilitoimistojen tarpeet verotilijarjestelman kehittamisessa ovat jaaneet

huomioimatta.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa verotilin kayttéonoton vaikutuksia tilitoimiston
nakokulmasta. Tutkimuksessa tarkastellaan verotilin tuomia kaytannén muutoksia
edelliseen valvontailmoitusmenettelyyn verrattuna. Taman tutkimuksen tulokset on
yleistettavissa taloushallintopalveluiden tuottajille sek& verovelvollisille. Tutkielmasta
on hyotya tilitoimistojen lisaksi esimerkiksi Verohallinnolle tai muille tahoille, jotka

kehittavat sahkoisia palveluprosesseja.

Keskeisena tarkastelun kohteena ovat verotilin vaikutukset rutiineihin ja aikatauluihin.
Tutkimuksessa tarkastellaan myo6s verotilin vaikutuksia asiakkaan ja tilitoimiston
valiseen toimeksiantosopimukseen ja valtuuksiin. Tutkielmassa keskitytdéan oma-

aloitteisista veroista arvonlisaveroon ja tydnantajasuorituksiin.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad kenen tarpeita ajatellen verotili on otettu
kayttoon. Tutkielman lopussa johtopaatoksissd esitetddn parannusehdotuksia
verotilimenettelyyn. Myos aihetta kasittelevia jatkotutkimusaiheita on koottu

tutkielman loppuun.

1.2. Tutkimuskysymykset

Verotilin  tuomia muutoksia voidaan tarkastella eri toimijoiden nakdkulmasta.
Verotilimenettelyyn siirtymisella on ollut vaikutuksia aikataulumuutoksien lisaksi myds

tyorutiineihin ja mahdollisuuteen kuitata eri verolajeja keskenaan.
Tutkielma paakysymyksen voidaan ajatella jasentyvan seuraavasti:

Miten  verotilimenettelyyn  siirtyminen on  vaikuttanut tilitoimistojen

tyoskentelyyn?

Tutkielmassa selvitetaan myos miten verotili on vaikuttanut tilitoimiston ja asiakkaan

valiseen suhteeseen seké vastuukysymyksiin. Verotilikdytannén mukanaan tuomia



mahdollisuuksia kaydaan myads lapi. Mielenkiintoinen alakysymys on myds, ettd onko
Verohallinto huomioinut tilitoimiston erilaiset tarpeet verrattuna niiden verovelvollisten
tarpeisiin, jotka hoitavat kirjanpitonsa ja oma-aloitteisten verojen ilmoittamisen ja

maksamisen itse.

1.3. Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen rakenne

Tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Teoriaosuuteen tietoa on keratty
Verohallinnon Internet sivuilta seké aihetta koskevista artikkeleista. Haastatteluiden

tarkoituksena on tukea teoriaosuudessa esitettya tietoa verotilimenettelysta.

Tutkielman teoriaosassa kaydaan lapi verotilin kayttoonoton taustaa ja Verohallinnon
toimintaa ja organisaatioita. Verotilista kaydaan lapi sen tuomia muutoksia, niin
maksuaikatauluihin kuin kaytantoihin. Verotiliveroista keskitytdan arvonlisaveron ja
tyonantajasuoritusten kasittelyyn verotililld. Teoriaosassa kaydaan myds lapi
tilitoimiston roolia taloushallintopalveluiden tarjoajana. Verotilimenettelyn tuomia

muutoksia tilitoimistojen toimeksiantosopimuksiin ja tydskentelyyn tarkastellaan.

Empiirisesséd osassa on haasteltu kahta Rantalainen & Talsi Oy:n tydntekijaa.
Haastateltavat ovat olleet omissa yksikdissaan vastuussa verotilin kayttdonotosta ja
toimistojen muiden tyontekijoiden ohjeistamisesta. Teorian ja haastatteluiden
perusteella on tarkoitus saada verotilimenettelystd ja sen vaikutuksista

mahdollisimman monipuolinen kuva.



2. VEROTILIN KAYTTOONOTTO JA KONTEKSTIN KUVAUS

Tutkielman toisessa kappaleessa kasitellaan aiheeseen liittyva teoriaa.
Teoriaosuuteen on keratty tietoa Verohallinnon sivuilta ja aiheitta kasittelevista
artikkeleista. Tdman osion tarkoituksena on kuvata verotilijarjestelmaa ja sen kayttoa

tilitoimiston ndkdkulmasta.

2.1 Verotilin tausta

Lakisdateisten tiedonantovelvoitteiden  noudattaminen  aiheuttaa  yrityksille
hallinnollista taakkaa. Talla tarkoitetaan kustannuksia, joita yritykselle ei olisi ilman
lainsdadantdéa. (Mutanen 2011, 42) Euroopan komission julkaisi vuonna 2007
toimintaohjelman, jonka tavoitteena oli pienentdd lainsdddannéstd aiheutuvaa
yritysten hallinnollista taakkaa. Hallinnollisia menettelyja oli tarkoitus keventaa,
vaarantamatta kuitenkaan yrityksille asetettujen velvoitteiden sisaltéa. (Rytsy 2009,
56-58) Tama hyodyttaa eniten pk-yrityksia, silla byrokratiaan liittyvat kustannukset
ovat usein kiinteita (Mutanen 2011, 44)

Toimintaohjelma yritysten hallinnollisen taakan vahentdmiseen kaynnistyi Suomessa
kevaalla 2009. Yritysten séhkdisten asiointimahdollisuuksien kehittaminen on
ensisijainen byrokratian keventdmisen keinoista. Verotilijarjestelm& on yksi naista
kayttoonotetuista sahkdoisista asiointijarjestelmista. Kehitteilla on myods sahkodisen
asioinnin ja demokratian (SADe) vauhdittamisohjelma. SADe- ohjelman palkka.fi -
palvelu on suunnattu pienyrittdjille.  Verohallinto tédhtda synkronoimaan
verotilijarjestelman palkka.fi- palvelun kanssa yhteishyttyjen aikaansaamiseksi.
(Mutanen 2011, 42-45)

2.2 Verohallinto

Eduskunnassa, kunnissa ja Euroopan Unionissa paatetadan Suomen verotuksesta.
Verohallinto toimii valtiovarainministerién alaisuudessa, jossa valmistellaan verotusta

saatelevat verolait. Verolait hyvaksytdan eduskunnassa. Verohallinto on



paadasiallinen verojen ja veroluonteisten maksujen kerédaja. Verohallinnon lisaksi

mya0s tullilaitos ja Trafi kerddvat veroja ja maksuja. (Verohallinto 2011a)
Verohallinto on jaoteltu yksikoihin seuraavasti:

e Alueelliset verovirastot

e Yritysverotusyksikko

¢ Verotarkastusyksikko

¢ Veronkantoyksikko

¢ Yhteiset palvelut -yksikkd, Hallintoyksikko ja Tietohallintoyksikko

eEsikunta- ja oikeusyksikkd, Sisdisen tarkastuksen yksikké ja
Viestintayksikko

e Harmaan talouden selvitysyksikko

¢ VVeronsaajien oikeudenvalvontayksikko

Verohallinnon asiakkaita ovat palkan- ja elakkeen saajat seké yritykset ja yhteisot.
Yritysten ja yhteis6jen lisdksi myos alkutuottajat ovat verovelvollisia. Verohallinnon

toiminnan kannalta yritysasiakkaat ovat keskeisessa asemassa. (Verohallinto 2011b)

2.3 Verotili

Verotilin vaiheittainen kayttoonotto aloitettiin vuoden 2010 alussa. Veraotiliin siirrytaan
kolmevaiheisesti. Vuodesta 2010 verotilimenettelyyn siirtyivat oma-aloitteiset verot
kuten arvonlisavero ja tybnantajasuoritukset. Verotilin toisessa vaiheessa,
aikaisintaan 2012, verotilimenettelyyn otettaisiin muita veroja kuten kiinteistdveroa,
tuloveron ennakoita ja jaannosveroja. Kolmannessa vaiheessa verojen perinta

otetaan mukaan verotilimenettelyyn. (Nieminen 2008, 45)



Jokaiselle verovelvollisella on kaytossa oma veraotili, jolle oma-aloitteisten verojen
iImoitukset  ja maksut kootaan. Tiedot iimoitetaan verohallinnolle
kausiveroilmoituksella. (Verohallinto 2009a) Verohallinnon mukaan verotiliveroja

ovat:

e arvonlisavero

etyOnantajasuoritukset (ennakonpidatys ja lahdevero palkoista seka
tyGnantajan sosiaaliturvamaksu)

e arpajaisvero

e vakuutusmaksuvero

e ennakonpidatys puun myyntitulosta

e ennakonpidatys osakeyhtidlta, osuuskunnalta tai muulta yhteisolta

e ennakonpidatys koroista ja osuuksista

e ennakonpidatys osingoista ja osuuspddoman koroista

¢ |Ahdevero osingoista (rajoitetusti verovelvolliselta)

e |Ahdevero koroista ja rojalteista (rajoitetusti verovelvolliselta)

¢ |ahdevero korkotuloista (yleisesti verovelvolliselta)

Velvollisia ilmoittamaan kausiveroilmoituksella ovat tydnantajat, arvonlisdvero- ja
vakuutusmaksuverovelvolliset. Myds satunnaiset  tyonantajat iimoittavat
maksamistaan palkoista. Kausiveroilmoitusta ei tarvitse ilmoittaa, jos vuoden aikana
yhdelle tyontekijalle maksettu palkan mé&éréd on enintdan 1500 euroa. (Verohallinto
2010a)

Verotililla hyvitetd&n positiivisesta saldosta hyvityskorkoa ja negatiivisesta peritaan
viivastyskorkoa. Nama verotilin korot eivéat ole tuloverotuksessa vahennyskelpoista
menoa (viivastyskorko) tai veronalaistatuloa (hyvityskorko). Vuonna 2011

hyvityskorko on 0,5 prosenttia ja viivastyskorko 8 %. (Verohallinto 2011c)

2.3.1 Verotilille maksaminen

Oma-aloitteiset verojen yleinen erapaiva on kunkin kuukauden 12. paiva. Ainoastaan
alkutuottajat, kalenterivuosimenettelyssa olevat yritykset ja kuvataiteilijat

muodostavat poikkeuksen yleisesta erapéaivasta. Heidan ilmoittamis- ja maksupaiva



on 28.2. (LOhnroth 2009, 42) My0Os negatiivinen arvonlisavero ilmoitetaan
kausiveroilmoituksella (Verohallinto 2010b).

Keskeisin periaate verotilin kayttdmisessa on, etta eri verolajien Kkuittaaminen
keskendan on mahdollista. Useimmiten negatiivinen arvonlisdvero vahennetdan
maksettavista tydnantajasuorituksista. (Koponen 2009, 24) Verotilin myota
Verohallinnon ja yritysten valinen maksuliikenne vahenee. Iimoittaessa edelliseen
kuukauden negatiivisen arvonlisaveron  ja  tyOantisuorituksen samalla
kausiveroilmoituksella 12. paivaan mennessa, voi Yyrittdja saada mahdollisen

palautuksen nopeammin kayttoonsa. (Lonnroth 2009, 42)

Verohallinto jakaa jokaiselle verovelvolliselle pysyvan asiakaskohtaisen
viitenumeron. Verohallinto kohdentaa viitenumeron avulla saapuneet maksut oikean
verovelvollisen tilille. Asiakas maksaa verojen yhteissumman ja verottaja kohdentaa
maksun oikeille verolajeille kausiveroilmoituksen mukaan. Verovelvollinen ei voi
paattdd mihin verolajiin maksu kohdentuu, vaan jarjestys maaraytyy verotililaissa
saadetyssa jarjestyksessa niin ettd, vanhin verovelka kuitataan ensin. (Verohallinto
2010c)

2.3.2 Pidennetyt ilmoitus — ja maksujaksot

Pienyritykset saavat Verohallinnolta erillisen paatbksen pidennetysta ilmoitus- ja
maksujaksosta. Yritys on oikeutettu neljannesvuosittaiseen ilmoitusjaksoon, jos sen
likevainto on 25001-50000 euron valiltd. Jos yrityksella on liikevaihtoa enintdan
25000, kausiveroilmoitus annetaan ja maksetaan arvonlisdveron kohdalta vuosittain.
Muut oma-aloitteiset verot ilmoitetaan ja maksetaan neljannesvuosittain.
(Verohallinto 2010d)

Suomen yrittdjien veroasiantuntijan Grekin (2009, 53) kehottaa yrittdjia pohtimaan,
onko pidennettyyn ilmoittamis- ja maksumenettelyyn siirtyminen kannattavaa. Hanen
mukaansa yrittdjan, jonka myynti kuuluu alennettuun arvonlisdkantaan, on
hyodyllisempaa pitaytya kuukausimenettelyssa. Harvennetussa ilmoitus- ja
maksujaksossa yrittdja saattaa joutua maksamaan tydnantajasuorituksia, vaikka

arvonlisaverot olisivatkin miinuksella.



2.3.3 Mydhastymismaksut ja — sanktiot

Verotilille kerataan tiedot verovelvollisen ilmoittamista ja maksamista veroista. Naista
tiedoista muodostuu kuukausikohtainen verotiliote. Maksun laiminlyénneista ei
lahetetd erillistda maksuhuomautusta, vaan ne nadkyvat saldohuomautuksena
tiliotteella. Verotiliotteen katsotaan tulleen verovelvollisen tietoon 22. paivana (Ojala
2010, 32-33).

[Imoittamatta jattdmisella on suuremmat sanktiot, kuin maksun myo6hastymisella.
Verottaja perii ilmoittamatta jattamisesta 20 % vuotuista korkoa (Verohallinto 2009b).
Grekin mukaan (2009, 53) mukaan kausiveroilmoitus kannattaa ilmoittaa, vaikka
kirjanpito ei erapaivaksi valmistuisikaan. Talléin h&n neuvoo verojen maksamista

ylakanttiin siirtdmalla ostojen verovahennykset seuraavalle kuukaudelle.

Myds verojen perintamenettely muuttuu verotilijarjestelman kayttdonoton myota.
Verotiliverojen maksamatta jattdmisesta ei laheteta erillistd maksumuistutusta, vaan
niistd ilmoitetaan verotiliotteella saldohuomautuksena. Tama nakyy verotiliotteella
miinussaldona. Saldohuomautuksessa nakyy maksettava saldo ja seuraavaan
yleiseen erdpaivaan laskettu viivastyskorko.(Ojala 2010, 32-33).

Verohallinto, kahden huomautuksen jalkeen, ilmoittaa kolmannella verotiliotteella
maksamattomien verojen ja viivastysseuraamusten siirtamisesta perintddn. Talloin
miinussaldo poistuu verotililta ja sité ei endé voi maksaa verovelvollisen maksuviitetta
kayttden, vaan erilliset maksuohjeet on pyydettava verottajalta erikseen.(Ojala 2010,
32-33).

2.3.4 Katso-tunnistautuminen

Verovelvollisen on mahdollista antaa kausiveroilmoitus postitse tai sahkdisesti.
Verohallinto tarjoaa maksuttoman Katso-tunnistuspalvelun, jonka avulla yritykset
voivat tunnistautua ilmoittaakseen kausiveroilmoituksen sahkoisesti. (Verohallinto
2011d)

Jos verovelvollisella on Katso-tunnukset kaytbssa, mutta han ei halua hoitaa itse

sahkoista asiointiaan, voi han valtuuttaa asianhoitajan eli tilitoimiston. TallGin yrittaja
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tunnistautuu Katso-palveluun ja myontaa tarvittavat asiointiroolit

tilitoimistolleen.(Verohallinto 2011e)

Tilitoimisto voi saada valtuutuksen toimia paamiehensa eli yrittdjan puolesta
sahkoisen asioinnin valtakirjalla. Nain menetelladn jos paamiehella ei ole Katso-
tunnistetta. Tilitoimiston ja paamiehen valilla tulee olla toimeksiantosopimus.
Valtuutus tulee voimaan, kun yrittdjan tai edustajan on hyvaksynyt valtakirjan.
(Verohallinto 2011f)

Edella mainitut valtuutukset korvasivat entisen tilitoimistomenettelyn. Uudistus
toteutettiin, koska tilitoimistot eivat verotilin kayttbénoton myota pystyneet asioimaan

Verotilipalvelussa vanhalla tilitoimistoedustaja-roolilla. (Heilié & Jarvinen 2009, 45)

2.4 Valvontailmoitusmenettely

Ennen verotili kayttbonottoa valvontailmoituksella annettiin tiedot arvonlisaverosta ja
tyonantajasuorituksista. Valvontailmoituksen kuului olla Verohallinnon tiedossa 15.
paivaan mennessa tai postitse lahettdessa sen tuli olla lahetetty viimeistaan 15.
paiva. Talloin ilmoitettiin toiseksi edeltavalta kuukaudelta arvonlisavero ja edeltavalta

kuukaudelta ty0antajasuoritukset. (Verohallinto 2008)

MyoOhastyneestd maksusta verovelvollisen taytyi itse maksaa oma-aloitteisesti
veronlisaysta. Vuosina 2008-2009 veronlisays laskettiin 11,5 % vuotuista korkoa
erapaivaa seuraavasta paivastd maksupaivaan saakka. Veronlisdys laskettiin
jokaiselle verolle erikseen ja oli véahimmillaadn 3 euroa verolajia kohden. Iimoittamatta
jattamisestd seurasi veronkorotus, jos verovirasto joutui ilmoitusvelvollisuuden

laiminlydnnin johdosta arvioimaan veron maaraa. (Verohallinto 2008)

Jos yrityksen arvonlisdvero oli negatiivinen, Verohallinto ei automaattisesti maksanut
palautusta. Seuraavan kuukauden valvontailmoituksella ilmoitettiin tAm& negatiivinen
arvonlisavero, joka vahennettiin maksettavasta arvonliséverosta. Jos verovelvollinen
halusi negatiivisen arvonlisan palautettavan, tuli hanen hakea tata erikseen. Eri

verolajeja ei voitu kuitata keskenaan.(Verohallinto 2008)
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Jos kirjanpidossa tai valvontailmoituksella havaittiin virhe, niin annettiin korjattu
valvontailmoitus. Tama uusi ilmoitus korvasi vanhan ilmoituksen. Valvontailmoitusta

korjattiin vain sen verolajin kohdalta, josta virhe sijaitsi. (Verohallinto 2008)

Verohallinto l&hetti valvontailmoitusjarjestelyn aikaan kyselyn, jos
tydantajasuorituksiin kuuluva sosiaaliturvamaksu ei vastannut palkkojen tietoja. Virhe
voitin ~ korjata  valittbm&sti ja nain viivAstysseuraamukset olivat pienia.

Verotilimenettelyssa nain ei endé tehda. (Koponen 2010, 25)

2.5 Aikataulumuutokset

Verotilin kayttéonotto Kkiristi verovelvollisten ja tilitoimistojen aikatauluja kolmella
paivalla. Pelkistetysti laskettaessa yhden tilitoimistotydntekijdn osalta tama tarkoittaa
noin 20 tehokkaan ty6tunnin menetysta. Tilitoimistojen kannalta on tarkeaa,
sanktioiden kovenemisen ja aikataulujen kiristymisen takia, kirjanpitoaineiston ajoissa

saaminen asiakkaalta.

Kausiveroilmoituksen tulee olla sahkoisesti lahetettyna sen kuukauden 12. paiva,
jona maksu tai vero lain mukaan on ilmoitettava. Paperisena lahetettyna ilmoituksen
tulee olla Verohallinnossa 7. paivaan mennessa. (Verohallinto 2010a)
Valvontailmoituksen tuli sahkoisesti tai postitse lahettdd viimeistaan 15. paiva
(Verohallinto 2008).

Kuvassa 1 on havainnollistettu naiden valvontailmoitus- ja verotilimenettelyn
aikatauluja:
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Valvontailmoitusmenettely Maksetaan ja
ilmoitetaan toiseksi
llImoitetaan edeltdvan kuukauden
edellisen arvonlisavero.
kuukauden Maksetaan edellisen
tydnantajasuo kuukauden
ritukset tyonantajasuoritukset
1. paiva 7. 10. 12. 15. 22. 30.
Postitse lihetetyn Maksetaan ja ilmoitetaan Verotiliotteen
kausiveroilmoituksen toiseksi edeltdvan tai katsotaan tulleen
tulee olla edeltivin kuukauden verovelvollisen
Verohallinnossa arvonlisavero. tietoon

[Imoitetaan ja maksetaan
edellisen kuukauden

Verotilimenettely tyonantajasuoritukset.

Kuva 1 Aikataulumuutokset eri menettelytavoissa

Verotilimenettelyssa korostuu verovelvollisen vastuu ilmoituksen ja maksun ajallaan
hoitamisesta. Koska Verotili ote katsotaan tulleen verovelvollisen tietoon viimeistaan
kuun 22. paivana ja paperista verotiliotetta ei verovelvolliselle ensisijaisesti laheteta
paperimuodossa, on verotiliotteen saldojen seuraaminen tarkeaa. Etenkin perintaan
siirtyvat maksut haviavat verotiliotteelta ja niiden selvittdminen ja maksaminen vaatii

yhteydenottoa Verohallintoon.

Valvontailmoitusmenettelyssa verolajeja ei voinut kuitata keskendan ja mahdollinen
negatiivinen arvonlisavero joko vahennettiin seuraavan kuukauden maksettavasta
arvonlisaverosta tai  palautettin  verovelvolliselle.  Verotilimenettelyssd on
mahdollisuus kuitata eri verolajeja keskenaan ja ilmoittaa edellisen seka toiseksi

edeltavd arvonlisavero kausiveroilmoituksella. Tama helpottaa etenkin pienten
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yritysten kassavirta ongelmia. Toisaalta erdpaivan aikaistuminen on voinut pakottaa

yrittajia aikaistamaan omaa laskutustaan tai lyhentamaan tarjoamaansa maksuaikaa.

Kuvasta 1 voidaan myds havaita, etta postitse lahetetyn kausiveroilmoituksen tulee
olla Verohallinnossa 7. paivaan mennessa, kun valvontailmoitusmenettelyssa riitti,
ettd ilmoitus oma-aloitteisista veroista on lahetetty viimeistaan 15. paiva.
Aikaisempaan ilmoitusmenettelyyn verrattuna voidaan huomata, ettd Verohallinto
kannustaa  kayttamaan  tarjoamaansa  Katso-palvelua ja  ilmoittamaan

kausiveroilmoituksen sahkoisesti.

2.6 Tilitoimisto palveluntarjoajana

Yritys pystyy ulkoistamaan koko tai osan taloushallinnostaan tilitoimiston
hoidettavaksi. Yleensa toimintojen ulkoistamisessa tavoitteena ovat
kustannussaastot tai tehokkuusedut (Gilley & Rasheed 2000, 763). Ulkoistamisessa

ulkopuolinen yritys hoitaa aiemmin itse hoidetun toiminnon (Kiiha 2002,1).

Taloushallintopalveluiden ulkoistamisessa ostetaan kirjanpitoon ja muuhun
taloushallintoon kuuluva osaaminen. Myds ostettavat kirjanpito-ohjelmat voivat
sijoituksena olla lilan korkea yrityksille kayttotarpeeseen ndhden. Etenkin pienissé
yrityksissa ei ole aikaa kirjanpidon ja palkanmaksun hoitamiseen eik& henkilon
palkkaaminen taman tehtdvan hoitamiseen ole taloudellisista tai muista syista ole
mahdollista. Yritys voi myos ulkoistaa taloushallintonsa yrityksen perustamispaivasta
l&htien, ilman ettd on itse hoitanut yrityksen taloushallintoon kuuluvia kirjanpitoa tai
palkanlaskua.

Siirtaessa koko taloushallinnon laskujen maksusta tilinpaatokseen asti, yrityksen
tulee voida luottaa tilitoimiston asiantuntevuuteen ja luotettavuuteen. Tilitoimiston
tulisi toimia asiakkaansa etujen mukaisesti ja rippumattomasti. Suomessa on ollut
vuodesta 1984 lahtien ollut kaytdssd Suomen Taloushallintoliitto ry:n kehittama
tilitoimistoalan standardi. (Ahvenniemi 2009, 56-57)

Toimialastandartit luovat itseséatelya alalla, jota ei sdadeta lainsaadannon puolesta.
Itsesaately tilitoimistoalalla on tarkeaa koska, sen toiminnan laatu on tarkeaa
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yrityksille ja yhteiskunnalle. Tilitoimistopalveluiden tuottaminen vaatii seka
asiantuntemusta etta erityisosaamista. (Ahvenniemi 2009, 55)

2.7 Verotilin vaikutukset toimeksiantosopimukseen

Verotilin yleinen erdpaiva aikaisti ilmoitusten ja maksujen erapaivaa. Tilitoimistoille
tama tarkoitti  kolmen  tyopaivan  kiristamista  omista  aikatauluistaan.
Toimeksiantosopimuksessa oleva aineiston toimittamisen erdpaiva ei valttdmatta
riittdnyt aikatauluissa pysymiseen. Etenkin yrittdjille, joilla on tapana tuoda aineisto

myohassa, uuden erapaivan korostaminen oli tarkeaa. (Koponen 2009,51)

Koposen mukaan on tarkead asiakkaiden muistuttaminen mydhastymisesta
seuraavista sanktioista ja, ettd ne ovat asiakkaan vastuulla. Jos kirjanpitdja on
hoitanut ilmoitukset ajallaan, vaikka aineisto on toimitettu toistuvasti myohassa, voi
asiakas tulkita sopimuksen muuttuneen. Sopimus voi muuttua hiljaisesti, jos
osapuolet poikkeavat sopimuksen alkuperaisesta sisallosta toistuvasti (Hemmo 2003,
36).

Lehtinen toteaa, ettd koska ilmoituksen myoOhastymistda on sanktioitu,
toimeksiantosopimusten tarkistaminen on tarke&da. Hanen mukaansa asiakasta pitéisi
my0s huomauttaa toimeksiantosopimuksesta poikkeamisesta. Tilitoimistojen pitaisi
pitdd kiinni tarkemmin niistd toimeksiantosopimuksen ehdoista, joissa on sovittu

aineiston toimittamisen erapaivista. (Grekin 2009, 27)

2.8 Verotilin saldojen seuraaminen

Tilitoimisto voi joutua korvaamaan asiakkaalleen, verottajan VML 22 §8.n mukaan
maaraytyvat laiminlyontimaksut. Esimerkiksi Korkeimmassa oikeudessa siviiliasiana
kasitelty juttu 1992:166, jossa maarattiin tilitoimisto vahingonkorvausvastuuseen
huolimattomasta kirjanpidosta. KKO perusteli paatéstaan niin, etta tilitoimistoilla on
toimeksiannon puitteissa tiedonantovelvollisuus myds toimeksiantosopimuksen
ulkopuolisiin seikkoihin, jos ne ovat asiakkaan kannalta merkityksellisia ja niilla voi
olla haitallisia seurauksia sek& voidaan olettaa asiakkaan olevan tietamatén niista.
(Teperi 2007, 47-49)
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Verotiliotteiden seuranta on tarke&a verovelvollisen mahdollisten maksurastien takia.
Tilitoimisto voi tarjota verotilin seurantapalvelua asiakkailleen. Verotiliotteen tietojen
informoinnista tulee asiakkaan kanssa sopia tarkasti, jotta tilitoimistossa valtyttaisiin
mahdollista mahdollisilta syytoksiltd. Jos paperisia verotiliotteita ei laheteta
Verohallinnosta verovelvolliselle, on mahdollista, ettd asiakas ei ole tieda
verotiliotteella iimoitetuista maksurasteista. (Koponen 2009, 50)
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3. TUTKIMUSTULOKSET

Tutkielman kolmannessa kappaleessa kaydaan lapi tutkimusmenetelmat ja
haastatteluista saadut tutkimustulokset. Tutkimustulokset on jasennelty eri
aihealueittain ja tarkoituksena on tarkastella verotilin tuomia vaikutuksia tilitoimiston
sekd asiakkaan nakokulmista. Myods haastateltavien parannusehdotuksia

verotilimenettelyyn on koottu taman kappaleen loppuun.

3.1 Tutkimusprosessi

Tutkimus toteutettiin  kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tunnusmerkkeja ovat hypoteesittomuus, tutkittavien nakokulma, narratiivisuus ja
harkinnanvarainen otanta (Eskola & Suoranta 2000, 15-23). Syrjalan et al. (1995)
mukaan kvalitatiivinen tutkimus soveltuu erityisesti silloin, kun halutaan tutkia

sellaisen ilmion syyseuraussuhdetta, mita ei kokeen avulla voida tutkia.

Taman tapaustutkimuksen case-yrityksena on Rantalainen & Talsi Oy, jonka
tyontekijoitd haastateltiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Puolistrukturoitu
haastattelu tarkoittaa sita, ettd kysymykset ovat valmiita, mutta vastausvaihtoehtoja
ei ole haastateltaville annettu valmiiksi. Teemahaastattelussa aihepiiri on rajattu
etukateen. (Eskola & Suoranta 2000, 86)

Haastattelut toteutettiin ajanpuutteen ja etdisyyden vuoksi sdhkodpostin valityksella.

Tarkentavien tietojen vaatiessa, haastateltaviin oltiin yhteydessa myos puhelimitse.

Haastateltaviksi valikoituivat Rantalainen & Talsi Oy:n verotilin kéyttdonotosta
vastanneet tyontekijat. Haminan toimistosta palvelupaallikkd Kristiina Rissanen (51)
ja Kouvolan toimistopaallikkd Tuula Saarimaa (47) osallistuivat haastatteluun.
Molemmilla haastateltavilla on yli 20 vuoden kokemus tilitoimistotyosta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tutkijan subjektiivisuus ja sen
sisaistaminen on  keskeista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ensisijainen
luotettavuuden mittari on itse tutkija, joten luotettavuutta tulee arvioida koko

tutkimusprosessin nakékulmasta. (Eskola & Suoranta 2000, 210)
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Koska tutkijalla on kokemusta valvontailmoitus- ja verotilimenettelyn kayttdmisesta
oma-aloitteisten verojen ilmoittamiseen ja maksamiseen, on tarpeellista tiedostaa
tutkijan omien mielipiteiden vaikutus tutkimustulosten tulkintaan. Toisaalta oman
kokemuksen pohjalta tutkija pystyy tarkastelemaan verotilin tuomia muutoksia

monipuolisemmin.

3.2 Haastattelut

Haastateltavien vastauksia on koottu, etenkin vastaukset, joissa haastateltavat olivat
samaa mieltd, on esitetty tiivistetysti. Suoria lainauksia on kaytetty silloin, kun
haastateltava on tuonut oman nédkemyksensa esille kokoavasti. Suoria lainauksia
kaytettdessa tutkijan virheellisen tulkinnan vaara pienenee ja haastateltavan oma

nakemys valittyy paremmin lukijalle.

3.2.1 Verotilimenettelyn kayttéonotto ja asiakkaiden ohjeistaminen

Verotilimenettelyn kayttdoénoton ohjeistusta arvosteltin sen puutteellisuudesta.
Haastateltavista Saarimaa totesi, ettd Verohallinto ei lahettanyt tilitoimistolle mitaan
ohjeistusta eik& muutenkaan ottanut yhteytta verotiliin siirryttdessa. Rissanen kertoi
verottajan Internet-sivujen sisaltavan tarvittavan informaation, seka yritysasiakkaiden

saaneen kirjallista tietoa verotiliin siirtymisesta.

Molemmat haastateltavista kertoivat valmistautuneensa menettelyn vaihtumiseen
asiakkaiden Katso-valtuutusten hoitamiseen. Rissasen mielestd suurin ty6 oli
valtuutusten saamiseen asiakkailta, seka heiddn ohjeistaminen. Valtakirjan kolmen
kuukauden voimassaolo ja valtuutusten voimassa pitdminen aikaansaivat myos

lisatyota.

Rissanen nékee verotilimenettelyn lisanneen asiakkaiden ohjeistamista ja neuvontaa.
Asiakkaat haluavat tietoa koroista ja myohéstymismaksuista. On myds haluttu
selvittdd kenen virheestd ndmé& sanktiot ovat syntyneet. Saarimaan mukaan
verotilimenettely ei ole lisdnnyt asiakkaiden neuvontaa, vaan hanen mukaansa

asiakkaat jattavat naidenkin asioiden hoitamisen tilitoimistoille.
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3.2.2 Aikataulujen ja toimintatapojen muutokset

Oma-aloitteisten verojen ilmoittamisen aikaistaminen kolmella tyopaivalla ja
iImoituksen myo6hastymisen reilummalla sanktioiminen on lisdnnyt tilitoimistossa
tydskentelevien paineita saada ilmoitukset ajallaan ja tarkistaa, etta kaikki ilmoitukset
ja maksut ovat lahteneet ajallaan. Vaikka vain pieni osa asiakkaista kuuluu
pidennettyyn ilmoittamis- ja maksujaksoon, on tama Saarimaan mielestad lisannyt

ylimaaraista tarkistustyota.

Rissasen mielesta korkealla myohastymisen sanktioimisella on haluttu saada
myoOhastelevat verovelvolliset kuosiin. Hanen mielestaan tdmé& menettely ei ole
kuitenkaan myohastelevien asiakkaiden kohdalla toiminut, vaan he eivat
edelleenkdan huolehdi ilmoituksiaan aikataulussa. Rissasen mielesta “rehelliset
vahingossa ilmoituksessaan myoOhéastyvd asiakas saa kohtuuttoman suuren
huomautuksen unohduksestaan”. Asiakkaita on tiedotettu
myohastymisseuraamusten olevan heidan omalla vastuullaan, jos Kirjanpitoaineisto

on toimitettu myohassa.

Saarimaa kokee sanktioiden lisanneen suorituspaineita ja nakee tyon mielekkyyden
vahentyneen. Hanen mielestdén asiakkaan kuukausittaiseen kirjanpidon tekemiseen
kuluu huomattavasti enemman aikaa. 'Tilitoimisto haluaisi kuitenkin toimittaa
aineiston verottajalle saman tien kun se valmistuu, jotta juuri noilta ylimaaraisilta
tarkistuksilta ja vimehetken paniikeilta valtyttaisiin”. Saarimaa pohtii myds sita etta,

miten verohallinto voi hallinnoida tilitoimiston tydaikaa néin rajusti?

Saarimaa kritisoi aikataulun kiristamista seuraavasti: "Aikataulun kiristaminen (alv)
vaikuttaa aina tilitoimiston tydskentelyyn negatiivisesti. Yhden yrityksen kirjanpitdjalle
ero ei varmaankaan ole kovin suuri, mutta kun yksi kirjanpitaja tilitoimistossa hoitaa
n. 30 yrityksen kirjanpitoa, on kumulatiivinen vaikutus tosi massiivinen.” Hanen
mielestadn "verotili on rakennettu siten, ettd verohallinto kuvittelee jokaisen yrityksen
itse ilmoittavan ja hoitavan ilmoitukset ja muut asiat. Kuitenkin tilitoimistot hoitavat
suurimman  osan  yritysten ilmoituksista.  Kaikki tilitoimistoja  palveleva

massamenettely puuttuu--.”
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Jotta negatiivista arvonlisaveroa voidaan kayttdd tyonantajasuoritusten maksuun,
taytyy ndma molemmat oma-aloitteiset verot ilmoittaa samaan aikaan. Nain ollen
kirjanpitoa ei voida negatiivisen alv:n tapauksessa hoitaa aina kerralla ilmoittamista
myo6ten valmiiksi. Nama kuittaustapaukset aiheuttavat kirjanpitdjille ylimaaraista
muistamista ja menettelytavat poikkeavat asiakkaasta riippuen. Molemmat
haastateltavista olivat sitd mieltd, etta tama on muuttanut tyorutiineja ja lisannyt

tarkistustyota.

Heidan mielestéan verotilimenettely on otettu kayttdon Verohallinnon tarpeita ja
tyotaakan vahentamistd ajatellen. Saarimaa kokee, etta tilitoimistoja palvelevat
helpotukset ovat jadneet toteutumatta verotilimenettelyyn siirryttdessa. Hanen

mukaansa esimerkiksi verotiliotteiden yksittdinen tulostaminen ei ole mielekasta.

Euroopan komission vuonna 2007 julkistaman toimintaohjelman tavoitteena ol
pienentaa EU-lainsdadannosta johtuvaa yritysten hallinnollista taakkaa (Rytsy 2009,
56-58). Molempien haastateltavien mielestd sahkdisen verotilimenettelyn mydta
yritysten  hallinnollinen taakka on tilitoimistojen nakokulmasta kasvanut.

Verotilijrjestelmé on rakennettu Verohallinnon tarpeita ajatellen.

3.2.3 Virheiden korjaaminen

Valvontailmoitusmenettelyssa havaittu virhe kirjanpidossa voitiin korjata antamalla
uusi ilmoitus, joka korvasi edellisen. Verotilimenettelyssd virhe voidaan korjata

antamalla korjausilmoitus, jossa vain muuttunut tieto ilmoitetaan.

Saarimaa toteaa taméan aiheuttaneen sen, etta "virheita ei kannata kesken tilikauden
korjata, koska se johtaa automaattisesti sanktioon verottajan taholta, vaan virheet
oikaistaan p&&saantoisesti seuraavien kuukausien kirjanpidoissa, ei kuitenkaan

tilikauden yli.”

Molemmat haastateltavista on tietoinen tapauksista, joissa Verohallinto on lahettanyt
aiheettomia karhulaskuja. Oikaisupyynndt on tehty tilitoimistoissa asiakkaan
puolesta. Taman on maksanut asiakas. Saarimaan mukaan varsinaisia hyvityksia ei
ole saatu Verohallinnolta heiddn tekemistddn virheistd, mutta hyvin perusteltuna

sanktioita on saatu poistettua verotililta.
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3.2.4 Vastuukysymykset ja asiakkaiden kulujen lisdéantyminen

Verotiliotteen saldon katsotaan tulevan verovelvollisen tietoon jokaisen kuukauden
22. paivdan mennessa. Rissanen toteaa, ettéa vastuu verotiliotteiden seuraamisesta
on asiakkailla, ellei muuta ole sovittu. Taman takia paperisen verotiliotteen
lahettamista verovelvollisille haluttiin jatkaa. Rissasen mukaan Verohallinnon paatés
olla lahettamatta paperisia verotiliotetta verovelvollisella sai aikaan sen, ettad
tilitoimistossa oltiin yhteydessa verottajaan joko sahkoisesti tai soittamalla. Tama
laskutettiin asiakkaalta.

Rissanen kertoo asiakkaiden saaneen tietoa verotiliotteen seuraamisen vastuista
sekd sen toimittamisesta tilitoimistolle asiakaskirjeessa. Vanhoihin sopimuksiin ei
tehty muutoksia, mutta uusissa toimeksiantosopimuksissa on vaihtoehdot Katso-

valtuutusten jarjestamiseen seka verotiliotteen toimittamiseen tilitoimistoille.

Molempien haastateltavien mielestéa verotilimenettely on lisannyt asiakkaan
taloushallintopalveluiden laskua. Etenkin jos asiakkaalla on paljon tapahtumia ja
selvitettdvaa verotiliotteella né&kyy se kirjanpitolaskussa. Saarimaan mukaan jokainen
tapahtuma asiakkaan verotililla maksaa asiakkaalle euron, vaikka kirjattaisiin vain

sentin tapahtumia.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd asiakkailla on vaikeuksia toimittaa
kirjanpitoaineistoa ajallaan kirjanpitajalle. Rissanen on huomannut niiden
asiakkaiden, jotka valvontailmoitusmenettelyn aikaan toimittivat aineiston myoh&ssa,
menettelevdn  samalla tavalla  verotilimenettelyn  sanktioista  huolimatta.
Mydhastyksistd huomautetaan, mutta ne eivat asiakkaisiin tehoa. Rissanen kertoo
eraan asiakkaan hoitavan oman yrityksen asiansa ja verottajan maksut ja ilmoitukset

kun aikaa on.

3.2.5 Parannettavaa verotilimenettelyssa

Molempien haastateltavien mielestd verotilimenettely on toimiva ratkaisu, koska

verovelvollisen kausiveroilmoituksen tiedot seka maksut nakyvat verotiliotteella.
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Haastateltavat olivat my0s yksimielisia siitd, ettd toimintatapoja on jouduttu
muuttamaan verotilimenettelyyn siirryttdessa, tydmaara on lisdantynyt ja hinnoittelua

on jouduttu tarkistamaan.

Saarimaan mielesta verotilijarjestelmaa tulisi kehittaa niin, etta se palvelisi paremmin
tilitoimiston tarpeita. Han antaa esimerkiksi verotiliotteiden massatulostuksen,
nykyisen yksittaisen tulostamisen sijasta. Rissasen mielesta verottajan pitaisi joustaa
pienten korkojen ja maksumuistutusten kohdalla. Hanen mukaansa on turhauttavaa

kirjata verotiliotteelta yhden sentin vienteja.

Saarimaan mielestd palautukset tulevat verovelvollisten pankkitilille kohtuullisen
nopeasti, mutta negatiivisen arvonlisdveron kaytt6 tydnantajasuoritusten
maksamiseen on ongelmallista. Hanen mielestaan verotilin pitaisi voida mahdollistaa
kirjanpidon tekemisen ja ilmoittamisen samalla kertaa. Tama vahentaisi ylimaaraista

tarkistustyota.
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4. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkielman viimeisessa osiossa esitetddn yhteenveto, jossa yhdistetddn teorian,
haastatteluiden sekd tutkijan omien kokemuksien kautta Kkerattyd tietoa
verotilimenettelysta. Naiden pohjalta on koottu parannusehdotuksia

verotilimenettelyyn. Tutkielman lopussa esitetaan jatkotutkimusaiheita.

4.1. Yhteenveto

Haastatteluiden perusteella verotilimenettelyyn siirtyminen on ongelmistaan
huolimatta ollut tarpeellinen kaikille osapuolille. Verotilin paaajatus, eli mahdollisuus
kuitata eri verolajeja keskenaan, on vahentanyt maksuliikennettd verovelvollisten ja
Verohallinnon valilla. Kaikkia verotilijarjestelméan mahdollisuuksia ei kuitenkaan
hyodynnetd. Tyo- ja elinkeinoministerion erityisasiantuntija Anu Mutasen (2011, 45)
mukaan yritysten hallinnollisen tyotaakan keventamiseksi ei pelkastaan vanhojen
prosessien sahkdistaminen riitd. Hanen mielestd samassa yhteydessa voitaisiin
pohtia, ettd pystyisikd asiointiprosesseja yksinkertaistaan. Tilitoimistojen kannalta
verotilimenettelyn suurin puute on sen soveltamattomuus massamenettelyihin.
Saarimaa totesi haastatteluissa esimerkiksi yksittaisten verotiliotteiden tulostamisen

hankalaksi.

Koska veraotili ei toimi reaaliaikaisesti, verotilin tapahtumat ja niiden kohdentumisia on
tapahtunut viiveella. Verotiliote voi nayttdd miinusta vaikka kaikki ilmoitukset on
hoidettu ajallaan ja Verohallinnon antamien ohjeiden mukaan. Tama nakyy yritysten
verovelkatodistuksessa, jos tata negatiivista saldoa ei Verohallinnossa ole korjattu
tarpeeksi nopeasti. Nailla verovelkatodistuksilla on merkitystd yritysten solmiessa

sopimuksia. (Koivumaki 2011)

Haastatteluiden pohjalta selvisi, etta verotilimenettely on tuonut mukanaan
ylimaaraista tyota tilitoimistoille tarkistelun ja verotilin maksuliikenteen seuraamisen
takia. Oma-aloitteisten verojen myohastymisesta ei Verohallinnon toimesta laheteta
maksumuistutusta, vaan saldoja tulee seurata verotiliotteelta (Ojala 2010, 32).
Mydskaan verotiliotetta ei automaattisesti lahetetd paperisena. Verovelvollisella on

lahtbkohtaisesti vastuu verotiliotteen saldojen seuraamisesta. Jos yrittdjd on
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ulkoistanut koko taloushallintonsa tilitoimiston hoidettavaksi, voi verotiliotteen

seuraamisen vastuu jaada tilitoimistolle.

Haastateltavien mielipiteet eroavat verotilimenettelyn kayttoonoton vaikutuksesta
asiakkaiden neuvonnan lisdantymisestd. Saarimaan mielesta asiakkaat jattavat
verotilin hoitamisen tilitoimistoille, kun taas Rissanen kokee asiakkaiden olevan
kiinnostuneita verotililla olevista viivastyskoroista ja kenen virheestda ne ovat
syntyneet. Haastateltavien tilitoimistoissa vastuu viivastysseuraamuksista on
asiakkailla. Koposen (2009, 51) mukaan asiakkaita on aineiston mydhassa
toimittamisesta huomautettava, ettei toimeksiantosopimuksen voida katsoa
muuttuneen. Haastateltavien mielesta verotilimenettelyyn siirtymisella ei ole ollut

vaikutusta tilitoimiston ja asiakkaan valiseen toimeksiantosopimukseen.

Suurin  vaikutus tilitoimistojen tyGskentelyyn haastatteluiden perusteella on
aikataulujen kiristymisella ja oma-aloitteisten verojen ilmoittamisen mydhastymisen
sanktioimisella. Saarimaa kokee tyon mielekkyyden vahentyneen ja paineiden
kasvaneen. Rissanen taas nakee sanktioiden toimivan  muistutuksena

myo6hasteleville verovelvolliselle.

Molemmat haastateltavat kokivat verotilimenettelyn lisanneen verovelvollisen
hallinnollista taakkaa, kun taas Verohallinnon tydtaakka keveni. Esimerkiksi
sosiaaliturvamaksun kuukausittaista vertaamista ilmoitettuihin palkkoihin ei enaa
Verohallinnon puolesta tehda (Koponen 2010, 25). Miten perusteltua oma-aloitteisten
verojen Yyleisen erdpéaivan aikaistaminen kolmella péaivéalla oikeastaan oli?

Verohallinnon sivuilta tahan ei 16ydy vastausta.

Kuukausittaisen kirjanpidon virheitd ei sanktioiden takia korjata valittdmasti, vaan
seuraavan kuukauden kirjanpitoon. Tama osaltaan voi vaikuttaa tarkistustyon
lisddntymiseen tilitoimistoissa seka huonontaa kirjanpidon antamaa informaatiota
yrityksen taloudesta. Verohallinnon tekemat virheet nakyvét asiakkaan korkeampana

kirjanpitolaskuna, jos oikaisupyynto tehdaan tilitoimiston toimesta.

Mahdollisuus kuitata edellisen kuukauden tydnantajasuoritukset edellisen kuukauden
negatiivisella arvonlisaverolla (katso kuva 1) mahdollistaa verohelpotuksen
nopeamman kayttdon saamisen verovelvolliselle ja tdmé& voi helpottaa etenkin

pienten yritysten likviditeettiongelmaa. Kaytdnndssa tdma onnistuu vain yrityksissa,
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jotka hoitavat ilmoittamisen ja maksamisen itse. Tilitoimistossa tyot tehdaan
paasaantoisesti saapumisjarjestyksessa ja 12. erapaivddn mennessa tavoitteena on
saada toiseksi edeltavan kuukauden arvonlisdveron ilmoittaminen ja maksaminen
tehtyd. Yritysten maksuvalmiutta on kuitenkin voinut huonontaa oma-aloitteisten
verojen erdpaivan aikaistuminen, jos yrittdd on paasaantdisesti hoitanut

laskutuksensa kuun viimeisena paivana ja laskuissa on 14 paivan maksuaika.

4.2. Parannusehdotus verotilimenettelyyn

Verotilimenettelyyn siirtyminen on selvasti ollut tarpeellinen seka Verohallinnolle etta
verovelvollisille. Kaikkia verotilin tuomia mahdollisuuksia ei kuitenkaan ole otettu
kayttoon ja sen kehittaminen on jaanyt kesken. Seuraavaksi esitetdan
parannusehdotuksia, jotka ovat nousseet esille niin haastatteluiden, teoriaan

tutustumisen seka tutkijan omien kokemuksien pohjalta.

Verotilin maksuliikenteen tulisi toimia reaaliaikaisesti ja oma-aloitteisten verojen
kuittaamisten tulisi kohdentua verotililla ilmoitusjarjestyksesta riippumatta. Nain
voitaisiin  vahentda tilitoimistoissa aikaa vievaa tarkistustytta ja virheiden maéaaréa
vahenisi.  Verotiliotteen  pitdisi jaksottua kuukauden mukaisesti, jolloin

verotilitapahtumien kirjaaminen kirjanpitoon selkeytyisi.

Virheiden korjaaminen ei verotilimenettelysséa verrattuna valvontailmoitusmenettelyyn
ole niin vaivatonta. Korjausilmoituksen Ilahettdminen johtaa automaattisesti
sanktioon. Tastd seuraa se, etta virheet oikaistaan seuraavan kuukauden
kirjanpitoon.  Verovelvollisille  tdm&  tarkoittaa  huolehtimista  siitd, etta
kirjanpitoaineistossa on mukana Kkaikki tarvittava. Tama lisaa tilitoimistojen
tarkistusty6ta, kun edellisen kuukauden virheet taytyy muistaa oikaista seuraavan
kuukauden kirjanpitoon. Tama virheiden korjaamisen lykk&&minen huonontaa
kirjanpidosta saatavan informaation hyoddyntamistd seka vertailuun ettéa talouden

suunnitteluun. Virheet tulisi voida korjata aikataulujen rajoissa ilman sanktioita.

Verotilimenettelyn seurauksena virheitdq, etenkin ilmoittamisen mydh&stymista,
sanktioidaan kovemmin valvontailmoitusmenettelyyn verrattuna. Tama voi johtaa
iimoituksen antamiseen vaikka Kirjanpito on viela kesken. Koska tdma toteutetaan

verovelvolliselle epéedullisella tavalla, voi tdma osaltaan heikentdad yrityksen
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maksuvalmiutta, kun arvonlisaveroa maksetaan ylakanttiin. Erdpéivan aikaistaminen
yhdessa myohastymisen kovemmalla sanktioimisella ei varmastikaan ole keventanyt
yritysten hallinnollista taakkaa. Etenkin harvinaiset myodhéstymiset ja pienet

viivastysmuistutukset Verohallinto voisi katsoa lapi sormien.

Verotilimenettelystd  puuttuu tilitoimistoja  palvelevat toiminnot.  Yksitaisten
verotiliotteiden tulostaminen ja yhden sentin suuruisten tapahtumien kirjaaminen ei
ole tehokasta ajankaytt6a. Koska asiakkaita veloitetaan kirjanpidon vientien ja ty6hon
kaytetyn ajan mukaan, nakyy tdma yhden sentin suuruisten vientien kirjaaminen
asiakkaan kasvaneena kirjanpidonlaskuna. Verotiliotteella voisi olla raja, jonka alle
viivastys- ja hyvityskorkoja ei huomioitaisi. S&hkdisella kirjaamisella ja verotiliotteiden
massatulostamisella toimintoja voitaisiin tehostaa ja tama samalla pienentaisi

asiakkaiden taloushallinnon kuluja.

Verohallinto pyrkii synkronoimaan verotilijarjestelman SADe-ohjelman palkka.fi-
palvelun kanssa. Taman tavoitteena on aikaan saada yhteishyotyja ja kehittaa
sahkoisia asiointijarjestelmia. Verotilin  kayttéonoton ongelmat ja jarjestelman
puutteet tulisi huomioida palkka.fi- palvelun kehittdmisessa ja néiden kahden
jarjestelmien yhteensovittamisessa. MyaGs ongelmat verotilijarjestelman
kayttoonotossa vuoden 2010 alussa tulisi huomioida kun jarjestelmaa laajennetaan

koskemaan muita veroja

4.3. Jatkotutkimusaiheita

Tama tutkielma keskittyy tilitoimistojen nakokulmasta verotilimenettelyn tuomiin
muutoksiin keskittyen lahinna arvonlisaveron ja tydantajasuoritusten kasittelyyn
verotililla. Verotili aiheena antaa mahdollisuuden jatkotutkimuksiin tilitoimistojen,

verovelvollisten seka Verohallinnon ndkdkulmasta.

Verovelvollisen kannalta mielenkiintoinen tutkimuksen aihe on, ettd onko
verotilimenettelyyn siirtyminen lisannyt taloushallinnon kustannuksia? Aihetta voi
laajentaa myos tutkimalla, ettd kuinka hyvin verotilin tuomia helpotuksia kaytetaan
hyodyksi? Verohallinto selvasti kannustaa kayttamaan sahkoista
kausiveroilmoituksen lahettdmistd. Koska kaikilla ei ole Internet-yhteyttd, onko taman

johdosta verovelvollisia siirtynyt tilitoimistojen asiakkaiksi?
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Tilitoimistojen nakokulmasta jatkotutkimusaiheita voisi olla verotilimenettelyn vaikutus
kirjanpitoon kaytettavan ajan lisaantymiseen ja onko tdma kasvattanut tydvoiman
tarvetta jo muutenkin tydvoimapulasta karsivéalla alalla. Verotilimenettelyd on
tarkoituksena laajentaa kasittelemalla jarjestelmassa esim. tuloveron ennakoita ja
kiinteistoveroa. Laajentaako tama mahdollisesti tilitoimistojen asiakaskuntaa, kun
tuloverojen ennakot hoidetaan séhkoisesti ja jarjestelmadn muodostetaan

henkilokohtainen verotili jokaiselle palkansaajalle?

Verotilijarjestelméan tarkoituksena oli helpottaa yritysten hallinnollista taakkaa, mutta
helpotukset  nayttavat palvelevan  enemmaénkin  Verohallinnon tarpeita.
Mielenkiintoinen tutkimuksen aihe verohallinnon n&kdkulmasta on, ettd onko
Verohallinnon tyttaakka keventynyt verotilijarjestelmaan siirtymisen myoéta tai onko

se aiheuttanut lisatyota esimerkiksi asiakkaiden neuvonnan lisdantymisena.
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LIITE 1 Haastattelulomake

o Kuka olet?

. Ika

o Asema yrityksessa, tyonimike

o Kuinka monta vuotta sinulla on kokemusta tilitoimistotyosta?

1. Mitd mieltd olet verotilistd yleisesti ottaen? Onko verotili ollut

mielestasi toimiva ratkaisu?

2. Saitteko Verohallinnolta ennen verotilin kayttdonottoa tarpeeksi

tietoa ja ohjeistusta?

3. Miten valmistauduitte verotilimenettelyn kayttéénottoon?

4. Verottaja perii ilmoittamatta jattamisestd 20 % vuotuista korkoa,
kun maksumyodhastymisesta korko on 7 %. Mitd ajatuksia se herattaa, etta
ilmoituksen  myoOhastymista  sanktioidaan enemmé&n  kuin maksun
myohastymistd? Onko tdma ilmoituksen laiminlydnnin  korkeampi

viivastysmaksu muuttanut toimintatapoja? Jos on, niin miten?

5. Verotilin on tarkoitus vahentdd verottajan ja yritysten valista

maksuliikennetta. Onko tdssd mielestanne onnistuttu? Perustele.

6. Sahkoinen verotilimenettely on yksi Euroopan komission vuonna
2007 julkistaman toimintaohjelman tulosta, jonka tavoitteena oli pienentaa EU-
lainsaadanndsta johtuvaa yritysten hallinnollista taakkaa. Miten tavoitteessa on

mielestanne onnistuttu?

7. Kenen tarpeita ajatellen mielestasi verotili on otettu kayttoon?
Perustele
8. Minkélaisia kaytannon muutoksi verotilin kayttéénotto on tuonut

tilitoimiston tydskentelyyn? Onko toimintatapoja jouduttu muuttamaan? Miten?



LIITE 1 Haastattelulomake

9. Verotilimenettelyssé yleiseksi erapaivaksi paatettiin 12. Paiva. Onko

tdma aikataulujen muutos on vaikuttanut tyéskentelyyn? Jos on, miten?

10. Verotili ei toimi reaaliaikaisesti, vaan maksut kohdentuvat viiveella.
Onko asiakkaillanne ollut ongelmia verotilin palautusten tai hyvitysten kanssa?

Minkalaisia?

11. Onko verotili lisdnnyt asiakkaiden neuvontaa ja ohjeistusta?
Perustele.
12. Onko verottaja lahettanyt asiakkaillenne aiheettomia karhulaskuja?

Kuka on maksanut oikaisuvaatimuksesta aiheutuneet lisakulut?

13. Onko asiakkaasi saanut hyvityksid verohallinnolta heidan

virheistdan johtuen? Kerro millaisissa tapauksissa hyvityksia on maksettu?

14. Onko verotilin kayttoonotto mielestanne lisdnnyt asiakkaiden

kuluja? Perustele.

15. Jouduttiinko toimeksiantosopimuksia tarkastamaan jaltai

muuttamaan verotilimenettelyyn siirryttaessa,

a) Aineiston toimittamisen ehtoihin?

b) Vastuukysymyksiin ilmoitus/maksun my6hastymisesta?

16. Kenelld on vastuu verotiliotteen saldojen seurannassa?

17. Onko asiakkailla ollut vaikeuksia toimittaa aineistoa erapaivaan

mennessa? Jos on, oletteko huomauttaneet asiakaita?
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18. Ovatko teidan asiakkaita siirtyneet pidennettyyn ilmoitus- ja

maksujaksoon? Minkalaisia kokemuksia teilla on tasta menettelysta?

19. Miten virheen korjaaminen on muuttunut verotilimenettelyssa

valvontailmoitusmenettelyyn verrattuna?

20. Kumpi on mielestasi parempi kaytantdé  verotili-  vai

valvontailmoitusmenettely? Perustele.

21. Onko verotilin kayttéonotto vaatinut muutoksia kaytettadvaan

kirjanpito-ohjelmaan? Minkalaisia?

22. Onko verotilijarjestelmassa mielestasi jotain parannettavaa? Mita?

23. Muuta lisattavaa verotilimenettelysta.
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