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Tyon tavoitteena oli suunnitella korkeakoululiikunnan palvelukonsepti, jonka
tarkein tehtava on edistdd korkeakoulukampuksen opiskelijoiden opiskelukykya,
hyvinvointia, terveyttd ja yhteisollisyyttd monipuolisia liikunta- ja

hyvinvonitipalveluja tuottamalla.

Merkittdvimmaét  tulokset ~ empiriaosuudessa  saatiin  haastattelu-  ja
kyselytutkimuksilla, jotka toteutettiin korkeakoululiikuntakonseptin paikallisille
kayttajille ja kahden vertaisoppimispaikkakunnan korkeakoululiikunnan
tyontekijoille. Tdman aineiston ja jo olemassa olevien teoreettisten viitekehysten
avulla pystyttiin  suunnittelemaan paikallinen, kéyttajalahtdinen konsepti.
Tutkimus sisalti  myds erillisten teorioiden ja empiiristen havaintojen
yhdistamistd. Tyon tuloksena syntynyt palvelukonsepti toteutettiin soveltavalla
tutkimuksella, missa yhdisteltiin erilaisia tutkimusmetodeja tavoitteena olleen
lopputuloksen saamiseksi.

Tuotoksena tdssa tutkimuksessa saatiin rakennettua kayttajalahtdinen ja
monipuolinen korkeakoululiikuntakonsepti, jonka toiminta on suunniteltua ja
ohjattua. Tyotssa esitellddn myo6s toimenpide-ehdotukset, joilla suunniteltu

liikunta- ja hyvinvointipalveluja siséltdva konsepti voidaan ottaa kayttoon.
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The aim of the study was to plan a concept which consists of sports and welfare
services at higher education institutes. The most important mission for this
concept is to promote students’ capability to study, their wellbeing and health and
the sense of community by offering diverse selection of sports and welfare

services.

Most important results in empirical study were attained with interview and
questionnaire surveys for the users of local higher education sports services and
for higher education sports service organizations in two other cities. With the data
from these surveys and with the existing theoretical frameworks a local, user
based concept could be created. The study included also combining different
theories and empirical observations. The product of this study, a service concept,
was committed by applied study, where different research methods were used to
get the desired result.

As a result a user based and diverse higher education sports concept was created.
This concept’s organization’s operations are planned and organized carefully. In
this study a way to implement this sports and welfare service concept is also

presented.




ALKUSANAT

Tama diplomityd on tehty Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja Saimaan
ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Kiitdn Lappeenrannan teknillisen yliopiston
ylioppilaskuntaa, Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijakuntaa, seké&
Lappeenrannan teknillista yliopistoa ja Saimaan ammattikorkeakoulua saamastani
luottamuksesta ja siitd, ettd olen saanut olla mukana néin ainutlaatuisessa

projektissa.

Ty0 on ollut haastavaa, ja ilman muiden ihmisten neuvoja, apua ja tukea ei tdhan
lopputulokseen olisi péé&sty. Jokainen projektissa mukana ollut voi verrata
lilkunta- ja hyvinvointipalvelujen lahtotilannetta korkeakouluissamme t&hén
hetkeen, ja antaa t&std opiskelijoiden hyvinvointiin ja viihtyvyyteen tehdysté
tydstd tunnustusta itselleen. On ollut hienoa huomata, kuinka suuriakin muutoksia

voidaan saada aikaan yhteen hiileen ja yhteiseen paaméaaraén uskomalla.

Erityiskiitokset haluan antaa Saimaan ammattikorkeakoulun Milla Rannalle ja
Emma Pukkilalle, jotka ovat auttaneet omalla panoksellaan ja iloisella
asenteellaan todella paljon yhteisen korkeakoululiikuntakonseptin toteutumisessa.
Haluan myos erityisesti Kiittdd tyon ohjannutta ja tarkastanutta professoria Timo
Kaérrid, joka on aidosti innostavalla ja kannustavalla asenteellaan vaikuttanut tyon

valmistumiseen. Osoitan kiitokset myds tydn ohjaajalle Terttu Kauraselle.

Kiitdn omalta osaltani viela Opiskelijoiden liikuntaliittoa vuoden 2011 aikaisesta
tuesta ja tapaamisista, sekd OLL:n maljalla Lappeenrannan projektia

muistamisesta.

Perheellenti, eli aitilleni, isélleni sek& veljelleni haluan osoittaa suurta kiitollisuutta
siitd, ettd olette olleet tdman projektin ajan tukenani, niin kuin koko

opiskeluaikanani.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Vuonna 2009 Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja sen ylioppilaskunnan seké
Saimaan ammattikorkeakoulun ja sen opiskelijakunnan edustajista koottu
liikuntaintegraatioryhma pohti Skinnarilan kampuksen yhteisia liikuntapalveluita.
Ryhméan tarkoitus oli selvittdd liikuntatilatarvetta opetuskayttdd, seka
opiskelijoiden ja henkildston omaehtoista kayttoa ajatellen.
Liikuntaintegraatioryhmé kokoontui vuoden 2009 aikana kolme kertaa. Tuloksena
kartoitettiin korkeakoulujen silloisten liikuntapalvelujen tila ja tehtiin esitys
yliopiston ja ammattikorkeakoulun yhteen sovitetuista palveluista.

Opiskelijoiden liikuntaliitto, OLL, tuotti myds vuonna 2009 materiaalia ja
ohjeistuksia Lappeenrannan korkeakoululiikuntaprojektia varten. Dokumenteissa
kasiteltiin toimintamalleja Lappeenrannan yhteiselle korkeakoululiikunnalle ja
esitettiin  mahdollisia yhteistydn ja koko toiminnan organisoimisen seké
hallinnoinnin toteuttamisvaihtoehtoja tuomalla esille esimerkkejd muiden

korkeakoulukaupunkien liikuntakokonaisuuksista.

Vuoden 2011 alusta Lappeenrannan korkeakoululiikuntaprojektia vetivét
Lappeenrannan teknillisen yliopiston ylioppilaskunnan, LTKY:n, liikuntasihteeri,
sekd Saimaan ammattikorkeakoulun projektityontekija Milla Ranta. Projektin
voidaan kuitenkin katsoa lahteneen k&yntiin vuoden 2010 joulukuussa, jolloin
LTKY:n hallituksen edustajat ja Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan,
SAIKO:n hallituksen edustajat paattivat korkeakoululiikunnan suuntalinjoista
niin, ettd lahtokohtaisesti sek& silloiset, ettd uudisrakentamisen mukana tulevat
liikuntatilat ovat molempien korkeakoulujen opiskelijoille ja henkilokunnalle

yhteisia.



Tulevan korkeakoululiikuntamallin rakentamisen tueksi jérjestettiin suuri liikunta-
aiheinen kysely, jonka avulla luotiin pohjaa ja suuntalinjoja ottamalla selvéaa
Lappeenrannan  korkeakouluyhteison toiveista ja tarpeista liikunta- ja
hyvinvointiasioiden suhteen. Lappeenrannan korkeakoululiikuntaprojektille
haettiin vertaisoppimisen Kkautta tukea ja ideoita tekemalla retki Ouluun, missé
ammattikorkeakoulu ja yliopisto ovat yhteydessd toteuttaneet yhteisen
korkeakoululiikuntaprojektin. Vertaisoppimista toteutettiin my6s tutustumalla
muiden korkeakoulujen liikunta- ja hyvinvointipalveluiden toteutukseen Internet-
sivujen  kautta, korkeakoulujen liikunnan sektoritapaamisssa, erilaisia
asiantuntijalausuntoja késittelemalld, sekéd lahettamalla erillinen kyselylomake

Lapin korkeakoululiikunnalle.

Projektin aikataulutuksen mukaan Lappeenrannassa aloittava
korkeakoululiikuntakokonaisuus ~ pyorii ~ vuoden 2012 alusta lahtien.
Lappeenrannassa korkeakoululiikunnan eteen tehty ty6¢ sai kansallisella tasolla
merkittdvdn huomionosoituksen, kun Opiskelijoiden liikuntaliitto myonsi

Lappeenrannan teknillisen yliopiston ylioppilaskunnalle OLL-maljan.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

TyoOn tavoitteena oli suunnitella liikunta- ja hyvinvointipalveluista muodostuva
yhteinen korkeakoululiikuntakonsepti Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja
Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Tyon valmistuttua Lappeenrannassa
on luotu alusta yhdelle korkeakoululiikuntaan keskittyvalle organisaatiolle, jonka
toiminta on selkedsti johdettua ja budjetoitua, eli taloudelliset vastuualueet ja

toiminnan  tavoitteellisuus  organisaatiolle  on  asetettu  jarkevasti.

Korkeakoululiikunnan organisaation suunnittelussa on otettava my6és huomioon
toiminnan liittyvat sidosryhmét. Kerdtyn aineiston ja empiirisen tutkimuksen
pohjalta tydssa esitelladn palvelukonsepti korkeakoululiikuntapalveluille ja kuinka
tdma konsepti voidaan toteuttaa ja mitd asioita toteuttamisessa tulee ottaa

huomioon.



1.3 Menetelmiit ja aineisto

Ty0Ossé kadytettiin monimuotoisesti erilaisia tutkimusmenetelmid. Erillisia teorioita
ja empiirisia havaintoja yhdistelemalla saatiin kokonaiskuvaa hahmoteltua
selkedmmaéksi. 1so osa tyostd oli soveltavaa tutkimusta, jossa ratkaistiin erilaisia
ongelmia, ennustettiin vaikutuksia ja saatiin aikaan laajoja vaikutuksia.
Soveltavan tutkimuksen avulla palveluja kehitettiin niin kenttatutkimuksella kuin
erilaisten metodien yhdistelylla. Empiirinen tutkimus tydssa oli kartoittavaa ja

kuvailevaa, selittdvaan ja ennustavaan tutkimukseen tahtdavaa toimintaa.

TyOssd on sovellettu sekd kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimusta.
Kvalitatiivista tutkimusta olivat verbaalinen ja visuaalinen tutkimusaineisto, kuten
erilaiset haastattelut ja vertaisoppimisen litterointi. Tydssa toteuttettiin myds
litkuntakysely korkeakoulujen opiskelijoille, josta saatiin sekd verbaalista ettd
visuaalista aineistoa. Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluivat myds osallistuva

havainnointi ja erilaisten dokumenttien hyvéksikayttaminen.

Kvantitatiivista tutkimusta olivat liikuntakyselystd saatu numeerinen data ja
kavijamaarien seuraaminen liikuntatiloissa ja ohjatuissa liikuntaryhmissa.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tietojen keradminen, késittely ja analyysi olivat

selkeésti erotettavissa olevia vaiheita.

Aineistossa on myds hyoddynnetty aiempia tutkimuksia, asiantuntijalausuntoja,
erilaisia tutkimuksissa esille tulleita tilastoja, sek& valmista aineistoa ja
dokumentteja, jotka kasittelevat palvelujen ja palvelukonseptin teoriaa seka
yleisesti aloittavan organisaation toiminnan suunnittelun tarkeitd elementtejd,
jotka t&ssd tyOssd ovat organisaation strategia, arvot, tavoitteet ja visio,
organisaation yhteisotyyppi ja organisaatiorakenne sekd toiminnan suunnittelu
myos taloudellisesti. Aineisto koostuu myods korkeakoululiikuntaan ja nuorten
aikuisten terveyteen liittyvistd tutkimuksista ja raporteista, joita on katetty
suunnittelun viitekehyksina ja tukemaan projektin laajalti tunnistettua tarvetta.



Tiedonhankinnassa  kéytettiin  tietokantahakujen lisdksi  haastatteluja ja
kyselytutkimuksia. Liséksi empiiristd aineistoa hankittiin havainnoimalla ja
etnografisilla tutkimuksilla korkeakouluympéristosséd. Aineistoa analysoitiin
teemoittelemalla, tyypittelemalld, sisaltod erittelemalla sekd kvantifioimalla.

Kyselytutkimuksista térkein oli opiskelijoille suunnattu liikuntapalveluita koskeva
kysely, jonka suuren vastaajamadrdn ansiosta korkeakoululiikuntakonseptin
suunnittelua varten saatiin runsaasti kvalitativiista sekd kvantitaavista aineistoa,
mikd mahdollisti kéyttajalahtdisen konseptin suunnittelun. Kyselystd nousivat
selkedsti esiin ne ongelmakohdat, joihin konseptin suunnittelussa ja
toteuttamisessa paneuduttiin. Kayttajalahtoisyys tarkoittaa saatujen vastausten
mukaan rakennettua konseptia, jossa otettiin huomioon kyselyssa esille tulleita
tietoja opiskelijoiden liikkumisaktiivisuudesta, harrastetuista liikuntamuodoista,
sen hetkisistd puutteista ja toiminnan ongelmakohdista. Kyselytutkimuksen avulla
paastiin my0s paneutumaan korkeakoululiikunnan maksullisuuden
problematiikkaan ja opiskelijoiden maksuhalukkuuteen.
Korkeakoululiikuntakonseptin tulevia kayttdjamaaria estimoitiin seuraamalla

nykyisia kavijamaaria kampuksen liikuntatiloissa ja ryhmaéliikuntatunneilla.

Tarked osa  tutkimusta olivat myds  vertaisoppimiseen  kéytetyt
tutkimusmenetelmét.  Projektin  aikana  kaytiin  tutustumassa  Oulun
korkeakoululiikuntakonseptiin, mistd havainnoimmalla ja haastattelemalla saatiin
viitekehyksid oman konseptin suunnitteluun. Haastattelututkimusta kéytettiin
myos Lapin korkeakoululiikuntaan tutustumisessa. Kansainvélisen aspektin
saavuttamiseksi liikuntapalveluita varten suunnitellun organisaation toimintaan

haettiin - mallia my6ds Trondheimilaisen  yliopiston liikuntapalveluista.

Lisdksi iso osa tutkimusta olivat erilaiset tapaamiset ja palaverit
korkeakoululiikuntaorganisaation tarkeimpien sidosryhmien kanssa. Tapaamisissa
kerdttiin aineistoa sekd konseptin suunnitteluun, ettd tiedotettiin toiminnan

kannalta laheisimpia sidosryhmia tutkimuksen edistymisesta.



1.4 Tyon rakenne

Palvelukonseptin  suunnittelua varten rakennettu teoriaosuus on rajattu
kasittdimaan aloittavan, voittoa tavoittelemattoman palveluorganisaation
suunnittelun kannalta olennaisia asioita. Tyossa késitellddn palvelua ja
palvelukonseptia késitteina, organisaation yhteisotyyppia ja
organisaatiorakennetta, organisaation strategiaa, arvoja, tavoitteita ja visiota seka
paneudutaan budjetointiin ja sen soveltamiseen suunnittelussa. Aloittavan
organisaation kannalta on myds olennaista kasitelld strategiaa ja siihen linkittyvia
arvoja, tavoitteita ja visiota. Tyossa késitelld&n korkeakoululiikuntapalveluiden ja
nuorten aikuisten liikkumisen tarpeellisuutta erilaisten terveystutkimusten ja

kansallisella tasolla korkeakoululiikunnalle asetettujen suositusten valossa.

Empiriaosuudessa luodaan tehdyn taustatyén ja teoreettisten viitekehysten
pohjalta paikallisia tarpeita vastaava konsepti korkeakoululiikunnalle. T&té varten
on edelld mainittuna taustatyona toteutettu kyselytutkimus korkeakoululiikunnan
kayttajille ja toiminnan nykytilaa on verrattu muiden yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen liikunta- ja hyvinvointipalveluihin. Empiriaosuuden
rajaus kasittdd myods korkeakoululiikuntakonseptin taloushallinnon kannalta
toimintaa selkeyttdvdn budjetointimallin  suunnittelun. Tydn teoria- ja
empiriaosuus on pitaytyy tutkimuksen padongelmien eli palvelukonseptin

suunnittelun, budjetoinnin ja toteuttamisen kasittelemisessa.



2 PALVELUPROSESSI JA PALVELUJARJESTELMAMALLI

Palveluliiketoiminnassa keskeisessd asemassa ovat palvelut. Tamén luvun
tarkoitus on johdattaa lukija siihen, mitd palvelut ovat ja mitka asiat ovat
palveluille ominaisia. Tata kautta on helpompi sisdistad palveluista laajemmin
muodostuva kasite, palvelukonsepti, jonka ymparille koko palveluliiketoiminta

rakentuu.

Luvussa perehdytddn myos esiteltyjen palvelujen ja palvelukonseptin
madritelmien kautta syvemmalle palveluorganisaation toimintaan. Tassa keskeisin
asia on palvelujarjestelmamalli, jonka avulla palveluliiketoimintaa harjoittava

yritys voi suunnitella ja analysoida toimintaansa, pilkkoen sen eri osa-alueisiin.

2.1 Palvelu

Palvelu voidaan n&hdd monimutkaisena ilmiond. Sanan useat merkitykset
vaihtelevat aina henkilokohtaisesta palvelusta palveluun tuotteena. Késitettd
pystytddn kayttdmaan laajemminkin, ja miltei mistd tahansa tuotteesta voi tehda
palvelun, jos ratkaisu  pyritédn  mukauttamaan  myds  asiakkaan

yksityiskohtaisimpien vaatimusten mukaiseksi. (Gronroos 2003, 78)

Palvelu on usein ainakin jossain maarin aineeton teko tai tekojen sarja, joka
tapahtuu yleensa asiakkaan ja palveluhenkilékunnan valisessa
vuorovaikutuksessa. Palvelulle on my0s olennaista, ettd se tarjoaa ratkaisun
asiakkaan ongelmiin. Vuorovaikutustilanteet ovatkin hyvin olennaisia palvelun

tarjoajan ja asiakkaan valilla. (Grénroos 1990, 49)

Palvelujen luonteen havainnollistamiseksi niitda voidaan verrata fyysisiin
tuotteisiin. Taulukossa 1 on Gronroosin (2000, 81) esittdma yhteenveto fyysisten

tavaroiden ja palvelujen eroavaisuuksista.



Taulukko 1 Fyysisten tavaroiden ja palvelujen eroavaisuudet (Grénroos 2003, 81)

Fyysiset tavarat Palvelut
Konkreettisia Aineettomia
Homogeenisia Heterogeenisia

Tuotanto ja jakelu erilladn Tuotanto, jakelu ja kulutus ovat

kulutuksesta samanaikaisia prosesseja
Asia Toiminto tai prosessi
Ydinarvo tuotetaan tehtaassa Ydinarvo tuotetaan ostajan ja myyjan

valisessé vuorovaikutuksessa
Asiakkaat eivat (tavallisesti) Asiakkaat osallistuvat tuotantoon
osallistu tuotantoprosessiin
Voidaan varastoida Ei voi varastoida

Omistajuus siirtyy Omistajuus ei siirry

Useimmilla palveluilla on my6s kolme peruspiirrettd (Gronroos 2003, 81):

1. Palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai toimintojen
sarjoista eivatka asioista.
2. Palvelut tuotetaan ja kulutetaan aina jossain maarin samanaikaisesti.

3. Asiakas osallistuu palvelun tuotantoprosessiin ainakin jossain maarin.

Palvelu voidaan myds ndhda *“valmistuksessa olevana tuotteena”, tekoina ja
tekojen sarjana. Tama viittaa tarkasti palvelun luonteeseen joko kokemuksena tai
prosessina. Palvelujen toimituksessa ei ole havaittavissa tiettyd pistettd, jossa
tuotteen omistuksen vaihto tapahtuu. Palveluiden tuottamisessa ei ole selke&a
lopputuotetta ja kuten Kkaikilla tuotteilla, myos palvelut tyydyttavéat laajan kirjon

erilaisia asiakastarpeita. (Van Looy et al. 2003, 28)

Tuotteiden tulisikin olla méaaritelty niita kayttavien asiakkaiden asiakastarpeiden
mukaan. Asiakastarpeet kadnnetdan tietyiksi teknisiksi ominaisuuksiksi ja

tdsmennyksiksi. Kun tuote on kerran madéritelty ndiden ominaisuuksien ja
7



tdsmennyksien kautta, keskittyy tuotekehitys, tuotanto ja jopa markkinointi ndihin
seikkoihin. Palvelujen kohdalla téllaista luonnollista keskeisté polttopistetta ei ole;
tdman takia palvelusektorilla on oltava vield yksiselitteisempi “palvelun”
luonteesta, tai tarkemmin puhuen palvelukonseptista. (Van Looy et al. 2003, 28)

Liikuntapalveluiden kohdalla voidaan niiden nahda olevan hyvinkin aineettomia.
Asiakkaalle ei ja& konkreettista tuotetta palvelun tuloksena. Palveluille olennainen
tekija, eli ne tuotetaan samaan aikaan kuin kulutetaan, nékyy liikuntapalveluissa
niin, ettd asiakas “kuluttaa” tuotettua liikuntapalvelua liikkumalla, samalla kun
esimerkiksi ohjaaja "tuottaa” palvelua ohjaamalla liikkumista. Asiakas osallistuu
tuotantoprosessiin tallgin jossain maarin, koska liikuntapalvelu muodostuu
asiakkaiden fyysisen kunnon ja taitotason mukaan. (Katajamaki 2002, 14;
Gronroos 1990, 50)

Korkeakoululiikuntapalveluita jarjestdvan organisaation toiminnan voidaan nahda
tayttdvan palvelujen peruspiirteet, ja sen takia niitd voidaan kutsua
liikuntapalveluiksi. Asiakas ei ole talldin ainoastaan palvelun vastaanottaja, vaan
han toimii myds tuotantoresurssina. Liikuntapalveluissa mukana oleva opiskelija
vaikuttaa omalla toiminnallaan liikuntatapahtumien toteutumiseen. Na&in ollen
liikuntapalvelu ei ole koskaan seuraavalle asiakkaalle tdysin samanlainen.
(Katajaméki 2002, 14, Grénroos 1990, 52)

2.2 Palveluliiketoiminnan konseptoiminen

Kun on péésty selvyyteen siitd, mitd palvelut ovat ja kuinka ne eroavat fyysisistéa
tuotteista, voidaan siirtyd palveluliiketoiminnan ydinasiaan, palvelukonseptin

maadrittelyyn.

2.2.1 Palvelukonseptin maarittely

Palvelukonseptin méérittdminen ja implementointi on palvelujohtamisen ydinasia.

Kaikki lahtee kysymyksestd: mitd arvoa me haluamme tarjota ja kenelle?



Kuviossa ”arvon” idea on keskipisteend, ja sen ympérilla ovat jokaiselle palvelun
jakelusysteemille olennaisia. (Van Looy et al. 2003, 35-36):

Kun asiakkaalle tuotettu arvo on madritetty, on seuraava kysymys, mitd sen
luomiseksi tarvitaan. Millaisia teknologioita tarjoamiemme palveluiden
valittdmiseen tarvitaan, kuinka operatiivinen toiminta on jarjestetty, kuinka
kapasiteettia hyodynnetédan, millaisia ihmisid tarvitsemme toimintojen
toteuttamiseen, millainen on heiddn ydinosaamisensa, millainen on
viestintastrategiamme. Naiden lisaksi on myds monia muita asioita, jotka ovat

tapetilla konseptia luodessa. (\Van Looy et al. 2003, 35-36):

Palvelukonsepti

Toiminnot ja
teknologia

_—

Arvo
asiakkaalle

Kuva 1 Palvelukonsepti ohjaavana viitekehyksena (Van Looy et al. 2003, 35-36)

J. Heskettin mukaan kaikkien palvelukonseptien madritelmien tulisi vastata

seuraaviin kolmeen kysymykseen (Van Looy et al. 2003, 29):

— Misté tarkeisté tekijoista palvelut, joita tuotetaan, muodostuvat;
ilmaistuna tulosten muodossa, asiakkaille tuotettuina palveluina ja

tyontekijoiden nakékulmasta?



— Kuinka kohdemarkkinoiden tulisi ymmartad nama tekijat?
Markkinoiden nédkdkulmasta yleensa? Tyontekijoiden
nakokulmasta? Muiden ndkokulmasta?

— Mité panostuksia tdma edellyttaa palvelun suunnittelussa,

jakelussa ja markkinoinnissa?

Palvelukonseptin merkitys tulee esille my6s palveluiden johtamisessa. Toisin kuin
fyysisten tuotteiden kohdalla, palvelusektorilla ollaan usein suorassa yhteydessé
asiakkaaseen palveluita jaeltaessa. Koko palvelusysteemi yleensé ja erityisesti sen
tyontekijat ovat osa tuotetta. Tyontekijoiden patevyys, kéyttaytyminen ja asenne
vaikuttavat suoraan asikkaiden tarpeiden tyydyttymiseen. (Van Looy et al. 2003,
28)

Palvelukonseptin méaarittdminen vaatii myos sen takia enemman yksiselitteisyytta,
ettd konseptin kohdalla on fyysisid tuotteita suurempana vaarana sen
heikentyminen. TyoOntekijéiden kohdalla eroavaisuudet heidén
kayttdytymisesséédn, patevyydessaan ja asenteessaan voivat heikentdd palvelua.
Toinen palvelun arvoa heikentdva tekijd on asiakas. Palvelukonseptin
madrittdmisen selkeys on siis ensisijaisen tarkedd niin asiakkaita kuin
tyontekijoita kohtaan. (Van Looy et al. 2003, 28)

Palvelukonseptin maarittamista voidaan helpottaa kuvalla 2, missa on eroteltu
palveluprosessi ja siitd syntynyt palvelutuote, sekd havainnollistettu mita
panostuksia palvelukokemuksen synnyttaminen asiakkaalle vaatii. Kuvaa voidaan
verrata Gronroosin (2003) esittdmaan palvelujarjestelmamalliin (kuva 3), missé
palvelun  tuottaminen ja jakelu asiakkaalle on esitetty hieman
yksityiskohtaisemmin. Johnstonin ja Grahamin (2008, 11) nakemyksen mukaan

palvelukonsepti maarittaa:
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Asiakkaan saaman palvelutuotteen

- Palvelukokemus
0 Asiakkaan suora kokemus palvelun aikana siitd, miten hénta

kohdellaan

- Palvelun vaikutus
o Toiminnallinen vaikutus = Toimintakyvyn muutos (taito,
paraneminen) ongelman ratkaisu

o0 Emotionaalinen vaikutus = Tunnetilan muutos, mielihyva

Asiakkaan kokeman palvelun arvon

- Palvelun arvo
o Palvelun arvo = Asiakkaan palvelusta kokema hydty suhteessa
kustannuksiin.

= Sekd taloudelliset kustannukset, etté nahty vaiva.
Tavan jolla palvelu toteutetaan
- Palvelutoiminnot = Tapa jolla palvelut toteutetaan, siséltden
0 Taustaprosessit

0 Asiakaspalveluprosessin

o Tarvittavat palveluresurssit.
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Palveluprosessi

BACK OFFICE:
Taustaprosessit

PANOKSET
Materiaalit

Laitteet FRONT OFFICE: CUSTOMER:

;Ilenkilésté Asiakaspalveluprosessit | aci-iiaan
ilat

. prosessit
Asiakkaat Palvelukokemus
Teknologia — >

PALVELUN
VAIKUTUS
Toiminnallinen
Emotionaalinen

Palvelutuote

ASIAKAS

Kuva 2 Palveluprosessi ja palvelutuote (Johnston & Graham 2008, 11)

On selvaa, ettd palvelukonseptin tulee vastata asiakkaiden tarpeita, mutta toisaalta
on myo0s tarkead, ettd palvelukonsepti vastaa palveluorganisaatioissa myds
tyontekijoiden tarpeita. Tyontekijat ovat loppukadessd se osa organisaatiosta,
jotka toimeenpanevat palvelukonseptin, ja ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa. Palvelukonseptilla tuleekin olla yleisid arvoja, mihin ydinryhmat ja

tyontekijat voivat samaistua. (Van Looy et al. 2003, 29)

Palvelukonseptia maéariteltdessa tuleekin miettid erityisesti sen vaikutusta
henkilostoon, sekd henkilokohtaisten taitojen ettd  henkilkohtaisten

ominaisuuksien kannalta. (Van Looy et al. 2003, 30)
Henkilokohtaiset taidot méaarittavat sen, millaisia asiakassegmentteja tyontekija

pystyy palvelemaan. Henkilokohtaiset ominaisuudet taas maarittavat pitkalle sen,

pystyykd henkild toimimaan tietyssa organisaatiossa.
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Kun palvelukonseptin maérittelyssa on otettu huomioon muiden osien asettamat
vaatimukset, ja kuinka asiakkaat henkilokunta ymmartavat nama tekijat, on
kokonaisuus sovitettava asiakkaan vaatimuksien mukaiseksi.
Palveluliiketoiminnassa mukana olevan toimijan téytyy yrittdd sailyttaa
johdonmukaisuus asiakaspalveluprosessien eli front-office ja taustaprosessien eli
back-office — elementtien suhteen. Tadma vaatii linjaamista, silla joidenkin
asianmukaisten front-office — k&ytant6jen kohdalla tulee miettid, ovatko ne
tarpeellisia, saatikka haluttavia k&ytantoja back-office — systeemissa ja toisinpain.
(Van Looy et al. 2003, 30)

Palvelukonseptin madrittelyn valmistuttua on valmiina suunnitelma, joka
viestittdd henkilostolle millaista palvelua heiddn tulee antaa ja asiakkaalle
millaista palvelua heidén tulee odottaa saavansa. Palvelukonseptin maarittelylla

on suuri vaikutus palveluiden jakelun osatekijoihin. (Van Looy et al. 2003, 30)

2.3 Palvelukonseptin implementointi

Koska asiakkaiden ja tyontekijoiden tarpeet ovat erilaisia ja asiakkaiden seké
tyontekijoiden  vuorovaikutus vaihtelee, on palvelukonseptin  kasitteen
implementointi haastavaa tasapainottelua. Jotta tdssa onnistuttaisiin, on

Kiinnitettdva huomiota kolmeen térkedan seikkaan (Van Looy et al. 2003, 31):

- Markkinoiden segmentointiin.
- Erilaisten asiakassegmenttien kohdentamiseen ja
- Jakeluverkon madrittelemiseen, mika kasittda seka operatiiviset toiminnot

ja kaytetyn teknologian, seké tyontekijoiden kyvykkyyden roolin.

2.3.1 Markkinoiden segmentointi

Koska eri asiakkailla on erilaiset tarpeet ja odotukset, on tirkeda analysoida
markkinoita ja maéaritelld olemassa olevat erilaiset segmentit. Jokaisessa
segmentissa on asiakkaita, joilla on enemman tai vdhemman samoja tarpeita, ja

tdman vuoksi niitd voidaan palvella yhtend alimarkkinana. Samaan aikaan
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jokaisen segmentin tulisi itsessadn olla kuitenkin mahdollisimman homogeeninen
ja erota muista segmenteistd niin, etta sitd pystytddn palvelemaan eri tavalla.
Markkinoiden segmentoinnissa voidaan yleensd kayttdd kahta laajaa joukkoa,
jotka voidaan jaotella seuraavilla kysymyksilla (Van Looy et al.) 2003, 31):

- Mité hyotya asiakas hakee?

- Mitka ovat asiakkaan ominaisuudet?

Tarkein kriteeri markkinoiden segmentoinnissa on asiakkaan hakema hyoty.
Segmentointiin kdytetyn vaivan takana on se, ettd erilaisilla asiakasryhmilld on
erilaiset tarpeet ja samaan asiakasryhméan kuuluvat asiakkaat hakevat samaa
hyotyd. Asiakkaan hakemaa hyotyd on nykyaan vaikea sovittaa asiakkaan
henkilokohtaisten ominaisuuksien kanssa, vaikka apuna voitaisiinkin kéyttaa
esimerkiksi sosiodemografisia tekijoitd, ikaa tai sukupuolta. (Van Looy et al.
2003, 31)

2.3.2 Markkinasegmenttien kohdentaminen

Koska jokaisella segmentill& on erilaiset tarpeet, tulee tarjottava palvelu raataloida
erikseen jokaiselle segmentille. Markkinoita arvioitaessa toimijan tulee kiinnittaa
huomiota kahteen seikkaan: segmentin houkuttelevuuteen ja sen sopivuuteen
organisaatiolle itselleen. Markkinasegmenttien kohdentaminen tarkoittaakin aina
valintojen tekemistd — mihin organisaatio keskittyy ja mité se tarjoaa kenellekin;
laaja valikoima isolle joukolle vai keskittyneemméat palvelut pienemmalle
joukolle.(Van Looy et al.) 2003, 31)

Markkinasegmenttien kohdentamisessa on huomioitava my6s viestinté:
viestintastrategiassa tulee toimia niin, ettd se luo oikeita odotuksia asiakkaiden
keskuudessa, ja ettd se ohjaa oikeat asiakkaat oikeisiin jakeluverkon osiin.

(Van Looy et al. 2003, 34)
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2.3.3 Jakeluverkon madrittiminen

Lukuisten erilaisten asiakkaiden ja tyontekijoiden asettamien vaatimuksien takia
palvelukonseptilla tulee olla selked fokus, jotta konseptille pystyttdisiin
kehittelemaan jakeluverkko, joka pystyy tyydyttdmadan heterogeeniset tarpeet.
Fokusointi eli  keskittyminen ei valttamatta tarkoita palvelutarjooman
kaventamista, vaan silla voi olla myds pdinvastainen vaikutus. Suurin haaste
fokusoinnissa onkin yhtendisyyden ja eheyden sailyttdminen eri tekijoiden kesken

ajan kuluessa. Huomioon otettavia seikkoja ovat (Van Looy et al. 2003, 35):

- Kommunikointi ja tyontekijoiden valinta sekd koulutus: Tilanteessa, jossa
palvelukonseptia pidetddn ylla asiakastuotoksen hallinnan ollessa joko
mahdotonta tai ei-toivottavaa, korostuu tyontekijoiden tietoisuus
palvelukonseptista, ja heidéan roolistaan konseptissa.
Palveluorganisaatioiden tulisi panostaa sisdiseen viestintddn aivan yhta

paljon kuin ulkoiseenkin viestintaan.

- Ulkoisten ja sisdisten palveluiden toimintojen erottaminen toisistaan:
Asiakaspalveluroolissa olevan henkilén taidot eroavat selvésti taustalla
tydskentelevien henkildiden taidoista. Tata kautta on mahdollista, etta
organisaatio menettdd sen fokuksen, jonka takia onkin tarke&ds, etta
asiakaspalvelutoimintojen  ja  konttoripalveluiden  yhten&isyyden
séilyttdmiseksi organisaatiossa on tiettyja palvelukonseptin asiayhteydessa

muotoiltuja kaytantoja.

2.4 Palvelujirjestelmiamalli

Palvelujarjestelmémalli on tydkalu, jonka avulla voi analysoida ja suunnitella
palveluprosessia tai —jarjestelmda. Kuvan 3 keskelld oleva nelikulmio nayttaa
palvelun tuottavan organisaation asiakkaan nakokulmasta. Vaikka kuviossa olisi
tuottajan osalta useita erilaisia toimintoja tai osastoja, niin asiakas nékee kaiken

yhtend kokonaisena jarjestelména. (Grénroos 2003, 418)
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Kuva 3 Palvelujarjestelmamalli (Grénroos 2003, 418)

Asiakas on suuren nelikulmion siséllg, koska palveluja tuotettaessa asiakas on
palveluprosessissa vuorovaikutuksessa organisaation osien kanssa. Asiakas on

myos osaltaan palvelun tuotantoresurssi. (Gronroos 2003, 418)

Né&kyvyysraja on se osa palvelujérjestelmad, joka erottaa organisaation asiakkaalle
nékyvén ja asiakkaalle nakymattomén osan. Oikealla puolella suurta nelikulmiota
nékyvét asiakkaan odotukset: tarpeet ja toiveet, aikaisemmat kokemukset,
yrityksen ja sen osan imago, suusanallinen viestintd, ulkoinen

markkinointiviestinta ja viestinnan puuttuminen. (Grénroos 2003, 418)

Vasemmalle puolella nelikulmiota ovat toiminta-ajatus ja sitd vastaavat
palveluajatukset. Palveluajatusten tehtdvdnd  on ohjata palvelun
tuotantojarjestelman suunnittelua ja johtamista. Nelikulmion alaosassa on
yrityskulttuuri, mika tarkoittaa organisaation ihmisten normeja ja yhteisia arvoja.
(Gronroos 2003, 418)

2.4.1 Vuorovaikutteinen osa

Palvelujarjestelmémallin ulospdin nékyva osa, eli vuorovaikutteinen osa, on
valittomassa yhteydessa asiakkaisiin. Vuorovaikutteinen osa koostuu asiakkaista

ja muista laatua tuottavista resursseista, joiden kanssa asiakkaat ovat suorassa
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kontaktissa. Vuorovaikutteisen osan laatua tuottavat resurssit muodostuvat
(Gronroos 2003, 419):

Prosessissa mukana olevista asiakkaista,

asiakaspalvelijoista (kontaktihenkil6t),

jarjestelmistd ja operatiivisista rutiineista seké

fyysisista resursseista ja laitteista.

Asiakas on palvelujarjestelmassd valittomasti mukana laatua tuottavana
resurssina. Asiakas ei vaan pelkastdan kuluta passiivisesti tuotettuja palveluita,
vaan samalla osallistuu aktiivisesti palvelun tuottamiseen. Vuorovaikutuksessa
naiden asiakkaiden kanssa olevia henkil6itd kutsutaan asiakaspalvelijoiksi tai
kontaktihenkildiksi. Itse vuorovaikutus voi tapahtua monella tapaa, riippuen
kontaktihenkildiden tehtdvankuvasta ja asemasta organisaatiossa. Jarjestelmat ja
rutiinit tarkoittavat kaikkia organisaation operatiivisia ja hallinnollisia jéarjestelmia
sekd tyorutiineja. Jarjestelmid ja rutiineja, jotka vaikuttavat palvelun kulutukseen,
voi olla lukuisia ja niidenkin luonne vaihtelee hyvin paljon riippuen organisaation
toimialasta. Esimerkki téllaisesta jarjestelméstd on asiakkaan tayttamé lomake.
Fyysiset resurssit ja laitteet muodostuvat niistd kaikista resursseista, joita
palvelujérjestelméssé kaytetdadn. Téahan luokkaan kuuluvat tietokoneet, lomakkeet
ja tyokalut. (Grénroos 2003, 419)

2.4.2 Tukiosan vaikutus

Asiakkaat nakevét harvoin vuorovaikutteisen osan takana olevan nakyvyysrajan
taakse, jolloin he eivat ymmarra sielld tapahtuvan palvelun tuotannon térkeytta.
Tama aiheuttaa palveluja tuottavalle organisaatiolle ainakin kahdenlaisia

ongelmia:

- Asiakkaat eivat aina arvosta nédkyvyysrajan takaista tyota tarpeeksi ja

- asiakkaat eivat aina ymmarra, miksi tietyll& palvelulla on tietty hinta.

Vaikka palvelut olisivat taustatoiminnoilla tuotettu laadukkaasti, asiakkaat
todenndkdisesti kokevat palvelun huonoksi, mikali vuorovaikutteinen osa tuottaa
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huonoa tai keskinkertaista palvelua. Asiakkaan ongelmat ymmartad tietyn
palvelun hinta johtuvat usein siitd, ettd asiakkaat eivat ymmarra kuinka paljon
tyotd nékyvyysrajan takana on tehty tietyn palvelun tuottamiseen. Mydskéén
palveluntuottajan ei tule ymmartdd tukitoimintojen merkitystd vaarin -
palveluntarjoajan ei pida olettaa, ettd asiakas ymmartdd kuinka paljon palvelun
tuottamiseen on kaytetty panoksia nékyvyysrajan takana, ja ndin ollen Kiinnittaa
huomiota liian vahan palveluprosessin vuorovaikutteiseen osaan. (Gronroos 2003,
421-422)

2.4.3 Nakyvyysrajan takana olevat palvelujdirjestelman osat

Organisaation nakymaéttomissd osissa tapahtuvalla toiminnalla on vaikutusta
vuorovaikutteisen ~ osan  mahdollisiin  saavutuksiin.  Vuorovaikutteisen

palvelutuotannon osan saama tuki muodostuu:

- Johtamistuesta,
- fyysisesta tuesta ja

- jérjestelméatuesta.

Naista tuista tarkein on johtamistuki. Tata tukea jokainen esimies antaa alaisilleen
paivittaisessa tydssd. Mikéli organisaatio haluaa noudattaa palvelukulttuuria, on
esimiesten pidettava yll& palveluhenked ja tukea tdman muodostavia normeja ja
arvoja organisaatiossa. Kontaktihenkil6t joutuvat taas usein tydssédén tukeutumaan
asiakkaille nakymaéttdmien toimintojen ja osastojen fyysiseen tukeen. Tétéd varten
tukitoimintojen hierarkiassa yhtd toimintoa taaempana oleva taho pitda tukea
tarvitsevaa tahoa, eli ndkyvyysrajaa ldhempédnd olevaa tahoa, sisdisena
asiakkaanaan. Siséisen palvelun tulee olla yht4 hyvéaé kuin ulkoisen, lopullisen
asiakkaalle tarjotun palvelun. Fyysista tukea ovat esimerkiksi jarjestelman tiedot
ja paatoksenteko. Kolmas tuen laji, eli jarjestelméatuki, kasittdd nakyvyysrajan
takana olevat organisaation tekniikkaan tekeméat investoinnit, rakennukset,
toimistot, kulkuneuvot, tydvalineet, laitteet ja asiakirjat. Jarjestelméatuki voi olla
my06s toisenlaista, eli sitd osaamista, jota organisaation tyontekijoilla on eri

jarjestelmien kéyttdmisestd. Tukiosan takana oleva tdysin ndkymaton osa
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organisaatiota on tavallaan palvelujarjestelman ulkopuolella. Se koostuu
toiminnoista, jotka eivat vaikuta palvelutarjontaan tai palvelun laatuun
valittomasti tai valillisesti. (Gronroos 2003, 422-423)

2.5 Brandi ja imago

Brandia voidaan pitd4 vakiintuneena markkinointikasitteend. Palvelubrandien
luominen ja kehittdminen on my6s yhtdlailla tarkedd kuin fyysisten
kulutustuotteiden brandien kehittdminen. Brandi voidaan madrittdd American

Marketing Associationin mukaan seuraavasti (Gronroos 2003, 375-377):

”Nimi, kasite, merkki, symboli tai muu piirre, joka erottaa myyjan tuotteen tai

palvelun muiden myyjien tuotteista tai palveluista.”

Edelld olevassa méaritelmdsséd mainitaan nimi, kasite, merkki, symboli ja piirre,
muttei palveluiden keskeista piirrettd, eli sitd, ettd palvelut ovat prosesseja.
Palveluiden kulutusta voidaan siis luonnehtia prosessin kulutukseksi. Palvelut
koetaan prosesseissa ja palvelubrandin ytimen tuleekin olla palveluprosesseissa.
Médritelmdstd puuttuu myo6s asiakas, ja etenkin palvelubrandin kohdalla
kehittdmisen perustana on asiakkaan osallistuminen prosessiin.

(Gronroos 2003, 375-377)

Brandi on tuotteen tai palvelun identiteetti, jonka markkinoija haluaa luoda.
Brandi-imago taas on asiakkaan mielessd muodostuva kuva tuotteesta tai
palvelusta. Tdma voidaan nahda niin, ettd asiakas ei koe valmiiksi luotua brandia,
vaan muodostaa kuvan jokaisesta yksittdisestd viestistda mielissdédn kuvan
brandista tai brandi-imagosta. Kun asiakas on mukana brandin kehittdmisen
prosessissa, brandin ja brandi-imagon vélille ei kuitenkaan tarvitse tehd& eroa.
Késitteend brandi on aina mielikuva, imago, joka muotoutuu asiakkaan mielessa.
Brandin kehittaminen tarkoittaakin imagon muodostumisen prosessia. Asiakkailla
on brandisuhde palveluprosesseihin ja niit4 tarjoavaan organisaatioon, ja niihin
sisdltyvét jatkuvat vuorovaikutustilanteet tuotteiden, palveluprosessien ja tietojen
kanssa. (Groénroos 2003, 377-378, 391)
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Palvelubrandia kehitettdessa onkin hyvé seurata kahta ohjetta (Grénroos 2003,
383):

- Brandisuhteiden luomisen l&htdkohdaksi ei voi ottaa valmiiksi tehtya

vakiotuotetta. Brandin kehittamisprosessin ytimena ovat palveluprosessit.

- Brandin kehittdmisprosessin perustana ovat useimmiten yritys ja sen
palveluprosessit, eivatka erilliset palvelut (joskin yritykset kehittavat

joskus palveluja, jotka ovat erillaan itse yrityksesta.

Haluttu pédadmééra brandin muodostumisessa saavutetaan, kun asiakkaiden ja
organisaation arvot ovat sopusoinnussa keskenddn ja taydentavat toisiaan.
Palvelubrandien kehittdminen voidaan Grénroosin (2000) mukaan tiivistaa

seuraavasti:

- Brandin kehittdmisprosessin  tarkeimpand tehtdavdnd on hallita
palveluprosesseja niin, etté asiakkaat saavat myonteisia brandikontakteja,
jotka johtavat myonteiseen brandisuhteeseen, kun taas

- suunnitellun markkinointiviestinndn toimenpiteet ovat brandisuhteiden

kehittdmisessa vain tukitoimintoja.

Lisaksi on muistettava (Grénroos 2003, 384):

- Heikosti toimiva palveluprosessi tuhoaa hyvankin brandin,

- palveluprosessi ei edistd aiottua brandia, jos yrityksen tavoittelema
brandi-identiteetti on ristiriidassa yrityksen kulttuurin kanssa ja

- jos palveluprosessi ei heratd asiakkaiden mielissd myonteistd brandia,
tilannetta ei korjata pelkastaan suunnitellulla markkinointiviestinnalla,

vaan sen taytyy toteutua palveluprosessissa ja organisaation kulttuurissa.
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3 ORGANISAATION YHTEISOTYYPPI JA RAKENNEMALLI

Palveluliiketoimintaa harjoittavalla organisaatiolla tulee myds olla jonkinlainen
yhteisotyyppi, jonka sisalla organisaatio toimii vield tietyn organisaatiomallin
mukaisesti. Tassa luvussa kasitelldan yritykselle mahdollisia organisaatiotyyppeja
ja — malleja, jotta palvelukonseptin suunnittelussa voitaisiin 10ytaa juuri sita
parhaiten vastaavat ratkaisut. Luvussa tuodaan myo6s esille valta- ja
vastuusuhteiden maéarittelyn kannalta olennaisia organisaation rakennemalleja,
jotka sopivat luonteeltaan korkeakoululiikuntapalveluja tuottavalle

organisaatiolle.

3.1 Yhteisotyypit

Suomen oikeusjarjestyksessa on olemassa viisi kansallista yksityisoikeudellista

yhteisotyyppid, jotka ovat

a) avoin yhtio

b) kommandiittiyhtio

c) osakeyhtio

d) osuuskunta ja

e) aatteellinen yhdistys (usein kéytetdan vain lyhytta ilmaisua "yhdistys”).

Kohtien a) — c) yhteisot ovat yhtiGitd. Avoin yhti0 ja kommandiittiyhtio ovat
henkiloyhtidita ja osakeyhtid on tyypillinen niin sanottu padomayhtié. Kohdissa

d) — e) mainitut yhteisot ovat taas yhdistyksia. (Toiviainen 2006, 8-9)

3.2 Yritysmuodot

Yritysmuotoja suomalainen lainsd&ddantd tuntee viisi: toiminimi, avoin yhtio,
kommandiittiyhtio, osakeyhtid ja osuuskunta. Toimintaa voidaan myds harjoittaa
taloudellisen yhteisdén puitteissa. Kunnilla ja valtioilla on liiketoimintaa
harjoittavia talousyksikkoja, liikelaitoksia, jotka eivat pyri tuottamaan voittoa,

vaan kattamaan kustannuksensa. (Haverila et al. 2005, 34)
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Ennen lopullista patosta yritysmuodosta, on pohdittava muun muassa seuraavia
seikkoja (Haverila et al.2005, 35):

- onko toiminta yhden vai useamman henkilon varassa?

- paljonko toiminta edellyttaa padomaa?

- miten tarvittavat tavarat voidaan hankkia?

- millaiseen laajuuteen toiminnassa aluksi pyritéan?

- millaisia odotuksia tulevaisuudelle on olemassa?

- missa maarin toimintaan sijoittavat tahot tahtovat ottaa riskia?
- miten valta ja vastuu jaetaan?

- mik& arvo on joustavuudella ja byrokratian pienuudella?

- onko verotuksella asiaan vaikutusta?

- riittavatkd vakuudet?

Yritysmuodon valitseminen ei ole sitova toimenpide, vaan sitd voidaan lain
sallimissa puitteissa suunnitellusti muuttaa tarvittaessa (Haverilla et al. 2005, 34).
Yritys- ja yhteisomuodot, jotka sopivat korkeakoululiikuntapalveluja tuottavalle

yhteisolle, on seuraavassa kasitelty Toiviaisen (2006) mukaan.

3.2.1 Osakeyhtio

Osakeyhti0 on padomayhtio. Se syntyy vasta merkinnélld kaupparekisteriin.
Osakeyhtidlain mukaan osakeyhtid voi olla yksityinen (Oy) tai julkinen (Oyj).
Yksityisen osakeyhtion kohdalla osakepdadoman tulee olla véhintdan 8.000 euroa
ja julkisen 80.000 euroa. Erona yksityisen ja julkisen osakeyhtion vélilla on, etta
yksityisen osakeyhtion arvopapereita ei saa ottaa arvopaperi-markkinalaissa
tarkoitetun julkisen kaupank&ynnin kohteeksi.

Osakeyhtion perustamiseen riittdd yksikin henkil6. Osakepadomalle on saadetty
minimimaara ja perustamisesta on yksityiskohtaisia sd&ddoksid osakeyhtidlaissa.

Perustamisen nelja padvaihetta ovat:

- Perustamiskirjan laatiminen,

- osakkeiden merkinta,
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- perustamiskokous ja

- yhtion rekisteréiminen.

Perustamiskirjan tulee sisaltaa ehdotus yhtigjarjestyksesta.
Perustamistoimenpiteiden jélkeen tulee ilmoittaa kaupparekisteriin merkittavaksi
kuukauden kuluttua perustamiskirjan allekirjoittamisesta.

3.2.2 Osuuskunta

Osuuskunta on yhteisomuoto, jossa jasenméaaraa ja osuuspadomaa ei ole ennalta
maarétty. Osuuskunnan tarkoituksena on sen jasentensa talouden tukeminen siten,

ettd jasenet kayttavat osuuskunnan palveluksia.

Osuuskuntien toimintaa sadtelee osuuskuntalaki. Osuuskunnan osuuspédaoma
kootaan jaseniltd keratyilla osuusmaksuina, joiden tulee olla kaikille
samansuuruiset. Jasenyyden lakatessa jasenella on oikeus saada osuusmaksunsa
takaisin siind maarin, kuin se on osuuskunnan varat huomioon ottaen ja

tasapuolisuus sailyttden mahdollista.

Osakeyhti0 ja osuuskunta harjoittavat, tai lain mukaan ainakin voivat harjoittaa
yksinomaan ja padasiallisesti yritystoimintaa, mika erottaa ne aatteellisesta
yhdistyksestd. Tasta syystd kohtien a) — d) yhteisdja kutsutaan usein ei-juridisella

termill& yrityksiksi. (Toiviainen 2006, 9)

3.2.3 Itsendinen siatio

Itsendinen  sdati0  nimitystd  kéytetddn  usein  yksityisoikeudellisesta
oikeuskelpoisesta séatiostd, jotta se erottuisi sellaisesta varallisuusmassasta (niin
sanottu epditsendinen saatid), jonka joku on luovuttanut esimerkiksi

julkisyhteisolle hallinnoitavaksi. (Toiviainen 2006, 9-10)
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3.2.4 Yhdistys
Yhdistys perustetaan jotakin tarkoitusta varten, ja se muodostuu, kun vahintaan
kolme jasentd harjoittaa johonkin aatteelliseen tarkoitukseen tahtadvaa pysyvaa
toimintaa. Yhdistyksen aatteellisuus voi tarkoittaa:

- Aatesuunnan edistamista,

- ryhmén etujen valvontaa,

- hyvantekevaisyytta,

- jasenpalvelujen tuottamista ja

yhdessdolomahdollisuuksien lisdamista.

Vaikka aatteellisuutta ei ole taloudellinen toiminta tai voiton tavoittelu, yhdistys
voi kuitenkin valillisesti pyrkid tuottamaan jasenilleen taloudellista hyotya.
Yhdistyksen sadnnot luovat perustan, jonka péaalle yhdistyksen toimintaa
rakennetaan. Huolellisesti rakennetut saannét helpottavat yhdistyksen toimintaa
pitkalla tahtdimelld. Saantéjen muuttaminen myéhemmin maksaa, ja lisaksi se
vaatii aina joko ylim&ardisen kokouksen tai vuosikokouksen pé&é&toksen.
(Yhdistystieto 2011). Jos aatteellinen yhdistys tai s&&tio harjoittaa yritystoimintaa,
sen tulee kayttda toiminimendén samaa nimed, mika sille on merkitty yhdistys- ja

saatiorekisteriin. (Toiviainen 2006, 40)

”Yhteison tai saation syntyminen on yleensa kytketty siihen, ettd se on merkitty
kauppa-, yhdistys- tai saatiorekisteriin (rekisterdimisperiaate).”
(Toiviainen 2006, 44)

Aatteellisessa  yhdistyksessda  k&ytetddn  ’omistajista’  nimitystd  jdsen.
Osuuskuntalaki ja yhdistyslaki vaativat, ettd aatteellisella yhdistyksella tulee olla
vahintdan kolme jasentd. Aatteellisen yhdistysta varten tarvitaan perustamiskirja
(sopimus yhteisOn perustamisesta) sekd saannot (yhteison toimintaa ohjaava lakia
tdydentdva aatteellisen yhdistyksen toimielimid sitova normisto). Yhteison

24



oikeudellinen tarkoitus on yleensa yksildity néissa saanndissa. (Toiviainen 2006,
44-47)

”Se, mitd toimintaa yhteisd harjoittaa, on aina maarattava riittavalla

tarkkuudella yhtiosopimuksessa, yhtidjarjestyksessa tai saannoissa”™

Oikeudellinen tarkoitus on siis se p&&maard, johon yhteistoiminnalla lain
’silmissd’ pyritdén. Aatteellisen yhdistyksen tapauksessa tasta kaytetdan nimitysté
toimintamuoto. Aatteellinen yhdistys ei saa harjoittaa muuta toimintaa, kuin mité
se toimintamuotojansa koskevien maaraysten perusteella voi harjoittaa. Toisaalta
yhteison ei ole pakko harjoittaa kaikkea sité toimintaa, jonka sen toimintamuotoja
koskevat maaraykset tekevat mahdolliseksi. (Toiviainen 2006, 44-47)

Yhteisolla tulee olla myds sen omistajille yhteinen pdamaéara eli (oikeudellinen
tarkoitus), koska yhteistssd omistajat tavoittelevat laissa sdénnellylld tavalla
yhdessd ja yhteistoiminnassa tiettyd paamadrdd. Lain mukaan aatteellisen

yhdistyksen tarkoituksen on oltava aatteellinen. (Toiviainen 2006, 45-46)

Myos yhdistykset ovat velvollisia kirjanpitoon, ja se on méaratty kirjanpitolaissa
(1336/1997). Yhdistysten kirjapitoa séatelee myos kirjapitoasetus (1339/1997).
Lakiin on tullut muutoksia eri vuosina, joista viimeisin vuonna 2007 (460/2007).
(Kansan Sivistystyon Liitto 2011)

3.3 Kaupallinen ja ei-kaupallinen yhteiso

Aatteelliset yhdistykset ja (itsendiset) saatiot saavat lain mukaan harjoittaa
yritystoimintaa vain siis sikéli, kuin niiden saannot sen sallivat. Lisaksi
yritystoimintaa saa harjoittaa vain siind laajuudessa, ettd se ei muodostu niiden
padasialliseksi toiminnaksi. T&std syystd on toisinaan tehty ero kaupallisten
yhteisojen, eli avoin yhtid, kommandiittiyhtio, osakeyhtié ja osuuskunta, ja ei-
kaupallisten yhteisdjen, eli aatteellisen yhdistyksen ja saation vélille. (Toiviainen
2006, s. 10)
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3.4 Aatteellisen yhdistyksen perustaminen

Yhdistyslain mukaan yhdistyslakia sovelletaan aatteelliseen tarkoituksen yhteista
toteuttamista varten perustettuun yhteisoon, jonka tarkoitus ei ole lain eika hyvien
tapojen vastainen. Aatteellisena yhdistyksena ei pideta sellaista yhdistysta, jonka
toiminta on padasiallisesti taloudellista. Siitd huolimatta yhdistys saa harjoittaa
sellaista taloudellista toimintaa, jonka sen saannot sallivat, ja liséksi ilman erillista
sdénnoissa olevaa maaraystakin yhdistyksen (aatteellisen) tarkoituksen kanssa
valittétmassa yhteydessd olevaa, tai merkitykseltddn vahaarvoista taloudellista
toimintaa. Yhdistyksen toiminnan tarkeimmaksi asiaksi taloudellinen toiminta ei

kuitenkaan saa muodostua. (Toiviainen 2006, 67)

3.5 YhteisOn organisaatio ja toiminta

Kun tarkastellaan sitd, miten laki sdantelee yhteison organisaatiota ja tehtdvien
(vallan) jakoa eri ’toimielinten’ kesken, voidaan erddnlaisena ajatuksellisena
kehyksena kayttad vallan kolmijakoa, erottamalla toisistaan paatanta- (tai paatos-),
toimeenpano ja valvontavalta. Pdaténtavallan voidaan katsoa kuuluvan omistajille,
toimeenpanovallan  yhteison  johdon  muodostaville  ’toimielimille’ ja

valvontavallan tilintarkastajille. (Toiviainen 2006, 72)

Yhteison hallinto voi olla yhteison siséistd hallintoa, kuten yhteisén toiminnan
jarjestamistd ja sen asioiden hoidon sisdistd valvontaa. Ulkoisella hallinnolla
tarkoitetaan yhteison edustamista sopimuksia ja muita oikeustoimia tehtdessa ja

suhteessa viranomaisiin. (Toiviainen 2006, 73)

3.6 Organisaation rakennemallit

Organisaation  virallisen rakenteen kautta madrittyy sen valta- ja
auktoriteettisuhteiden sijainnit. Yleisimméat organisaatiomallit ovat toiminto-
organisaatio, eli  funktionaalinen organisaatio, tulosyksikkdorganisaatio,
divisioonaorganisaatio ja matriisiorganisaatio. Suurten yritysten kohdalla

organisaatiorakenne voi kuitenkin muodostua helposti monimutkaisesti, ja sitd on
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vaikea kuvata perinteisilld organisaatiokaavioilla. Seuraavassa on kéyty lapi
korkeakoululiikuntapalveluita tuottavalle organisaatiolle sopivia malleja.
(Haverila et al. 2005, 106)

3.6.1 Toiminto-organisaatio

Toiminto-organisaatiossa eli funktionaalisessa organisaatiossa vastuu on jaettu
toiminnoittain. Organisaatiorakenteen vahvuus perustuu sen alayksikoiden
erikoistumiseen. Perusmuotona voidaan pitdd mallia, jota tarkasteltaessa
liiketoimintaprosessin kannalta, voidaan siind nahda toimintaketju, joka kulkee
aina asiakkaan tilauksesta toimitukseen asiakkaalle. Toimintokohtaisen
organisaation vahvuuksia ovat sen voimavarojen ja erikoistumisen koordinoitu
hyvaksikayttd, mutta toisaalta haittapuolina voivat olla hidas ja jaykka
paatdksenteko toiminnan kasvaessa. Vaikeuksia funktionaalisessa organisaatiossa
voi muodostua myds silloin, jos yrityksessa harjoitetaan hyvin erilaisia
lilketoimintoja. (Haverila et al. 2005, 102-103)

3.6.2 Tulosyksikkdorganisaatio

Yleensda  yrityksen kasvaessa  sen organisaatiomuoto muutetaan
tulosyksikkémuotoiseksi. Etuna talléin on, ettd erilaisia liiketoimintoja voidaan
johtaa eri tavoin. Paatoksenteko on nopeampaa kuin funktionaalisessa
organisaatiossa, ja tdma voi olla usein myo6s henkilostod motivoivampaa.
Toisaalta tulosyksikkémuoto vaatii enemman resursseja, koska periaatteessa
jokaisella tulosyksikolla on hoidettavanaan kaikki toiminnot (tuotanto,
markkinointi, jakelu jne.) Tulosyksikkémuotoinen organisaatio on kuitenkin
strategisesti herkempi tapa organisoida toimintaa, ja organisaatio pystyy talla
tavalla toimimaan asiakaslaheisemmin, joustavammin ja yrittdjaméaisemmin.
(Haverila et al. 2005, 104)

3.6.3 Matriisiorganisaatio

Matriisiorganisaatio on joustava, pieniinkin yrityksiin sopiva organisaatioratkaisu.
Matriisiorganisaatio  pyrkii ~ hyddyntdmaan  erikoistumisen  vahvuuksia
kokonaisuutta unohtamatta. Matriisiorganisaatio saattaa kuitenkin olla henkiloston

mielestd sekavaa, ja toiminnassa voi syntyd konflikteja. Kahden esimiehen
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alaisena  toimiminen edellyttadkin kypsdd  yhteistoimintaa,  jotta
organisaatiorakenteen tuomat edut ja joustavuus toiminnassa toteutuvat. (Haverila
et al. 2005, 105)

3.6.4 Projektiorganisaatio

Projekti madritellddn  kertaluontoisena, ajallisesti rajattuna ja omien
resurssihenkildidenséd ja oman talousarvionsa varassa toimivana hankkeena.
Perusorganisaatioita voidaankin taydentéaa projekteilla esimerkiksi
kertaluontoisena  kehittdmistehtdvana.  Toisaalta on  olemassa  myds
projektiorganisaatioita, joissa kaikki toiminta organisoidaan projekteiksi.
Projektitehtdvien henkilostd irrotetaan perusorganisaatiosta joko kokonaan tai
osapaivéisesti, ja tatd kautta projektiin saadaan nopeasti organisaation parasta ja
hyvin monipuolista osaamista. Projektit toimivat eradsséd mielesséd maaraaikaisena
yrityksend projektisuunnitelmansa ja budjettinsa pohjalta. (Haverila et al. 2005,
106)

3.7 Organisaation sidosryhmiit

Yrityksen tai yhteison toiminnasta on kiinnostunut varsin moni taho.
Sidosryhmiksi voidaan kutsua niitd ryhmittymid, jotka ovat yritykseen tai
yhteisodn vuorovaikutussuhteessa. Sidosryhmat ovat osallisina toiminnassa ja
niilld on myds usein mahdollisuus péaattadad yrityksen tavoitteista ja toiminnasta.
Padsaantoisesti kukin sidosryhma antaa yritykselle panostuksensa, ja vaatii jotain
tdta vastaan jotain vastiketta. Johdon vastuulla on sidosryhmatasapainon
yllapitdminen: panosten ja vastikevaatimusten tulee olla kohtuullisessa

tasapainossa eri sidosryhmien kanssa. (Haverila et al. 2005, 23)
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4 ORGANISAATION ARVOT, TAVOITTEET, STRATEGIA JA
VISIO

Jotta palveluita tuottavan organisaation toiminta olisi pitkalla tahtaimella
mielek&std ja kannattavaa, on sen asetettava itselleen tavoitteita ja mé&érittad
strategia, jolla se naihin tavoitteisiin péasee. Organisaation toimintaa ohjaavat sen
sisdltd lahtevét arvot ja toiminnalla on joku tietty paamaéara, visio, eli ndkemys

siitd missa se on tietyn ajanjakson jalkeen.

4.1.1 Organisaation arvot

Organisaation arvot ovat niitd periaatteita, joiden mukaan se toimii. Arvoille
ominaista on voimakkuus ja pysyvyys, seka riippumattomuus ajasta ja paikasta.
Arvojen kohdalla ei tarvita ulkoista oikeutusta, vaan ne ovat siséisia arvoja, joilla
on merkitystd organisaation henkil@ille. Koska arvoja on periaatteessa hyvin
paljon, on ne asetettava tarkeysjarjestykseen. Talléin voidaan puhua
perusarvoista, joiden maara on yleensa alle kymmenen. Perusarvojen kohdalla

kaksi kriteeria ovat muita tarkeampia (Kamensky 2000, 48, 54-55):

- Perusarvot ovat mahdollisimman ajattomia.

- Perusarvoilla on sisdinen arvo niin yksilolle kuin koko yhteisolle.

Perusarvoja méaaritettdessa on Kamenskyn mukaan oltava jarjen lisaksi myds

tunne mukana — perusarvot ovat syddmen asia. (Kamensky 2000, 54-55)

4.1.2 Tavoitteet

Tavoitteita asetettaessa keskitytddn koko yksikon strategisten tavoitteiden
asetantaan. Taloudellisten tavoitteiden lisdksi tulee yrityksen asettaa myds
ulkoiseen tehokkuuteen (esimerkiksi asiakkaisiin liittyvid tavoitteita), sisaiseen
tehokkuuteen (esimerkiksi resurssien kayton tehokkuuteen liittyvid tavoitteita)

seka niin sanottuja kehittamistavoitteita. (Kamensky 2000, 45)

4.1.3 Strategia

Strategian siséltdd voidaan kuvata Kamenskyn (2000) mukaan seuraavasti:
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’Strategia on yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja
toiminnan suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa.”

Taman maaritelmén kautta korostuvat seuraavat asiat yrityksen

strategiaprosessissa (Kamensky 2000, 20):

- Strategian lahtokohtana on muuttuva maailma eli yrityksen
toimintaymparisto.

- Strategia pitaa sisallaan seka tavoitteet etté toiminnan keskeiset
suuntaviivat, toimintalinjat.

- Kysymys on valinnasta lukemattomien vaihtoehtojen joukosta, asioiden
panemisesta tarkeysjarjestykseen ja myos tietoisesta kieltaytymisesta
monistan sindns& jarkevista vaihtoehdoista.

- Yrityksessa tiedetdan ja tiedostetaan tehdyt valinnat yhdessd, jotta ne

voidaan myos toteuttaa maaratietoisesti ja kurinalaisesti.

Strategiakasitettd voidaan avata myds viela toisella tavalla (Kamensky 2000, 21):
’Strategian avulla yritys hallitsee ymparistoa.”

Tama madritelmd voi tuntua ensivaikutelmaltaan mahdottomalta, mutta kun
ympdriston hallinta puretaan eri tasoiksi, maaritelmd muuttuu hyvinkin

merkitykselliseksi. Hallintatasot ovat seuraavanlaiset (Kamensky 2000, 21):

1. Organisaatio sopeutuu ymparistdssa tapahtuviin muutoksiin.
2. Organisaatio muokkaa ympadristoé ja vaikuttaa ympéristoonsa.

3. Organisaatio valitsee oman toimintaympéristonsa.

Matti Hakanen kaésittelee artikkelissaan (2009) strategian ja sen laatimisen sek&
toimeenpanon liittyvid vaiheita ja osa-alueita. On huomioitavaa, ettd néihin
liittyen on tunnistettavissa useita koulukuntia. Hakasen artikkelissaan esille
tuomat suomalaisten asiantuntijoiden strategiatyon ja strategiaprosessin mallit
perustuvat kuitenkin muualla maailmassa esiintyvien mallien ja koulukuntien

soveltamiseen suomalaisessa elinkeinoymparistossa. Strategiatyd, eli strategian
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laatiminen ja toimeenpano, on aina tiukasti sidonnainen ympériston ja yrityksen
kulttuuriin, vallitseviin olosuhteisiin seké tilanteesta riippuvainen. Yht& ainoaa ja

oikeaa mallia toteuttaa strategiaty6ta ei ole. (Hakanen 2009, 1)

Jyrki Ahola on véitoskirjassaan (1995) esitellyt strategiaprosessin katsomalla
strategista johtamista suuren suomalaisen konsernin ndkokulmasta. Aholan

strategiaprosessi on tiivistetty kuvan 4 mukaiseen malliin. (Hakanen 2009, 1)
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MUSTEN ASETTAMINEN NITELMAT JA DEN TOIMEEN- IMPULSSIEN
MAARITTELY TAI TARKISTUS KRITTISET SEU- PANO TAI KOR- TOTEAMINEN
TAI TARKISTUS RANTAKOHTEET JAAVIA TOIMIA
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Kuva 4 Jatkuva strategiaprosessi (Hakanen 2009; Ahola 1995)

Kamenskyn strategisen arkkitehtuurin malli (kuva 5) lahtee liikkeelle yrityksen
elaméntehtdvasta, mika pitdd sisallddn toiminta-ajatuksen, arvot ja vision.
Kamenskyn mallissa strategiaty0ssa laitetaan suuri paino strategisten
businessalueiden analysointiin ja pohdintaan. Kamenskyn strategiatydon mallissa
toinen paljon painoarvoa saava osa-alue on erilaiset analyysit. Mallin voidaan
katsoa noudattelevan muuten strategiakirjallisuuden perinteisia valtavirtoja.

(Hakanen 2009, 2)
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Kuva 5 Yrityksen strateginen arkkitehtuuri (Hakanen 2009; Kamensky 2000)

4.1.4 Organisaation elamantehtava

Mika Kamensky (2000) nékee yrityksen eldméntehtavédn olevan perimmadainen
kysymys yrityksen toiminnassa aivan samassa maarin kuin henkilokohtaisella

tasollakin. Elamantehtéva jaetaan kolmeen peruselementtiin:

- toiminta-ajatus,

- visioja

- arvot.
Toiminta-ajatus ilmaisee yrityksen perustarkoituksen, eli miksi yritys on
olemassa. Toiminta-ajatukselle tulisi asettaa olemassa olon perimmaéisen

kysymyksen “Miksi olemme olemassa?” lisdksi kaksi perusvaatimusta
(Kamensky 2000, 49):

1. Seon niin kantava ajatus, etta se pystyy ohjaamaan toimintaa.

2. Se on kaikkein pysyvin elementti yrityksen strategisessa arkkitehtuurissa.

Hyvé toiminta-ajatus on voimassa koko yrityksen elamén ajan ja ihminen tuntee

tekevansa télloin jotain todella arvokasta. Hyva toiminta-ajatus innostaa myds
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tavoittelemaan asetettuja tavoitteita ikuisesti, vaikkei paamaarid koskaan
saavutettaisi. Liséksi hyvén toiminta-ajatuksen kohdalla se ei itsesséan muutu,
mutta innostaa toiminnassa jatkuvaan kehitykseen. (Kamensky 2000, 49)

Drucker (2007) nakee toiminta-ajatuksen nadkokulmasta, jossa sen tulisi heijastaa

kolmea eri asiaa:

- mahdollisuutta,
- 0saamista ja

- sitoutumista.

Mikali toiminta-ajatuksesta ei ilmene ndma kolme asiaa, ei se toteuta perimmaisté
tavoitettaan ja tarkoitustaan eika tayta tehtdvaansa; se ei mobilisoi organisaatiossa
olevia henkisié resursseja, joita tarvitaan tehtavén toteuttamiseksi. Niin tuotteiden
kuin palveluiden kohdallakin ensin on kysyttdva: mitkd ovat mahdollisuudet ja
tarpeet? Soveltuvatko ne meille? Onko mahdollista onnistua? Olemmeko
tarpeeksi patevid? Vastaavatko ne vahvuuksiamme ja uskommeko t&hén todella?
(Drucker 2007, 25)

Né&si ja Aunola kuvaavat julkaisussaan organisaation strategiaprosessin yleista
teoriaa ja kaytant6d. N&sin mukaan suomalaisissa organisaatioissa ndytetdan
noudatettavan ainakin jollain tapaa teorian kehottamaa laadintaprosessin kaavaa
(kuvan 6 vasen puoli) mutta kaytdnnossa, eli toteutusprosessin kohdalla yhtendisia
kéytantoja ei 16ydy.(Hakanen 2009, 2)

STRATEGIAN LAADINTAPROSESSI STRATEGIAN TOIMEENPANO
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o Qe )| |
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Kuva 6 Nasin esittdma strategiamalli (N&si, Aunola 2001; Hakanen 2009)
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Periaatteiltaan yksinkertaisen strategiatyon mallin ovat esittdneet (kuva 7)

Lindroos ja Lohivesi. Siind strategiaprosessi on jaettu viiteen paévaiheeseen, jotka

ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa. (Hakanen 2009, 3)

Strategisten Strategian Strategisten Strategian Strategian
tietojen \| maarittely- projektien toteutus- seurannan,
keruun ja /| vaihe suunnittelu- vaihe arvioinnin ja
analysoinnin  / vaihe paivityksen
vaihe / vaihe
N i1 T ¥ T4 i
IR | : i . S —. | fR— L —— r

Kuva 7 Strategiaprosessin viisi keskeista tydvaihetta (Lindroos, Lohivesi 2004; Hakanen 2009)

Edelld késitellyistda nakokulmista hieman poikkeavan mallin esittdd Hakanen
kirjassaan Pk-yrityksen strategiatyd — Menestystekijoind tieto, luovuus ja
oppiminen. T&ssd mallissa (kuva 8) painotetaan yrityksen sisdisen tilanteen,
sisdisten olosuhteiden ja johtavien ajatusten, seka yrityksen ympériston, toimialan
ja ulkoisten olosuhteiden vaikutusta yrityksen strategiatydn sisaltoon, painotuksiin
ja tekemiseen. Mallissa strategiaty6té ei nahda valttamatta yhtendisena prosessina,
vaan kantavana ajatuksena on strategiatyon jatkuva luonne, ja tekemisessa
painottuvat eri aikoina eri osa-alueet yrityksen ja ympariston tilanteiden mukaan.
(Hakanen 2009, 4)

34



Strategian perusteet
-tieto, analyysit, ymmarrys

Strategian varmistus

- seuranta, oppiminen ja
osaamisen kehittaminen

Visio, paamaarat

Yrityksen
tilanne

Luovuus

- strategiaideat,
vaihtoehdot

Yhteinen toimeenpano

estinta, toteutus,
Kitseminen

% Strategiavalinnat
Strategian konkretisointi \ _ strategiset teomat,
-tavoitteet, suunnittelu tuotemarkkinastrategia.
kilpailustrategia

Kuva 8 Strategiatydn osa-alueet (Hakanen 2004 ja 2009)

4.1.5 Visio

Organisaation visio on sen tulevaisuuden tahtotila. Se on siis ndkemys siita
tulevaisuuden kuvasta, jonka halutaan toteutuvana pitkélla thtdyksella. Visio on
muiden organisaation elamantehtévéan elementtien tapaan arvoperusteinen. Vision
kéyttdminen strategisena tyokaluna ei aina kuitenkaan ole yksinkertaista, koska
visio késitteend on hankala, hyvén vision luominen on hankalaa, mutta myos
hyvan vision toteuttaminen on hankalaa. Vision hyddyt voidaan jakaa kolmelle eri
tasolle (Kamensky 2000, 48, 60—-64):

- Visio auttaa yritysta menestymaan tulevaisuudessa.
- Visio muodostaa yhdessd toiminta-ajatuksen ja arvojen kanssa
kokonaisuuden: yrityksen elaméantehtavan.

- Visio auttaa strategista suunnittelua ja strategioiden toteutusta.

Hyvén vision tunnusmerkkejd ovat muun muassa selkeys, uskottavuus,

vaikuttavuus, joustavuus, suhde muuhun strategiseen arkkitehtuuriin ja
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aikaulottuvuus. Vision kohdalla sen ilmaisutapa vaikuttaa ratkaisevasti siihen,
kuinka visio koetaan, ja miten se vaikuttaa ihmisten toimintaan. Yleispatevia

ohjeita vision luomiseen on vaikea antaa. (Kamensky 2000, 63)
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5 BUDJETOINTI

Tassa luvussa kéydaan lapi budjettiin, budjetointiin ja itse budjetointiprosessiin
liittyvia asioita.  Taloudellinen tilanne  korkeakouluymparistossa ohjaa
liikuntapalveluita tuottavan organisaation osittain tiukkaan ja jarkevaan
taloudenpitoon, mik& on hyvé ottaa ldhtokohdaksi voittoa tavoittelemattoman
organisaation toiminnassa. Pienimuotoinen toiminta ja liikuntapalveluiden luonne
mahdollistaa kuitenkin joustavan ja ketteran budjetoinnin, mika ei sindlldan sido
lilkaa organisaation ké&sid, vaan ennemminkin antaa mahdollisuuksia. Vaikka
toiminta on ensisijaisesti voittoa tavoittelematonta, ei se poista huolellisen
talouden suunnittelun tarvetta, jotta jatkuvuuden edellytykset ja toiminnan

yllapitdminen turvattaisiin.

Budjetointi linkittyy oleellisesti edellisessa kappaleessa esiteltyyn organisaation
strategiseen suunnitteluun. Organisaation asettamat tavoitteet ja niihin
paasemiseen vaadittava strategia Kkulkevat wusein yhdessd organisaation
budjetoinnin kanssa. Kun organisaation suunnittelun kaikki vaiheet nivotaan
yhteen, voidaan puhua yrityssuunnittelusta, jota voidaan myo6s soveltaa
korkeakoululiikuntapalveluja tuottavan yhteison toiminnan suunnittelussa. Kun
yhteison rakenne on selvilla ja se on madrittdnyt oman toiminta-ajatuksensa,
toimintaa ohjaavat arvot, asettanut itselleen tavoitteet ja rakentaa toteuttavan
strategian, on sen tuotoksena usein toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelman

avulla paastaan budjetointiin konkreettisesti k&siksi.

5.1 Budjetti

Budjetointia kéytetddn vuosittain mit4 erilaisimmissa organisaatioissa. Joidenkin
yhteisojen kohdalla voidaan puhua myds talousarviosta. Organisaation
suunnitelma kertoo, millainen tavoitetila silld on tulevaisuudessa. Tama
nakokohta liittyy myo6s budjettiin, koska sekin on osaltaan suunnitelma;
organisaation kattava suunnittelukehikko, jolla varmistetaan eri tasojen aikavélien
tavoitteiden  jarkevd niveltyminen toisiinsa. Organisaatio tulee n&hda
kokonaisuutena, jonka kaikki osat ja toiminnot vaikuttavat toisiinsa; budjetti

liittyy kiintedsti muuhun yrityssuunnitteluun. (Haverila et al. 2005, 189)
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Budjetti voidaan siis maéritelld tietyn ajanjakson tavoitteellisena, mahdollisimman
hyvaan taloudelliseen suoritustasoon, eli yleensd tulokseen, paatyvana
rahamadréisend toimintasuunnitelmana. (Jarvenpéaa et. al. 2010, 207). Horngren,
Datar ja Foster (2006, 181) madrittelevat budjetin johdon tietylle ajanjaksolle
tekemdnd  kvantitatiivisena  toimintasuunnitelmana, jota  hyddynnetaan

koordinoinnissa ja suunnitelman rakentamisessa.

5.2 Budjetointi

Budjetti on yrityksen tai yhteisén tavoitelaskelma, ja budjetoinnilla tarkoitetaan
budjetin laatimista seka sitéd varten tarpeellista vaihtoehtojen etsimistd, vertailua ja
valintaa. (Haverila et al. 2005, 190). Budjetointi on suunnitelmallinen, ohjeistettu
prosessi, jonka tuloksena itse budjetti laaditaan ja sen toteutumista seurataan.
Budjetointi  linkittyy keskeisesti pitk&aikaissuunnitteluun ja strategiassa

madritettyjen tavoitteiden toteuttamiseen. (Jarvenpaa et. al. 2010, 207)

Budjetointi on hyddyllisintd silloin, kun se on kiinted osa toiminnan strategista
tarkastelua. Strategia madrittad sen, kuinka organisaatio hyodyntdd sen omia
vahvuuksiaan toimintaymparistéssddn saavuttaakseen itselleen asettamansa
paamaarat. Menestyksekkaan strategian luomisessa tulee kiinnittdd huomiota
sithen, mitk& ovat organisaation padmadrat, mitk&d organisaatioanaaliset ja
taloudelliset rakenteet toimivat parhaiten, ja mitkd ovat vaihtoehtoisten
strategioiden luomat mahdollisuudet ja riskit, ja mitd mahdollisia suunnitelmia

yritykselld on pieleen menneiden tilalle. (Horngren et.al. 2006, 181)

Budjetoinnin avulla pystytadn siis konkretisoimaan toiminnan kehittdmissuunta ja
siihen liittyvat ongelmat esimerkiksi vuositasolla. Budjetoinnilla voidaan katsoa
olevan keskeinen rooli strategian toteuttamisen valineend: kun strategia-ajattelua
pelkistetddn voimakkaasti, strategian ytimeksi jad suunnan maédrittdminen ja
valitseminen, sekd sen toteuttamisen edellyttdmien suunnitelmien laadinta.
(Jarvenpéa et al. 2010, 207)
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Budjetoinnin tarkoituksena ovat (Jarvenpaa et al. 2010, 207):

- tavoitteiden asettaminen ja viestittdminen,

- resurssien allokointi,

- organisaation eri osien toiminnan kehittdminen ja koordinointi,
- toimivallan delegointi ja vastuualueiden selkeyttaminen,

- kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden ohjaus,

- toiminnan tehostaminen,

- johdon suoritusarviointi,

- henkil6ston kannustaminen ja motivointi ja

- tulevaisuuden toimintaedellytysten varmistaminen.

5.3 Budjetoinnin eri tehtavat

Budjetoinnin tehtdvét vaihtelevat organisaatioittain. Budjetoinnin kayttotarkoitus
voi vaihdella my6s organisaation sisélla. Budjetti tulee rakentaa niin, ettd se sopii
organisaatiorakenteeseen seké tukee vastuualuejakoa. Budjetin yksityiskohtaisuus

riippuu organisaatiokohtaisista tekijoista. (Ikaheimo et al. 2005, 168)

Budjetoinnin useat eri tehtdvat voidaan jaksaa ennustamiseen, suunnitteluun,
koordinointiin ja tiedonvélitykseen, motivointiin, kontrollointiin eli valvontaan ja
suorituksen arviointiin. Olennaisinta on, ettd budjetoinnin eri tehtdvét tunnetaan ja

organisaation jasenet tuntevat ne samalla tavalla. (Ikdheimo et al. 2005, 168)

5.3.1 Ennustaminen

Suunnitelmaa edeltdd ennusteen tekeminen. Ymparistosta kerétty tieto kootaan
yhteen ja se analysoidaan. Ennustusmenetelmét voidaan jakaa periaatteessa
kahteen eri kategoriaan: kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin ennustusmenetelmiin.

Kvalitatiiviset ennustusmenetelmat perustuvat asiantuntijoiden subjektiivisiin
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néakemyksiin, kun taas kvantitatiiviset menetelmat sopivat ennustamiseen erityisen
hyvin, kun olosuhteiden odotetaan pysyvan samoina. (Ikaheimo et al. 2005, 168-
169)

5.3.2 Suunnittelu

Yrityksissé tehdaan yleensa jonkinlaista lyhyen tdhtdimen toiminnan ja talouden
suunnittelua. Usein juuri tatd suunnittelua kutsutaan budjetoinniksi. Suunnittelu
tehdddn mahdolliseksi maarittamélla etuk&teen tavoitteet ja lisdksi on olemassa
toimintaa ja tapahtumia ennakoiva malli, ja on mahdollisuus toimia.
Suunnitteluvaiheessa tehtyjd ennusteita verrataan tavoitteisiin ja tatd kautta
luodaan budjetti. Budjetti on siis suunnitelma, jota seuraamalla tavoitteisiin tulisi
paasta. Tarked osa suunnitelmaa on toimintasuunnitelma, jonka rahamé&éardinen
ilmentymé budjetti on. (Ikaheimo et al. 2005, 169)

5.3.3 Koordinointi ja tiedonvilitys

Budjetoitaessa madritetyt budjettivastuut kertovat, kuka on vastuussa mistakin
osa-alueesta. Budjetin jakaminen osabudjetteihin jakaminen auttaa organisaatiota
toiminnan koordinoinnissa. Koordinointia ja viestintdd tarvitaan sek& eri
yksikkojen sisalld, seka niiden valilla. Organisaation on pystyttava koordinoimaan
toimintaa sekd samanaikaista toimintaa, ettd peréattdisid funktioita.
Budjetointiprosessi koostuukin erisuuntaisesta ja — tasoisesta kommunikaatiosta.
(Ik&heimo et al. 2005, 170-171) Osallistumislaajuus budjetointiin yrityksen sisélla
muodostuukin hyvin pitkédlle sen mukaan, millaista budjetointimenetelmaa

yrityksessa kaytetaan.

5.3.4 Motivointi

Budjetoinnin motivaatiovaikutus perustuu asetettujen tavoitteiden tiukkuuteen.
Motivaatio voi kasvaa tiettyyn rajaan saakka, kun tavoite on tiukempi. Tavoitteet

tuleekin asettaa tarpeeksi haasteellisiksi ja t&dsmallisiksi. Tavoitteiden
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toteutumisen seuraaminen ja tuloksista tiedottaminen on térkeda. Tavoitteisiin
sitoutumista voidaan edistaa esimerkiksi suunnitteluprosessiin osallistumisen seké

hyvan tiedonvalityksen avulla. (Ik&heimo et al. 2005, 171)

5.3.5 Kontrollointi

Budjettikontrolli liittyy vastuualueisiin, jotka liittyvat suunnitteluvaiheessa
jaettuihin vastuualueisiin. Toteutunutta ja suunniteltua verrattaessa johtavat erot
joko korjaaviin toimenpiteisiin, tai alkuperéiseen budjettiin tehtaviin muutoksiin.
Tehokas  kontrollointi  vaatiikin ~ vertailuperusteen.  Budjetoinnin  ja
laskentainformaation avulla tapahtuvat kontrollointi on tarke&&, mutta rinnalle on
hyva liittdd esimerkiksi henkilékohtaisempaa seurantaa. Myos ei-rahamaaréisia

asioita on kannattavaa seurata ja mitata. (Ikdheimo et al. 2005, 173)

5.3.6 Suorituksen arviointi

Suorituksen arviointi on strategisen johtamisen ja kontrolloinnin osa-alue.
Suorituksen arviointi kuuluu budjetointiprosessiin, ja tarkoituksena on edellisen
kauden menestyksen arvioimisen lisdksi myds arvioida seuraavien kausien
menestystd ja  suorittamista.  Suorituksen arviointi on ldhes aina
laskentainformaatioon perustuvaa toimintaa, misséd budjetteja voidaan kéyttaa
vertailuperusteena. Suorituksen arvioinnissa voidaan kdyttdd apuna muun muassa

seuraavia lahtokohtia:

- saman yksikon suoritus aiemmin.

- toisen, vastaavanlaisen yksikdn suoritus vastaavana ajanjaksona,
- etukateen tehdyt arviot odotetusta suorituksesta,

- jélkeenpdin tehdyt arviot siitd, mita olisi voitu saavuttaa ja

- tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittava suoritus.

Budjetti on etukateen tehty arvio odotetusta suorituksesta. Edelld esitettyjen
vaihtoehtojen kaytolla onkin jokaisella omat hyvat ja huonot puolensa, ja niiden

soveltuvuus riippuu olosuhteista ja ympéristosta. (Ikaheimo et al. 2005, 173-174)
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5.4 Budjetointijdrjestelma ja - prosessi

Tyypillisesti budjetointijarjestelma siséltdd padbudjetit (master budget) ja niihin
liittyvat alabudjetit. Eri organisaatioissa budjetointijarjestelmilla on tiettyja
ominaispiirteitd, jotka tulevat esille budjetointijarjestelmaan sisaltyvissa
budjetoinnin toiminnallisissa ja jarjestelmateknisissé toteutustavoissa. Naihin
toiminnallisiin toteutustapoihin kuuluvat budjetoinnin tehtdvien organisointi, sek&

noudatetut budjetointimenetelmat ja tyylit. (Jarvenpaa et al. 2010, 211)

Hyvélle budjetointiprosessille on ominaista (Piché 2009, 26):

- se sisaltaa pitkan aikavalin ndkékulman,

- se luo linkityksen organisaation tavoitteiden saavuttamiseen,

- budjetoinnin huomio keskittyy tuloksiin ja tuotoksiin,

- budjetointiprosessi sisaltaa ja edistda yhteydenpitoa sidosryhmiin ja

- budjetointiprosessi tarjoaa virikkeita organisaation johdolle ja tyontekijoille.

Padbudjetteja ovat tulosbudjetti (budgeted income statement), tasebudjetti eli
budjetoitu tase (budgeted income statement) ja rahoitusbudjetti (cash budget).
Padbudjettiin tiivistyy yrityksen kaikkien budjettien taloudelliset ennusteet.
Padbudjetista kdy ilmi johdon operatiiviset ja taloudelliset suunnitelmat — se on
vahvistettu yleiskatsaus organisaation taloudellisista tavoitteista, ja siitd kuinka ne
tullaan saavuttamaan. Budjetti itsesséan ei ole hyvé eikd huono tyOkalu, vaan
oikein johdettuna siitd saadaan paljon hy6tya irti. Budjetointi on kannattavaa
silloin, kun siitd saadut hyodyt ylittavat siihen laitetut panostukset. Horngren,
Datar ja Foster (2006, 203) tiivistavat budjetoinnin hyodyt seuraavasti: a)
budjettien laatiminen pakottaa tekemaén strategista analyysid ja suunnittelua, b)
budjettien laatiminen edistdd osastojen valistd koordinointia ja kommunikointia,
c) budjetit luovat viitekehyksen suorituskyvyn arvioimiselle seké& d) ne motivoivat

johtajia ja tyontekijoita

42



Tulosbudjetista ilmenee yrityksen tai liiketoimintaa harjoittavan yhteison
budjetoitu tulos, joka esitetddn tuloslaskelmana kululaji- tai toimintakohtaisesti
niin, ettd se noudattaa ulkoisessa laskennassa kaytettyd tuloslaskelmapohjaa.
Tulosbudjetin yhteydessa esitetty budjetoitu tase ilmaisee, mihin padomat ovat
sitoutuneet (taseen vastaavaa puoli) ja toisaalta millaisin ehdoin padomat ovat
hankittu  (taseen vastattavaa puoli). Rahoitusbudjetti taas laaditaan
maksuperusteisesti kassavirtalaskelman muotoon. Talla pyritddn varmistamaan
yrityksen maksuvalmius joka hetki mahdollisimman edullisin rahoituksen
kustannuksin. Tulosbudjetin ja rahoitusbudjetin tarkoitukset voidaankin tiivistaa
niin, etta tulosbudjetilla ohjataan erityisesti yrityksen kannattavuuskehitystd ja
rahoitusbudjetilla erityisesti likviditeettid. Budjetoidun taseen avulla arvioidaan
taas yrityksen tai yhteison vakavaraisuuden muuttumista. (Jarvenpaa et al. 2010,
211; Haverila et al. 2005, 191)

Padbudjettien laadintaa tukevat keskeisille toiminnoille laaditut alabudjetit.
Néiden budjettien tehtdvd on ohjata kyseisten toimintojen suorittamista
madrittdmalla toiminnan tavoitellun laajuuden ja taloudellisen suoritustason.
Alabudjetteja ovat tyypillisesti myynti, -osto-, valmistus-, varastointi-,

markkinointi-, hallinto- ja investointibudjetit.

5.5 Budjetointimenetelma- ja tyyli

Budjetointijarjestelmaén liittyvia keskeisia paatoksia ovat budjetointimenetelman
ja — tyylin valinta. Budjetointimenetelm& madrittdd sen, minka periaatteellisen
lahtokohdan perusteella yritys organisoi budjettisuunnittelunsa ja budjettien
laadinnan prosessien vastuut.  Budjetoinnin roolin toiminnanohjauksessa,
erityisesti  budjettien  toteutuma-arvioinneissa, maarittdd  budjetointityyli.
Budjetointityylit voidaan jaotella tiukkaan budjettiohjauksen tyyliin ja joustavaan
budjettiohjauksen tyyliin, sekd ndiden vélimuotoon, jota voidaan kutsua
harkinnanvaraiseksi tyyliksi. (Jarvenpéé et al. 2010, 214-215)
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Budjetointimenetelmaét jaotellaan tavallisesti:

O autoritaariseen menetelméan (Top down)
0 demokraattiseen menetelmaén (Build up)
0 Yyhteistydmenetelméaan (lterative co-operation).

Autoritaarisessa menetelmdssd budjetin perusteet madrittdd organisaation ylin
johto. Se myds pééattdd budjetin padékohdista strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Organisaation eri osien vastuuhenkildiden rooliksi jaa talloin pienimmill&dan vain
koota budjetin vaatima tietomateriaali. Autoritaariselle budjetoinnille on
tyypillistd, ettd keskeiset budjetin osa-alueet ja kokonaisuus tulevat annettuna
seuraavalle organisaatiotasolle. Eri organisaatiotasoilla asioista paattavat tahot
pystyvat siis usein vaikuttamaan budjetin saavuttamisen keinoihin, mutta
keskeisiin tuotto- ja kustannuseriin tai padtavoitteisiin ei néailld tasoilla ole

mahdollista vaikuttaa. (Jarvenpéa et al. 2010, 215)

Demokraattisessa menetelmadssa  lahtokohtana on toiminto-, osasto- ja
tulosyksikkokohtaisten kustannusten ja tuottojen maéarittdminen, joiden tietojen
varaan budjetti rakentuu. Johto voi koordinoida ja ohjeistaa prosessia
madrittelemalla esimerkiksi budjettikehyksen kannattavuuden ja kasvun
tavoitteiden osalta, mutta usein ohjeistus on varsin véljdad. Demokraattisessa
menetelmassa budjetti perustuu vastuuhenkildiden laatimiin alabudjetteihin, ja
johdon tehtdvénd on koota eri mallit yhteen ja sopeuttaa niitd tarpeen mukaan.
(Jarvenpéa et al. 2010, 215)

Y hteistydmenetelma on naiden kahden edell& mainitun menetelman vélimuoto tai
yhdistelm&. Budjetoinnin yleisten tavoitteiden asettaminen tapahtuu yritysjohdon
ja tulosyksikkdjohdon yhteisty6lla. Varsinainen budjetointi tapahtuu kuitenkin
tulosyksikdissd, osastoissa ja toiminnoissa, jolloin tdméd menetelmé saattaa usein
vaatia monia budjettikierroksia, ennen kuin kokonaisuuden taloudellinen

suunnitelma saadaan yleisesti hyvéksyttya. (Jarvenpaa et al. 2010, 215)
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5.6 Budjetin laatiminen

Budjettia laatiessa etsitddn mahdollisimman hyvaa tulosta. Budjettia varten tulee
olla selvilla (Haverila et al. 2005, 190):

- ohjeet ja méaraykset siitd, miten budjettivastuu ja budjetointitehtévét on jaettu

organisaation eri osien kesken,

- tietojen kerdamis- ja késittelyohjeet, jotta budjettia varten saadaan oleellista

pohjatietoa,

- tiedot kaytettavistd lomakkeista, raportointijaksoista, raporttien sisallosta ja

jakelusta.

Budjetin laatiminen kasitellddn seuraavassa Lindforsin ja Syvénperdn mallin

(2009) mukaan, mika on helposti sovellettavissa korkeakoululiikuntapalvelujen

kaltaiseen budjetointiin.

Budjetointitydn vaiheet:

1.

Toimintasuunnitelman lapikdyminen jonka ohella kartoitetaan:

o liiketoiminnan kehitys

o0 markkinointitoimenpiteet

0 investoinnit

o0 henkil6storesurssit

Osabudjettien valmistelu

0 myyntibudjetti

O ostobudjetti

o henkil6stokulut

o liiketoiminnan muut kulut

Kokoomabudjetin laadinta.

Kéydaan lapi kokoomabudjetti ja tarkistetaan, ettd se vastaa asetettuja
tavoitteita.

Budjettiehdotuksiin tehdaan tarvittavat korjaukset

Yrityksen johto hyvédksyy budjetin ennen seuraavan toimintajakson

aloittamista.
45



5.7 Budjettitarkkailu

Tehokkaaseen budjettijarjestelmén tarkkailuun  kuuluu my6ds tarkkailu.
Budjettitarkkailu ei tarkoita vain tavoitteiden ja saavutusten vertaamista seka
poikkeamien rekisterdintid, vaan tarkkailun antamien tietojen hyvaksikayttod
uuden toiminnan suunnittelussa. T&at4 varten syntyneiden erojen syitd on myds

analysoitava. (Haverila et al. 2005, 193)

5.8 Budjetointi voittoa tavoittelemattomassa yhteiséssa

Yhteis6t toimivat  hyvinkin  yksilollisissa  ymparistdissd, ja  voittoa
tavoittelemattomat yhteisét kohtaavat usein taysin erilaisia haasteita kuin voittoa
tavoittelevat yhteisot. Budjetointi on myds voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen
kohdalla suunnitteluvéline, joka vaatii huolellista valmistelua ja arvioimista
paatoksentekoa varten. Myos voittoa tavoittelemattomien yhteiséjen taytyy pystya

tasapainottamaan kassavirtansa tulot ja menot. (Pineno & Tyree 2006, 354)

Nonprofit eli ei-kaupalliselle tai voittoa tavoittelemattomalle yhteisélle ei riitd sen
sanominen, ettd ne palvelevat tarvetta. Todella hyva organisaatio luo halun saada
tietty palvelu. Ei-kaupalliselle organisaatiolle ei makseta suorituksista, ja vaikka
palveluista perittéisiin maksua, se ei yleensd pysty hankkimaan tata kautta kuin
murto-osan niista varoista, joita se tarvitsee toimiakseen. (Drucker 2007, 110-
111)

Yleishyddyllisen instituution on suunniteltava sen suoritus, ja se alkaa
tehtavanmadritykselld. Suoritus epdonnistuu, jollei aloiteta tehtdvastd, silla se
madrittdd, mitd tuloksia tdma tietty organisaatio tavoittelee. Taman jalkeen
kysytadn: mik& on asiakaskuntamme ja mité tuloksia kullekin niista haetaan? Yksi
kaupallisten ja ei-kaupallisten yritysten valinen perusero onkin se, etta ei-
kaupallisilla organisaatioilla on aina suuri joukko erilaisia asiakasryhmid.
(Drucker 2007)
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Non-profit-organisaation on toimialastaan huolimatta arvioitava itseddn sen
perusteella, miten se on onnistunut luomaan visioita, standardeja, arvoja,
sitoutuneisuutta ja inhimillistd kyvykkyyttd. Siksi non-profit-organisaation on
asetettava tarkkaan maaritellyt tavoitteet sille, miten se palvelee ihmistd. Naita
tavoitteita on jatkuvasti nostettava, muuten organisaation suorituskyky laskee.
(Drucker 2007, 114)

Voittoa tavoittelemattomien yhteiséjen kohdalla onkin térke&d& pohtia, onko
yksinkertaisesta budjetoinnista jarkevéa ja kuinka helppoa siirtyd tarkempiin
kustannusjarjestelmiin. Jos proseduuri on liilan monimutkainen, ei sen aiheuttama
vaiva valttaméattd kompensoi saatua hyotyd, koska se aiheuttaa kustannuksia ja
jarjestelman ymmartdminen saattaa muodostua esteeksi. (Pineno & Tyree 2006,
356)

Budjetointi tulee ottaa vakavasti siis myQds voittoa tavoittelemattomissa
yhteisoissé. Budjetointiprosessia ja paatoksentekoa varten ovat organisaation tulot
ja menot luokiteltava paaluokkiin, joiden alle méaritellaén vield tarkemmin naihin
kuuluvat erat. Kun organisaatio haluaa uudistaa ja tehdad budjetoinnistaan viela
tarkempaa, voi yhteisO viedd budjetointinsa toimintopohjaisen budjetoinnin
suuntaan. Tata kautta saadaan tarkempaa informaatiota tuotettujen palveluiden,

tukipalveluiden ja hallinnon aiheuttamista kuluista. (Pineno & Tyree 2006, 370)

Voittoa tavoittelemattoman (nonprofit) organisaation tarkoituksen voidaan nahda
olevan muuttaa yksiloitd ja yhteiskuntaa. Aivan kuten muidenkin yhteisojen
kohdalla, on aluksi keskusteltava siitd, millaiset pdamaérat toimivat ja millaiset
eivat ja miten organisaation perustehtdva (vrt. eldmantehtdvd, Kamensky)
madritetddn. Taman perustehtavan tavoite on oikeanlainen toiminta. (Drucker
2007, 21)

Yleishyddyllisella organisaatiolla ei yleensd ole tulosvastuuta, mink& takia ne
pitdvat kaikkea toimintaansa oikeana, moraalisena ja asiaa palvelevana. Talléin
ongelmana on, ettd kun tuloksia ei synny, ne eivat myonn4, ettd voimavaroja tulisi

suunnata toisin. Yleishyodylliset yhteisot tarvitsevat jarjestelméllistd luopumista
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toiminnoistaan ehka jopa liikeyrityksia enemman ja niiden on tehtavé térkeitd
valintoja. Vaikka yleishyodyllisilla organisaatioilla ei siis ole tapana asettaa
suorituksia ja tuloksia etusijalle, ovat suoritukset ja tulokset yleishyodylliselle
organisaatiolle paljon tarkedmpié kuin liikeyritykselle, mutta samalla myds paljon
vaikeampia mitata ja hallita. (Drucker 2007, 27; 109)

5.9 Epavarmuuden huomiointi

5.9.1 Herkkyysanalyysi

Herkkyysanalyysissa keskeisid komponentteja muuttamalla voidaan selvittdd miké
on niiden vaikutus esimerkiksi investoinnin arvoon tai  yrityksen
tulosennusteeseen.  Herkkyysanalyysi voidaan tehdd joko mekaanisesti
muuttamalla tiettyja komponentteja 5 %, 10 % tai 15 % ja tarkastelemalla sitten
milld tekijoillda on erityinen vaikutus investoinnin toteuttamiskelpoisuuteen tai
tulokseen. (Ik&heimo et al. 2005, 219)

Herkkyysanalyysissa voidaan hyddyntdd my6s asiantuntijoiden lausuntoja
tuotteen, markkinoiden arvioon siitd, miten eri komponentit vaihtelevat
todennakoisen, pessimistisen ja optimistisen tulevaisuuden perusteella. (Ikaheimo
et al. 2005, 219)

5.9.2 Kassabudjetti

Maksuvalmius voi joutua koetukselle, kun uusiin toimintoihin sitoutuu paljon
rahaa. Jos rahoituksen riittdvyyden ennakointi on puutteellista, nékyvat taman
seuraukset koko toiminnan kannattavuudessa. Tallaisilta yllatyksilta valttyédkseen
yrityksen on laadittava kassabudjetti. Kassabudjetti (rahoitusbudjetti) perustuu
samoihin laskelmiin kuin tulosbudjetti, mutta siind ldhtokohtana on yrityksen
rahaliikenne. ( Lindfors & Syvanpera 2009, 49)
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5.9.3 Budjettiseuranta

Budjettiseurannan tarkoituksena on vertailla laadittuja budjetteja toteutuneisiin
lukuihin ja talloin tunnistaa poikkeamat. Tdman seurannan ohella on myos
jarkevéa toteuttaa niin sanottua ennakoivaa valvontaa, jolloin pyritdén jo saadun
informaation perusteella ennakoimaan, millaisia tuloksia tulevat olemaan. Mikaéli
huomataan, ettd myynti on esimerkiksi jaljessa tai asiakkaita on yli taman hetkisen
kapasiteetin, voidaan ryhtyd heti korjaaviin toimenpiteisiin. ( Lindfors &
Syvénpera 2009, 76)

Prosessin voidaan katsoa etenevan seuraavalla tavalla (Lindfors & Syvanpera
2009, 76):

Budjetointi (tavoitteet)
Toteutumien seuranta

Poikkeamien analysointi ja johtopéaatokset

A wonp e

Korjaavat toimenpiteet.
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6 LIIKUNTAPALVELUIDEN MERKITYS KORKEAKOULUISSA

Korkeakoululiikuntapalveluita tuottava organisaatio syntyy niisté tarpeista, joita
suomalainen korkeakoulukentta synnyttad. Sen tarkein tehtdvé on omalta osaltaan
auttaa nuoria aikuisia tehostamaan oppimiskykyéan ja lisddmaan hyvinvointiaan
sekd  yllapitaméaén  terveyttdan. Nuorten aikuisten  ja  etenkin
korkeakoululiikuntaopiskelijoiden liikuntatottumuksissa ja terveydessa on
havaittavissa selkeitd puutteita, joihin sekd kansallisen tason politiikalla ettd

paikallistasolla voidaan vaikuttaa tiettyja toimenpiteitd tekemalla.

6.1 Liikunnan mahdollisuus korkeakouluissa

Liikunta tulee n&hdd korkeakouluissa mahdollisuutena. Korkeakoulukentélla
liilkunnan hyvaksi tehtavalla tyolla voidaan saavuttaa merkittavia tuloksia koko
korkeakouluyhteison tasolla. Erilaisten asiantuntijaraporttien pohjalta voidaan
myo6s todeta, ettd liikunnalla on myds korkeakouluissa selked rooli, ja
mahdollisuus toimia yhteiskunnan ja tydyhteisdjen tasolla sekd yksildiden etta
yhteisojen hyvinvointia tukevana rakenteena. Liikunnan fyysisten, psyykkisten ja
sosiaalisten  vaikutuksien kautta voidaan edistdd opiskelijoiden seka
henkilokunnan tydssa jaksamista, opinnoissa etenemistd ja paivittéista
hyvinvointia. (Uusiméki 2007, 3)

Liikunnan jarjestamiseen liittyy kuitenkin myos haasteita. Korkeakoululiikunnan
kohdalla merkittdvimmat haasteet liittyvéat talla hetkell& toiminnan jatkuvuuteen,
kehittdmiseen ja suunnitelmallisuuteen; tavoitteiden asettamiseen ja keinojen
madrittelyyn ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Liikunnan jarjestdaminen on
usein hyvin toimintolahtoista ja resurssit ovat rajallisia. Liikunnan merkityksen ja
tavoitteiden selkedlld madrittelylla voidaan tarpeellisten resurssien olettaa
muotoutuvan vakaammiksi. (Uusiméki 2007, 3)

Vaikka julkinen keskustelu liikunnan tarpeellisuudesta ja erityisesti
liilkkumattomuuden vaikutuksista on lisdaantynyt paljon viime vuosina, ja liikunta

on my®6s noussut selkeasti hallitusohjelmiin, on yksi ryhma jadényt muiden varjoon

50



liikunnan edellytyksia pohdittaessa. Nuoret aikuiset eivét ole olleet liikuntansa
suhteen yhta suuren kiinnostuksen kohteena kuin esimerkiksi lapset ja vanhukset.
Useat tutkimukset kertovat nuorten aikuisten litkkumattomuudesta, samalla kun
erilaiset terveysriskit talla ikaryhmalla lisd&ntyvat. Vuonna 2005 19-29 —vuotiaita
nuoria aikuisia oli Suomessa noin 730 000, eli seitsemé&sosa koko véestostd. Maan
korkeakouluissa (51 kpl, joista 20 yliopistoa ja 30 ammattikorkeakoulua) néista
opiskeli 220 000 henked, eli noin 30 prosenttia. Kun tdhan maaréén lisataan vield
valmistuneiden méard, voidaan katsoa noin puolen tésté ikaluokasta kdyneen l&pi
korkeakoulutuksen. Maéra on suuri, ja tdmda tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa
naiden nuorten motivaatioon jatkaa edelleen jo aloittamaansa liikunnallista
eldméntapaa, aloittaa s&&nndllinen liikkkuminen korkeakoulussa, tai jatkaa
aiemmin keskeytynyttd harrastustaan. Korkeakoululaitoksen velvollisuus toimia
kasvattajana ja asenteiden muokkaajana tulee myés ndhdd mahdollisuutena. Ne
asenteet ja muutokset kayttaytymisessd, jotka omaksutaan nuorella aikuisiéllg,
ovat yleensd pysyviéd luonteeltaan. N&in ollen néilld pysyvilla muutoksilla on
mahdollisuus nékya ja vaikuttaa yksiloissé koko heidan loppuelaméansa ajan.
(Uusiméki 2007, 6)

6.2 Korkeakouluopiskelijan terveydentila

Suomessa korkeakouluopiskelijan terveyttd ovat tutkineet muun muassa Kunttu ja
Huttunen (2005) Y liopisto-opiskelijoiden terveystutkimuksessa, seka Erola (2004)
Ammattikorkeakouluopiskelijan hyvinvointitutkimuksessa. Nuorten aikuisten
terveydentilaa on tutkittu muun muassa Kansanterveyslaitoksen Terveys 2000 —
tutkimuksessa. (Uusiméki 2007, 13)

Uusiméki tuo raportissaan (2007) esille, ettd nuorten aikuisten terveyden tilaa
koskevissa tutkimuksissa tulokset olivat hyvin samansuuntaisia. Keskimaarin
hiukan yli 80 prosenttia opiskelijoista tunsi terveytensé hyvéksi. Samanaikaisesti
on kuitenkin todettavissa, ettd valtaosalla opiskelijoista (64 % miehistd ja 77 %
naisista) on oman ilmoituksen mukaan jokin pysyva, pitkdkestoinen tai usein
toistuva sairaus. Yleisimmaét yksittaiset esille tulleet terveysongelmat olivat muun

muassa ylaseldn ja niskan vaivat, nuha ja tukkoisuus, sek& unihdirioét. Uusiméen
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kéasittelemissa terveystutkimuksissa yksi huolestuttavimmista esille tulleista
asioista oli ylipainon ja samanaikainen liikkumattomuuden lisdantyminen.
Fyysisen suorituskyvyn heikkeneminen on myds huomattu Puolustusvoimissa
vuodesta 1979 l&htien suoritetuissa mittauksissa, joissa ilmenee, ettd
varusmiespalvelukseen astuvista tyydyttava- ja huonokuntoisten méaéra on vuosina
1979-2004 kasvanut 29 %:sta 65 %:iin. Tahan yhtend selkednd syyna ovat
ylipainon ja fyysisen passiivisuuden lisdantyminen. (Uusiméki 2007, 14)

Terveys 2000 -tutkimuksesta on myds havaittavissa, ettd etenkin nuorten miesten
ylipaino lisaantyy ian myota. Erityisesti miesten kohdalla oli myds havaittavissa,

ettd lilkunnan maaré véheni ian myoté.

Nuoret aikuiset kérsivat somaattisten terveysongelmien lisaksi myos
mielenterveysongelmista. Useista tutkimuksista on havaittavissa, etta esimerkiksi
masennus on yksi yleisimmistd eldmanlaatuun negatiivisesti vaikuttavista
tekijoistd. On myo0s havaittu, ettd masennuksesta karsivien nuorten liikunta-

aktiivisuus on usein alhainen. (Uusimaki 2007, 14)

Uusiméki nitoo raportissaan Liikunnan mahdollisuus korkeakouluissa (2007)
edell& kéasitellyt asiat yhteen seuraavalla tavalla:

Yksilon hyvinvoinnin voidaan katsoa koostuvan niin fyysisesta, psyykkisesta kuin
sosiaalisesta osa-alueesta. Hyvinvointia tulisi tarkastella kokonaisuutena, jossa
kaikkien edell& mainittujen osa-alueiden tulee olla jossain maarin tasapainossa.
Hyvinvoiva ihminen on riittdvan terve ja jaksaa suoriutua paivittaisista
tehtavistddn. Hyvinvoiva ihminen on toiminta- ja tyokykyinen. Hyvinvoiva

opiskelija on opiskelukykyinen.”
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6.3 Korkeakouluymparisto opiskelijan tyoymparistona

Korkeakouluymparisté luo siis omat erityiset puitteensa ja mahdollisuutensa
lilkunnan harrastamiselle ja sen kayttamiselle terveyttd ja opiskelukykya
yllapitdvand toimintana. Korkeakouluympadristo tavoittaa merkittdvén osan nuoria
aikuisia ja tarjoaa tatd kautta mahdollisuuden vaikuttaa liikunta-asenteisiin.
Kuntun ja Huttusen (2005) tutkimuksen mukaan reilu viidennes korkeakouluissa
opiskelevista kaytti yliopistoliikunnan palveluita. Ammattikorkeakoulujen
liikuntapalveluiden on aiemmin todettu olevan harvinaisempia. (Uusiméki 2007,
18: Starck 2004, 17)

Opiskeluterveydenhuollon  oppaan (2006, 122) mukaan opiskelijoiden
motivoiminen s&anndlliseen liikunnan pariin voidaan toteuttaa muun muassa
tarjoamalla monipuolisia liikkumismahdollisuuksia, joita ovat esimerkiksi
lilkuntaryhmat ja hyvatasoiset liikuntatilat. Oppaassa tuodaan esille myds arki- ja

hyotyliikunnan merkityksen painottamista opiskelijalle.

Korkeakouluymparisté voidaan ndhda opiskelijan tydympadristond. Kurri on
tutkimuksessaan (2006) tuonut esille ndkokulman, jossa opiskelijan tyokykya,
opiskelukykya, voitaisiin tarkastella osittain samanlaisessa viitekehyksessa kuin
tyopaikkojen tyokykya yllapitavad toimintaa. Tat4 kautta asiaa tarkasteltaessa
paastaan analogisesti lopputulokseen, jossa korkeakouluympéristossa tapahtuvaa
lilkuntaa voidaan tietyin rajauksin tarkastella tyopaikkaliikuntana. (Uusimaki
2007, 19)

Kurri (2006, 38-39) on tarkasteltuaan opiskelijoiden opintojen sujuvuutta ja
opiskelukykyyn yhteydessd olevia muuttujia nivonut yhteen opintojen

sujuvuuteen vaikuttavat asiat ja jakanut ne neljdan osa-alueeseen:

- Opiskelijan voimavarat
- Opiskelutaidot
- Yliopistoyhteison tuki

- Yhteiskunnan tuki.
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Opiskelukykyé on verrattu tyokykyyn my0s muun muassa
Opiskeluterveydenhuollon  oppaassa (2006, 41). Samassa  oppaassa
opiskeluympéristond nahdaan fyysinen, psyykkinen seka sosiaalinen ymparisto, ja
lisaksi opiskeluyhteisd rinnastetaan tydyhteiséon. (Uusiméki 2007, 19)

TyoOpaikkaliikunnan suhteesta yrityksen osaamispadomaan tehdyssa vaitoskirjassa
Aura (2006) toteaa yrityksen liikuntastrategiassa oleellista olevan liikunnan
tarjonnan suhteen pitkajanteisyys seké riittdvat investoinnit, mutta myds néiden
taustalla olevat yksittdisiin ihmisiin ja heiddn motivaatioidensa tukemiseen
oleellisesti linkittyvét tekijat. (Uusiméki 2007, 20)

6.4 Liikuntapalveluiden strategia korkeakouluissa ja
Liikuntatalo-malli

Korkeakoululiikunnan asiantuntijatydéryhmé kaytti selvityksessaan vuosina 2010-

2011 keskeisend viitekehyksend Liikunnan mahdollisuus korkeakouluissa -

selvityksessd luotua, tasapainotettuun tuloskorttiajatteluun (balanced scorecard)

perustuvaa Liikuntatalo-mallia. Asiantuntijatydéryhman tarkoituksena oli laatia

suositukset siita, millaiset ovat toimivat liikuntapalvelut ja ehdotukset siit4, miten

ne voidaan toteuttaa. (Hyvé korkeakoululiikunta 2001, 19)
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Kuva 9 Liikuntatalo-malli 2007 (Hyvéa korkeakoululiikunta, 20)

Liikuntatalo-mallissa (kuvat 9 ja 10) korkeakoulujen toimivat liikuntapalvelut
ajatellaan pohjautuvan toimivien perustan, rakenteiden ja prosessien varaan.
Taman toimivan perustan muodostavat strateginen asema ja taloudelliset resurssit.
Osana toimivaan rakennetta ovat muun muassa henkildstdresurssit ja toiminnan
suunnitelmallisuus. Toimiviin prosesseihin taas kuuluvat liikuntapalveluista
viestiminen ja palvelujen seuranta- ja palautejérjestelmat. Mallin mukaan eri osa-
alueiden valilld vallitsee syy-seuraus — suhteita siten, ettd perustan, rakenteen ja
prosessien ollessa kunnossa, syntyy toimivia liikuntapalveluita. Vuonna 2007
tehty selvitys Liikunnan mahdollisuus korkeakouluissa oli ensimmainen laatuaan.
Selvityksessa  Kartoitettiin ~ Suomen  kaikkien ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen liikuntaolosuhteita, ja keskeisend tavoitteena oli luoda selke&
viitekehys, joka mahdollistaa liikuntapalveluiden jarjestelméllisen kehittdmisen.
(Hyva korkeakoululiikunta 2011, 20)
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Korkeakoululiikunnan asiantuntijaryhmé jatkoi omalta osaltaan Liikuntatalo-
mallin kehittdmista ja tiivisti korkeakoulujen toimivat liikuntapalvelut ja niiden
edellytykset kahdeksaan (8) liikuntaolosuhteita kuvaavaan tekijdén. Tyoryhma on
standardisoinut tekijat niin, ettd mikali korkeakoulut saavuttavat niille asetetut
suositukset, on tuloksena toimiva korkeakoululiikunta, tai ainakin télle on t&lldin
olemassa erinomaiset edellytykset. (Hyva korkeakoululiikunta 2001, 21) Hyvén
korkeakoululiikunnan suositukset (A-H) ovat tydn liitteessa 1.

6) o1 (F
e>c-3|‘3
0

A,

Kuva 10 Liikuntatalo-malli 2010 (Hyvé korkeakoululiikunta, 21)

Kuvassa 10:

A: Liikunta strategiassa  E: Palautejdrjestelma

B: Rahoitus F: Liikuntatarjonta
C: Henkilostoresurssit G: Aktivointi
D: Tilat H: Liikuntapalveluiden kaytto
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7 KORKEAKOULULIIKUNNAN VERTAISOPPIMINEN

Korkeakoululiikuntakonseptia rakennettaessa jo olemassa olevat mallit ja
toimintamuodot antavat paikalliselle tasolle hyvét vertailukohdat ja esimerkit
toiminnan toteuttamisesta. Korkeakoululiikunnan vertaisoppimiseen otettiin tassa
tutkimuksessa mukaan suomalaisista korkeakoululiikunnan palveluista Oulun ja
Rovaniemen korkeakoululiikuntapalvelut. Olennaisinta ndille  molemmille
paikkakunnille on, ettd myds niissa korkeakoululiikunnan palvelut toteutetaan
ammattikorkeakoulun ja yliopiston yhteistyossda, aivan kuten tutkimuksen
kohdepaikkakunnalla Lappeenrannassa. Tutkimukseen otettiin my6s mukaan
verrokkikorkeakoulu Norjasta, Norjan teknis-luonnontieteellinen yliopisto
Trondheimista. Vertaisoppiminen toteutettiin Trondheimin kohdalla tutustumalla
liikuntapalveluiden Internet-sivuihin. Oulussa vertaisoppiminen suoritettiin paikan
paéllad tehdylld haastattelututkimuksella ja Rovaniemen korkeakoululiikunnalle
lahetettiin erillinen kysely (liite 3).

7.1 Lapin korkeakoululiikunta

Lapin  yliopiston ja  Rovaniemen  ammattikorkeakoulun  yhteistyd
liikuntapalveluiden kohdalla on alkanut jo vuonna 2005, jolloin LYY (Lapin
yliopiston  ylioppilaskunta)  jarjesti  vield liikuntapalveluita  yliopiston
opiskelijoille. Koska joillekin kursseille oli vaikeaa saada osallistujia, laajennettiin
tarjonta my6s ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tavoitettavaksi. Toiminta
laajeni tasta yhteisiksi palloilusarjoiksi ja kursseiksi. (Vettainen & Pistokoski,
2011)

Vuodesta 2009 l&htien kaikki liikuntapalvelut ovat olleet saman konseptin alla, eli
Lapin yliopisto ja Rovaniemen ammattikorkeakoulu perustivat yhteiset Lapin
korkeakoululiikuntapalvelut. T&t4 varten palkattiin yksi liikuntasuunnittelija, joka
vastaa opiskelijoiden ja henkiloston liikuntapalveluista. (Vettainen & Pistokoski,
2011)
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Korkeakoululiikunnan potentiaalinen kayttdjamaara Rovaniemelld on noin 10.000
henkilod, ja talla hetkelld kayttdjia on noin 1200-1300 henked, mikd on
vuositasolla lunastettujen Sporttipassien madrd. Organisaation tyontekijarakenne

on seuraavanlainen:

- Yksi tdysipdivainen liikuntasuunnittelija

- Hyvinvointi- ja litkuntajaosto, johon kuuluvat ainejarjestojen
lilkuntavastaavat (14 kpl)

- Liikuntatuutorit (12 kpl)

- Ryhmaliikuntaohjaajia (2 kpl) (ryhmaliikuntatunnit ostetaan

ostopalveluna muilta liikunta-alan yhteistydkumppaneilta).

Liséksi Rovaniemelld hyddynnetddn myos fysioterapian- ja liikunnan- ja
vapaa-ajankoulutusohjelmia korkeakoululiikunnassa, eli osa palveluista ja

liikuntakursseista toteutetaan opiskelijoiden tyépanoksella.

Liikuntasuunnittelija vastaa kokonaisuudessaan liikuntabudjetista ja —ohjelmasta
suunnittelusta. H&n on vastuussa esimiehelleen (Opiskelijapalvelut) ja
ohjaustyéryhména liikuntasuunnittelijalla  ja opistopsykologilla on
hyvinvointitybryhmd.  Hyvinvointityéryhméaén  kuuluu  edustaja  Kaikista

korkeakouluista, YTHS:st4 ja opiskelijajérjestoista.

Korkeakoululiikuntapalveluiden kehittdmista varten on olemassa laadunseuranta-
ja palautejarjestelmd. Korkeakoululiikunnan on myds promootiotuotteita, joita

ovat t-paidat ja nyt syksylla hankittavat logolla varustetut kynat ja mukit.

Lapin korkeakoululiikunnan budjetti on noin 5,5 euroa opiskelijaa kohden, miké
tekee vuositasolla noin 55.000 euroa, jos tdméa lasketaan potentiaalisen
kayttdjamaaran avulla. Suurimmat yksittaiset kulut ovat henkildston palkat,
ostetut palvelut sek& tilavuokrat. Omarahoituksen osuus on noin 1/3, mika
muodostuu 25 euron hintaisesta tuotteesta, eli Sporttipassista. Korkeakoulujen

tuen liséksi muita rahoitusmuotoja ovat erilaiset hankerahat.
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Urheiluseura RoKoKoon budjetti on vuositasolla noin 20.000 euroa. Tédma
muodostuu jasenmaksuista, sponsorituloista seka talkootdistd ja korkeakoulujen
antamista tukirahoista. Yhteistyd Rovaniemen kaupungin kanssa rajoittuu Lapin
korkeakoululiikunnan kohdalla juuri urheiluseuran saamiin seura-alennuksiin

tiloista, joita on kuitenkin rajallisesti tarjolla.

Lapin korkeakoululiikunnalla on myds selked visio siitd, millaista toiminta on

viiden vuoden kuluttua:

”Lapin korkeakoululiikuntapalvelut on laadukas kokonaisuus ja tarjoaa
monipuolisesti opiskelijoille mahdollisuuden harrastaa urheilua ja liikuntaa
opiskeluiden vastapainoksi. Taalla toimii huippu-urheilu akatemia, joka tarjoaa
tukea opiskelun ja urheilun yhteensovittamisen. Oma urheiluseura tarjoaa
mahdollisuuden monessa lajissa kilpa-kuntourheilun harrastamiseen, seka
Sporttipassi  tarjoaa  kaikille  opiskelijoille  mahdollisuuden harrastaa
monipuolista  terveys/kuntoliikuntaa. Hyodynndmme  omat  resurssit

maksimaalisesti.”

(Vettainen & Pistokoski 2011)

Lapin korkeakoululiikunnan kohdalla liikunta- ja hyvinvointipalveluiden rooli
opiskeluiden vastapainona nahdaan myos erittéin tarkednd: tutkimusten mukaan
fyysisesti ja henkisesti hyvinvoivat opiskelijat pystyvét valmistumaan nopeammin
ja paremmin arvosanoin. Panostamalla liikuntapalveluihin voidaan saavuttaa

myo0s etua opiskelijarekrytoinnissa. (Vettainen & Pistokoski 2011)

7.2 Oulun korkeakoululiikunta

Oulun korkeakoululiikunnalla potentiaalisia kayttaji& on noin 30 000 (2011), ja
tdm& maard muodostuu  korkeakoulujen, Oulun yliopiston ja Oulun
ammattikorkeakoulun opiskelijoista ja henkildstostd, sekd koulutuskuntayhtyman
jasenista. (Kukonlehto et al. 2011)
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Oulun korkeakoululiikunta tarjoaa liikunta- ja hyvinvointipalveluita Oulun
korkeakoulujen (yliopisto, Oulun seudun ammattikorkeakoulu ja diakonia-
ammattikorkeakoulu) opiskelijoille ja henkildstolle, sek& koulutuskuntayhtyman
(OSAO ja KYP) henkilostolle. Toiminnassa on mukana yli 50 erilaista lajia tai
palvelua, joiden toimivuudesta vastaavat kolme suunnittelijaa sekd iso joukko
ohjaajia ja yhteistyétahoja. Oulun korkeakoululiikunnan yhteinen tuote on

nimeltd&n Sporttipassi. (Kukonlehto et al. 2011)

Palvelut ja lajit 16ytyvat verkkosivujen liikuntakalenterista tai suoraan kyseisen
lajin kohdalta. Verkkopalvelun kéyttd edellyttdd rekisterditymistd, jolloin
liikuntatiedotukset saa suoraan sahkopostiinsa. Verkkopalvelussa pystyy myds

ilmoittautumaan liikuntaryhmiin ja kursseille. (Kukonlehto et al. 2011)

Liikuntatarjonta on jaoteltu seuraavasti: joukkuelajit, kamppailulajit, kuntosali,
ldhde litkkumaan, mailapelit, oma hyvinvointi, jonka alta 10ytyy muun muassa
fysioterapia-palvelut seké& litkunnan neuvoa-antava palvelu, ryhmien omat vuorot,
ryhmaliikuntatunnit, sarjat ja kilpailut, tanssit, ulkoliikunta sek& muut lajit. (Oulun
korkeakoululiikunta 2011)

Oulun korkeakoululiikunnan toteuttamismuoto, jossa ammattikorkeakoulu ja
yliopisto  yhdessa  tarjoavat  korkeakoululiikunnan  palveluita ~ Oulun
korkeakoululiikunta —brandin alla, tekee Oulusta hyvan bench marking —kohteen
Lappeenrannan korkeakoululiikunnalle. Toiminta on kehittynyt viime vuosien
aikana merkittavasti, ja alueelle on luotu kansallisesti toimivaksi tunnustettu

korkeakoululiikuntakokonaisuus. (Kukonlehto et al. 2011)

Yhteistyd Oulun yliopiston ja ammattikorkeakoulun valilla lahti liikkeelle
yhteisen tarjonnan jarjestamisend vuonna 2007 jolloin asialla oli my6s rehtorien
hyvaksynta. (Kukonlehto et al. 2011)
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Organisaation rakenne ja talouden tunnusluvut ovat seuraavanlaiset (Kukonlehto
etal. 2011):

- 3 paatoimista tyontekijaa
- 30 o0hjaajaa
- 40 yhteistydkumppania

Budjetti (2011) on noin 670 000 euroa, josta Oulun yliopiston osuus on 400.000
euroa, joka koostuu suureksi osin tilavuokrista, palkoista ja kdyttGvaroista.

Oulun ammattikorkeakoulun osuus on noin 100.000 euroa ja tdma koostuu
palkoista, tilavuokrista ja kdyttokuluista. Lahtenyt liikkumaan —hankkeen kautta
korkeakoululiikunta sai valtiolta vuosittain 50.000 euron suuruisen avustuksen.
Korkeakoulujen panostukset ovat suhteessa kayttdjamaariin ja yliopisto kayttaa
palveluja huomattavasti enemman. (Kukonlehto et al. 2011)

Omarahoituksen osuus Oulussa on noin 120.000 euroa, mika tulee Sporttipassien
myynnistd ja kurssimaksuista. Prosentuaalisesti tdm& on noin 18 prosenttia
toiminnan laajuudesta. Liikuntapalveluiden hinta nousee luonnollisesti palvelujen
madran kasvaessa ja mitd enemman passeja myydaan, sitd pienemmat ovat paineet
korottaa maksuja. (Kukonlehto et al. 2011)

Internet-sivut ovat erittain tarked osa Oulun korkeakoululiikunnan toimintaa. Niit4
hallinnoivat liikuntasuunnittelijat ja niiden kautta hoidetaan informaation kulun

lisaksi ilmoittautumiset kursseille. (Kukonlehto et al. 2011)
Oulussa korkeakoululiikuntapalveluilla ei ole erillistd yhdistysta tai saatiota —
brandi on korkeakoulujen alla, mink& kautta saavutettuja etuja ovat muun muassa

(Kukonlehto et al. 2011):

- hallinnon keveys

- valmiit puitteet korkeakoulujen tiloissa
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7.3 Trondheimin teknis- luonnontieteellinen yliopisto

Trondheimissa sijaitsevan yliopiston monipuolista liikuntatarjontaa leimaa
oleellisesti myds menestynyt ja aktiivinen urheiluseura. Liikuntapalveluiden

toteuttamiseen Trondheimissa tutustuttiin heidén Internet-sivujensa kautta.

Norjan teknillisessé yliopistossa Trondheimissa toimivan yliopiston urheiluseuran
NTNUIn toimintaan kuuluu liikuntapalveluiden tarjoaminen yli 12.000 j&senelle.

Erilaisia lilkuntamuotoja urheiluseuran valikoimassa on yli 50.

NTNUIn ideologiana on kannustaa NTNUnN opiskelijoita osallistumaan urheiluun
ja yhteiskunnalliseen toimintaan. NTNUI on yhdistys, joka on avoin kaikille
opiskelijoille riippumatta heidan aktiivisuustasosta. Seuran tarkoituksena on

tarjota hyvét edellytykset kaikille 16ytaa sopiva liikuntamuoto.

NTNUIn urheilutoimintaan péasee osallistumaan 950 Norjan kruunun vuotuisella
jasenmaksulla (puoli vuotta 550 Norjan kruunua). Maksua vastaa saa jasenkortin,
joka oikeuttaa osallistumaan kaikkeen seuran jarjestamaan toimintaan. Seura tekee
yhteisty6td muun muassa tilojen ja ohjaajien jarjestdmisen kohdalla muiden
paikallisten toimijoiden kanssa. Toimintamuotona NTNU ja NTNUI muodostavat
niin sanotun Trondheimin mallin, missa kaikki palvelut ovat sidottu tiettyyn

vuosittaiseen maksuun.

Organisaatiolla on olemassa olevat lait ja perusséanndét. Seuran toiminta on myos
jarkeistetty niin, ettd organisaatiokaavio, jossa vastuusuhteet on méaritelty, l1oytyy
myo6s Internet-sivuilta. Vastuuta on pilkottu niin, ettd organisaatio muistuttaa
tulosyksikkoorganisaatiota. Organisaatiolla on pdaahallitus, jonka lisaksi
organisaatiossa toimii ryhmien vastuuhenkilgitd ja rahastonhoitajia. Ryhmat
koostuvat jostain tietystd urheilulajista, joiden koordinointi on vield jaettu
lajiryhmittdin yhdelle vastaavalle henkildlle, joka toimii ndiden samaan ryhmaan

kuuluvien lajien yhteyshenkilona.
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7.4 Vertaisoppimisen soveltaminen palvelukonseptin
suunnittelussa

Yhteistd Lappeenrannan, Oulun ja Rovaniemen liikuntapalveluille ovat niiden
selked alueellisuus, ja yliopiston sekd ammattikorkeakoulun yhteisty0
liikuntapalveluiden tuottamisessa. LahtOkohtaisesti Lappeenrannassa péastaan
kuitenkin osittain aloittamaan valmiimmasta tilanteesta, koska taustalla on
vertaisoppimisen lisaksi suunnittelua yhteistyon toteuttamisesta, sek& hanketta on
tuettu myos opetus- ja kulttuuriministerion suunnalta taloudellisesti. Tukea
litkuntapalveluiden jarjestamiseen on valtiotasolla annettu myds Ouluun, jossa
hankerahalla saadaan rahoitettua yksi tdysipdivainen tyontekijd. Tama asettaa
kuitenkin haasteita tuen loppumisen jélkeiselle ajalle, koska yll&pitdminen vaatisi
talléin ylim&ardistd omarahoitusosuutta tai uusia hankerahoja. Rovaniemen ja
Oulun tilanteesta voidaan kuitenkin paatelld, ettd pienimuotoinen yhteistyd on
edennyt laaja-alaiseksi toiminnaksi, mika vaatii tdysipdivaisia tyontekijoita ja
sitoo toimiakseen padomaa, jonka kierto asettaa kuitenkin koko ajan myds

haasteita.

Trondheimin ja Lappeenrannan kohdalla selkeimmin yhteistd on olemassa oleva
opiskelijaurheiluseura, mika Lappeenrannassa kantaa nimed Parru ry
(Polyakateemisten raittiutta rakastava urheiluseura). Suunnittelussa ja palavereissa
otettiin huomioon Parrun mahdollisuus toimia korkeakoululiikuntapalvelujen
tuottajana Lappeenrannassa, jota puolsivat sen perinteet, ja jo olemassa oleva
toiminta. Ajatus ei kuitenkaan vaikuttanut jarkevaltd, koska se olisi asettanut
lilkaa haasteita jo ennestdan hieman hiipuneelle seuralle. Parrun toiminta on
kuitenkin p&&periaatteiltaan ollut samankaltaista NTNUIn toiminnan kanssa.
Myo6s korkeat jasenmaksut eivat olisi olleet mahdollisia aiemmin ilman
jasenmaksuja toimineelle seuralle, koska tarjonta ei rakennusvaiheessa pystyisi

olemaan kovinkaan laajamittaista.

Potentiaalisissa kayttdjaméaarissd Lappeenranta on selvasti ndista pienin alue.
Yliopiston ja ammattikorkeakoulun yhteinen opiskelijamaard on noin 7000

henked, mika tuo haasteita omarahoitusosuuden kerdamiselle. Lisdksi tasta
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joukosta tulee I0ytéé vield vapaaehtoisia mukaan luomaan toimintaan sisaltod,
mika on osoittautunut haasteelliseksi monille lappeenrantalaisille yhteisoille kuten
LTKY:lle, SAIKOIle ja myos Parrulle. Etuna pienessé yhteisdssé on kuitenkin se,
ettd sen tarpeet ja paikalliset liikuntamahdollisuudet on helposti kartoitettavissa, ja

niista pystytaan rakentamaan helposti kaikkia kayttajia palveleva kokonaisuus.

Kuten Oulun ja Rovaniemen budjeteista huomataan, vaativat toimivat
korkeakoululiikuntapalvelut myods paljon rahallisia panostuksia. Organisaation
taysipéivaisten tyontekijoiden palkkoihin menee iso osa kéytettdvissd olevista
varoista. Lappeenrannassa kokemusta téllaisesta menettelysta ei vield ole, mutta
liikuntasuunnittelijan ty6panoksesta olisi saatava sen merkittdvan budjettiosuuden

vuoksi paljon irti.

Organisaation muodostamisessa Lappeenrantaan kannattaa ehdottomasti ottaa
mukaan urheiluseura Parru, ja perustaa konseptin tarjontaa téydentdvé
lilkuntatoimikunta, joka voi pdadperiaatteiltaan toimia samalla tavalla kuin
Rovaniemelld. Yhteistydmahdollisuuksien kautta myos Lappeenrannassa voidaan
tarjontaa taydentéa yksityisten palveluntarjoajien ja urheiluseurojen kautta, mutta
taloudellisesti kannattavin ratkaisu on palkata organisaatioon myaos riittdva maara

ohjaajia.

Trondheimista voidaan toiminnan kehittdmisen ja jatkuvuuden turvaamiseksi
ottaa mukaan myQds organisaation selkeiden s&&ntdjen ja organisaatiokaavion
muodostaminen. Tamé& tulee ajankohtaiseksi viimeistdan siind vaiheessa, kun
liikuntapalveluita tarjoava organisaatio muutetaan joksikin yhteisomuodoksi.
Esimerkiksi Oulussa virallista yhteisomuotoa ei ole, joten suuria paineita

esimerkiksi yhdistyksen vélittomésta perustamisesta ei ole.

Ennen kaikkea Oulun, Rovaniemen ja Trondheimin toiminnasta tulee ottaa oppia
paikallisten toimijoiden ja tarkeiden sidosryhmien mukaan ottamisesta. Uusi
organisaatio osittain uudessa toimintaympéristossa ei yksin pysty luomaan ja
kattamaan liikuntatottumuksiltaan ja tarpeiltaan melko heterogeenisen joukon

tarpeita.
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Vertaisoppimisen kohteista voidaan myds huomata, ettd tiedottaminen ja
tinkimatén  ty6panos ovat  vélttdmattomia  toimivan  kokonaisuuden
rakentamisessa. Toimivat liikuntapalvelut tarvitsevat henkilostoresurssien lisaksi
panostuksia myds tiloihin ja valineisiin. Tiedottamisen kohdalla on my0s osattava

kayttaa tehokkaasti nykyaikaisia kanavia, kuten Internet-sivuja ja Facebookia.

Liikuntatutorit ovat kaytossa sek& Oulussa ettd Rovaniemelld. Tamé olisi uusi
toimintamalli Lappeenrantaan, mutta asiassa kannattaa perehtyd enemman taman

muotoisen liikuntapalvelun saamiseksi myds Lappeenrannassa.

Ominaista vertaisoppimispaikkakunnille on erilaisten liikuntamahdollisuuksien
monipuolisuus, liikuntaan erikoistunut organisaatio, yhteistoiminta paikallisten
sidosryhmien ja muiden liikuntapalveluita tuottavien organisaation kanssa, ja

toiminnan taloudellinen laajuus verrattuna Lappeenrannan lahtétilanteeseen.
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8 KORKEAKOULULIIKUNNAN KAYTTAJALAHTOISYYS

Kéyttajalahtoisen korkeakoululiikuntakonseptin luomiseksi teetettiin
Lappeenrannan teknillisen yliopiston opiskelijoille ja henkilokunnalle, seka
Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijoille kyselytutkimus, jossa kartoitettiin
vastaajien taustaa ja liikuntatottumuksia. Lisaksi kyselyyn vastanneilta henkil6ilta
kartoitettiin  heiddn harrastamiaan liikuntamuotoja, jotta eri lajien ja
liilkuntamuotojen kohdalla pystyttéisiin paremmin vastaamaan kayttajien tarpeita.
Kyselyssa  selvitettiin - my0s vastaajien mielipiteitd tdmé&n hetkisistd
liikuntapalveluista ja heiltd pyydettiin  kehitysehdotuksia liikunta- ja
hyvinvointipalveluihin.  Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselynd ja vastaajat
tavoitettiin sé&hkdpostin, ylioppilaskunnan ja opiskelijakunnan Kkotisivujen ja
Lappeenrannan teknillisen yliopiston Intran kautta. Kyselyssd oli seka
monivalinta- ettd avoimia kysymyksid. Saimaan ammattikorkeakoulun
henkilokunta rajattiin vastaajien ulkopuolelle, koska heilla on talla hetkell&
kaytossd oma lloa Eldmaan tyokyvyn yllapito -konsepti. Tutkimuksessa esitetyt

kysymykset ovat tyon liitteessa 2.

8.1 Liikuntakyselyn tulokset yliopiston opiskelijat ja
henkilokunta

Yleisesti:

Vastaajia yhteensa 484, joista miehid noin 55 prosenttia ja naisia noin 45

prosenttia. Vastaajista yliopisto-opiskelijoita oli noin 88 prosenttia ja loput

kuuluivat henkilokuntaan. Kilpaurheilijoita vastaajista oli vajaa kymmenes.
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61 prosenttia vastaajista harrastaa liikuntaa 3-5 kertaa viikossa. 1-2 kertaa
liikuntaa viikossa harrastavia oli vajaa neljannes, ja yli 5 kertaa viikossa liikkuvia

noin 15 prosenttia vastaajista.

Suurimmat syyt liikkumattomuudelle ovat vastaajien mielestd ajan puute,
liikuntapalveluiden huono sijainti seka liikuntapalveluiden hinta — liikuntapalvelut
ovat kalliita. Vapaamuotoisissa vastauksissa syind liikkumattomuuteen tulivat
esille muun muassa laiskuus ja liikuntavuorojen huono ajankohta, esimerkiksi
keskelld pdivaa. Lisadksi useassa vastauksessa mainittiin myos liikuntatilojen
korkea kayttoaste tiettyyn aikaan ja tietyissa lajeissa syyksi liikkumattomuuteen,

tai haluttomuuteen osallistua toimintaan.

Mita lajeja vastaajat harrastavat (kuva 12):

Suosituin laji vastaajien keskuudessa oli kuntosaliharjoittelu, jota kyselyn mukaan
jollain tasolla harrastaa vajaat 70 prosenttia vastaajista. Vaikka kaikilla n&in
vastanneilla kuntosaliharjoittelu ei ole liikuntaharrastuksen padmuoto, kertoo se
kuitenkin selkeasti siitd, ettd tulevaisuudessa on syyta kiinnittdd enemman

huomiota juuri kuntosalipalveluihin.

Seuraavaksi suosituimmat liikuntamuodot olivat kdvely (40 prosenttia vastaajista)
ja juoksu (lenkkeily) (noin 60 prosenttia vastaajista). Suosittujen lajien joukossa
olivat myds aerobic tai muu sellainen jumppa (30 %), salibandy (21 %), hiihto
(31,7 %) ja uinti (21,9 %) ja sulkapallo (10 %). Muun muassa kyykka, golf,
jalkapallo, ja&kiekko ja tanssi sekd luistelu kuuluvat keskimaarin joka

kymmenennen vastaajan harrastuksiin.
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Kuva 12 Vastaajien harrastukset LUT

Yleisesti ottaen lajeja oli vapaissa vastauksissa (joku muu, mikg) esilla hyvin
monipuolisesti aina ratsastuksesta ultimateen eli liitokiekkoon. Moneen kertaan
mainittuja lajeja olivat jooga, pyordily, ratsastus, laskettelu ja lumilautailu.
Kyselyssa tulivat esille myds kahvakuulaharjoittelu seké erilaiset kamppailulajit.

N&ma listaamattomat lajit késittivat noin 27 prosenttia vastaajista.

Kenen tarjoamia palveluita vastaajat kayttavat:

Vastaajista perdti 52 prosenttia kaytti yksityisten palveluntarjoajien palveluita.
Yliopiston palveluita kéyttdvia vastaajista oli noin 50 prosenttia. Noin 28
prosenttia kayttdd myo6s Lappeenrannan kaupungin palveluita, ja vajaa 20
prosenttia vastaajista harrastaa vain omatoimista liikuntaa. Johonkin
urheiluseuraan kuului noin 14 prosenttia vastaajista. Kansalaisopiston palvelut
eivdt olleet vastaajien keskuudessa kovinkaan ké&ytettyja. Annettujen

vaihtoehtojen ulkopuolella mainittiin erilaiset kaveriporukan aktiviteetit.
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Muu aktiivisuus:

Vastaajista 32 prosenttia kuului johonkin yliopiston kerhoon tai on mukana tutor-
tai kiltatoiminnassa. Aktiviteetit vaihtelevat hyvin laajalti aina moottorikerhosta ja
LTKY:n urheiluseurasta yliopiston ainejérjeston eli killan puheenjohtajuuteen.

Arvio taman hetkisista lilkuntapalveluista:

57 prosenttia vastaajista on sitd mieltg, ettd korkeakoululiikunta ei huomioi heidan
tarpeitaan tarpeeksi hyvin. 27 prosenttia ndki korkeakoululiikunnan tall4 hetkella
tarpeeksi monipuolisena, ja noin 16 prosenttia ei tiennyt millaista liikuntatarjontaa
yliopistolla talla hetkell& on. Muun vapaa-ajan palveluiden kohdalla sen sijaan 44
prosenttia vastaajista néki tarjonnan olevan talla hetkelld tarpeeksi monipuolista.
Silti 30 prosenttia vastaajista ei nd&e muun vapaa-ajan tarjonnan kohtaavan

tarpeitaan.

Missd korkeakoululiikunnan ja muun vapaa-ajan toiminnan tarjoajat ovat
talla hetkell& onnistuneet:

Vastaajien mielestda korkeakoululiikunnan tarjoajat olivat onnistuneet erityisesti
kuntosalien kohdalla, jotka olivat kyselyn aikaan LUTissa taysin ilmaisia ja niita
paasi kayttdmaan usein. Onnistumisena nahtiin myds monitoimisalin kaytto
monipuolisesti eri lajien kohdalla. My6s urheiluseura Parrun toiminta koettiin
onnistuneena ja monipuolisena, seka erilaiset tapahtumat, kilta- ja kerhotoiminta
mukavina piristysruiskeina.  Kiitosta sai myds Nationaali kyykkéliiga, jossa

kilpaillaan joka talvi.

Kéytettyihin tiloihin n&hden palvelut nahddan onnistuneena ja hankinnat
liikuntatiloihin (esimerkiksi tatami) saivat myds kehuja. Lisdksi vastaajat

kiittelevét erilaisten tempausten ja liikuntatapahtumien jarjestdmisesta.

Henkilokunnan salin avaaminen opiskelijoiden kayttoon nousee yksittaisend
toimintona erittdin merkittavaksi onnistumisen mittaamista kuvaavaksi tekijaksi.
Tapahtumien kohdalla esiin nostettiin Hyvinvointiviikko, Skinnarilan kymppi ja

Huhtiniemen litkuntayo.
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Missa korkeakoululiikunnan ja muun vapaa-ajan toiminnan tarjoajat ovat
talla hetkelld epaonnistuneet:

Kuntosalipalveluita ei pidetty kyselyssé ainoastaan onnistuneena, vaan ne saivat
my6s moitteita. Kuntosalit ovat talla hetkelld melko kovalla kayttOasteella, ja
varustetaso ei ollut kyselyn aikaan monitoimisalin laheisyydessa olevalla salilla
kovin nykyaikainen. Liséksi opiskelijat eivat pitaneet 7-vaiheen kuntosalin
aikarajoituksista. Tama kohta kyselyssd on ristiriidassa edellisen kohdan (missa
korkeakoululiikunnan tarjoajat ovat onnistuneet) vastauksen kanssa, koska siiné
kohdassa kuntosalit saivat positiivista palautetta. Kuntosalien kohdalla puutteiksi
mainittiin huonot laitteet, huono ilmanvaihto ja ahtaus. Mydhemmin kevaalla
2011 opiskelijoiden kaytossa ollut LUT:in kuntosali péivitettiin kalustoltaan

vastaamaan kéyttéjien tarpeita.

Palautetta kyselyssd tuli my6s naisten ja aloittelijoiden huomioimisesta.
Vastaajien mielesta tarjontaa ei ole téll4 hetkell& kohdistettu oikein. Tilojen koot
ja kayttdajat ovat myos kyselyn perusteella ongelma ja samalla yksityisten
palveluntarjoajien hinnat. Lis&d& parannusta kaivattiin myos tiedottamiseen ja
liilkunnan pariin ohjaamiseen. Ohjatut liikuntavuorot olivat yksi yleisesti

epéonnistuneena pidetty asia.

Vastaajien mielesta talla hetkella ei jarjestetda tarpeeksi liikuntatapahtumia ja
tiedottaminen ei ole tarvittavalla tasolla. Tehokkaimmat informaation l&hteet ovat
séhkoposti (61 prosenttia), ylioppilaskunnan nettisivut (46 prosenttia),
ilmoitustaulut sekd yliopiston nettisivut. Myds sosiaalinen media ja kaverit ovat
tarkeitd informaation lahteita.

Liikunnan osalta kaivattiin - myds keinoja madaltaa kynnysta osallistua
tervehenkisiin tapahtumiin. Ylip&atadn kyselyn perusteella tarjonnasta puuttuivat
monipuolisuus, asianmukaiset tilat ja oikeanlainen tiedottaminen seké liikkumaan
kannustaminen. Puutteina néhtiin myds muun muassa yleisurheilumahdollisuuden
puute Lappeenrannan lansialueella. Kehitysehdotuksina esitettiin muun muassa

tennis- ja sulkapallokentdn mahdollisuus kampuksen lahistolla.
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Mita lajeja/liikuntamuotoja haluaisit korkeakoulun liikuntatarjontaan:

Vastaajat haluaisivat parempia kuntosalipalveluita, enemmén ohjattua liikuntaa
kuten jumppaa, kuntosaliharjoittelua ja muita ryhmaliikuntalajeja, mutta myos
joidenkin lajien kohdalla ehdotettiin kilpailutoimintaa (salibandy, koripallo).
Esille tulivat myos yleisurheilu, kiipeily, kamppailulajit, painonhallintaliikunta ja
erilaiset tanssit. Vastaajien mielesta erilaiset joukkuelajit ovat myés usein jaaneet
lilan vahéalle huomiolle, eli suosituimpia lajeja voisi olla ohjelmassa ja tarjonnassa
enemman. Naiden lajien kohdalla monitoimisalin vuorot voivat olla jaettu
epatasaisesti, ja jotkut lajit vaativat entistd enemmén vuoroja. Tulevaisuuden
tarjontaan toivottiin myo6s venyttelyd, kuntonyrkkeilyd, aerobicia ja joogaa.

Tallaiset lajit palvelevat hyvin opiskelijoita ja olisivat myds helppoja jarjestaa.

Esimerkiksi kamppailulajien kohdalla on tilausta kaupungin lansialueelle ja
etenkin kampusalueelle, mik& olisi varmasti toteutettavissa seurayhteistyolla.
Uimismahdollisuudet eivét olennaisesti parannu l&nsialueella vuosiin, mutta

kysynnén vallitessa on kaupungin palvelut saatava opiskelijaystavallisemmiksi.

Liian vahélle huomiolle jaéneista lajeista nousevat eniten esiin kuntosalia vaativat
lajit, sekd suosituimpiin joukkuelajeihin liittyvéat vuorot. Tyttéjen palloilulajeja

tulisi myo6s kehittd4 ja saada toiminta paremmin pyoriméaan.

Liikuntatapahtumien kohdalla vastaajat toivoivat lisdd tapahtumia, joissa paasee
kokeilemaan erilaisia lajeja ja eri litkuntamuodot esittdytyvat. Liséksi toiveissa
olivat erilaiset tempaukset, joissa henkilokunta ja opiskelijat litkkuisivat yhdessa.
Puulaakiturnaukset, hiihtokisat, salibandysarja ja erilaiset lenkkeilytapahtumat
olivat suosituimpia vastauksia. Naissé tapahtumissa tulisi huomioida siis yksilot,
mutta myos joukkuelajit, ja ehdottomasti passiivisemmat ryhmét. 66 prosenttia

vastaajista oli sitd mieltg, ettd lilkuntatapahtumia on aivan liian vahéan.

Paremmuudesta voitaisiin yhdessa mitelld leikkimielessé erilaisissa Skinnarilan
mestaruus —Kilpailuissa. Tapahtumiin voitaisiin myo6s liittdd asiantuntijoiden
luentoja ja esimerkiksi kehonkoostumusmittauksia. Huhtiniemen

lilkuntayOkonsepti ndhdéaan erittdin toimivana ja tallaista toimintaa haluttaisiin
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enemman. Toivelistalla ovat myds erilaiset pitkakestoisemmat turnaukset ja sarjat.
Kehitysideoiden mukana olivat mm. myds vahvamieskilpailut, tyttéjen

kuntosalitreenit, salsatapahtuma.

Korkeakoululiikuntakokonaisuuteen noin puolet toivoo siséltyvan myds muuta
vapaa-ajan toimintaa, kuten alkoholittomat tapahtumat, erilaiset excursiot,
liikuntakerhot, peli-illat, harrastepéivat seka ravintoon ja liikuntaan liittyvéat
neuvonnat. Korkeakoulun toivotaan my6s tukevan erilaisiin tapahtumiin
osallistuvia koulun joukkueita Opiskelijoiden Suomen mestaruuskilpailuissa.
Tulevaisuudessa tulee huomioida myos liikuntaesteiset, ja
korkeakoululiikuntakokonaisuuden rinnalla olevat muut palvelut voisivat olla

erilaisia retki& messuille tai urheilutapahtumiin.

Henkilokunnan puolelta tuli myds esitys mahdollisuudesta, ettd ohjattuun
lilkuntaan saisi kayttdd vahintd&dn yhden tunnin viikoittaista tydaikaa, mik& on

erittain kannustava ratkaisu liikkumisen lisaamiseksi.

Liikuntapalveluista maksaminen:

Noin 80 prosenttia vastaajista olisi valmis maksamaan toimivista
liikuntapalveluista yli 20 euroa vuodessa. Tama summa siséltéisi silloin
monipuolisen tarjonnan ryhmaéliikuntaa sekd muuta ohjattua toimintaa ja
asianmukaiset tilat joukkuelajeille seka asianmukaiset kuntosalipalvelut. Téata
maksua vastaan toivotaan my0s alennuksia kaupungin ja yksityisten
palveluntarjoajien palveluista. LUTin opiskelijoiden maksuvalmius on esitetty
kuvassa 13.
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Liikuntapalveluiden hinta, LUTin
opiskelijat

B Maksuttomat palvelut
B 10-20 € vuodessa
m 21-30 € vuodessa
B 31-40 € vuodessa

m yli 40 € vuodessa

Kuva 13 Liikuntapalveluiden hinta, LUTin opiskelijat

Taman hetken palveluista ei ole painetta vield pyytadd korkeaa maksua, mutta
kulttuurin ja kaytannon omaksumisen kannalta olisi korkeakoululiikunnan hyvé
kerdtd pieni lukukausi- tai lukuvuosimaksu oman rahoituksen jarjestamiseksi.
Vastaajat toivovat saavansa rahoillensa vastineeksi asialliset kuntosalipalvelut,
useita erilaisia lajeja, ohjattua liikuntaa seka erilaisia liikuntatapahtumia. Mutta
myo6s uimahallin kayttod olisi saatava edullisesmmaksi, ja ryhmaliikuntatunteja,
kuten jumppaa, lisattava.

Tiedottaminen:

Parasta tapa saada informaatiota liikuntapalveluista olisivat Internet-sivut ja
séhkoposti. Myo6s ilmoitustaulu nahtiin  toimivana vaihtoehtona. Jérkevin
kokonaisratkaisu olisi kuitenkin ohjata ja keratd informaatio yhteen paikkaan —
Internet-sivuille. Tamé vaatii kuitenkin rahallista panostusta sivujen luomiseen.
Facebookin roolia sosiaalisena mediana ei tule aliarvioida, vaan se on nykyaan

erittain toimiva tiedotusmuoto, jonka my0s usea vastaajista 10ytaa.
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8.2 Liikuntakyselyn tulokset yliopiston kansainviliset opiskelijat
ja kv-henkilokunta

\\;Lesltz;% kyselyyn oli erittdin vahéan. 40 vastaajasta miehié oli 25 ja naisia 15.
Opiskelijoita heista oli 36 kappaletta ja henkilokuntaan kuului nelja vastaajaa.
Kyselyn piti  mennd yliopiston Intra-verkon kautta kansainvéliselle
séhkopostilistalle, jota kautta odotettu vastausmaara oli paljon saavutettua

suurempi.

Vastaajien liikunta-aktiviisuus muodostui niin, ettd reilu 40 prosenttia liikkuu 3-5
kertaa viikossa ja 35 prosenttia vastaajista liitkkuu 1-2 kertaa viikosssa. Té&té
aktiivisempia joukossa oli vajaat kahdeksan prosenttia. Loput vastaajista ei

liikkunut ollenkaan tai harrasti vain arkiliikuntaa.

Suurimmat syyt liikkumattomuuteen ovat ajan puute ja tarpeeksi l&helld olevien
aktiviteettien puute. Lisaksi liikkumista kansainvalisten yhteison jésenten
kohdalla rajoittaa liikunnan kallis hinta ja tiedottamisen puute. Reilu 20 %
vastaajista ilmoittaa, ettd tarjonnassa ei ole heitd kiinnostavia lajeja. Vajaa

kymmenes nékee liikunnan aloittamisen kynnyksen liian suurena.

Liikuntamuodot:

Suosituimmat lajit olivat kuntosaliharjoittelu, uiminen, kiipeily, tanssi, jalkapallo,
koripallo ja juokseminen. Lisdksi listan ulkopuolelta esille tulleita harrastuksia
olivat sulkapallo, hiihto, kamppailulajit, jooga, luistelu ja ratsastus. Lajikirjo on

myo6s kansainvalisten jasenten kohdalla melko monipuolinen.

Suurimman osan heidan liikuntapalveluistaan tarjoaa yliopisto. Vajaa 30
prosenttia kayttdd kaupungin palveluita, ja kymmenes kuului johonkin
urheiluseuraan. Yksityisen palveluntarjojien kohdalla kayttéjia oli yksi vastaajista.

Liikuntaa harrastettiin myds jonkin verran omatoimisesti.
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Informaation kulku ja tapahtumat:

Vastaajien mielestd he eivat talla hetkelld tieda tarpeeksi korkeakoulun
jarjestamasta litkunnasta ja muista vapaa-ajan palveluista. Lisdksi palveluiden ei
ndhdd kohtaavan kovin hyvin heiddn omia tarpeitaan. Liikuntatapahtumia
toivottaisiin yleisesti lisdd, ja enemman tarjontaan mm uimiseen, tanssimiseen ja

kiipeilemiseen. Lisaksi ulkomaalaiset haluaisivat kokeilla esim. jaakiekkoa.

Talla hetkelld eniten informaatiota urheilu- ja vapaa-ajan mahdollisuuksista
saadaan sdhkopostin kautta. Kolmasosa vastaajista lukee myos Internet-sivuja tai
ilmoitustauluja. Tarkeitd informaatiolahteita ovat myds kaverit ja tutorit. Jatkossa
informaatiota toivottaisiin saatavan edelleen sahkopostilla, Internetistd tai

ilmoitustauluilta.

Urheilutapahtumien kohdalla toivottiin erilaisia kilpailutapahtumia, talviurheilua,

vapaaottelua, juoksemista seka jalkapalloa ja muita joukkuelajeja.

Liikuntapalveluiden hinta:

Liikunnasta oltaisiin valmiita maksamaan vdhemmé&n Kkuin suomalaisten
keskuudessa, eli 31 prosentin mielestd tarjonnan tulisi olla ilmaista ja puolet
vastaajista maksaisi liikunnasta 10-30 euroa. T&t4 summaa vastaan haluttaisiin
mahdollisimman paljon erilaisia lajeja — tdssé kohtaa nousee esiin taas erityisesti

uinti - mutta myos erilaiset pallopelit, tanssi ja keilailu.
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8.3 Liikuntakyselyn tulokset Saimaan ammattikorkeakoulu
Yleisesti (kuva 14):

Kyselyyn vastasi 268 Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijaa, joista 197 oli
naisia ja 71 miehid. Suurin osa vastaajista (241) opiskeli Lappeenrannassa. Loput

vastaajista opiskelivat Imatralla. Vastaajista kahdeksan prosenttia harrasti

Kilpaurheilua.
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Kuva 14 Vastaajat Saimia

51 % vastaajista harrasti litkkuntaa 3-5 kertaa viikossa ja 33 % vastaajista 1-2
kertaa viikossa. Taysin liikuntaa harrastamattomia vastaajista oli nelja prosenttia

ja yhdeksén prosenttia harrasti vain hyotyliikuntaa.

Suurin yksittédinen syy liikkumattomuuteen oli ajanpuute (61 %). Seuraavaksi
suurin syy oli liikuntaharrastuksen hinta. Muina syina esille nousivat laiskuus ja

liikuntatilojen huono kunto.

Suosituin  litkuntamuoto  Saimaan  ammattikorkeakoulun  opiskelijoiden
keskuudessa oli kévely (53 % vastaajista). Seuraavaksi suosituimmat lajit olivat
kuntosaliharjoittelu (52 % vastaajista) ja juoksu (50 % vastaajista). Vastaajien
harrastuksiin kuuluivat myos uinti (25 %) ja hiihto (21 %). Yli 10 % vastaajista
harrasti my0s tanssia (15 %), salibandya (14 %), luistelua (14 %), sauvakavelya
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(10,2 %). Listan ulkopuolelta suosituimmat lajit olivat pyoraily, ratsastus, zumba,

sulkapallo ja jooga.

Taulukko 2 Vastaajien harrastukset Saimia
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Ammattikorkeakoulun kohdalla vastaajista vain 29 prosenttia kaytti korkeakoulun
omia liikuntapalveluita. Yksityisen palveluntarjoajan palveluita heista kaytti vajaa
puolet (49 %). Kampuksen sijainti keskustassa nédkyi kaupungin tarjoamien
liikuntapalveluiden kaytdssa (38 %). Urheiluseuraan vastaajista kuului 17 % ja
vajaa 30 % harrasti vain omatoimista liikuntaa. Kansalaisopiston

liikuntapalveluita kaytti kahdeksan prosenttia vastaajista.

Ammattikorkeakoulun kohdalla muu aktiivisuus ei ollut kovin suurta, ja 85 %

vastaajista ei kuulunut mihinkaan kerhoon tai yhdistykseen.

Vastaajista 36 % ei tiennyt millaista liikuntatarjontaa ammattikorkeakoulussa on.
38 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd korkeakoululiikunta ei huomioi heidéan
tarpeitaan tarpeeksi hyvin. 27 % vastaajista oli tyytyvéisia tdman hetkisiin

palveluihin.
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Muiden vapaa-ajan palveluiden kohdalla 70 % vastaajista ei tiennyt millaista
tarjontaa ammattikorkeakoulussa on. 23 % vastaajista ilmoitti, ettd muu vapaa-

ajan toiminta ei kohtaa heidén tarpeitaan.

Ammattikorkeakoulun kohdalla opiskelijoiden mielesta liikuntapalveluissa oltiin
onnistuttu niiden monipuolisuuden lisddmisessa. Yksittaisind onnistumisina esille
nousivat kuntosalipalvelut sek& ryhmaliikuntatunnit. Myds erilaiset turnaukset ja

litkuntapaivat olivat vastaajien mielestd onnistuneita.

Ammattikorkeakoulun nahtiin epaonnistuneen liikuntapalveluista tiedottamisessa
ja siind, ettd kaikki eivét paéase osallistumaan suosituille ryhmaliikuntatunneille.
Lisaksi liikuntapalvelut olivat osalle huonosti aikataulutettuja, eika esimerkiksi
kuntosali ollut tarpeeksi opiskelijoiden kdytdssa. Vastaajat kokivat myos erilaisten

tasoryhmien puuttumisen eri lajeissa epaonnistumisena.

Vastaajista 80 % oli sitd mieltd, ettd liikuntatapahtumia ei jarjestetty tarpeeksi ja
73 % koko tiedottamisen puutteelliseksi. Vastaajat saivat tietoa liikuntapalveluista
eniten ilmoitustaululta (70 %) ja korkeakoulun Internet-sivuilta (54 %). Vajaa
viidennes sai tietonsa opiskelijakunnan Internet-sivuilta ja 10 % vastaajista
séhkopostitse.

Liikuntatarjontaan toivottiin erityisesti lisaa erilaisia ryhmaliikuntatunteja. Taman
lisdksi ammattikorkeakoulun opiskelijat haluaisivat tarjontaan lisd4 erilaisia
palloilu- ja joukkuelajeja. Tarjontaan haluttaisiin myo6s lisad ohjattua liikuntaa

sek& kuntosalivuoroja.

Olemassa olevasta tarjonnasta lilan véhalle huomiolle koettiin ja&neen
kuntosaliharjoittelun, sulkapallon ja erilaisten jumppien. Vastagjista 55,4
prosenttia toivoisi, ettd korkeakoululiikuntakokonaisuuteen kuuluisi my6s muita

vapaa-ajan toimintoja.

32 % ammattikorkeakoulun kyselyyn vastanneista opiskelijoista nakee, ettd

korkeakoululiikunnan palveluiden tulisi olla maksuttomia, tai ne saisivat maksaa
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korkeintaan 10-20 euroa vuodessa. Neljdnnes vastaajista maksaisi palveluista 21—
30 euroa ja 16,5 % 31-40 euroa. 22 % olisi valmis maksamaan toimivista

liikuntapalveluista yli 41 euroa.

Liikuntapalveluiden hinta, Saimian
opiskelijat

B Maksuttomat palvelut

B 10-20 € vuodessa
21-30 € vuodessa

B 31-40 € vuodessa

m yli 40 € vuodessa

Kuva 15 Liikuntapalveluiden hinta, Saimian opiskelijat

80 prosenttia vastaajista on sitd mieltd, ettd liikunta voisi olla osana tutkintoa.
Parhaana informaatiokanavana vastaajat pitdvat Internet-sivuja (76 %), mutta
my6s sahkoposti (60 %) ja ilmoitustaulut (63 %) koetaan hyvéna

informaatiokanavana. Naiden lisdksi mainitaan usein myds Facebook.

8.4 Liikuntakyselyn tulokset Saimian kv-opiskelijat

Kyselyyn vastausméaara oli erittdin alhainen. 28 vastaajasta 16 oli miehid ja 12
naisia. Vastaajien liikunta-aktiivisuus jakautui niin, ettd suurin osa, noin 40
prosenttia, harrasti litkuntaa 1-2 kertaa viikossa. Reilu viidennes harrasti liikuntaa
3-5 kertaa viikossa, ja viidennes myds enemman kuin kuusi kertaa viikossa. Vain

hyotyliikuntaa harrastavia mukana oli 14 prosenttia.

79



Selkedsti suurimmat syyt kv-opiskelijoiden liikkumattomuuteen olivat
liikuntaharrastuksen hinta (64 %), liikuntapaikkojen sijainti (46 %) ja

puutteellinen informaatio (57 %). Néiden jalkeen suurin syy oli ajanpuute.

Suosituimmat  litkuntamuodot ~ kv-opiskelijoiden keskuudessa  olivat
kuntosaliharjoittelu, uinti, jalkapallo, tanssi, tennis ja aerobic. Listan ulkopuolelta

harrastuksiksi mainittiin muun muassa kriketti.

Reilu kolmannes vastaajista kéytti korkeakoulun liikuntapalveluita, 16 %
kaupungin palveluita, 12 % oli urheiluseuran jasen ja 64 % vastaajista jarjesti
liikuntaharrastuksensa itse, yliopiston tai kavereiden kautta, tai ei harrastanut
lilkuntaa vaihto-opiskelijana. Yksikaan vastaajista ei kayttdnyt yksityisten

palveluntarjoajien palveluita.

Kansainvaliset opiskelijat eivat kyselyn mukaan tieda talla hetkelld tarpeeksi
korkeakoulun liikuntamahdollisuuksista, ja puolet on sitd mielté, ettd tarjonta ei
kohtaa heidan tarpeitaan. Yli 90 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei
liikuntatapahtumia ole téalld hetkelld tarpeeksi. Liikuntatarjontaan toivottiin
tennistd, uintia, poytatennistd, tanssia, erilaista ohjattua ryhmaliikuntaa sek&

erilaisia joukkuelajeja.

Vaihto-opiskelijoista, jotka vastasivat kyselyyn, 86 % ilmoitti, ettei talla hetkell&
liikuntapalveluista ole saatavissa tarpeeksi tietoa. Parhaimmat tavat saada
informaatiota litkuntapalveluista ovat Saimian kv-opiskelijoiden mielesta Internet-
sivut, ilmoitustaulu ja s&hkoposti. Liséksi informaatiota toivottiin saavan myds

tutorien kautta.

40 % vastaajista ilmoitti, ett4 toimivien korkeakoululiikuntapalveluiden tulisi olla
kokonaan maksuttomia. Vajaa 30 % vastaajista olisi valmis maksamaan 10 — 20
euroa vuodessa ja 18 % vastaajista 21 — 30 euroa vuodessa. 30 euroa suurempia

summia olisi valmis maksamaan 14 prosenttia vastaajista.
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8.5 Kyselyn tulosten vertailu korkeakoulujen kesken

Erilaisesta liikuntakulttuurista ja olemassa olevasta tarjonnasta johtuen on LUT:in
ja Saimian opiskelijoiden liikuntakyselyn vastauksissa havaittavissa selkeitakin
eroja. Maksuvalmius on yliopiston opiskelijoiden selvésti korkeampi kuin
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden keskuudessa, mika johtuu osittain siitd, etta
yliopiston liikuntatarjonta on ollut monipuolisempaa. Tama selittyy myos

liikuntaan aiemmin kaytettyjen resurssien erilaisuudella.

Myos erilaisten liikuntamuotojen harrastusmaarien kohdalla on havaittavissa
eroavaisuuksia, ja siind kenen tarjoamia liikuntapalveluita eri korkeakoulujen
opiskelijat kayttavat. Toiminnan siirtyessd yhteiskampukselle ja laajemman
tarjonnan  tullessa  kaikkien  opiskelijoiden  kayttoon, tulevat  erot

hintandkemyksissé ja eri lajien harrastusmuodoissa todennékdisesti tasoittumaan.

Selkeésti kyselyista nousee kuitenkin esille se, ettd tarjontaa tulisi monipuolistaa
ja viestintda liikuntapalveluista tehostaa. Kyselyjen vastaukset eivat ole niin
heterogeenisid, etteiko tulevassa litkuntakonseptissa voitaisi ottaa yhdenvertaisesti
huomioon molempien korkeakoulujen opiskelijoiden kyselyssa esittdmia toiveita,

tarpeita ja nakemyksia.

Lappeenrannalle ominainen luonnon l&heisyys ei noussut kyselyssé juurikaan
esille esimerkiksi erilaisten vesiurheilumahdollisuuksien kuten melonta ja soutu
kohdalla. Ulkona tapahtuvan liikkumisen jarjestdiminen on kuitenkin helppo ja
miellyttava tapa lisata korkeakoululiikuntapalvelujen tarjontaa, ja tata pystyttaisiin
toteuttamaan esimerkiksi yhteistydssa Suomen Ladun paikallisjarjeston Saimaan

Ladun kanssa.
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9 ESITYS PALVELUKONSEPTISTA JA SEN
TOTEUTTAMISESTA

Teoreettisen ja empiirisen tutkimuksen pohjalta suunniteltiin palvelukonsepti,
joka esitellddn tdssa luvussa. Luvussa on kayty lapi niitd palvelukonseptin
kannalta olennaisimpia asioita ja havaintoja, jotka toimintaa kaynnistyessa tulee
ottaa huomioon. Luvussa esitellddn myo6s suunnittelun tuloksena syntynyt

palvelukonsepti: SaLUT - Saimaan korkeakoululiikunta.

9.1 Mita palvelukonseptin toteuttaminen vaatii?

Korkeakoululiikuntakonseptin ~ suunnittelun  tueksi voidaan ottaa Hyvéa
korkeakoululiikunta (2011) raportissa esitelty Liikuntatalo-malli, jonka avulla
kéytdnnon toteuttaminen hajotetaan erilaisiin kokonaisuuksiin, joista toimivat
liikuntapalvelut rakentuvat. Liikuntatalo-malli on esitelty tdssa tydssa luvussa 6.
Tatda mallia tukemaan on téssd ty0ossd kerdtty teorioita ja viitekehyksid, jotka

helpottavat liikuntatalo-mallin toteuttamista.

Toimiva kokonaisuus rakentuu vankasta perustasta, eli taloudesta ja strategiasta
(Liikuntatalomallin osat A ja B). Talouden ohjaus siséltda korkeakoululiikunnan
rahoituksen selvittdmisen ja budjetoinnin. Strategiaa varten tulee maarittaa
tavoitteet, jotka toiminnalla halutaan saavuttaa, ja maéaritellda sek& sitoutua

toteuttamaan keinoja niiden saavuttamiseksi.

Kokonaisuuden kannalta konsepti tarvitsee myds toimivat rakenteet
(liikuntatalomallin osiot D ja C) ja toimivat prosessit (liikuntatalomallin osio E).
Rakenteet muodostuvat suunnittelusta, tukitoimista ja ohjauksesta. Toimivat

prosessit vaativat taas tiedottamista, seurantajarjestelmaa ja palautejérjestelmaa.
Perustan ja toimivien rakenteiden ja prosessien kautta tahdatédén tavoitteeseen:

toimiviin liikuntapalveluihin. Tahan tiivistyy liikuntatarjonnan, liikkumaan

aktivoimisen ja liikuntapalveluiden kayton onnistuminen, mielekkyys ja
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laadukkuus. Liikuntapalvelujen rinnalle on té&ssa tutkimuksessa otettu myos

hyvinvointipalvelut, jotka tukevat ja tdydentavat toimivia liikuntapalveluja.

9.2 SaLUT - Saimaan korkeakoululiikunta

Toimiva, houkutteleva ja uskottava kokonaisuus vaatii erottuvan brandin, joka
itsessddn kertoo mistd toiminnassa on kysymys. SaLUT (Sa tulee Saimaan
ammattikorkeakoulun lyhenteestd Saimia, ja LUT Lappeenrannan teknillisen
yliopiston kéyttamasta LUT-lyhenteestd) nimessa yhdistyisivat korkeakoulujen
tekemdan yhteistyon aspekti ja sana. “salut” voidaan taas kasittdd romaanisissa

kielissa tervehdyksen lisdksi myos hyvinvointia kuvaavana sanana:

1. erityisesti yksilon kokema olotila, jossa han tuntee itsensa ainakin
kohtuullisen terveeksi ja kokee olevansa sosiaalisesti ja taloudellisesti

riittvan turvatussa asemassa’

L&hde: Wikisanakirja

Tarjontaan kuuluu siis hyvin laaja-alaisesti palveluita, joista jokaisen ryhman on

helppo 16ytaa itseddn kiinnostavat asiat. Ensisijaisia tavoitteita toiminnalle ovat:

- yhdenvertaisuus, eli kaikille tasapuolinen mahdollisuus palvelujen
kayttoon

- pieni kynnys aloittaa liikkuntaharrastus
- edullisuus

- laadukkuus

- yhteisollinen vaikuttavuus

- hyvinvoinnin lisdaminen.
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9.3 SaLUT - palvelukonsepti ja brandi

Lappeenrantaan suunnitellun korkeakoululiikuntakonseptin hahmottamiseksi on
vaoidaan kayttda Johnstonin ja Grahamin (2008, 43) esittelemééd kuviota (kuva
16), johon on koottu palvelun idea, palvelukonseptin tiivistelma,
palvelukokemukset, palvelun vaikutukset, palvelun arvo ja palvelutoiminnot.
(Toimintasuunnitelmapalaveri 2011)

Palvelun idea: Monipuolisia liikunta- ja hyvinvointipalveluja

Palvelukonseptin tiivistelma: Korkeakoululiikuntakonsepti,
joka tarjoaa kayttajilleen heidan tarpeitaan vastaavia
palveluita, jotka ovat helposti saavutettavissa.

Palvelukokemus: Palvelun vaikutus:
-Helppo tavoittaa -Hyvinvoinnin lisaaminen
-Monipuolinen -Opiskelukyvyn

- Informaatio helposti lisaantyminen ja yllapito
saatavilla -Yhteisollisyyden
-Edullinen lisaantyminen

Palvelun arvo:
-Kokonaisuus vastaa hintaa
-Yhdelld maksulla monia eri

Palvelutoiminnot:
-Liikuntapalvelut
-Hyvinvointipalvelut
-Kilpaurheilu
-Huippu-urheilu

palveluita
-Mahdollisuus vaikuttaa itse
sisaltoon

Kuva 16 Palvelukonsepti Korkeakoululiikunta
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Kuvassa 16 tiivistyvat olennaisesti se, minka takia organisaatio on olemassa, ja
mitd palveluja ja millda tavalla SaLUT kéayttdjilleen tuottaa: palvelun arvo
tuotetaan korkeakoulujen opiskelijoille ja se syntyy toimivan palveluprosessin
tuloksena, palvelukokemuksina.

9.3.1 SaLUT:in brandi

Brandin kohdalla on ensisijaisen tdrkedd muistaa, ettd asiakas muodostaa
mielikuvansa SaL.UTista sen ulospdin nékyvien osien kautta. Graafinen ilme ja
Internet-sivut ovat vain osa sitd kokonaisuutta, mika lopuksi maarittdd kuinka
asiakas konseptin ndkee. Huomio on Kkiinnitettdvda myos palveluprosessien
toimivuuteen ja asiakaspalveluun, mikd viime kadessd on iso osa SalLUTin
toimintaa. Asiakaspalvelussa korostuvat erityisesti liikuntasuunnittelijan ja

ohjattujen liikuntaryhmien vetdjien panostus.

9.3.2 SaLUT:in graafinen ilme

Graafisen ilmeen suunnittelussa otettiin  huomioon sen houkuttelevuus ja
kayttomahdollisuudet monilla erilaisilla alustoilla, kuten Internet-svuilla,

mainosjulisteissa ja esitteissa, seka t-paidoissa.

Logon ja graafisen ilmeen vérimaailmassa haluttiin edustaa molempia
korkeakouluja  tasapuolisesti, ja graafisesta ilmeestda haluttiin  tehda
mahdollisimman raikas ja nykyaikainen. Logon tuli myd6s ilmentédd konseptin
tarkoitusta, eli yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin lisddmistd liikunnan ja sité
tukevien hyvinvointipalvelujen avulla. SaLUTin logo on tyon liitteessd 5.

(Toimintasuunnitelmapalaveri 2011).

9.3.3 Internet-sivut

Internet-sivujen tarkein tehtdvé oli paikata hajanaista informaatiokenttaa liikunta-
ja hyvinvointipalvelujen kohdalla. Kampuksella oleva tieto oli saatava yhteen
paikkaan, josta se olisi helposti saatavilla.
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Alustan tuli olla my6s kevyt paivittdd ja materiaalin tuottamisen tulee olla
helppoa. Sivun ulkoasun ja kéytettdvyyden taytyy myos olla korkealaatuisia,
koska sivusto on olennainen osa konseptin brandia ja sen synnyttamié mielikuvia.
Sivujen kautta saataisiin my6s nykyaikaistettua erilaisia toimintoja, Kkuten

sulkapallovuorojen ja ryhmaliikuntatuntien ajanvaraus.

Kun Internet-sivuista otetaan kaikki hyoty irti, tuottaa se siihen laitetut panokset
moninkertaisesti  takaisin.  Informaation  tuottamisen  lisdksi  erilaisten
ilmoittautumisten ja peruutusten hallinnointi on helpompaa. Internet-sivut
toimivat myds ulkoisille ryhmille kdyntikorttina ja valittavat viestid organisaation

toiminnasta. Internet-sivujen layout on tyon liitteessa 4.

9.3.4 Rahoitus ja toiminnan muu tukeminen

LUT ja Saimia ovat toiminnan mahdollistamisen osalta suurimmissa rooleissa.
Ilman korkeakoulujen panostuksia sek& sitoutumista on toimintaa vaikeaa
yllapitdd ja kehittdd. Korkeakoulujen panostuksista suurin osa tulee niiden
tarjoamista liikuntatiloista  ja néihin liittyvista yllapitokuluista.
(Toimintasuunnitelmapalaveri 2011).

Liikunta- ja hyvinvointipalveluiden budjetti koostuu péaéaasiassa kaytetyista
tiloista, erilaisista hankinnoista, tilojen yllapidosta, tyontekijdkustannuksista,
muista saaduista ja maksetuista avustuksista, seka kilpailutoiminnasta ja erilaisista
kursseista. Kustannuksia muodostuu myds hankituista materiaaleista, joita voivat
esimerkiksi promootiotuotteet ja liikuntapassin lunastaneille jaettavat tarrat.

(Toimintasuunnitelmapalaveri 2011).

Toimintaan pystytddn myods hakemaan erilaisia hankerahoja, mutta ndma eivat
yleensd riita kattamaan kuin jonkun osan kustannuksista. Konseptin toiminnan
kannalta toimiva ratkaisu on palvelujen tuotteistaminen, jolloin niitd padsee
kayttdmaan tiettyd korvausta vastaan. Talla tavalla konsepti kerdd myos
omarahoitusta, mik& osaltaan varmistaa toiminnan pysyvyyttd. Tulol&hteind
lilkuntamaksujen ja korkeakoulujen avustusten lisédksi ovat muilta sidosryhmilta,
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kuten  Lappeenrannan  kaupungilta  saadut  avustukset, opetus- ja
kulttuuriministeriolta saadut hankerahoitukset ja muusta mahdollisesta myynnista,
kuten erilaisista kursseista saadut tuotot. (Ohjausryhmdan palaveri 2011;
Toimintasuunnitelmapalaveri 2011).

9.3.5 SaLUT:in organisaatio ja sidosryhmat

Organisaation tavoitteena on osallistaa kaikki sidosryhmét ja yhdessa mééritella
kunkin toimijan vastuualueet. Toiminnan kéynnistamisvaiheessa konseptin ei
vield véalttdmattad tarvitse olla virallinen yhteisd, vaan korkeakoululiikunnan
tyontekijat voisivat olla joko Saimian tai LUT:in palkkalistoilla, jolloin
maksuliikenne voidaan hoitaa yksittdisen projektin maksuliikenteen tapaisesti
(Kauranen 2011). Liikuntaryhmien ohjaajille ja erilaisille lajivastaaville

tapahtuvat korvaukset voidaan tehd& suoriteperusteisesti palkkioperiaatteella.

Toiminnan kehittyessd korkeakoululiikuntaa varten voitaisiin perustaa yhdistys,
osakeyhtid tai saatio. Muualta Suomesta ja paikallistasolta saatavien esimerkkien
mukaan yksinkertainen, mutta samalla my6s toimiva ratkaisu, olisi perustaa
yhdistys. S&&tion perustaminen vaatisi toiminnan alkuvaiheessa todella ison
padoman ja osakeyhtion osakepdadomaan ei myoskaan pystytd tdssa vaiheessa
sitomaan tarpeeksi varoja. Yhdistyksen kohdalla tulee kuitenkin huomioida, etta

lilketoiminta ei saa muodostua sen tarkeimmaksi tarkoitukseksi.

Kuvassa 17 esitetddn SalLUT-konseptin sidosryhmid. Koska toiminta tapahtuu
korkeakouluymparistossd, ovat kampuksella toimivat tahot valittdmassa ja
tarkeimmissa suhteissa konseptin toimintaan. N&it4 toimijoita ovat LUT, Saimia,
LTKY ja SAIKO. Korkeakoulujen alla toimivat yksikot kuten hallinto- ja

tilapalvelut katsotaan kuuluvan téssa kuviossa korkeakoulujen nimien alle.

Seuraavaksi tarkeimmat sidosryhmat ovat YTHS ja Lappeenrannan kaupunki.
YTHS ei voi tukea toimintaa rahallisesti merkittavilla summilla, mutta se voi
toimia tukena erilaisten tapahtumien ja liikuntaan sekd hyvinvointiin liittyvassa
neuvonnassa. YTHS tuottaa ladkéripalvelujen lisdksi myds fysioterapiapalveluja,
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jotka ovat laheisesti korkeakoululiikuntaan linkittyvida toimintoja. YTHS:n
kohdalla myds palveluketjun  rakentaminen  korkeakoululiikunnan ja
opiskelijoiden terveydenhuollon vélille on yksi tapa syventdd ja tehostaa
kummankin organisaation toimintaa ja saavuttaa hyotya koko yhteisolle.

Lappeenrannan kaupunki ei tue toimintaa rahallisesti, mutta mahdollistaa
korkeakoululiikunnalle osaltaan monipuolisten liikuntatilojen saavutettavuuden.
Yksityisten palveluntarjoajien kohdalla voidaan erilaisia yhteistyémuotoja
soveltamalla tarjota molempia osapuolia hyodyttavid ratkaisuja. Téllaisia
mahdollisuuksia ovat esimerkiksi erilaiset tapahtumat palwveluntarjoajien tiloissa

sekd alennukset ja kampanjat korkeakoululiikunnan kayttajille.

e,

Kuva 17 SaLUTin sidosryhmaét
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Kuvassa 17 mainituissa  sidosryhmissa  esiintyvdat my0ds  yksityiset
palveluntarjoajat, henkilokunta, OLL, LOAS, urheiluseurat ja liikuntatoimikunta.
Yksityisid palveluntarjoajia Lappeenrannassa on paljon, ja heiddn kanssaan on
mahdollisuus péasta yhteistydsopimuksiin, jotka hyodyttavat kaikkia osapuolia.
Oulussa moni yksityinen palveluntarjoaja on tullut opiskelijoita vastaan
edullisemmilla  hinnoilla ja t4t4 vastaan se on saanut paikallisen
liikuntaorganisaation markkinointiapua ja ennen kaikkea asiakkaita itselleen.
(Kukonlehto et. al 2011).

Opiskelijoiden liikuntaliitto, OLL, on suomen suurin opiskelijoiden
edunvalvontajarjestd. Sen toiminta liittyy myds olennaisesti SaLUTin toimintaan,
vaikka ensisijaisesti jarjeston toiminta painottuu kansalliseen liikuntapoliittiseen

edunvalvontaan.

Urheiluseurat voivat konseptin kautta lisatd tietoisuutta itsestdadn opiskelijoiden
keskuudessa ja tama tdydentdisi samalla SalLUTin tarjontaa. LOAS eli
Lappeenrannan seudun opiskelija-asuntoséatio voi omalta osaltaan olla mukana

lilkunta- ja vapaa-aikatilakuvioissa.

Ohjausryhma

Lilkkuntasuunnittelija g

Ohjaajat Liikuntatoimikunta

Kuva 18 SaLUTin organisaatiomalli pilottivaiheessa
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Kuvassa 18 esitetty SaLUTin pilottivaiheen organisaatio. YIhaalta toimintaa ohjaa
ohjausryhmd, johon kuuluu edustaja jokaisesta organisaation tarkeimmasta
sidosryhmastd. Ohjausryhman térkein tehtdva on asettaa toiminnalle raamit ja
tavoitteet, joiden mukaan liikuntasuunnittelija koordinoi toimintaa. Organisaation

rakenne on yksinkertainen, mutta selkeésti valta- ja vastuusuhteita ilmentéava.

Liikuntasuunnittelija on vastuussa toiminnastaan ohjausryhmalle. Apunaan
hanelld on toimintojen koordinoinnissa erilaisten kurssien ja ryhmien ohjaajia
sekd lajivastaavia. Myohemmassé vaiheessa toimintaan voidaan ottaa mukaan

myos liikuntatutoreita.

Liikuntatoimikunnan tehtdvdnd on téydentdd palvelukonseptin tarjontaa
jarjestamalla erilaisia liikuntatapahtumia ja tempauksia. Sen toiminnasta vastaa
liikuntasuunnitteluja ja toimikunta koostuu korkeakoulujen opiskelijoista.
Liikuntatoimikunnan kautta tiedonvaihto kayttajien ja liikuntasuunnittelijan vélill&
on my0s tehokkaampaa, ja konseptin kehittdminen myos tata kautta mahdollista.

Organisaation padtehtdvand on tuottaa sen kayttdjille liikunta- ja
hyvinvointipalveluja. Nama palvelut on jaettu neljddn eri  osaan,
palvelutoimintoon, joista jokainen toimii periaatteessa omana erikoistuneena
yksikkonéén, mutta samalla ne tukevat toisiaan ja niiden vélille muodostuu

toimintoketjuja.
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SaLUT yhdistyksen
hallitus

Yhdistyksen

Liikuntasuunnittelija toimihenkilét

= Liikuntatoimikunta

Ohjaajat

Kuva 19 SaLUTin organisaatio yhdistysmuodossa

Kuvassa 19 on esitetty SalUT-organisaation toiminta vaiheessa, jossa
pilottivaiheen perusteella on saatu selville toimiva toimintamalli konseptin
toiminnalle. Resurssit ja tavoitteet huomioon ottaen, on SaLUT-yhdistyksen
perustaminen hyvé vaihtoehto. Yhdistyksen hallituksen tehtdvd olisi toimia
samanlaisena hallinnosta vastaavana tahona kuin aiemmin toiminut ohjausryhma.
Hallitus koostuisi tarkeimpien sidosryhmien edustajista ja sen tarkeimmat tehtéavét
olisivat asettaa operatiiviselle tasolle toiminnan tavoitteet ja taloudelliset raamit

seuraavalle toimintakaudelle. Hallitus myds valvoo operatiivisen tason toimintaa.

Operatiivisella tasolla olisi nyt liikuntasuunnittelijan lisdksi yhdistyksen
toimihenkiloita, seka ohjaajia ja lajivastaavia. Yhdistyksen toimihenkilGiné voivat
toimia esimerkiksi liitkuntatuutorit ja lajiryhmien vastaavat, joiden tarkoituksena
on koordinoida yksittéista liikuntamuotoa suurempaa kokonaisuutta, ja toimia sen
yhteyshenkilona palvelujen kéyttdjille, ja tata kautta tukea ja kehittdd yhdistyksen
toimintaa. Ohjaajat vastaavat edelleen liikuntaryhmien ja kurssien vetamisesta ja
lajivastaavat toimivat yhteistyossd lajiryhmien vastaavien kanssa liikunnan
tyontekijoiden tukena. Liikuntatoimikunta ja ohjaajat vastaisivat toiminnastaan

liikuntasuunnittelijalle, joka on toiminnastaan vastuussa yhdistyksen hallitukselle.
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9.4 Palvelukonseptin budjetointimalli ja budjetin laatiminen

SaLUTin liikunta- ja hyvinvointipalveluiden budjetoinnissa on jarkevéa soveltaa
yhteistydmenetelméa. Toimintaan kaytettavissa olevat varat ja kaytettavissa olevat
tilat tulevat organisaation ylimmilt4 tahoilta, jonka jalkeen SaLUT:in johto eli
ohjausryhm& ja liikuntasuunnittelija yhdessd valmistelevat néiden kehysten
perusteella vuotuisen budjetin eri toiminnoille. Olennainen osa budjetointia on
selkedn toimintasuunnitelman rakentaminen, jossa liikuntasuunnittelija on
osaltaan isossa roolissa. Ohjausryhman merkitys budjetoinnin mielekkyydessa ja
sen roolissa toiminnan jatkuvuuden kannalta on olennainen. Té&ta kautta
organisaatioon  saadaan  valjastettua talousymmarrystd ja  uskottavaa

taloudenhoitoa.

SaLUTin budjetointimallissa korostuu:

- Tavoitteiden linkittdminen budjetointiin

- Myos pitkan aikavalin suunnittelu on otettu huomioon

- Budjetointiprosessin kautta pidetéaan yhteytta sidosryhmiin
- Budjettivastuu ja budjetointitehtévat on jaettu mielekkaasti

- Tietojen keradminen ja kasittely on jarkevaa ja budjetointia tukevaa.

Padbudjetteja konseptissa ovat tulos- ja rahoitusbudijetti. Kun toiminta on
vakiintunutta esimerkiksi yhdistysmuodossa, voidaan mukaan ottaa my0ds
tarvittaessa budjetoitu tase ja erilaiset alabudjetit. Alabudjetit voivat ké&sittada
palvelutoiminnoista muodostuvia kokonaisuuksia, mitka helpottavat myos eri
toimintojen koordinointia. Alabudjetteja ovat liikuntapalvelut, hyvinvointipalvelut,
kilpailutoiminta sekd huippu-urheilu. Naiden toimintojen kustannusrakenne
siirretddn yhteiseen tulos- ja rahoitusbudjettiin. Toiminnan alussa ei tasebudjetille
valttamatta ole tarvetta, koska organisaation omistuksessa ei ole taseeseen
olennaisesti liittyvia erid. Tasebudjetin merkitys korostuu, jos SaLUT:ista tulee

esimerkiksi yhdistys tai osakeyhtio.
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Toimintaa eniten rajoittavin tekija yhtaaltda on SaLUT:in tuotteiden, liikuntapassin
ja ryhméliikuntapassin myynti, ja toisaalta henkildstokulut. Tuotteiden myyntia
voidaan arvioida erilaisilla menetelmilld, ja niiden menekkiin pystytaan
vaikuttamaan myos hinnoittelulla. Liikuntapassien kohdalla on niiden hinnalla
tietty hintajousto, eli vaihtelu passien hinnassa vaikuttaa niiden kysyntédan. Kun
omarahoitusosuudelle on asetettu tietty tavoitearvo, voidaan liikuntapassin hinta
suhteuttaa tdmé&n mukaan. Apuna hintajouston tarkastelun lisédksi voidaan kaytt&a
myos erilaisia herkkyysanalyysejd, jotka painottuvat tassa tapauksessa enemmaén
asiantuntija-arvioihin. Hinnan kohdalla yksi térked elementti on myds
psykologinen vaikutus asiakkaiden ostokayttdytymiseen. Halpa hinta voi antaa

tuotteesta huonolaatuisen kuvan.

9.4.1 SaLUT:in budjetin laatiminen

Budjetin laatimista varten on talousarvioon kerdtty toimintaan liittyvat tulot ja
menot, jotka ovat edelleen jaettu tarkempiin kokonaisuuksiin. Tarkeimmét osat
budjetista ovat tulopuolen myyntitulot SaLUT:in tuotteista, sek& menopuolella
henkilostokulut. Alussa SaLUT:illa on my0s kaytettavissadn hanke- ja apurahoja,
ja néiden tehokas kayttd mahdollistaa toiminnan kehittdmiseen suuntaan, jossa se
pystyy mielekkaalla tavalla omarahoituksella kattamaan henkildstokulunsa.

Talousarvion pohja vuodelle 2012 10ytyy tyon liitteestd 6.

9.4.2 SaLUT:in budjetointiprosessi

Budjetointiprosessi on havainnollistettu kuvassa 17. Budjetoinnin helpottamiseksi
operatiivisella tasolla rakennettiin tdssé tydssa budjetointityokalu, jonka avulla
SaLUTin tulosbudjetin ja rahoitusbudjetin laatiminen on helppoa. Tamén lisaksi
budjetointityokalulla liikuntasuunnittelija voi helposti pilkkoa toimintaan liittyvét
tulot ja menot kustannusperusteisesti eri luokkiin ja tatd pystytddn seuraamaan
my6s Kkuukausitasolla, mik& mahdollistaa nopean reagoinnin esimerkiksi
tuotteiden liialliseen tai liian heikkoon menekkiin. Téarked osa toiminnan
mielekkyyden ja jatkuvuuden kannalta on myos ohjattujen ryhmaliikuntatuntien

kustannusten hallinta. Budjetointitydkalussa on tata varten erillinen osio (liite 7),
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jolla pystytddn arvioimaan rahoituksen riittdvyyttd ryhmaliikuntatuntien osalta,

seka huomataan helpommin toiminnan kannalta liian kalliit ryhmaliikuntatunnit.

Budjetointiprosessi

— - Osabudjettien ja kokooma budjettien laadinta
Toimintasuunniteman

lapikdyminen: Myyntibudjetti Eolfoo?ai)ud{(ejci[:\ tairlfistu.s,
.. . orjaukset seka hyvaksyminen
Toiminnan kehitys Ostobudijetti
I . Kaydaan lapi
Henkil6storesurssit Henkilostokulut kokoomabudjetti ja
Markkinointitoimenpiteet Liiketoiminnan muut varmistu.taan, e.tté-se vastaa
kulut asetettuja tavoitteita
L Tehd&aan tarvittavat
:(ol;oomabudjetm korjaukset
aadinta

Ohjausryhma tai yhdistyksen
hallitus hyvaksyy budjetin

Kuva 20 SaLUTin budjetointiprosessi

SaLUT-organisaatio toimii voittoa tavoittelemattomalla periaatteella, mutta
budjetoinnin mielekkyys ja silld saavutettavat edut on hyva sisdistad koko

organisaatiossa.

9.5 SaLUT:in tuotteet

SaLUTin palvelutoiminnot ovat kdyttajien saavutettavissa kahdella eri tuotteella,
jotka ovat liikuntapassi ja ryhmaliikuntapassi. Liikuntapassi oikeuttaa kampuksen
liikuntatilojen kéyttoon ja varaamiseen, kaupungilta vuokrattujen tilojen kayttoon,
organisaation piiriin kuuluviin alennuksiin ja SaLUTin jarjestdmiin tapahtumiin ja

kursseihin osallistumiseen. (Toimintasuunnitelmapalaveri 2011).

Ryhmaliikuntapassin lunastaneet henkilt saavat kdyttaa organisaation jarjestamia
ohjattuja ryhmaliikuntapalveluita yhdelld kertamaksulla. Néiden tuotteiden liséksi
voidaan toiminnan vakiintuessa myos kaupallistaa erilaisia promootiotuotteita,
kuten kyni&, kahvimukeja, muistitikkuja ja t-paitoja.
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9.5.1 Tuotteiden hinnoittelu

Yksi tarked osa konseptin jatkuvuuden ja menestymisen kannalta on sen kyky
kerdtd omarahoitusta. Omarahoituksen avulla voidaan pitkall4 aikavalilld luottaa
siihen, ettd esimerkiksi konseptin palkanmaksukyky ei heikkene, tai organisaatio
pystyy tekeméaén itsendisid hankintoja, eik& ole niiden suhteen téysin riippuvainen
korkeakoulujen tuesta. Palkanmaksukyky linkittyy olennaisimmin péatoimisen
liikuntakoordinaattorin palkkaan, mik& muodostaa suurimman osan SalLUTin
budjetin menoista. Tassé tarkastelumallissa korkeakoulujen tilojen kautta tarjoama

tuki on jatetty tulosbudjetista pois.

9.5.2 Hinnoittelun perusteet

Hinnoittelu  perustuu  liikuntapassin ~ kohdalla  alkuvuodesta  tehtyyn
liikuntakyselyyn (liite 2), jossa vastaajilta kysyttiin heiddan maksuhalukkuuttaan.
Vuositasolla 30-40 euronkaan suuruinen maksu ei olisi este, mikéli vastaajat
saisivat tatd maksua vastaan toimivia palveluja. Maksuvalmius oli yliopisto-
opiskelijoiden kohdalla kuitenkin huomattavasti suurempaa, mika selittyy osin
laajemman (opintoalat) ja suuremman kayttajakunnan, seka perinteikkddmman

litkuntakulttuurin kautta.

Kysynnan ennustaminen ja sen riskit

Syksyn 2011 ajan seurattiin LUTin liikuntatilojen kéyttéa lomakkeilla, joihin
jokainen kavija merkitsi nimensé aina kun oli k&yttanyt yliopiston liikuntatiloja.
Tat4 seurantaa toteutettiin myds ryhmaéliikunnan ja joukkuepelien osalta, jolloin
yhdelld vuorolla ollut kavijaméaéara merkattiin samanlaisiin  lomakkeisiin.

Seurannan perusteella saatiin liikuntatilojen kéaytoksi:

e Yliopiston monitoimisali: 300 — 400 k&vija4 viikossa
e Ill-vaiheen kuntosali: yli 200 kavijaa viikossa
e VIl-vaiheen kuntosali: yli 150 kavijaa viikossa

e VIll-vaiheen peilisali: yli 100 kavijaa viikossa

Kaikki kavijat eivat merkanneet kdyntejadén aina listaan, joten sitd voidaan pitaa

vain suuntaa antavana. Liséksi useat henkil6t kayttavét liikuntatiloja monta kertaa
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viikossa. Luvuista voidaan kuitenkin paatelld, ettd kysyntdd kampuksen
liikuntapalveluille on. Budjetoinnissa on lahdetty varovaisesta arviosta, jolloin
ensimmadisen lukukauden aikana tavoitettaisiin noin 500 maksanutta k&yttajaa.
Koko opiskelijamassasta molemmissa korkeakouluissa tdmé on selvasti alle
kymmenyksen. Kayttdjamaarien seurannan lisdksi ryhmaéliikunnan kayttéjista
saatiin syksyn 2011 seurannalla budjetoinnin ja hinnoittelun kannalta olennaisia
tietoja. Syksyn 2011 aikana jérjestettyja liikuntaryhmia kokeili yli 200 opiskelijaa
molemmista  korkeakouluista yhteensd, ja yksittdinen kayttdja kavi

ryhmaliikuntatunneilla noin kerran viikossa.

Iso riski liittyy liikuntapalvelujen maksullisuuden tuomaan uudistukseen, eli
saadaanko SalLUT:in tuotteita, eli liikunta- ja ryhméliikuntapassia myytya
toivotun mukaisesti. Jos tuotetta ei saada myytya tarpeeksi, vaikuttaa se
ratkaisevasti henkilostokuluihin kaytettavissa olevaan varallisuuteen ensimmaisen
toimintakauden pééatyttyd, ja talloin kaytettyja henkilostoresursseja tulee arvioida

uudelleen.

Talousarvion herkkyysanalyysi

Kun talousarvion eria kasitelladn herkkyysanalyysilld, jossa kustannus ja tuloeria
muutetaan esimerkiksi kymmenen prosenttia, huomataan ettd suurin vaikutus
toiminnan tulokseen on liikuntasuunnittelijan palkalla. Myo6s korkeakoulujen
panostuksien vaheneminen 10 prosentilla vaikuttaa rajusti toiminnan tulokseen.
Koska arviot tuotteiden menekeistd ovat melko varovaisia, ja hinnat suhteellisen
alhaisia, ei niiden muutoksilla ole niin suurta vaikutusta vuoden 2012
tulosbudjetissa. Tamé péatee myds tuotteiden hintaan, eli kymmenyksen muutos
suuntaan tai toiseen ei todenndkdisesti tuottaisi mink&&nlaisia radikaaleja
muutoksia. Alhaisemmaksi vedetty hinta saattaisi vaikuttaa liikaa asiakkaiden
mielikuviin, mutta taas toisaalta korotettu hinta voi tuntua liian suurelta joillekin

kayttajille.
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9.5.3 SaLUT:in palvelutoiminnot

Palvelutoiminnot ovat jaoteltu neljaan eri osioon, joista jokainen tarjoaa selkeésti
oman kokonaisuutensa, mutta ne my0ds taydentdvat ja tukevat toisiaan.
Palvelutoimintoja suunniteltaessa on otettu huomioon niiden kayttajalahtoisyys ja
kyky tyydyttaa opiskelijoiden erilaisia tarpeita liikunta- ja hyvinvointipalveluilla.

Palvelutoimintoja ovat:

- Liikuntapalvelut
- Hyvinvointipalvelut
- Kilpailutoiminta

- Huippu-urheilu.

Liikuntapalveluihin sisaltyvat kaikki konseptin alla toimivat liikuntamuodot.
Liikuntapalvelut tuottavat myds kayttajille siséltéa luomalla sidosryhmasuhteita

kaupungin muihin toimijoihin ja tiedottamalla naista liikuntamahdollisuuksista.

Hyvinvointipalvelut muodostuvat Saimian oppimiskeskus Motiivin ja YTHS:n
kautta tuotetuista palveluista ja liikunta- sekd& terveysneuvontaan liittyvista
palveluista. (Ranta 2011)

Kilpailutoiminta muodostuu urheiluseuran Parrun toiminnasta ja seka
osallistumisesta erilaisiin opiskelijaurheilukisoihin kuten opiskelijoiden SM-

kisoihin.

Huippu-urheilu ké&sittdd neuvonta-, hyvinvointi- ja tukipalveluita huippu-
urheilijoille, kuten kansallisen tason tai universiadi-tason urheilijoille. (Ranta
2011)

Toimintoja  toteutettaessa  nousevat esille  organisaatiosuunnittelun  ja
sidosryhmasuhteiden huolellinen lapikdyminen. Vastuualueet ja jokaisen
toimintaan osallistuvan tahon tulee olla tietoinen omasta tehtavastaan

palvelutoimintojen toteuttamisessa.

97



9.6 Toiminnan suunnittelu ja SaLUT:in palvelujirjestelmamalli

SaLUTin toiminnan suunnitteluprosessissa on jarkevaa noudattaa alusta asti
yritystason  suunnitteluprosessin  viitekehyksia. ~ Talléin  suunnittelu  on
systemaattista ja jokainen vaihe konseptin toiminnassa tukee seuraavaa askelta
suunnitelmien tarkentuessa. Ikaheimo et al. (2005, 151) esittelevat teoksessaan

millainen strategiasuunnittelun yleinen etenemisjérjestys usein on:

Méaritetddn organisaation arvot ja missio
Muodostetaan organisaation Vvisio

Asetetaan pitkan tahtaimen tavoitteet
Muodostetaan yrityksen strategia

Asetetaan lyhyen (budjettikauden) tavoitteet

Tehdaan toimintasuunnitelma

N oo g s~ w D oE

Valmistellaan budjetti.

Strategia Budjetointi

Ohjausryhma - kuinka tavoitteet - mielekkys

- kokoyhteist saavutetaan - seuranta
edustettuna - mitaotettava -tukee strategiaaja

-tukee javalvoo huomioon tavoitteita

Toiminta-ajatus
- arvot
- missio
- visio
- tavoitteet

Toimintasuunnitelma
- tavoitteet

- ulkoinen jasisdinen
nakékulma

Kuva 21 SaLUTin toiminnan kdynnistadminen

Kumulatiivinen
oppiminen, palaute,
seurantaja
kehittyminen
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Kuvassa 21 on prosessikaaviossa esitelty ehdotus SalLUT:in toiminnan
kaynnistamiseen. Tama kaavio on syntynyt tyossd lapikaytyjen teoreettisten
viitekehysten pohjalta, ja se on luotu helpottamaan SaLUT:in toiminnan
suunnittelua ja sen vaatiman kokonaisuuden hahmottamista. Kuvaa tarkasteltaessa
on hyva ottaa huomioon kuva 16, SaLUTin palvelukonseptin idea, joka toimii
toiminnan suunnittelun yhtaaltd ohjaavana tekijand. Tata kuvan 21 viitekehysta
voidaan soveltaa vuosittain aina toimintakauden alussa. Tulee kuitenkin muistaa,
ettd alussa méadritettyjd toiminta-ajatusta, arvoja ja visiota ei tulisi muuttaa
jatkuvasti, vaan niiden pitdd rakentua jo toiminnan alussa vankoiksi pohjiksi ja

ohjenuoriksi.

Kuvaa ei siis itsessdén tule n&dhdd kertaluontoisena toimintana, vaan jatkuvan
seurannan ja palautteen kasittelyn lisdksi tulee uuden toimikauden alussa aina
tarkistaa toiminnalle asetetut tavoitteet, ja niihin paasemiseen vaadittu strategia.
Tama tarkoittaa myds taloudellisen suunnittelun toteuttamista jokaiselle
toimintakaudelle erikseen. Kuvio ei siis lopu viimeiseen kohtaan, vaan seuraavan
toimintakauden alkaessa palataan takaisin suoran alkuun, ja tilannetta

tarkastellaan uudestaan seké tehdédén tarvittavia muutoksia seka toimenpiteité.

9.7 SaLUTin toiminta-ajatus, arvot, strategia ja visio

9.7.1 Toiminta-ajatus

Organisaation perustarkoitus ilmaistaan sen toiminta-ajatuksella. Liikunta- ja
hyvinvointipalveluja tuottava organisaatio joutuu myds maarittelemaan olemassa
olonsa perimmaisen tarkoituksen, mika t&ssa tapauksessa lahtee asiakastarpeesta,
mutta samalla myds halusta tukea opiskelijoiden terveyttd hyvinvointia ja

yhteisollisyytta.

9.7.2 Arvot

Korkeakoululiikunta-palveluja tuottava organisaatio toimii sen arvojen mukaan.

Organisaation arvot ldhtevat organisaatiosta itsestdan — ulkoista oikeutusta ei
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tarvita. Arvot on jarkevintd maarittdd toiminnassa ldheisimmin mukana olevien
sidosryhmien kanssa ja niiden tulee olla omaksuttavissa organisaation sisélla.
Korkeakoululiikunnan toimintaa ohjaavia arvoja voivat olla esimerkiksi

(Ohjausryhmén palaveri 2011):

- Yhdenvertaisuus
- Yhteisollisyys
- Laadukkuus

- Hyvinvointi.
9.7.3 Tavoitteet

SaLUTin ensisijaisena tavoitteena voidaan pitéé opiskelijayhteison liikunnallisesti
erilaisten ryhmien tavoittamista, ja tuottaa heille heidén tarpeitaan vastaavia
toimintoja ja mahdollisuuksia liikkua sekéd saada apua liikuntaan ja hyvinvointiin

liittyvissa asioissa (Ohjausryhman palaveri 2011)

Tavoitteita tulee asettaa niin ulkoisesti kuin siséisestikin. Ulkoiset tavoitteet
viittaavat SaLUTin asiakkaisiin eli opiskelijoihin sekd SaLUTin sidosryhmiin,
kun taas siséiset tavoitteet ovat esimerkiksi resurssien kéytolle asetettuja
tavoitteita ja organisaation toimintaan liittyvié tavoitteita.

9.7.4 Strategia

Strategiaprosessia varten on tassé tyossa esitelty erilaisia viitekehyksid. Strategian
laatimisen kohdalla on avainasemassa organisaation ohjausryhmé ja
liikuntasuunnittelijat. Strategian merkitysta ja sen linkittymista budjettiin ei tule
vahatella voittoa tavoittelemattoman yhteisén kohdallakaan. Strategisen
tarkastelun tuloksena syntyy jokaiselle toimintakaudelle toimintasuunnitelma,
joka on muodostunut visioinnin, tavoitteiden asetannan ja erilaisten analyysien

pohjalta.
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9.7.5 Visio

Vision madrittdminen ei ole helppoa, mutta sitd valmisteltaessa tulee ottaa
huomioon muuttuva ja kehittyvd toimintaymparisté korkeakoulukampuksella,
seké koko Lappeenrannassa. Myos henkildston tyokykyé yllapitdvén toiminnan
(niin sanotun tyky-toiminnan) integroiminen SaLUT:in toimintaan ja toisin pain

on olennainen asia.

9.7.6 SaLUT:in yhteisotyyppi, organisaatio- ja palvelujarjestelmamalli

SaLUTin toiminnan alkuvaiheessa sill4 ei ole varsinaista yhteisotyyppid. Talloin
toimintaa voidaan viedd eteenpdin projektiluonteisesti ja asioita voidaan

suunnitella ja toteuttaa ohjausryhmaéssa.

Toiminnan vakiintuessa voidaan SaLUT-nimen ymparille perustaa rekisterdity
yhdistys, jossa pditdntd- ja valvontavaltaa kayttad sen hallitus. Yhtend
vaihtoehtona voi olla myds osakeyhtion tai saation perustaminen.

Organisaatiomallina voi lahtokohtaisesti olla toimintokohtaisen organisaation ja
tulosyksikkoorganisaation valimuoto. Organisaatiomalli selkiytyy todenndkdisesti
pilottivaiheiden jéalkeen, kun wuusi toimija kampuksella on vakiinnuttanut

asemaansa.

SaLUT:in toimintamallia voidaan analysoida ja suunnitella
palvelujarjestelmamallin  kautta (kuva 22). Toimintamalli muodostuu
organisaation toiminta-ajatuksen ja organisaatioon kohdistuvien odotusten valille.
Organisaatioon kohdistuvia odotuksia ohjaa kuvion oikeassa reunassa olevat
tekijat, joihin osittain voidaan vaikuttaa omalla toiminnalla. Palveluajatusten
kautta organisaatio suunnittelee sen omat palveluprosessit, eli kuinka

organisaation eri palvelutoiminnot saadaan tuotettua asiakkaalle.

101



Tukiosa N | Vuorovaikutteinen
5 |osa *Henkilokohtaiset
mel_mmen 3 k | jirjestelmitija trpeet
@ jarjestelmia koskeva ) e J
g = o osaaminen ¥ operah_wlset shikaisemmat
® % :§ > jarjestelmatuki v | resurssit . + kokemukset
© 2 I b | © ]
ol | & £ pallikotja . N £ £ . _
E _g fé ohjaajat 4 KontaktihenkilGt L E Yr|ty_ksen jasen
g g c > iOthn tuki . << o 0san imago
o] i @
. N = B v ! . R S
o e Tukitoiminnot a | Fyysiset resurssit *Markkinaviestinta
ja tukihenkilot j | jalahteet
-> fyysinen tuki a *Suusanallinen
viestintd
Yrityskulttuuri

Kuva 22 Palvelujarjestelméamalli

Vuorovaikutteinen osa

Kuvion vuorovaikutteisessa osassa olevat asiakkaat ovat vaikuttavat osaltaan
palvelun laatuun. Asiakkaat eli kéyttdjat muodostuvat korkeakoulujen
opiskelijoista. Asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa olevia kontaktihenkil6ita
ovat liikuntasuunnittelijan  lisdksi ennen kaikkea o©hjaajat, mahdolliset

liikuntatutorit, lajiryhmien vastaavat ja lajivastaavat.

Jarjestelmét ja rutiinit tulee organisaatiossa pitdd kewvyend, ja asiakkaalle
mutkattomasti arvoa tuottavina. Palvelujen tulee olla helposti saavutettavissa
tiettyd korvausta vastaan, ja tarvittaessa kayttdjat saavat helposti informaatiota
palvelujen kéyttdmiseen liittyen.

Fyysiset resurssit ja laitteet ovat ennen kaikkea liikunta- ja hyvinvointipalveluihin
liittyvia laitteita, kuten kuntosalilaitteet ja muut liikuntavélineet, mutta myos
erilaisiin ihmiskehon koostumuksiin ja suorituskykyyn perustuviin mittauksiin

(Saimian Oppimiskeskus Motiivi tuottaa) kaytettavat laitteet.

Tukiosa

Kuviossa keskellda olevan ndkyvyysrajan takana on SalLUT:in asiakkaalle
nédkyméaton osa. Nakyméattomassa osassa tehtdva tarkeé palvelujen tuottamisen tyo

voidaan viestittdd asiakkaalle laadukkaana toimintana pitdmalla myos nakyvan
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osan toiminta kayttajien silmissé laadukkaana. Tallgin asiakkaat myds arvostavat

organisaation toimintaa.

Johtamistukea SalLUT:issa edustavat toiminnan ohjausryhmd tai organisaation
hallitus ja liikuntasuunnitetlija. Ohjausryhméa ja hallitus antavat johtamistukea
liikuntasuunnittelijalle, joka taas toimii ohjaajien, lajivastaavien ja lajiryhmien

vastaavien esimiehena.

Fyysinen tuki on SaLUT:in organisaatiossa esimerkiksi tilapalveluiden (tilojen
huolto ja yllapito) ja tietohallinnon (tietojérjestelmien ja Internet-sivujen yllapito)
tarjoamaa tukea, mika osaltaan vaikuttaa asiakkaalle menevan palvelun laatuun ja
sithen, kuin asiakas organisaation toiminnan kokee. Jérjestelmétukeen luetaan
muun muassa konseptia varten luodut Internet-sivut, sen kdyttamaét toimistotilat,

tekniikkaan tehdyt investoinnit, asiakirjat ja laitteet.
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10 JOHTOPAATOKSET

Toimivilla korkeakoululiikuntapalveluilla on selked tarve ja tilaus suomalaisessa
korkeakoulukentdssd. Nuorten aikuisten terveyden ja hyvinvoinnin tilaan
pystytddn vaikuttamaan tarjoamalla heille erilaisia liikunnallisia virikkeitd ja
tukipalveluja. Tarve monipuolisille liikuntapalveluille paikallisella tasolla
Lappeenrannassa on ollut jo pitk&&n suuri. Nyt kdynnistyvan konseptin myoté

tdhadn tarpeeseen pystytadan vastaamaan aiempaa selkeésti paremmin.

Toiminnan jarjestelméllinen aloittaminen Lappeenrannassa asettaa organisaatiolle
kuitenkin jo heti alkuun isoja haasteita. Aiemmin maksuttomat palvelut ovat
luoneet tietynlaisen kayttaytymismallin, joka aiheuttaa muutosvastarintaa monella
tapaa. Suurimpia muutosvastarinnan aiheuttajia ovat liikuntapalveluiden
siirtyminen maksulliseksi, ja toisen korkeakoulun opiskelijoiden tuleminen
samojen liikuntapalveluiden piiriin. Kéyttdjille tulee viestittaa selkedsti se mité
arvoa téllainen jarjestely tuo, ja kuinka térkedd toiminnan kehittymisen kannalta
on kerdtd omarahoitusta. Lisdksi resurssit tulee jakaa niin, ettd
liilkuntamahdollisuudet paranisivat heti alusta alkaen, eikd konsepti ajaudu
tilanteeseen, jossa se tarjoaisi vanhoille kayttgjille vdhemman mitd he talla

hetkella saavat.

Haasteellisuutta liséd myds uuden toimijan tuleminen kampusalueelle — talla
hetkelld erilaisia opiskelijayhteisdja syntyy nopeaan tahtiin, ja samaan aikaan
heikentynyt halukkuus osallistua ja tehdd vapaaehtoistyotd tulevat nékyméén
myos jollain tavalla SaLUT:in toiminnassa. Téhén haasteeseen voidaan vastata
selkedlla profiloitumisella oman alueen asiantuntijaksi ja laadukkaaksi
palveluntuottajaksi, joka on ensisijaisesti olemassa sen kayttgjia varten. Tata
tehostaa SaLUT:in organisaation ulospdin suuntautunut viestintd niin

henkildtasolla kuin tiedottamisen kohdallakin.

LUTin ja Saimian opiskelijoiden keskuudessa on myds helposti havaittavissa
erilaisia  segmentteja liikuntapalveluiden ké&yttajien kesken. Segmenttien
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jaottelussa apuna voidaan selkedsti kayttdd kysymyksid: mitd hyotyd asiakas

hakee ja mitk& ovat asiakkaan ominaisuudet?

On olemassa litkunnallisesti passiivisia ihmisid, satunnaisia liikkujia,
aktiiviharrastajia sek& myds kilpaurheilua ja huippu-urheilua harrastavia
opiskelijoita. Heidédn tavoittamisensa ei aina onnistu saman kanavan kautta, joten
yhteistyokuviot ja sidosryhmésuhteet ovat erittdin tarkedssd asemassa. Niiden
kautta luoduilla kanavilla saadaan tieto lopulta ohjattua sen kulloisellekin
kohderyhmélle, josta seuraa se, ettd opiskelijat kdyttavat SaLUT:in palveluja. Tata
kautta syntyy vuorovaikutus, joka herattda kayttajassa palvelukokemuksen, josta
taas seuraa palaute, joka tulee kasitelld ja hyodyntda oikein organisaation sisalla.
Toisten asiakkaiden hakemat hyddyt linkittyvat olennaisesti itsensa kehittdmiseen,
Kilpailuun tai eldmantavan toteuttamiseen, kun taas joillekin liikunta on
terveydellisid haittoja ennaltachkéisevad ja yleisesti oman terveyden tilan

kohentamisen keino.

On my6s huomioitava, ettd luetellut tunnistettavissa olevat segmentit vaativat
erilaisten tiedotuskanavien lisaksi myos eri tasoisia ja lahestymistavaltaan jopa
taysin erilaisia litkuntapalveluja. Vahan liikkuvien kohdalla liikuntakynnyksen
madaltaminen ja liikunnan tekeminen mielekkadksi on ensisijaisen tarke&a, kun
taas aktiiviliikkujien kohdalla tulee huolehtia lahtokohtaisesti liikuntavuorojen
riittdvyydestd, monipuolisuudesta ja liikuntapalveluiden Kkehittdmisesta sille
tasolle, ettd ne pystyvat tuottamaan jo ennestddn liikunnalliselle ihmiselle niit4
kokemuksia, joita he ensisijaisesti hakevat. Tassékin kohdassa kampusalueen ja
koko kaupungin toimijoiden kanssa tehty yhteisty0 helpottaa alati laajenevan

kayttdjakunnan tarpeiden tyydyttdmista.

Korkeakoululiikuntapalveluja  tuottavan  organisaation tulee  suunnitella
toimintansa aivan samalla tavalla kuin minka tahansa muunkin yrityksen.
Suunnittelussa korostuvat myods taloudelliset seikat, silld korkeakoulujen on
vallitsevassa  taloudellisessa  tilanteessa  vaikea  tukea  opiskelijoiden

liikuntapalveluja suurilla taloudellisilla summilla.
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Taloussuunnittelun kohdalla on koko ajan huomioitava niukkuus, miké tarkoittaa
resurssien kohdalla kéytettdvissd olevan rahan pientd maarad. Resurssit tulee
ohjata tehokkaasti, mutta samalla tulisi turvata toiminnan jatkuvuus.
Omarahoitusosuuden tulisi pitkalla tahtdimelld periaatteessa kattaa kaikki
toiminnan kulut, koska erilaisten hankerahojen ja muiden tukien varaan
rakentamisessa on aina riskinsa. Tdma asettaa koko organisaatiolle paineita luoda
itselleen sellainen arvo ja asema, ettd kayttgjat ovat valmiita maksamaan sen
palveluista. Motivoituneet ja asiantuntevat tyontekijat helpottavat kuitenkin
huomattavissa méaarin tdman haasteen voittamista, ja organisaation tukena on
myos tassa asiassa kansallista edunvalvontaa harjoittava OLL, sekd muut Suomen
korkeakoululiikunnan toimijat, joilta vertaisoppiminen on huomattavan tehokas
tapa kehittdd ja suunnitella omaa toimintaa. Kansallinen edunvalvontatyon
tuloksena tulee varmasti pitkdlla tahtdimelld olemaan tilanne, jossa
korkeakoululiikuntaorganisaatioiden arvo ja niiden olemassaolon tarkeys saa
laajempaa huomioita ja tunnustusta, mik& voi nékyé toiminnan rahoituksellisen

tilanteen helpottumisena.

Alati muuttuvat trendit ja litkuntatottumukset luovat myds korkeakoululiikunnalle
mahdollisuuksia, mutta asettavat my6s osaltaan haasteensa talouden suunnitteluun
ja operatiivisen toiminnan pyorittdmiseen. Vuositason suunnitelmat eivat saisi
koskaan olla liian tarkat, jolloin liikuntatyontekijoiden kadet olisivat liian sidotut.
Pitkdn tahtdimen suunnittelulla voidaan asettaa toiminnallisia ja taloudellisia
tavoitteita, joiden vuosittaiseen toteuttamiseen ohjenuoraksi rakennetaan aina

toimintasuunnitelma, minké& avulla budjetti tai talousarvio luodaan.

Yhteisémuoto ja organisaatiomuoto eivdat myoskaan ratkea tdysin itsestéan.
Kahden korkeakoulun yhteinen toiminta asettaa monia vaatimuksia toiminnan
osallistamisen ja hallinnon suhteen. Myo6skadn organisaatiomuoto ei
suunnittelusta huolimatta tule valttaméattad toimimaan niin kuin on ajateltu, vaan
vastuusuhteet ja toimintamallin muotoutuminen pilotointijaksojen aikana
paljastavat vasta lopulta milld tavalla organisaatio on jarjestaytynyt.
Yhteisomuodon paattdminen tuo toimintaan useita etuja, mutta sitd varten on

tehtdva toiminnan kéynnistyessa jatkuvaa selvitystyoté siitd, mika yhteisémuoto
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on kaikkien etujen mukaan helpoin toteuttaa, mutta samalla vastaa toimintamallin

asettamiin vaatimuksiin ja tulevaisuuden haasteisiin.

Yksi vaihtoehto olikin olosuhteet ja tarpeet huomioon ottaen suunnitella ja luoda
korkeakoululiikuntaan  keskittyvd organisaatio, joka pystyy turvaamaan
toimintansa kehittdmisen ja yllapidon rakentamalla vahvan yhteistydverkoston ja
kerddmalla kayttajiltadn liikuntamaksuja. Arvo syntyy kéayttéjille siitd, miten he
kokevat kyseiset palvelut ja mitd sellaista organisaatio pystyy heille tuottamaan,
jota pelkéstdan esimerkiksi julkiset tai yksityiset palveluntarjoajat eivat heille

pysty tuottamaan.

Palvelukonseptin toteuttaminen ei ole yksinkertainen asia, vaan se vaatii
ympariston kaikkien sidosryhmien sitoutumista toimintaan. Konseptia pystytaan
kehittdmaan saadun palautteen ja kokemustiedon perusteella, mutta konseptin
brandiin vaikuttaviin asioihin tulee kiinnittdd jatkuvasti huomiota. Kayttajat
muodostavat mielikuvansa konseptista  kaikista niistd asioista, jotka
organisaatiosta nakyvat ulospdin, mutta néihin asioihin vaikuttavat myds

organisaation sisalla tapahtuvat prosessit.

Toimintasuunnitelma ja budjetointi ovat téarkeitd palasia myds voittoa
tavoittelemattoman organisaation toiminnassa. Sen tulee asettaa itselleen
tavoitteita, joihin se sitten strategisilla ratkaisuillaan pyrkii. Yhtena
viitekehyksend téllaisessa suunnittelussa voitiin kéyttda Liikuntatalo-mallia, jota
tdydennetddn eri osa-alueisiin pohjautuvalla teoriatiedolla. Organisaation tulee
ennen kaikkea selvittdd mika on sen eldméantehtdvad ja toiminta-ajatus, jotta

suunnittelu tukisi lahtokohtaisesti jatkuvaa ja mielekésta toimintaa.

SaLUTin toiminnan mahdollisuudet kiteytyvat keskeisesti siihen, ettd resurssit
monipuolisten liikuntapalveluiden tarjoamiseen LUT:in ja Saimian opiskelijoille
ovat nyt olemassa. Tietouden ja tunnettuuden lisddntyessa yhteistydverkosto
tarjoaa myos monia erilaisia mahdollisuuksia. Kahden korkeakoulun mukana olo
tuo my6s olennaisia mittakaavaetuja ja kehitysta tukee osaltaan valtakunnallinen

liikuntapoliittinen edunvalvontaty®. Tulevaisuudessa opiskelijoiden ja henkiloston
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liikuntapalvelut ndissé korkeakouluissa voidaan myds yhdistaa ja saavuttaa tata

kautta synergiaetuja.

Jatkotutkimuksena voitaisiin  selvittdd, kuinka toimivat liikuntapalvelut
vaikuttavat esimerkiksi opintojen suorittamisaikoihin ja suoritusten arvosanoihin
suhteessa korkeakoulujen liikuntapalveluihin kayttdmiin panostuksiin. Liséksi
valtakunnallisen tason tarkastelussa voitaisiin tutkia toimivien
korkeakoululiikuntapalvelujen vaikutusta kansanterveyteen ja kansantaloudellisiin
asioihin. Pienemmat osatutkimukset ja opinndytety6t paikallistason toimijan
kehittdmiseen tulisi ottaa alusta alkaen osaksi SaLUT:in toimintamallia. Naill&
tutkimuksilla on mahdollisuutta saavuttaa arvokasta tietoa kayttajiltd toiminnan

jatkuvan kehittamisen ja kayttajalahtoisyyden takaamiseksi.
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LIITTEET

LIITE 1/7 Korkeakoululiikunnan suositukset 2011
(Hyva korkeakoululiikunta 2011)

KORKEAKOULULIIKUNNAN SUOSITUKSET:

A. Kodkeakoulun strategia tai sen toimenpidesunanitelma sisiltii kockea-
konluluknnnan tavoitteet ja keinot nuden saavuttamiseksi.

B. Korkeakonlu panostaa korkeakoululikuataan (poislukien opiskelijan
mahdollinen omarahoitusosuns) vihintiin 30 encoa / opiskelija / vnosi.

C. Kockeakoulussa on vihintiin yks: kockeakonluliknnnasta ja sen sunn-
nittelusta vastaava piitommunen tyéntekya / 5000 opiskelijaa.

D. Kodkeakoululiikunnalle on kiytéssi vihintddin yksi likuntatila (=las-
kennallisest: 60h likuntatiloja/vko tackoituksenmukaiseen akaan) / 1000
opiskelijaa. Korkeakoululla on kdiytossiin vihintidia ns peruslulmatatilat
(esim. knato-, jumppa- ja palloilusalit).

E. Korkeakoulut kerivit korkeakounlululmnnasta ja sen kehittimiskoh-
teista siinnollisest: palantetta sekia sunoraan palvelnjen kiyttijilta ettd koko
korkeakonluyhteisslti. Palantetta hyodyanetiia sunnnitelmallisesti korkea-
koulnluknanan jicjestimisessi.

F Kockeakoululisknunta sisiltid monipuolisest: luknatalajeja, jotta oman la-
fa ta hikuntamuodon l6ytiminen olisi helpompaa. Likuntatasjonta huo-

G. Korkeakoulut rakentavat lukuntapalvelunsa siten, ettd unsien opiskel-
joiden ja erityisest: nusien lukknjien kynoys mukaantulolle on mahdollisim-
man matala. Kockeakonluliikunta ja opiskeluterveydenhuolto rakentavat
vhteisen lukunta- ja terveysnenvontapalvelnketina entyisesti vihin lukmn-
taa haccastavien tueks:.

H. Korkeakoululuknnnan kayttijimiind ja nuden kehsttynusti senrataan
sainnollisesti. Kockeakoululikunnan palvelujen toimiruutta kiyttajdmai-
gen suhteen Inokitellaan portaittain: kayttipd suhteessa opiskelijamiisiian
< 15% = puntteellinen liskuntaohjelma, 15-30% = tyydyttivi lukuntach-
jelma, 30-50% = hyvi lukuntaohjelma ja 50-70% = erinomainen lukunta-
ohjelma Opiskeljoiden kokonaisliknnnan madicii sencataan Korkeakon-
Inopsskelijoiden terveystuthimmksen avulla.



LIITE 2/7 Korkeakoululiikunnan kéyttajatutkimuksen kysymykset

Webropol-kysely Lappeenrannan

korkeakoululiikunnasta
Olen

Mies

Nainen

Olen

yliopisto-opiskelija
ammattikorkeakouluopiskelija
yliopiston henkil6kuntaa

Harrastan kilpaurheilua
Kylld/en

Aktiivisuus

Harrastan liikuntaa (mika rajataan suorituskerraksi? (30 min)
0 kertaa viikossa

1-2 kertaa viikossa

3-5 kertaa viikossa

6-9 kertaa viikossa

yli 10 kertaa viikossa

Jos vastasit edelliseen kohtaan 0 kertaa viikossa, niin mitka ovat syyt
liitkkumattomuuteen:

Se on kallista

Minulla ei ole aikaa

Liikuntapalvelut eivat ole tarpeeksi l&hella

Tarjolla ei ole minua kiinnostavia liikuntapalveluita

Kynnys aloittaa on suuri, koska aloittelijoita ei ole huomioitu tarpeeksi
Liikuntamahdollisuuksista ei tiedota tarpeeksi

Minulla on muita harrastuksia

Vapaa kentta

Mita lajeja harrastat?
e Kuntosaliharjoittelu
e Salibandy
e Kaoripallo
e Lentopallo
o Uinti
o Kyykka
e Sulkapallo



e Tennis

o Jadkiekko

o Jalkapallo

e Hiihto

o Golf

e Sauvakavely

o Kively

e Juoksu

e Suunnistus

e Budo-lajit

o Kiipeily

e Frisbeegolf

e Tanssi

e Joku muu, mika?
Kenen tarjoamia liikuntapalveluita kaytat?
Korkeakoulu eli yliopisto tai ammattikorkeakoulu
Yksityinen palvelun tarjoaja
Julkiset palvelut

Kuulun urheiluseuraan
Harrastan hyotyliikuntaa

Mielestani korkeakoululiikuntaan olennaisena osana liittyy myds muu vapaa-
ajan toiminta kuten kerhot ja erilaiset kulttuuritapahtumat

Kylld/ei

Kuulutko johonkin kerhoon tai oletko yhdistystoiminnassa?

Jos vastasit edelliseen kohtaan kyll&, niin minkéalaiseen toimintaan?

Minkalaista muuta vapaa-ajan ja virkistystoimintaa toivoisit?
Kehitysehdotukset ja muu palaute

Mita lajeja haluaisin korkeakoulun liikuntatarjontaan?
Tyhja kentt& vastaukselle

Mika/mitka laji(t) ovat jaaneet liian vahalle huomiolle? (varmaankin lahinna
yliopisto)
Tyhja kentt& vastaukselle



Tulisiko litkuntapalveluissa jarjestaa tasoryhmia?
Kylld/ei

Jos vastasit kylla, niin misséa lajissa?

Olisiko mielestasi tarpeellista myos jarjestaa erillisia vuoroja aloittelijoiden
liséksi naisille tai erityisryhmille?
Kylld/ei

Jos vastasit kylla, niin missa lajissa?

Olisitko valmis toimimaan liikunta- ja hyvinvointityéryhmassa, jossa
ideoitaisiin ja jarjestettaisiin erilaisia lilkkuntaan ja hyvinvointiin liittyvia
tapahtumia?

Kylld/ei

Missa liikuntapalveluiden tarjoajat talla hetkella ovat onnistuneet?
Enta mika liikuntapalveluiden tarjonnassa téalla hetkell& ei mielestasi toimi
kunnolla?

Kuinka paljon olisin valmis maksamaan toimivista liikuntapalveluista
vuodessa? Liikuntapalvelut sisaltaisivat mm. kuntosalien ja liikuntasalien
kayton, seka erilaisia ryhmatunteja. Lisaksi tahan sisaltyisi mahdollisesti
erilaisia alennuksia muista palveluista kuten esim. uimisesta.

Mielesténi korkeakoululiikunnan tulisi olla kokonaan ilmaista

10-20 euroa

21-30 euroa

31-40 euroa

Yli 41 euroa

Arviointi tdméan hetkisista liikuntapalveluista

Millaisena naat taméan hetken korkeakoululiikuntatarjonnan?

En tiedd minkalaista liikuntatarjontaa korkeakoulussani on

Mielesténi korkeakoululiikunta ei huomioi tarpeitani tarpeeksi hyvin
Mielesténi korkeakoululiikunta on télla hetkella tarpeeksi monipuolista.

Minkalaisen arvosanan antaisit korkeakoulun tdman hetkisille
lilkuntapalveluille

En tunne korkeakoulun liikuntatarjontaa, joten en voi vastata kysymykseen
1

2

3

4

5

Minkalaisen arvosanan antaisit Lappeenrannan liikuntapalveluille

En tunne Lappeenrannan liikuntatarjontaa, joten en voi vastata kysymykseen
1

2



3
4
5

Viestinta ja tapahtumat
Tiedotetaanko liikunta-asioista tarpeeksi?
Kyllé/ei

Misté talla hetkelld saan tietoa korkeakoulun liikuntapalveluista?
Korkeakoulun nettisivut

Oppilaskunnan nettisivut

Sahkdposti

IImoitustaulut

Lehdet

Joku muu, mik&?

Mika olisi mielestasi paras tapa saada informaatiota liikunta-asioista?
Nettisivut

Sahkoposti

Koulun ilmoitustaulut

Joku muu, mika?

Jarjestetaanko talla hetkella tarpeeksi lilkkuntapahtumia?

Millaisia lilkuntatapahtumia toivoisin jarjestettavan?

Voiko liikunta olla mielestasi osana tutkintoa, esim. erilaiset kurssit?
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10.

11.

12.

Korkeakoululiikunnan vertaisoppiminen Lappeenrannan
korkeakoululiikunta ja Lapin korkeakoululiikunta

Mista yhteistydon Rovaniemelaisten korkeakoulujen valill liikunta-
asioissa voidaan katsoa alkaneen?

Milloin alkuperdinen ajatus yhteisestd korkeakoululiikunnasta syntyi?
Mika on korkeakoululiikuntapalveluiden potentiaalinen k&yttajamaara?

Enta todellinen, eli kuinka monta Sporttipassia vuositasolla lunastetaan?

Kuinka monta paatoimista tydntekijaa organisaatiossa on? Enta kuinka
monta osa-aikaista (esim. ohjaajia)? Mink& verran vapaaehtoisia toiminnan
pyorittdminen vaatii naiden liséksi?

Kuvailkaa organisaationne mallia ja toimintaa muutamalla lauseella:
Esimerkiksi kuinka vastuusuhteet mééraytyvat ja kuka kayttaa
paatantavaltaa.

Mika on Lapin korkeakoululiikunnan budjetti vuositasolla ja kuinka tdma
jakautuu korkeakoulujen kesken?

Millainen on Lapin korkeakoululiikunnan kustannusrakenne, eli mista
kaikesta kokonaisbudjetti muodostuu ja mitké ovat suurimmat yksittaiset
tekijat?

Mik& on toiminnan omarahoitusosuus talla hetkelld, eli Sporttipasseista ja
muista mahdollista maksuista saatu osuus? Onko mielestdnne
Sporttipassin kohdalla paineita korottaa tai laskea hintoja jostain syysta?

Kuinka suuri on urheiluseura RoKoKoon budjetti vuositasolla?

Onko toiminnalla muita rahoitusmuotoja kuin korkeakoulujen tuki ja
ker&tty oma rahoitus? Esim. erilaiset hankerahoitukset.

Keraatteko kayttajilta sadnnollisesti palautetta toiminnan kehittamiseksi ja
seuraamiseksi?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kuinka luonnehtisitte yhteisty6td Rovaniemen kaupungin kanssa?

Onko teilld promootiotuotteita? Jos on, niin millaisia?

Kuinka suuri lilkuntajaosto on? Kenesta se koostuu ja millaista toimintaa
se jarjestaa?

Kuuluuko toimintaanne eradnlainen “neuvoa-antava” palvelun tapainen
toiminto, josta saisi tietoa ja apua liikuntaharrastuksen aloittamiseen?

Mihin kohtaan toiminnassanne olette erittéin tyytyvaisid? Entd missa olisi
vield kehittymisen varaa?

Millaisena néette Lapin korkeakoululiikunnan toiminnan viiden vuoden
paasta?

Ovatko korkeakoululiikuntaan sijoitetut panostukset mielestanne
kannattavia? Ts. korkeakouluja rahoittajina kiinnostaa varmasti se, mité
hyotyja se saavuttaa panostamalla korkeakoululiikuntaan.

Voiko liikuntapalveluilla vaikuttaa mielestanne positiivisesti esim.
valmistumisaikoihin, opiskelumenestykseen, koulujen imagon

kohottamiseen? Johonkin muuhun, mihin?
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Liikuntapalvelut

' -ajnnﬁﬁlnhln .

___-ﬁ_l_

Hyvinvointipalvelut

Tapahtumat

: AlLUT - Saimaan korkeako

Kilpailutoiminta

SaLUT - Saimaan korkeakoululiikunta

ululitkunta

Foorumi  Yhteistyokumppanit  Yhteystiedot

korkeakoululiikunta on Sai ammattik ja
iy e Lapp teknillisen yhtginen
liik Toimi on edistas jatukea
ja seki luoda
hteishenkes er koulut kork valilla, SaLUT pitaa
Shagiaroreioostiing vy sisallaan ia liikunta- ja ip sek erilaisia
lebviifmeidhr i vuoksi
demotunteja ja tapahtumia,
Hvvivointrviioon kunts- i
Cibnsld e ja palloilu-} pyorivat jo syksyila 2011, Muut
Tutysty SalUTin svikeyvn 2011 akang toiminnot alkavat tammikuussa 2012,
Mukaan SaLUTin toimi 7 Kaikki ovat ita ideoi ja
yhteinen lik nakee p SalUTin mydta.
Perjantai 18.11.2011 Seuraa iimoittelua ja lity mukaan|
Korpela Ho18-20 viophéton SaLUT tandtses myds eri lajien ja lajiryhmien vastaavia ja otamme
mielellamme avoimia vastaan salyti@saimiafl.
Futsal Mo 20-22 T tiedot Ja tulevat
lahiatkoina.
R —
Skinnariian kampuksen ja ishislueen
luntatioizta vof hukes Aslef-lshden
numerosta 311 sivulta 23 alkaen,
= SallT- 36, 5385011 puh. D40 725 8826+ salut@saimiafi«
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Talousarvio 2012

Varsinaisen toiminnan tuotot

TA 2012 Toteutunut 2012

Myyntituotot
Myynti liikuntapassi kevat 0,00 €
Myynti liikuntapassi syksy 0,00 €
Myynti ryhmaliikuntapassi kevat 0,00 €
Myynti ryhmaliikuntapassi syksy 0,00 €
Myyntituotot yhteensa 0,00 €

Saadut avustukset

Saadut avustukset LUT 0,00 €

Saadut avustukset SAIMIA 0,00 €

Saadut avustukset kaupunki 0,00 €
Saadut avustukset yhteensa 0,00 €
Hankerahat

Hankeraha OKM 0,00 €

Hankeraha YTHS 0,00 €

Hankeraha muut 0,00 €
Hankerahat yhteensa 0,00 €

Tulot yhteensa 0,00 €



Varsinaisen toiminnan menot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana

Tarrat passeihin 0,00 €

Markkinointi 0,00 €

Liikuntavélineet 0,00 €
Aineet, tarvikkeet ja tavarat yhteensa 0,00 €
Maksetut vuokrat

Maksetut vuokrat LUT 0,00 €

Maksetut vuokrat Saimia 0,00 €

Maksetut vuokrat Lappeenranta 0,00 €
Maksetut vuokrat yhteensa 0,00 €
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot

Palkat 2011 0,00 €

Henkilosivukulut 2011 0,00 €

Palkat 2012 0,00 €

Henkilosivukulut 2012 0,00 €
Henkilostokulut yhteensa 0,00 €
Muut kulut

Matkakorvaukset 0,00 €

Puhelin 0,00 €

Muu kulu 1 0,00 €

Muu kulu 2 0,00 €
Muut kulut yhteensa 0,00 €
Ulkopuoliset palvelut

Koulutukset 0,00 €

Muut ulkopuoliset palvelut 0,00 €
Ulkopuoliset palvelut yhteensa 0,00 €



Maksetut avustukset

Avustus liikuntatoimikunta 0,00 €
Avustus kerhot 0,00 €
Maksetut avustukset yhteensa 0,00 €
Menot yhteensa 0,00 €

Yli/alijdama 0,00 €
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Varikoodit osallistujaa kohden lasketulle kustannukselle

Tydnantajan sivukulut  valilla 1,5-1,7 ihanne normaali valta
ohjaajan palkka on
kaytetty kallis yhta osallistujaa
9.1.-11.5.2012 tehokkaasti kohden
Tunti B3 kulutyhteenss [ ohjaustunnin hinf sivukuluineen B3 ohjatuttunnit B osallistujaka [ Kulut/osallistuja A
Kahvakuulg 0 0 0 0
Body 0| 0 0| 0
Toiminnallinen harjoittelu 0| 0 0| 0
Body ballet 0| 0 0| 0
Zumbo o] 0 of 0
Niska-selkd-hartia 0| 0 o 0
Vatsa-pokara 0| 0 0 0
Ryhmaliikunta 0 0 0
Ryhmaliikunta 1 0 0 0
Ryhmaliikunta 2 0 0 0
Ryhmaliikunta 3 0 0 0
Ryhmaliikunta 4 0 0| 0
Ryhmalilkunta 5 0] 0 0
Ryhmaliikunta 6 o] 0 of
Ryhmaliikunta 7 o] 0 o] of
|
Ryhmaliikunta yhteensa 0 0 : 0 |

Osallistujien ka kaikki Kulut/osallistuja kaikki




