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TyoOn tavoitteena on tutkia Business Intelligence -ohjelmistojen kayttda paatoksenteon tukena.
Liséksi tutkitaan naiden ohjelmistojen merkitysta yrityksille. Tydssé tarkastellaan myds mahdollisia

tulevaisuuden nakymid. Tyo on kirjallisuustyd, joka pohjautuu lahdeaineistoon.

Tyon tuloksena on huomattu, kuinka térkeitd Business Intelligence -ohjelmistot ovat yritysten
paatoksenteossa. Suuren tietomaaran vuoksi on tarkeéd, ettd yritykselld on tydkalu, jonka avulla
kaikki merkityksellinen tieto saadaan vélitettyd paatoksentekijoille. Business Intelligence -
ohjelmistot tuottavat monenlaisia analyyseja, joiden avulla voidaan tehd&d onnistuneita paatoksia.

Mité tarkempia analyyseja tehdaan, sitd enemman voidaan myos saavuttaa kilpailuetua.

Business Intelligence -ohjelmistojen avulla yrityksilla on mahdollisuus saavuttaa monia erilaisia
hyotyjd. Hyo6tyjen mittaaminen on kuitenkin haastavaa, koska osa hyddyistd on aineettomia.
Hyotyjen ja liikearvon mittaamiseen on kehitetty mittareita, joiden avulla on tarkoitus pystya

perustelemaan Business Intelligence -ohjelmistoihin investointia.

Tulevaisuudessa Business Intelligence -ohjelmistojen merkitys yrityksille kasvaa. Yritysten
muuttuvia tarpeita varten kehitetddn uudenlaisia Business Intelligence -sovelluksia. Teknologia ja
ohjelmistojen innovatiivinen kayttd muokkaavat Bl-ohjelmistoja tehokkaammiksi. Jatkuva uusien

sovellusten kehittdminen luo myos haasteita ennen niiden laajempaa kayttoonottoa.
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1 JOHDANTO
1.1 Tausta ja rajaus

Tama kandidaatinty® on kirjallisuusty®, joten se pohjautuu lahdeaineistoon. Tyon tarkoituksena on
selvittdd, miten Business Intelligence -ohjelmistoja kdytetddn yrityksisséd paatoksenteon tukena.
Tyon lahtokohtana ei ole esitelld maaritelmid, vaan tutkia Bl-ohjelmistojen kayttda ja merkitysta.

Tyossa yhdistyvét tietotekniikan ohjelmistot ja yrityksen paatoksenteko.

Ty0 rajataan kasittelemaan l1&hinnd Business Intelligence -ohjelmistoja paatoksenteon tukena. Taméa
rajaus tehdaan, koska koemme taman aiheen mielenkiintoiseksi tutkimuskohteeksi ja tarkeéksi
tiedoksi. Aiheesta on tehty jo tyd, jossa tutkitaan maaritelmid, minka takia halusimme tehda tyon
toisesta nakokulmasta. Tyon alussa kuitenkin madritelladn Business Intelligence -késite lyhyesti.
Kéytdmme tyossé joko Business Intelligence -termia tai lyhennettd BI.

1.2 Tavoitteet

Ty0n tavoitteena on antaa kattava kuva ndiden ohjelmistojen hyddyntamisesta paatoksenteossa seké
tutkia niiden merkitystd myos tulevaisuudessa. Paatutkimuskysymys on, miten Bl-ohjelmistoja
kaytetdan paatoksenteon tukena. Tutkimme Bl-ohjelmistojen kayton merkitysta paatoksenteossa.

Keskeinen tarkastelukohde on Bl-ohjelmistojen kayton hyoddyt yritykselle.
Tutkimuskysymykset:

e Miten Business Intelligence -ohjelmistoja k&ytetdan paatoksenteon tukena?

e Miten néité tulisi kayttada paatoksenteon tukena?

e Miten tarkedssa asemassa Business Intelligence -ohjelmistot ovat paatoksenteossa?
e Miksi Business Intelligence -ohjelmistot ovat tarkeita?

e Miten merkitys tulee muuttumaan?

1.3 Rakenne

Tyon alussa maaritelld&n lyhyesti Business Intelligence -késite ja esitelladn Business Intelligence -
ratkaisujen taustaa. Taman jalkeen k&ydaan lyhyesti I4pi Business Intelligence -ohjelmistojen
erilaisia kayttomahdollisuuksia. Tarkemmin keskitytddn tutkimaan ohjelmistojen kaytt6a
paatoksenteon tukena sekd saavutettavia hyotyja. Tyossa kayddan l&pi myds ohjelmistojen
merkitystd sek& tulevaisuuden nakymid. Pohdimme myds syitd Bl-ohjelmistojen aseman

mahdollisille muutoksille ja kehityssuunnille.



2 ESITTELY

Business Intelligence -ratkaisut ovat yksi merkittdvimmistd investointikohteista nykypaivan
yritysmaailmassa. Na&itd ratkaisuja kaytetddn, jotta yrityksen henkilost0 paéasisi kasiksi
liiketoimintaa kuvaavaan informaatioon helpommin. On olemassa muutama keskeinen syy siihen,

miksi yritykset ovat halukkaita investoimaan Bl-ratkaisuihin. Né&ité syita ovat:

e Digitaalisen tiedon maara kasvaa
e Paitoksenteon tahti kiihtyy
e Tiedon monimuotoisuus lisdéntyy

e Viranomaisvaatimukset. (Hovi et al. 2009, s. 74-76.)

Bl on tapa toteuttaa yrityksen strategiaa. Se on tiedon hyvaksi kayttdmista ja ympariston aistimista
parhaalla mahdollisella tavalla tavoitteiden saavuttamiseksi. Bl-prosessissa maaritellddn ensin,
mitka ovat yritykselle tarkeita liiketoimintahy6tyja, mita yritys haluaa saavuttaa, ja milla mittareilla
tuloksia seurataan. Keréttyd tietoa verrataan kyseiselle alueelle asetettuihin mittareihin ja
tavoitteisiin. Bl-ratkaisuilla hyddynnetadn myos laajemmat suorat ja epasuorat ympariston signaalit,
jotka saattaisivat muuten jaada huomioimatta. Bl:n avulla jalostettu tieto voi olla usean eri

tietolahteen analysoinnin johtopaatds. (Europaeus 2005, s.31.)

Bl-ohjelmistoja  tarjoavat yritykset jakautuvat kahteen kategoriaan: Bl-ohjelmistoihin
erikoistuneisiin yrityksiin (kuten Business Objects, Cognos, Hyperion Solutions, Information
Builders ja MicroStrategy) ja laajemmin suuntautuneisiin yrityksiin (kuten Microsoft, Oracle, SAP
ja SAS Instituutti). Kun Bl-sovelluksia valitaan, tdytyy huomioida niiden yhteensopivuus yrityksen

tietovarastoinnin ja muiden osien kanssa. (Negash & Gray 2008, s.184.)

2.1 Terminologiaa

Business Intelligence -termille ei I0ydy suoraa suomennosta. Sen takia kdytdmme tydssamme
englanninkielistd termi& tai lyhennettd Bl. Suomessa Bl-termille 16ytyy kahta eri tulkintaa. Nama
tulkinnat ovat kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen ndkemys. Na&itd kutsutaan myos sisdiseksi ja
ulkoiseksi nékemykseksi. (Hovi et al. 2009, s. 78.)

Kvantitatiivisessa nakemyksessa siséisesti kerdttyd liiketoimintatietoa hallitaan ja kaytetddn

hyoddyksi. Organisaation sisdiset tietojarjestelmat ja tietokannat ovat t&ssa tulkinnassa tiedon



alkuperdisiné lahteind. Tieto on yleensa strukturoitua, eli kdytanndssa relaatiotietokantoihin helposti

tallennettavaa ja yleensa myds numeerista dataa. (Hovi et al. 2009, s. 78.)

Kvalitatiivissa nédkemyksessd hallitaan ja hyddynnetddn taas ulkoista tietoa, eli yrityksen
kilpailijoista ja markkinoista saatavaa tietoa. Organisaation ulkopuoliset tietopankit, uutistoimistot
ja muut luonteeltaan julkisemmat tietoldhteet toimivat tassa tulkintatavassa tiedon alkuperéisena
lahteend. Tassa tulkintavassa tieto on yleensd strukturoimatonta eli asiakirja- tai

dokumenttipohjaista laadullista aineistoa. (Hovi et al. 2009, s. 78.)

2.2 Business Intelligence -ratkaisujen tavoitteet ja ominaispiirteet

Business Intelligence -ohjelmistoilla pyritddn saavuttamaan tietynlaisia tavoitteita. Naiden
tavoitteiden kautta pystytddn maéérittelemaan Bl-ratkaisujen ominaispiirteet. Seuraavaksi

esittelemme viisi kohtaa, jotka kuvaavat néité tavoitteita:

e Bl -ratkaisut nopeuttavat ja parantavat organisaation kykyé tehda paatoksia.

e Ne vastaavat kayttéjien tietotarpeisiin oikea-aikaisesti.

¢ Ne tukevat organisaation strategiaa ja tavoitteisiin paasya.

e Ne parantavat kayttgjien omatoimisuutta tietotarpeiden suhteen.

e Ne vahentdvat kustannuksia ja parantavat operatiivista tehokkuutta. (Hovi et al. 2009, s. 80—
81.)

Naéihin tavoitteisiin pohjautuvia Bl-ratkaisujen ominaispiirteit4 ovat:

e Analyyttisyys (vs. operatiivisuus)

e Kuvantitatiivisuus (vs. kvalitatiivisuus)

e Liiketoimintal&htoisyys

e Kaikkia organisaation osia koskettava, ei vain johtoa
e Tiedon pitka jalostusketju

e Faktajohtaminen (Hovi et al. 2009, s. 82-83.)

Business Intelligence on informaation analyyttista hyddyntamista ja se hyddyntda paasaantoisesti
numeerista informaatiota. Bl-ohjelmistojen perustana on liiketoiminnan alykés johtaminen. BI-
prosessissa tieto jalostetaan, jotta sitd voidaan kayttad paatoksenteossa. Faktajohtaminen tarkoittaa

Bl-tiedon perustumista tosiasioihin.



3 ERILAISET KAYTTOMAHDOLLISUUDET

Business Intelligence -ohjelmistoja kaytetaan, jotta ymmarrettaisiin yritykseen vaikuttavat toimet ja
mahdollisuudet. Naitd toimia ja mahdollisuuksia ovat esimerkiksi markkinoiden tulevaisuuden
suunnat, teknologiat, yrityksen toimintaa séateleva ympaéristd, kilpailijoiden toimet ja niiden
vaikutukset. (Negash 2004, s. 177.) Bl-ohjelmistoja kaytetdan hyvin monenlaisiin eri tarkoituksiin,
mika johtuu siitd, ettd Bl-tieto on perdisin kaikista liiketoiminnan eri osa-alueista. Business

Intelligence -tieto koostuu seuraavista tiedoista:

e Asiakastietdmys

e Kilpailijatietamys

e Markkinatietamys

e Teknologiatietamys

e Tuotetietamys

e Ympdristotietdmys (Hannula & Pirttimaki 2003, s. 594).

Né&itd Bl-tiedon osa-alueita koskien tehddén erilaisia analyyseja, joita kaytetdan péaatoksenteon
tukena yrityksissa. Seuraavassa kuvassa 1 esitetd&n esimerkkeja aihealueista, joissa Bl-ohjelmistoja
kaytetdan. Esimerkiksi asiakastietdmysta rakennettaessa Bl-ohjelmistoja kdytetddn tutkimaan muun
muassa asiakasprofilointia ja asiakaskannattavuutta (Serbanescu 2011, s. 189). Néiden tutkimusten

avulla saadaan térkeita tuloksia paatoksentekijoille.

Asiakasprofilointi

Asiakaskannattavuus

Markkinatutk imus

Business

) Markkinasegmentointi
Intelligence

v Tuotekannattavuus

Tilastolliset analyysit

Varastoanalyysit

Kuva 1. Esimerkkejd aihealueista, joissa Bl-ohjelmistoja kéytetaan.



Business Intelligence  -jarjestelmat  siséltdvat niiden kaytdon padtdksenteon tukena,
tietovarastointiteknologiat, OLAP-teknologiat (Online Analytical Processing -teknologiat),
tilastoanalyysit sekd muut liiketoiminnan analyysityokalut. Informaatioteknologiaa ja tiedon
analysointitekniikoita kaytetddn apuna, jotta ymmarretadan, miten liiketoiminnalla menee. Néiden
avulla voidaan myds méaritella tekijat, jotka vaikuttavat liikketoiminnan menestykseen, seké puuttua
néihin tekijoihin. (Herschel & Yermish 2009, s. 132.)

Bl on yhdistelma konsepteista, metodeista ja prosesseista, joiden tarkoituksena ei ole ainoastaan
parantaa liiketoimintap&atoksid, vaan samalla my0s tukea yrityksen strategian toteutumista.
Tarkeimpid Bl-jarjestelmien tehtavia ovat tiedon jarkeva tutkiminen, yhdentyminen, kokoaminen ja

monitahoinen analysoiminen. (Olszak & Ziemba 2003, s. 856.)

Bl-jarjestelmat ovat muuttumassa entistd kriittisemmiksi yrityksien paivittdisissd toiminnoissa
(Herschel & Jones 2005, s. 54). Tdma on varmasti yksi syy niiden suureen suosioon ja jatkuvaan
Bl-jarjestelmien kehittdmiseen. Bl-ohjelmistot kehittyvat jatkuvasti, ja uusia kehitelmid luodaan

monenlaisiin ja vaihteleviin tarkoituksiin.

3.1 Business Intelligence -jarjestelmien kehityksia

Bl-jarjestelmat jatkavat kehittymistddn ja muutamat lahiajan kehitykset ovat saavuttaneet laajan
kiinnostuksen. Naitd kehityksid ovat esimerkiksi Reaaliaikainen Bl, BPM (Business Perfomance

Management), kokonaisvaltainen Bl ja Location Intelligence.

Reaaliaikainen Bl

Kokeneet Bl-ammattilaiset tietavat, ettd tuoreimmalle tiedolle on aina ollut kysyntda. Nykyaan Ell
(Enterprise Information Integration), EAI (Enterprise Application Integration) ja reaaliaikaiset
tietovarastointiteknologiat mahdollistavat paatoksentekoa tukevan tiedon toimittamisen vain
muutaman minuutin viiveelld. Tdméa kehitys muuttaa taysin paatoksenteon tukemisen yrityksissé,
koska se  mahdollistaa reaaliaikaisen  puuttumisen  padtoksentekoon,  operatiivisiin

lilketoimintaprosesseihin ja asiakkaisiin liittyviin sovelluksiin. (Watson & Wixon 2007, s. 98.)



BPM

BPM, eli Business Performance Management -termid kadytetddn tarkoittamaan suorituskyvyn
hallintaa. Tarkoituksena on jalostaa yritysten valtavista tietomassoista tieto kayttajille ja
paatoksentekijoille selkeddn muotoon, kuten havainnollisiin raportteihin. (Europaeus 2005, s.31.)
Monet yritykset kayttavat tuloskortteja BPM:n avaintekijoind. Nama tyokalut tiivistavéat suuren
maaran tietoa, joka liittyy organisaation toimintaan. Kayttajat voivat naiden avulla nopeasti vertailla
tapahtuvaa toimintaa ja tavoitteita, kiintopisteitd seka aikaisempaa toimintaa. (Watson & Wixon
2007, s. 98.)

BPM on sarja prosesseja, jotka auttavat organisaatiota optimoimaan liiketoiminnan suorituskykya.
Suorituskyvyn optimoiminen tapahtuu liiketoiminnan prosessien tehostamisella ja resurssien
tehokkaalla kaytolla. BPM vaatii tietovarastoinnin liséksi aivan uuden joukon ratkaisuja, jotka
pohjautuvat eri teknologioihin ja jotka vaikuttavat merkittavasti Bl-alustan kokonaisrakenteeseen.
Toimittajien tarjoamat sovellukset eivat ole vield kovin kehittyneitd, vaan BPM-sovellukset vaativat

viel& kehittdmisté toimiakseen tehokkaammin. (Golfarelli et al. 2004, s. 2)

Kokonaisvaltainen Bl

Business Intelligence -jarjestelmistd on tulossa entistd kokonaisvaltaisempia samalla, kun ne
levidvat laajempaan kéayttoon. Jarjestelmat luovat kayttéjilleen tietoja, jotta he voivat tehda tyonsa
paremmin. Verkkopohjaiset jarjestelmét mahdollistavat tietoihin p&asyn paikoissa, missé vain on
mahdollisuus kayttdd verkkoyhteyttd. Tapahtumapohjaisia ilmaisimia kaytetddn aiheuttamaan
halytyksid, kuten ilmoittamaan tuotteen loppumisesta varastosta. Bl-jarjestelmia kaytetadn myos
erilaisissa liiketoiminnan prosesseissa, kuten sovelluksessa, jossa kampanjan johto parantaa

organisaation toimintaa. (Watson & Wixon 2007, s. 98-99.)

Location Intelligence

Location Intelligence on yksi uudemmista Bl-kehityssuunnista. Tavallisesti Bl-ratkaisulla voidaan

vastata seuraaviin kysymyksiin:

e Mitd myytiin?

e Kuka osti?

e Kauinka paljon toimitettiin?

e Milloin asiakas siirtyi kilpailijalle?

e Miksi tavaraa ei ollut hyllyssad? (Hovi et al. 2009, s. 101.)



Usein siis unohdetaankin kysya, ettd missa? Paikkatiedon hyddyntdminen on kuitenkin kasvamassa
nopeasti. Kuluttajapuolella paikkatietoa hyodyntavéat sovellukset helpottavat monella tapaa
arkielamaa. Yrityksissa paikkatiedon analyyttinen hyddyntdminen on kuitenkin monesti jaanyt
vahemmalle huomiolle. Yleensd pienempi asiantuntijajoukko vastaa yrityksissa paikkatiedon
hyddyntamisesté. (Hovi et al. 2009, s. 101.)

Jos yhdistetdaan Bl-ratkaisujen levinneisyys ja GIS-ratkaisujen (Geograpgical Information System -
ratkaisujen) monipuolisuus, paastadn hyvinkin monipuolisiin analysointimahdollisuuksiin. Naita
ratkaisuja on ruvettu nimittdmaan Location Intelligence -ratkaisuiksi. Tdma nimitys voitaisiin

k&antaa suomeksi analyyttiseksi paikkatietoratkaisuksi. (Hovi et al. 2009, s. 101.)

Bl-ratkaisuissa késiteltdvan informaation on huomattu sisaltavan paljon viittauksia maantieteellisiin
paikkoihin. Naitd tietoja ovat esimerkiksi osoite, postinumero, myymalan koodi, puhelimen
solutunniste ja myyntialue. N&mé tiedot voivatkin kertoa jo paljon siitd4, missa joku yksittainen
tapahtuma on tapahtunut. Location Intelligence -ratkaisujen tarkoituksena onkin tdman tiedon

parempi hydédyntaminen péaatoksenteon tukena. (Hovi et al. 2009, s. 101.)

3.2 Business Intelligence -sovelluksia

Bl-ohjelmistojen hyotykayttdjat késittavat koko ajan entistd laajemman ryhman. Nama kayttajat
I0ytyvat nykyddn jo todella monesta eri ryhmastd. Sektoreita, jotka kayttdvat Bl-ohjelmistoja
kaikista aktiivisimmin, ovat kaupat, vakuutusyritykset, pankit, tietoliikenneyritykset ja
teollisuusyritykset. (Olszak & Ziemba 2006, s. 50.) Naiden yrityksien BIl-ohjelmistojen

kayttokohteita on tarkemmin eritelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Bl-sovelluksien kéayttokohteet. (Olszak & Ziemba 2006, s. 51)

Sektorit Bl-sovellukset: pdamaéaara ja kohde tai tavoite

Véhittdismyynti e Ennustaminen: Kaytetaan tiedon lapikaymiseen, jotta voidaan
ennustaa paremmin Kysyntaa ja jotta voidaan maaritella
paremmin varaston vaatimuksia.

o Tilaukset ja tdydennykset: Kaytetdan informaatiota, jotta
voidaan tehd& nopeampia paatoksia tilattavista tuotteista ja jotta
voidaan maaritell& optimaaliset tilausmaarét.

e Markkinointi: Tuotetaan analyyseja asiakkaiden toiminnasta.




Kaupanteko: Méérittelee oikean kauppatavaran markkinoille,
mihin tahansa aikaan, auttaa suunnittelemaan tavaran méaarén
kauppoihin ja jalostaa varastointia.

Kuljetusten hallinta: Kehitetddn optimaalisia
kuormasuunnitelmia ja kuljetusaikatauluja.

Varastosuunnittelu: Auttaa méarittelemaan varaston tarvittavan

tason, jotta voidaan varmistaa palvelun vaatima taso.

Vakuutusala

Korvausvaatimus- ja vakuutusmaksuanalyysit: VVoidaan
analysoida yksityiskohtaisien korvausvaatimusten ja
vakuutusten historiaa. Tdma voidaan tehdd tuotekohtaisesti,
kaytantokohtaisesti, korvausvaatimustyyppisesti tai muun
ominaisuuden perusteella.

Asiakasanalyysit: Analysoidaan asiakkaan tarpeita ja tuotteen
kayttomalleja, kehitetddn markkinointiohjelmia asiakkaan
ominaispiirteiden perusteella, tehddén riskianalyyseja ja
parannetaan asiakaspalvelua.

Riskianalyysit: Tunnistetaan korkeariskiset markkinasegmentit
ja mahdollisuudet tietyissa segmenteissd, vahennetaan

korvausvaatimusten yleisyytta.

Pankkitoiminta

Asiakaskannattavuusanalyysit: Méaaritellaén asiakkaan
kokonaisvaltainen kannattavuus seké nykyisellaan etta
pitkdaikaisesti, luodaan pohja korkeatuottoiselle myynnille ja
suhdepankkitoiminnalle, maksimoidaan myynnit korkea-
arvoisille asiakkaille, vahennetaén pieniarvoisten asiakkaiden
kustannuksia ja luodaan keinot, joilla maksimoidaan uusien
tuotteiden ja palveluiden tuottavuutta.

Luottojen ja lainojen hallinta: Luodaan malleja, joista selviaa
luotto-ongelmien eteneminen eri asiakasluokissa ja -tyypeissa,
varoitetaan asiakkaita luotto-ongelmista, hallitaan luottorajoja,
arvioidaan pankin luottoportfoliota ja vahennet&én
luottotappioita.

Sivukonttoritoiminta: Parannetaan asiakaspalvelua ja
tilimyynti&, helpotetaan valttdmaan ristikkdismyyntig,

parannetaan asiakastukea ja vahvistetaan asiakaslojaalisuutta.




Tietoliikenne e Asiakkaiden profilointi ja segmentointi: Maaritellaan
korkeatuottoiset tuoteprofiilit ja asiakassegmentit, luodaan
yksityiskohtaisia ja integroituja asiakasprofiileja, kehitetdén
yksilokohtaisia yleisimmat soittajat -ohjelmia ja arvioidaan
asiakkaiden tulevaisuuden tarpeita.

e Asiakaskysynnan ennustaminen: Ennustetaan tulevaisuuden
tuotetarpeita ja palveluaktiivisuutta, luodaan pohja eri

analyyseille ja parannetaan asiakkaiden pysymista.

Teollisuus e Myynnit: Luodaan analyyseja asiakaskohtaisesta
toimintatiedosta.

e Ennustaminen: Ennustetaan kysyntaa, maaritellaan
varastomaaraa.

o Tilaukset ja tdydennykset: Tilataan optimaalinen maaré tavaraa.

¢ Hankinta: Autetaan jakelukeskuksia hallitsemaan kasvavia
volyymeja.

o Jakelu ja logistiikka: Kaytetdan kehittynyttd kuljetustietoa, jotta
voidaan aikatauluttaa ja vakiinnuttaa saapuva ja lahtevé rahti.

¢ Kauljetusten hallinta: Kehitetddn optimaalisia
kuormasuunnitelmia ja kuljetusaikatauluja.

e Varastosuunnittelu: Madritelldan tarvittava varastomaara,

varmistetaan palvelun vaatima taso.

3.3 Business Intelligence -jarjestelman ulottuvuudet

Oikeanlainen lahestymistapa on tarpeellinen Bl-jarjestelméan valikoiman ja tehtdvien kannalta, jotta
Bl-jarjestelmda voidaan suunnitella, kéyttdd ja toteuttaa. N&mA prosessit on valttaméatonta
huomioida tarkasteltaessa Bl-jarjestelman ulottuvuuksia: liiketoiminta, funktionaalisuus, teknologia

ja organisaatio (kuva 2).




Liiketoiminta Funktionaalisuus

Johdon metodit ja tekniikat Funktionaalinen valikoima

Teknologia Organisaatio
Teknologiset metodit ja Implementoinnin ja kdyton
tyokalut metodologia )

Kuva 2. Bl-jarjestelmien nelja ulottuvuutta.

Seuraavaksi avaamme ulottuvuuksien sisaltoa tarkemmin.

e Liiketoiminta — johdon metodien ja tekniikoiden valinta, mitka sisaltavat tiedon nakékulmia,
ja mitd voidaan kayttaa tehdessa Bl-jarjestelmaa.

e Funktionaalinen — perustuu Bl-jarjestelman tehtavan madarittelyyn yrityksessa.

e Teknologinen — perustuu informaationtytkalujen, -metodien ja -ratkaisujen valintaan, mita
kéytetdan Bl-jarjestelmien rakentamiseen.

e Organisatorinen — perustuu Bl-jarjestelmien kdyttéonoton metodologian maarittelyyn
yrityksissa. (Olszak & Ziemba 2003, s. 857.)
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4 KAYTTO PAATOKSENTEOSSA

DSS eli paatoksenteon tukijarjestelmat ovat kokeneet merkittavia muutoksia vuosien kuluessa ja
teknologian kehittyessa. Esimerkiksi internet ja verkkopohjaiset sovellukset ovat olleet keskeinen
muutostekijd. Jopa nimi on kokenut muutoksen ajan kuluessa — nykyaan paatoksenteon
tukijarjestelmid kuvaamaan kéytetddn termid Business Intelligence. Bl-termid pidetaan

ylakasitteend kuvaamaan lukuisia paatoksenteon tukisovelluksia. (Watson 2009, s. 491.)

Business Intelligence -jéarjestelmdt ovat syntyneet luonnollisena jatkeena aikaisemmille
paatoksentekoa tukeneille jarjestelmille (DSS). Bl-jarjestelméat saavat tietonsa monien muiden
jarjestelmien kautta. (Negash 2004, s. 179.) Kuvassa 3 havainnollistetaan, mita muita jarjestelmia
Bl kayttdd hyvékseen. Naitd hyodynnettdvia jarjestelmid ja sovelluksia ovat esimerkiksi OLAP
(Online Analytical Processing), tietovarastointi, visualisointi, CRM (Customer Relationship

Management) ja EIS, eli johtotason tietojarjestelmat.

OLA Tietovarastointi Visualisointi

N/

Tiedon louhinta === Business Intelligence €—— CRM

20 N

DSS/EIS Tietdmyksen hallinta (Maantieteelliset
tietojérjeste Imat)

Kuva 3. Bl:n muodostuminen. (Negash 2004, s. 179)

Paatoksenteossa tarvittava tieto saadaan useista eri l&hteistd. Tietoja yhdistellddn valmiimmaksi
nakemykseksi ja saadut tuotokset esitetddn analyysia tukevalla tavalla. T&t& prosessia voidaan
kéayttad tehokkaana ja vahvana tyokaluna vastaamaan kysymyksiin: Mitd? Miksi? Kuinka? Mita
jos? Bl-tyOkaluja tarvitaan muodostamaan tietdmys, jonka pohjalta voidaan tehda tarkeitd
operatiivisia, taktisia ja strategisia paatoksia. (Marshall & de la Harpe 2009, s. 2.)
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Business Intelligence -jarjestelmien pddmaarand on muuttaa tietoa hyodylliseksi informaatioksi.
Taman jéalkeen analyysien avulla tdma informaatio muuttuu tietdmykseksi. Business Intelligence -

jarjestelmien tehtavid ovat muun muassa:

e Luoda ennusteita perustuen jo tapahtuneisiin asioihin ja arvioida, mihin suuntaan
tulevaisuus kehittyy

e Tehda mité jos -analyyseja kuvaamaan eri vaihtoehtojen vaikutuksia

o P&astd ké&siksi tietoihin reaaliaikaisesti ja 10ytdd nain vastauksia maéaériteltyihin, ei-
rutiininomaisiin kysymyeksiin

e Auttaa muodostamaan strateginen kasitys. (Negash 2004, s. 180.)

Yritykset kayttavat Bl-ohjelmistoja parantaakseen péaatoksentekoa, leikatakseen kustannuksia seké
tunnistaakseen uusia liiketoimintamahdollisuuksia (Serbanescu 2011, s. 188). Bl-ohjelmistojen

kayttomahdollisuudet ovat erittain laajat, minka takia sovellukset ovat tarkeita yrityksille.

4.1 Analytiikka

Business Intelligence -tiedot luovat perustan monitahoiselle tarkastelulle. Kerétyista tiedoista
muodostetaan eri tarkoituksiin  soveltuvia analyyseja, jotka vaihtelevat yksinkertaisesta
raportoinnista tulevaisuuden ennakointiin ja toiminnan optimointiin. Tieto ei yksindan riita
kehittdmaan yrityksen Kilpailukykyisyyttd, vaan tietoa taytyy tulkita yrityksen strategisten ja
taktisten tavoitteiden suhteen. (Negash & Gray 2008, s. 179.)

Analytiikan osa-alueita ovat laaja datan hyvaksikaytto, tilastolliset ja kvantitatiiviset analyysit,
selittdvat ja ennustuvat mallit sekd toiminnan, padtoksenteon ja johtamisen perustaminen
tosiasioihin. Analytiikan kautta voidaankin tuottaa aineistoa paatdksentekoa varten tai ohjata
automatisoitua paatoksentekoa. Analyyttinen toiminta onkin térked osa Business Intelligence -
ohjelmistoa. (Davenport & Harris 2007, s. 26.)

Kuvasta 4 ilmenee, ettd Bl siséltdd tiedonkeruun ja raportoinnin sekd analyyttisen toiminnan.
Kuvassa 4 késitelladn organisaation liiketoiminnan eri puolia. Asteikon arvokkaimpaan ja
ennakoivimpaan padhan liittyviin kysymyksiin vastaa juuri analyyttinen toiminta. (Davenport ja
Harris 2007, s. 26.) Mitd pidemmalle analysoidaan sitd enemmaén kilpailuetua yritys voi saavuttaa

paatoksenteossa Bl-tiedon avulla.
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Optimointi Mika on parasta mitd voi tapahtua?
kenaariot eli mallintaminen Mité tul h ? n
Skenaariot eli mallintamine it4 tulee tapahtumaan - Analytiikka
=2 Ennustaminen Mita tapahtuu, jos trendi jatkuu?
[<B]
= Tilastolliset analyysit Miksi tamé tapahtui? |
@
= Halytykset Mita toimenpiteité vaaditaan?
v . . .
Selvitykset ja erittely Missa on ongelma? Tiedon keruu ja
Erikoisraportit/Ad-hoc raportit  Kuinka monta, kuinka usein, missa? raportoinnit
Perusrapotit Mita tapahtui?

Kuva 4. Tiedon hyodyntamisen tasot ja kilpailuetu. (Davenport ja Harris 2007, s.27)

Yksinkertaisimpia analytilkan muotoja ovat perusraportit, Ad-Hoc-raportit eli erikoisraportit,
selvitykset ja erittely sekd halytykset. Ne vastaavat kysymyksiin: Mitd tapahtui? Missa ja kuinka
paljon? Mistd ongelma aiheutui? Mita toimenpiteitd vaaditaan? Naihin kysymyksiin saadaan

vastaukset operatiiviselta tasolta. (Negash & Gray 2008, s. 180.)

Monitahoisempia analytiikan muotoja ovat tilastolliset analyysit, ennustaminen, skenaariot ja
toiminnan optimointi. Nama ottavat kantaa kysymyksiin: Miksi jotain tapahtuu? Mitd jos trendi
jatkuu? Mitd tulee tapahtumaan? Miten pystymme parhaiten ennakoimaan tulevaisuutta? (Negash &
Gray 2008, s. 180.) Naita edistyneimpia analytiikan muotoja kaytetddn organisaatiossa johdon

tasolla.

Perusraportit

Perusraportit ovat rutiininomaisia raportteja, joita tuotetaan tasaisella sykkeelld, esimerkiksi
viikoittain tai kuukausittain. Ne luodaan useimmiten automaattisesti tietovarastoista ja jaetaan
yrityksen intranetissd. Monet kayttajat seuraavat valmiita automatisoituja sdénnollisia raportteja,
mutta raportteja voidaan luoda ja tutkia myos eri kriteereilld suodattamalla. Raportteja voidaan
luoda toisistaan poikkeaviin ja hyvinkin tarkoin maarattyihin tarpeisiin. (Negash & Gray 2008, s.
180.)
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Erikoisraportit

Erikoisraportit, joita kutsutaan my6s Ad-Hoc-raporteiksi, tehdaan kéyttdjien tekemien
tilannekohtaisten kysymyksien pohjalta. Naitd raportteja tehdaan tarvel&htoisesti ja hyvinkin tarkoin
maaréattyihin tarpeisiin. Kehittyneemmat analytiikan muodot — kuten tiedonrikastus, simulaatiot ja

optimointi — hyddyntavéat néité erikoisraportteja. (Negash & Gray 2008, s. 181.)

Selvitykset ja erittely

Selvitykset ja erittely ovat ylemmalla tasolla kuin perinteinen raportointi. Ne erittelevat ja
selvittavat, miksi jotain on tapahtunut ja missa ongelma on. Esimerkiksi suunnittelun ja
ennustamisen tydstdmiseen tarvitaan naita selvitys- ja erittelytyokaluja. Selvityksissé tietoa voidaan
tarkastella monesta nakokulmasta, rajata esimerkiksi ajan, brandin ja alueen mukaan, tai yhdistell&
eri rajoituksia. Erittelya kaytetadn poikkeamien sek& tiettyjen lukujen tai tulosten osatekijdiden
tarkasteluun. Kéyttaja porautuu yksityiskohtaisemmin tietoon etsien selitystd, miksi tulokset ovat
sellaisia kuin ne ovat. (Negash & Gray 2008, s. 180—181.)

Reaaliaikainen analytiikka

Reaaliaikainen analytiikka tarkoittaa ajantasaista tietoa ja analyyseja, joiden pohjalta voidaan tehda
onnistuneita paatoksia. Jotta tdhan pystytdan, tehdaén paljon avustavia erittelyjd ja tutkimuksia —
kuten dashboard-tyokaluja esittaméan tilanne ja halytyksia kokoamaan tarvittavat tyéryhmat ja

paatoksentekijat, jotka tekevét tarkat ja nopeat paatokset. (Negash & Gray 2008, s. 181.)

Ennustaminen ja skenaariot

Ennustaminen keskittyy tulevaisuuteen, vaikkakin se perustuu varastoidun tiedon rikastuttamiseen
soveltamalla algoritmeja, jarjestamalla erilaisia tilastoja verkostoiksi, paatdspuiksi, ja tiedon
optimoinnilla. Tuloksia kdytetddn mallien ja trendien tunnistamiseen seka tulevaisuuden suunnan
ennustamiseen. Ennusteiden tarkkuus riippuu tilanteen monimutkaisuudesta: Mitd enemmén on
muuttujia sen epétarkempaa on ennustaminen. Teknologia ei ole vield tarpeeksi kehittynyt pitkén
aikavilin ennusteisiin, mutta tulevina vuosina niiden sovellukset tulevat yleistymééan. (Negash &
Gray 2008, s. 182.)

Bl-ohjelmistoissa skenaarioita kaytetdan kertomaan vaihtoehtoisia tarinoita paatoksentekijoille. Tarinat
ovat helpompia ymmartaa kuin kuvaajien ja kuvien rivistot, kun puhutaan tulevaisuuden kehittymisesta.
Skenaariot sisdltdvat ratkaistavat asiat, aikasuhteet, vuorovaikutukset ja loogiset seuraamukset.
Skenaario ei ole ennustus, mitd tulee tapahtumaan, mutta sen on pystyttdva vastaamaan kolmeen
kriteeriin: mahdollinen, todenndkdinen ja johdonmukainen. Skenaarioita tehddan useita erilaisia, jotta

voidaan varautua erilaisiin tulevaisuuden nakymiin. (Negash & Gray 2008, s. 182.)
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Dashboard

Dashboard-ohjelmistot edistavat paatoksentekoa vahvistamalla havaintoja ja kayttamalla hyvakseen
ihmisen aistimiskykyja (Yigitbasioglu & Velcu 2011, s. 41). Negash ja Gray (2008, s. 184) pitavat
dashboard-tydkaluja Bl-ohjelmistojen hyddyllisimpind analysointitydkaluina, mikd kuvastaa
dashboard-tydkalujen  merkittavyyttd paatoksenteon tukena. Dashboard-tyokalut sopivat

vaihteleviin tehtdviin ja erilaisille kayttajille.

Suorituskyvyn dashboard-ty6kalut helpottavat tietotulvaa tarjoamalla lukuisan maéaran sovelluksia,
kuten strategiakarttoja ja tuloskortteja, tuoden Bl-tiedon yhteen hallittavaan muotoon. Tiedon
visuaalinen muotoilu on erittdin tarkead, jotta johtajat voivat helposti visuaalisesti tunnistaa trendit,
tavat ja poikkeavuudet liiketoiminnassa. Siitd, millaisilta dashboard-tyokalujen tulisi nayttaa tai
mita niiden tulisi tehda, ei ole yksimielisyyttd. Kuitenkin niiden oletetaan keradvan, tiivistavan ja
esittdvan tietoja useista lahteistd. Kayttdjan on voitava ndhdd yhdella vilkauksella, milta eri
suorituskyvyn mittarit nayttavat. (Yigitbasioglu & Velcu 2011, s. 42.) Toimivat dashboard-
tyokalujen muotoiluominaisuudet riippuvat tarkoituksesta, tehtdvistd, tiedoista ja kayttdjan
persoonallisuudesta (Yigitbasioglu & Velcu 2011, s. 56).

Johtajat hukkuvat usein raportteihin ja tietoihin, jotka tulevat useista organisaation
tietojarjestelmistd, kuten ERP- ja Bl-ohjelmista seka tuloskorteista (Yigitbasioglu & Velcu 2011, s.
41-42). Nama lukuisat raportit kilpailevat johtajien huomiosta, ja mikali raportit ovat huonosti
suunniteltu, ne eivat ohjaa paatoksentekijoitd halutulla tavalla. Dashboard-tyokalujen padmaarana

on mahdollistaa tiedon:

e Johdonmukaisuus —  mittausmenetelmissd ja  -tuloksissa eri  osastoilla ja
liiketoimintayksikoissa

e Seuranta — paivittaista mittareiden tarkastelua ja korjaavia toimenpiteité

e Suunnittelu — varautumista useisiin simuloituihin tulevaisuuden skenaarioihin (mitd jos -
analyysit)

e Kommunikointi — sidosryhmien ja organisaation sisdinen kommunikointi (Yigitbasioglu &
Velcu 2011, s. 44.)

4.2 Business Intelligence -prosessi

Bl-prosessia kuvaavia malleja on useita erilaisia. Téassa tydssd tarkastelemme BI-prosessia
nelivaiheisen mallin avulla (Lénnqvist & Pirttiméki 2006, s. 37). Pirttiméen ja Hannulan (2003, s.
259) mukaan suurimmat erot mallien valilla ovat vaiheiden lukuméarg, mallien kulku, tiedon l&hteet

ja tiedon varastoinnin menetelmét. Esimerkiksi Choon tiedon hallinnan kierto -mallissa vaiheita on
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kuusi ja Novintelin Bl-kierrossa vaiheita on kahdeksan (Pirttimaki & Hannula 2003, s. 254-255).

Myds Thomas (2001, s. 49) on esittanyt kuusivaiheisen Bl-prosessin.

Kéytdmme nelivaiheista Bl-prosessia, koska tdma malli on yksinkertainen ja selked. Kuvassa 5
néhdaan nelivaiheisen prosessin vaiheet ja jarjestys. Tama malli siséltaa kaikki olennaiset vaiheet eika
eri vaiheita ole jaoteltu liian yksityiskohtaisesti. Esimerkiksi Choon malli ei aina sisélla tietotarpeiden
tunnistamista ja tietojen kayttoéa (Pirttiméki & Hannula 2003, s. 254). Novintelin mallissa prosessin

vaiheet ovat jaoteltu liian tarkasti tydmme tarkoitusta varten.

1.
Tietotarpeiden
tunnistaminen

L% A L 4 s L "

2. Tiedon 3. Tietojen 4. Varastointi ja
hankinta analysointi tietojen kaytto

Kuva 5. Nelivaiheinen Bl-prosessi.

Ensimmaisessé vaiheessa, tietotarpeiden tunnistamisessa, yrityksen on selvitettdvd, minkélaista
liiketoimintatietoa tarvitaan erilaisten ongelmien ratkaisemiseksi ja paatosten tekemiseksi. Tama
vaihe varmistaa, ettd paatoksenteossa kaytetddn vain merkityksellistd tietoa. (Lonngvist &
Pirttimaki 2006, s. 37.)

Liiketoimintatiedon tarpeiden pohjalta voidaan suorittaa toinen vaihe, joka on tiedon hankinta.
Taméa on monitahoinen tehtdvd, silla tiedot tulevat useista lahteistd seka yrityksen sisalta etta
ulkopuolelta. Kolmannessa vaiheessa hankittu tieto analysoidaan ja tulokset esitetaan erilaisina
raportteina tai muina selventévina tuotoksina. Nama uudet tuotokset pyrkivat vastaamaan yrityksen

eri kayttajaryhmien tietotarpeisiin. (Lonnqvist & Pirttiméki 2006, s. 37.)

Viimeisen vaiheen, varastointi ja tiedon kéyttd, tavoitteena on mahdollistaa pé&atoksentekijoille
mahdollisimman nopea liiketoimintatiedon I16ytyminen. Neljannen vaiheen tarkein tehtdva on myos
jakaa analysoitu tieto paatoksentekoprosessissa. (Lénngvist & Pirttimaki 2006, s. 37.) Ennen kuin
prosessoitu tieto voidaan kayttaa, se taytyy tiedottaa ratkaiseville paatoksentekijoille. Tdma tehdéén
valittdmalla tieto oikeaan aikaan oikeanlaisilla tydkaluilla paatoksentekijoille. Tehokkaita tyokaluja

voivat olla esimerkiksi tarkoitukseen suunnitellut dashboard-tyokalut.

Jotta tietojen kayttd onnistuisi tehokkaasti, kaikkien edeltdvien vaiheiden on onnistuttava. Palaute
prosessien vaiheiden Vélilld on erittdin tarkedd, jotta prosessista saadaan kaikki hyoty irti.
(Lonngvist & Pirttiméki 2006, s. 37.) Bl-prosessin tehokas kéyttd vaatii teknologian lisdksi myods

kayttajien aktiivisuutta.
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4.2.1 Business Intelligence -prosessoinnin kolme tyyppia

Bl:std on kolmea péatyyppié: strateginen, taktinen ja operatiivinen Bl. Strategista Bl:t& kéytetadn

pitkdn tahtaimen liiketoimintasuunnittelun ja tavoitteiden ohjaamiseen. Johtajat kayttavat
strategisen Bl:n tuottamia korkean tason liiketoimintasuoritusmittareita, jotta voivat seurata, kuinka
hyvin liiketoiminnalla menee verrattuna pitkan téhtdimen liiketoimintatavoitteisiin. Taktisia Bl-
analyyseja kayttavat esimerkiksi liiketoiminta-analyytikot. Taktisia Bl-analyyseja kaytetaan

litketoiminta-aloitteiden mittaamiseen ja optimointiin. ( White 2006, s. 1.)

Operatiivista Bl:t4 kaytetadn johtamaan ja optimoimaan paivittéisia liiketoiminnan toimintoja. Se
toimittaa oikeaa informaatiota juuri oikeaan aikaan oikealle liiketoiminannan kayttéjille. Nain ollen
kayttajat voivat reagoida nopeasti ratkoakseen liiketoiminnan ongelmia ja téyttddkseen uuden
liiketoiminnan vaatimukset. Tam& taas auttaa yritystd toimimaan jarkevdmmin ja tulemaan
nopeammaksi. Néiden toimien myoté yritys on myés kilpailukykyisempi ja asiakastyytyvéisyys on
parempi. Huijauksen havaitseminen, riskien ehkaiseminen, asiakassegmentointi,
verkostojohtaminen ja varaston hallinta ovat esimerkkeja operatiivisista prosesseista, joita voidaan

parantaa kayttaméalla operatiivista Bl:t4. ( White 2006, s. 1-2.)

Alla olevasta taulukosta 2 selviaa ndiden kolmen Bl:n péatyypin tarkeimmaét ominaisuudet. Naiden

ominaisuuksien avulla on tarkoitus saada nopeasti kattava kuva kustakin eri Bl:n tyypista.

Taulukko 2. Bl:n kolme paatyyppia. (White 2006, s. 1)

Strateginen BI Taktinen Bl Operatiivinen Bl
Liiketoiminnan fokus | Saavuttaa pitkén Johtaa taktisia aloitteita, Johtaa ja optimoida
tdhtdimen jotta saavutetaan paivittavaisia
lilketoiminnan strategiset tavoitteet litketoiminnan
tavoitteet toimintoja
Paaasialliset Johtajat ja Korkeammat johtajat, LOB-johtajat, LOB-
kayttajat liiketoiminta- liiketoiminta-analyytikot | kayttéjéat ja
analyytikot ja LOB —johtajat (Line of | operatiiviset systeemit
Business -johtajat)
Aikaikkuna Kuukausista vuosiin | Paivista viikkoihin ja Paivittéista tietoa
viikoista kuukausiin
Data Historialliset Historialliset mittarit Reaaliaikaiset mittarit
mittarit
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4.2.2 Business Intelligence -ohjelmistojen tehokas kaytto

Bl-ohjelmistojen tehokas kayttd vaatii tiettyjen menestystekijoiden tarkastelua ja mittaamista. Bl-

prosessin menestystekijoita ovat:

Osapuolten tyytyvaisyys ja panostus
Bl strategia
Tehokas Bl prosessi

N

Voimavarojen riittavyys.

Padosapuolet ovat ohjelmiston kayttdja ja rahoittaja. Kayttaja vaatii hyodyllista, tdsmallista ja
ajankohtaista tietoa. Toisaalta toimiakseen tehokkaasti Bl-prosessi vaatii kayttajaltda myos
panostuksia: Kayttdjan on kaytettdvd ohjelmistoa aktiivisesti ja ilmoitettava tietotarpeensa.
Rahoittaja taas vaatii sijoitukselleen konkreettisia hyotyja, kuten kustannussaastdja. Menestyéakseen
Bl-prosessi vaatii molempien osapuolten panostusta ja tyytyvéisyyttd. (Lonnqvist & Pirttimaki
2006, s. 37.)

Toinen tarkasteltava tekija on Bl-strategia. Strategiaa tarvitaan varmistamaan, ettd osapuolten
tarpeet tyydytetddn ja ettd molempien panostus on asiaankuuluvaa. Strategian avulla pyritaan
saavuttamaan asetetut tavoitteet BI-prosessin jokaisessa neljassa vaiheessa (kuva 5). Tamén jalkeen
on pystyttdva suorittamaan BIl-prosessi tehokkaasti niin, ettd asetetut tavoitteet saavutetaan.
Jokaisella nelivaiheisen Bl-prosessin vaiheella on omat tavoitteensa. Naiden tavoitteiden
toteutumista pitaisi mitata, silld Bl-prosessin tehokkuus vaikuttaa merkittavasti koko BI-
ohjelmiston kayton tehokkuuteen. (Lénngvist & Pirttimaki 2006, s. 37.)

Neljantend menestystekijana ovat oikeanlaiset voimavarat. Voimavaroja vaaditaan, jotta prosessin
toiminnot voidaan suorittaa. VVoimavarat sisaltavat kaytettavissa olevat resurssit, Bl-henkildston
patevyyden sek& sopivan informaatioteknologian saatavuuden. VVoimavarat vaikuttavat erityisesti
prosessin toiseen vaiheeseen, eli tietojen hankintaan. Tietojen hankinnan tehokkuus riippuu

kaytettavissa olevan rahan, teknologian ja ajan méaarista. (Lonnqvist & Pirttiméki 2006, s. 38)

N&mé& nelja menestystekijad vaikuttavat koko Bl-ohjelmiston k&yton tehokkuuteen. Bl:ta pitdisi
mitata, jotta voidaan osoittaa sen olevan vaivanndon arvoista ja jotta Bl-prosessia voitaisiin johtaa
paremmin. Bl:td mitataan usein sen tuomien hyo6tyjen ja vaikutusten kannalta, mutta myos itse

prosessia pitdisi mitata. Prosessin johtamista koskevat mittaukset ovat tarkeitd prosessien jatkuvan
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kehityksen kannalta. (Lonngvist & Pirttiméki 2006, s. 38.) Jotta Bl-ohjelmistoista saataisiin
kilpailuetua paatoksentekoprosessiin, on pystyttdva suorittamaan Bl-prosessi tehokkaasti. Bl-
prosessin tehokkaan kayton neljd menestystekijad on talléin huomioitava.

4.2.3 Tiedon laatu

Tutkimukset ja todistusaineisto osoittavat, ettei Bl-tieto aina ole korkealaatuista tai tyydyté
tarkoitettuja tarpeita. Tama Iluo haasteita kayttOprosessiin ja viivastyttdd paatoksentekoa.
Huonolaatuisesta tiedosta aiheutuvat hyodyttoméat péatokset ja operatiivinen tehottomuus

vaikuttavat jopa yrityksen tulokseen. (Marshall & de la Harpe 2009, s. 13.)

Tutkimusten tuloksena tunnistetut laadullisen tiedon avaintekijat, dokumentoinnin tarve ja
kunnollinen testaus ovat nousseet tarkeiksi seikoiksi, joiden ansiosta Bl-ratkaisuista saatu tieto on
laadukkaampaa. Vain jos ndma tekijat huomioidaan, yritys voi kayttaa Bl-ohjelmistoa tehokkaasti

ja saavuttaa Kilpailuetua. (Marshall & de la Harpe 2009, s. 13.)

Jotta tieto olisi hyodyllistd ja liséisi arvoa paatoksentekoprosessiin, sen pitéisi tayttada tietyt
laatuvaatimukset. Tarkkuus, johdonmukaisuus, ymmarrettavyys ja saatavuus ovat avaintekijoita,
jotka vaikuttavat tiedon laatuun ja luovat rajoja kayttoprosessin aikana. Taméa voi aiheuttaa vakavia
seuraamuksia yritykselle, kun tiettyjen paatosten lopputulokset vaikuttavat tuottoihin, kuluihin,
maineeseen, liikkekumppani- tai toimittajasuhteisiin ja asiakasuskollisuuteen. Lisédksi ndmé rajat
voivat vaikuttaa tilikauden tulokseen epésuorasti, koska niilld on taipumusta véhentaa tuottavuutta
ja sitoa resursseja. Ne myos vievét paljon aikaa ja vaivaa, kun tutkitaan ja ratkaistaan taustalla
olevia syita. (Marshall & de la Harpe 2009, s. 12.)

Dokumentaatiolla on tarked tehtdvd véhentdd virheiden ja puutteiden méaérad, kun luodaan ja
muutetaan uusia kayttoliittymia. Dokumentaatio on luotava Bl-ratkaisua kehitettédessa ja pidettava
ajan tasalla kéytettdessa sitd operatiivisella tasolla. Kun ndin tehdadn, voidaan laatuongelmia
koskevat kokemukset tallettaa ja jakaa. Dokumentaation lisaksi testaus voi parantaa tiedon laatua,
kun varmistetaan etukateen, ettd vaaditut tiedot tyydyttavat tarkoituksenmukaiset tarpeet. (Marshall
& de la Harpe 2009, s. 12—13.)
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5 ASEMA JA MERKITYS

Business Intellligence on talla hetkelld yksi nopeimmin kehittyvistd informaatioteknologian
suuntauksista. On arveltu, ettd tulevaisuudessa BIl-jarjestelmét yhdistettynd CRM- ja ERP-
jarjestelmiin luovat yrityksille Kilpailukykyista etua. (Olszak & Ziemba 2003, s. 856.) BI-

ohjelmistoista onkin tulossa yrityksille koko ajan tarkeampid, ja niiden kaytto yleistyy jatkuvasti.

5.1 Miksi Business Intelligence?

Business Intelligence -ohjelmistot ovat elintirkeitd paatdksentekotyokaluja, joiden avulla
varmistetaan, ettei yritys sokaistu kilpailusta. Yritys, jolla ei ole toimivaa Bl-ratkaisua, tekeekin
paatoksia ilman avaininformaatiota kilpailuymparistostdan. (Thomas 2003, s. 49.) Business
Intelligence -ohjelmistot tarjoavat yritykselle arvoa kehittymélld systemaattiseksi prosessiksi, jonka
avulla voidaan analysoida kilpailuymparistoa. Bl luo arvoa opettamalla yritystd suojaamaan omaa
tiedollista pddomaa. Sisdinen kommunikointijérjestelmé ja tietdmystietokanta ovat korvaamattomia

tyokaluja. Bl -ohjelmistojen tarkeimmat pddmaarat ovat:

o Valttaa yllatyksia

e Tunnistaa uhat ja mahdollisuudet

e Ymmartdd missé yritys on haavoittuvainen

e Vihentda reaktioaikaa

e Opetella ajattelemaan paremmin kuin Kilpailijat

e Suojella tiedollista padomaa. (Thomas 2001, s. 48.)

Bl-ohjelmistot toimivatkin yrityksen korvina ja silmind — mutta vain siind tapauksessa, ettd niita
osataan kayttaa alykkaasti. Bl:n ollessa tehokas se toimii ladkkeend, joka varmistaa, ettei johto
sokaistu. Téalléin se on systemaattinen prosessi, joka kerda, analysoi ja organisoi Kriittisen
informaation virtaa. Nain voidaan keskittya tarkeisiin strategisiin ja operatiivisiin asioihin. (Thomas
2001, s. 48.)

Myoés Serbanescu (2011, s.194) on pohtinut syitd, miksi yritysten tulisi ottaa kayttéon BI-

ohjelmistoja. Bl-ohjelmistojen kayttéonotolla voidaan esimerkiksi:
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o Jarjestad kayttdjien saataville kaikki merkityksellinen tieto liiketoiminnasta kyseiselld
hetkelld

e Yksinkertaistaa monitahoisen tiedon etsintda ja automatisoida liiketoimintaprosesseja

e Mukauttaa Bl-ratkaisu tiettyihin yrityksen vaatimuksiin

e Hyodyntéa jo olemassa olevaa teknologiaa, jolloin kayttajilla on jo pohjatietoja

e Vahentdd padtoksentekoon kuluvaa aikaa, nopea reaktio muutoksiin luo kilpailuetua.
(Serbanescu 2011, s. 194.)

Kuvassa 6 nakyy, ettd Bl-ohjelmiston pitdd olla systemaattinen ja tarveldhtdinen. Business
Intelligence -kierto alkaa suunnittelulla, joka perustuu yrityksen tarpeisiin. Sen jalkeen ker&taan
luotettavaa tietoa patevista lahteistd. Taman jalkeen analysoidaan tietoa ja muutetaan se jarkevaan
muotoon yhdistamalla strateginen suunnittelu ja markkinatutkimus. Lopulta, jos tiedolla on arvoa,

se pitad esittad jarkevassa ja ymmarrettdvassa muodossa. (Thomas 2001, s. 48.)

.
T .
arpeet Suunnittelu

ja valvonta

Alykkaat N
ka'y:ct‘e'uat ja Tiedon kerays
paatoksen

tekijat

T

Levittaminen

Y
Informaation

prosessointi
ja varastointi

Muut
kayttajat

Analysointi ja

valmistus

Kuva 6. Business Intellicence -kierto. (Thomas 2001, s. 49)

Bl-ohjelmistoilla on myds muita vdahemman ndkyvid etuja. Ne esimerkiksi auttavat
myyntihenkil6itda ymmartdmaan asiakkaiden odotuksia, kilpailijoiden viesteja sekd nykyisia ja
tulevia tuoteanteja. N&in ollen myyntihenkil6t voivat selventdd omia viestejdén asiakkailleen.
(Thomas 2001, s. 48.)
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5.1.1 Business Intelligence -prosessin hyddyt

Business Intelligence -prosessin tehokas kayttéonotto voi auttaa yritystda saavuttamaan muutamia
etuja. Ensinnakin Business Intelligence -prosessin kayttoonotto auttaa yritystd parantamaan
strategisen ja operatiivisen paatoksenteon laatua. Business Intelligence -prosessi johtaa myos kohti
systemaattisempaa informaatiota, jota tarvitaan analyyseissa. Oleellinen ja ajantasainen tietdmys
johtaa my0ds nopeampaan paatoksentekoon. Jatkuva liiketoimintaympariston seuranta auttaa
yritystd huomaamaan heikotkin signaalit liiketoimintaymparistossa. Nain ollen yrityksen on

helpompaa ennustaa muutoksia ja vélttaa yllatyksié. (Pirttiméki & Hannula 2003, s. 253.)

Tehokas Business Intelligence -prosessi vaatii yritykseltd avointa yrityskulttuuria ja laheista
kanssakayntia yksiloiden valilld&. Avoin yrityskulttuuri mahdollistaa informaation ja taktisen
tietdmyksen suuremman jakamisen yrityksissa. Systemaattinen Business Intelligence -prosessi
myos vahentéd paallekkaisyyksid informaation hankkimisessa ja analysoimisessa. Kaiken kaikkiaan
Business Intelligence -prosessilla on muutamia erilaisia etuja, mutta suurin osa naista ei ole kovin

nékyvid. Néin ollen ndité etuja on vaikea mitata tai maaritella. (Pirttiméki & Hannula 2003, s. 253.)

Business Intelligence -prosessin pd&dméard ei ole ainoastaan tuottaa yleistd informaatiota tai
tietdmystd. Prosessin paamadra on myos luoda organisaatiokohtaisia tiedon hyddyntamis-
sovelluksia. Néiden sovellusten avulla on tarkoitus mahdollistaa informaation tehokkaampi
hyodyntdminen. Business Intelligence -prosessin paaméaria  ovat  esimerkiksi
lilketoimintaymparistotietdmyksen laajentaminen ja yrityksen vahvuuksien ja heikkouksien

huomaaminen verrattuna kilpailijoihin. (Pirttimaki & Hannula 2003, s. 253.)

Myos Serbanescu (2011, s. 189) listaa hyotyjd, joita BI-tyokaluilla voidaan saavuttaa:

1. Kasvattaa myyntia
2. Kasvattaa tulosta (keskitytaan tuottaviin toimintoihin)

3. Lisata asiakasuskollisuutta ja séilyttaa asiakkaat koko asiakkaan elinién ajan

Bl-ohjelmistojen tuomat hyddyt ovat moniulotteisia ja mittaaminen saattaa olla hyvinkin vaikeaa.
Watson (2009, s. 498) on monien muiden asiantuntijoiden mukaan koonnut Bl-ohjelmistojen
tuomia hyotyjd, mutta hé&n on my6s pohtinut niiden vaikutuksen tasoa ja mittaamisen
haasteellisuutta. Kuva 7 havainnollistaa, miten mittaamisen vaikeus lisédantyy sitd enemman mité
globaalimpi vaikutus hyodyilla on. Esimerkiksi strategisten liiketoimintatavoitteiden savuttamisella

on vaikutusta maailmanlaajuisestikin, mutta sitd, miten suuri vaikutus juuri Bl-ohjelmistoilla on
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ollut niiden saavuttamisessa, on hyvin vaikea mitata. Toisaalta taas ajansadsté on hyvin
konkreettinen hyoty ja helppo mitata. Ajansééstolla on usein myods hyvin paikallinen vaikutus
jossain tietyssa liiketoimintayksikdssa.

Helppo mitata Paikallinen vaikutus

A A

Kustannusséastot tietomarkkinoiden yhdistamisesta
Ajan s&asto tiedon hankinnassa
Ajan sdasto kayttajille
Enemman ja parempaa tietoa
Paremmat paatokset
Liiketoimintaprosessien kehittyminen

Auttaa saavuttamaan strategiset
liketoimintatavoitteet

\ 4 v

Vaikea mitata Globaali vaikutus

Kuva 7. Bl-ohjelmistojen hyddyt. (Watson 2009 s. 498)

5.1.2 Hyoétyjen mittaaminen

Bl:n luoman liikearvon mittaamiseen ei ole ollut tasmaéllista menetelmad, koska Bl-ohjelmistojen
hyotyjen mittaaminen on vaikeaa. Vuonna 2008 on julkaistu tutkimus, jossa tarkastellaan BI-
ohjelmistojen vaikutuksia liiketoimintaprosessien ja organisaation toimintakyvyn valilla.
Tutkimuksen tekijat ovat kehittdneet mittarin Bl:n luoman arvon mittaamiseen. Mittari perustuu Bl-
ohjelmistojen ominaisuuksien ymmartdmiseen prosessipainotteisessa viitekehyksessa. (Elbashir et
al. 2008, s. 135.)

Jotkin Bl-ohjelmistojen hyddyt, kuten liiketoimintaprosessien hyoddyt, ovat luonteeltaan aineettomia
tai laadullisia. Lis&ksi suurin osa tiedoista on luottamuksellisia tai strategisia, joten naitd tietoja ei
yleensa ole saatavilla. Tutkimuksessa on kaytetty havaintoperusteista mittausta, mik& mahdollistaa
my06s néiden aineettomien laatuun yhdistettdvien liiketoimintaprosessien hy6tyjen tarkastelun.
(Elbashir et al. 2008, s. 139.)
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Perimmaéinen kysymys tutkimuksessa on, mitd etuja organisaatio saavuttaa kéyttdmalla BI-
ohjelmistoja. Tutkimuksen mukaan Bl luo arvoa kahdella eri tasolla, liiketoimintaprosessi- ja
organisaatiotasolla  (Elbashir et al. 2008, s. 143). Kaytetty viitekehys jakautuu

arvoketjutoimintoihin:

e Perustoiminnot, jotka siséltavét saapuvan ja lahtevan logistiikan, toiminnan, markkinoinnin,
myynnin ja palvelun

e Tukitoiminnot, jotka sisdltdvat hankinnan, teknologian kehittdmisen, henkildstdosaston ja
infrastruktuurin hallinnan (Elbashir et al. 2008, s. 138).

Liiketoimintaprosessitaso
Tutkimus osoittaa, miten liiketoimintaprosessien osa-alueet ovat yhteydessa Porterin
arvoketjutoimintoihin (logistiikka, toiminnot, asiakkaat). Taulukossa 3 on esitetty saavutettuja

hyotyja osa-alueittain.

Taulukko 3. Prosessitason hyddyt liiketoiminnan kolmella osa-alueella (Elbashir et al. 2008, s. 143—
144)

e Transaktiokustannusten vahentdminen
Toimittajasuhteet e Yhteistyon tehostuminen liiketoimintakumppaneiden ja
toimittajien kanssa

e Varastonhallinnan parantuminen

Siséisten prosessien e Henkildstén tuottavuuden parantuminen

tehokkuus e Operatiivisten kustannusten véheneminen

o Asiakkaiden ostokayttdytymisen ymmartaminen
Asiakastietamys e Asiakkaiden tulevaisuuden tarpeiden ennakointi

e Uusien tuotteiden ja palveluiden oikeanlainen kohdistaminen

e Markkinointikustannusten kohdistaminen oikeille segmenteille
e Tuote- ja palvelukehittelyn ajanséastot

o Tyytyvdiset asiakkaat

Organisaatiotaso
Organisatorinen ndkokulma kuvaa Bl-ohjelmistojen luokittelua strategiseksi tyokaluksi, jota
organisaatio kayttd4 yhdessa strategisten tavoitteiden kanssa saavuttaakseen kilpailuetua (Elbashir

et al. 2008, s. 145). Organisaatiotason mittaaminen on arvioiva tyokalu, joka kertoo, onko yritys
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huomannut hyddyt organisatorisen toimintakyvyn tasolla. Prosessitason suorituskyvyn mittaaminen
on diagnoositytkalu, joka kertoo johdolle, miksi organisatorinen toimintakyky ei kehity ja missa
arvoketjun toiminnoissa vika on. (Elbashir et al. 2008, s. 150.)

Bl-ohjelmistot tarjoavat erilaisia etuja erityyppisille organisaatioille ja toimialoille. Erityyppisill&
toimialoilla litketoimintaprosessien suorituskyvyn hyodyt jakautuvat samoin tavoin kolmeen osa-
alueeseen prosessiviitekehyksen mukaisesti. Liiketoimintaprosessien suorituskyvyn ja organisaation
toimintakyvyn valilla on merkittdva suhde niin palvelu- kuin ei-palvelualoilla. Muilla kuin
palvelualoilla suhde on voimakkaampi, ja he pystyvétkin muuntamaan liiketoimintaprosessien

hyodyt tehokkaammin organisaation toimintakyvyn parantamiseksi. (Elbashir et al. 2008, s. 148.)

5.2 Business Intelligence -ohjelmistojen merkitys

Nykypdivan kilpailevassa ja entistd epdvarmemmassa maailmassa yrityksen Bl-tiedon laatu ja
tasmallisyys eivat tarkoita pelkastaan eroa voiton ja tappion valilla, vaan myds eroa selviytymisen
ja konkurssin valilla. Bl on tietoinen ja suunnitelmallinen tiedon siirtovéline, jonka avulla

muodostetaan liiketoimintalahtdisia ja tulosorientoitunutta informaatiota. (Ranjan 2008, s. 461.)

Bl-ohjelmistoihin investoimisen tarkoitus on muuttaa nykyinen tietoon reagoiva ymparistd
sellaiseksi ympéristoksi, joka ennakoi tietoa. Yksi Bl-ohjelmistojen p#é&tavoitteista on
automatisoida ja integroida niin monta toimenpidettd kuin on mahdollista. (Ranjan 2008, s. 461.)

Néin pyritadn saavuttamaan kilpailuetua kilpailijoihin verrattuna.

Bl-ohjelmistojen avulla yritykset voivat yhdistaa liiketoimintatapahtuman johtamisen, analysoinnin,
raportoinnin, tuloskortin tekemisen, tiedon integroimisen ja ohjauksen vahvoja mahdollisuuksia.
Tama vaatii verkkopalveluita, jotka toimivat vipuvarsina ja yhdistavéat teknologioita seka parantavat
toimintaa ja nopeuttavat tietoon kasiksi padsya. Taman avulla yritys voi maksimoida investointinsa
sovelluspalvelimiin, turvallisuuteen, RDBMS:aan (Relational Database Mangement System),
operatiivisiin jarjestelmiin ja metatietoon. Tuloksena on avoin, laajennettavissa oleva alusta tietoa

kerdavaa ja viestittdvaa Bl:ta varten. (Ranjan 2008, s. 462.)

Menestyksekas Bl-ohjelmisto tuo yhteen liiketoiminta- ja informaationteknologian ja auttaa néin
yritystd johtamaan ja yhdistdméan kaynnissé olevia Bl-investointeja, kohdentamaan Bl-resursseja,
priorisoimaan projekteja sekd minimoimaan riskeja Bl-ohjelmistojen kayttdonotossa. Bl-sovellukset
mahdollistavat kokemuksen paremman ymmartdmisen ja auttavat saamaan voittoa tésta
kokemuksesta. (Ranjan 2008, s. 463-464.)
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Bl-sovellusten kasvava potentiaali voi johtua siitd, ettd monella yrityksellda on jo kdytéssa tietoa
kerdavia jarjestelmid, mutta yrityksilla ei ole tyokaluja kayttad nditd tietoja strategiseen paatoksen
tekoon. Bl-sovellukset ovatkin juuri sopiva ratkaisu td&hdn ongelmaan. Bl:n menestystd voidaan
mitata sen liiketoimintavaikutusten kautta tai niiden kriittisten alueiden parantumisien kautta, jotka
voidaan liittaa Bl-sovelluksen kéayttéonottoon. (Ranjan 2008, s. 470-471.)

Bl-sovellukset kerdavat ja kayttavat tietoa tehokkaasti, jotta liiketoiminnan potentiaali paranisi.
Ideaalinen Bl-jarjestelmd antaakin yritykselle helpon pa&syn tietoon, jota yritys tarvitsee
toimiakseen tehokkaasti. Bl-jarjestelmét luovat Kriittisia nakemyksid, jotka auttavat yrityksié

tekemadn tarkeitd paatoksia. (Ranjan 2008, s. 473.)

5.3 Business Intelligencen arvoketju

Kuvassa 8 on kuvattu Business Intelligencen arvoketju. Arvoketjuajatuksen mukaan kaikki tasot ja
suhteet mallissa lisdavat paatoksenteon tukiprosessin arvoa. Tamén arvoketjumallin perustana

toimii kaksi kasitettd: Business Intelligence ja liikearvo. (Brohman et al. 2000, s. 3-4.)

Arvoketjumalli on syntynyt tutkimustiedon perusteella. Tutkimuksessa kaikkia osainottajia oli
pyydetty kertomaan tietokantojen kayton kehityksesta heidén yrityksessaan. Taman tutkimuksen
tulosten perusteella on laadittu kuvassa 8 oleva Business Intelligencen arvoketju. Kuvassa 8 olevat
prosentit kuvaavat sitd kuinka moni vastaajista viittasi tdhan tasoon tai suhteeseen. Esimerkiksi
91 % vastaajista kertoi, etté liiketoimintaongelma on pa&toksentekoprosessiin alulle paneva tekija.
(Brohman et al. 2000, s. 3-4.)

BUSINESS
Selkeyta Tunnista tiedon ANALYS?INTI INTELLI(EENCE
liiketoiminta analysoinnin (100%) Vahvistaa (100%)
ongelma tarpeet liiketoiminta (92%)
(67%) 62%) Tutkimustiedon tapausta

Selvitys PAATOKSEN-
analysointi (EDA) (58%) (Raportointi) :1> TEKO
(75 %) m (75 %) (100 %)

(75%) (100%) i02%)
Liiketoiminta Tehtédvan Erittely b
ongelma N maaritys o (92%) (83 %) y (67%) (92%)
(92 %) “1 (92%) v
Ennustus
Strukturoiduntiedon (Su05|t|tlglu13
analysointi (SDA) matiin LIIKEARVO
(83 %) rakentaminen) (92 %)
(100 %)

Kuva 8. Business Intelligencen arvoketju. (Brohman et al. 2000, s. 3)
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5.4 Business Intelligencen liikearvo

Historiallisesti katsoen monet tietovarasto- ja Business Intelligence -aloitteet ovat olleet IT-
lahtoisid. Nain ollen teollisuus on painottanut teknisia puolia toimittaessaan tietoa Bl-k&yttéjien
yhteisoon. Kun vihdoin ymmarretd&dn monet teknisistd haasteista ja kompromisseista, niin huomio
on siirtynyt siihen, miten BI:td voidaan kayttdd tuomaan liikearvoa. Vaikka Bl:n kayton
lisddntyminen vaikuttaa lupaavalta, on silti tarvetta huolelliselle ja tasapainoiselle keskustelulle
siitd, miten Business Intelligencen liikearvo voidaan saavuttaa ja miten liikearvon saavuttaminen
ilmenee. (Williams & Williams 2003, s. 1.)

On olemassa monia tapoja ilmaista liiketoiminnan hyotyjd, mutta sen sijaan liikearvoa ei yleensa
liitetd investointiin. Liikearvo huomioidaan yleensd vain silloin, kun hyodyt lisd&vét verojen
jalkeistd kassavirtaa. Taloudellisesti investoinnin liikearvoa mitataan verojen jélkeisten
kassavirtojen nettonykyarvona. Né&in myds investointi Bl-ratkaisuun tuo varoja, joita pitaa kayttaa
kasvavan verojen jalkeisten kassavirran laskemiseen. Bl-investointeja pitdisikin arvioida kasvavien

tuottojen ja vahentyvien kustannusten kautta. (Williams & Williams 2003, s. 2-3.)

Bl-toimittajien esittelyt korostavat yleensa seuraavia liiketoimintahyotyja:

o Ketteryys

e Reagoivuus

e Asiakaslaheisyys

e Tiedon jakaminen

e Joustavuus

e Yhteistyo. (Williams & Williams 2003, s. 3.)

Tosiasiassa, jos Bl-ohjelmistoon investoidaan vain saavuttaakseen edella mainittuja hyotyja,
saatetaan samalla vahentdad liikearvoa. Nain ei kuitenkaan tapahdu, mikali ndmé ominaisuudet
voidaan méaéritelld operatiivisin termein seka ilmaista prosesseina, jotka vaikuttavat tuottoihin tai
kuluihin. (Williams & Williams 2003, s. 3.) Eli toisin sanoen, ndma ominaisuudet tuovat liikearvoa,
jos niilld on joku konkreettinen taloudellinen hyoty, kuten tulojen lisddntyminen ominaisuuden

avulla.

Havainnollistava esimerkki téstd on se, ettd monet yritykset kayttavéat Bl-ratkaisuja parantaakseen

asiakassegmentointia, asiakashankintaa ja asiakkaiden séilyttdmistd. Ndamé& parannukset voidaan
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yhdistda véhentyneisiin asiakashankinnan kustannuksiin, kasvaneisiin tuloihin ja kasvaneeseen
asiakkaan elinkaaren arvoon. Namé kulut ja tulot voidaan muuttaa kasvaneeksi verojen jélkeiseksi
kassavirraksi. Toisaalta taas sellainen Bl-investointi, joka parantaa kysynnén ennustamista, ei tuota
liikearvoa. Ainoastaan siind tapauksessa arvoa tuotetaan, jos ennusteet ovat yhdistetty operatiivisiin
liiketoimintaprosesseihin. Ennusteiden avulla voidaan pienentdd varastoa, pienentdd tilauksen
kiirehtimiskustannuksia tai niill& voi olla jokin muu konkreettinen taloudellinen hyoty. (Williams &
Williams 2003, s. 3.)

Yleisemmin Bl-ohjelmistojen kautta tuleva liikearvo voidaan nahda yrityksen Bl:n kayton

madrittelyné:

e Johtamisprosessien parantaminen (esimerkiksi suunnittelu, kontrollointi, mittaaminen,
seuranta ja muutosten tekeminen), jotta johto voi lisata tuloja, vahentdd kuluja tai tehda
molempia

e Operatiivisten  prosessien  parantaminen  (esimerkiksi  petoksen havaitseminen,
myyntikampanjoiden toimeenpano, asiakkaan tilauksen késittely ja tilivelkojen kaésittely),
jotta liiketoiminta voi tuottaa lisaa tuloja, vahentaa kuluja tai tehda molempia. (Williams &
Williams 2003, s. 3.)

Toisin sanoen Bl:n liikearvo riippuu sen kaytostd johdon prosesseissa. Ndma prosessit vaikuttavat
operatiivisiin prosesseihin, jotka lisadvat tuloja tai vahentavat kustannuksia. Bl:td voidaan kayttaa

my0s suoraan operatiivisissa prosesseissa. (Williams & Williams 2003, s. 3.)

5.5 Business Intelligence suomalaisissa suuryrityksissa

Vuonna 2002 on tehty tutkimus Business Intelligence -ohjelmistojen kaytdsta suomalaisissa
suuryrityksissa. Seuraavaksi kdymme ldpi tdssa tutkimuksessa esiintyvia tarkeimpia tietoja liittyen
Business Intelligence -ohjelmistojen kayttoon, asemaan ja merkitykseen suomalaisissa
suuryrityksissa.

Tutkimuksessa olleet yritykset luokiteltiin toimialan mukaan kolmeen ryhmaan: kauppa ja palvelu,
teollisuus seka tieto- ja viestintateknologia. Suurin osa tutkimuksen osainottajista edusti kauppa ja
palvelu -toimialaa. Pienin osuus tutkimuksessa mukana olleista taas edusti tieto- ja
viestintateknologia-alaa. (Pirttimaki & Hannula 2002, s. V.) Tutkimuksessa mukana olleilla

yrityksista 80 %:lla oli systemaattisesti ohjattua toimintaa liiketoimintatiedon hankkimiseksi ja
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analysoimiseksi. Tieto- ja viestintdteknologia-alan tiedonkerdys oli kaikista systemaattisinta.
Tutkimuksessa todettiin  Business Intelligence -termin olevan kaikkein suosituin nimitys

liiketoimintatiedon hankinnalle ja analysoinnille. (Pirttiméki & Hannula 2002, s. V-V1.)

Tutkimuksessa todettiin, ettd suurin osa yrityksista oli aloittanut liiketoimintatiedon keraamis- ja
analysointitoiminnan, koska yritykset ovat tarvinneet suunnittelun ja paatoksentueksi oikeanlaista
tietoa. Liiketoimintatietoa Kkerdtddn pééasiassa joko ulkoisesta toimintaympéristostd tai seké
ulkoisesta liiketoimintaymparistosta ettd omasta liiketoiminnasta. Tarkeimmat tietoldhteet
tutkimuksen mukaan ovat asiakkaat, kilpailijat ja markkinatutkimuslaitokset. (Pirttiméaki & Hannula
2002, s. VI.)

Tutkimuksen yrityksistd kolmasosa uskoi myds panostuksien liiketoimintatiedon hankintaan ja
analysointiin kasvavan huomattavasti seuraavan viiden vuoden aikana. Yleisin toiminnan
kehityskohde oli kriittisten tietotarpeiden tunnistaminen. Tamé& johtui siitd, ettd suurin osa
yrityksistd koki, etta kriittisten tietotarpeiden tunnistaminen oli riittdméatontd. Toinen yleinen
toiminnan kehityskohde oli siséisen tiedon hyddyntamisen parantaminen. (Pirttiméki & Hannula
2002, s. 49.)

Tutkimuksessa olleista yrityksistd l&hes puolet my6s painotti tiedon monipuolisen hyddyntdmisen
olevan todella tarkeda Kkilpailukyvyn kannalta. Business Intelligence -toiminnan merkityksen
uskottiin myds korostuvan tulevaisuudessa. Business Intelligence -toiminnasta arveltiin tulevan yha

tarkeampi paatoksenteon ja liikkeenjohtamisen apuvéline. (Pirttimaki & Hannula 2002, s. 49.)
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6 MERKITYS TULEVAISUUDESSA

Tulevaisuudessa Bl-ohjelmistot ovat korvaamattoman tarkeitd tyokaluja jokaisen yhtion
johtamisessa, koska nopeat ja hyvat paatokset ovat kriittisia selviytymisen ja kehittymisen kannalta
(Serbanescu 2011, s. 194). Aluksi Bl-tyokalut tehtiin asiantuntijoiden kayttdon ja ndista saadut
tulokset ylempien johtajien ja suunnittelijoiden kayttoon. Bl-ty6kalut ovat siirtymassa suuremman
tyontekijoiden joukon kayttdon. Bl on siirtymdssé organisaation useille eri tasoille, mink& vuoksi
kuilu analyysien ja toimenpiteiden vélilla hévida. (Negash et al. 2008, s. 189.) Bl-ohjelmistojen
juurruttaminen ei ainoastaan tuo Bl:a lahemmés toimintoja ja liiketoiminnan prosesseja, vaan tekee
Bl-ohjelmistoista myds helpompia kéyttéa ja kaikkialle leviavia. Bl:n pitkan aikavélin tavoitteita
ovat kayton helpottaminen ja kaikkialle levittdytyminen. (Negash & Gray 2008, s. 191.)

Bl muuttuu koko ajan, mika on seurausta suureksi osaksi teknologian kehityksestd. Myds
liiketoiminnan tarpeet sekd tapa tehda asiat paremmin muuttavat Bl-ohjelmistoja. Uusimpia ja
mielenkiintoisia uusia kehityksid ovat muun muassa BPM, Reaaliaikainen Bl, kokonaisvaltainen
Bl, BI pilvipalveluna, kehittynyt tiedon visualisointi, Mobile Bl ja Operatiivinen Bl. (Watson 2009,
s. 499.) Teknologia ei ole vield tarpeeksi kehittynyt pitkdn aikavalin ennusteisiin, mutta tulevina

vuosina ndma sovellukset tulevat yleistyméan (Negash & Gray 2008, s. 182).

Bl-ohjelmistojen hytdyt tulevat kehittymaan ajan kuluessa teknologian kehittyessa, ohjelmistojen
levitessd seka organisaatioiden kayttdessé ohjelmistoja innovatiivisesti. Hyodyista tulee myos entista
erikoistuneempia, kun ohjelmistojen myyjét tarjoavat laajan valikoiman ohjelmistokomponentteja ja -
moduuleita yksityiskohtaisiin tarkoituksiin. Bl-ohjelmistoja tullaan kéayttdmaan strategisten
paatostentekoprosessien lisaksi entistd enemman taktisissa ja operatiivisissa prosessikehityksissa,

toimitusketjuissa, tuotannossa seké asiakaspalvelussa. (Elbashir et al. 2008, s. 149.)

6.1 Social Intelligence

Hiltbrand (2010, s. 7) esittda termin Social Intelligence (SI) olevan seuraavan sukupolven Business
Intelligence. Sosiaalinen media on téll& hetkell& joka puolella, ja nyt sen on aika vyorya yrityksiin.
Hiltbrandin kirjoittamassa artikkelissa pohditaan, kuinka sosiaalinen media voisi kehittad BI-
ohjelmistoja erityisesti viestinndn osalta yrityksissd. Facebookin teknologiaa voitaisiin siséllyttaa
tavallisiin Bl-ohjelmistoihin tehokkaamman tiedonhallinnan saavuttamiseksi. Bl-ohjelmistoissa
hyodynnettdvia ominaisuuksia voisivat olla kommentointi, suosittelu, luokittelu ja merkitseminen
kategorioihin. N&iden ominaisuuksien ansiosta yritys pystyisi lahettdmaan oikean tiedon oikeille
ihmisille luoden tietdmyksen (kuva 9). (Hiltbrand 2010, s. 13.)
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Luokittelu Merkitseminen

Business

Intelligence — TIETAMYS

-TIETO

Suosittelu Kommentointi

Kuva 9. Bl-tiedosta muodostuu tietdmys sosiaalisten ominaisuuksien avulla. (mukaillen: Hiltbrand
2010, s. 13)

Monet Bl-tyokalujen tarjoajat ovat jo kehittaneet ominaisuuden, jolla raportteja voidaan
kommentoida. Ensin luodaan verkosto maéarittelemalld tyontekijan vertaisryhma seka tietoalueet,
jotka ovat merkityksellisid heidan kannaltaan. Maarittelemall& verkoston tydntekijé saa tiedon, jos
jotain merkittdvad on tapahtunut hédnta Kkiinnostavilla osa-alueilla. Tapahtumia voidaan
kommentoida ja niihin voidaan vastata. Ominaisuus helpottaa yrityksen siséistd viestintédd, ja
mahdollisiin ongelmakohtiin voidaan puuttua tehokkaammin. Tdémé& on tehokkaampi tapa viestittaa
kuin massiiviset sdhkdpostiketjut. (Hiltbrand 2010, s. 9.) Kommentoinnin lisdksi SI mahdollistaa
tiedon suosittelun. Jarjestelmd suosittelee automaattisesti vertaisryhman seuraamia tietokohteita,
joista kayttéja voisi olla kiinnostunut. Tietokohteita voi suositella myos toisille tyéryhman jasenille.
(Hiltbrand 2010, s. 10.)

Dashboard-tydkalut kuvaavat joka pdiva samoja mittareita, jotka on méaaritelty tarkeiksi dashbord-
nakymié luodessa. Tiedot péivittyvat, mutta rakenne ei. Luokitteluominaisuuden myota voidaan
paivittdin luokitella tapahtumia tai mittareita tarkeiksi, jolloin ne ponnahtavat uutislistan karkeen.
Nain péivittaiset tarkeat ja merkitykselliset mittarit voivat vaihdella, eivatka tapahtumat, joilla ei ole

suurta merkitysta, vie tyontekijoiden huomiota turhaan. (Hiltbrand 2010, s. 11.)

Bl-jarjestelmét ovat saaneet kritiikki& siitd, ettd kayttajat eivat aina 16yda haluamaansa tietoa. Tieto
ei aina l0ydy siit4 kategoriasta, missa sen oletetaan olevan. SI mahdollistaisi raporttien, metadatan
tai tietokohteiden merkitsemisen kategorioihin siten, ettd kéyttajat voivat muuttaa tarvitessa tiedon
kategorioita ja luokitteluja. Nain tiedon sijainti paivittyy ja kayttajat voivat 16ytéda oikean tiedon.
(Hiltbrand 2010, s. 12.)
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6.2 Tulevaisuuden haasteet

Bl-ohjelmistojen kehittdmisen haasteita tulevaisuudessa ovat:

e Turvallisuus ja tiedon avoimuus
e Kayttdjien panostus ja sitoutuminen
e Kustannusten leikkaus ja ulkoistamisen paineet

e Tiedon laatu.

Turvallisuus on yksi suurimmista uhkista yritykselle kehitettdessd uusia ja entistd avoimempia Bl-
ominaisuuksia. Turvallisen ympériston yllapitdminen, arkaluonteisen tiedon hallinta ja virtuaaliyhteison
avoimuus ovat suuri haaste. TyoOntekijan on pystyttdvé luottamaan, ettd ohjelmisto on turvallinen
kaikenlaiselle keskustelulle. Tarvittaessa jonkin tiedon nakyvyyttd on voitava rajoittaa niin, ettd sen

nakevat vain kyseista tietoa tarvitsevat. (Hiltbrand 2010, s. 12.)

Turvallisuuden liséksi haasteena on tyontekijoiden aktiivinen osallistuminen Bl-ohjelmistojen kéayttoon
ja kehittdmiseen (Hiltbrand 2010, s. 12). llman kéyttdjien riittdvad panostusta Bl-ohjelmistojen kaytto ei
ole tehokasta paatoksenteossa (Lonngvist & Pirttimaki 2006, s. 37). Myos kehitteilla olevissa Sl-
sovelluksissa jokin tarked tieto voi jaada huomiotta, mikali tyontekija ei osallistu kommentoitiin,
luokitteluun tai kategorioihin merkitsemiseen. (Hiltbrand 2010, s. 13). Sl-suuntaus vaatii siis paljon
kayttajan aktiivista kiinnostusta ja osallistumista toimiakseen tehokkaasti. Mikéli tallaista sovellusta
pystytdan aktiivisesti toteuttamaan yrityksessd, se voi tehostaa ja parantaa yrityksen paatostentekoa
monella eri organisaation tasolla. SI-toiminnot ovat varmasti yksi tulevaisuuden kehityskohteista, mutta

niiden laajempi kayttoonotto vaatii ensin monien turvallisuuskysymysten ratkaisemista.

Lahestyminen liiketoiminnan johtamiseen on muuttunut teknologisesta ja organisatorisesta nakékulmasta.
Teknologian kannalta tietojérjestelmien ulkoistaminen on ollut ratkaisu kiinteiden kustannusten
leikkaamiseen. Tama vaikeuttaa tietovarastojen kayttod, koska analyyseista joudutaan maksamaan.
(Golfarelli et al 2004, s.1). Tama luo haasteita perusteelliselle analysoinnille, jonka pohjalta paatokset

tehddan. Ulkoistamisvaihtoehtoa pohtiessa onkin syytd muistaa myos analyysien tarve.

Tiedon laatu on myos haaste, joka tdytyy huomioida huolella. Tiedon k&&ntdminen ymmarrettaviksi
tuloksiksi raportteina ja analyyseina vaatii paljon tyotd, mink& vuoksi prosessia pitéisi tukea tiedon
korkean laadun takaavilla prosesseilla. (Baars & Kemper 2008, s. 141.) Tiedon korkea laatu on
pystyttava takamaan uusissakin Bl-ohjelmiston kehitelmissé, koska tiedon laadun puutteellisuus voi
aiheuttaa vakavia seuraamuksia yritykselle paatosten vaikuttaessa tuottoihin, maineeseen,

toimittajasuhteisiin ja asiakasuskollisuuteen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Paatutkimuskysymyksemme oli, miten Business Intelligence -ohjelmistoja kaytetaan paatoksenteon
tukena. Tyon tuloksena selvida, ettd Business Intelligence -ohjelmistojen kayttémahdollisuudet
paatoksenteossa ovat todella laajat ja monipuoliset. Bl-tieto on peréisin kaikista liiketoiminnan eri
osa-alueista, mink& vuoksi silld on monenlaisia kayttotarkoituksia. Bl-ohjelmistoja kaytetddn muun
muassa ennustamiseen, analyyseihin, asiakasprofilointiin ja varastonsuunnitteluun. Naiden pohjalta
paatoksia voidaan tehdd nopeasti ja tehokkaasti. Bl-ohjelmistojen avulla suuresta tietotulvasta
saadaan suodatettua merkityksellinen tieto ja ndin saadaan kokonaisnakemys paatoksenteon tueksi.
Dashboard-tyokalut toimivat havainnollistajina helpottaen kokonaisndkemyksen ymmartdmisté ja

toimintaan puuttumista.

Halusimme myods selvittdd, miten Business Intelligence -ohjelmistoja pitéisi kayttaa
padtoksenteossa. Tyon tuloksena selviad, ettd Bl-ohjelmistoja tulisi kayttda kaikilla
organisaatiotasoilla ja mahdollisimman monipuolisesti, jotta saadaan riittdvasti tietoa paatdksenteon
tueksi. Tarkedd olisi myds, ettd tietoa saadaan sekd ulkoisista ettd sisdisista lahteistd. Kun tietoa
tulee kummastakin edella mainitusta lahteestd, saadaan Bl-ohjelmistoista paras hyoty irti. Bl-
ohjelmistojen kautta saatavista tiedoista pitaisi myods tehdd mahdollisimman paljon erilaisia
analyyseja paatdksenteon tueksi.

Bl-ohjelmistot ovat nykyaan selviytymisen ja menestymisen kannalta korvaamattomia. Tama vastaa
hyvin tutkimuskysymykseemme, kuinka tarke&ssé asemassa Business Intelligence -ohjelmistot ovat
paatoksenteossa. Bl-ohjelmistot eivét ole endé vain johdon kéytossd, vaan niitd kéytetddn entista
enemman myaos operatiivisten paatosten teossa. Myos tutkimuksessa suomalaisista suuryrityksista
todettiin, ettd Bl-ohjelmistojen merkitys tulee korostumaan entisestdan tulevaisuudessa. BI-
ohjelmistojen térkeys siis kasvaa tulevaisuudessakin, mik& on seurausta muun muassa tiedon

maarasta ja monimuotoisuudesta, paatoksenteon tahdin kiihtymisesta seka kiivaasta kilpailusta.

Bl-ohjelmistoista saatavia hydtyja on paljon, minka takia Bl-ohjelmistot ovat tarkeita yrityksille.
Koska monet hyddyt ovat aineettomia, niitd on hyvin vaikea mitata ja tuoda esille investointia
suunniteltaessa. Hyotyjen mittaamisesta on tehty myods tutkimuksia, joista yhdessa on kehitetty
mittari Bl-arvon mittaamiseen. Tassd mittarissa Bl-ohjelmistojen ominaisuuksia sovelletaan
prosessiviitekehykseen ja hyotyja voidaan mitata kolmella liiketoiminnan osa-alueella. Osa-alueet

patevét erityyppisille toimialoille, mutta ei-palvelualoilla liiketoimintaprosessien suorituskyvyn ja
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organisaation toimintakyvyn valinen suhde on voimakkaampi. Ne siis pystyvat muuntamaan

liiketoimintaprosessien hyddyt tehokkaammin organisaation toimintakyvyn parantamiseksi.

Bl-ohjelmistojen tuomaa liikearvoa on vasta viime aikoina alettu tarkastella. Bl-ohjelmistojen
ominaisuudet tuottavat liikearvoa vain silloin, kun niilld on jokin konkreettinen taloudellinen hyoty.
Bl:n liikearvo riippuu sen kaytdsta johdon prosesseissa, ja ndma prosessit vaikuttavat operatiivisiin
prosesseihin, jotka lisd&vat tuloja tai vahentévat kustannuksia. Liikearvoa halutaan mitata, jotta

tiedetddn kuinka suuri merkitys Bl-ohjelmistojen kaytolla on.

Tulevaisuudessa Bl-ohjelmistot kehittyvét jatkuvasti teknologian kehittyessd, liiketoiminnan
tarpeiden muuttuessa sek&d kayttajien osaamisen kehittymisen myotd. Bl-ohjelmistoista saatavat
hyodyt tulevat myds kehittyméén, kun ohjelmistoja kéytetddn innovatiivisesti. Ohjelmistojen
toimittajat tulevat tarjoamaan yha erikoistuneempia sovelluksia yritysten muuttuviin tarpeisiin.
Esimerkiksi pitkan aikavalin ennusteet ovat yksi tulevaisuuden kehityskohteista, kunhan teknologia
kehittyy tarvittavalle tasolle. My6s Social Intelligence on yksi esimerkki Bl-ohjelmistojen
tulevaisuuden kehitelmistd. Sl-ominaisuuksien myota tiedonhallinta voisi olla tehokkaampaa.
Toisaalta Sl-sovelluksiin ja muihin uusiin kehitelmiin liittyy haasteita ja uhkia, jotka taytyy
selvittdd ennen laajempaa kayttod. Naitd haasteita ovat turvallisuus, tiedon laatu, kayttajien

sitoutuminen ja ulkoistamisen paineet.

Bl-ohjelmistojen tehokas kaytto vaatii ja tulee tulevaisuudessakin vaatimaan paljon kdyttajien omaa
aktiivista osallistumista. Aktiivinen kayttd parantaa myods kayttdjien osaavaa ohjelmistojen
hallintaa, mik& auttaa muokkaamaan ohjelmistoja omien tarpeiden mukaisesti. Bl-ohjelmistoilla on

merkittava tulevaisuus, johon voi itsekin vaikuttaa ohjelmistojen aktiivisella kaytolla.
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8 YHTEENVETO

Bl-ohjelmistot ovat kehittyneet DSS-jarjestelmisté ja Bl-termiéd kaytetdan ylékasitteena kuvaamaan
lukuisia paatoksenteon tukisysteemejé. Bl-ohjelmistot ovat muotoutuneet tarkeaksi osaksi yrityksen
paatoksentekoprosessia. Analytiikan kautta keratyistd Bl-tiedoista muodostetaan aineistoa
paatoksenteossa hyoddynnettdvia raportteja ja analyyseja varten. Tasmalliset analyysit ja tulosten
esittdaminen havainnollisesti, kuten dashboard-tydkalujen avulla, ovat paatoksenteon kannalta

avainasemassa. Analytiikan kautta voidaan ohjata myds automatisoitua paatoksentekoa.

Bl-ohjelmistoja tarvitaan, jotta yritys voi selviytyd nykypdivén kovasta Kilpailusta. BI:t4 tarvitaan
tukemaan niin strategista, taktista kuin operatiivista paatoksentekoa. Bl-ohjelmistoilla on
monipuoliset kéyttomahdollisuudet, jotka tuovat paljon erilaisia hy6tyja. Hyddyt ovat usein
aineettomia tai laadullisia, joten mittaaminen on hyvin vaikeaa konkreettisten taloudellisten
tuottojen puuttuessa. Hyotyjen mittaaminen on alkanut kiinnostaa tutkijoita, jotka ovat kehitelleet
tapoja tarkastella erilaisia hyotyjéa.

Tulevaisuudessa Bl-ohjelmistojen merkitys tulee kasvamaan entisestddn. Uusia Bl-sovelluksia
kehitelld&n jatkuvasti uusiin ja hyvinkin erikoistuneisiin tarpeisiin. Teknologian kehitys ja
ohjelmistojen innovatiivinen k&yttd mahdollistavat uusien sovellusten kehittdmisen. Uusimpia
sovelluksia ovat esimerkiksi BPM, Reaaliaikainen Bl, kokonaisvaltainen Bl, Bl pilvipalveluna,
kehittynyt tiedon visualisointi, Mobile Bl ja Operatiivinen Bl. Uusien ominaisuuksien myo6té Bl-
ohjelmistoilla tulee olemaan entistd enemmén kéyttémahdollisuuksia, mutta samalla myos

ratkaistavat haasteet lisaantyvat.
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