LIITE 1 Saateteksti internetkyselyyn
Hyva STUL ry:n tai SANT ry:n jasenyrityksen edustajal!

Sahkodisessa erikoisurakoinnissa kuten antenni- ja teleurakoinnissa on tapahtunut
isoja muutoksia kuluneen vuosikymmenen aikana. Muun muassa tekninen kehitys,
viranomaisten maaraysmuutokset, kilpailun kiristyminen, rakennusalan heilahtelut
seka loppuasiakkaiden tarpeiden kehittyminen ovat vaikuttaneet myés
erikoisurakoinnin kysyntdan. Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda pienten ja
keskisuurten sédhko- ja telealanurakoitsijoiden seka antenni- ja AV-urakoitsijoiden
nakemyksid alan nykytilasta ja l&hitulevaisuudesta sekd koko alan kannalta etta
yrityksen itsensa kannalta paikallisella tasolla.

Kysely on osa tutkimusmateriaalia, jonka pohjalta rakentuu Aapo Vesalan diplomity6
teknologiayrittdjyyden nakdékulmasta. Tutkimus antaa suuntaviivoja yritystoiminnan
kehittdmismahdollisuuksista ja malleista pienemmille kasvuhakuisille sdhkdalan ja sen
erikoisurakointiyrityksille. Materiaalia tulee kayttamaan myoés rakennusinsinéori Kari
Kallunki, joka tekee my06s aiheesta DI- tydnsd. Han kayttaa tarkastelundkdkulmana
voimakkaammin asiakas-/tilaajapuolta. Liséksi saatuja tietoja hyédynnetaan
soveltuvasti SANT ry:n ja STUL ry:n palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen.
Vastauksianne kasitelladn luottamuksellisesti ja tietoja kaytetaan vain edella
mainittuihin tarkoituksiin.

Kyselyyn vastaajien, jotka jattavat yhteystietonsa, kesken arvotaan Sahkdinfo Oy:n
jarjestama kurssipaiva (Antennialan tekniikkapaiva, 3.11.2011, Rantasipi Hyvinkaa,
normaali jdsenhinta 245,00+ alv. 23% ). Liséksi kyselyyn vastaajalle 1ahetetdan
pyydettaessa Aapo Vesalan tutkimusraportti.

Kiitos kyselyyn osallistumisesta!

Terveisin



LIITE 2 STUL, SANT ja SAHKOINFO péahkinan kuoressa

Tietolahde: Yritysten www-sivut

il D

ey Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry

STUL on edunvalvonnan asiantuntija, vahva vaikuttaja ja alan johtava
tiedontuottaja.

Liiton 3 050 jasenyritysta rakentavat ja pitavat kunnossa sahko- ja televerkot ja
huolehtivat siita, etta kaikki toimii - valaistus, lammitys, tietoliikenneyhteydet,
antennit, hissit, turvajarjestelmat, koneet - kotona, tydpaikalla, julkisissa tiloissa
ja ulkona.

Satelliitti- ja antenniliitto SANT ry

Satelliitti- ja antenniliitto SANT ry on antennialalla toimivien yritysten
toimialajarjestd. Toiminnan piiriin kuuluvat perinteiset antenni- ja
satelliittijarjestelmét seka kiinteistdjen kaapeli-tv- ja IPTV- jarjestelmat.

WEBEZPOL

SA III(I'.II NFO 1HE INTELLIGENT WAY

Sahkoinfo Oy

Sahkoéinfo Oy on Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n omistama koulutus- ja
kustannusyhtid, joka tuottaa koko sahkdalaa hyddyttavaa kirjallisuutta,
koulutusta ja muita palveluja. Tuotteisimme voit tutustua "Tuotteet ja palvelut” -
osiossa. Tuotteitamme ovat mm. jatkuvasti péivittyvat ST-kortisto ja muut
tietokansiot, jotka ovat saatavila myds verkkotuotteena. Vuosittain
julkaisemme kymmenkunta sahkdalan ammattikirjaa. Lisdksi kauttamme saa
muiden kustantajien sahké- ja telealan julkaisuja. Julkaisemme kahta lehted,
Sahkobalaa ja Sahkémaailmaa, ja jarjestamillamme kursseilla kdy vuosittain yli
5000 henkea.
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LIITE 3 Kysymykset internetkyselyyn

Peruslomakkeessa oli 52 kysymysta. Webropol-kyselyohjelma muunsi kysymysten
alakohdat erillisiksi kysymyksiksi, joten kysymyksia varsinaisessa internetversiossa oli
79 kpl.

SAHKO- TELE- ANTENNI JA AV- URAKOINNIN
NYKYTILAA & TULEVAISUUTTA KARTOITTAVA

KYSELYLOMAKE
OSA A. OMA YRITYS NYT

1. Kauanko yrityksesi on toiminut

1 1 —5 vuotta

2 6 — 10 vuotta

3 11 — 25 vuotta

4 26 — 35 vuotta

5 yli 35 vuotta

2. a) Kuinka suuri oli yrityksesi liikevaihto (myynti vdhennettyna
myynninoikaisuerilld) viimeksi paattyneella tilikaudella?

1 alle 100 000 €

2 100 000 — 300 000 €

3 300 000 — 500 000 €

4 500 000 — 1 00 000 €

5 yli 1 000 000 €

b) Kuinka suuri on varsinaisen asennusty6n osuus liikevaihdosta?

1 alle 20 %

2 20— 40 %
3 40-60 %
4 60 — 80 %
5 yli 80 %

3. Kuinka paljon yrityksessasi oli keskimaarin henkilékuntaa
viimeksi paattyneella tilikaudella?

1 kpl

1 -3 kpl

3-5kpl

yli 5 kpl

—_

A W N
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4. Yrityksesi sijainti
1 Keskustaajama
2 Maaseututaajama

5. Milla alueella yrityksesi sijaitsee?

1 Paakaupunkiseudulla

2 Muualla Eteléd - Suomen l&danissa
3 Lansi- Suomen laanissa

3 [tA- Suomen l&&nissa

5 Oulun laénissa

6 Lapin laanissa

7 Ahvenanmaan maakunnassa

6. Millaiset urakointiluokitukset yrityksellasi on?
11 4 A

2 1l 5T

3 1 6 Muu, mika ?

7. Onko yritykselladsi sahko- /telealan ulkopuolista yritystoimintaa?
Mita

Miten paljon % liikevaihdosta

8. Kuinka eri urakointiryhmét jakaantuvat liikevaihdollisesti yrityksessasi

(kolme suurinta ja osuus liikevaihdosta)?

1 Séhkodurakointi )
2 KTV-/teleurakointi )
3 Antenniurakointi )
4 Sisajohtoverkkourakointi Y%
5 AV- urakointi Y%
6 Muu %

OSA B. ALAN KEHITYSNAKYMAT 5 VUODEN TAHTAIMELLA
9. Millaisena naet alan kasvunédkymat 5 vuoden tahtaimella?
1 heikot

2 tyydyttavat

3 kohtalaiset

4 hyvat

5 erinomaiset

10. Mitka toiminnan osa-alueet kasvavat mielestési eniten?
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11. Mitka toiminnan osa-alueet kasvavat mielestéasi vahiten?

12. Miten alan yritysten kannattavuus kehittyy 5 vuoden tahtaimella?

—_

heikkenee huomattavasti
heikkenee hieman

pysyy ennallaan
paranee hieman

paranee huomattavasti

- O A~ WD

3. Miten tuotekehittiamiseen kiinnitetaan alalla huomiota tulevaisuudessa verrattuna
nykyhetkeen?

huomattavasti vahemman
hieman vihemman
saman verran

hieman enemman

a A W N =

huomattavasti enemman

14. Miten alan yrityksissa tarvitaan tulevaisuudessa markkinointiosaamista verrattuna
nykyhetkeen?

—_

huomattavasti vahemman
hieman vahemman
saman verran

hieman enemman

huomattavasti enemman

- O A W DN

5. a) Onko alan nykyinen ty6- ja urakkahinnoittelukaytanto
1 erittain epéatyydyttava

2 epatyydyttava

3 tyydyttava

4 erittéin tyydyttava

5 en osaa sanoa

b) Mita kehittamistarpeita on alan ty6- ja urakkahinnoittelu-

kaytannossa mielestéasi tulevaisuudessa?

16. a) Onko alan nykyinen tarvikehinnoittelukaytanté
erittain epéatyydyttava

epatyydyttava

tyydyttava

erittain tyydyttava

a A~ W N =

en osaa sanoa
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b) Mita kehittdmistarpeita on alan tarvikehinnoittelukdytdannéssa mielestasi
tulevaisuudessa?

17. Millainen merkitys tekniikan kehityksella on alallemme tulevaisuudessa?

1 ei mitdan merkitysta
2 ei suurta merkitysta
3 melko suuri merkitys
4 erittain suuri merkitys

18. a) Millaisella tasolla tietotekniikan hyédyntadminen on yrityksessasi talla hetkella?
Tietotekniikan kayttd

1 korkea
2 kohtalainen
matala

b) Miten odotat sen hyédyntamisen muuttuvan 5 vuoden tahtaimella?

1 pysyy ennallaan

2 lisdadntyy hieman

3 lisdantyy huomattavasti
4 vaikea sanoa

19. a) Miten kilpailutilanne alalla muuttuu tulevaisuudessa?
Kilpailu

1 pysyy ennallaan

2 kovenee hieman

3 kovenee huomattavasti

4 vaikea sanoa

b) Mitka tekijat ( valitse 3 mielestési tarkeintd) vaikuttavat tdhan muutokseen mielestasi
eniten?

—_

Teknologian kehitys

Taloushallinnon vaatimukset
Lains&dadanté ja viranomaismaaraykset
Asiakaspalvelun kehitystarpeet

Uudet kotimaiset yritykset

Ulkomaiset yritykset

Ulkomaisen tyévoiman kaytté

Yleinen taloudellinen tilanne

© 0O N O o b~ WD

Muu
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20. Miten koet EU:n yhteismarkkinoiden vaikuttaneen alan yritysten toimintaan
Suomessa? Esimerkiksi kansainvilisten palveluyritysten tulo huolto- ja
asennustoimintaan.

a) ulkomaiset yritykset

1 ei vaikutusta
2 jonkin verran vaikutusta
3 paljon vaikutusta

b) ulkomainen tyévoima

1 ei vaikutusta
2 jonkin verran vaikutusta
3 paljon vaikutusta

21. Miten luulet ulkomaisen kilpailun vaikuttavan tulevaisuudessa
alan kotimaisten yritysten kannattavuuteen?

a) kannattavuuteen

1 heikentdd huomattavasti

2 heikentda hieman

3 pysyy ennallaan

4 parantaa hieman

5 parantaa huomattavasti

b) téiden /urakoiden

1 heikentdd huomattavasti
2 heikentda hieman

3 pysyy ennallaan

4 parantaa hieman

5 parantaa huomattavasti

22, a) Miten arvelet yhteistoimintatarpeiden oman alan yritysten
kanssa kehittyvan tulevaisuudessa?
Yhteistoimintatarpeet

1 pysyvét ennallaan
2 kasvavat hieman
3 kasvavat huomattavasti

b) Jos arvelet yhteistoimintatarpeiden kasvavan, niin milla
osa-alueilla ne kasvavat eniten? Valitse kolme tarkeinta.

Hallinto

Markkinointi

Asennus/urakointi

Materiaalihankinnat

Paivystystyot

Tuotekehitys

N OO o AW =

Koulutus



8 Edunvalvonta
9 Kansainvélistyminen
10Muu

23. Miten kuluttajasuoja vaikuttaa alallamme tulevaisuudessa?

1 ei nykyista suurempaa vaikutusta
2 hieman enemman kuin nyky&an
3 selvasti enemman kuin nykyaan
4 vaikea sanoa
24. Miten alan asiakkaiden vaatimukset kehittyvat tulevaisuudessa?
1 ei tapahdu muutoksia
2 muuttuvat hieman
3 muuttuvat selvasti
4 en osaa sanoa

25. Miten teknisten normien, sadnnésten yms. vaikutukset kehittyvat
tulevaisuudessa?

vahenevét selvasti

vahenevét hieman

pysyvat ennallaan

lisddntyvat hieman

a A WO N =

lisdantyvat selvasti
26. Milla osa-alueilla alan yritysjohdon koulutustarve lisdantyy?
Valitse kolme tarkeinta.

Taloushallinto

Markkinointi

Rahoitus

Asiakaspalvelu

Tietotekniikka

Yritysverotus/-lainsdadantd

Henkildstdhallinto

Kansainvélinen kauppa ja kilpailu
9 Yhteistybverkostot
10 Muu

27. Milla osa-alueilla alan tyéntekijéiden koulutustarve lisdantyy?

Valitse kolme téarkeinta.
Tekniikka
Tydmenetelmat

Tyoturvallisuus

A W0 NN =

Tietotekniikan hyédyntaminen

Liite 3, 6
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5 Asennusoikeuksien yllapito

6 Asiakaspalvelu

7 Kielitaito - kansainvalistyminen
8 Tuottavuus/taloudellisuus

9 Tydmoraali/yhteistydkyky

10 Muu

28. Miten alan ammattitaitoisen tyévoimantarve kehittyy 5 vuoden ajanjaksolla?
1 pienenee huomattavasti

2 pienenee hieman

3 pysyy ennallaan

4 kasvaa hieman

5 kasvaa huomattavasti

29. Miten alan ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus kehittyy?

1 huononee selvasti

2 huononee hieman

3 pysyy ennallaan

4 paranee hieman

5 paranee huomattavasti

30. Miten alan yleinen arvostus kehittyy tulevaisuudessa?
1 heikentyy huomattavasti

2 heikentyy hieman

3 pysyy ennallaan

4 paranee hieman

5 paranee huomattavasti

31. a) Mihin suuntaan luulet alan palkkausjarjestelmén painopisteen kehittyvan?
1 tuntipalkkaus

2 urakkapalkkaus

3 jokin muu, mik&

b) TUPO:n jaatya merkitseméattomammaksi on yksittdisten palkka- ja tyéehtojen
sopiminen muuttunut yrityksen ja tyéntekijan véliseksi asiaksi.

Oletko tapahtuneen kehityksen suunnasta

1 tdysin samaa mielta
2 samaa mielta

3 eri mielta

4 taysin eri mielta

5 en osaa sanoa

32. Valitse lopuksi seuraavista kohdista (osan B paakohtia) kolme alan kehityksen
kannalta tarkeimméksi katsomaasi kohtaa.

1 Tuotekehitys

2 Markkinointiosaaminen
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Tarvikkeiden ja palveluiden hinnoittelu
Tydvoiman saatavuus ja tydmarkkinapolitiikka
Tietotekniikan hyédyntaminen
Kilpailun kiristyminen
Yhteistoiminta alalla

Asiakaskohtaiset vaatimukset/raatalointi

© 00 N o o b~ W

Saadokset, maaraykset
10 Muu

OSA C. OMAN YRITYKSEN KEHITYSNAKYMAT 5 VUODEN TAHTAIMELLA
33. a) Mihin yrityksesi nykyinen toiminta painottuu?

1 uudisrakentaminen

2 saneerausrakentaminen
3 kunnossapito

4 joku muu, mika?

b) Miten jakaisit liikevaihtosi prosentuaalisesti seuraavien kesken?

uustuotanto %
saneerausrakentaminen %
kunnossapito %

¢) Miten jakaisit toimintasi painottumisen tulevaisuudessa naiden kesken?

uustuotanto %
saneerausrakentaminen %
kunnossapito Y%

34. Miten odotat yrityksesi liikevaihdon kehittyvan kuluvalla/seuraavalla tilikaudella?

1 laskee huomattavasti
2 laskee hieman
3 pysyy samalla tasolla kuin

edellisella tilikaudella
4 kasvaa hieman
5 kasvaa huomattavasti
35. a) Miten odotat yrityksesi liikevaihdon kehittyvan 5 vuoden tahtaimella?
1 laskee huomattavasti
2 laskee hieman
3 pysyy suunnilleen ennallaan
4 kasvaa hieman
5

kasvaa huomattavasti
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b) Jos odotat liikevaihtosi kasvavan, niin mihin kasvu lahinna perustuu?
Kolme téarkeinta kohtaa.

1 Nykyisen liilketoiminnan kasvu

2 Uusi liilketoiminta

3 Yhteistyd alan yritysten kanssa

4 Tyon tuottavuuden kehittdminen

5 Tuotekehitys

6 Asiakkuuksien kehittdminen

7 Uudet tavarantoimittaja-/hankintamallit
8 Yleinen taloustilanne

9 Muu

36. Kuinka kannattava yrityksesi on mielestasi talla hetkella?
1 ei kannattava

2 ei kovin kannattava

3 melko kannattava

4 erittdin kannattava

37. Miten odotat yrityksesi kannattavuuden kehittyvén 5 vuoden téhtaimella?

1 heikkenee huomattavasti

2 heikkenee hieman

3 pysyy suunnilleen ennallaan
4 paranee hieman

5 paranee huomattavasti

38. a) Kuinka tyytyviéinen olet yrityksesi nykyiseen hinnoittelukdytanté6n?

1 erittain tyytyvéinen
2 melko tyytyvainen
3 melko tyytymétén

4 erittain tyytymatoén

b) Jos muutostarpeita on, niin millaisia?

39. Miten yleiseurooppalainen CE- hyvaksynta ja laajentuneet urakointioikeudet
EU-alueelle ovat vaikuttaneet yrityksesi toimintaan?

helpottavat huomattavasti

helpottavat hieman

ei vaikutusta

hankaloittavat hieman

hankaloittavat huomattavasti

o OB~ WD =

en osaa sanoa
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40. Miten arvelet yrityksesi sopeutuvan mahdolliseen kilpailutilanteen muutokseen?
1 vaikeuksia iimenee huomattavasti
2 vaikeuksia ilmenee jonkin verran
3 melko hyvin
4 erittain “hyvin

41. a) Miten arvelet yrityksesi tuotekehittamistarpeiden muuttuvan?

1 pienenevat huomattavasti

2 pienenevat hieman

3 pysyy suunnilleen ennallaan
4 kasvavat hieman

5 kasvavat huomattavasti

b) Jos ne kasvavat, niin millaisten tuotteiden/palvelujen kehittamistarpeet ovat
suurimmat? Valitse kolme tarkeinta aihetta.

1 Asiakaskohtainen palvelutarjonta
2 Palveluiden tuotteistaminen
3 Jalkimarkkinoinnin kehittdminen
4 Yllgpito- ja huoltosopimukset
5 Verkostopalvelut (yhteistyépooleissa)
6 Jérjestelmien etavalvonta/-yllapito
7 Uudet palvelumallit (vanhukset jne..)
8 Muu
42. a) Onko yritykselladsi yhteistoimintaa alan muiden yritysten kanssa?
1 ei
2 kylla
b) Jos kylla, niin minkalaista yhteistoimintaa?
1 Markkinointisuunnittelu
2 Mainonta
3 Aliurakointia erikoisurakoinnissa
4 Asentajapooli
5 Péivystysrengas
6 Muu
c) Oletteko suunnitelleet yhteistoimintaa alan muiden yritysten kanssa tulevaisuudessa?
1 ei
2 kylla '

d) Tunnetko tarvetta kehittaa yhteistoimintaa alan muiden yritysten kanssa
tulevaisuudessa?

1 en tunne ollenkaan tarvetta
2 tunnen jonkin verran tarvetta

3 tunnen huomattavaa tarvetta
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43. a) Tekeeké yrityksesi nykyaan aliurakointitéita jollekin toiselle sahkodalan
urakoitsijayritykselle?

1 ei
2 kylla
b) Miten odotat aliurakointitdittenne kehittyvén tulevaisuudessa?
1 vahenee selvasti
2 vahenee hieman
3 pysyy suunnilleen ennallaan
4 kasvaa hieman
5 kasvaa selvasti

44.a) Tekeeko jokin muu urakoitsijayritys Sinun yrityksellesi aliurakointitéita?
1 ei

2 kylla

b) Aiotteko tulevaisuudessa teettaa téitanne aliurakoitsijalla?

1 selvasti nykyistd vahemman

2 hieman vdhemman

3 suunnilleen saman verran

4 hieman enemman

5 selvasti enemman

45. Toimiiko yrityksesi verkostomaisesti joidenkin sdhko-/telealan yritysten kanssa?

1 jatkuvasti
2 jonkin verran
3 ei ollenkaan

46. a) Miten suhtaudut mahdolliseen laajempaan yhteisty6hén esim. verkostoyritysmallin
muodossa joidenkin koko talotekniikan piirissé toimivien yritysten vililla?

Yhteistyomalli

1 kiinnostaa

2 kiinnostaa varauksin
3 ei kiinnosta

4 en tunne aihetta

b) Jos kiinnostaa, niin minka alan yritysten kanssa olisit kiinnostunut
verkostoyhteisty6h6én?

47. a) Miten koet omien koulutustarpeidesi kehittyvan tulevaisuudessa?
1 en tarvitse lisdkoulutusta
2 tarvitsen hieman lisdkoulutusta

tarvitsen huomattavasti lisdkoulutusta
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b) Jos tarvitset lisdkoulutusta, niin milld osa-alueilla tarvitset sita eniten?

Kolme térkeinta aluetta.
Taloushallinto
Markkinointi
Rahoitus
Asiakaspalvelu
Tietotekniikka
Yritysverotus/-lainsdadéantd

Henkildstdhallinto

0 N o o b~ WD =

Kansainvélinen kauppa ja kilpailu
9 Yhteistybverkostot
10 Muu

48. Millaista lisdkoulutusta yrityksesi tyontekijat tarvitsevat tulevaisuudessa?

Kolme tarkeinta aluetta.

1 Tekniikka

2 Tydmenetelmat

3 Tyéturvallisuus

4 Tietotekniikan hyddyntaminen
5 Asennusoikeuksien yllapito

6 Asiakaspalvelu

7 Kielitaito - kansainvalistyminen
8 Tuottavuus/taloudellisuus

9 Tydmoraali/yhteistydkyky

10 Muu

49. Luuletko, ettd ammattitaitoisen tyévoiman saaminen on yrityksellesi

tulevaisuudessa?
selvasti vaikeampaa
hieman vaikeampaa
hieman helpompaa

selvasti helpompaa

a A W N =

en osaa sanoa

50. a) Mitka ovat yrityksesi vahvat puolet kilpailijoihin ndhden?

1.

2.

3.

b) Mitka ovat yrityksesi vahvat puolet todennékéisesti 5 vuoden kuluttua?

1.

2.
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51. Valitse lopuksi seuraavista kohdista (aiheita osasta C) kolme oman yrityksesi
kannalta tarkeimméksi katsomaasi kohtaa.

Kannattavuus ja sen kehittdminen
Tarvikkeiden ja palveluiden hinnoittelu
Tuotekehitys

Saadokset, maaraykset

1
2

3

4

5 Tietotekniikan hyddyntaminen
6 Kilpailun kiristyminen

7 Koulutus

8 Tydvoiman saatavuus ja tydmarkkinapolitiikka
9 Yhteistoiminta alalla

1

0 Muu

OSAD. LISAKYSYMYS PERHEYRITYKSILLE:

52. a) Aiotko jatkaa yritystéasi

1 alle 5 vuotta
2 5-10 vuotta
3 yli 10 vuotta
b) Jatkaako joku perheenjasenesi yritysta sinun jalkeesi?
1 ei
2 kylla

3 asia ei viela ajankohtainen



LIITE 4 Internetkyselyn vastauskoonnit

LITTEEN SISALTO;

A. Ygit

skuvaukset

. Yrityskuvaukset
. Yritystoiminnan kasvundkymét
. Kannattavuus ja hinnoittelu

. Yhteistyémuodot

Normit ja maaraykset

. Yrityksen kehitystarpeet
. Koulutustarpeet
I. Tyévoima alalla

J. Palkkaus

A
B
C
D. Kilpailukentt&
E
F.
G
H

K. Uudet toimintamallit ja halukkuus niihin

O1-2v

m6-10 v

70+

m11-25v
026-35 v

30+

20+

10+

Yrityksen toimintaikd, henkilostémaara ja urakointilfiokkg —(1-3,76. |

Byli35v

B 1 henkil6
B 1-3 henkiloa

0 3-5 henkiloa

B yli 5 henkiléa
O A yli 1000V

|

3 A alle 1000V

B A antenni

Yritysika

Henkilomaara

Urakointilk

100 —

90

80 —

70 -

60

50

40

30

20

BT tietoverkko
® Muu

OL raj. sahkéas.

8100-300 t€

@300-500 t€

0500-1000 t€

Byli 1000 t€

B Siahkoéurakointi

BSisdjohtourakointi

OKTV-teleurakointi

@ Antenniurakointi’

OAV-Urakointi

BMuu

Dalle 20%

m20-40%

Liikevaihto

Lv
urakointiryhmin

Asennustyon

osuus

40-60€ !
60-80%

myli80%

Yrityksen liikkevaihto, LV urakointiryhmittéin ja asennustyén osuus

Liite 4,1

(2a, 8 ja2b.)
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B. Yritystoiminnan kasvunakymat

O Heikot
90+
B Tyydyttavat
801
B Kohtalaiset
70
O Hyvat
60
@ Erinomaiset
501
B Huolto, kunnossapito
40- Erityisosaaminen
30 B Saneerausty6t Antenniurakointi
O Automaatio, KV-tyot
201
B Uudisrakentaminen
10
O Kunta ja teollisuus
0_ T T T T 1
Alan kasvu 5v  Suurin kasvualue Pienin kasvualue
@ Data, julkiset verkot

Alan kasvu ja suurin/pienin kasvualue (9, 10, 11.)

C. Kannattavuus ja hinnoittelu

O Ei kannattava

60
B Ei kovin kannattava
50- B Melko kannattava
O Erittédin kannattava
40 @ Heikkenee huomattavasti
m Heikkenee hieman
301 B Pysyy ennallaan
O Paranee hieman
20+ B Paranee huomattavasti
@ Heikkenee huomattavasti
10 . .
O Heikkenee hieman
r B Pysyy ennallaan
0_ T T 1

T
Kannattavuus Oma Kasvuodotus Oma Kasvuodotus alalla @ Paranee hieman

ritys ritys
yrity yrity B Paranee huomattavasti

Oman yrityksen kannattavuus ja kasvundkymét omassa ja alalla (36, 37,12.)
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Hinnoittelu (15a, 16a, 38a.)
90+ O Erittain epatyydyttava
B Epéatyydyttava
80- patyydytt
= B Tyydyttava
70+
O Erittain tyydyttava
60+
B En osaa sanoa
50+ o « -
O Erittain epatyydyttava
40+ @ Epatyydyttava
30 O Tyydyttava
20- B Erittain tyydyttava
B En osaa sanoa
10
A . B Erittain tyytyvainen
0_ T T T T 1
Tyo ja uratta ala Tarvike ala Hinnoittelu oma ® Melko tyytyvainen
yritys
. . . ) ) O Melko tyytyméatén
Tyd, urakka ja tarvike alalla seka oman yrityksen hinnoittelu
D. Kilpailukentta (19a ja b, 20a ja b seka 21b)
70 _ O Pysyy ennallaan
B Kovenee hieman
601 B Kovenee huomattavasti
50- O Vaikea sanoa
B Teknologian kehitys
40
B Taloushallinnon vaatimukset
30+ B Lainsdadantd ja vomaaraykset
20 O Asiakaspaalvelun kehitystarpeet
B Uudet kotimaiset yritykset
107 I O Ulkomaiset yritykset
o+ |1 ‘.j U|W
Kilpailu alalla  Vaikuttajat OYleinen taloudellinen tilanne
kilpailuun
® Muu

Kilpailu alalla ja sen vaikuttimet
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801 O Ei vaikutusta
70 B Jonkin verran
60+ B Paljon vaikutusta
507 @ Ei vaikutusta
40

@ Jonkin verran
30

B Paljon vaikutusta
20

B Heikentdd huomattavasti
10

O Heikentda hieman

0‘ T T T T 1

EU: yritysten EU: tyévoiman EU:n vaikutus
tulo tulo téiden maaraan
markkinoille

B Pysyy ennallaan

O Parantaa hieman

EU:n vaikutukset: yritysten ja tyévoiman tulon vaikutus téihin

E. Yhteistydmuodot (42d ja b sekd 42ajac)

100 O Ei ollenkaan tarvetta

90+ B jonkin verran tarvetta

80+
@ Huomattavaa tarvetta

70
@ Markkinointisuunnittelua

60+

f | @ Mainontaa

50+

|| ® Aliurakointia erikoisurakoinnissa

40-

30 | @ Asentajapooli

201 | oPaivystysrengas
10 I
B Muuta
0 T T T 1 1
Yhteistyon Yhteisty6ta nyt OEi ole
kehitystarve
B Kylla on
Yhteistydn kehitystarve ja alueet seka sen kayttd B Emme ole

O Kvlla Olemme




Liite 4, 5

O Pysyvét ennallaan

B Kasvavat hieman

B Kasvavat huomattavasti

O Jatkuvasti

@ Jonkin verran Ei ollenkaan

O Ei ollenkaan

B Kiinnostaa

B Kiinnostaa varauksin

O Ei kiinnosta

Yhteistyén
tulevaisuus

Yhteisty0 tulevaisuus ja kiinnostus verkostoyhteisty6hén

Verkosto ja
yhteistyd

Kiinnostavuus
siihen

B Ei tarvetta

(22a, 45ja 46a)

70

60

50

40

30

20

10

0_-

Yhteistydn kasvualueet

O Hallinto

B Markkinointi

E Asennus/urakointi
O Materiaalihankinta
E Paivystystyot

M Tuotekehitys

H Koulutus

O Edunvalvonta

B Kansainvélistyminen

O Muu

(22b)




F. Normit ja m&araykset

(25, 23, 24.)

Liite 4, 6

80

70

60-

50

40-

30

20

10+

O Véahenevat selvésti
B Vahenevét hieman
B Pysyvit ennallaan

O Lisdantyvat hieman
O Lisdantyvat selvasti
B Ei nykyistd enempaa

B Hieman enemman jatkossa

O Selvasti enemman jatkossa
B Vaikea sanoa

3 Ei muutoksia

O Hieman muutoksia

selvd muutos

Vaikutus
tulevaisuudessa

Kuluttajasuojan
vaikutus

Kuluttajavaate

I
t B En osaa sanoa

Normien, maaraysten ja kuluttajasuojan vaikutus tulevaisuudessa

G. Yrityksen kehitystarpeet

90

80+

70+

60+

50+

40+

30+

20+

10+

O Huomattavasti vihemmaén
B Hieman enemmaén

B Saman verran

O Hieman enemmaén

B Huomattavasti enemmaén
B Pienenevét huomattavasti
B Pienenevat hieman

O Pysyvit ennallaan

B Kasvavat hieman

O Kasvavat huomattavasti

@ Ei mitddn merkitysta

@ Ei suurta merkitysta

O Melko suuri merkitys
1

U
Markkinointiosaamisen tarve
tulevaisuudessa

Kehitystarpeet

tuotekehityksessa

Tekniikan kehitys ja sen
vaikutus

B Erittdin suuri merkitys

Yrityksen kehitystarpeiden kartoitus: markkinoin, tuotekehitys ja tekniikan kehitys.
(14,41a.ja17.)
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90

80

70

60

50

40

30

20

10

O Korkea

B Kohtalainen

E Matala

O Pysyy ennallaan

B Lisaantyy hieman

O Lisaantyy huomattavasti

Tietotekniikan hyddyntdminen ja siind odotettavat muutokset

I
Tietotekniikan

hyédyntaminen tulevaisuudessa

H. Koulutustarpeet

60—

40+

30+

20+

Muutos

T
B En osaa sanoa

Yritysjohdon
koulutustarpeet

O Taloushallinto

B Markkinointi

B Rahoitus

O Asiakaspalvelu

M Tietotekniikka

O Verotus, lainsaadanto

(18ajab.)

T
B Henkildstohallinto

Yritysjohdon koulutustarpeet (26)
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80- O Tekniikka
70+ B Tyémenetelmét
601 B Tyéturvallisuus

- O Tekniikan hyédyntédminen
E Asennusoikeuksien yllapito
O Asiakaspalvelu
H Kielitaito

I kansainvilistyminen

I M Tuottavuuv taloudellisuus

T T 1
Tyontekijoiden
koulutustarpeet B Tyémoraali yhteistyokyky

Tydntekijéiden koulutustarpeet nyt (27.)

O Tekniikka

B Tyémenetelmat

- B Tyoéturvallisuus

I @ Tekniikan hyédyntaminen

_ @ Asennusoikeuksien yllapito
O Asiakaspalvelu

| B Kielitaito

kansainvilistyminen

I B Tuottavuuv taloudellisuus
B Tyomoraali yhteistyokyky

il .

T T T
Tyéntekijéiden O Muu
koulutustarpeet

Tydntekijéiden koulutustarpeet tulevaisuudessa (48.)
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100-— M Ei tarvitse

90— E Tarvitsee hieman

801H O Tarvitsee huomattavasti
O Taloushallinto

7011
B Markkinointi

6011
E Rahoitus

501
O Asiakaspalvelu

401
@ Tietotekniikka

3011 e e g g
O Verotus, lainsaadanto

207 B Henkilstohallinto

107 ' B Kv kauppa jakilpailu

S E— ' — W YNTeTSTyOVeTKosToT .
Yrittdjan omat
koulutustarpeet O Muu
Vastaajan oma koulutustarve ja -alueet (47ajab.)

I. Tyévoima alalla

O Selvasti vaikeampaa

60+
B Hieman vaikeampaa
B Hieman helpompaa
50 O Selvasti helpompaa
@ en osaa sanoa
40 B Pienenevit huomattavasti
B Pienenevat hieman
30- O Pysyvat ennallaan
B Kasvavat hieman
204 O Kasvavat huomattavasti
O Huononee selvésti

@ Huononee hieman

10

O Pysyy ennallaan

B Paranee hieman

T B Paranee huomattavasti|

I I
Ammattityévoiman saatavuus Tydvoimatarpeen kehittyminen  Tydvoiman saatavuuden
jatkossa tulevaisuudessa kehitys

Ammattitaitoisen tydvoimansaanti yritykseen ja yleinen tydvoimatarpeen kehittyminen seka sen
saatavuuden kehittyminen (49, 28, 29.)
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J. Palkkaus

Palkkausmuodot kehityksen suunta (Kysymys 31.a)

0 § 10 16 20 25 30 35 40 45 50 55 60 B3 70 75 80

Tuntipaikkaus
Urakkapalkkaus

Muu, mika?

Kommentteja muista palkkauslajeista

» |askutettavan tyon mukaisesti
» Palkkaa vain tehdysta tyosta
» TULOS

K. Uudet toimintamallit ja halukkuus niihin

Oheisen kaavion (Kaavio 11.) mukainen tuotteistettujen palvelujen osatoimittaja joutuu
muokkaamaan toimintaansa ja ansaintamallejaan asiakkuuksien vaatimaan suuntaan.
Myds palkkausmalleihin on I6ydettava uusia ratkaisuja.

Viasat DNA SONERA

Y

AsEnnus-
ASEMNMU
huoltosopimu 5

S ] +—>
HpoHTo—p
+—>

+—>

Velho

Tekninen
palvelusopimus

Alalla suhtaudutaan tadman tyyppisiin uusiin haasteisiin varauksin, vaikkakin
verkostotoimintakoulutus oli yritysjohdon koulutustarpeissa kohtalaisen korkea.



LIITE 5 Ote raportista Sdhkéurakointi 2000, Asko Miettinen (1988)
MITEN TASTA ETEENPAIN - VALINTOJEN AIKA

1990-1uku tarjoaa runsaasti myonteisia mahdollisuuksia ja kehitysndkymia osaaville
yrittdjille. Uusia teknisia innovaatioita syntyy ja menetelmat kehittyvat. Yhteiskunta
toimii yha enemman sahkolla.

Kehitys vaatii erikoistumaan. Elleivat alalla toimivat yritykset nysty vastaamaan
erikoistumisvaatimuksiin, jotkut muut tekevat sen joka tapauksessa ja valtaavat
merkittdvan osan markkinoista.

Uudistuvien markkinoiden rinnalla tulee perinteiselld séhkdurakointiosaamisella
olemaan oma roolinsa ja tehtav3nsa, ainakin maantieteellisesti rajatuilla, pienista
kohteista koostuvilla markkina-alueilla. Yrittajat pysyvat edelleen
yleisurakointipainotteisina.

Urakoitsijayritykset eivat pysty sailyttaméaan automaattisesti asemiaan ensi
vuosikymmenen muuttuvassa kilpailussa ja muuttuvilla markkinoilla uusien lohkojen
valtaamisesta puhumattakaan. Epéatasaisesti kasvavilla markkinoilla pysyminen vaatii
kovaa ty6ta ja jatkuvaa osaamisen kehittamista.

Tutkimuksen eras keskeinen johtopaatds on se, ettd séhkdurakoitsijoiden on tehtava
liketoimintansa suuntaamisessa valintoja, "kirkastettava strategiaansa ja
tdsmennettava liikeideoitaan". On keskityttava niihin markkinalohkoihin tai sille
markkinalohkolle tai toimintaan, joka parhaiten sopii yrityksen vahvoihin puoliin tai
jonka alueella ne todennakéisesti pystyvat kehittdmaan vahvan aseman.

Valitun suunnan ja erityisesti sen toteuttamisen yhteydessa korostuvat
henkildstdpolitiikka ja johtaminen. Yritys menestyy vain ihmistensa kautta ja heidan
avullaan. Johtajuus ja toimiva henkildstopolitikka viihtyvat kasi kadessa.

Muita tulevaisuuden avainsanoja ovat markkinointiosaaminen ja asiakaskeskeisyys.
Molempia voidaan viljella teknisesta laadusta ja tasosta tinkiméatta. Parhaimmillaan
nekin viihtyvat yhdessa. Laadusta (teknisesta ja toiminnallisesta) ollaan myds valmiita
maksamaan hyvin! Kehityssuunnan valinta koskee kaikenkokoisia yrityksid, niin suuria
kuin pienidkin. Selkeilla valinnoilla voidaan my6s tehokkaimmin torjua alaa ulkoa
uhkaavat vaarat ja epaterve kilpailu.

Uusien menestyskaavojen soveltaminen ei ole helppoa. Se vaatii paljon hikea ja
itsensa likoonpanemista. Yrityksesta voi vimekadessa vastata vain yritys itse.

Osaavalle ja rohkealle on kuitenkin olemassa ja tulossa paljon lupaavia
mahdollisuuksia. Lahestyvan 1990-luvun motoksi voitaisiinkin ottaa hyvin lausuma
"AJASSA LIIKKUU - KUKA TARTTUU KIINNI".
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yritys

TULKKI, Y74 TALOUSLASKENTAOHJELMA JDC

Jadelcons

teollisuus - tuntityoyritykset - asennusliikkeet

Kayttdoikeus: Vakka-Suomen yrityspalvelut

TOIMINTAKUSTANNUKSET

Yrityksen nimi

IKymKump

:_(rla(aﬁfa

PVM.

1. VUOSI
2010

2. VUOSI
2011

3. VUOsI
2012

Valitse yritysmuoto: 1 = T:mi, 2 = muut yritysmuodot

1

1

il

YEL - YF{_I_T'I_'AJIEN HENK. KOHT. BRUTTOTULOT
= YEL=yrittdjien kuukausipalkat brutto;
- palkanmaksukuukaudet

\)

Yrityksen ottamien lainojen lyhennys ja korko
- josta koron osuus
- IELimien péﬁama kauden lopussa

YRITYKSEN NETTOTUOTTOTAVOITE

KAYTTOKATETARVE

£ [

Muut yritystoiminnan kulut (ilman arvonliséveroa )

4]

Yrittajaelakemaksu

- YEL-yrittajan ikaryhma: 1 = alle 53 v, 2 = yli 53 v.
- Aloittava yrittaja: Eiole = 0,on=1

- Kaytettava YEL-maksuprosentti laskennassa

- YEL—ma_ksun vuosipa_lkka, ellei rivin 1 palkﬁ

20,80%

20,80%

20,80%

6| Muut vakuutukset
| - vapaaehtoiset elakevakuutusmaksut
- palovakuutettavan omaisuuden arvo

7|Palkat sosiaalikuluineen

- tyontekijain lukumaara

- kuukausityStunnit / tyéntekija
-.tyossaolokuukaudet kpl (lomia ei vihenneta)
- keskimaarainen tuntipalkka

- toimihenkildiden palkat

- palkkojen sivukulut, %:ia palkoista

40%

62 573
2,0
165
12,0
10,63
2 600
17 878

68 154
2,0
165
12,0
11,37
3 640
19 473

69 925
2,0
165
12,0
11,60
4 004
19 979

8|Huoneistovuokrat
- vuokran maara kuukaudessa
- vuokrakuukaudet

22 800
1 900
12,0

25 200
2100
12,0

27 600
2 300
12,0

[&¢]

Kaluston vuosivuokrat

- osamaksulla/leasingilla rahoitetaan
- rahoituksen vuosikorko-%

- sovittu takaisinmaksuaika kuukausina

- loppueran suuruus, %:ia sopimussummasta
Muut kalustovuokrat tai osamaksukulut

30%

10|Sahks, vesi, lampd

- sahkén kulutuskustannukset
- veden kulutuskustannukset
—lammdn kulutuskustannukset

4 800
1 600
1 600
1 600

4 968
1 656
1656
1656

5142
1714
1714
1714

11| Tydkalut, tyévaatteet
- tyokalut
- lyéva_alleel

12| Tietolikenne- ja pankkiyhteyskulut

- puhelinmaksut

- nettilittymamaksut, ohjelmistolisenssit
- postimaksut

- pa_nkkiyhleysku_lut

1 440
1 200
240

1 469
1224
245

1 498
1248
250

13| Kirjanpito
- tilitoimistomaksut

_tilintarkastuspalkkiot

14| Toimistotarvikkeet, pienhankinnat

600

600
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TULKKI:

yritys

YT4 TALOUSLASKENTAOHJELMA <Ji)

Jadefcons

teollisuus - tuntitydyritykset - asennusliikkeet

Kayttooikeus: Vakka-Suomen yrityspalvelut

TOIMINTAKUSTANNUKSET

Yrityksen nimi

KymKump

:_(:ari[a

PVM.

[MYYNTI PAIVASSA (TOTEUTUVA)

1. VUOSI 2. VUOsI 3. VUOsI
2010 2011 2012
15| Kiinteét tuotantokulut
- nostureiden, nosto-ovien yms. huoltokulut
- kiinteistShuolto ja kunnossapito
- ulkoalueiden kunnossapitokulut
16|Matkakulut 3 0323 3 758
- ajokilometrit vuodessa 6 000 7 000
- kilometrikorvaus € / km 0,45 0,47
- kilometrikustannukset yhteensa 2 700 3 290
aivarahaan oikeuttavat tyopaivat kpl/vuosi 9| 12
araha euroa / paiva 37,00 39,00
- paivarahat yhteensa 333 468
—muut matkakulut
17| Autokulut/tyokonekulut
- ajokilometrit vuodessa/kayttdtunnit vuodessa
- polttoaineen kulutus litraa/km tai litraa/tunti
- polttoaineen hinta eur/litra
- vakuutusmaksut
- katsastus, kayttdmaksut yms.
- huollot ja korja_ukset, renkaati varusteet
18| Muuttuvat tuotantokulut
- tuctantokoneiden ja -laitteiden korjauskulut
- trukkien yms. huoltokulut
- siivouskulut
- siirtokaluston energiakulut
—tuotannon la_rvikkeel ja aeuaineel
19|Markkinointi 9 600 12 000 12 000
- ilmoitus- ja mainoskulut 9 600 12 000 12 000
- painotuotteet
- muut markkinointikulut
20| Koulutus 1 850 2 400
21]|Lehdet ym. sellalset
22|Muut kulut
- yrittajajarjeston jasenmaksut
- Veronmaksajat ry:n jasenmaksu
- tyottomyyskassan jasenmaksut
- muut jAsenmaksut
23|MUUT YRITYSTOIMINNAN KULUT (rivit 5 - 22) 101 213 117 274 122 923
3.1.|Kayttépaddoman tarve kuukaudessa 8 434 9 773 10 244
F ZA|MYYNTIKATETARVE (rivi 4 + rivi 23) 101 213 117 274 122 923
25|MYYNTIENNUSTEEN MUKAINEN MYYNTIKATE 187 860 190 944 194 090
MYYNTITUOTOT RITTAVAT MENOIHIN 86 647 73 670 71 167
VARMUUSMARGINAALI MYYNTIIN NAHDEN 46.1 % 38.6 % 36,7 %
26|LIKEVAIHTO 187 860 190 944 194 090
27| Arvonlisaveron maara
| 28| KOKONAISMYYNTI 187 860 190 944 194 090
TUOTANTOVIKOT VUODESSA 47,0 47,0 47,0
TUOTANTOPAIVAT VIIKOSSA 5,0 5,0 5,0
799 813 826
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yritys
TULKKI:

YT4 TALOUSLASKENTAOHJELMA

Jai

teollisuus - tuntityoyritykset - asennusliikkeet

JODC

delcons

Kaytidoikeus: Vakka-Suomen yrityspalvelut

Yrityksen nimi

IKymKump |
Laatija
Ikk | PVM.
RAHAN KAYTTO JA RAHAN LAHTEET
JRAHOITUSTARVE sis. arvonlisaveron EUROA JRAHOITUS EUROA
1. TOIMITILAT yhteensa Tuki-% 6. PITKAAIKAISET LAINAT Yhteensa
- Maa-alueet Misté Korko-% Laina-aika (v.) P&&oma
- Verottomat kiinteistot Finnvera
- Kiinteistdjen osto/rakentaminen Pankki
2. KONEET JA KALUSTO yhteensd | Tuki-% 17 800
Toimistokalusteet 10 000
Asiakaspalvelutilankalusteet 2 000}7. Osam./leasing
Atk-laitteet 5 000)8. YRITYSTUET
Atk-ohjelmistot 800] - TE-keskuksen investointituet
- muut tuet
- verottomat koneet ja kalusto
3. MARKKINOINTI-INVESTOINNIT, millaisia 9. ARVONLISAVERON PALAUTUS 3 210
materiaali 10. OMA RAHOITUS yhteensi
- omistajien padomasijoitukset
4. KEHITTAMISINVESTOINNIT
5. MUU KAYTTOPAAOMA
Yhteensa 17 800 Yhteensa 3210
Rahan kayttd - Rahan lahteet, erotus Avustukset ja ALV-palautus yhieensé
1. VUOSI 2. VUosl 3. Vuosi
TULOSENNUSTE 2010 2011 2012
Henkilésté keskiméairin 1,0 1,0 1,0
1|Myyntituotot 187 860 190 944 194 090
- arvonlisédvero
2| Liikevaihto 187 860 190 944 194 090
3|Aineet ja tarvikkeet
4|Henkiléstékulut -62 573 -68 154 -69 925
5|Vuokrat -22 800 -25 200 -27 600
6| Markkinointi -9 600 -12 000 -12 000
7|Liiketoiminnan muut kulut, erittely alla -6 240 -11 920 -13 398
8|Kayttokate 86 647 73 670 71 167
9| Rahoituskulut
10| Verot -21 770 -18 547 -18 018
11|Rahoitustulos 64 878 55 123) 53 149
12| Poistot -2 918, -2 334 -1 868,
- rakennusten poistoprosentti 7,0 % 7,0 % 7,0 %
- koneiden ja kaluston poistoprosentti 20,0 % 20,0 % 20,0 %
13| Nettotulos 61 960 52 788 51 281
14|Muut ylimaéraiset tuotot/kulut + / -
15| Kokonaistulos 61 960 52 788 51 281
|Liiketoiminnan muut kulut, erittely 1. vuodelta
- vakuutusmaksut - kirjanpito
- sahkd, vesi, lampd 4 B0O0| - kiinteat tuotantokulut
- tydkalut, tydvaatteet - toimisto, pienhankinnat
- tietoliikennekulut 1 440| - jasenmaksut
- matkakulut, koulutus - muut kulut
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yritys
TULKKI:

YT4 TALOUSLASKENTAOHJELMA J

Jadeic

teollisuus - tuntityoyritykset - asennusliikkeet

Kayttéoikeus: Vakka-Suomen yrityspalvelut

LIKEVAIHDON MUODOSTUMINEN

Yritys:
Laatija

Henkil6sté keskiméirin
Suorite 1 Liikevaihto
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1. VUOSI
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3. Vuosi
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Huomioita ja kommenttaja

ketjumaksu

36 600

37 332

38 079

- veloitustunnin hinta

3 050,00

3 111,00

3 173,22

- laskutustuntien maara

12

12

12

Suorite 2 Liikevaihto

Kirjanpito

54 600

55 692

56 806

- veloitustunnin hinta

35,00

35,70

36,41

- laskutustuntien maara

1560

1560

1560

Suorite 3 Liikevaihto

asiakaspalvelu

63 000

64 260

65 545

- veloitustunnin hinta

175,00

178,50

182,07

- laskutustuntien maara

360

360

360

Suorite 4 Liikevaihto

tilavuokra

33 660

33 660

33 660

- veloitustunnin hinta

17,00

17,00

17,00

- laskutustuntien maara

1980

1980

1980

Suorite 5 Liikevaihto

- veloitustunnin hinta

- laskutustuntien maara

Tarvike 1 Myynti

- myyntihinta / kpl

- myyntimaara yksikkéa

- myyntikate-%

Tarvike 2 Myynti

- myyntihinta / kpl

- myyntimaara yksikkéa

- myyntikate-%

Tarvike 3 Myynti

- myyntihinta / kpl

- myyntimaara yksikkéa

- myyntikate-%

Tarvike 4 Myynti

- myyntihinta / kpl

- myyntimaara yksikkoa

- myyntikate-%

Tarvike 5 Myynti

- myyntihinta / kpl

- myyntimaara yksikkéa

- myyntikate-%

2011 2012
2,0 %

Tuntihinnan nousu-%

Tuntimaaraan kasvu-% _

2011 2012

Tuntihinnan nousu-%

Tuntimaaraan kasvu-% _

)

2011 2012

Tuntihinnan nousu-%

Tuntimaaraan kasvu-%

2011 2012

Myyntihinnan nousu-%
Myyntimaaran kasvu-%

2011 2012

Myyntihinnan nousu-%
Myyntimaaran kasvu-%

2011 2012
Myyntihinnan nousu-%
Myyntimaaran kasvu-%

Liikevaihto

187 860

190 944

194 090

Ainekidytté yhteensa

Arvonlisdveron maéré

Liikevaihto / henkilé

187 B60|

190 944

194 090




Kohdistimet

Taloushallinto ja asiakaspalvelu kdaytdn mukaan ja

LITE 6 ROIl-laskentamalli Liite 8, 1
ASIAKASKOHTAINEN (VERKOSTOJASEN) ROI
Asiakaskohtainen ROI (verkostojiisen)
Al A2 A3
Asiakasyritysten miiiri, [kpl] 2 4 1 7
Henkilomaisbrd yrityksessi, [kpl] 1 2-3 4-5
Ketjumaksu/verkostojisen, [€/kk] 300 450 650 € 3050
35,00 [€/h] 10 20 30 h 130
30,00 [€/h] 15 25 45 h 175
17,00 [€/m2] 15 25 35 m2 165
Kiiytto kokonaisresurssista 40 70 110 470
Prosenttia kokonaisresurssista 9% 15% 23%
Kustannus kirjanpito, [€/h] 20,92 209 418 628 1255
Kustannus asiakaspalvelu, [€/h] 15,54 233 389 699 1321
Kustannus tila, [€/m2] 11,52 173 288 403 864
Al A2 A3
Ketjumaksu, [€/kk] 300 450 650 €
Taloushallinto, [€/kk] 350 700 1050 €
Asiakaspalvelu, [€/kk] 450 750 1350 €
Tilavuokra, [€/kk] 255 425 595 €
Y hteensii/asiakas 1355 2325 3645 €
Yhteensi/asiakasryhma 2710 9300 3645 € 15 655 €
Yritys Al A2 A3 Tarkistus
Liikevaihto 15655€ 1355€ 2325¢€ 3645 € 15 655 €
Palkat H#HHHHE HHHHH -1 A58 € -1979 € -10 000 £
Poistot -375 € EEEE -56 € -88 € -375 €
Vuokra -1900€ -173 € -288¢€ -403 € -1 900 €
Atk ja M&V -820 €
Liikevoitto 2560 € -61 € 406 € 1059 € 2560 €
Taseen loppusumma [/ kk 3767 € 321 € 561 € 882 €
‘RO, Liikevoitto / taseen Is 68% -19% 72% 120%

toimitusjohtaja asiakasmaaradan mukaan
Prosenttia kokonaisresurssista
Kaytdén mukaan, tilakustannus®* kaytetty tila

_ Asiakasmadrdn mukaan



ROI-LASKELMA

Liite 8, 2

VERKOSTOVETURIN AVAAVA TASE (2010) JA ENNUSTE (2011)

TASE 2009 2010 TULOS 2010
ennuste [€/kk] [€/a]

TASE Myynti 15655€ 187 860¢€
Varat 0€
Pitkiiaikaiset 0€
Koneet ja laitteet 17000€ 17 750 €| |Palkat -10000 € -120 000 €
0€
Muut aineettomat hyod. 1 000 € 750 €| |Poistot -375 € -4 500 €
0€
Lyhytaikaiset Liiketoiminnan muut kulut 0€
rahavarat 7000€ 26707€ Vuokrat -1900€ -22800€
atk-vuosimaksu -20 € -240€
varat yht. 25000€ 45207 € Markkinointi &viestint} -800€  -9600€
0€
Velat ja omapiioma 0€
osakepédioma 5000€  5000€| |LHKEVOITTO 2560€ 30720€
Voittovarat 30207 € 0€
vieras péioma 20000€ 10000 €| |rahoitustuotot ja kulut -70 € -840 €
Velat ja omapiiioma yht. 25 000€ 45207 € 0€
Verot -647€ -7769€
0€
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 1843 € 22111¢€




