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Tama kandidaatintyd kasittelee julkisten hankintojen keskittdmistd. Keskitymme ty6ssé
Suomen tilanteeseen ja erityisesti kuntasektorin hankintojen keskittdmiseen. Tyon alussa
kaymme lapi lyhyesti julkisiin hankintoihin vaikuttavaa lainsadadantoa ja esittelemme
yleista teoriaa hankintojen keskittdmisestd. Teoriaosuudessa kasittelemme keskittdmisen
motiiveja, saavutettavia hyotyja sekd@ mahdollisia ongelmia. Kandidaatintydbhomme
sisaltyy case-esimerkki yhteishankintayksikon toiminnasta. Tarkastelun kohteena on
Eteld-Karjalan maakunnan alueella toimiva yhteishankintayksikkd Eteld-Karjalan
hankintapalvelut, joka hoitaa yhteistyoyksikoilleen muun muassa Kilpailutukset sek&

sopimusten hallinnan.

Tyossa vertaamme myos nousevatko kirjallisuusosuudessa kasitellyt teoriat esille case-
yrityksen toiminnassa. P&dosin teoria vastasi haastattelun perusteella Eteld-Karjalan
Hankintapalveluiden kokemia hy6tyja ja haittoja joitain poikkeuksia lukuun ottamatta.
Hyodyt koettiin yhtenevaisemmiksi teorian kanssa kuin haitat. Tyon lopussa kdymme lapi
hankintojen keskittdmisen tulevaisuuden nakymid, joiden perusteella voidaan sanoa, etté

aiheeseen liittyvaa tutkimusta tulisi tehdd enemman.
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1 JOHDANTO

Tama kandidaatinty0 késittelee julkisten hankintojen keskittdmistd. Keskitymme
tybssd Suomen tilanteeseen ja erityisesti  kuntasektorin  hankintojen
keskittamiseen. Tyon alussa kdymme ldpi lyhyesti julkisiin hankintoihin
vaikuttavaa lainsdaddantda ja esittelemme yleistd teoriaa hankintojen
keskittamisestd. Teoriaosuudessa keskitymme  keskittdmisen  motiiveihin,
saavutettaviin hyotyihin sekd mahdollisiin ongelmiin. Lisaksi kasittelemme
lyhyesti muun maailman tilannetta koskien keskitettyja julkisia hankintoja.
Kandidaatintybhomme sisaltyy myo6s case-esimerkki yhteishankintayksikon
toiminnasta. Tarkastelun kohteena on Eteld-Karjalan maakunnan alueella toimiva
Etel&d-Karjalan hankintapalvelut, joka toimii yhteishankintayksikkéna hoitamalla
Kilpailutukset seka sopimusten hallinnan yhteistyoyksikoilleen. Case-esimerkki
perustuu hankintajohtaja Aki Fihlmanin haastatteluun. Lopuksi tarkastelemme
vield vastaako teoria haastattelun perusteella todellisen yrityksen kokemuksia
yhteishankinnoista.

Julkisten hankintojen keskittdminen on verraten uutta Suomessa ja siihen liittyvaa
tutkimustietoa on vahan saatavilla. Julkiset hankinnat muodostavat kuitenkin noin
15 %:a Suomen bruttokansantuotteesta, joten niiden tehokkaalla organisoinnilla
voidaan saavuttaa paljon etuja. Vuonna 2011 julkisia hankintoja koskevia
ilmoituksia tehtiin yhteensd 18 860 kappaletta ja hankintojen kokonaisarvo oli
noin 19 miljardia euroa. Kuntien hankintayksikdiden tekemdat hankintailmoitukset
olivat noin puolet koko Suomen ilmoitusmaarastd, 10 935 kappaletta, ja niiden
yhteisarvo oli noin 9 miljardia euroa. Kuntien tekeméat hankinnat voidaan jakaa
neljaén lajiin, jotka ovat tavara-, palvelu, rakennus- sekd muut hankinnat. Naista
suurin osa-alue on palvelut, joiden yhteenlaskettu arvo on yli 6 miljardia euroa.

(Ty06- ja elinkeinoministerio, 2011)



2 LAINSAADANTO

Kuntien keskitettyja hankintoja maardd Suomessa laki julkisista hankinnoista.
Laissa on otettu huomioon my6s Euroopan Unionin julkisiin hankintoihin liittyvét
direktiivit. Lain tarkoituksena on ”tchostaa julkisten varojen kayttod, edistda
laadukkaiden hankintojen tekemistd seka turvata yritysten ja muiden yhteisdjen
tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusurakointia
julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.” (30.3.2007/348).

2.1 Yleista

Laissa olennaisinta on, ettd valtion ja kuntien hankintayksikdiden tulee
kilpailuttaa hankintansa kuten laissa on méaaratty. Hankintoja tulee tehda olemassa
olevien kilpailuolosuhteiden mukaisesti niin, etta hankintamenettelyn osallistujia
kohdellaan tasapuolisesti ja syrjimattd. Lisaksi toiminnan on oltava
mahdollisimman avointa. Hankintatoiminta tulee toteuttaa siten, ettd se on
mahdollisimman taloudellista, suunnitelmallista sekd ympéristonakokulmat
huomioon ottavaa. (30.3.2007/348).

Hankintalaissa kehotetaan jérjestam&an hankintatoiminta ~mahdollisimman
tarkoituksenmukaisiksi kokonaisuuksiksi kuitenkaan hankintoja keinotekoisesti
yhdistelemattd. Liséksi hankintoihin liittyvien hallinnollisten  tehtévien
vahentdmiseksi  laissa  ohjeistetaan  kayttdmadan  puitejérjestelyjd  ja
yhteishankintoja. Mytds muiden yhteistyémahdollisuuksien hyddyntdminen on
suotavaa. (30.3.2007/348). Néin ollen voidaan ajatella, ettd hankintalaki ohjaa

hankintojen keskittdmiseen.

Laissa on mééritelty hankintojen kynnysarvot, joiden alittuessa hankintalakia ei
sovelleta. Jos kynnysarvot ylittyvat, tulee hankinnat kilpailuttaa laissa maaratylla
tavalla. Suomessa on kaytossa kaksi kynnysarvoa, kansallinen kynnysarvo ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveihin perustuva EU-kynnysarvo.

Tavara- ja palveluhankinnoissa kansallinen kynnysarvo on 30 000 euroa ja EU-



kynnysarvo 211 000 euroa. Hankinnoille lasketaan ennakoitu kokonaisarvo, jonka
perusteella arvioidaan ylittyvatkd kynnysarvot. Laskennan perusteena kaytetaan
suurinta maksettavaa kokonaiskorvausta, johon ei oteta huomioon arvonlisaveroa.
(30.3.2007/348).

2.2 Hankintaprosessi

Kuvassa 1 on esitetty julkisten hankintojen hankintaprosessin kulku yleisesti.
Hankintaprosessi alkaa hankintakohteen maéérittelylld, jonka jalkeen valitaan
tilanteeseen sopiva hankintamenettely. (Valtiovarainministerio 2010, s. 31) Laissa
madriteltyja hankintamenettelyitd ovat avoin tai rajoitettu hankintamenettely,
neuvottelumenettely, suorahankinta, Kilpailullinen neuvottelumenettely seka
puitejarjestely. Menettelyn valintaan vaikuttavat hankinnan ominaisuudet.
Yhteista kaikille menettelyille on se, ettd todellisen kilpailun varmistamiseksi
tulee tarjouskilpailuun kutsua ehdokkaita riittdvd maara hankinnan kokoon ja
laatuun nahden. (30.3.2007/348).

Hankinnan kohteen maarittely

Hankintamenettelyn valinta

Hankinnasta ilmoittaminen

Tarjouspyynnon laatiminen ja lahettaminen

Tarjousten vertailu

Hankintapaatoksen tekeminen

Hankintapaatoksen tiedoksianto

Kuva 1 Hankintaprosessin eteneminen (Valtiovarainministerio 2010, s. 31)



Kun sopiva hankintamenettely on valittu, hankinnasta tulee tehd& tarvittavat
ilmoitukset. Jotta hankinnat olisivat mahdollisimman avoimia, taytyy
hankintayksikén toimittaa julkaistaviksi ennakkoilmoitus, hankintailmoitus,
mahdollinen suunnittelukilpailua koskeva ilmoitus, mahdollinen
kayttdoikeusurakkaa  koskeva ilmoitus sekd  jalki-ilmoitus. Ty6- ja
elinkeinoministeri6 maaraa tahon, johon hankintailmoitukset toimitetaan
julkaistaviksi. Valtioneuvosto méarad asetuksella tarkemmat ohjeet ilmoitusten
tekemiseen. Hankintamenettelyihin kuuluu my6ds maardaikojen asettaminen.
Madraajan méaarittdmisessa tulee huomioida hankinnan laatu, monitahoisuus seka

aika, joka kuluu tarjousten laatimiseen ja toimittamiseen. (30.3.2007/348).

Seuraava vaihe hankintaprosessissa on tarjouspyynnén laatiminen ja sen
l&hettdminen. Laissa maadrataan, ettd tarjouspyynnon on oltava kirjallisesti laadittu
ja niin selked dokumentti, ettd sen perusteella voidaan antaa kesken&an
vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjouspyynnon sisaltd on maaritelty tarkasti laissa.
Lisdksi  hankintaan liittyvdat tekniset kuvaukset tulee esittdd joko
hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssd. Saatuja tarjouksia vertaillaan
keskenddn ja lain mukaan hankintayksikén on hyvéksyttéva niistd se tarjous, joka
on hankinnan vertailuperusteiden mukaan kokonaisuutena edullisin tai se, joka on
hinnaltaan halvin. Vertailuperusteita voivat olla esimerkiksi laatu, tekniset ansiot,
ympéristoystavallisyys, kayttokustannukset, kustannustehokkuus tai
toimituspaivat. (30.3.2007/348).

Tarjousten vertailun pohjalta tehd&&n hankintapaatés. P&aatokseen liittyvista
asiakirjoista on tultava esille ne seikat, jotka vaikuttivat olennaisesti ratkaisuun.
Né&itd seikkoja ovat véhintddn perusteet ehdokkaan, tarjoajan tai tarjouksen
hylk&&dmiselle sekd perusteet, joiden mukaan tarjousten vertailu on tehty. Tehty
paatds perusteluineen tulee toimittaa Kirjallisesti niille, joita asia koskee.
Hankintapaatoksen tekemisen jélkeen hankintayksikkd tekee Kirjallisen
hankintasopimuksen. (30.3.2007/348).



2.3 Markkinaoikeuden rooli julkisissa hankinnoissa

Markkinaoikeuden toiminta perustuu vuonna 2002 voimaan tulleeseen
markkinaoikeuslakiin. Markkinaoikeus on erityistuomioistuin, jonka tehtdvané on
kasitelld markkinaoikeudellisia, Kilpailuoikeudellisia ja julkisia hankintoja
koskevia asioita. (Markkinaoikeus, 2012a) Instituutio ké&sittelee l&hinna julkisiin
hankintoihin liittyvia valituksia. Hankintoja koskevan asian voi tuoda
markkinaoikeuden  kasiteltdvaksi  jokainen henkild, jota asia koskee.
Erityistapauksissa valittajana voi toimia my6s viranomainen. Yleensé valittajana
on yrittdja, joka on osallistunut tarjouskilpailuun tai jonka osallistuminen
tarjouskilpailuun on hankintayksikostéd johtuen estynyt. (Markkinaoikeus, 2012b)

2.3.1.Valitusprosessi

Mahdollinen valitus tulee toimittaa markkinaoikeuden kasiteltavéksi 14 péivan
sisalld siitd, kun tieto tarjouskilpailun ratkaisusta ja sen perusteista on toimitettu
tarjoajille. Valittajan tdytyy ilmoittaa kirjallisesti hankintayksikolle aikeestaan
panna asia vireille markkinaoikeudessa ennen kuin hén voi toimittaa valituksen
markkinaoikeudelle. Lisaksi valitukseen tulee yksildida, milla tavalla kyseinen
hankinta ei noudata julkisista hankinnoista annettuja oikeusohjeita. Mikali
hankintapaatoksestd on valitettu markkinaoikeuteen ja hankinta ylittdéd EU-
kynnysarvot, ei hankintayksikkd saa allekirjoittaa hankintasopimusta.
(Markkinaoikeus, 2012b)

Mik&li markkinaoikeus p&attad ottaa valituksen Kkasittelyyn, tulee sen varata
hankintayksikélle tilaisuus vastata valitukseen. Tdman jélkeen tarjoajalla on viela
mahdollisuus antaa vastaselitys vastineesta. Menettely toteutetaan padsaantoisesti
kirjallisesti, ellei asian selvittdminen edellytd henkil6todistelun vastaanottamista
tai asiantuntijoiden kuulemista. Markkinaoikeus antaa paatoksensa Kirjallisesti
asianosaisille. Markkinaoikeuden péaatoksestd voidaan valittaa korkeimpaan

hallinto-oikeuteen 30 pdivéan kuluessa paatoksesta. (Markkinaoikeus, 2012b)



2.3.2.Maéréttavissa olevat seuraamukset

Markkinaoikeuden maaréattavissa olevat seuraamukset perustuvat julkisista
hankinnoista annetun lain 94 pykalddn. Markkinaoikeus voi kumota
hankintayksikon paatoksen, velvoittaa hankintayksikon muuttamaan virheellista
menettelytapaa tai asiakirjan kohtaa tai méaérdtd hankintayksikon maksamaan
hyvitysmaksua valittavalle osapuolelle. Lisdksi EU-kynnysarvot ylittavassa
hankinnassa markkinaoikeudella on mahdollisuus maarata tehottomuusseuraamus
tai seuraamusmaksu hankintayksikolle sek& lyhentdd hankintasopimuksen
sopimuskautta. Valituksen tultua markkinaoikeuden késiteltavaksi, voi se kieltéda
tai keskeyttda paatoksen toteuttamisen kokonaan tai keskeyttdd hankintaprosessin

asian kasittelyn ajaksi. (Markkinaoikeus, 2012b)



3 TEORIAA HANKINTOJEN KESKITTAMISESTA

Tassd kappaleessa kasittelemme yleista teoriaa liittyen julkisten hankintojen
keskittamiseen. Hankintatoiminta voidaan organisoida joko hajautetusti,
keskitetysti tai ndiden kahden yhdistelmana. (Valtiovarainministerié 2010, s. 24)
Perinteisesti keskitetylla hankinnalla tarkoitetaan tilannetta, jossa toiminnan
vastuut ja johtajuudet ovat selkeésti osoitettuja tietylle organisaatiolle tai
henkilolle. Ta&llgin vastuu hankintapadtosten tekemisestda on keskitetyll&
hankintayksikélld, jolloin alempien yksikdiden tehtavéksi jaa hankintatarpeiden

ilmoittaminen maaratyn kaavan mukaisesti. (McCue, Pitzer 2000, s. 402)

3.1 Keskittdmisen motiivit

Hankintatoiminnan  kehittdmisessa ja  organisoinnissa  tulisi  pyrkia
ammattimaisuuteen ja osaamista tukevaan organisaatiomalliin. Organisoinnissa ja
toteutuksessa tulee tiedostaa toiminnan merkittdvimmat kustannustekijat.
(Valtiovarainministerio 2010, s. 25) Erityisesti tarjouksen kasittelyprosessi seké
muut hallinnolliset toimet ovat kansallisessa seka EU-laissa tarkasti maariteltyja,
joten niihin kuluva aika on huomattavan suuri ja niiden suorittaminen vaatii
paljon resursseja. Tdman monimutkaisen prosessin toistamisen vélttdmiseksi on
keskitetyn hankintayksikon kéytto yleistynyt julkisissa hankinnoissa. (Karjalainen
2011, s. 90)

Keskittdmispadtosta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon useita eri tekijoité.
Keskittamisen tasoon vaikuttavat muun muassa hankittavien tuotteiden ja
palveluiden kustannustehokkuus, yhtendisyys ja markkina-asema sek& yrityksen
hankintastrategia ja neuvotteluvoima. (Dimitri et al. 2006, s. 53) Kun kahdella tai
useammalla yksikolla on yhtendiset hankintavaatimukset, on hankintojen
keskittaminen jarkevéd. Hankintatoimintaa keskitettdessa tulee ottaa huomioon
my0s hankintojen kokonaisarvo seka kéytettavissé oleva hankinta-asiantuntemus.
Lisdksi tulee arvioida keskittdmiselld saavutettavia etuja sekd siitd aiheutuvia
haittoja. (Valtiovarainministerié 2010, s. 24-25).
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Kirjallisuudessa on esitetty, ettd keskitetty hankinta soveltuu erityisesti raaka-
aineille sekd MRO-tuotteille (Maintenance, Repair, Operations eli niin kutsutut
tukituotteet), koska nadiden tuotteiden kysyntd on usein eri yksikodiden vélilla
samankaltaista. Toisaalta on myo6s esitetty, ettd keskittdminen sopii tuotteille
joiden ostohinnat ja -volyymit ovat korkeita, koska ndiden tuotteiden kohdalla
voidaan hyddyntdd paremmin hinnan alennuksia. Lisaksi télléin hankinnan
asiantuntijat kykenevat tarjoamaan parempaa palvelua hankintatoiminnassa.
(Karjalainen 2011, s. 89)

Hankintatavoitteet voivat toimia motiiveina hankintojen keskittdmiselle.
Tyypillinen esimerkki téstd on puolustusvoimien hankinnat, joissa tavoitteena on
se, ettd tieto herkkaluontoisista hankinnoista on tiukasti vain yhdessa paikassa.
Lisédksi  sosiaalis-strategiset  tavoitteet  vaikuttavat usein  hankintojen
keskittamiseen terveydenhuollon alalla. Nyky&an yksi tdarked tavoite on myos
hankintojen ymparistoystavallisyys. Ostotoiminnassa pyritddn hankkimaan
tuotteita mahdollisimman pienilla ymparistdvaikutuksilla. Koska keskitetyt
julkiset hankinnat ovat euromadréisesti hyvin mittavia, on niiden avulla
mahdollista toteuttaa ymparistoystavéllistd hankintaa suuressa mittakaavassa.
(Dimitri et al. 2006, s. 63)

3.2 Keskittamisen hyodyt

Keskitetyn hankinnan edut ovat usein synergia-etuja. Kirjallisuudessa synergiaa
kuvataan yhtélolla 1 + 1 = 3, jolla tarkoitetaan, ettd resurssien yhteistyolla
saavutettu tulos on suurempaa kuin kahden erillisen yksikdn yhteenlasketut
tulokset. Synergia perustuu jaettuun tietotaitoon, resursseihin, yhteiseen
strategiaan ja yhteiseen neuvotteluvoimaan. Synergian tarkoituksena on saavuttaa
Kilpailuetua. (Karjalainen 2011, s. 88) Synergia-edut voidaan jakaa kolmeen
luokkaan, jotka ovat mittakaavaedut (economies of scales), tiedonjaon ja
oppimisen edut (economies of information and learning) sekd prosessiedut

(economy of process). (Faes et al. 2000, s. 541)
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Mittakaavaetuja  saavutetaan, kun  yksikkohinnat laskevat  kasvaneen
hankintavolyymin seka hankintojen yhtendisyyden ansiosta. Lisaksi suurempi
neuvotteluvoima voi johtaa parempiin hankintaehtoihin. (Karjalainen 2011, s. 88—
89) Yleisesti on esitetty, ettd yhteishankinnoilla voidaan sadstdd hinnoissa jopa
10-15 %:a. Joillain tuotteilla saavutettu etu voi olla vield suurempi. (Nollet,
Beaulieu, 2003, s. 5) Mittakaavaetujen ja kustannussaastdjen on yleisesti uskottu

olevan tarkein syy keskittamiselle. (Trautman et al. 2009, s. 196)

Tiedonjaon ja oppimisen etuja tuovat esimerkiksi hankintatiedon jakaminen,
uudet  teknologiat, uudet  sovellukset  sekd  hankintastrategioiden
yhteensovittaminen. (Faes et al. 2000, s. 541) Muita tiedonjaon ja oppimisen
tuomia etuja ovat hankintaosaamisen tehokas hyddyntdminen sekda mahdollisuus
sen systemaattiseen kehittdmiseen. (Karjalainen 2011, s. 89) Prosessieduilla
tarkoitetaan yhteisten toimintatapojen luomista. Lisaksi etuina voidaan pitéé
paallekkaisyyksien vahentymistd, kun hankinnoista paattava hallinto on sijoittunut
yhteen paikkaan. Kun paallekkaisyyksia karsitaan, sadstyy muilta tyontekijoilta
tybaikaa ja saavutetaan Kkustannussééstoja. Kaiken kaikkiaan prosessi on
yksinkertaisempi, silld vastuu prosessin ldpiviemisestd on yksisséd kasissa.
(Karjalainen 2011, s. 89)

Edellisesséd kappaleessa lueteltujen synergia-etujen liséksi keskittdmisen etuna
voidaan pitdd sen parempia edellytyksia toiminnan asiantuntijuuden ja laadun
varmistamiseksi. Keskitetty hankinta kokoaa hankinnan asiantuntijat yhteen
organisaatioon, jolloin hankintojen laatu paranee. Keskittdmisellda myos
varmistetaan, ettd hankintoja hoitavalla henkil6lld on riittdva asiantuntemus ja
lainopillinen osaaminen toimintaan. Kun osaaminen on keskitetty yhteen
organisaatioon, hankintojen ldpindkyvyys ja mitattavuus paranee. (Dimitri et al.
2006, s. 55)

Keskittamiselld voidaan vaikuttaa my0ds varastojen joustavuuteen ja
markkinatiedon parempaan hyoddyntamiseen. Koska keskitetty hankinta on
pitkdjanteista kertaluontoisen toiminnan sijaan, on toimintaa helpompi kehittaa
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muuttuvan litketoimintaympariston vaatimusten mukaiseksi. Keskitettya toimintaa
voidaan liséksi kehittad systemaattisesti yhteistydssa sidosryhmien kanssa, jolloin
yksikdiden vélinen yhteistyd paranee. Sitoutumista tehtyihin hankintap&atoksiin
on myo6s helpompi kontrolloida ja valvoa. (Karjalainen 2009, s. 89) Keskitetty
hankintayksikkd kykenee palvelemaan laajoja asiakasjoukkoja tehokkaammin
kuin hajautettu. Kaiken kaikkiaan hankintojen keskittdminen lisaa tehokkuutta
sekd parantaa johtamis-, yhteistyd- ja kehittdmismahdollisuuksia verrattuna

hajautettuun malliin. (Valtiovarainministerié 2010, s. 24-25).

3.3 Keskittdmisen haitat

Hankintojen keskittdminen voi tuoda mukanaan my6s haittoja. Suurimmat
ongelmat liittyvat hankintaprosessin  koordinoinnin  vaikeutumiseen, kun
hankintapa4tokset tehddidn kauempana toimintayksikgista. Kun hankintapaétdsten
tekeminen siirretddn yksikoiltd pois, voi niiden johto kokea hankintoihin
sitoutumisen vaikeaksi. Taman vuoksi keskitettyjen hankintojen kohdalla on
tarkedd valvoa yhteistyOtahojen sitoutumista tehtyihin pdaatoksiin. Liséksi
keskitetty hankinta kasvattaa kiinteitd kustannuksia ja se vastaa hitaammin
yksikoissa tapahtuviin  muutoksiin. Hankintavolyymien kasvaessa pienten
toimittajien voi olla vaikeaa osallistua mukaan kilpailuun. Tdéma voi johtaa

oligopolin syntymiseen, jolloin kilpailu vahenee. (Karjalainen 2011, s. 89).

Hankintojen keskittdmisen ndhd&&n myos vaikeuttavan loppukéyttdjien huomioon
ottamista. Keskitetyssd hankinnassa ostettavien tuotteiden tulee olla usein
samankaltaisia, jotta yhteishankinta on mahdollista. Talldin hankittavat tuotteet
eivat vélttamatta vastaa parhaimmalla mahdollisella tavalla jokaisen sidosyksikon
tarpeisiin. (Dimitri et al. 2006, s. 60) Liséksi on esitetty, ettd keskitettyihin
hankintoihin liittyy enemman byrokraattisia esteitd, kun yhteishankintayksikon
tekemat hankinnat ovat mittakaavaltaan suurempia kuin hajautetussa mallissa.
Hajautettu hankinta antaa yksikoille mahdollisuuden tehd& hankinnat suoraan

ilman vélikasi4d. Valikdsien puuttuessa hankintojen teko on nopeampaa ja
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paatoksilla voidaan vastata ketterasti tarpeeseen. (McCue, Pitzer 2000, s. 401,
404)

3.4 Yhteishankintayksikot

Yhteishankintayksikolla tarkoitetaan sellaista hankintayksikkod, joka tekee toisille
hankintayksikdille  hankintoja, niita  koskevia hankintasopimuksia tai
puitejarjestelyjd.  Hankintalaki ~ koskee  myds  yhteishankintayksikkoja.
(Valtiovarainministerio 2010, s. 26) Yhteishankintayksikon itsensd tulee olla
hankintayksikkd, jos siltd halutaan ostaa hankintoja suoraan ilman
Kilpailuttamista. Yksikon tulee olla myds nimenomaan kappaleen alussa
mainittujen tehtavien hoitamiseen perustettu tai ndiden tehtdvien tekemisen tulee
olla maéaritetty yksikon toimialaksi. Kolmanneksi edellytetdén, ettd pédosa
yhteishankintayksikdn toiminnasta toteutetaan sen omistavien hankintayksikoiden
kanssa. Yhteishankintayksikké voi siis olla kunnan tai valtion viranomainen,
liikelaitos tai  hankintalain  mukainen julkisoikeudellinen laitos. Jos
yhteishankintayksikkdon kuuluu yhden tai useamman kunnan yksikoité, tulee
perustamisessa noudattaa kuntalain maéarittdmid menettelytapoja.  (Eskola,
Ruohoniemi 2011, s. 81-83)

Yhteishankintayksikon tarkein tehtdva on hankintojen toteuttaminen muiden
hankintayksikoiden puolesta. Kaytdnngssa yhteishankintayksikkd toimii yleensa
kilpailuttajan ja tilaajan roolissa. Yhteishankintayksikot eivat yleensd tuota
palveluita itse, koska kaksoisrooli on koettu hankalaksi. Poikkeuksena on
kuitenkin  kilpailuttamiseen liittyvien asiantuntijapalveluiden tarjoaminen

yhteistyoyksikoille, joka on varsin yleistd. (Eskola, Ruohoniemi 2011, s. 82-83)

Yhteishankintayksikon kayttdmiseen liittyvia etuja ovat hankintojen tehokkuuden
lisadntyminen, laajempi asiantuntemus sek& resurssien  vapautuminen
ydintoimintoihin. Toisaalta keskittdmisen myota kasvanut hankintojen volyymi
voi véhentdd kilpailua ja vaikeuttaa pienten ja keskisuurten yritysten
mahdollisuuksia tarjouskilpailussa. (Kuusniemi-Laine, Takala 2008, s.33).
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3.5 Muut hankintayhteistyémuodot

Yhteishankintayksikén  kéyton  lisaksi on  olemassa my6s  muita
hankintayhteistydmuotoja. ~ Yksi  hankintayhteistyomuoto on  se, etta
hankintayksikko tekee hankinnat sidosyksikoltd (niin kutsuttu in house —yksikko),
jolloin hankintoja ei tarvitse kilpailuttaa. Sidosyksikolla tarkoitetaan sellaista
yksikkod, joka on muodollisesti erillinen ja paatoksenteon kannalta itsendinen ja
joka on hankintayksikon valvonnassa. Liséksi sidosyksikon on harjoitettava
suurinta osaa toiminnastaan niiden hankintayksikéiden kanssa, joiden valvonnassa

se on. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2010).

Toinen yhteishankintamuoto on hankintarenkaan kayttdminen. Hankintarenkaalla
tarkoitetaan tilannetta, jossa hankintayksikot toimivat yhteistydssa hankkiessaan
palveluita tai tuotteita markkinoilta. Yleensd hankintarengas muodostuu
useammasta kunnasta, jossa yksi kunta toimii hankinta-agenttina kilpailuttaen
yhdellad kertaa kaikkien kuntien tietyt hankinnat. Hankinta-agentilla tulee olla
valtakirja kaikilta osallistujilta, jotta se voisi kilpailuttaa myds muita kuin omia
hankintojaan. Vaikka Kilpailutus tehd&&n yhteistyossd, tulee jokaisen
hankintayksikén tehdd itsendisesti hankintapdatds sekd sopimus toimittajan
kanssa. Mahdollisessa valitustilanteessa jokainen hankintayksikkd vastaa itse

markkinaoikeuteen. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2010).

3.6 Yhteishankintayksikdiden kaytté Suomessa ja maailmalla

Julkisten hankintojen keskittdminen on nouseva trendi niin Euroopassa kuin myds
Yhdysvalloissa, Eteld-Amerikassa ja Aasiassa. Euroopassa useat eri maat ovat
ottaneet kayttoonsa keskitettyja hankintayksikoitd. N&itd maita ovat Suomen
lisdksi esimerkiksi Iso-Britannia, Ranska, Italia, Saksa, Itdvalta ja Ruotsi.
(Karjalainen 2011, s. 90). Euroopassa keskitettyjen hankintayksikéiden kayttoad
on vauhdittanut vuonna 2004 voimaan tullut EU:n direktiivi, joka kannustaa
yhteishankintoihin. Téllaisia keskitettyjd hankintaorganisaatioita ovat muun
muassa Hansel Suomessa, OGC Buying Solutions Iso-Britanniassa, UGAP
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Ranskassa ja Satskontoret Ruotsissa. Yhdysvalloissa yhteishankintayksikdita on
hyodynnetty jo aikaisemmin. The American GSA on perustettu vuonna 1949 ja
sitd voidaan pitdd taman hetken edistyneimpédnd yhteishankintayksikkona.
(Dimitri et al. 2006, s. 49)

Suomessa yhteishankintayksikoiden kayttd on yleistynyt lakimuutoksen jéalkeen,
jolloin yhteishankintayksikdn perustaminen mahdollistui. Suomen valtiolle
yhteishankintoja tekee Hansel Oy, joka Kkilpailuttaa ja hallinnoi koko
valtionhallinnon kattavia hankintoja koskevia puitejarjestelyitd. (Hansel Oy,
2012) Kuntasektorilla yhteishankintoja hoitaa Kuntaliiton alaisena toimiva KL-
Kuntahankinnat Oy. Yritys palvelee koko Suomen kunta-asiakkaita vastaamalla
puitejérjestelyistd, Kilpailuttamisesta ja sopimushallinnasta. (KL-Kuntahankinnat
Oy, 2012) Lisaksi Suomessa toimii maakunnallisia yhteishankintayksikoita, jotka
muodostuvat usein maakunnan kunnista ja liikelaitoksista. Esimerkiksi Pohjois-
Karjalan alueella toimii Joensuun seudun hankintatoimi, joka vastaa seudullisesti
keskitetyistd tavara- ja palveluhankinnoista. Etelda-Kymenlaaksossa vastaava
yhteishankintayksikkd on Seutuhankinta ja Etela-Karjalan alueella Eteld-Karjalan
hankintapalvelut.
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4 ETELA-KARJALAN HANKINTAPALVELUT

Késittelemme case-esimerkkind Eteld-Karjalan hankintapalveluita, joka on
maakunnan alueella julkisia hankintoja tekevd yhteishankintayksikko.
Keskitymme erityisesti yhteishankintayksikon avulla saavutettaviin etuihin seké
keskitettyyn toimintaan liittyviin haasteisiin. Aineisto perustuu yksikon
verkkosivuihin sek& yhteishankintayksikon hankintajohtaja Aki Fihlmanin
haastatteluun. Haastattelua varten l&hetimme hénelle kysymysrungon etuké&teen
tutustuttavaksi. Haastattelukysymykset 16ytyvat liitteestd 1. Haastattelu oli noin

tunnin mittainen ja nauhoitimme sen helpottamaan myohempaa tarkastelua.

4.1 Yleista yrityksesta

Eteld-Karjalan hankintapalvelut on kunnallinen, julkisista hankinnoista annetun
lain tarkoittama yhteishankintayksikko. Yritys toimii Eteld-Karjalan maakunnan
alueella ja se on hallinnollisesti osa Lappeenrannan kaupungin organisaatiota.
Yrityksen palvelualueeseen kuuluu yhteenséd yhdeksan kuntaa, jotka ovat Imatra,
Lappeenranta, Lemi, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Suomenniemi
seka Taipalsaari. Lisaksi yhteistydtahoihin kuuluvat kuntien ohella Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) seka Eteld-Karjalan koulutuskuntayhtyma. (Etel&-
Karjalan hankintapalvelut, 2011a)

Hankintapalveluiden lisaksi yritys tarjoaa logistiikka- seka
tietojarjestelmapalveluita. Logistiikkapalveluiden tehtavéna on kehittdd hankinnan
ja varastoinnin vélista yhteistyotd seka jarjestad hankinta- ja ostotoiminnan avulla
varastotoiminnot mahdollisimman taloudellisesti. T&rkeimpéana tavoitteena on
varastointitarpeen pienentdminen tietojarjestelmaratkaisujen, terminaalitoiminnan
sekd tehokkaan kuljetusjarjestelman avulla. Eteléd-Karjalan hankintapalveluilla on
yhteinen logistiikkakeskus, joka palvelee kaikkia yhteistydsopimuksen tehneitéd
yksikoité. Logistiikkakeskukseen kuuluu kuljetuskeskus, joka hallinnoi ja kehitt&da
seutulogistiikkaa seka tuottaa kuljetuspalveluita yhteistyétahoille. (Eteld-Karjalan
hankintapalvelut, 2011c)
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Paivittdisen toiminnan helpottamiseksi Etel&-Karjalan hankintapalvelulla on
yhteistyékumppaneilleen yhteinen séhkdinen hankinta- ja
materiaalihallintojarjestelma.  Jarjestelmélla  voidaan hoitaa  keskitettyyn
hankintaan, hajautettuun ostamiseen sekd muuhun materiaalihallintoon liittyvia
prosesseja. Toiminnanohjausjarjestelmain kuuluu sopimustuotenimikkeiston
yllapito, toimittajatietojen hallinta, tarjouskasittely, hankinta, varaston hallinta,
myyntitoiminnallisuus, yhteiséjen sisdisen Kirjanpidon viennit seka tapahtumien

raportointi. (Etela-Karjalan hankintapalvelut, 2011d)

4.1.1.0rganisaatio

Hankintapalveluyksikon toimintaa ohjaa sekd valvoo maakunnallinen
hankintatoimikunta, johon kuuluu kahdeksan j&sentd. Jésenet ovat jakautuneet
yhteistyokumppaneittain seuraavasti siten, ettd Lappeenrannasta ja Eksotesta on
molemmista kaksi jasentd ja Imatralta, eteldisista kunnista, pohjoisista kunnista
sekd koulutuskuntayhtymastd on yksi jasen kustakin. (Fihlman 2012)
Toimikunnan tehtéviin kuuluu lisdksi méaarittdd yhteishankintayksikkoéd koskevat
strategiat ja yhteishankintatuotteet ja —palvelut sek& kehittdd hankintaprosessia
eteenpdin. Hankintatoimikunta toimii Lappeenrannan kaupunginhallituksen

alaisuudessa. (Eteléd-Karjalan hankintapalvelut, 2011e)
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Hankintapalvelut
Logistiikkakeskus - Kilpailuttava
organisaatio

Kuljetusyksikko Varasto Sote-tiimi Kunta-tiimi

Hankintajohtaja Hankintapaallikko
Hankinta- Hankinta-
asiantuntija asiantuntija
2 Hankintasihteeria 2 Hankintasihteeria

Asiantuntijatydryhmat

Kuva 2 Organisaatiokaavio

Kuvassa 2 on esitetty Etel4d-Karjalan hankintapalveluiden organisaatiokaavio.
Hankintatoimikunnan alaisuudessa toimii hankintajohtaja, joka vastaa p&&atdsten
tekemisestd. Yrityksen toiminta on jaettu kuvassa kahteen osa-alueeseen, jotka
ovat logistiikkakeskus seka hankintapalvelut. Logistiikkakeskus on pienempi osa-
alue kuin hankintapalvelut ja se muodostuu kuljetusyksikosta ja varastosta.
Hankintapalvelut toimii kilpailuttavana organisaationa yhteistyoyksikoille. Kuten
kuvasta nékyy, on hankintapalvelut jaettu Sote- ja kunta-tiimiin. Tiimijako
muodostui luonnollisesti, kun yhteishankintayksikkoa perustettaessa henkiltstoa
siirtyi sekd Lappeenrannan kaupungilta ettd Etel&d-Karjalan sairaanhoitopiirilta.
Olemassa olevaa hankintatietdamysta ei haluttu hajottaa ja koettiin, ettd tiimien
avulla pystytddn vastaamaan parhaiten asiakkaiden erilaisiin hankintatarpeisiin.
Kumpaankin tiimiin kuuluu hankintajohtaja, hankinta-asiantuntija ja kaksi
hankintasihteerid. Lis&ksi hankintojen suunnittelemisessa apuna on asiakkaista

koostuvia asiantuntijatydryhmid. (Fihiman 2012)
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4.2 Yrityksen perustaminen

Eteld-Karjalan maakunnan alueella toimi aikaisemmin niin  kutsuttu
hankintarengas, johon kuului osa maakunnan kunnista, Lappeenrannan kaupunki
sekéd vanha Eteld-Karjalan sairaanhoitopiiri. Hankintarenkaan tarkoituksena oli
hoitaa muutamien tuotteiden  kilpailuttaminen  yhteisesti.  Esimerkiksi
sairaanhoitopiiri ~ Kilpailutti  Kkaikille  yhteistyékumppaneille  kopiopaperit.
Tamankaltainen toiminta oli yleinen maan tapa, silla lainsaddantd ei antanut
mahdollisuutta perustaa yhteishankintayksikoita. Vahvat yksikot Kilpailuttivat
hankinnat muidenkin puolesta, jolloin maakunnan alueella hankintoihin saatiin
isompia volyymeja. Taman systeemin hankaluutena oli, etta jokaisen yksikon oli
tehtdvd hankintapdatés erikseen. Lisdksi ongelmana oli, ettd mikali
tarjouskilpailuun osallistunut yritys halusi valittaa p&&atoksestd, tuli sen valittaa
jokaiseen kuntaan erikseen. Hankintarenkaan kayton hankaluutena oli siis

prosessin kankeus, koska paatosten teko oli hajautettu. (Fihiman 2012)

Hankintalain ~ muutos  2000-luvulla  mahdollisti  yhteishankintayksikon
perustamisen, jossa padtosvalta yhteisistd hankinnoista on keskitetty
yhteishankintayksikolle. Hankintarenkaan toiminnan kankeus ja
yhteishankinnoilla saavutettavat volyymi- ja resurssiedut olivat ajava tekija
yhteishankintayksikon perustamiselle. Yhteishankintayksikon perustamiseen
liittyvien hy6tyjen ja kustannusten tutkimiseen muodostettiin tydryhmé, johon
kuului henkilditd muun muassa Imatran ja Lappeenrannan kaupungeista,
sairaanhoitopiiristd sekd muista kunnista. Liséksi selvityksessa hyddynnettiin
ulkopuolisia konsulttipalveluita. Selvitystéd tehtiin kahden vuoden ajan, vuosina
2005-2007. Vuonna 2007 tehtiin paatds yhteisyksikon perustamisesta ja Etelé-

Karjalan hankintapalvelut aloitti toimintansa vuonna 2008. (Fihiman 2012)

4.3 Yrityksen tehtavat ja tavoitteet

Yhteishankintayksikon tdrkeimpénd tehtdvdnd on vastata maakunnallisesti
keskitetyistd seka sovittavista tavara- ja palveluhankinnoista. Sen vastuualueisiin
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kuuluu my6s sopimusten tekeminen ja niiden yllapito. Muita tehtdvida ovat
hankinnan  ja  varastoinnin  yhteistyon  kehittdminen  sekd  niiden
kokonaistaloudellinen jérjestaminen. (Eteld-Karjalan hankintapalvelut, 2011a)
Liséksi yritys tarjoaa konsultointi- ja koulutuspalveluita. Yhteistydjasenille
tarjotaan neuvonta-apua koskien hankintojen suunnittelua, kilpailutuksien
jarjestdmistd, sopimusten laadintaa ja tiedon hankintaa. (Etel&d-Karjalan
hankintapalvelut, 2011b) Eteld-Karjalan hankintapalvelut toimii teknisena
hankintaorganisaationa kuntien tai yhteisdjen madarittelemien Kriteerien
mukaisesti. Toiminnan perustana ovat julkisten varojen tehokas k&yttdminen,
laadukkaiden hankintojen tekeminen sekd tarjoajien tasapuolinen kohtelu.
(Fihlman 2012)

4.3.1.Strategia

Eteld-Karjalan hankintapalveluiden hankintastrategiaan kuuluu maakunnan
talouden tehostaminen ja hankintojen laadun parantaminen. Hankintastrategiaa
pyritdédn toteuttamaan kehittdmalld hankintojen ohjausta ja tyonjakoa,
hyodyntdmalla sahkoisid hankintatyOkaluja ja ratkaisuja, huomioimalla kestéva
kehitys hankinnoissa sekd varmistamalla yhtendisen ja toimivan hankintatyon
edellytykset. N&in ollen hankintastrategian, toimintatapojen ja hankintakriteerien
avulla pyritddn edesauttamaan paikallisen elinkeinoeldman kehittymista. (Fihlman
2012)

4.3.2. Tavoitteet

Yhteishankintayksikolld on kolme péétavoitetta. Keskeisiksi tavoitteiksi on
mééritelty kustannustehokkuuden parantaminen hankintaprosessien tehostamisella
tai hankintavolyymien hyddyntdmiselld, hankintaosaamisen keskittdminen seka
hankintaosaamisen parempi saatavuus. (Eteld-Karjalan hankintapalvelut, 2011f)
Eteld-Karjalan  hankintapalvelut  pyrkii  toiminnallaan ~ mahdollistamaan
etelékarjalaisten pienten  ja  keskisuurten  yritysten osallistumisen
tarjouskilpailuihin kuntasektorin hankinnoissa. (Fihiman 2012)
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Yritys on méérittanyt toimenpiteet, joiden avulla pyritddn saavuttamaan tavoitteet.
Néita toimenpiteita ovat muun muassa Kilpailuttamisprosessin
yksinkertaistaminen ja selkeyttdminen (kilpailutuskalenterin kayttaminen seka
sahkoiset lomakkeet), ympéristokriteerien huomioon ottaminen, tietojarjestelmien
kehittdminen, tehokas laadun valvonta sekd koulutus ja vuorovaikutuksen
kasvattaminen. Tavoitteiden toteutumista seurataan erilaisilla mittareilla, joilla
pyritdédn mittaamaan toiminnan tehokkuutta seké taloudellisuutta. Kéytdssa olevia
mittareita ovat muun muassa kilpailutuksien lukumaaré/vuosi, sopimusten méaara

€/vuosi ja jasenyhteiséjen maard/yhteishankintakilpailutus. (Fihlman 2012)

4.4 Kaytannon toiminta

Etela-Karjalan  hankintapalvelut  kilpailuttaa  kaikille  jasenyhteisoilleen
yhteishankinnat, eli hankinnat, joissa on mukana ainakin kaksi yksikkoa. Lisaksi
Lappeenrannan kaupungille seka Eksotelle kilpailutetaan niiden erillishankintoja.
Kysyntéa olisi myos muiden kuntien erillishankintojen kilpailuttamiselle, mutta
talla hetkella resursseja tahan toimintaan ei ole tarpeeksi. Muille kunnille tarjotaan

koulutus- ja konsultointiapua koskien niiden erillishankintoja. (Fihiman 2012)

Eteld-Karjalan hankintapalveluiden toiminnasta euroméaaréisesti suurimman osan
muodostavat palveluhankinnat. Ne ovat my6s haastavia ja aikaa vievid, kun taas
perustuotteiden hankinta sujuu rutiinilla. Palveluhankinnat sitovat siis eniten
tyotunteja. Resursseja sitoo myo6s lainsaddadnnon tarkka noudattaminen. Alhaiset
kansalliset kynnysarvot aiheuttavat sen, ettd ldhestulkoon kaikki tehtavat
hankinnat tulee kilpailuttaa lain mukaisella tavalla. Erityisesti yhteishankintojen ja
vuosisopimuksien yhteissummat ovat suuria ja vain jotkin erillishankinnat jaavét

alle kansallisten kynnysarvojen. (Fihiman 2012)

Kéytdnnon hankintaprosessissa ollaan tiiviissé yhteistydssa sidosryhmien kanssa.
Kéytossd on sahkoinen Kkilpailutuskalenteri, josta voidaan helposti seurata

voimassa olevia ja umpeutuvia sopimuksia. Kun sopimuskausi on lopuillaan,
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ollaan hankintapalveluista yhteydessa kuntien yhdyshenkil6ihin hankintatarpeen
selvittamiseksi. Niista yksikoistd, joita yhteishankinta koskettaa, kootaan
asiantuntijatiimi suunnittelemaan tarjouspyyntéa. Ryhmé on mukana prosessissa
alusta loppuun, joten kaikkien mukana olevien yksikdiden ndkokulma tulee
huomioiduksi. Yhteishankintayksikon rooli on tuoda esille taloudellista
nakokulmaa ja tietoa oikeista menettelytavoista.  Todellinen tieto
hankintatarpeesta ja substanssiosaaminen l6ytyy yksikoilta itseltdan. (Fihlman
2012)

Eteld-Karjalan hankintapalvelut pyrkii kehittdm&&n toimintaansa kaiken aikaa.
Toimintatapa hakee vield muotoaan, koska yritys on vield suhteellisen nuori.
Sidosryhmat ovat mukana myds toiminnan kehittdmisessa. Erityisen tarkedksi
koetaan yksikdiden ja hankintapalveluiden rajapintojen kunnossapitdminen ja
yhteisi& prosesseja kaydaan lapi jatkuvasti. Esimerkiksi Eksoten kanssa pidetaan
kaksi kertaa vuodessa kehityspalaveri. Yhteistyolla pyritadn siihen, ettd tieto
muutoksista ja toimintaohjeista kulkee koko ketjun lapi hankintapalveluilta aina

jokaisen yksikon tyontekijélle asti. (Fihlman 2012)

4.5 Yhteishankintayksikon edut

Kuten aikaisemmassa kappaleessa on mainittu, vasta lainsdadddnndén muutos
mahdollisti  yhteishankintayksikdiden perustamisen. Eteld-Karjalan alueella
yhteishankintayksikon suurimmaksi eduksi n&hd&&n osaamisen keskittyminen
yhteen organisaatioon. Aiemmassa hankintatavassa ongelmana oli, ettd kaikilla
maakunnan kunnilla ei ollut tarvittavaa osaamista hankintojen lainmukaiseen
toteuttamiseen. Koska julkisiin  hankintoihin  liittyvd lainsd&ddéntd on
monimutkaista, vie hankintojen tekninen toteuttaminen paljon resursseja
yksikoistd. Osaamisen keskittdminen maakunnassa Yyhteishankintayksikoélle

vapauttaa pienten kuntien resursseja muihin tehtaviin. (Fihiman 2012)

Yhteishankintayksikon avulla saavutetaan my6s kustannus- ja volyymietuja, silla
kerralla hankittavat volyymit yhteishankinnoissa ovat huomattavasti suurempia
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kuin erillisissé@ hankinnoissa. Kun maakunnan alueella on selked organisaatio,
joka huolehtii hankintojen tekemisestd, on yksikdiden helpompi etsid ja saada
apua  ongelmiinsa.  Verrattuna  aikaisempaan  hankintamalliin,  on
yhteishankintayksikkd selkeyttdnyt hankintaprosessia huomattavasti, silla
paatoksentekovastuu on yhdessd paikassa. Yhteishankintayksikon kaytto lisaa
my0s yhteistyotd ja informaation kulkua maakunnan kuntien valilla. Lisaksi
keskitetylla hankinnalla voidaan helpommin tukea paikallisia pienié ja keskisuuria
yrityksia. (Fihlman 2012)

4.6 Yhteishankintayksikon haasteet

Haastattelun perusteella Etela-Karjalan hankintapalveluiden toimintaan ei ollut
koettu liittyvan suurempia haasteita. Sen sijaan esille nousi, ettd Joensuun alueella
yhteishankintayksikon ongelmana on toiminnan pirstaloituminen, silla
yhteistyokumppaneita on enemmén kuin Eteld-Karjalan alueella. Tamé on
johtanut siihen, ettd asiantuntijoiden saaminen toimintaan mukaan on
osoittautunut haastavaksi. On koettu, ettd kuntien johdon sitoutuminen ei ole ollut
riittdvad, jolloin motivaatio yhteishankintayksikon kayttdmiselle karsii. Etela-
Karjalan hankintapalveluiden yhteistyokumppanit ovat hyvin sitoutuneita
toimintaan, joten tatad ongelmaa ei ole koettu. Sen sijaan kritiikkid on liittynyt
puutteelliseen tiedon kulkemiseen asiakkaiden organisaatioissa. Tama on tullut
esille erityisesti suurten yksikéiden kohdalla. Esimerkiksi Eksote on koko
maakunnan laajuinen organisaatio, jolloin sisdinen tiedottaminen on haastavaa.
(Fihlman 2012)

Hankintojen keskittdmistd koskevassa teoriassa on usein esitetty, ettd keskitetty
hankinta on hitaampi ja kankeampi reagoimaan kysynndn muutoksiin kuin
hajautettu hankinta. Lisdksi on kritisoitu, ettd keskitetty hankinta ei huomioi
kaikkia yksikoita riittavalla tavalla. Etela-Karjalan hankintapalveluissa téllaista
ongelmaa ei ole huomattu, koska sidosryhmat osallistuvat aktiivisesti toiminnan
kehittdmiseen. Tiedon kulku hankintatarpeesta yksikgilta hankintapalveluille voi

olla paikoin hidasta, silla tiedon kerd&misesta voi muodostua viivettd. Tat4 on
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pyritty véhentdamé&an hyvalla aikataulutuksella sek& sahkoisilla tyokaluilla.
(Fihlman 2012)

Lains&dadannon vaikutus julkisiin hankintoihin on suuri. Byrokratian hallitseminen
ja lainsdédannollinen osaaminen vaatii ammattitaitoa, resursseja ja vie aikaa.
Koska yhteishankintayksikén hankintavolyymit ovat suuria, ylittyvat kynnysarvot
ldhes aina. Lisda haasteita luo se tilanne, ettd Suomessa on kaytdssa kahdet eri
kynnysarvot, kansalliset sekd EU:n maéaraamat. Jos kansallisista kynnysarvoista
luovuttaisiin, kuten suurimmassa osassa Eurooppaa, olisi hankintamenettely
hieman yksinkertaisempi. Kansallisia kynnysarvoja on nostettu 15 000 eurosta
30 000 euroon, mutta yhteishankintojen kohdalla saavutettava hydty on ollut
minimaalinen. Yhteishankintayksikdiden kohdalla menettelytapojen ja lain
keventdminen toisi suuremmat hyoddyt. Liséksi Suomessa Markkinaoikeuden rooli
on suuri, silla yleensa kaikki kilpailutukseen liittyvat valitukset otetaan
kasittelyyn, jolloin prosessi joudutaan keskeyttdmaan kasittelyn ajaksi. (Fihlman
2012)

4.7 Tulevaisuuden ndkymat

Eteld-Karjalan alueella yhteishankintayksikon kéytt6 on verraten uusi
toimintatapa, ja tdhdn mennessa toimintaan ollaan oltu tyytyvaisid. Kunnissa ja
muissa  yhteistyoyksikdissa  tiedetddn  julkisiin  hankintoihin liittyva
tarjouspyyntdjen ja pééatosten tekemisen monimutkaisuus, joten kysyntaa
tarjotuille  palveluille  tulee  olemaan  jatkossakin.  Talla  hetkelld
yhteishankintayksikkd on tyollistetympi kuin mitd resurssit antavat myoten.
Toiminta on siis vakaalla pohjalla maakunnan alueella. (Fihlman 2012)

Lainsdadannon avulla voitaisiin  tulevaisuudessa helpottaa keskitettyjen
hankintojen lisadmisté. Talla hetkell& kunta ja valtio toimivat erikseen, eli kunnat
eivat voi Kkilpailuttaa valtiolle kuuluvia hankintoja. Kuntien ja valtion laki on
kuitenkin yhteinen, joten mahdollisuus nédiden paallekk&isyyksien karsimiseen on

olemassa. Jos kuntien ja valtion hankinnat voitaisiin hoitaa yhteisesti, olisi
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maakunnan alueella vain yksi yksikko erillisten valtion virastojen sijaan. N&in
ollen voitaisiin saavuttaa lisdd volyymi- ja resurssietuja sekda kustannussaastojéa.
(Fihlman 2012)

Yhteishankintayksikén toiminnan kannalta kuntaliitokset n&dhdaan positiivisena
mahdollisuutena. Talla hetkelld eri kunnissa voi olla hyvinkin erilaisia
toimintatapoja, jotka voivat vaikeuttaa  yhteishankintojen  tekemista.
Kuntaliitoksen  kautta  toimintatavat  olisivat  yhtendisemmat,  jolloin
hankintamenettely olisi yksinkertaisempi, silld toimintatapoja ei tarvitsisi
sopeuttaa eri yksikodiden kesken. (Fihlman 2012)

Tulevaisuuden uhkana toiminnalle voidaan ndhda olevan osaavan tyévoiman
puute. Julkiset hankinnat vaativat sekd lainsaddédnnon tuntemusta, ettd vahvaa
hankintaosaamista. Keskitetyssa hankinnassa vastuu koko yhteisprosessin
lapiviemisesta on suuri. Talla hetkelld valmista tydvoimaa ei ole saatavilla, vaan
tyontekija  tarvitsee  pitkdn  perehdytyksen  tydtehtavaansa. Koska
hankintapalveluilla on puutetta resursseista, olisi térkedd I0ytdd valmiiksi
koulutettua ja osaavaa tydvoimaa. (Fihlman 2012)
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5 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Taulukossa 1 on esitetty teoriaosuudessa kasittelemamme keskittamisen hyodyt ja
haitat sek& vertailtu niiden esiintymistd case-yritys Etel&d-Karjalan
hankintapalveluissa. Taulukossa on vasemmalla puolella teoriassa esiin nousseet
ominaisuudet ja oikealla puolella maininta siitd, esiintyvatké ndma ominaisuudet
case-yrityksessa. Padosin teoria vastasi haastattelun perusteella Eteld-Karjalan
Hankintapalveluiden kokemia hyotyjad ja haittoja joitain poikkeuksia lukuun
ottamatta. Hyddyt koettiin yhtenevdisemmiksi teorian kanssa kuin haitat, mutta

sen sijaan osa haitoista koettiin jopa péinvastaisiksi kuin teoriassa.

Taulukko 1 Yhteenveto teorian vastaavuudesta case-yritykseen

Teoria E-K hankintapalvelut

Keskittamisen | + Kustannussaastot e Téarked, mutta tarkkaa summaa
hyodyt ei tiedossa

+ Suurempi hankintavolyymi e Tarkedd yhteishankinnoissa

+ Kasvanut neuvotteluvoima e Einoussut esille

+ Osaamisen keskittaminen e Erittéin tarkea

+ Laadun parantuminen e Tarkedd

+ Hankintatiedon jakaminen e Einoussut esille

+ Paallekkaisyydet vahentyvat e Einoussut esille

+ Selkeét vastuut o Térkedd
Keskittamisen | - Hallitsemisen vaikeutuminen e Einoussut esille
haitat - Sitoutumisongelmat e Nousi esille (Joensuu)

- Kiinteiden kustannusten kasvu e Einoussut esille

- Hitaampi reagointi e Nousi esille

- Rajoittaa kilpailua e Pdinvastoin

- Loppukayttdjien huomioiminen e Painvastoin

huonontuu

- Enemman valikésié o Nousi esille (tiedonkulku

hitaampaa)
- Lain rajoitukset o Nousi esille (menettelytavat,
kynnysarvot)




27

Kuten yhteenvetotaulukosta voidaan huomata, osaamisen keskittdminen n&htiin
hyvin tirkednd case-yritys Eteld-Karjalan hankintapalveluissa. Etel&-Karjalan
hankintapalveluihin ~ kuuluu  monia  pienid  kuntia, joiden kohdalla
hankintaosaaminen ei valttdaméatta aina vastaa tarkoitusta. Keskitetyn osaamisen
lisdksi on koettu, ettd yhteishankintayksikon kayttdmisella saavutettavia etuja ovat
muun muassa volyymiedut ja sitd kautta kustannussaastot. Keskittamisen voidaan
nahda selkeyttdvan hankintaprosessia, kun péaatokset tehddan yhdessé
organisaatiossa, joka myos vastaa koko hankintaprosessin etenemisestd. Kun
vastuu hankintaprosessista on yhdessa osoitteessa, on yhteistyoyksikoiden helppo
I6ytad apua hankintoihin liittyvissa ongelmatilanteissa.

Eteld-Karjalan hankintapalveluiden toiminta on koettu positiiviseksi seké
yhteistyOyksikoissé ettd yrityksen sisalld. Verrattuna aiemmin kéytdssa olleeseen
hankintarenkaaseen, on yhteishankintayksikolld koettu saavutettavan synergia-
etuja. Teoriassa on usein Kritisoitu keskitetyn hankinnan jattdvan sidosryhmat
huomiotta, mutta haastattelun perusteella case-yrityksessd on koettu tilanteen
olevan pikemminkin péinvastainen. Sidosryhmat péésevat vaikuttamaan
toiminnan kehittdmiseen ja he my0s osallistuvat aktiivisesti hankintojen
suunnitteluun. Yhteishankintayksikdiden voidaan siis katsoa jopa lisdavén

yksikdiden vélista yhteistyota.

Lains&adannolla on iso rooli julkisten hankintojen toteuttamisessa. Etenkin
yhteishankinnoissa alhaiset kynnysarvot monimutkaistavat hankintaprosessia.
Haastattelun perusteella kilpailutuksen menettelytapoja olisi toivottavaa keventaa
kynnysarvojen nostamisen sijaan, jotta hankintaprosessi ei olisi niin kankea.
Toisaalta voitaisiin  miettid myos, tulisiko kansalliset kynnysarvot poistaa

kokonaan ja jattaa jaljelle pelkat EU-kynnysarvot.

Positiivisia lakimuutoksia on kuitenkin tehty. Aikaisemmin lainsaadanto ei juuri
tukenut keskitettyd hankintaa, mutta lainsddddnnén muutos 2000-luvulla
mahdollisti  yhteishankintayksikdiden  perustamisen.  Muutoksen jalkeen
yhteishankintayksikdiden kayttd julkisella sektorilla on yleistynyt. Julkisten
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hankintojen toteuttaminen on byrokratialtaan monimutkaista ja siksi aikaa vievaa,
joten keskittamiselld voidaan keventdd yksikoiden hankintoihin liittyvaa
ty6taakkaa. Lakiasioiden osaaminen vaatii ammattitaitoa, jota kaikista pienista
yksikoista ei valttamattd 10ydy, joten Kkeskittdmalld hankinnat osaaville

ammattilaisille varmistetaan hankintojen laatu.

Lainsaadannon lisaksi haastattelussa suurimmaksi ongelmaksi tulevaisuudessa
esiin nousi osaavan tydvoiman puute. Valmiita osaajia ei tyomarkkinoilta
juurikaan 10ydy, silld julkiset hankinnat vaativat seka lainsdadannon etta
hankintatoiminnan osaamista. Suomessa ei ole myodskaan mahdollista opiskella
suoraan tyotehtdvaa vastaavaa ammattia, vaan tyonteko vaatii pitkdn
perehdytyksen. Osasyyna voi olla se, ettd julkisten hankintojen keskittdminen on
verrattain uutta Suomessa. Ehka juuri toimintatavan tuoreuden vuoksi siita ei ole
tehty juuri ollenkaan kotimaista tieteellistd tutkimusta. Eteld-Karjalan
hankintapalveluiden johtaja Aki Fihlmanin mielestd alalla olisikin tarvetta
tieteellisen tutkimuksen tekemiselle. Mahdollisia tutkimuskohteita voisivat olla
julkisen sektorin yhteishankintayksikoilla saavutettavat edut ja mahdolliset haitat
sekd itse keskittdmisprosessi.

Koska Etela-Karjalan hankintapalvelut on saanut hyvan vastaanoton, voidaan
sanoa, ettd yhteishankintayksikon tulevaisuus nayttdd lupaavalta. Vaikka
Yhdysvalloissa on koettu hankintojen keskittdmisen tuovan mukanaan ongelmia,
siirrytddn Suomessa yha enemman kohti keskitettyj& julkisia hankintoja. Tast&
kertoo esimerkiksi se, ettd Eteld-Karjalan hankintapalveluiden tarjoamille
palveluille on huomattavasti enemman kysyntdd kun mité resurssit talla hetkella
pystyvat tarjoamaan. Tulevaisuudessa keskittamista voitaisiin vieda jopa nykyista
pidemmalle keskittdmalla kunnan ja valtion hankintoja, jotka talla hetkelld taytyy

hankkia viela erikseen.
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LITE1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Etela-karjalan hankintapalvelut

Yleista

1. Milloin yritys on perustettu ja miksi?
2. Keitd ovat yrityksen asiakkaat ja tarkeimmat sidosryhmat?
3. Minkalainen organisaatiorakenne yrityksellda on? (Esim. henkildstomaara,
vastuualueet)
4. Mité haasteita yrityksen perustamiseen on liittynyt?
a. Kuinka kauan prosessi vei aikaa?
b. Miksi ratkaisuun paadyttiin?

Yrityksen tehtavat

5. Mika on yrityksen toiminta-ajatus?

6. Mitka ovat yrityksen pitkan aikavélin tavoitteet?

7. Mitd ovat yrityksen tarjoamat palvelut ja tarjotaanko lisépalveluita (esim.
konsultointi, koulutus)?

8. Milla tavoin toimintaa kehitetddn? Otetaanko sisdiset asiakkaat mukaan
kehitystyohon?

Keskittaminen

9. Mitd etuja keskitetty hankintaorganisaatio on tuonut verrattuna
hajautettuun malliin?

10. Mill& tavoin siséiset asiakkaat ovat hyotyneet yhteishankintayksikon
kaytosta?

11. Mitké& ovat olleet suurimmat haasteet hankintojen keskittamisessa?

12. Mit& haasteita lainsaddanto on asettanut toiminnalle? Tukeeko
lainsaadanto keskittamista?

13. Millaisia mahdollisuuksia ja uhkia toimintaan liittyy tulevaisuudessa?

Olisiko tarvetta tutkia keskitettyja hankintoja enemmén tieteelliseltd pohjalta?
Onko joku erityinen osa-alue, joka kaipaisi tarkennusta?



