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Témai kandidaatintyd on kvalitatiivinen tutkimus, jonka tavoitteena on mairitelld
kuinka toimitusvalvontaa voidaan toteuttaa ja kuinka sitd voitaisiin kehittda.
Tyo0ssid tutkitaan case-yrityksen toimitusvalvonnan toteuttamista ja kehittdmist.
Teoriaosuudessa midritellddn mitd on toimitusvalvonta, sen sisdltd ja milloin se
on tarpeellista. Tydn teoriaosuudessa selvitetiin  olemassa olevia
toimitusvalvonnan valvontamenetelmid, tydkaluja ja tekniikoita sekd méaéritelldan
toimitusvalvojan rooli. Tyossd tarkastellaan toimitusvalvonnan kehittamisti
kehitysmenetelmidmallin  ndkokulmasta ja  keskitytdén toimitusvalvonnan
nykytilan mairittimiseen analysoimalla toimitusvalvonnan kehitystarpeita ja -

ehdotuksia.

Tyon lopputuloksena voidaan todeta toimitusvalvonnan toteuttamisen ja
kehittdmisen olevan hyvin tapauskohtaista. Sithen vaikuttavia tekijoitd ovat muun
muassa yritys, valvottava tuote sekd toimittaja. Case-yrityksessd kadytettdvét
valvontamenetelmédt sekd tyokalut ja tekniikat ovat tunnistettavissa
teoriaosuudesta. Yhteneviisyyksid teoriaosuuden ja case-yrityksen yrityksen

kehitystarpeissa ja -ehdotuksissa ei juuri ilmene.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Liikemaailmassa ostajan ja toimittajan vélilld tehddén tarkasti madriteltyja sopimuksia ja
ostotilauksia. Toimittaja ei vélttdmattd kuitenkaan pysty toimittamaan tilausta sopimuksen
mukaisessa toimitusajassa, toimituksen laadun kanssa saattaa ilmetd ongelmia tai toimittajat
saattavat laskuttaa enemmaén toimituksistaan kuin on sallittu. (Van Weele 2010, s. 43) Yksi
tarked osa hankintaprosessia on toimitusvalvonta. Toimitusvalvonnalla pyritddn varmistamaan
toimituksen aikataulun, laadun sekd kustannusten toteutuminen toimittajan kanssa sovittujen

ehtojen mukaisesti.

Témin kandidaatintyd on kvalitatiivinen tutkimus, jonka tarkoituksena on vastata
kysymyksiin: kuinka toimitusvalvontaa voidaan toteuttaa, kuinka sitd voitaisiin kehittdd seka
kuinka toimitusvalvonta toteutetaan ja miten sitd voitaisiin kehittdd tyon case-yrityksessa.
Tutkimuksen tavoitteena on mééritelld mitd on toimitusvalvonta ja mitd ovat sen tehtédvit,
milloin se on tarpeellista, millainen on toimitusvalvojan rooli ja mitd ovat toimitusvalvonnan
kehitystarpeet sekd -ehdotukset. Yksi tutkimuksen tavoitteista on myds kartoittaa case-
yrityksen toimitusvalvonnan nykytila sekd 16ytdd konkreettisia kehittimiskohteita yrityksen

toimitusvalvontaan.

1.2 Tutkimusmenetelmit

Tyo on tehty syksyllda 2012 Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden osaston
Kandidaatintyd ja seminaari -kurssille. Tyd on toteutettu erilaisten kirjallisuusldhteiden, case-
yrityksen kanssa tehtyjen haastatteluiden sekd tutkijan tutkimuksen aikana tekemien
havaintojen pohjalta. TyOssd kiytettyjd kirjallisuuslihteitd ovat tieteelliset artikkelit sekd
hankintatoimen ja projektitoiminnan kirjallisuusteokset. Toimitusvalvontaa ei ole
kirjallisuudessa tutkittu laajalti, jonka vuoksi kirjallisuudesta saatu tieto on rajallista. Néin
ollen tutkimuksessa toteutetut haastattelut ovat erittdin merkittdvd tietoldhde ja

tutkimusmenetelma.



Tutkimusta varten haastateltiin kolmea eri henkil6d erillisissd haastattelutilaisuuksissa.
Haastateltavat henkil6t pyrittiin valitsemaan siten, ettd toimitusvalvontaa case-yrityksessd
tarkasteltaisiin mahdollisimman monesta eri ndkokulmasta. TyOssd haastateltiin case-
yrityksen hankintainsindorid (engl. procurement engineer), projektitoimitusten johtajaa (engl.
director of equipment deliveries) sekd teknologiatuoteprojektien johtajaa (engl. manager of

technology product projects).

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa haastattelu on jaettu
erillisiin aihepiireihin, jotka ovat etukdteen madriteltyji. Teemahaastattelusta puuttuu
kuitenkin kysymysten tarkka muoto ja jirjestys, mutta haastattelijalla voi olla jonkinlainen
tukilista kéasiteltivistd asioista. (Eskola ja Suoranta 2008, s. 86) Ty0ssé toteutettu haastattelu
oli jaettu teemahaastattelun tavoin erilaisiin aihepiireihin, joiden alle oli valmiiksi méadritelty
muutamia tukikysymyksid ja -sanoja, joihin haastateltava sai vastata omin sanoin.
Haastatteluiden aihepiirit olivat haastateltavilla samat, mutta kysymykset ja niiden jdrjestys
saattoivat vaihdella. Teemahaastattelun aiheet sekd tukikysymykset ja -sanat on esitelty

liitteessa 1.

Haastatteluiden analysointimenetelménd ty0ssa kéytettiin aineiston pelkistdmistd, ryhmittelya
ja abstrahointia. Pelkistdmiselld tarkoitetaan sitd, ettd aineistosta kootaan ilmaisuja, jotka
liittyvit tutkimuskysymyksiin. Pelkistetyt ilmaisut kerdtddn listoiksi. Analysointimenetelmén
toisessa vaiheessa ryhmitellddn ilmaisut, jotka nayttdvit liittyvdn samaan kategoriaan.
Kategorialle annetaan sen sisdltdd parhaiten kuvaava nimi. Analysointimenetelmén
kolmannessa vaiheessa aineisto abstrahoidaan eli muodostetaan yleiskésitteiden/ryhmien

avulla tutkimuskohteen kuvaus. (Kyngéds ja Vanhanen 1999, s. 5-6)

1.3 Case-yritys

Ty0ssd on tutkittu teollisuuden case-yritystd, joka on osa suurempaa konsernia. Konserni on
maailman johtavia toimijoita kaivos- ja metalliteollisuudessa. Yritys tarjoaa teknologioita
sekd palveluita koko malmista metalliksi arvoketjuun. Yritys palvelee asiakkaitaan
maailmanlaajuisesti useassa eri maassa ja silld on toimituksia ympérimaailmaa. Yritys

hyodyntdd laajaa ja kansainvélistd alihankintaverkostoaan suunnittelussa ja valmistuksessa.



Case-yritys kéyttdd paikallisia asiantuntijoita ja alihankkijoita projekteissa toimintansa

tehokkuuden ja kattavuuden takaamiseksi. (Case-yritys vuosikertomus 2010)

Kaivos- ja metalliteollisuus on télld hetkelld vahvassa noususuhdanteessa. Yrityksen
litkevaihto vuonna 2011 kasvoi yli 40 prosenttia edellisvuodesta. Liikevoitto vuonna 2011
kasvoi yli 60 prosenttia edellisvuodesta. Vuoden 2011 lopulla case-yrityksen konsernin
tilauskannan arvo oli yhteensd noin 2 000 miljoonaa euroa. Vuonna 2011 yrityksessd

tydskenteli yhteensd noin 4 000 tyontekijad. (Case-yritys tilinpadtds 2011)

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen alussa madritellddn  kirjallisuusldhteiden  pohjalta  toimitusvalvonnan
sijjoittumista  hankintaprosessiin, sen sisdltdd, tehtdvid ja tarpeellisuutta sekd
toimittajasuhteiden vaikutusta valvonnassa keskityttiviin asioihin. Kappaleessa kolme
kisitellddn toimitusvalvonnan tydkaluja ja tekniikoita, erilaisia valvontamenetelmid sekd
toimitusvalvojan  roolia.  Neljdnnessd  kappaleessa  késitellddn  toimitusvalvonnan
kehitystarpeita ja -ehdotuksia teorian pohjalta. Kappaleet viisi ja kuusi pohjautuvat case-
yrityksessd  tehtyihin haastatteluihin. Kappaleessa viisi késitelldéin case-yrityksen
toimitusvalvonnan nykytilaa. Kappaleessa kuusi analysoidaan case-yrityksen kehitystarpeita
ja -ehdotuksia. TyOn viimeisessd kappaleessa arvioidaan tyon tuloksia sekd vertaillaan

teoriaosuuden ja case-yrityksen tutkimustuloksia.



2 TOIMITUSVALVONTA OSANA HANKINTATOIMEA

Téssd  kappaleessa  késitelldin  toimitusvalvonnan  suhdetta  hankintatoimeen,
toimitusvalvonnan siséltdod ja tehtdvid. Kappaleessa mdidritellddn myds toimitusvalvonnan
tarpeellisuuteen vaikuttavia tekijoitd sekd analysoidaan toimittajasuhteen syvyyden vaikutusta

toimitusvalvonnassa keskityttéviin asioihin.

2.1 Hankintatoimen ja toimitusvalvonnan miéritelmiit

Iloranta ja Pajunen-Muhonen (2008, s. 59) mukaan hankintafunktio eli hankintatoimi siséltaa
kaikkien yrityksen tarvitsemien palveluiden ja tuotteiden hankinnan. Hankintatoimen
siséltoon mukaan luetaan myds ulkopuolisen tydvoiman vuokraus, asiantuntija- ja
rahoituspalvelut sekd kdyttdomaisuuden hallintaan liittyvét palvelut. Hankintatoimi sisdltda
kaikki ne toiminnot, joita tarvitaan tuotteen hankkimisesta toimittajalta sen toimittamiseen
asiakkaalle (Van Weele 2010, s. 6). Hankintatoimen tehtdvdnd on myds seurata materiaalien
hintojen ja tekniikan sekd hankintakanavien kehitystd (Haverila et al. 2005, s. 458). Kuvassa 1

on esitetty hankintaprosessin arvoketju ja siihen liittyvit kisitteet.

< >

Hankintafunktio

< >< >

Tilaustoiminta/Ostotoiminta

Siséinen Oston/ Toimittajan\ Sopimusten Tilaaminen\_Toimitus- \ Seuranta & Toimittaja
asiakas tarpeen valinta tekeminen alvonta & arviointi
madrittely, arviointj

. A

Strateginen hankintatoimi

—— >< >
Toimittajaverkon . Toimitus

hallinta - )
" Ostaminen

< - >
* Hankinta

Kuva 1. Hankintaprosessi ja siithen liittyvét késitteet (Van Weele 2010, s. 9)



Hankintatoimella on erittdin merkittivd vaikutus yrityksen kilpailukykyyn. Jopa 70 %
yrityksen liikevaihdosta saattaa kulua yrityksen hankintoihin. Néin ollen hankinnoilla on
merkittdvd vaikutus yrityksen kustannuksiin sekd taloudelliseen tilaan. Yksi hankintatoimen
tavoitteista on pienentdd kustannuksia ja varmistaa toiminnan hiiriéttoémyys. (Haverila et al.
2005, s. 459) Hankintatoimen tavoitteena on ostaa oikea mairé oikeanlaisia tuotteita, jotka on
ostettu oikeaan aikaan, haluttuun hintaan, oikeasta paikasta ja toimitettuna oikeaan paikkaan

(Zenz 1994, 5. 9).

Toimitusvalvonta on yksi osa hankintaprosessia ja ostotoimintaa (kuva 1). Tydssé
kaytettavalla termilld toimitusvalvonta (engl. expediting) tarkoitetaan toimituksen seuraamista
ja valvontaa osana hankintaprosessia. Toimitusvalvonnalla halutaan varmistaa, ettd toimittaja
toimii, kuten tilausvahvistuksessa ja osapuolten vilisessd sopimuksessa on mairitelty. (Van
Weele 2010, s. 9) Toimitusvalvonta on yksinkertaisimmassa tapauksessaan yksittdisen
toimituksen méairén, laadun ja toimitusajan valvomista (Iloranta ja Pajunen-Muhonen 2008, s.

336).

Valvonta on hallintatekniikka, joka auttaa varmistamaan, ettd asiat toteutuvat suunnitelmien
mukaan; ja myds pdinvastoin. Valvonnalla varmistetaan, ettd asiat joita ei suunniteltu, eivit
tapahdu. (Forsberg et al. 2003, s. 211) Toimitusvalvonta on tarpeellista usein projekteissa,
joissa valvotaan useita hankintoja samanaikaisesti. Toimitusvalvonta on yksi ldhestymistapa
materiaalin hallintaan projekteissa (Willoughby 2005, s. 231). Materiaalien laatu ja
toimitusten  tdsmdllisyys ovat tdrkeitd hdiriottomén  toiminnan  varmistamiseksi.
Hankintahinnaltaan edullisin vaihtoehto ei aina ole kokonaiskustannuksiltaan kannattavin.
Hankintojen kustannuksia tulisi tarkastella niiden koko elinkaaren ajalta. (Haverila et al.

2005, s. 459-460)

Laadun kisitteelld voidaan hankintatoimessa tarkoittaa eri asioita riippuen ndkokulmasta.
Téssd tyOssd toimitusvalvontaa koskevalla laadun késitteelld (engl. quality) tarkoitetaan
astetta, jolla ostajan ja toimittajan keskendnsd sopimat vaatimukset on tdytetty (Van Weele

2010, s. 238).



Kuvasta 1 ndhdéén, ettd toimitusvalvonta alkaa, kun toimittajan kanssa on neuvoteltu sopimus
ja ostotilaus on ldhetetty. Tilauksen ldhettimisen jélkeen toimittajan tulisi vield vahvistaa
sitoutumisensa sopimukseen ldhettdmalla tilausvahvistuksen (Zenz 1994, s. 40). Kun tuotteet
tai laitteet on toimitettu, tulisi varmistaa ettd toimitus vastaa toimittajan kanssa sovittuja
vaatimuksia ja on laadultaan oikeanlainen. Toimitusvalvontavaiheen jdlkeisessd seuranta- ja
arviointivaiheessa késitelldin muun muassa toimittajatietojen ja -arviointien dokumentointiin
sekd takuisiin liittyvid asioita, jotka eivdt endd kuulu toimitusvalvonnan tehtéviin. (Van Weele
2010, s. 43) Todellisuudessa toimitusvalvonnan pééttymisen ja arviointivaiheen alkamisen

raja on hdilyva.

2.2 Sopimus toimitusvalvonnan perustana

Toimitusvalvonta perustuu vahvasti toimittajan ja ostajan véliseen sopimukseen. Useat
kirjallisuusldhteet puhuvat toimitusvalvonnan sijaan sopimusten valvonnasta tai hallinnasta.
Esimerkiksi PMBOK (2004, s. 290) kayttdd toimitusvalvonnasta termid sopimusten hallinta
(engl. contract administration) ja Erridge (1995, s. 176) kiyttdd termid sopimuksen
johtaminen ja seuranta (engl. contract monitoring and management). Sopimuksen tekeminen
on tarpeellista aina hankittaessa ulkopuoliselta toimittajalta. Sopimuksen sisdltd mééritelldin
hankintaprosessin sopimuksentekovaiheessa (kuva 1). Sopimuksessa maédritellddn vaadittu

toimitusaika ja -hinta ja sen perusteella voidaan tarkistaa toimituksen laadun vastaavuus.

Sopimus on laillisesti sitova yhteisymmaérrys kahden tai useamman osapuolen kesken, jossa
on tietyt osapuolia koskevat velvoitteet (Tonchia 2010, s. 15). Sopimus velvoittaa toimittajan
toimittamaan sopimuksessa maédritellyt tuotteet, palvelut tai materiaalit ja velvoittaa ostajan
maksamaan korvauksen toimituksesta toimittajalle. Sopimus voi olla yksinkertainen tai
monimutkainen riippuen hankinnasta. (PMBOK 2004, s. 270) Joissakin tapauksissa itse
ostotilaus voi olla sopimus toimittajan ja ostajan vélilld (Van Weele 2010, s. 42). Cavinato ja
Kauffmannin (2000 s. 527) mukaan ostotilaus liitteineen ja teknisine miirittelyineen on

toimittajan kanssa tehdyn sopimuksen ydin.



2.3 Toimitusvalvonnan tehtavit

Toimitusvalvonnan tehtdvédné on valvoa, ettd toimittaja toimii sovittujen ehtojen (sopimuksen)
mukaisesti ja kykenee tdyttdméén ostajan tarpeet (Iloranta ja Pajunen-Muhonen 2008, s. 336).
Toimitusvalvonnan tehtdvdnd on valvoa muun muassa seuraavia asioita: aikataulua, laatua,
talousarvioita/budjettia, sopimusmuutoksia, tiedonhallintaohjelmia sekd tiedon/laitteiston
muutoksia kokoonpanossa. Toimitusvalvontavaiheessa toimituksen aikataulujen tulisi olla
selvilld. Aikataulusuunnitelmien tulisi olla yksityiskohtaisia ja niiden tulisi siséltda
vélitavoitteita, jotka ovat kriittisid toimituksen aikataulun onnistumisen kannalta.
Toimitusvalvoja valvoo sekd kokonaisaikataulun ettd vilitavoitteiden toteutumista.
Toimitusvalvonnan tehtdvind on myos valvoa, ettd toimituksen laatu on hyviksyttavaa.

(Cavinato ja Kauffman 2010, s. 545)

Kustannusten valvonta on yksi toimitusvalvonnan tehtivistd. Toimitusvalvontavaiheessa
budjetin tulisi olla suunniteltu. Talousarvioiden toteutumista tulisi valvoa ja budjetti tulisi
vahvistaa ja tarkistaa sddannollisin véliajoin. Budjetti saatetaan joutua jdsentelemddn
uudelleen, jos toimitusta joudutaan muokkaamaan tai muuttamaan. Kustannusten valvonta
siséltdd myOs ostajan ja toimittajan vélisen rahaliikenteen seuraamisen. Néin ollen
varmistetaan, ettd maksuehdot ja korvaus toimituksesta ovat samoja kuin sopimuksessa on

alun perin mairitelty. (Cavinato ja Kauffman 2010, s. 545; PMBOK 2004, s. 291)

Toimitusvalvonnan tehtdvdnd on huolehtia muutostenhallinnasta; sopimusmuutoksista ja
kokoonpanomuutoksista. Lisdksi sen tulisi hallita ja seurata toimittajatietoja toimituksen
aikana. (Cavinato ja Kauffman 2010, s. 545) Valvonnan tehtivdnd on auttaa estimdin
suunnittelemattomat yllatykset toimituksen aikana (Forsberg et al. 2003, s. 210).
Toimitusvalvonta projekteissa ndhddén usein korjaavana toimenpiteend, kun ei pysytidkdin
alun perin médritellyissd toimituspdivissd (Bregman 2009, s. 120). Valvonnan avulla
mahdolliset poikkeamat sopimuksesta pystytddn tunnistamaan ennalta ja ndin ollen myds
korjaavat toimenpiteet osataan kdynnistdé riittdvén aikaisin. Toimitusvalvonnalle on tarvetta
ennen toimitusta sekd tilanteissa, jolloin toimitus ei ole saapunut sovittuna toimituspdivana
(Causey 1989, s.73). Yksi toimitusvalvonnan tehtdvisti on irtisanoa toimittajasuhde, jos

olosuhteet sitd vaativat (PMBOK 2004, s. 291). Toimitusvalvonta on erityisen tirkeda
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projektitoiminnassa ja silld on merkittéva rooli koskien etenkin suuren mittakaavan projektien
suorituskykyd. Parantamalla toimitusvalvontaa projektissa parannetaan koko projektin

hallintaa. (Willoughby 2005, s. 231-232)

PMBOK (2004, s. 291) mukaan toimitusvalvonta sisidltid muun muassa seuraavanlaisia
tehtévid:
1. Ohjaa ja johtaa toimittajan suoritusta projektitoiminnan kannalta ja hyvéksyy sen
osaksi kokonaisprojektia sopivalla hetkell.
2. Raportoi toimittajan suorituskyvysti ja valvoo kustannuksien, laadun sekéd aikataulun
toteutumista.
3. Suorittaa laadunvalvontaa tekemadlld tarkastuksia ja valvoo toimituksen
laadunvastaavuutta.
4. Valvoo ettd mahdolliset muutosty6t ovat sovitun mukaisesti hyviksyttyjd ja muutokset
ovat kaikkien osapuolten tiedossa.
5. Valvoo mahdollisia riskejd, jotta mahdolliset seuraukset olisivat mahdollisimman

pienia.

2.4 Toimitusvalvonnan tarpeellisuuteen vaikuttavia tekijoiti

Yrityksen resurssit ovat rajallisia ja yritys ei aina kykene valvomaan jokaista toimitustaan.
Olosuhteista riippuen joitakin toimituksia on tarpeellista valvoa enemmaén kuin toisia. Causey
(1989, s. 73) on artikkelissaan tiivistinyt ajatuksensa toimitusvalvonnan tarpeellisuudesta
oletukseen, jonka mukaan jokaista toimitusta, jonka ei oleteta noudattavan luvattua
toimitusaikaa, tulisi valvoa. Erridgen (1995, s. 178) mukaan tarve toimitusvalvontaan

vaihtelee hankinnoista ja toimittajista riippuvien tekijéiden mukaan.

Yksi toimitusvalvonnan tarpeellisuuteen vaikuttava tekijd on toimituksen tarpeen
kiireellisyys. Yhden tuotteen puuttuminen voi vaikuttaa heikentévisti koko tuotannon tai
palvelun suorituskykyyn. Yhden komponentin tai laitteen puuttuminen voi aiheuttaa viiveen
projektiin, josta saattaa koitua yritykselle suuria kustannuksia. Valvonnan tarpeeseen
vaikuttaa my0s toimittajan tunnettuus yrityksessd. Valvonnan tarve ei ole yhtd suuri

aikaisemmin kiytettyjen “tuttujen” toimittajien tai vakiotoimittajien kohdalla kuin uuden
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toimittajan kohdalla. Lisdksi toimittajia, jotka ovat aikaisemmin suoriutuneet heikosti

toimituksistaan, tulisi valvoa tarkemmin kuin muita. (Erridge 1995, s.178)

Vakiotuotteet, jotka ovat saatavilla useammilta toimittajilta, eivdt vaadi samanlaista valvontaa
kuin ostajan suunnittelun mukaan valmistettavat tuotteet. Just-in-time -toimitusmenetelméaa
kiytettdessd voi olla tarpeellista kdyttdd seurantajdrjestelmdd, jossa on ndhtdvissd toimittajan
tuotantoprosessin edistymét. Né&in tiedetddn tuotannon olevan varmasti aikataulussa.
Ulkomailta toimitettaessa saattaa olla tarpeellista valvoa toimitusta myds kuljetuksen aikana.

(Erridge 1995, s.178)

2.5 Toimittajasuhteiden vaikutus toimitusvalvontaan

Toimitusvalvonnan toteuttamisen laajuuteen vaikuttaa yhteistyon syvillisyys toimittajan
kanssa. Mitd tarkedmpi toimittaja on yrityksen kilpailukyvyn kannalta, sitd suurempi hyoty
toimitusvalvonnasta on yritykselle. Valvonta on hyvin tirkedd jokaisen toimittajan kohdalla,
mutta siind keskitytddn erilaisiin tekijoihin riippuen toimittajasuhteen syvyydestd. Taulukossa
1 (sivulla 12) on verrattu toimittajasuhteen syvéllisyyttd toimitusvalvonnan laajuuteen ja

337)

Toimittajasuhteen syvéllisyyden kasvaessa myos toimittajan valvonnassa tulisi keskittyé
toimittajien johtaminen sitovat yrityksen resursseja sekd aikaa. Sadstddkseen resursseja
yrityksen on kannattavaa kohdistaa tiiviimpi seuranta vain niihin toimittajiin, joista yritys
hyotyy eniten. Resurssien sddstdmiseksi toimittajat olisi kannattavaa luokitella eri tasoille ja
maédritelld kuinka toimitusvalvonta kunkin toimittajaluokan kanssa tulisi toteuttaa. (Iloranta ja

Pajunen-Muhonen 2008, s. 337)

Yksinkertaisten ja kertaluontoisten toimittajien kohdalla toimitusvalvonnalla halutaan
varmistaa toimitusten perusasioiden olevan kunnossa. Ostaja haluaa toimituksen laadun,
médrdn, puutteettomuuden, ajoituksen sekd muiden operatiivisten prosessien mittareiden

toteutuvan kuten on toimittajan kanssa sovittu. Lisdksi ostajan tulisi seurata toimittajan
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palveluhalua, asennetta sekd viestintdd. Pitempiaikaisten ja monimutkaisempien
toimittajasuhteiden kohdalla tulisi valvoa toimittajan suhtautumista ongelmiin ja toimittajan
ongelmanratkaisukykyd. Toimittajan tulisi pyrkid jatkuvasti parantamaan palvelutasoaan.
Pitkdaikaisessa yhteistyOsuhteessa, joka sisdltdd myds yhteistd kehittdmistd toimittajan
kanssa, tulisi pyrkid alentamaan jatkuvasti toimittajan kustannustasoa ja tehostamaan yhteisia
prosesseja. Pitkdaikaisessa yhteistyOsuhteessa, jossa toimittajan kanssa tehddén yhteistyoti
innovaatioiden sekd suunnittelun parissa, tulisi keskittyd toimittajan kanssa yhteisiin
innovaatioithin ja tekniseen kehittimiseen sekd yhteisiin kyvykkyyksiin ja resurssien

kehittdmiseen tdhtddvain toimintaan. (Iloranta ja Pajunen-Muhonen 2008, s. 337)

Taulukko 1. Yhteistyon syvillisyys ja toimitusvalvonnan ulottuvuudet (Iloranta ja Pajunen-

Muhonen 2008, s. 337)

Toimittajasuhteen laatu Seurannan ja mittaamisen ulottuvuudet
Yksinkertaiset ja kertaluonteiset - Perustavoitteiden tiyttyminen
toimittajasuhteet - Palveluhalu, viestinté asiakasorganisaation

kanssa, asenne asiakkaaseen

Pitempiaikaiset ja monimutkaisemmat - Suhtautuminen ongelmiin ja kyky ratkaista
toimittajasuhteet ongelmat

- Pyrkimys palvelutason jatkuvaan

parantamiseen
Pitkdaikainen, yhteistd kehittdmista - Jatkuva kustannustason alentaminen
sisdltdva yhteistyosuhde - Yhteisten prosessien tehostaminen
Pitkdaikainen, yhteistd suunnittelua ja - Yhteiset innovaatiot ja tekninen
innovaatioita sisdltiva yhteistyosuhde kehittdminen

- Yhteisiin tavoitteisiin tdhtdava

kyvykkyyksien ja resurssien kehittdminen
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3 TOIMITUSVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Téssd kappaleessa on mdiritelty erilaisia tydkaluja ja tekniikoita sekd menetelmid
toimitusvalvonnan toteuttamiseen. Kappaleessa kasitellddn myds toimitusvalvojan roolia
koskien toimitusvalvonnan toteuttamista. Kaytettavien toimitusvalvonnan
toteuttamismenetelmien seké tydkalujen ja tekniikoiden valinta on riippuvaista aikaisemmin
tyOssd késitellystd toimitusvalvonnan tarpeellisuudesta ja toimittajasuhteen laadusta. Kaikkia
toimituksia ei ole kannattavaa tai edes mahdollista valvoa kdyttden samanlaisia menetelmia.

Toimitusvalvonnan toteuttamismenetelmait vaihtelevat myos yrityksittdin (Zenz 1994, s.40).

3.1 Tyokalut ja tekniikat

Kuvassa 2 (sivulla 14) on esitetty toimitusvalvonnan siséltd: syottdtiedot, tyokalut ja tekniikat
sekd tulokset. Ostajan ja toimittajan vidliseen sopimukseen saattaa ilmaantua muutostarpeita
tilaustoiminnan aikana, jonka vuoksi on hyvin tirkedd, ettd yritykselld on oma
hallintajirjestelminsd sopimusmuutoksille. On olennaista kehittdd kattava jirjestelma
sopimusmuutosten hallinnalle (Cavinato ja Kauffman 2010, s. 545). Jarjestelmédn avulla
kisitellddn muutosehdotukset midritellyn mukaisesti, jonka jidlkeen ne joko hyldtdén tai
hyvéksytddn. Sopimusmuutosten hallintajdrjestelmd maédrittelee prosessin, jonka mukaan
sopimukseen on mahdollista tehdd muutoksia. (PMBOK 2004, s. 292) Jirjestelmén avulla
kontrolloidaan sitd kuinka laajoja muutoksia on mahdollista tehdd, kuka voi hyviksya
muutosehdotukset, mitd ovat muutoksiin liittyvit kustannukset sekd varmistetaan, ettd tiimin
jdsenet saavat tarpeen mukaan asianmukaista palautetta muutoksista (Cavinato ja Kauffman

2010, s. 545).

Hankinnan suorituskatselmus on tarkastelu toimittajan edistymisestd suhteutettuna
sopimuksen laajuuteen, toimituksen aikatauluun, hinnoitteluun, tekniseen méérittelyyn ja
laatuun. Hankinnan suorituskatselmuksen tavoitteena on 10ytdd suorituksen heikkoudet ja
onnistumiset, josta ostaja kykenee arvioimaan toimittajan kyvyn toimituksen suorittamiseen.
Erilaiset toimittajan luokse tehtdvit tarkastukset ovat yksi toimitusvalvonnan tyokaluista ja
tekniikoista. Ostajan ja toimittajan vélisessd sopimuksessa voidaan maédritelld ostajan oikeus

tarkastuksiin ja laatuauditointeihin toimituksen eri vaiheissa. Tarkastuksien tavoitteena on
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tunnistaa mahdolliset heikkoudet toimittajan valmistusprosessissa tai suorituskyvyssa.
(PMBOK 2004, s. 293) Tarkastuksien ja laatuauditointien tekeminen on erityisen kannattavaa
yritykselle tapauksissa, jolloin hankinta on monimutkainen ja se tulisi valmistaa tiettyjen
standardien mukaisesti (Zenz 1995, s. 214). Laadun kanssa kohdattavat ongelmat useimmiten
aiheuttavat myohéstymisid toimitusajasta sekd kustannuksien kasvua (Cavinato ja Kauffman

2010, s. 545-546).

@iittijtiedot \ ﬁ‘yﬁkalut ja tekniikat \ &lokset \

— *Sopimus || *Sopimusmuutosten | | *Sopimusten
e Toimitusvalvontasuunnitelma hallintajirjestelméa hallintajérjestelmé
« Valitut toimittajat *Hankinnan *Muutospyynnét
« Toimittajan suorituskatselmus *Korjausehdotukset
suorituskykyraportit * Tarkastukset ja *Organisaation toiminnan
laatuauditoinnit arvioinnit

*Hyviksytyt muutosehdotukset

«Ty6n suorituskyvyn tiedot . Edistyl.né?aportointi * (Pro jekti)suunnitelman
*Maksujirjestelmi paivitys:
*Reklamaatioiden ¢ Hankintasuunnitelman
hallintajirjestelmi péivitys
¢ Suoritusten e Toimitusvalvontasuunn
tallennusjérjestelma itelman piivitys

— — eInformaatioteknologia —

. AN AN /

Kuva 2. Toimitusvalvonnan syottotiedot, tyokalut ja tekniikat sekd tulokset (PMBOK 2004,
s. 291)

Vaatimus toimituksen edistyméraportoinnista saattaa joissakin tilanteissa olla tarpeellista
siséllyttdd osaksi toimittajan kanssa tehtyd sopimusta. Niin ollen sopimus velvoittaa
toimittajan 1dhettimddn ostajalle toimituksen edistymisraportin sddnnoéllisin - viliajoin.
(Erridge 1995, s. 178) Edistymaéraportit jirjestelevit ja tiivistdvit kaiken kerdtyn tiedon.
Edistymaéraportti kertoo toimituksen tilan seké edistyméin. (PMBOK 2004, s. 233)

Yksi toimitusvalvonnan tyokaluista ja tekniikoista on toimituksen maksujirjestelma.
Maksujirjestelmi sisdltdd ostajan maksusuunnitelman ja sitd koskevat tiedot. Varsinkin

suuren mittakaavan projekteissa oman maksujérjestelmén luominen on tarpeellista.
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Reklamaatioiden hallintajirjestelmin tarkoituksena on taas hallita muutostoitd, joiden
korvauksesta ei ole toimittajan kanssa paidsty yhteisymmarrykseen. (PMBOK 2004, s. 233,
293)

Toimitusvalvonta sisdltdd paljon informaatiota, jota tulisi seurata. Suuren informaatioméérin
hallinnointi vaatii tehokkaan tiedon hallintajérjestelmén sekid tiedonhallinnan vélitavoitteiden
kayttéd (Cavinato ja Kauffman 2010, s. 545). Suoritusten tallennusjirjestelmiin tallennetaan
toimittajaan liittyvit asiakirjat, kirjeenvaihto, tallenteet ja muut liikkeet ostajan ja toimittajan
vililld, jotta tiedot voidaan jdlkeenpdin todentaa. Tilausprosessi toimittajan kanssa ei aina suju
kuten on suunniteltu. On hyvin tdrkedd, ettd yritys raportoi eteenpdin valittomaisti kaikki
ongelmat, joita toimittajien kanssa syntyy toimituksen aikana. Ongelmat laadun ja
toimituksen kanssa tulisi raportoida pdivittdin myds toimittajalle, jotta pystyttdisiin

ennaltachkdisemdin vastaavat ongelmat tulevaisuudessa. (Van Weele 2010, s. 293, 43)

Yksi toimitusvalvonnan toteuttamisen tyokaluista ja tekniikoista on informaatioteknologia.
Informaatioteknologialla tarkoitetaan s@hkoisid informaatio- ja teknologiajirjestelmia.
Jérjestelmien avulla sopimuksen hallintaa voidaan tehostaa, muun muassa automatisoimalla
toimittajan tietojen hallintaa, maksujéirjestelméé, reklamaatioiden hallintajirjestelmid tai
toimittajan suorituskyvyn raportointia seké tarjoamalla elektronista tiedonsiirtoa toimittajan ja

ostajan vililld. (PMBOK 2004, s. 294)

3.2 Toimitusvalvontamenetelmia

Valvonta voi olla reagoivaa tai ennakoivaa. Valvonta on reagoivaa, kun poikkeama
suunnitellusta on jo tapahtunut ja sen jilkeen aloitetaan korjaavat toimenpiteet. Valvonta on
ennakoivaa, kun toimituksen valvonnalla pyritdin ennaltachkdisemdin mahdolliset
poikkeamat. Valvonnan tulisi olla sekd reagoivaa etti ennakoivaa. Valvonnan tulisi olla
suunniteltua ja toteutettu niin, ettd toimituksen riskit olisivat mahdollisimman pienié.
Toimitusvalvontamenetelmid on olemassa sekd ennakoivia ettd reagoivia, kummankin

menetelméan kdyttdiminen on tarpeellista. (Forsberg et al. 2003, s. 210)
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Yksi tapa toteuttaa toimitusvalvontaa on asettaa vilitavoitteita toimituksen edistymiselle.
Niin ollen tilanteissa, jossa toimittaja ei pysy asetetuissa vélitavoitteissa, ostaja pystyy
aloittamaan korjaavat toimenpiteet ajoissa. (Cavinato ja Kauffman 2010, s. 546)
Vilitavoitteiden asettaminen on tirkedd, jotta pysytddn suuremman tavoitteen
toteutumisaikataulussa. Liséksi vélitavoitteet ja niiden raportointi pakottavat ostajan
valvomaan toimituksen etenemistd sddnndllisesti. Erridgen (1995, s. 178) mukaan
toimitusvalvontaa voidaan kéytdnndssd toteuttaa toimitusvalvojan henkildkohtaisella
kanssakdymiselld toimittajan kanssa. Néin ollen toimitusvalvontaa tehddidn joko puhelimitse,

sahkopostitse tai toimittajan kanssa sovitun tapaamisen/vierailun kautta.

Van Weele (2010, s. 42) maédrittelee kolme erilaista toimitusvalvontamenetelmétyyppia.
Ensimméinen toimitusvalvontamenetelmd on poikkeuksellista toimitusvalvontaa (engl.
exception expediting). Tadsséd tapauksessa sisdinen asiakas ilmoittaa ostajalle, etti toimitettavat
tavarat eivét ole saapuneet ajallaan. Tamén jélkeen ostajan tulee vilittdmaisti toimia riippuen
toimituksen myohistymisen aiheuttaman hdirion suuruudesta asiakkaan tuotannossa. Nédin
toteutettu toimitusvalvonta on reagoivaa ja sen kdyttdd ilman muunlaista valvontaa ei
suositella, silld tdssd tapauksessa toimitaan vasta kun myodhéstyminen sovitusta toimitusajasta
on jo tapahtunut. Jos toimitusvalvontaa tehddén vasta toimituksen mydohéisissd vaiheissa, on
todennédkoisempdd, ettd toimitusvalvonnan kustannukset ovat suurempia ja toimittaja pysyy

heikommin luvatussa toimitusajassa (Bregman 2009, s. 120).

Usein saattaa kdyd4 niin, ettd toimitusvalvoja odottaa kunnes on liian myohdistd toimia ja
korjata tilanne. Toimitusvalvonnassa tulisi aina pyrkid toimimaan myds ennakoivasti, kuten
toimitaan Van  Weelen luokittelemassa  toisessa  toimitusvalvontamenetelmassé:
rutiininomaisessa toimituksen tilan tarkistamisessa (engl. the routine status check). Téssd
tapauksessa ostaja ottaa yhteyttd toimittajaan muutamaa pédivdd ennen toimituspaivamaaraa
tarkistaakseen, ettd toimitus on aikataulussa. Niin ollen mahdollisesti valtytddn ikaviltd
yllityksiltd toimituspdivind ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet voidaan aloittaa ajoissa.

(Van Weele 2010, s. 42)

Van Weelen luokittelemassa kolmannessa toimitusvalvontamenetelmissid toimituksen tila

tarkistetaan ennakkoon (engl. the advanced status check). Tdssd tapauksessa ostaja ja
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toimittajan  vélilldi on sovittu toimituksen edistyméraportoinnista.  Toimituksen
edistyméraportointiin kdytetddn aikaperusteista tyOaikataulua, jonka toimittaja on laatinut
osapuolien vilisen sopimuksen perusteella. Kolmatta valvontamenetelmid kéytetddn
kriittisien hankintojen valvontaan sekd kriittisten toimittajien kanssa. Kriittisyydelld
tarkoitetaan tdssd tapauksessa toimituksia, jotka ovat tirkeitd materiaalinsuunnittelussa tai
materiaaleja, joilla on korkeat laatuvaatimukset ja jotka toimittaa ongelmallinen toimittaja.
Toimitus saattaa olla niin tdrked, ettd ostaja ldhettdd myoOs oman tarkastajansa toimittajan
tyomaalle. Tétd tapaa toimia kutsutaan kenttdtoimitusvalvonnaksi (engl. field expediting).
Kenttdtoimitusvalvontaa sovelletaan hyvin kalliisiin toimituksiin, joissa riski on hyvin suuri.

(Van Weele 2010, s. 42)

3.3 Toimitusvalvojan rooli

Toimitusvalvonta on osa hankintaorganisaatiota ja toimitusvalvonnan toteuttaa yrityksessa
toimitusvalvoja (engl. expeditor). Kirjallisuudessa mainitaan usein ettd, toimitusvalvojana
yrityksessd toimii ostaja. PMBOK (2004, s. 290) mukaan toimitusvalvonta perustuu vahvasti
laillisiin ndkdkulmiin eli toimittajan kanssa tehtyyn sopimukseen, jonka vuoksi sen toimintaa
pidetddn erillisend projektiorganisaation tukitoimintona. Toimitusvalvoja saattaa olla
projektiryhmén jisen, mutta saattaa kuitenkin raportoida eri osastolle. Toimitusvalvonnan voi
toteuttaa myos toinen henkild, esimerkiksi ulkoistettu toimitusvalvoja, tarkastaja tai jokin
muu henkil6. Toimitusvalvoja on henkild, jonka tehtdvénd on varmistaa, ettd tuotteet on
tilattu ja vastaanotettu ajallaan (Willoughby 2005, s. 232). Toimitusvalvojan tyonkuvaan
kuluu aiemmin tyossd kisiteltyjen toimitusvalvonnan tehtdvien toteuttaminen (kpl 2.2)

kayttaen késiteltyjd menetelmid, tyokaluja ja tekniikoita (kpl 3.1 ja 3.2).

Toimitusvalvojalta vaaditaan huomattavaa vaivanndkéd sekd paljon huomiota, jotta
varmistutaan siitd, ettd toimittaja toimii sopimuksen mukaisesti (Van Weele 2010, s. 42).
Valvovan henkilon tehtdvdt ovat hyvin laaja-alaisia ja vaativat osaamista useilta eri osa-
alueilta. Valvojan tulisi hyddyntdd myds projektin muita resursseja valvonnassa, kuten muun
muassa projektin suunnittelua, materiaalitekniikan erikoisasiantuntijoita sekd hankintatoimea.
Usein tulee valvoa useita toimituksia samanaikaisesti, joka tekee siitd entistd haastavampaa.

(Ahonen 2007, s. 78) Toimitusvalvoja toimii reagoivana toimituksen valvojana ja hallinnoi
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my0s mahdollisia muutoksia toimituksessa. Toimituksen mydhéstyessd toimitusvalvojan
tehtdvidnd on etsid mahdollisimman nopeasti vaihtoehtoisia keinoja ja tehdd korjaavia
toimenpiteitd toimituksen varmistamiseksi. (Forsberg et al. 2003, s. 211; Willoughby 2005, s.
232-233)

Toimitusvalvojan tehtdvind on tarkistaa toimituksen laadunvastaavuus, kun toimitus
vastaanotetaan (Erridge 1995, s. 179). Toimituksen vastaanoton hyvidksymis- ja
laadunvastaavuustarkastuksen ~voi tehdd myds erillinen tarkastaja. Toimituksen
lopputarkastuksessa tulisi tarkistaa, ettd toimitus vastaa sopimuksessa madriteltyjd tuotteen
vaatimuksia. Tapauksissa, jolloin hankinnan kuljetuskustannukset ovat hyvin suuret suhteessa
hankinnan arvoon, lopputarkastus saatetaan tehdd toimittajan luona ennen hankinnan
kuljettamista sen toimituspaikkaan. Niin ollen véltytdén ylimaardisiltd kuljetuskustannuksilta,
jos hankinnan laatu ei olekaan hyvéksyttdvélld tasolla. Joissakin tapauksissa on
taloudellisempaa pitdd tarkastajat hankintojen valmistuspaikan ldhettyvilld kuin 1&hettdd
tarkastajat joka kerta valmistuspaikalle. Tillaisia hankintatapauksia ovat esimerkiksi
painavien valujen ja takeiden hankinnat sekd hankinnat, joissa tuotteita on ostettu suuria
madrid. Useimmiten hankinnan vastaanottotarkastus tehddan kuitenkin vasta, kun toimitus on
saapunut toimituspaikkaansa. Tarkastukseen liittyvét yksityiskohdat ja toteutustapa ovat

riippuvaisia hankinnan luonteesta ja valmistusprosessista. (Zenz 1995, s. 214)
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4 TOIMITUSVALVONNAN KEHITTAMINEN

Téssd kappaleessa tarkastellaan kirjallisuusldhteistd 10ydetyn materiaalin  pohjalta
toimitusvalvonnan  kehittdmistd  liiketoimintaprosessin ~ kehittimisen  nékokulmasta.
Kappaleessa analysoidaan erityisesti toimitusvalvonnan nykytilaa; kehitystarpeita ja -
ehdotuksia. Kirjallisuusldhteitd toimitusvalvonnan kehittdmiseen on niukasti saatavilla, joten
tamén kappaleen kehitystarpeet ja -ehdotukset pohjautuvat pddosin kahteen ldhteeseen.
Lihteitd ovat Willoughbyn kirjoittama artikkeli ”Process improvement in project expediting:
there must be a better way” sekd Jorma Ahosen kirjoittama diplomityd “Toimitusvalvonnan
tehostaminen projektiymparistossd”. Artikkelin sekd diplomityon kehitystarpeet ja -
ehdotukset pohjautuvat haastatteluista saatuun tietoon. Jorma Ahosen diplomitydssé
kisitellddn kehitystarpeita ja -ehdotuksia yrityksen Inspecta Oy nidkokulmasta liittyen
projektitoimintaan. Willoughbyn artikkeli on puolestaan kirjoitettu 6ljy- ja kaasuteollisuuden

nikokulmasta.

4.1 Liiketoimintaprosessin kehitysmenetelmiimalli

Taloudelliset, kaupalliset, sosiaaliset, lailliset ja poliittiset ympéristomuutokset pakottavat
yritykset mukautumaan olosuhteisiin ja kehittdmédn toimintaansa. Jokin toiminto, joka on
yrityksen vahvuus tidnddn saattaa olla yrityksen heikkous huomenna. Kuvassa 3 on esitetty
kehitysmenetelmidmallin neljd vaihetta ja vaiheiden toiminnot liiketoimintaprosessin

kehittdmiselle.

Yksityiskohtainen ja tdsméllinen ndkemys yrityksen prosessin nykytilasta on tirkedd ennen
toiminnan kehittimisen aloittamista. Yrityksen tulisi ymmairtdd kuinka kehitettdva
litketoimintaprosessi tdlld hetkelld toimii sekd tulisi tiedostaa sen heikkoudet ja vahvuudet.
Kuvan 3 liiketoimintaprosessin kehitysmenetelmén ajatuksena on, ettd yrityksen toimintaa

kehitetddin vahvistamalla sen heikkoja kohtia (kehitystarpeita). (Baracli et al. 2008, s. 246)
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Aloittaminen i inti .
Kehi hdotuk Nykytilan analysointi Muutoksen toteuttaminen
ehitysehdotuksen i i .
hyv};iksyminen TTdeT \lllalrrtuste.tlu Toteutuksen suunnittelu Palaute
. iedon tallentaminen . . o N
Organisaatio & analysointi Heikkouksien kehittdminen  Arviointi
Kehitystoiminnan Heikkouksien Koulutus ja kommunikointi e }J1 fltttla(llrlnvli .
aloittaminen analysointi Kéytintéonpano
Toteuttamisstrategia

Kuva 3. Kehitysmenetelmédmallin vaiheet ja toiminnot liitketoimintaprosessin kehittdmiseksi

(Baracli et al. 2008, s. 250)

Kehitysmenetelmédn aloittamisvaiheessa tehddén padtds prosessin kehittdmisestd, perustetaan
tarvittava organisaatio ja muodostetaan kehitysprojektitiimi, jonka jilkeen kehitystyd voidaan
aloittaa. Kehitysmenetelmén toisessa vaiheessa maddritellddn ja arvioidaan pdi- ja
aliprosesseja, arvioidaan ja analysoidaan yrityksen heikkoja kohtia sekd luodaan prosessin
kehittamiselle toteuttamisstrategia. Muutoksen toteuttamisvaiheessa suunnitellaan muutoksen
toteutus, heikkouksien kehittdiminen, koulutus ja kommunikointi edellisessd vaiheessa
analysoitujen tietojen pohjalta seki toteutetaan kehitysprojekti kiytanndssd. Kehittimismallin
viimeisessd vaiheessa arvioidaan kehitysprosessin toteutumista ja kehitetdfin toimintaa.

(Baracli et al. 2008, s. 250-259)

4.2 Toimitusvalvonnan kehitystarpeita

Téssd kappaleessa analysoidaan toimitusvalvonnan heikkoja kohtia eli kehitystarpeita.
Willoughbyn (2005, s. 232) mukaan toimitusvalvonnan suurimmat ongelmat johtuvat
useimmiten toimitusvaatimusten véddrinymmaértdmisestd sekd huonosta kommunikoinnista
toimittajan ja ostajan vililld (kuva 4, sivulla 23). Néistd ongelmista aiheutuvia negatiivisia
vaikutuksia ovat muun muassa kustannusten ylittyminen tai toimituksen myohédstyminen.

Jorma Ahonen puolestaan késittelee diplomitydssdén toimitusvalvonnan ongelmia ennen
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tilausta aiheutuneina ongelmina sekd toimituksen aloitusvaiheen ja valmistuksen aikana

ilmenevinid ongelmina.

Yhéd useammin toimittajan ja ostajan vélilld ilmenee toimitusvalvonnassa erimielisyyksii.
Yleinen olettamus jo ennen toimitusta on, ettd toimittaja ei kykene toimimaan sovitussa
toimitusajassa ja valmistamaan hankintaa sovitun laatutason mukaisesti, jonka vuoksi ostaja
valvoo toimittajaa heti projektin ensimmaisestd pdivistd alkaen. Toinen yleinen olettamus on,
ettd projekti ei koskaan toteudu aikataulussaan, silld toimittajat ovat liian optimistisia
toimitusajan suhteen myydessdin tuotteitaan ja palveluitaan ostajalle. (Willoughby 2005, s.

233)

Yksi toimitusvalvonnan ongelmista on epéluottamus toimittajan ja ostajan vililla.
Epédluottamus aiheutuu epéluotettavasti ja heikosti toimivista toimittajista. Projektin
kustannuksilla sekéd toimittajan ja ostajan vilisen luottamuksen vililld on havaittu vallitsevan
kddnteinen vaikutus. Mitd suuremmat ovat projektin kustannukset, sitd suurempi on
toimittajan ja ostajan vilinen epdluottamus. Toimitusvalvontatoiminnassa voi olla hyvinkin
suuret kustannukset. Suuria summia rahaa kéytetdén toimitusaikojen varmistamiseen, mutta
tamé ei valttdmattd paranna projektin aikataulun toteutumista. Jos esimerkiksi ostajan ja
toimittajan vélisid erimielisyyksid ei saada selvitettyd, voi tilanne keskeyttdd projektin
toistaiseksi kokonaan. Niin ollen aika, joka oltaisi voitu kdyttdd tehokkaasti hankinnan

valmistukseen, on valunut hukkaan. (Willoughby 2005, s. 233-234)

Toimitusvalvonta voi aiheuttaa ongelmia my0s laadun kanssa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa
toimittaja ei kykene tdyttdméén toimitusaikavaatimusta ja téstd johtuen syntyy erimielisyyksid
osapuolien vilille, voi olla, ettd ostaja joutuu kdyttdmddn vaihtoehtoista toimittajaa. Niin
ollen uusi toimittaja joutuu valmistamaan tuotteen hyvin tiukassa aikataulussa, jolloin
tuotteen laatu saattaa kédrsid. (Willoughby 2005, s. 233) Laadun kannalta oikeanlainen ja
tarkasti médritelty sopimus sekd tekniset mairittelyt ovat hyvin tdrkedssd asemassa. On
erittdin tiarkedd, ettd ostaja antaa tarkat tiedot ja ohjeet toimituksesta (Van Weele 2010, s. 42).
Tédmai patee varsinkin tapauksissa, joissa hankitaan ostajan suunnittelun mukaan valmistettava

tuote.
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Toimitusvalvonnan ongelmia voi syntyd ennen tilauksen tekemistd, jos koko hankinnan
suunnittelu tai osa siitd on my6hdssd. Ongelmia syntyy myds suunnittelun tekemistd virheisté.
Jos jo suunnitteluvaiheessa on tehty virhe, se vaikuttaa my6s myohempiin toimintoihin ja voi
tulla ostajalle kalliiksi. Nédin ollen hyvélld suunnittelulla voidaan sddstyd suurilta
kustannuksilta. Moni my6hemmin ongelmaksi koituva asia on voinut saada alkunsa jo

perussuunnitteluvaiheessa. (Ahonen 2007, s. 89)

Valmistuksen aikana ilmenevid ongelmia ovat muun muassa materiaalien saatavuus,
valmistusmateriaalin laatu ja toimittajan osaaminen. Materiaalit voivat aiheuttaa
aikatauluongelmien lisdksi myoOs saatavuusongelman. Vaikka tarjousvaiheessa toimittajan
olisikin saanut materiaalitoimittajalta tarjouksen, se ei takaa sitd, ettd materiaali olisi enéa

tilausvaiheessa saatavilla. (Ahonen 2007, s. 95-97)

My0s valmistajien puolella ilmenee ongelmia. Joskus voidaan joutua tilanteeseen, jossa
ostajaa ei ndhda riittdvin tirkednd asiakkaana. Tdmdn vuoksi toimittaja ei endd noudata
sopimusta. Toimittaja kayttddkin resurssinsa toisen yrityksen tilaukseen, jonka vuoksi ostajan
toimitus viivdstyy. Né&in ollen toimittaja ilmoittaa ostajalle toimituksen viivdstyvédn
esimerkiksi neljélld kuukaudella. Ennen tdtd toimittaja on raportoinut toimituksen edistyvin
hyvin. Toimitus on menossa viivdstyssakoille ja my6hemmin toimittaja ilmoittaakin, etti
tarvitaan paljon lisétyotd tai toimitus viivéstyy taas neljélld kuukaudella. Toimittaja vaatii
ostajaa luopumaan viivdstyssakoista lisdtdiden varjolla. Ostaja on tédssé tilanteessa yleensd

varsin voimaton. (Ahonen 2007, s. 95-97)

Ongelmia saattaa tuottaa myds toimittajan vastaanottamien materiaalien heikko laatu, joka ei
taytd haluttuja standardeja. Télloin joudutaan tilaamaan vanhan materiaalin tilalle uutta

materiaalia, joka saattaa viivistyttdd toimittajan toimitusta ostajalle. (Ahonen 2007, s. 95-97)

Muutokset toimituksessa ovat aina epétoivottavia. Muutokset toimituksen aikana saattavat
aiheuttaa ongelmia toimitusajassa sekd lisdtd toimituksen kustannuksia huomattavasti.
Toimittajan raportoinnin kanssa voi taas ilmeté kahdenlaisia ongelmia: toimittajan raportteja
el saada tai niiden sisdltdimé tieto on puutteellista tai vddrdd. Raportoinnin tulisi siséltda

tarpeeksi yksityiskohtaiset tiedot toimituksen suunnittelusta, tiedot materiaalien ja muiden
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hankintojen hankinta- ja valmistustilanteesta sekd arvioita tulevasta. Raportit eivit yleensd
kerro vidirid asioita, mutta saattavat jittdd raportoimatta ikdvistd asioista ja ongelmista.
Ongelmia voidaan havaita myds tuotteen ollessa valmis, sen lopputarkastuksessa, ostajan
loppuasiakirjojen tarkastuksessa tai asennuksen yhteydessd. Ongelmia yleensd ilmenee, jos

ostajan vaatimukset ovat muuttuneet toimituksen aikana. (Ahonen 2007, s. 98-103)

4.3 Toimitusvalvonnan kehitysehdotuksia

Kuvassa 4 on esitetty Willoughbyn miérittelemét kaksi suurinta toimitusvalvonnan ongelmaa:
toimitusvaatimusten vadrinymmartdminen sekd heikko kommunikointi ostajan ja toimittajan

vililld. Kuvassa 4 on my0s esitetty kehitysehdotuksia ongelmien ratkaisemiseksi.

Toimitusvaatimusten vddrinymmartdminen Heikko kommunikointi

Médéritellyt vilitavoitteet

Konkreettiset ehdot e
Tiimityoskentely

Heikkojen toimittajien .
Strategiset

eliminointi L
yhteistydsuhteet

Sopimusosapuolen C
Jatkuva arviointi

valinta

Toimittajan kehittimisen

koordinointi

Alustavat tapaamiset

& neutraali valikasi

Kuva 4. Toimitusvalvonnan kehitystarpeet ja kehitysehdotukset (Willoughby 2005, s. 235)

Toimitusvalvonta on kommunikointia, jossa ostaja kertoo tarpeensa toimittajalle ja toimittaja
vie viestin eteenpiin tuotannolle. Ostajan ja myyjén tulisi tydskennelld yhdessé tiimind. "Me
vastaan te”’-ajatusmallista tulisi luopua tdmén pdivén kilpailumarkkinoilla. Sekd ostajan ettd

myyjén tulisi antaa ja vastaanottaa parasta mahdollista tietoa. (Causey 1989, s. 73-74)
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Toimitusvalvontaa voitaisiin kehittdd lisdamalld tiimityOskentelyd toimittajan ja ostajan
vélilld. Tiimityon myotd ongelmat toimituksessa tuotaisiin avoimemmin esille, silld tiimi
siséltdisi jasenid sekd ostajan ettd toimittajan puolelta. Néin ollen niin sanotut piilotetut
esityslistat (engl. hidden agendas) eivét jdisi pimentoon, jolloin toimittajan ja ostajan vélinen
kommunikointi paranisi. Tiimitydskentelyn avulla saataisiin myds useampia nakdkulmia ja
ratkaisuja, joka auttaa yhteisen toimintasuunnitelman laatimisessa ja toteuttamisessa.
Tehtdessad tiivistd yhteistyotd toisen osapuolen kanssa, on helpompaa saada asiat eteneméén.

(Willoughby 2005, s. 233-234)

Kayttdmailld enemmain strategisia yhteistyOsuhteita ostajan ja toimittajan vélilld saataisiin
toimitusvalvonnan kustannuksia pienemmiksi sekd saavutettaisiin muitakin etuja. Ostajan
ndkokulmasta yhteistydsuhteen hyotyjd ovat tuotteen laadun parantuminen, kustannusséadstot,
toimitusvarmuus sekd varmat toimitusajat. Toimittaja taas hydtyy yhteistydsuhteen
solmimisesta saamalla asiakkaalta suuria tilauksia nyt ja myos tulevaisuudessa, liséksi
toimittajan ei tarvitse endd hankkia uusia asiakkaita saaden kuitenkin hyvédn katteen
tuotteilleen. (Brown, 1994, s. 15) Néin ollen erimielisyyksiltd ja alisuoriutumisilta
véltyttdisiin. Jatkuvalla projektin arvioinnilla voitaisiin lieventdd toimitusvalvonnan
monimutkaisuutta. Projektin arviointi sisdltdd kommunikointia, sitoutumista ja osallistumista
valvontaan. Niin toimitusvalvonnasta saataisiin enemminkin ennakoivaa kuin reagoivaa.

(Willoughby 2005, s. 233-234)

Kuten aiemmin on mainittu, yksi toimitusvalvontamenetelmistd on valvonnan toteuttaminen
vélitavoitteiden avulla. Toimitusvalvontaa voidaan myds kehittdd jakamalla projekti helposti
médriteltdviin vaiheisiin. Realististen vilitavoitteiden avulla tunnistetaan toimituksen
todellinen toimitusaika. Vaiheiden mddrittely tulee kuitenkin toteuttaa jarkevélld tasolla.
Epatarkasti madritellyt vaiheet peittdvit tarkeitd toimintoja. Liian tarkka méérittely on taas
alioptimaalista, saattaa olla ettd aikaa ja rahaa kuluu lyhyiden ja kustannuksiltaan alhaisien
toimintojen valvontaan. Néin ollen liian tarkka valvonta ei enéé tarjoa arvokasta tietoa. Myds

fyysiset vierailut toimittajan luona ovat hyodyllisid. (Willoughby 2005, s. 234)

Konkreettisten ja selkeiden ehtojen kéyttdiminen sopimuksissa saattaa parantaa

toimitusvalvonnan toteutumista. Sopimuksessa tulisi olla selkedsti mééritelty, mitd tapahtuu
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jos toinen osapuoli ei kykene toimimaan sopimuksen mukaisesti. Sopimuksessa tulisi
médritelld eri tehtdvien kestot sekd toimittajan suorituskyvyn mittarit. Taméd poistaisi
epamédrdiset tuotteet ja sopimus médrittelisi molempien osapuolien vaatimukset.
(Willoughby 2005, s. 234) Nidin varmistettaisiin my0s tuotteen laadun olevan sopimuksen
mukaista. Useissa tapauksissa tuote on vadrdnlainen, koska sopimus ei ole tarpeeksi tarkka tai
se siséltdd virheen. Tuntematon kirjoittaja (2001, s. 14) kirjoittaa artikkelissaan 5 Expediting
Tips That Byers Must Learn and Use”, ettd toimituksen myohdstymisen syy ei aina ole
toimittajan. Joskus syy voi 10ytyd myOs ostajan sisdisestd toiminnasta. Esimerkiksi

toimitusaikataulu voi muuttua myds ostajan toimesta.

Itsestddnselvyys on, ettd heikosti suoriutuvat toimittajat tulisi eliminoida pois. Tatd ei
kuitenkaan ole aina helppo toteuttaa, jonka vuoksi toimittajat tulisi valita harkiten.
Sopimuksentekoprosessia voidaan helpottaa kayttdmalld neutraalia valikattd, jolloin prosessi
sujuisi nopeammin. Toimitusvalvontaa voitaisiin kehittdd pitimalld ennen toimitusta ostajan
ja toimittajan vililld alustava tapaaminen. Tapaamisessa kéytdisiin ldpi hankinnan
yksityiskohtia sekd vilitavoitteita. (Willoughby 2005, s. 234) My6s muunlaiset tapaamiset
toimittajan kanssa ovat erittdin hyodyllisid. Vaikka toimittajan kanssa ei pidettdisi paivittdin
yhteyttd, esimerkiksi viikoittaiset tapaamiset ovat hyvd tapa olla tietoinen toimittajan

mahdollisista ongelmista (Anon. 2001, s. 15).
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5 TOIMITUSVALVONNAN NYKYTILA CASE-YRITYKSESSA

Seuraavan kahden kappaleen siséltd pohjautuu vahvasti tyon case-yrityksesséd tehtyihin
haastatteluihin. Tdssd kappaleessa analysoidaan toimitusvalvonnan nykytilaa tyon case-
yrityksessd. Tarkemmin sanottuna kappaleessa maddritellddn kuinka toimitusvalvonta on

toteutettu ja millainen on toimitusvalvojan rooli case-yrityksessé.

Hankintatoimi case-yrityksessd toimii yli liiketoimintojen rajojen, suorittaen hankintatoimen
tehtdvid projekteissa, palveluliiketoimissa sekd epdsuorien hankintojen kanssa.
Toimitusvalvonta mairitellddn yhdeksi hankintatoimen tehtdvistd. Kuten kuvasta 5 nidhdéan,
toimitusvalvonta on maééritelty osaksi ostotilauksen hallintaprosessia (engl. purchase order
management).  Yrityksen ndkemyksen ~mukaan osto-organisaation tulisi  johtaa
toimitusvalvontaa, toteuttamalla toimitusvalvontaa itse tai alihankintana ulkopuoliselta
toimijalta. Toimitusvalvonnan tulisi tukea kaikkia projekteja sekd muita toimintoja
yrityksessd sekd varmistaa koordinoitu vuorovaikutus valvottavan toimittajan kanssa. (Case-

yritys intranet 2012)

Ostotilauksen
ldhettdminen, seurannan ja Toimitusvalvonta Laadun valvonta
toimituksen hallinta

Kuva 5. Ostotilauksen hallintaprosessi case-yrityksesséd (Case-yritys intranet 2012)

5.1 Toimitusvalvonnan tarpeellisuus

Toimitusvalvonta on case-yritykselle erittdin tarpeellista. Toimitusvalvontaa ei tulisi ndhda
pelkéstddn kuluna, silld sen avulla voidaan todellisuudessa sdédstdd huomattavasti rahaa.
Toimitusvalvonnan kustannukset ovat vain marginaalinen kuluerd kokonaisuuteen
suhteutettuna. Hankinnan toimituksen tulisi olla sataprosenttisessa kunnossa siind vaiheessa,
kun se toimitetaan asiakkaan tydmaalle. Yksi syy tdhdn on se, ettd case-yrityksen asiakkaiden

tyOmaat sijaitsevat yleensd logistisesti erittdin hankalissa paikoissa. Tydmaa saattaa sijaita
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esimerkiksi Siperiassa, jonne voi mennd vain tiettyyn aikaan vuodesta, tai korkealla Andien

vuoristossa, jonne ei ole olemassa kunnollista tiestoa.

Jos tyOmaalla todetaan toimituksen olevan viallinen tai ettd siitd puuttuu osia, asian
korjaaminen on erittdin kallista. Tyomaalla ei ole endd mahdollista esimerkiksi hitsata tai
koneistaa, jos tuotteen korjaaminen vaatii sitd. Tuote tulee ensin kuljettaa pois tyOmaalta
korjattavaksi, korjata se ja kuljettaa takaisin tyOmaalle. Joissakin tapauksissa case-yritys
saattaa tilata ympdri maailmaa komponentteja jotakin laitetta varten. Jos yksikin komponentti
on viallinen, laite ei toimi. Yksi komponentti saattaa painaa jopa satoja tonneja. Niin ollen
korjauksen kustannukset voivat kasvaa hyvinkin suuriksi. Esimerkiksi jonkin tuotteen
korjaaminen saattaa maksaa tuhat euroa toimittajan valmistuspaikalla, mutta jos sen viallisuus
tai puutteellisuus huomataan vasta asiakkaan tyomaalla, korjauskustannukset voivat nousta
kymmeniin tuhansiin euroihin. My0s puuttuvien osien hankinnan kustannukset ovat suuret.
Pahimmassa tapauksessa tarkedn osan puuttuminen tai kriittisen komponentin viallisuus voi

viivastyttdd asennustoitd ja kokonaista projektia.

Toimitusvalvonnan tarve ja toteuttaminen vaihtelee riippuen hankittavasta tuotteesta.
Vakiotuotteiden valvonnassa riittdd usein toimistosta kdsin tehtdvé valvonta ja lopputarkastus
toimittajan luona. Kriittisten ja monimutkaisempien hankintojen kohdalla joudutaan tekeméan
tarkastuksia toimittajan luokse sddnnollisin véliajoin ja mahdollisesti myds testaamaan
laitteen toimivuutta valmistuksen eri vaiheissa. Esimerkiksi terdsrakenteiden hankintojen
valvonnan toteuttaminen on tarkemmin méériteltyd kuin valvonta esimerkiksi pumppujen tai
sahkomoottoreiden kohdalla. Rajaa valvonnan tarpeellisuudelle ei voida asettaa tuotteen

hinnan perusteella. Jokin hinnaltaan pieni tuote voi olla prosessin kannalta erittdin kriittinen.

Todellisuudessa toimitusvalvonta on tarpeellista jokaisen hankinnan kohdalla, myds niin
sanottujen vakiotuotteiden kohdalla. Esimerkiksi erddseen projektiin tilattiin vaihteita, joita
pidetddn vakiotuotteena. Vaihteet toimitettiin asiakkaan tydomaalle, jossa huomattiin niiden
olevan véiranlaista materiaalia. Tdssd tapauksessa onneksi vaihteiden korjaaminen onnistui

melko vaivattomasti, silld tydmaa sijaitsi Suomessa.
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Toimittajasuhteilla on myds oma vaikutuksensa toimitusvalvontaan. Pitkdaikaisten ja hyviksi
todettujen toimittajien kanssa toimitusvalvonta ei ole yhté tarpeellista kuin uusien toimittajien
kanssa. Vaikkakin on selvdd, ettd heikosti suoriutuvat toimittajat pitkélld aikavalilla
karsiutuvat pois. Tulevaisuudessa toimittajasuhteiden vaikutus toimitusvalvontaan tulee
kasvamaan, silld case-yrityksen uuden hankintafunktion avulla pystytdin kerddméén entisti
tarkempaa tietoa muun muassa toimittajien suorituskyvystéd ja kuormituksista yli projektien.
Silloin saatetaan pééstd tilanteeseen, jossa tiedetddn kunkin toimittajan kohdalla, mitd on
tarkedd valvoa. Onko tietyn toimittajan kohdalla tarkedd keskittyd valvomaan toimittajan
toimitusaikaa, kustannuksia vai laatua. Toisaalta toimittajan kuormitus vaikuttaa myds
toimitusvalvonnan tarpeellisuuteen. Ylityollistettyd toimittajaa tulee valvoa enemmén, jotta
tuotteet saadaan ajallaan tai ettei laatu kérsi. Toimitusvalvonnan tarpeellisuuteen vaikuttaa
toimittajamaan kulttuuri ja ympéristd. Toimitusvalvonnan tarve on kasvava, silli yhid
enemman toimitaan globaalisti ja hankitaan tuotteita ympéri maailmaa. Esimerkiksi tiedetddn,
ettd kiinalaisten toimittajien kanssa toimitusvalvonta on tarpeellisempaa kuin eurooppalaisten

toimittajien.

5.2 Toimitusvalvonnan toteuttaminen

Toimitusvalvonta  case-yrityksessd  késitetddn  pddasiassa  toimitusaikavalvontana.
Toimitusvalvonnan tavoitteena on varmistaa, etti saadaan tilauksen sisdltd halutussa ajassa.
Toimitusvalvonta case-yrityksessd toteutetaan projektikohtaisesti ja se sisdltdd teknisid
tarkastuksia ja aikatauluseurantaa, mutta myds hankintojen taloudellisen valvonnan.
Toimitusvalvonta tulisi erottaa hankintojen materiaalisesta laadunvalvonnasta, jossa valvotaan
tiettyjen laadullisten standardien tdyttymistd. Toimitusvalvonta on aikaisemmin pystytty
toteuttamaan aikaisemmin tutkimuksen teoriaosuudessa esitellyn Van Weelen méérittelemén
toisen toimitusvalvontamenetelmédn tavoin. Ensin on ldhetetty ostotilaus, sitten on
vastaanotettu tilausvahvistus ja muutamaa viikkoa ennen toimituspdivdd on tiedusteltu
toimituksen tilaa. Toimitusvalvonnan tarpeen ndhdddn olevan nykyéddn suurempi kuin
aikaisemmin. Nykypdividnd toimitusvalvontaa tulee tehdd enemmin ja tarkemmalla tasolla,
tarkastuksia tithedmmin ja toimituksen tilaa tiedustella useammin. Télld hetkelld
toimitusvalvonnan toteuttaminen case-yrityksessd on ldhimpédnd Van Weelen kolmatta

toimitusvalvonnan toteuttamismenetelméa, jossa toimitaan kriittisten hankintojen kanssa.



29

Case-yrityksessd toimitusvalvonnan toteuttamisen tdrkeimpid tyokaluja ovat toimittajan
luokse tehtdvit tarkastukset sekd edistymiraportointi. Toimituksen aikana toimitusvalvoja
tekee toimittajan luokse tarkastuksia. Valitettavan usein tilanne on se, ettd jos toimittajan
luona ei olla ldsnd, toimitus ei etene halutussa aikataulussa. Jokainen toimittajan luokse
tehtévd vierailu on aina hyddyllinen, silld jokainen toimittajan luokse tehtévd vierailu saa
toimittajan tarkistamaan aikataulunsa sekd tuotteensa laadun entistd tarkemmin. Vierailujen
aikana ilmenee usein my®s muitakin toimitukseen liittyvid asioita ja asioista saadaan
helpommin sovittua. Erddn haastateltavan mukaan vield ei ole tehty yhtddn vierailua tai
tarkastusta, joka ei olisi maksanut itsedédn moninkertaisesti takaisin. Jokaisen tarkastuksen
jédlkeen toimitusvalvojan tulisi tehdé tarkastusraportti, jonka avulla tieto saadaan eteenpdin
muulle projektiryhmélle. Case-yritykselld on olemassa valmiita raportointipohjia sekd

tarkastuslomakkeita, joissa on mééritelty mité halutaan toimittajan luona tarkastettavan.

Tarkastuksien lisdksi yksi tirkeimpid toimitusvalvonnan tydkaluja ja tekniikoita case-
yrityksessd on edistymiraportointi. Edistymédraportoinnin avulla seurataan toimituksen
edistymdd ja niissd ilmoitetaan valmistuksen edistyméprosentti. Edistyméraportointiin
vaikuttaa vahvasti toimitusvalvojan kompetenssi ja ammattitaito. Yksi toimitusvalvojan
tairkeimmistd osaamisen aloista on tuntea tuotteen valmistusprosessi. Toimitusvalvoja
havainnoi toimittajan luona valmistuksen tilanteen ja arvioi siitd valmistuuko tuote halutussa
toimitusajassa. Muita case-yrityksen kayttdmid tyokaluja ja tekniikoita toimitusvalvonnan
toteuttamiseen ovat muun muassa yhteiset tapaamiset seki toimittajan kanssa ettd yrityksen
sisélld ja toimitusvalvontasuunnitelma. Case-yrityksessd pidetdéin esimerkiksi sdannollisin
véliajoin tapaaminen oman valmistuksen tuotteiden edistymaétilanteista. Tapaamisia pidetddn
myo0s toimittajien ja projektiryhmén kesken. Joidenkin suurien hankintojen kohdalla on

laadittu toimitusvalvonnan avuksi myds toimitusvalvontasuunnitelma.

Usein toimituksen aikana ilmenee muutoksia alkuperdiseen suunnitteluun. Muutokset ovat
epdtoivottuja ja niitd tehdddn usein vain pakon edessd. Yleisimmin muutoksia ilmenee, kun
huomataan jonkin hyvin oleellisen osan puuttuvan toimituksesta tai laite ei toimi ratkaisulla,
joka oli aikaisemmin suunniteltu. Case-yritykselld ei ole olemassa erillistd jirjestelmii

muutosten hallinnalle, vaan toimitusvalvoja huolehtii muutoksen hallinnasta. Kaikki
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muutokset menevét toimitusvalvojan kautta, jonka tehtivdnd on huolehtia muutosten
raportoinnista projektiryhmélle. Joissakin tapauksissa muutoksista tulee neuvotella myds
loppuasiakkaan kanssa. Jos jokin merkittivd asia muuttuu, saattaa olla tarpeellista tehda
sopimuslisdyksid. Pienten muutosten kohdalla toimittajan kanssa sovitut muutokset usein

tallentuvat poytékirjoihin tai toimitusvalvojan sdhkopostiin.

Muutokset yleensd aiheuttavat lisdkustannuksia. Lisdkustannukset késitellddn yhteistyossd
hankintatoimen henkildiden kanssa ja lisdkustannusten hyvéiksynnén tekee projektipdallikko.
Oletuksena kuitenkin on se, ettei lisdkustannuksia tai muutoksia tulisi. Jos muutoksia
kuitenkin tulee, tulisi niille olla hyvi peruste sekd niiden kustannuksista ja laajuudesta tulisi
sopia etukdteen. Esimerkiksi jonkin tuotteen painonnousu on hyvé peruste lisdkustannuksille,

silld painon noustessa tydmaard sekd materiaalien tarve kasvaa.

5.3 Toimitusvalvojan rooli

Case-yrityksen ndkemyksen mukaan toimitusvalvojan tehtidvéind on varmistaa toimittajan
valmistuspaikalla, ettd toimitus on tehdyn suunnitelman ja edistyméraportin mukainen.
Toimituksen poiketessa sovitusta toimitusvalvoja tekee kaikkien osapuolien/projektien kanssa
yhteistydssd lieventdvid toimenpiteitd yhtion edun mukaisesti. (Case-yritys intranet 2012)
Case-yritys on projektiorganisaatio, jossa projektin hankinta on jaettu erillisiin
hankintapaketteihin. Toimitusvalvonta on jakaantunut hankintojen tekniseen valvontaan sekd
taloudelliseen valvontaan. Jokaisella projektin hankintapaketilla on oma vastaava projekti-
insinddrinsd, joka huolehtii toimitusvalvonnan teknisestd puolesta. Projekti-insindori huolehtii
teknisestd dokumentaatiosta, tarkastuksista, aikatauluvalvonnasta sekd muutoksien hallinnasta

tietyn hankintapaketin osalta.

Projektiryhméén kuuluu myds hankintapédllikko, joka huolehtii hankintojen taloudellisesta ja
sopimuksellisesta puolesta. Case-yrityksen uusissa prosesseissa on madritelty, ettd
hankintapadllikkd on myds vastuussa toimitusvalvontasuunnitelman tekemisestd ja
toteuttamisesta. Kun taas projekti-insind6ri on vastuussa tarkastuksista ja niiden
suunnittelusta. Toimitusvalvonta on perinteisesti kuulunut ainoastaan projekti-insindorille.

Télldkin hetkelld projekti-insinddri on pddasiassa vastuussa toimitusvalvonnasta ja
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hankintapaillikolld on siind pienempi rooli. Toimitusvalvonta tulisi kuitenkin néhdé roolina,
joka ei ole riippuvainen valvojan sijoittumisesta organisaatioon. Toimitusvalvonta tulisi
raportoida niin projektille kuin hankintatoimellekin. Hankintatoimen tehtdvdnd on seurata

toimittajan suorituskykyd myds projektien yli.

Jos toimituksen kanssa ilmenee ongelmia, syntyy tarve korjaaville toimenpiteille tai tulee
lisadkuluja sekd projekti-insin6ori ettd ostaja ovat osallisina asian selvittdmisessé.
Hankintapééllikkd ei voi ottaa kantaa teknisesti eikd insindori kaupallisesti.
Hankintapééllikon tulisi kuitenkin olla koko ajan mukana toiminnassa, jotta kustannukset
pysyvit suunnitellussa budjetissa eiké tulisi yllattdvid lisdkustannuksia. Projekti-insingori ei
saata huomioida esimerkiksi muutoksista aiheutuvia lisdkustannuksia. Toimitusvalvojan
tehtéviin voidaan palkata myos ulkopuolinen valvoja. Ulkopuolisia valvojia kdytetdén yleensd
jos yrityksestd ei 10ydy tarvittavaa osaamista tai case-yrityksen oma valvoja ei ehdi
matkustamaan toimittajan luokse. Ulkopuolista toimitusvalvojaa kdytetddn myds tilanteessa,
jolloin toimittaja sijaitsee hyvin kaukana tai hankalassa paikassa. Joskus voi olla
kustannustehokkaampaa palkata ulkopuolinen valvoja tekeméddn tarkastus toimittajan luokse,

mutta case-yrityksen oman valvojan tulisi suorittaa viimeistdén hankinnan lopputarkastus.
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6 TOIMITUSVALVONNAN KEHITTAMINEN CASE-YRITYKSESSA

Téssd kappaleessa analysoidaan toimitusvalvonnan heikkoja kohtia eli kehitystarpeita case-
yrityksessd. Lisdksi maéadritelldin kehitysehdotuksia toimitusvalvonnan parantamiseksi ja
tehostamiseksi.  Optimaalisessa tilanteessa toimittaja toimittaisi tuotteet sovitussa
toimitusajassa, sovitun laadun mukaisesti ja sovittuun hintaan. Jos jokaisen hankinnan
toimitus toimisi ndin, ei toimitusvalvonnalle olisi tarvetta. Thanteellisesti toteutettavassa
toimitusvalvonnassa valvonta olisi etukdteen hyvin suunniteltua. Projektisuunnitelman sekd
hankintasuunnitelman lisdksi tehtdisiin joka kerta my0s toimitusvalvontasuunnitelma.
Toimitusvalvontasuunnitelman mukaan toimittaisiin ja raportoitaisiin. Valvonnan tulisi olla
myOs  globaalisti  kaikkien = ymmaérrettdvissdé ja  toimitusvalvonta  suoritettaisiin
kustannustehokkaasti hy6dyntiden paikallisia toimipisteita. Thanteellisessa
toimitusvalvonnassa otettaisiin huomioon tekninen, aikataulullinen sekd taloudellinen

nikokulma.

6.1 Toimitusvalvonnan kehitystarpeita case-yrityksessi

Toimitusvalvojan roolin seké tehtivien tulisi olla selkedsti médriteltyja jokaisessa projektissa
sekd globaalisti. Ammattina toimitusvalvoja ei ole Suomessa kovinkaan tunnettu, mutta
esimerkiksi Saksassa se on hyvin arvostettu ammatti. Toimitusvalvonnan tehtivien ja
vastuuhenkildiden tulisi olla selkeitd ja sen toteuttamisen tulisi olla systemaattista. Case-
yrityksessd vain tekninen henkild on perinteisesti tehnyt toimitusvalvontaa, jolloin
taloudellinen puoli toimitusvalvonnasta voi jaddd vihemmalle huomiolle. Toimitusvalvonta
on my0s hyvin riippuvaista toimitusvalvojan kompetenssista. Hankintatoimen rooli
toimitusvalvonnan  toteuttamisessa  tulisi médritelld tarkemmin ja  selkedmmin.
Hankintatoimen tulisi olla mukana valvonnassa, mutta tulisi méaritelld miten hankintatoimi
konkreettisesti osallistuu toimitusvalvonnan toteuttamiseen, missd hankintatoimi vaikuttaa ja
milloin. Lisdksi toimitusvalvonnan kommunikointi seki hankintatoimelle ettd projektille tulisi

olla itsestddnselvyys.

Toimitusvalvonnan matkakustannukset ovat merkittdva osa valvonnan

kokonaiskustannuksista. Saattaa olla, ettd toimitusvalvontaa kdydddn tekeméssd kiinalaisen
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toimittajan luona esimerkiksi Saksasta, Ruotsista tai Kanadasta, vaikka valvonnan voisi
toteuttaa paikallisen toimipisteen tarkastaja. Ei ole myoskdin mahdollista, ettd
toimitusvalvoja Suomesta muuttaa Kiinaan neljdksi kuukaudeksi valvomaan toimituksen
valmistumista, silld hdnelld on muitakin vastuita. Tdlld hetkelld toimitusvalvonta case-
yrityksessd ei ole globaalisti yhtendistd, mutta tdhdn suuntaan ollaan kokoajan menossa.
Edistyméraportoinnin kieli ei vield ole yhtendistd eikd ole olemassa tarkkaa mdiérittelyd
milloin edistymédprosentti on tietyn suuruinen. Yhden tarkastajan mielestd edistymé voi olla
55 %, kun taas toisen tarkastan mielestd ollaan eri tasolla. Kuten aikaisemmin on mainittu, on
olemassa erilaisia raporttipohjia tarkastuksia varten. Suomessa tehty raportti ei kuitenkaan ole
sisélloltddn sama kuin Ruotsissa tehty, jonka vuoksi jokainen toimipiste pdidtyy tekemdin

omat tarkastuksensa erikseen.

Yksi toimitusvalvonnassa kohdattu ongelma on, ettd toimittajalta puuttuvat tarvittavat
materiaalit valmistuksen alkaessa. Toimittaja on saattanut pitkittdd materiaalitilauksensa
tekemistd paremman hinnan toivossa ja toimitus on ndin ollen myo6héstynyt. Syyné voi olla
myos, ettd tarvittava materiaali on vaikeasti saatavaa. Yksi syy materiaalien my6hdstymiseen
voi olla my0s se, ettei toimittaja valvo omia alihankkijoitaan ja he eivit lopulta kykenekéddn
toimittamaan sovitusti. Case-yrityksen ldhtokohtana on, ettd toimittaja valvoo omia
alihankkijoitaan. Ajoittain yritys kuitenkin valvoo myo0s toimittajan alihankkijoita. Kiinan ja
Intian alihankkijat ovat tdstd hyvd esimerkki. Case-yrityksen tulee toimia tavoitteidensa ja
arvojensa mukaan. Yksi case-yrityksen tavoitteista on toimia kestévin kehityksen mukaisesti.
Néin ollen on tirkedd valvoa esimerkiksi, ettd valmistus on toteutettu ympdéristorajoitusten

mukaisesti eikd prosessissa ole kiytetty lapsitydvoimaa.

Ongelmia ilmenee myds silloin, kun on kyse pienestd projektista. Samoja toimitusvalvonnan
toteutusmenetelmid kuin suuren luokan projekteissa kdytetddn, ei voida hyddyntdd pienissi
projekteissa. Toimitusvalvonnan kustannukset saattavat olla liian suuria suhteessa projektista
saatavaan katteeseen. Niin ollen toimitusvalvontaa ei voida toteuttaa pienissd projekteissa
ilman, ettd projektin kate kirsii. Toisaalta toimitusvalvonta on hyvin tirkedd projektin
onnistumisen kannalta. Ndin ollen case-yrityksen tulisikin miettid onko pienid projekteja edes

kannattavaa toteuttaa.
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Yksi toimitusvalvonnan ongelma on projektien tiukka aikataulu. Toimitusajat ovat vaativia ja
saattaa olla, ettei suunnittelu ole vield tdysin valmis, kun toimittajalle ldhetetdén jo tilaus.
Tésté johtuen toimitukseen tulee monesti muutoksia. Case-yrityksen sopimuksiin mééritellaian
hankinnan hinta usein kilohinnoissa ja hankinnan todellinen laajuus ja hinta selvidvit vasta
suunnittelun valmistuttua tdysin. Hankintaan tulevat muutokset myohemmaissd vaiheessa
pyritddn tekemédn sopimuksessa mairitellyn kilohinnan mukaan. Hankinnasta aiheutuvat
lisdkustannukset ovat ongelma, jos ne tulevat ylldtyksend. Toimittaja saattaa laskuttaa
lisdmaksuja ilman pétevdd perustetta eikd asia ole endd ajankohtainen. Muita konkreettisia
ongelmia, joihin toimitusvalvonnassa on tormétty, ovat muun muassa toimittajan
puutteellinen dokumentointi, tuotteen valmistaminen viirilld piirustuksilla tai tilauksen

totaalinen unohtuminen.

6.2 Kehitysehdotuksia case-yrityksen toimitusvalvontaan

Toimitusvalvojan roolia voitaisiin selkeyttdd ja kehittdd konkreettisemmaksi koskemaan
projektitoimintaa, tekemalld tulevaisuudessa jokaiseen projektiin
toimitusvalvontasuunnitelma. Toimitusvalvonnan tarpeellisuus ja valvonnan toteutustapa
tuotteittain tulisi maéritelld projektin alussa tehtdvidssd toimitusvalvontasuunnitelmassa,
tuotteen kriittisyyden sekd toimitukseen liittyvien riskien perusteella. Suunnitelmassa tulisi
selkedsti mddritelld, kuinka toimitusvalvonta projektissa toteutetaan, miten toimitusvalvonnan
resurssit jactaan valvottaville tuotteille, kuka on vastuussa toimitusvalvonnan tehtivisti seka
milloin ja missd toimitusvalvontaa tehdddn. Télld hetkelld toimitusvalvontasuunnitelma
tehdddn vain joissakin hankintatapauksissa. Toimitusvalvontasuunnitelman tulisi olla osa

projektiohjeistusta.

Toimitusvalvontaa tulisi kehittdd systemaattisemmaksi. Tulisi madritelld selkeédsti mitka
toimitusvalvonnan tehtdvdt kuuluvat hankintapdillikon ja mitkd projekti-insindorin
tyonkuvaan. Toimitusvalvontaa voitaisiin tehostaa lisddmaélld yhteisty6td ja kommunikointia

hankintapaillikon ja projekti-insindorin valilla.

Toimitusvalvontaa voitaisiin  tehostaa globaalilla  yhteisty6lld ja  yhtendisyydella.

Toimitusvalvonnan matkakustannuksia voitaisiin pienentdi, jos toimitusvalvontaa tehtéisiin
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yhdistetysti. Yksi valvoja voisi tehdd tarkastuksen toimittajan valmistuspaikalla sen sijaan,
ettd useasta eri maasta tehddén omat tarkastuksensa. Case-yrityksen yksi tavoite on toimia
globaalisti, mutta olla paikallisesti ldasnd. Toimitusvalvojana voisi toimia paikallisen
toimipisteen tai lahimmén toimipisteen tyontekijd. Sddstetddn huomattavasti rahaa seki aikaa,
jos valvoja on automatkan tai lyhyen lentomatkan pddssd. Toimitusvalvojan ei tarvitse
matkustaa maapallon toiselle puolelle katsomaan ollaanko aikataulussa vai ei.
Kustannustehokkuutta saataisiin my0s kayttdmilld enemmén ulkopuolisia toimitusvalvojia.
Ulkopuolisten tarkastajien kédyttdmisestd on saatu positiivista palautetta. Etenkin

vakiotuotteiden valvonnassa voitaisiin kdyttdd enemmén ulkopuolisia tarkastajia.

Globaalisti yhtendiset tyokalut ja raportointi ovat merkittdvdssd asemassa. Case-yritykselld
tulisi olla yhtendinen ymmérrys siitd mitd eri asioilla tarkoitetaan. Yhtendiset pohjat
tarkastuksille ja edistymdraportoinnille ovat hyvin térkeitd. Edistyméraportointia tulisi
selkeyttdd tekemilld tarkka ja globaalisti yhtendinen ohjeistus edistyméprosentin
médrittdmisestd. Tdhdn suuntaan case-yrityksen toimintaa onkin tavoitteena kehittda.
Globaalisti  yhtendiselld toiminnalla my0s toimitusvalvontaa saataisiin tehostettua

merkittavasti.

Erds konkreettinen kehitysehdotus toimitusvalvonnan parantamiseksi olisi palkata erillisid
toimitusvalvojia vakiolaitteille, kuten esimerkiksi séhkomoottoreille. Erillinen toimitusvalvoja
kiertdisi tekeméssd tarkastuksia toimittajan luokse. Hén voisi tarkastaa saman toimittajan
useiden toimituksien edistymét samalla kdynnilld. Néin ollen projekti-insindorin ei tarvitsisi
kayttad  aikaansa  vakiotuotteiden  tarkastamiseen ja  saavutettaisiin  sddstojd
matkakustannuksissa. Erillinen toimitusvalvoja voisi tyoskennelld muissa tyotehtdvissd aina,
kun hinelld on ylimddrdistd aikaa. Toimitusvalvojan kehittyessd ja hinen osaamisensa

kasvaessa, hédn voisi valvoa yhd enemmén ja enemmén erilaisia hankintoja.
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7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli tutkia kuinka toimitusvalvontaa voidaan toteuttaa, kuinka sitd voitaisiin
kehittdd sekd kuinka toimitusvalvonta on toteutettu ja kuinka sitd voitaisiin kehittdé tyon case-
yrityksessd. Taulukkoon 2 on koottu tyon tirkein sisdltd teoriaosuuden ja case-yrityksen
tutkimustuloksista liittyen toimitusvalvonnan tarpeellisuuteen, toteuttamiseen,

toimitusvalvojan rooliin seké kehitystarpeisiin ja -ehdotuksiin.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta toimitusvalvonnan olevan hyvin tapauskohtaista.
Toimitusvalvonnan tarpeellisuus, toteuttaminen ja kehittiminen riippuu useista tekijoistd,
kuten yrityksestd, valvottavasta tuotetyypistd sekd toimittajasta ja muista toimittajaan
liittyvistd tekijoistd. Tyon teoriaosuudessa on esitelty useita hyddyllisid menetelmid, tyokaluja
ja tekniikoita toimitusvalvonnan toteuttamiseen. Liiketoimintaprosessin
kehitysmenetelmdmallin mukaan toimitusvalvontaa voitaisiin kehittdd vahvistamalla sen
heikkoja kohtia eli kehitystarpeita. Tyon teoriaosuuden perusteella toimitusvalvontaa
voitaisiin kehittdd parantamalla kommunikointia ostajan ja toimittajan vililld, ennalta
ehkdisemdlld toimitusvaatimusten védrinymmarryksid sekd ongelmia toimituksen eri

vaiheissa.

Toimitusvalvonta on tyon case-yritykselle projektiorganisaationa erittdin tarpeellista. Jokaisen
toimituksen valvonta on tdrkedd, mutta se on erityisen tdrkedd case-yrityksen oman
suunnittelun mukaan valmistettavien tuotteiden kohdalla. Toimitusvalvonnan toteuttaminen
on erilaista vakiotuotteiden ja monimutkaisempien hankintojen kohdalla. Teoriaosuudessa
médriteltyjd toimitusvalvonnan toteuttamismenetelmié seké tyokaluja ja tekniikoita kdytetdan
myo0s case-yrityksen toimitusvalvonnan toteuttamisessa. Case-yrityksen tirkeimpid tyokaluja
ovat edistymadraportointi ja toimittajan luokse tehtdvét tarkastukset. Todellisuudessa yrityksen
toimitusvalvonnan toteuttamiseen kéytetdéin vain muutamia tyOkaluja ja tekniikoita sekd
menetelmid, niistd joita on maédritelty teoriaosuudessa. Toimitusvalvonnan toteuttamiseen ei
ole sen tapauskohtaisuuden vuoksi olemassa yhtd ainoaa toteuttamistapaa ja kéytettdvét
menetelmdt saattavat vaihdella tilanteen mukaan. Sekd reagoiva ettd ennakoiva
toimitusvalvonta ovat valvonnan kannalta oleellisia. Yritykselld olisi hyvd olla olemassa

ohjeistus, menetelma sekd tydkalut ja tekniikat toimitusvalvonnan toteuttamiselle.
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Toimitusvalvojan tehtdvdnd on valvoa, ettd toimittaja toimii sopimuksen mukaisesti.
Kirjallisuudessa puhutaan usein, ettd toimitusvalvojana toimii ostaja. Todellisuudessa
valvontaan saattaa osallistua useita henkilditd. Case-yrityksessd toimitusvalvontaa tekee
padasiassa projekti-insindori, mutta my0ds projektin hankintapaéllikkoé osallistuu valvontaan.
Projekti-insindori valvoo teknisen puolen ja hankintapddllikkd huolehtii taloudellisesta
puolesta. Toimitusvalvojana voidaan kayttdd myos ulkopuolista valvojaa. Case-yrityksessd

ulkopuolista toimitusvalvojaa kdytetddn yleensi tilanteissa, jolloin ei ole muita vaihtoehtoja.

Case-yrityksen toimitusvalvontaa voitaisiin kehittdd maérittelemélld toimitusvalvojan rooli ja
tehtavit selkedmmin ja kehittamalla valvontaa systemaattisemmaksi.
Toimitusvalvontasuunnitelma on oleellinen tydkalu toimitusvalvojan roolin ja tehtévien
médrittelyn  parantamiseksi. Toimitusvalvontaa case-yrityksessd voitaisiin  tehostaa
globaalinyhtendisyyden avulla, kdyttdmélld ulkopuolisia toimitusvalvojia tai palkkaamalla
erillinen toimitusvalvoja tekemédn tarkastuksia. Teoriaosuudessa ilmenneet kehitystarpeet ja
—chdotukset eivdt ole tdysin samoja kuin case-yrityksessd, johtuen toimitusvalvonnan

tapauskohtaisuudesta.

Toimitusvalvonta on ostotoiminnan osa-alue, jota ei ole kirjallisuudessa kovinkaan paljon
aikaisemmin tutkittu. Toimitusvalvonnan tapauskohtaisuudesta johtuen ty0ssd kiytettyjen
kirjallisuusldhteiden ja tieteellisten artikkeleiden tutkimusmenetelmédnd on usein ollut
haastattelu, joka on myds yksi tdmén tyon tarkeimmistd tutkimusmenetelmistd. Voidaan myds
todeta, ettd nykypdivdn nopeasti muuttuvassa liiketoimintaympéristdssd toimitusvalvonta on

entistd tarpeellisempaa. Niin ollen toimitusvalvonnan lisdtutkimukselle olisi tarvetta.
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Taulukko 2. Tyon teoriaosuuden seké case-yrityksen tutkimustulokset.

Teoria Case-yritys
Toimitusvalvonnan | - Useita tarpeellisuuteen - Erittdin tarkeda
tarpeellisuus vaikuttavia tekijoitd
Toimitusvalvonnan | - Vaihtelee tuotteittain ja - Erilaista suunnittelun pohjalta
toteuttaminen yrityksittdin valmistettavien tuotteiden ja
- Ennakoivaa ja reagoivaa vakiotuotteiden kohdalla
- Useita tyokaluja ja tekniikoita | - Tarkastukset ja
- Useita erilaisia menetelmia edistymaéraportointi
Toimitusvalvojan - Toimitusvalvojan tehtdvini - Useita henkil6ité osallisena
rooli on valvoa ettd toimittaja toimii | - Pd4asiassa toimitusvalvojana
sopimuksen mukaisesti toimii projekti-insindori (tekninen
- Yksi henkild ja valvojana valvonta), hankintapaéllikolla
voidaan kdyttdd myds pienempi rooli (kaupallinen
ulkopuolista henkiloa valvonta)
Kehitystarpeet - Toimitusten - Globaalin yhteniisyyden puute,
vadrinymmartdminen suuret kustannukset, tiukka
- Heikko kommunikointi aikataulu, materiaalitoimituksen
- Ongelmat ennen tilausta, myo6hdstyminen, pienet projektit
toimituksen alkuvaiheessa ja - Roolien ja tehtivien médrittely
sen aikana epaselvid projektissa
Kehitysehdotukset | - Mairitellyt vélitavoitteet, - Selkeét roolit ja tehtévit

konkreettiset ehdot, heikkojen
toimittajien eliminointi,
sopimusosapuolten valinta,
toimittajan kehittimisen
koordinointi, tiimitydskentely,
strategiset yhteistyosuhteet,

jatkuva arviointi

- Globaali yhtendisyys ja lokaalien
toimitusvalvojien kdyttiminen
- Ulkopuolisen/erillisen

toimitusvalvojan kdyttdiminen
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Teemahaastattelun aiheet

Haastateltavan tausta

Mitd ovat tydtehtdvisi ja kuinka ne liittyvét toimitusvalvontaan?

Toimitusvalvonnan kisite

Miti tarkoitetaan mielestési késitteelld toimitusvalvonta ja mitd se pitdd sisallddn?

Toimitusvalvonnan toteuttaminen

Kuinka toimitusvalvontaa toteutetaan?

Kaytettavit tyokalut ja menetelmat

Muutosten hallinta ja sopimuksen rooli

Toimitusvalvonnan tarpeellisuus

Koetko toimitusvalvonnan tarpeelliseksi?

Onko toimitusvalvonta tarpeellista suhteessa sen kustannuksiin?
Miten valvonta eroaa erilaisten tuotteiden kohdalla?

Toimitusvalvonnan kehitystarpeet

Miti ovat yleisimmét ongelmat toimitusvalvonnassa?

Konkreettisia esimerkkejé

Toimitusvalvonnan kehittiminen

Thanteellinen toimitusvalvonta

Kuinka toimitusvalvontaa voitaisiin mielestési kehittda?
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